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INTRODUCCION

En la actualidad los sistemas de Informacién mecanizados son indispensables
para agilizar los procesos y lograr mayor eficiencia, calidad y cobertura de los

servicios que ofrecen las instituciones a sus usuarios.

Cuando una empresa cuenta con un sistema de informacion se le facilita el
acceso Yy transferencia de los datos que pueden ser requeridos dentro de la

institucién como por los usuarios que demanden algun servicio de esta.

Esta informacion que el usuario necesita puede ser proporcionada por medio
de Internet, debido a esto las empresas ven la necesidad de tener un sitio web, por
medio del cual se puede facilitar el acceso a los servicios de una institucion desde
cualquier parte del mundo.

En el presente trabajo se ha desarrollado una base de datos para que el
Centro para la Defensa del Consumidor (CDC) pueda almacenar su informacion en
forma sistematizada y asi pueda brindar esta informacién por medio de un Sitio Web

y hacerla accesible a los consumidores.

El desarrollo del trabajo parte desde la creacion de una base de datos,
creacion de un sistema para el mantenimiento de la base de datos y finalmente el
disefio y desarrollo de un sitio Web donde la Institucion publicara informacion y

brindara el servicio de captacion de demandas de los consumidores.

En el primer capitulo se presenta el Planteamiento del problema, donde se
conocen los antecedentes de la Institucion, se define la importancia, justificacion del
tema y su proyeccion social. Asi como los objetivos, alcances y limitaciones del

proyecto.



En el capitulo 2 se hace una descripcion de la situacién actual de la Institucién,
los procesos que desarrolla para proporcionar los servicios y se define el alcance del

trabajo en relacion a los diferentes servicios que presta el CDC.

En el capitulo 3 se presenta cada una de las herramientas informaticas a
utilizar para el desarrollo del proyecto. En el capitulo 4 se establece el plan de
solucion seguido para el desarrollo del proyecto, como lo es el disefio y construccion
de la base de datos, disefio y construccion de la interfaz para el mantenimiento y

disefio del sitio Web.

Finalmente en el capitulo 5 se describe la seguridad que se implemento desde
la instalacion del sistema operativo, configuraciéon de cuentas de usuarios, grupos,

definicidn de politicas y configuracién del Internet Information Server (lIS).



1.1 OBJETIVOS

1.1.1 OBJETIVO GENERAL
Crear un sitio Web por medio del cual el Centro para la Defensa del
Consumidor (CDC) pueda proyectarse a la poblacién para informarla, apoyarla y

orientarla en materia de consumo.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Crear un sitio Web que contenga informacion de las variaciones de precios de
servicios publicos, investigaciones y captacion de demandas realizadas por los
consumidores y el CDC.

o Construir los mecanismos necesarios para el mantenimiento de una base de
datos que contendra la informacion util para los consumidores.

o Dar a conocer por medio del sito Web informacién acerca de la institucién, el
trabajo que realiza e informacion que ayude a mantener informada y educada a la

poblacién en materia de consumao.



1.2 ALCANCESY LIMITACIONES

1.2.1 ALCANCES

Reduccion del tiempo utilizado para la busqueda de informacion, tanto por parte
de los empleados del CDC como de los consumidores que visitan la institucion.
Evitara la duplicidad de procesamiento de la informacion.

Proyectar al CDC hacia la poblacion con el propésito de obtener mas
reconocimiento y apoyo de la sociedad civil.

Las distancias y ubicacion geogréfica del CDC no seran obstaculos para recibir
aporte de organizaciones y personas de fuera de nuestras fronteras.

Dar a conocer los resultados de los estudios y las investigaciones que se realizan
en la institucion.

El sitio Web sera un apoyo para aumentar la red de consumidores en accion.
Proporcionar un medio a través de Internet para que los consumidores ingresen

sus demandas y sean asesorados por la institucién.

1.2.2 LIMITACIONES

El personal de la institucion que proporcionara la informacion requerida para el
desarrollo del proyecto dispone de poco tiempo para brindar la informacion.
Al momento de implementar el proyecto no se cuente con el software requerido,

por falta de recursos financieros de la institucion.



1.3 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El Centro para la Defensa del Consumidor es una de las instituciones que vela
por el cumplimiento de los derechos de los consumidores en nuestro pais. Su trabajo
es importante ya que actualmente existe una problemética econémica que se ha
visto agudizada en los ultimos afios. Los incrementos en los precios y la supresion de
los limitados subsidios de los servicios publicos son considerables; asi mismo el
aumento de los precios en los productos de consumo.

El CDC surgié en 1991 como una Organizacibn No Gubernamental (ONG),
cuando diferentes organismos sociales consideraron importante la creacion de una
institucion sin fines de lucro que tuviera como objetivo principal la promocién y
defensa de los derechos de los y las consumidoras salvadorefias. Se constituyo
legalmente el 20 de noviembre de 1992 como Fundacion, y su personeria juridica le
fue otorgada a mediados de 1995. En junio de 1997, asumio las disposiciones de la
“Ley de Asociaciones y fundaciones sin fines de lucro”, y reformé los estatutos que
ahora lo definen como una Asociacion?.

Desde 1995 el CDC es miembro de Consumers International (CI), organismo
internacional que agrupa a mas de 300 organizaciones de consumidores alrededor
del mundo. Esta organizacién ha crecido rapidamente y es reconocida como la voz
del movimiento internacional de consumidores en materia de consumo, de regulacion
internacional de comercio y de servicios publicos.

En la actualidad es necesario que ElI CDC posea un espacio propio en
Internet donde se proyecte a este sector que esta creciendo rapidamente. Para cubrir
este grupo se llevara a cabo el proyecto de creacion de un sitio Web donde se pueda
mantener informados a todos los consumidores y consumidoras que accedan a la

red.

1 Estatutos de la Asociacion CDC, capitulo 1, articulo 3



1.4 DEFINICION DEL PROBLEMA

“DIFUSION DE VARIACIONES DE PRECIOS DE SERVICIOS PUBLICOS,
INVESTIGACIONES Y CAPTACION DE DEMANDAS A TRAVES DE UN SITIO WEB
DISENADO PARA EL CENTRO PARA LA DEFENSA DEL CONSUMIDOR.”

El CDC es una Organizacion No Gubernamental que vela por el cumplimiento
de los derechos de los consumidores de nuestro pais y desea publicar a través del
sitio Web informacion actualizada de las tarifas de los servicios publicos, consulta de
las investigaciones realizadas sobre temas diversos donde se vean involucrados los
derechos de los consumidores. También por medio de este sitio los consumidores

efectuaran sus demandas para que el CDC les proporcione asesoria juridica.

1.5 IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El desconocimiento que posee la poblacion acerca de sus derechos como
consumidora y de instituciones que velan por el cumplimiento de estos, asi como el
tiempo limitado con que disponen las personas para trasladarse a una institucion,
son factores que permiten que los consumidores no estén informados y sus derechos
no sean reconocidos.

Con el sitio Web el CDC se podra proyectar a la poblacién e informar a los
consumidores de algunos aspectos que la institucibn considere necesarios;
permitiendo que las personas se den cuenta de la existencia del CDC como una
institucion sin fines de lucro de El Salvador que vela por el cumplimiento de sus
derechos.

Dentro de los principales aportes que tendra el sitio Web para el beneficio de
los consumidores estan:

» Realizar consultas sobre las diferentes investigaciones que el CDC ha realizado.
» Informacion de tarifas y precios de los diferentes servicios.
» Informacion de los salarios y de la canasta basica.

= Captacion de demandas a traves del sitio.



= Consulta de las gestiones que se realicen para cada caso demandado, donde el
interesado podra efectuar esa consulta introduciendo su contrasena.
» Informacion Institucional.

» Informacion de proyeccién de la institucion hacia la poblacion consumidora.

1.6 PROYECCION SOCIAL

El CDC promueve la organizacion de los consumidores y trabaja por la
defensa y respeto pleno de sus derechos, que legitimamente poseen, los cuales
merecen y necesitan una pronta y oportuna atencion a la problemética que les
agueja.

Los consumidores son la razon principal de la creacion del sitio Web, este
contribuira grandemente a la difusion y conocimiento de los derechos que poseen,
proporcionara también informacién clara y detallada en beneficio de la poblacion,
indistintamente del lugar geografico.

La poblacion salvadorefia sera la mas beneficiada ya que hoy en dia muchas
personas tiene acceso a Internet, y les bastard con acceder a la mayor red de
comunicacién en el mundo para poder realizar sus demandas, conocer sus derechos
establecidos en la Ley de Proteccion al Consumidor, estar informados, etc. Y todo lo

podr& efectuar sin necesidad de trasladarse a las instalaciones del CDC.






2.1 SITUACION ACTUAL

El Centro para la Defensa del Consumidor esta estructurado por areas de
trabajo, las cuales son: Asistencia y Asesoria Juridica, Participacion Ciudadana e
Incidencia Politica (ver organigrama en Anexol). Actualmente no cuenta con un
sistema computarizado que le permita almacenar su informacion ordenadamente.

La unidad de Asistencia y Asesoria Juridica es la Unica que procesa la
informacion de las denuncias que reciben de la poblacidon y los seguimientos de
estas denuncias a través de tres tablas hechas en Access 97, de las cuales dos de
ellas estan relacionadas y la otra es independiente, no tienen integridad referencial y
ademas poseen campos duplicados; éstas fueron creadas por los empleados de la
institucion que han sido capacitados en el uso de Office. Estas tablas tienen entradas
de datos pero no poseen informes ni consultas de la informacion. Estos informes los
generan cuando los necesitan, siguiendo procedimientos no programados.

El resto de los procesos de las deméas unidades no cuenta con un sistema
computarizado, algunos de ellos no tienen ni siguiera una forma de registrarlos
manualmente. Entre los procesos que realiza el CDC estan:

» Asistencia para las demandas que realiza la poblacion y el seguimiento de la
asesoria juridica.
Asesoria: Esta inicia cuando las personas llegan al CDC a efectuar una demanda;
primeramente llenan el formulario de asesoria juridica donde con sus datos
2personales y la explicacion de su problema; en este paso se le brinda al
consumidor la asesoria necesaria para que resuelva su problema (ver Anexo2).
Asistencia: Cuando el caso no es resuelto por medio de la asesoria brindada, el
consumidor puede llegar otra vez al CDC para que este intervenga legalmente,
gestionando con la institucion o empresa demandada para solucionar el
problema. En este proceso el consumidor llena otro formulario de asistencia
juridica, con los datos personales, datos de la empresa, &mbito de la empresa,

descripcion del problema, monto de la demanda (ver Anexo2).
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Las investigaciones que se realizan en diferentes tematicas.

Las investigaciones que el CDC efectia son de acuerdo a las probleméticas que
se den en el pais, donde se vean afectados los consumidores. Y también recopila
investigaciones sobre la misma tematica, realizadas por otras instituciones.
Control de las variaciones de precios de los servicios publicos como son la
electricidad, telefonia, agua, canasta basica, salarios.

Los datos de los servicios son recolectados de las publicaciones que las
empresas proveedoras proporcionan al publico. EI CDC recopila esta informacion
para establecer variaciones o efectuar comparaciones entre las diferentes
empresas proveedoras del servicio y luego darla a conocer a los consumidores.
Promover el conocimiento y ejercicio de los derechos del consumidor.

Esto se hace por medio de capacitaciones en centros escolares e instituciones en
distintas partes del pais; ademas se crean e incentivan grupos de consumidores,
para que de forma colectiva puedan promocionar y defender sus derechos.
Propuestas de ley a la asamblea legislativa.

Se formulan y se gestionan propuestas juridico politicas que fortalezcan el marco

juridico de proteccién al consumidor.

2.1.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS ACTUAL

El diagrama DFD se ha contemplado para evaluar los procesos que realiza la

institucién; siendo el Unico el de captacion de demandas dentro de las éareas

contempladas del proyecto.
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2.2 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Este estudio tiene como finalidad determinar si es posible la implementacion
de un sitio Web para el CDC, tomando en cuenta los recursos econdmicos y técnicos
con los que cuenta la institucion.

Para la implementacion de este proyecto se consider6 dos alternativas para el
alojamiento del sitio Web. La primera contratar los servicios de un Web Hosting y la
segunda alojar el sitio en un servidor propio, concluyendo que para iniciar el proyecto
es mas conveniente para la institucion los servicios de un Web Hosting, debido a que
la inversion es menor (Ver Anexo 3).

El estudio de factibilidad que se ha realizado consta de varias etapas
disefiadas para proveer informacion relevante y precisa para determinar el potencial
del proyecto:

» Factibilidad Técnica.
» Factibilidad Economica.

» Factibilidad Operativa.

2.2.1 FACTIBILIDAD TECNICA

Para que el proyecto se lleve a cabo se necesita contar con la tecnologia de
hardware y software necesarios para la implementacion y mantenimiento del sitio
Web.

Actualmente el CDC cuenta con 14 computadoras, y la mas avanzada es la
gue posee las caracteristicas siguientes: 4GB de disco duro, 128 MB de RAM,
procesador Intel Celeron MMX a 300MHz de Velocidad. Esta computadora no
cumple con los requisitos minimos para que el proyecto se implemente. La institucion
necesita una computadora que funcione como servidor de base de datos con los
requerimientos necesarios para el alojamiento de los datos. El Hardware que se

necesitara adquirir se detalla en la tabla 2.1.

14



Tabla 2.1 Hardware a adquirir.

Hardware Cantidad Descripcion

Computadora 2 Procesador Pentium IV 1.5 GHz, 40 GB
en Disco duro, 256 MB en RAM.

Equipo de Proteccion 1 500VA
de Voltaje

Actualmente el CDC posee el software que se describe en la tabla 2.2.

Tabla 2.2 Software que poseen las computadoras de la institucién.

Software Computadoras
Windows Millenium y Microsoft Office 2000 1
Windows 98 y Microsoft Office 97 13

El sistema operativo que posee la institucidn no cuenta con las herramientas
de seguridad y de administracion para servir de plataforma para un servidor de base
de datos y el manejador de base de datos de Microsoft Office (Access) es una
aplicacion para uso personal que no cumple con las capacidades y ventajas que
ofrece un servidor de base de datos.

Para la eleccién del Software se efectuaron comparaciones (Ver Anexo 4)
entre software similares asi poder seleccionar los mas adecuados para el proyecto;
se tomo en cuenta las caracteristicas y el tamafio de la institucién. El software que se
escogib se describe en la tabla 2.3.

Aunque también se ha pensado en la cantidad de usuarios que los usaran, se
ha considerado uno para cada area de la institucion que necesita utilizar el sistema:
el &rea de juridico, de incidencia ciudadana, de capacitaciones y otro sera la persona

gue se hara cargo del mantenimiento o seguimiento del proyecto en la institucién.
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Tabla 2.3 Software a adquirir en el proyecto.

Software

Microsoft Windows 2000 Server, 5 usuarios

Microsoft SQL Server 2000, 5 usuarios

Para la publicacion en Internet del sitio Web se necesitara una empresa que
ofrezca los servicios de Web Hosting, este servicio debera brindar el alojamiento del
sitio Web con acceso a base de datos.

La informacién de la base de datos, que la institucién presentara en el sitio
como son: los servicios publicos, salarios, canasta basica, e investigaciones; no
aumentara en la misma proporcion que la informacion de las demandas ya que estas
crecen diariamente y las anteriores mensualmente.

En la tabla 2.4 se describen las caracteristicas del servicio de Web hosting

gue se ha seleccionado y que es prestado por una empresa externa.

Tabla 2.4 Descripcion del servicio Web hosting.

Caracteristicas Descripcion
Alojamiento 200MB
Capacidad en Base de Datos 50MB
Transferencia de datos 10,000MB
Cuentas de correo 20 cuentas

Fuente: Integra PYMES.
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2.2.2 FACTIBILIDAD ECONOMICA

En este estudio se detallan los precios y las cantidades de cada uno de los
elementos necesarios para la implementacion del sistema.

Para determinar el costo del proyecto se presentan los elementos necesarios
para su implementacion, los cuales se han agrupados en inversion inicial (tabla 2.5) y

mantenimiento del proyecto (tabla 2.6).

Costo de inversioén inicial

Tabla 2.5 Inversion inicial del proyecto

Concepto Cantidad | Precio ¢ | Precio $
Compra de computadora 2 30,000 | 3428.57
Licencia de Microsoft Windows 2000
_ 7253.75 | 829.00
Server para 5 clientes.
Licencia de Microsoft SQL Server
_ 1 11803.75 | 1349.00
2000 para 5 clientes.
Licencia de Microsoft Windows 2000
_ 1 2791.25 | 319.00
Profesional
Instalacion y configuracion de
, 2000.00 | 228.57
Windows 2000 Server
Instalacion y configuracion de
2500.00 | 285.71
SQL Server 2000
Costo de publicacion del sitio Web 900.00 102.86
Equipo de Proteccion de Voltaje 1 1,300.00 | 148.57
TOTAL 58548.75 | 6691.28
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Costo del Mantenimiento de la Base de Datos y del Sitio Web
Costo de Personal

Para el mantenimiento de la Base de Datos y del Sitio Web se requerira de los
servicios de un profesional en Computacion.
Sueldo mensual ¢4,000.00

Consumo de energia eléctrica

El célculo se ha efectuado considerado el consumo de energia eléctrica de
una computadora y de un UPS, en promedio de uso de 8 horas diarias para obtener
Su consumo mensual.

Computadora
1 computadora consume 140 watts/hora equivalente a 0.14 Kw/h.
1Kw/h vale ¢0.698.

8 horas/dia x 30 dias = 240 horas.
0.14 Kw/hora x 240 horas = 33.6 Kw de consumo por mes.
33.6 Kw x ¢0.698 = ¢23.45 por computadora

UPS
1 UPS consume 310 watts/hora equivalente a 0.31 Kw/h
0.31 Kw/hora x 240 horas = 74.4 Kw de consumo por mes.

0.74 Kw x ¢0.698 = ¢51.93 consumo por mes
Consumo total de energia eléctrica = ¢23.45 + ¢51.93= ¢75.83

Costo de Web Hosting
Costo mensual ¢393.31

El costo total del mantenimiento de la base de datos y del sitio Web se puede
ver en la tabla 2.6, en la cual se muestran los costos de mantenimiento mensual y

anual del proyecto.
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Tabla 2.6 Costo de mantenimiento de la base de datos y del sitio Web.

Costo Mensual Costo Anual
Concepto
Precio ¢ Precio $ Precio ¢ Precio $
Costo de Personal 4,000.00 457.14 48,000 5,485.68
Costo de Electricidad 75.38 8.61 904.56 103.32
Costo de Web hosting 393.31 44.95 4719.72 539.39
Total 4468.69 510.70 53624.28 6128.39

Para que el CDC pueda lanzar su primer sitio en Internet con acceso a base
de datos es mas conveniente, por ahora, el alquiler de un Web Hosting debido a que
la inversion que se haria en un servidor propio es mayor y que la institucién no

cuenta con los recursos econémicos para invertir en este inmediatamente.

2.2.3 FACTIBILIDAD OPERATIVA

El sitio Web beneficiard a la poblacién brindando un nuevo medio para
efectuar sus demandas y un lugar donde puedan realizar consultas e informarse en
cuanto a consumo se refiere.

También el CDC tendra un nuevo medio de difusion ya que el sitio dara a
conocer al CDC como institucion pionera en El Salvador en la defensa de los
derechos del consumidor.

Con la implementacién del proyecto se lograra un avance tecnoldgico ya que
la aplicacion en Visual Basic sera la base para el desarrollo de un sistema de
informacion computarizado.

Al realizar el estudio de factibilidad operativa es necesario considerar que los

cambios que se daran con la implementacion del proyecto seran:
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1. Contratar una persona para dar mantenimiento a la base de datos y al sitio Web.
Actualmente el CDC no posee ninguna persona capacitada para darle
mantenimiento a la base de datos y al sitio Web, por lo que es necesario contratar
a una persona de forma permanente en la institucion.

El perfil de la persona a contratar sera el siguiente:
= Egresado o estudiante de ultimo afio de Ingenieria o Licenciatura en Ciencias
de la computacion.
» Solidos conocimientos en aplicaciones en Web (ASP, HTML, JavaScript).
= Conocimiento en administracion de Windows 2000 Server y SQL Server 2000.
» Lenguaje de programacion Visual Basic 6.0.
»= Buena presentacion.
= Conocimientos de Inglés técnicos.
= Acostumbrado a trabajar en base a objetivos y metas.

2. Asignar a una persona del area de juridico para que dé seguimiento a las
demandas.

Sera necesario disponer de una persona que se encargue de responder las
demandas recibidas a través del sitio Web. Esta persona puede ser un asesor
juridico con que cuenta la institucion.

3. Capacitar al personal para el uso de la aplicacion que da mantenimiento a la base
de datos.

La capacitacion se dara a 4 personas en un tiempo de 3 horas.

4. Sera necesario clasificar las investigaciones que se tienen, para poder ingresarlas
al sistema.

La institucién no tiene clasificadas las investigaciones y para poderlas ingresar en

la base de datos se debera ordenar esa informacion.
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2.3 METODOLOGIA

1. Recopilacién de datos.

Observacion:
Conocer el desarrollo de los procesos que seran Utiles para los
mantenimientos de la base de datos que alimentara al sitio Web.

Bibliografia:
Revision de folletos, boletines, revistas, afiches, y documentacion institucional
pertenecientes al CDC.
Tesis y libros de texto relacionados al tema del proyecto.

Investigacion:
Visitas de sitios Web de instituciones, con sede en otros paises, relacionadas
con la defensa de los consumidores.
Se accedid a sitios Web de donde se obtuvo informacion de los diferentes
software a utilizar en el presente proyecto.

Reuniones:
Se trabajé con una persona, asignada por la instituciébn, que apoyaria y

proporcionaria la informacion necesaria para el desarrollo.

2. Analisis de la informacion.

Se estudiaron los procesos que realizan las diferentes areas de la institucion y
se seleccionaron los que son mas demandados por la poblacién y los de mayor
beneficio. Luego se analizé la informacion, examinando los pasos desde el inicio
hasta llegar a su finalizacion, evaluando si es la forma 6ptima de realizarlos y
proponiendo una nueva metodologia dependiendo de la informacién a procesar.

Para la representacion de este analisis se utilizd un diagrama de flujo de datos
para el proceso de captacion de demandas. Posteriormente se determinaron las
entidades y atributos para disefiar el diagrama entidad relacién de la base de datos

gue almacenara la informacion.
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3. Disefio propuesto.

Se hizo el disefio de la base de datos que contendra la informacion
previamnete analizada, se realizara una interfaz en visual basic por medio de la cual
se dard mantenimiento a la base de datos, para luego mostrarla a la poblacién por

medio de un sitio Web.

4. Documentacion.

Se plasmo por escrito en este documento lo realizado en el proyecto.
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3.1 SISTEMA OPERATIVO

WINDOWS 2000 SERVER

Para el desarrollo e implementacion del presente trabajo se ha elegido el
sistema operativo de Microsoft Windows 2000 ya que éste incluye numerosas
mejoras que resaltan la confiabilidad y disponibilidad, este proporciona robustas
herramientas que permiten un diagnoéstico integral y una rapida recuperacion de las
fallas; también facilita el desarrollo de un codigo de modo de kernel, estable y
confiable, reduce el nUmero de casos en los que una actualizacion requiere reiniciar
el sistema.

Este sistema operativo proporciona una avanzada infraestructura Cliente-

Servidor que disminuye los costos y brinda un ambiente accesible.

Caracteristicas

= Mayor confiabilidad y escalabilidad.

= Menor Costo Total de Propiedad (TCO).

= Servicios completos de Internet y aplicaciones.
Mayor confiabilidad y escalabilidad

Su plataforma brinda una solucién segura debido a:

» Una arquitectura de sistema mas confiable. Estas mejoras incluyen la proteccion
de memoria avanzada para kernel.

» Reduccion de los reinicios necesarios. Un gran nimero de tareas administrativas
gue requieren el reinicio de sistema de Windows NT Server 4.0 ya no sera
necesario con Windows 2000 Server. Esto ayuda a aumentar la disponibilidad
total del sistema para los usuarios finales, los clientes; ya que estos no perderan
la comunicacion con el servidor.

= Mayor escalabilidad. Esta disefiado para escalarse desde grupos de trabajo

pequefos, hasta grandes implementaciones de centros de datos.
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Menor costo Total de Propiedad mas bajo

Proporciona mayor control sobre las redes e infraestructura cliente-servidor;
reduce los costos relacionados con la administracion de los sistemas actuales y los
hace mas sencillos.

» IntelliMirror: Es una herramienta que combina las ventajas de una computadora
centralizada con la ejecucion y flexibilidad de una computadora distribuida. Con
esta tecnologia de administracion se obtiene un control total sobre los datos,
aplicaciones y configuraciones del sistema de sus clientes.

= Amplio soporte de la herramienta de administracion: provee un medio para crear
herramientas personalizadas para administrar computadoras de forma local y
remota con una simple interfaz.

» Interfaz ajustada: Facilita la productividad, ya que la interfaz del usuario ha sido
ajustada para permitir un acceso mas facil a la informaciéon que hay en su sistema
con menus personalizados y amplio uso de las listas de archivos recientes en
todas las tareas.

» Se puede utilizar inversiones existentes: Este sistema operativo esta disefiado
para trabajar con sistemas existentes de cliente, redes y aplicaciones. Por
ejemplo, las aplicaciones como Microsoft Office 97 en el cliente y Microsoft
Exchange 5.5 en el servidor, asi como otras aplicaciones existentes pueden
seguir operando en este ambiente.

Servicios completos de Internet y aplicaciones

Los estandares de Internet como Protocolo de Transferencia de Hipertexto
(HTTP), Sistema de Nombre de Dominio (DNS), Protocolo de Control/Protocolo
Internet de Transmision (TCP/IP) y el Protocolo de Acceso a Directorio Ligero (LDAP)
soporta protocolos nativos para Windows 2000 Server. La plataforma integra los
servicios de aplicacibn Web mas recientes y avanzados, como es el software de
exploracion Microsoft Internet Explorer 5, Internet Information Server 5.0, Active

Server Pages y servicios de componentes a través del cliente-servidor y mas.
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Seguridad en Windows 2000 Server

Cuando se instala Windows 2000 se puede elegir entre instalarlo como

sistema de archivo FAT X o NTFS. Con NTFS implementa seguridad a nivel de

archivo, cada archivo o directorio posee su Lista de Control de Acceso (ACL) y sabe

en todo momento quien tiene derecho sobre €él. FAT carece totalmente de gestion de

seguridad, una vez que un usuario entra en el sistema, todos los archivos del sistema

estarian a su alcance.

Para proporcionar administracion e informacién de seguridad completas, el

conjunto de herramientas de configuracion de seguridad le permite configurar y

analizar lo siguiente:

Politicas de cuentas. Puede establecer politicas de acceso, que incluyen las
politicas de contrasefia local o de dominio, la politica de bloqueo de cuentas
locales o de dominio y la politica de Kerberos para el dominio.

Politicas locales. Puede configurar la politica de auditoria local, la asignaciéon de
derechos de usuario y diversas opciones de seguridad, como el control de la
unidad de disquete, la unidad de CD-ROM, etc.

Grupos restringidos. Puede asignar la pertenencia a grupos a aquellos que estén
integrados, como administradores, operadores de servidor, operadores de copia
de seguridad, usuarios avanzados, etc., asi como cualquier otro grupo especifico
qgue desee configurar. No se debe utilizar como herramienta de administracion
general; se debe utilizar s6lo para controlar la pertenencia de grupos especificos
que tienen asignadas capacidades confidenciales.

Uso compartido de archivos o carpetas. Puede configurar las opciones para el
Sistema de archivos (NTFS) y el servicio Redirector. Entre estas opciones se
incluyen desactivar el acceso anénimo y habilitar las firmas de los paquetes y la
seguridad cuando se tiene acceso a diversos recursos compartidos de archivos
de red.

La politica de auditoria. Le permite configurar qué sucesos de seguridad se
establecen en el registro de seguridad de ese equipo.

La asignacion de derechos y privilegios de usuario. Le permite controlar a quién

se conceden derechos y privilegios en un sistema dado.
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3.2 SERVIDOR WEB

INTERNET INFORMATION SERVER (1IS)

IS es el software estandar que soporta comunicaciones Internet en
Windows. Su importancia es enorme al haberse convertido en uno de los mas
extendidos.

Es especialmente ventajoso en su utilizaciéon en redes Intranet debido a la
compatibilidad y posibilidades de uso conjunto con los productos de la familia
Microsoft (Word, Access, ODBC, etc.). IIS viene incluido en Windows 2000 Server y
una de las principales ventajas es el soporte nativo de paginas ASP.

Con IIS se pueden construir servidores World Wide Web para mostrar
documentos, graficos, sonidos e incluso videos. Ademas de mostrar estos servicios
Web, IIS proporciona servicios FTP, Correo y NEWS. A través de IIS se puede
enlazar una base de datos de un servidor, y proporcionar la informacion que sea

necesaria y de forma dinamica.

Ventajas

»= Admite variedad de protocolos y lenguajes de programacion.

» Toma ventajas de las cualidades de seguridad originales de Windows 2000
Server, lo que le permite controlar facilmente el acceso a areas susceptibles de
informacioén, al mismo tiempo que hace que la informacion esté disponible de
manera sencilla a aquellos usuarios que la necesiten.

= |IS admite el ActiveX estandar creado por Microsoft. ActiveX permite a los
componentes de software interactuar con computadoras clientes de distintos
sistemas operativos, sin reparar en el lenguaje o sistema operativo en el que se
creo el objeto.

= También admite el Servidor de Interfaz de Programacion de Aplicaciones Internet
(ISSAPI), que proporciona una rapidez significativa y conexiones mas versatiles

que el Interfaz de pasarela comun (CGI, Common Gateway Interface).
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Seguridad

La seguridad de un sitio Web es especialmente importante, debido a la
necesidad de garantizar su utilizaciéon por usuarios remotos. IIS utiliza la seguridad
de Windows 2000 y en algunos casos la amplia.

Se recomienda el uso del sistema de archivos NTFS por su mayor seguridad.
Windows 2000 basa su seguridad en el sistema de usuarios y contrasefias, el uso
adecuado de estas contribuye a mantener el equipo seguro.

La mayor parte de las peticiones de paginas Web realizadas por clientes
anonimos, en este caso, el servidor Web se encarga de suplantar al usuario real,
mediante el uso de la cuenta del usuario anénimo.

Mecanismo de seguridad en una peticion:

1. Comprobacion de la direccion IP del cliente por IIS.

2. Comprobacioén de usuario y contrasenfia.

3. Comprobacién de los permisos de acceso a archivos establecidos en el sistema
NTFS.

Si cualquiera de estas comprobaciones es erronea, la peticion no tendré éxito.

Administracion de la cuenta de usuario anénimo

Cuando se instala IS se crea automaticamente el usuario anénimo con el
nombre IUSR_Nombre del equipo y con la misma contrasefa aleatoria que en lIS y
el derecho de inicio de sesién en Local. Conviene revisar los derechos que tienen los
grupos a los que pertenece el usuario andénimo. Para que el usuario andénimo
funcione correctamente debemos activar “Permitir Anénimos” en las propiedades del
servicio Web.

Si se desea, se puede restringir la utilizacion de los servicios Web de tal forma
que Unicamente los clientes que proporcionan un nombre de usuario y una
contrasefa validos, puedan acceder a las paginas solicitadas.

En 1IS existen 2 formas de autenticacion:
= Autenticacion Basica. El usuario y la clave se transmiten sin cifrar.
= Autentificacion Desafio/Respuesta de Windows 2000. El usuario y la clave se

transmiten cifrados; el usuario debe de estar dado de alta en el dominio de la

28



computadora que ejecuta IIS y tener derechos de acceso al equipo desde la red.

Generalmente se permiten simultineamente anonimos y mecanismos de
autenticacion, en este caso en primer lugar se usa el usuario anénimo y si se
produce un error por falta de permisos de acceso a un recurso, el cliente recibe una
ventana de dialogo solicitdndole las credenciales.

Establecimiento de permisos en los directorios y ficheros de un sitio Web
(aspectos basicos). De forma genérica, un sitio Web reside en:
= Un directorio particular.

» Los subdirectorios que parten del particular.
» Los directorios virtuales.

Cada uno de los elementos anteriores, en caso de existir, debera poseer los
suficientes permisos para que el sitio Web funcione correctamente; pero con las
restricciones adecuadas para que el equipo este seguro.

Una buena metodologia consiste en agrupar los ficheros seguin su naturaleza
y de forma jerarquica; de manera que tengamos separadas distintas aplicaciones en
distintos directorios, con sus documentos en subdirectorios.

La asignacion general de permisos sigue la siguiente estructura:
Programas CGl, ISAPI, etc.

Permiso de ejecucion.
Paginas ASP.

Permisos de lectura y ejecucion.

Documentos estaticos HTML, imagenes, etc.

Permiso de lectura.

Bases de datos, ficheros auxiliares, etc.

Permisos de lectura y escritura.

Se debe tener en cuenta que desde IIS se pueden establecer permisos de
lectura y ejecucion, y cualquier permiso implementado en NTFS. En caso de

discrepancia se toma la opcién mas restrictiva.
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3.3 MANEJADOR DE BASE DE DATOS

SQL SERVER 2000

Es un sistema de administracion de base de datos relacional para los sistemas
basados en Microsoft Windows NT Server; para construir soluciones escalables de
comercio electrénico y de linea de negocios. Un ejemplo es el uso de SQL para los
sistemas de reportes de finanzas y administracion en donde los usuarios consultan

un servidor SQL para conocer datos financieros.

Caracteristicas de SQL Server 2000
1. Administracion de base de datos.
Escalabilidad.

Seguridad.

Manejabilidad.

o~ 0N

Programabilidad.

Administracion de base de datos

Las bases de datos se pueden optimizar para obtener un rendimiento 6ptimo
para el usuario final. Dado que no existe una Unica forma correcta de hacerlo que
satisfaga a todos los usuarios, por lo general las bases de datos se optimizan de
modo que coincidan con los patrones de uso especifico de los datos.

El reto mas grande con el que se enfrenta un Administrador de Base de Datos
(DBA) en esta area, es que los patrones de uso de los datos cambian con frecuencia
a medida que nuevos usuarios y nuevas herramientas obtienen acceso a los datos
de formas distintas. Esto puede dificultar a los DBA, si no efectia el mantenimiento
de la base de datos periddicamente.

SQL Server realiza varias operaciones para mantenerse optimizado. Los
algoritmos dinamicos se basan en la respuesta adaptativa para optimizar de forma
dindmica el uso del espacio en disco y la memoria de gran tamafo. Ademas

proporciona a los administradores de bases de datos las herramientas para
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supervisar las circunstancias en las que ocurren tareas de administracion

automatizadas, como cambios en los archivos de datos y archivos de registro.

Escalabilidad

Escala hasta 64 Gigabytes (GB) de RAM y 32 CPU. Esto se puede utilizar en
combinacion con técnicas de escalado externo, como las vistas con particiones
distribuidas, para manejar los mas grandes conjuntos de datos y cargas
transaccionales.

Efectla més operaciones en paralelo para aprovechar al maximo el hardware
de Multiprocesamiento Simétrico (SMP, Symmetric Multiprocessing) cada vez mas
comun en la ejecucién de procesos como: creacion de indices y replicacion.

En cuanto a la adaptacion a equipos personales, se ha mejorado el tiempo de

arranque, la velocidad y la memoria minima necesaria para funcionar.

Seguridad

SQL Server 2000 se instala con un nivel de seguridad predeterminado mucho
mas alto, ya que aprovecha la seguridad integrada de Windows 2000 de forma
inmediata. De esta forma, el bloqueo del servidor en los entornos de produccion es
mas rapido y sencillo.

Una gran mejora en la gestién de auditoria es que SQL Profiler se ha dividido
en dos sistemas: SQL Trace y SQL Profiler. SQL Trace es el motor de auditoria
mismo, mientras que SQL Profiler es la interfaz de usuario.

Un problema comun viene del hecho de que SQL Profiler, en la versién 7.0, no
garantiza el rastreo del 100% de las instrucciones enviadas a SQL Server, ya que no
fue diseflado como una herramienta de auditoria. Una caracteristica de SQLTrace es
la posibilidad de dividir el archivo de eventos en trozos dinamicamente, permitiendo
la realizacion de copias de seguridad dinamicas de los trozos ya cerrados. Es decir
cuando el archivo de eventos llega a tener un tamafio prefijado, éste se cierra y se
abre un nuevo archivo, de modo que el archivo anterior queda disponible para su

transferencia a otro medio de almacenamiento.
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Se ha enriquecido enormemente la cantidad de sucesos que se pueden
auditar:
1. Asignacién, modificacion, eliminacién, utilizacién y denegacion de permisos.
Creacién, maodificacion, eliminacion de roles en bases de datos.
Sucesos de copia de seguridad y recuperacion de bases de datos.

Creacion, modificacion y eliminacion de logins y usuarios.

o~ 0N

Cada evento contiene una gran cantidad de informacién sobre el suceso, usuario
que lo ha producido, nombre del servidor, fecha y hora, nombre de la aplicacion,
namero de proceso, texto de la consulta enviada, etc.

Al instalarse SQL fuerza, en cierto modo, la asignacion de una contrasefia al
Administrador del Sistema (System Administrator, SA), si el instalador decide no
asignar una contrasefia, el programa de instalacion le lanzara la correspondiente
advertencia. Por otro lado, todos los componentes, archivos y directorios, y entradas
en el registro, estan sujetos a seguridad de acceso. Permitiendo solucionar un vacio
de seguridad comun entre servidores.

SQL 2000 soporta Kerberos como mecanismo de seguridad, lo cual permite
delegacion de autentificacion, simplificando la utilizacién de IS en combinacién con

SQL Server en diferentes servidores.

Manejabilidad

Posee similitud de parte del entorno de gestién con el de Access 2000, ambos
productos comparten ciertas herramientas de los Visual Database Tools, pero la
creacion grafica de tablas, por ejemplo, ha adoptado el modo convencional de
Access. Ademas brinda la posibilidad de asignar permisos a columnas desde

Enterprise Manager.

Programabilidad
Se ha introducido la declaracién de integridad referencial en cascada. Para las
actualizaciones y borrados en cascada, ya no se tendra que disefar

triggers(disparadores) para obtener esta funcionalidad.

32



Se puede definir el tipo de orden (Sort Order), idioma (Locale ID) y ordenacion
de Unicode (Unicode Collation) a nivel de columna, lo que facilita enormemente el
desarrollo de aplicaciones multilingtes. Este tipo de opciones se decidian a nivel de
servidor en el momento de la instalacion y su modificacidn suponia regenerar las
bases de datos del sistema.

Se pueden crear funciones definidas por el usuario. Estas funciones pueden
utilizarse en cualquier parte de cualquier consulta, como si se tratara de funciones
proporcionadas por el sistema. Existe la posibilidad de definir funciones escalares
(que devuelven un anico valor) o tabulares (que devuelven un conjunto de registros),
las cuales incluso pueden utilizarse tras la clausula FROM. Se puede asignar
seguridad de acceso a estas funciones definidas por el usuario del mismo modo que
se asignan permisos a tablas, vistas y procedimientos almacenados.

Tiene nuevos tipos de datos:

» Bigint es un entero de 64 bits, que en muchos casos sustituira al tipo de dato
Numeric, ya que se podran almacenar enteros hasta de 19 digitos (+/-
4.611.686.014.132.420.609).

= Sql_variant es un tipo similar al variant de Visual Basic, pero no puede almacenar
objetos, sélo tipos de datos convencionales. El proposito de este tipo de dato es
proporcionar compatibilidad a cierto tipo de aplicaciones creadas en Visual Basic
donde se desea disponer de tipos de datos variables.

El estandar ADO 2.5 se ha mejorado para soportar mas procesadores y mas
transacciones por segundo. La version de ADO suministrada con SQL 2000 es la 2.6.

Ventajas de SQL Server 2000
1. Estabilidad para el servidor Web.

Si utilizamos bases de datos mdb y recibimos muchas visitas o la base de
datos crece mucho, existen riesgos de inestabilidad para el servidor Web, debido a
gue el motor Jet sobrecarga el servidor Web. Por el contrario, SQL Server reside en
una computadora distinta al servidor Web, y esta preparado para admitir cualquier

namero de visitas y tamafio de bases de datos. Utilizando SQL Server liberamos al
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servidor Web de las tareas relacionadas con los datos con lo que mejorara
notablemente su rendimiento y estabilidad.
2. Acceso directo a los datos.

Con SQL Server es posible obtener un DNS en nuestro equipo local que
apunte a una base de datos del servidor. Después se puede utilizar Access o
aplicaciones propias en Visual Basic para acceder directamente a las tablas del
servidor. La caracteristica cliente-servidor se manifiesta de esta forma: es posible
acceder a la base de datos del servidor utilizando un cliente en una computadora
conectada a Internet.

3. Integracion con el sistema operativo Windows 2000 Server.

Puede integrar la seguridad de SQL Server con la seguridad de Windows 2000

Server, lo que permite que la aplicacion se beneficie de las caracteristicas de

autenticacion de usuarios de Windows.

Protocolos de red de SQL Server

Al configurar SQL Server, los protocolos de red elegidos afectan la manera de
integrar SQL Server con IIS. SQL Server funciona con una gran variedad de
protocolos, entre los mas comunes, sockets TCP/IP, Canalizaciones con nombre y
Multiprotocolo.

La eleccién del protocolo depende de si la aplicacion necesita las
caracteristicas de la seguridad integrada de SQL Server. La seguridad integrada
permite que el cliente utilice una cuenta de inicio de sesidn Unica en vez de necesitar
una cuenta de inicio de sesién de Windows y otra de inicio de sesion de SQL Server.
Con la seguridad integrada, la aplicacion aprovecha las caracteristicas de seguridad
de Windows, entre las que se encuentran el nombre del usuario, contrasefas,
antigiiedad de contrasefias y administracion de usuarios en todo el dominio.

La seguridad integrada de SQL Server permite el acceso a la base de datos,
basandose Unicamente en la validacion de Windows. Una vez que se ha conectado a
la base de datos, el acceso a objetos de SQL (como tablas, vistas y procedimientos

almacenados) se controla mediante permisos de acceso estandar de SQL Server.
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Para utilizar la seguridad integrada de SQL Server, se debe elegir
Canalizaciones con nombre o Multiprotocolo con canalizaciones con nombre.
Puede configurar los protocolos de red de SQL Server con la Utilidad de

configuracion de clientes de SQL Server.

Sockets TCP/IP

Los sockets TCP/IP son un protocolo no autenticado. Esto significa que las
conexiones no se autentican y que las conexiones y los niveles de acceso solo se
determinan con el nombre de usuario y la contrasefia proporcionados durante la
conexion. Los sockets TCP/IP requieren mas administracion que las Canalizaciones
con nombre, puesto que se debe definir el permiso de acceso de cada usuario en
SQL Server.

Los sockets TCP/IP son una buena eleccion para el protocolo de red si su
aplicacion no necesita la seguridad integrada de SQL Server.

Canalizaciones con nombre

Es un protocolo autenticado, sto significa que siempre que el usuario intente
abrir una conexidon con SQL Server mediante Canalizaciones con nombre, se
producira el proceso de autenticacion de Windows.

Es importante recordar esto porque las Canalizaciones con nombre también
son el protocolo predeterminado al instalar SQL Server. Se necesitan Canalizaciones
con nombre para admitir la opcién de seguridad integrada de SQL Server. También
es importante tener en cuenta que establece la conexibn mas rapido que los otros
protocolos.

Las Canalizaciones con nombre son una excelente eleccion para el protocolo
de red si su aplicacion pretende utilizar la seguridad integrada de SQL Server y no

necesita otros protocolos para establecer conexiones remotas.
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Multiprotocolo

Esta opcion permite que un cliente se conecte con cualquier computadora que
posea SQL Server, mediante cualquier protocolo de Windows. Esto proporciona una
ventaja con respecto a las Canalizaciones con nombre: con Multiprotocolo se podra
conectar a distintos servidores mediante diferentes protocolos (entre los que se
incluye Canalizaciones con nombre) simultdneamente. No obstante, si la aplicacidén
se va a ejecutar sobre una red homogénea, configurada con un unico protocolo, el
Multiprotocolo no le proporcionara ninguna ventaja.

A veces este protocolo puede ser un problema debido a la forma de asignar
los nombres de servidor a direcciones de red. Cada protocolo de red que pueda
utilizar esta opcién tiene un método distinto para identificar el nombre del servidor. El
problema es que un solo equipo puede tener un nombre NetBIOS y otro nombre
WINS. Dependiendo de qué protocolo realice la consulta, la resolucion de nombres
puede ser diferente. Este problema no existe si los dos nombres son idénticos.

Multiprotocolo es una buena eleccion para el protocolo de red si su aplicacion
debe tener acceso a servidores remotos con varios protocolos distintos. Donde el
protocolo de red sea Canalizaciones con nombre, su aplicacién puede utilizar la
opcién de seguridad integrada; sino, el cliente necesitara tanto la cuenta de inicio de
sesion de Windows como la de SQL Server. Esto requiere administracion adicional

para definir las cuentas de inicio de sesion del usuario de SQL Server.

Seguridad de SQL Server

Puede restringir el acceso individual a cada base de datos y, dentro de cada
una de ellas, se podra determinar a qué usuarios se les permite ver o modificar las
distintas tablas, columnas, vistas, procedimientos almacenados y reglas. También
concede permisos de acceso de forma individual o dentro del contexto de grupos de
acceso a datos.

Para entender la seguridad basica de SQL Server y cémo funciona con
Windows 2000 Server, se deben conocer los siguientes conceptos:
» Modos de seguridad de SQL Server.
» Estrategias de seguridad de SQL Server.
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Modos de seguridad de SQL Server
El servidor SQL ofrece tres modos diferentes de seguridad para validar la

informacion de inicio de sesion.

Tabla 3.1 Modos de seguridad de SQL Server.

Modo de seguridad Descripcion

Seguridad estandar La aplicacion debe proporcionar el nombre de
usuario y su contrasefia de SQL Server. No se ha
intentado utilizar la identificacion de clientes de
Windows 2000.

Seguridad integrada de | EI nombre de usuario de SQL Server siempre se
Windows 2000 toma del nombre de usuario y la contrasefia del

dominio de Windows.

Seguridad mixta A menos que el cliente proporcione un nombre de
usuario y una contrasefia, se toma el nhombre de
usuario de SQL Server del nombre de usuario y la
contrasefia del dominio de Windows.

Seguridad estandar

La seguridad estandar es la opcion de instalacion predeterminada para SQL
Server. Proporciona el modelo de seguridad mas sencillo, porque la seguridad existe
independientemente del modelo de dominio de Windows 2000. Se controla el nivel
de acceso que tiene un usuario a la base de datos y sus objetos mediante la
configuracion de las opciones de seguridad dentro de SQL Server.

Seguridad estandar significa que SQL Server utiliza su propio proceso de
validacion para comprobar todas las cuentas de inicio de sesion. Con esta seguridad
estandar, cada usuario proporciona un nombre de inicio de sesién y una contrasefa
validos de SQL Server. Cada inicio de sesién de SQL Server especifica el acceso

permitido a cada base de datos y a sus objetos (tablas, vistas, procedimientos
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almacenados y reglas). Las cuentas de inicio de sesion se consideran validas si
aparecen en la tabla de syslogins cifrados. La autenticacion consiste en comparar el
nombre de usuario y la contrasefia proporcionados con una informacién similar que
se conserva en la base de datos de SQL Server. Este es el modelo de seguridad
mas facil de integrar con IIS.

Debera utilizar la seguridad estandar si no utiliza Canalizaciones con nombre o
Multiprotocolo. La seguridad estandar funciona con todas las configuraciones de red.
Con la seguridad estandar, SQL Server no tiene en cuenta el dominio que utilizan las
cuentas de inicio de sesion de red y también ignora el esquema de nombres de
usuario y contrasefias de Windows.

La seguridad estandar es la mejor eleccidén si su aplicacion utiliza 1IS. Una
parte importante de esta configuracidbn consiste en si se utilizara un protocolo

autenticado o no.

Seguridad integrada de Windows 2000 Server

Con la seguridad integrada, SQL Server aprovecha la autenticacion de
Windows para validar las cuentas de inicio de sesion de SQL Server. Esto permite
que el usuario pase por alto el proceso de inicio de sesion estandar de SQL Server.
Con esta aproximacién, un usuario de la red puede tener acceso a una base de
datos de SQL Server sin suministrar un nombre o contrasefia de inicio de sesiéon
distinta, ya que SQL Server obtiene la informacién de usuario y la contrasefia del
proceso de seguridad de la red de Windows.

La seguridad integrada funciona con todas las conexiones fiables y requiere
Canalizaciones con nombre o Multiprotocolo (con Canalizaciones con nombre). Las
conexiones fiables pueden proceder de otra estacion de trabajo de Windows 98 o
Windows 2000 para Trabajo en grupo, y también de Microsoft LAN Manager en
ejecucion bajo MS-DOS o clientes de Microsoft Windows.

Las aplicaciones de SQL Server con seguridad integrada aprovechan todas
las caracteristicas de seguridad de Windows. Incluyen las cuentas de usuario de todo
el dominio, contrasefias cifradas, antigiedad de la contrasefia, auditoria de inicio de

sesion y administracion general de usuarios. La seguridad integrada requiere el
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trabajo conjunto con el administrador de la red para conceder los permisos de acceso
necesarios de acuerdo con el modelo de seguridad de la aplicacion.

Si la aplicacion utiliza 1S, probablemente no tendra que utilizar la seguridad
integrada de SQL Server.

Si se implementa la seguridad integrada, se crean varios grupos de seguridad
de Windows y se concede a cada grupo los permisos de acceso a datos necesarios.

Independientemente del modo de seguridad de inicio de sesion de SQL
Server, las aplicaciones cliente ODBC y DB-Library se pueden configurar de forma

que siempre soliciten una conexion fiable del servidor.

Seguridad mixta

El modo de seguridad mixta permite la validacion mediante el uso de modos
de seguridad integrada o estandar. Con el modo de seguridad mixta, SQL Server
utiliza la seguridad integrada para todas las conexiones fiables. Por ejemplo, para
una conexidon con un origen ODBC fiable, la autenticaciéon tiene lugar mediante el
proceso de autenticacion de Windows. Si la autenticacion del modo integrado falla,
se utiliza el modo de seguridad estandar; para ello, se requiere la entrada de
informacion valida de inicio de sesién de SQL Server.

Estrategias de seguridad de SQL Server
Puede utilizar las caracteristicas de SQL Server para implementar varias
estrategias Utiles de seguridad de acceso a datos:

= Eliminar el inicio de sesion Invitado. Quitar el inicio de sesion Invitado de los
permisos de acceso a la base de datos.

» Identificar los grupos de trabajo comunes. Identificar los grupos de trabajo
comunes con los requisitos de permiso comunes de la base de datos y crear un
perfil de seguridad basado en grupos.

» Proporcionar una cuenta de inicio de sesion Andénimo para el dominio. Si lIS esta
en un servidor independiente y va a tener acceso a otros recursos remotos desde
ese equipo con IS, la mejor solucién suele ser convertir la cuenta de inicio de

sesion Anénimo en una cuenta de dominio. Esto significa que siempre que sea
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necesaria una autenticacion, la cuenta estara disponible para que otros
servidores de la red la validen. La ventaja mas evidente es que se satisface la
autenticacion de las Canalizaciones con nhombre de SQL Server.

Utilizar la seguridad estandar para aplicaciones IIS. Si la aplicacion IS utiliza SQL
Server, use el modo de seguridad estandar. Esto le proporcionara la maxima
flexibilidad para desplegar la aplicacion en estaciones de trabajo de la red.

Utilizar vistas. Restringir el acceso a datos; para ello, se desarrollan vistas Unicas
que limiten la cantidad de datos que un usuario pueda ver o modificar. Por
ejemplo, puede permitir el acceso a algunas columnas de una tabla pero
restringirlo para otras columnas que contengan datos confidenciales. El acceso a
estas vistas se regula mediante esquemas de permisos del servidor de SQL. Esta
solucion proporciona el grado mas alto de seguridad y es el méas facil de
implementar.

Utilizar procedimientos almacenados. Si el acceso a datos tiene que ser muy
seguro, se considera utilizar sélo procedimientos almacenados para ver y
modificar datos.

Restringir las herramientas de consulta. Si algunos usuarios utilizan herramientas
de consulta, se asignara a cada usuario dos cuentas de inicio de sesion: una
cuenta de inicio de sesion principal para consultas y una cuenta de inicio de
sesion de aplicacion para utilizar su aplicacién. La cuenta de inicio de sesion de
consulta principal debe ser la identificacion de usuario de Windows y estar
restringida a soélo lectura. Asi, cuando el usuario ejecute la herramienta de
consulta, ésta recibira los permisos de la cuenta de inicio de sesién de Windows y
estard limitada a solo lectura para los objetos y bases de datos permitidos. La
segunda cuenta de inicio de sesion es para la aplicacion, donde se controlara el
acceso a datos con los procesos y métodos integrados en la misma.

Construir una pista de auditoria. Se puede realizar facilmente el acceso a datos;
para ello, se crean desencadenantes que se ejecutan automaticamente cada vez
gue se modifique una tabla. Los permisos de usuario no son necesarios para

ejecutar un desencadenante.
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3.4 LENGUAJE DE PROGRAMACION

MICROSOFT VISUAL BASIC 6.0

Visual Basic es un lenguaje de programacion que nacio del BASIC (Beginner’s
All-purpose Symbolic Instruction Code) y fue creado en su version original en el
Dartmouth College, con el propdsito de servir a aquellas personas que estaban
interesadas en iniciarse en algun lenguaje de programaciéon. Luego de sufrir varias
modificaciones, en el afio 1978 se establecio el BASIC estandar.

Primero fue GW-BASIC, luego se transformé en QuickBASIC y actualmente se
lo conoce como Visual Basic. Este lenguaje combina la sencillez del BASIC con un
poderoso lenguaje de programacion Visual que juntos permiten desarrollar robustos
programas de 32 bits para Windows.

Visual Basic facilita la puesta en marcha de cualquier nuevo proyecto de
programacion, ya que es un lenguaje de desarrollo para Windows.

Caracteristicas

» Visual Basic es la herramienta mas productiva para crear soluciones rapidas que
puedan ser ejecutadas en Windows. Un ambiente de desarrollo integral ayuda a
gue los desarrolladores creen e instalen aplicaciones cliente-servidor, ademas
permite programar para Internet utilizando sus propias técnicas y herramientas de
desarrollo.

= Mediante Visual Basic, el desarrollo de aplicaciones se hace mas sencillo y rapido
cuando se utilizan las herramientas incluidas de este, o herramientas creadas por
el usuario.

= En la mayoria de los lenguajes, si comete un error al escribir el cédigo, el
compilador intercepta este error cuando comience a compilar la aplicacion. Debe
encontrar y corregir el error y comenzar de nuevo con el ciclo de compilacion,
repitiendo el proceso para cada error encontrado. Visual Basic interpreta el codigo
a medida que lo escribe, interceptando y resaltando la mayoria de los errores de

sintaxis en el momento.
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Ademas, para interceptar errores sobre la marcha, Visual Basic también compila
parcialmente el codigo segun se escribe. Cuando esté preparado para ejecutar y
probar la aplicacion, tardard poco tiempo en terminar la compilacion. Si el
compilador encuentra un error, quedara resaltado en el cédigo. Puede corregir el
error y seguir compilando sin tener que comenzar de nuevo.

A causa de la naturaleza interactiva de Visual Basic, se puede probar los efectos
del codigo segun se escriban en lugar de esperar a compilarlo mas tarde.

En una aplicacion controlada por eventos, el cédigo no sigue una ruta
predeterminada; ejecuta distintas secciones de codigo como respuesta a los
eventos. Los eventos pueden desencadenarse por acciones del usuario, por
mensajes del sistema o de otras aplicaciones, o incluso por la propia aplicacion.
La secuencia de estos eventos determina la secuencia en la que se ejecuta el
cadigo, por lo que la ruta a través del cédigo de la aplicacion es diferente cada
vez que se ejecuta el programa.

SoOlo se necesitan unos minutos para crear una aplicacion con Visual Basic.
Puede crear la interfaz de usuario "dibujando” controles, como cuadros de texto y
botones de comando, en un formulario. Después se establecen las propiedades
del formulario y los controles para especificar valores como el titulo, el color y el
tamafo. Finalmente, se escribe el cédigo para dar funcionalidad a la aplicacion.
Visual Basic proporciona un alto grado de flexibilidad, permitiendo configurar el
entorno de trabajo que mejor se adapte al estilo del programador. Se puede elegir
entre una interfaz de documentos simple o mdltiple, y ajustar el tamafio y la
posicion de varios elementos del Entorno Integrado de Desarrollo (Integrated

Development Environment, IDE).

Productividad y rendimiento

Desarrollo rapido de aplicaciones de alto rendimiento.

Es posible optimizar la velocidad y el tamafio de las aplicaciones, asi como
mejorar aun mas el rendimiento.

Realiza conexiones en aplicaciones y componentes sin necesidad de seguir una

administracion de conexién manual.
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» Se pueden crear facilmente una amplia variedad de componentes basados en
COM (Component Object Model), incluyendo los Controles ActiveX.

3.5 HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO EN WEB

HTML (HIPER TEXT MARKUP LANGUAGE)

Es un lenguaje de etiquetas que en espaiiol significa Lenguaje de Marcado de
Hipertexto(Hiper Text Markup Language), no es un lenguaje de programacion, es
como su nombre lo dice un "lenguaje de marcado" para estructurar documentos, los
cuales pueden ser mostrados por los navegadores de paginas Web en Internet,
como Netscape, Mosaic o Microsoft Internet Explorer. Basicamente el HTML consta
de una serie de ordenes o etiquetas, que indican al navegador la forma de
representar los elementos (texto, gréaficos, etc.) que contenga el documento.

Los documentos de HTML se pueden crear en cualquier editor que tengan la
capacidad de guardar los archivos como solo de texto (o formato ASCII), por
ejemplo: WordPad, Word, Notepad, etc. Ademas existen aplicaciones o herramientas
de desarrollo que facilitan el trabajo de escribir el cédigo, por ejemplo FrontPage,
Dreamweaver y otros.

En el disefio del sitio Web se utiliz6 HTML como parte primordial de dicho
disefio. Siendo este un lenguaje estandar de gran facilidad, permite moldear o
delimitar la estructura interna del sitio, utilizandolo para la creacion de tablas,
formatos de letras, colores, fondos, vifietas, frames, etc.

JAVASCRIPTS

JavaScripts es un lenguaje multiplataforma orientado a eventos con manejo de
objetos cuyo cédigo se incluye directamente en el mismo documento. Es usado para
el desarrollo de aplicaciones Cliente-Servidor en pagina HTML.

Las principales caracteristicas:
» Es simple, no hace falta tener unos amplios conocimientos de programacion para

poder hacer un programa en JavaScript.
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» Es dindmico, responde a eventos que son producidos por el propio usuario y él
reacciona a ellos en tiempo real. Por ejemplo, se puede cambiar totalmente el
aspecto de una pagina Web al gusto del usuario, 6 hacer calculos en base a
variables cuyo valor es determinado por el usuario.

» Esta orientado a objetos de forma limitada ya que no maneja los conceptos como
herencia, métodos. Pero se puede definir un objeto dentro una pagina Web y
sobre ese objeto definir diferentes eventos que produciran una salida.

Entre las principales aplicaciones de JavaScript se mencionan:

» Responde a eventos locales dentro de la pagina, como pulsar un botén.

» Larealizacion de céalculos en tiempo real.

= Validacion de formularios dentro de una pagina Web.

» La personalizacion de la pagina por el usuario, que permita tener una pagina Web
a la medida.

» Lainclusién de datos del propio sistema, como son la hora y la fecha.

ACTIVE SERVER PAGES (ASP)

Active Server Pages (ASP) es una tecnologia creada por Microsoft, destinada
a la creacion de sitios Web. No se trata de un lenguaje de programacion en si mismo
(ya que los ASP se pueden programar en VBScript, JavaScript, PerlScript o en varios
otros lenguajes), sino de un marco sobre el cual construir aplicaciones basadas en
Internet.

La tecnologia ASP aparecié por primera vez (version 1.0) con el servidor
Internet Information Server 3.0 de Microsoft en Diciembre de 1996. La version 4.0 de
IS (el Option Pack para NT 4.0) incluye la versibn 2.0 de ASP,
y la version 5.0 de 1IS, distribuida con Windows 2000, incluye ASP 3.0.

En el dominio de la red, los lenguajes del lado del servidor mas ampliamente
utilizados para el desarrollo de paginas dinamicas son el ASP, PHP y PERL.

El ASP (Active Server Pages) es un lenguaje derivado del Visual Basic
desarrollado por Microsoft. Evidentemente su empleo se realiza sobre plataformas

funcionando bajo sistema Windows NT o Windows.
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Este lenguaje resulta bastante Gtil para la explotacion de bases de datos y su
aprendizaje es accesible. Es una opcion ideal a la hora de hacer evolucionar un sitio
Web realizado en HTML.

Active Server Pages es una parte integrada del sistema operativo y no
necesitan ser compilada; cuando usted cambia un archivo de ASP y lo guarda, la
escritura se compila autométicamente la préxima vez que se pide. Esto significa que
cuando se desarrolle una aplicacion Web con ASP, se puede almacenar la pagina e
inmediatamente puede verse en un browser. Si se quiere acceder a una base de

datos, se puede usar una conexién ODBC, una conexion OLE-DB, o una ruta fisica.

MICROSOFT VISUAL INTERDEV 6.0
La sintaxis de ASP es implementada en codigo ASCII, por lo que para poder
crear, editar y modificar dicho cédigo, sélo es necesario utilizar un simple editor de
textos. Existe dentro de los programas de desarrollo DevStudio, una aplicacion
especifica para administraciéon y creacion de proyectos Web, denominada Visual
InterDev.
Microsoft Visual InterDev 6.0, es el sistema de programacion en Web que
incluye todas las herramientas necesarias para crear aplicaciones Web dinamicas
con acceso base de datos para Internet e Intranets.
Contiene herramientas visuales de programacion. Las nuevas caracteristicas
que se describen a continuacién proporcionan a las aplicaciones Web rapidez,
riqueza y solidez.
= Entorno de datos. La creacion y modificacion de objetos enlazados a datos tiene
lugar en una sola ubicacion: el entorno de datos grafico. En él pueden arrastrarse
y colocarse objetos en las paginas ASP para crear automaticamente controles en
tiempo de disefio enlazados a datos.

= Controles en tiempo de disefio enlazados a datos. Proporciona una interfaz de
edicidbn mas visual para crear paginas que contienen datos. Estos controles hacen
gue sea facil incorporar secuencias de comandos a las paginas ASP o HTML para

interactuar con bases de datos.
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= Modelo de objetos de secuencias de comandos. El modelo de objetos de
secuencias de comandos simplifica la programacion de aplicaciones Web al
proporcionar un modelo orientado a objetos y reduce en gran medida la
complejidad y cantidad de comandos necesarios para crear aplicaciones dirigidas
al cliente (explorador) y al servidor.

» Diseflador de sitios Web. Se utiliza para realizar prototipos de sitios Web y
desarrollarlos rapidamente, mediante una interfaz de arrastrar y colocar.

= HTML dinamico. Admite HTML Dinamico (DHTML) en Microsoft Internet Explorer
4.0. El editor de Visual InterDev permite crear secuencias de comandos para
objetos y eventos DHTML.

» Herramientas de depuracién. Incluye un depurador que permite comprobar y
depurar secuencias de comandos y componentes Java. El depurador puede
utilizarse con Microsoft Visual Basic, Scripting Edition (VBScript) y Microsoft
JScript.

= Distribucion. Incluye funciones de distribucion de componentes de servidor COM
de nivel medio. Las funciones nuevas facilitan la creacion y distribucion de
aplicaciones Web basadas en componentes, incluida la integracién con Microsoft
Transaction Server para crear aplicaciones Web sélidas que pueden adaptarse y

gue estan destinadas a las organizaciones.

DREAMWEAVER

Es una herramienta para el desarrollo de sitios Web que contiene una
variedad de recursos que ayudan a crear sitios y paginas rapidamente.

Una de las ventajas que ofrece es que genera codigo nativo de HTML que

facilita la modificaciéon del cédigo fuente, en cualquier editor de texto.
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4.1 RESUMEN DEL PLAN DE SOLUCION

Consiste en el desarrollo de una interfaz cliente servidor que alimentara parte de
la informacion que contendra el sitio Web del Centro para la Defensa del
Consumidor. La informacién que se manejara en la interfaz serén las captacion de
demandas, investigaciones, tarifas de servicios publicos, salarios y canasta bésica.

El plan de solucion incluye:
= Diagrama de Flujo de Datos (DFD) propuesto: muestra el proceso que se seguira

en las demandas con la creacion del sistema.

»= Diccionario de Datos: recopila y describe los datos de que se usaran en el
sistema.

» Disefio y construccion de la base de datos: contiene el diagrama entidad-relacion
de la base de datos que se utilizara en el sitio Web; descripcion de cada una de
las tablas con su respectivas relaciones.

» Disefio y construcciéon de la interfaz para el mantenimiento de la base de datos:
se explica en forma breve la forma de cdmo se desarroll6 el mantenimiento de la
base de datos y el esquema de la interfaz.

= Estructura del sitio Web: contiene el esquema del sitio Web donde se muestra la

estructura que tiene el sitio y su descripcion.
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4.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DEL SISTEMA PROPUESTO

Dentro de la informacién incluida para el sitio Web se tiene el proceso de
captacion de demandas, del cual se presenta el Diagrama de Flujo de Datos
propuesto en la figuras 4.1 el nivel 0 y en la figura 4.2 el nivel 1; mostrando asi como
debe de ser el flujo de los datos entre los procesos.

l Asesor

A

Formulario de Da Asesoria
asesoria o
asistencia

v

( 0 |

Ejecutar
Consumidor una » | Consumidor
Documento Asesoria

demanda

-

Figura 4.1 Diagrama de Flujo de Datos nivel cero.

\ 4
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Documento . Reall
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Figura 4.2 Diagrama de flujo de Datos del nivel uno
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4.3 DICCIONARIO DE DATOS

Dentro del andlisis y disefio del sistema se ha elaborado un Diccionario de
Datos donde se describen los atributos de cada entidad que se identificado para el
almacenamiento de datos.

Para el formato de entrada se ha considerado usar la letra X para indicar que
la entrada es alfanumérico, un nimero 9 si la entrada es un valor numérico y cuando

se usa una letra Z la entrada puede ser un numero entero pero sin incluir el cero.

Descripcion de los atributos de Gestion

Nombre Tipo de Longitud | Formato Descripcion
Dato Entrada
Cddigo_asistencia | Alfanumérico 8 XX999999 | Cdédigo por cada asistencia
realizada.
Fecha Fecha 8 99/99/7999 | Fecha en que se realizo la
gestion.
Hora Hora 8 99:99:99 Hora en que se realizo la gestion
Descripcion Alfanumérico 150 Descripcibn de la gestion
realizada.
Resolucion Alfanumérico 15 Resoluciéon o resultado de la
gestién que se realizo.

Descripcién de los atributos de Asesoria

Nombre Tipo de Dato | Longitud | Formato Descripcion
Entrada
Codigo Alfanumérico 7 Cddigo que identifica a cada
asesoria.
Codigo_persona | Alfanumérico 7 Cadigo que identifica a la persona

gue realiza la demanda.

Cuantia_litigada Moneda 8 Cantidad de dinero que la persona

apela su valor en la demanda.
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Ambito Alfanumérico 7 Area en que se realiza la demanda,

donde puede ser publico o privado.

Tipo_servicio Alfanumérico 10 Palabra que identifica el tipo de
servicio que se le brindo al
consumidor.

Tipo_infraccion Alfanumérico 25 Nombre que identifica el tipo de
infraccién que se le cometi6 al

consumidor.

Asesor Alfanumérico 4 Nombre del asesor que atiende el

caso demandado.

Descripcion_probl | Alfanumérico 200 Detalle del caso sucedido por el cual
ema el consumidor quiere establecer una
demanda

Descripcion de los atributos de Asistencia

Nombre Tipo de Longitud | Formato Descripcion
Dato Entrada
Expediente Alfanumérico 8 XX999999 | Cddigo que identifica a cada

expediente de cada caso asistido

Resolucion Alfanumérico 4 Nombre de resoluciéon tomada
después de haber evaluado el
caso asistido.

Codigo_Asesoria | Alfanumérico 7 Cabdigo de la asesoria realizada.
Codigo_Institucio | Alfanumérico 7 Cadigo de la institucion
n_demandada demandada

Fecha Fecha 8 99/99/2999 | Fecha en que se realiza la

asistencia juridica

Hora hora 8 99:99:99 | Hora en que se inicia la

asistencia juridica

Peticion Alfanumérico 100 Descripcion de 1lo que el
consumidor desea que se le

resuelva del caso demandado
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Descripcion de los atributos de Resolucion

Nombre Tipo de Longitud | Formato Descripcion
Dato Entrada
Cédigo Alfanumérico 4 XX99 Cadigo que identifica a cada resolucion
gue se tenga para las demandas.
Resolucién | Alfanumérico 15 Nombre de la resolucion.

Descripcion de los atributos de Institucion_Demandada

Nombre Tipo de Longitud | Formato Descripcion
Dato Entrada
Cédigo Alfanumérico 7 Cddigo que identifica a cada institucién
demandada.
Nombre Alfanumérico 40 Nombre de la institucion demandada.
Contacto Alfanumérico 40 Nombre de la persona que sera el
contacto para la comunicacion entre el
CDC y la empresa demandada.
Direccion Alfanumérico 60 Direccion de la empresa demandada.
Teléfono Alfanumérico 8 Nimero de teléfono de la institucion
demandada.
Descripcién de los atributos de Persona
Nombre Tipo de Dato | Longitud | Formato Descripcion
Entrada
Cadigo Alfanumérico 7 Cadigo que identifica a cada
persona que efectlla una demanda.
Apellidos Alfanumérico 25 Apellidos de la persona que realiza
la demanda.
Nombres Alfanumérico 25 Nombre de la persona que realiza la
demanda.
Edad Numérico 2 Edad de la persona.
Sexo Alfanumérico 1 Sexo al cual pertenece la persona
gue realiza la demanda.
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Codigo_Profesi | Alfanumérico 4 Cadigo de la profesion de la
on persona.
Calle_casa Alfanumérico 40 Nombre de la calle y numero de la
casa de residencia de la persona.
Colonia_barrio | Alfanumérico 40 Nombre de la colonia o barrio de la
persona.
Codigo_munici | Alfanumérico 4 Nombre del municipio donde reside
pio la persona.
Teléfono Alfanumérico 8 Z99-9999 | Numero de teléfono donde se pude
contactar a la persona.
Email Alfanumérico 40 Direccion de la cuenta de correo

electrénico de la persona.

Descripcidn de los atributos de Profesion

Nombre Tipo de Longitud | Formato Descripcién
Dato Entrada
Cddigo Alfanumeérico 4 XX99 Cabdigo que identifica la profesién y oficio
de la persona que efectia la demanda.
Profesion | Alfanumérico 25 Nombre o profesién u oficio de la persona.

Descripcidn de los atributos de Municipio

Nombre Tipo de Dato | Longitud | Formato Descripcién
Entrada
Cadigo Alfanumeérico 4 XX99 Cadigo que identifica a cada
municipio.
Municipio Alfanumérico 30 Nombre del municipio.
Departamento Numeérico 2 identificador del departamento.
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Descripcion de los atributos de Documento

Nombre Tipo de Longitud | Formato Descripcion
Dato Entrada
Cadigo Alfanumérico 4 XX99 Cadigo que identifica el documento
presentado por el consumidor.
Nombre Alfanumérico 30 Nombre del documento.

Descripcion de los atributos del Descripcion_Documento

Nombre Tipo de Longitud Formato Descripcion
Dato Entrada
Cédigo Alfanumérico 4 XX99 Cdédigo que identifica a cada
documento.

Cédigo_persona | Alfanumérico 7 Cadigo que identifica a cada
persona que realizé una
asesoria.

Numero_de _docu | Alfanumérico 20 Numero que identifica a la

mento persona en el documento
presentado.
Fecha_de_expedi Fecha 8 99/99/7999 | Fecha en que se le extendio
cion el documento presentado.
Lugar_de_expedi | Alfanumérico 30 Lugar donde se saco en
cion documento presentado en la
demanda.
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Descripcion de los atributos del Asesor

Nombre Tipo de Dato | Longitud | Formato Descripcion
Entrada
Cadigo Alfanumérico 4 XX99 Cédigo que identifica a cada asesor
gue brinda sus servicios en el CDC.

Nombre Alfanumeérico 25 Nombre del asesor del caso.
Apellido Alfanumérico 25 Apellidos del asesor del caso.
Direccion Alfanumeérico 60 Direccion del asesor.

teléfono Alfanumérico 8 Z99-9999 | Teléfono del asesor.

Descripcion de los atributos de Canasta_Baésica

Nombre Tipo de Longitud | Formato Descripcion
Dato Entrada
Codigo_Rubro | Alfanumérico 6 XXXX99 | Cddigo que identifica a un elemento
de la canasta basica.
Mes Numérico 2 99 Contiene el mes del valor del indice.
Afo Alfanumérico 4 7999 El afio del valor del indice.
Indice Numérico 8 Indicador de la canasta basica.
Descripcion de los atributos de Rubro
Nombre Tipo de Longitud | Formato Descripcién
Dato Entrada
Cédigo Alfanumérico 6 XXXX99 [ Cdbdigo que identifica a un elemento de la
canasta basica.
Nombre Alfanumérico 30 Nombre de un elemento de la canasta
béasica.
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Descripcion de los atributos de Salario

Nombre Tipo de Longitud | Formato Descripcion
Dato Entrada
Zona Alfanumérico 1 Contiene las zonas si es Rural o
Urbana.
Afo Alfanumérico 4 Z999 El afo del salario minimo.
Salario Numérico 8 Valor del salario minimo.

Descripcién de los atributos de Costo_por_Servicios

Nombre Tipo de Longitud | Formato Descripcion
Dato Entrada
Codigo_Servicio | Alfanumérico 6 XXXX99 | Cadigo que identifica al servicio.
Codigo_Empresa | Alfanumérico 6 XXXX99 [ Cédigo que identifica a la
empresa que da el servicio.
Parametro Alfanumérico 30 Define una variable del servicio
gue ofrece la empresa.

Tipo_de_Dato Alfanumérico 1 Contiene si el cobro es fijo o
variable.

Tipo_de_Cobro Alfanumérico 1 Contiene si el dato que se
introduce en el cobro es un
porcentaje o variable.

Cobro Numérico 8 Cantidad o porcentaje del cobro
por el servicio.
Fecha Fecha 8 99/99/7999 | Indicador de la canasta basica.

Descripcion de los atributos de Servicios_Publicos

Nombre Tipo de Longitud | Formato Descripcion
Dato Entrada
Cddigo Alfanumérico 6 XXXX99 | Contiene todos los cédigos de los
servicios publicos.
Nombre Alfanumérico 50 Nombre de los servicios.
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Descripcion de los atributos de Empresa_Servicios

Nombre Tipo de Longitud | Formato Descripcion
Dato Entrada
Cadigo Alfanumérico 6 XXXX99 [ Contiene todos los cddigos de las
empresas que dan los servicios.
Nombre Alfanumeérico 50 Nombre de las empresas que dan los
servicios.

Descripcion de los atributos de Investigacion

Nombre Tipo de Dato | Longitud | Formato Descripcién
Entrada
Cadigo Alfanumérico 8 XXXX9999 | Cddigo que identifica a cada
Investigacion.
Investigador Alfanumérico 6 XXX999 Persona que realiza la
investigacion.
Sub_Categoria | Alfanumérico 6 XXXX99 Identifica a que clasificacion
pertenece la Investigacion.
Fecha Fecha 8 99/99/7999 | Fecha de la investigacion.
Titulo Alfanumérico 300 Titulo de la investigacion.
Descripcién Alfanumérico 500 Descripcién breve de la
investigacion.

Descripcién de los atributos de Palabra Clave

Nombre Tipo de Dato | Longitud | Formato Descripcion
Entrada
Cdédigo_Palabra | Alfanumérico 6 XX9999 Cddigo que identifica a cada palabra
_Clave clave.
Palabra_Clave | Alfanumérico 30 Nombre de la palabra clave.
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Descripcién de los atributos de Palabra Clave por Investigaciones

Nombre Tipo de Longitud | Formato Descripcién
Dato Entrada
Cadigo_Palabr | Alfanumérico 6 XX9999 Cadigo que identifica a cada palabra
a Clave clave.
Cédigo_Investi | Alfanumérico 8 XXXX9999 | Cdodigo que identifica a cada
gacion Investigacion.
Descripcion de los atributos de Categoria
Nombre Tipo de Dato | Longitud | Formato Descripcién
Entrada
Cadigo Alfanumérico 4 XX99 Cadigo que identifica a cada palabra
categoria.
Nombre Alfanumérico 40 Nombre de la categoria, la cual es
una forma de clasificar las
investigaciones.

Descripcién de los atributos de Sub_Categoria

Nombre Tipo de Longitud | Formato Descripcién
Dato Entrada
Categoria Alfanumérico 4 XX99 Cabdigo que identifica a cada
categoria.
Codigo_Sub | Alfanumérico 6 XXXX99 Cadigo que identifica a cada sub
Categoria categoria.
Nombre_Sub | Alfanumérico 40 Nombre de la sub categoria, a la
Categoria gue pertenecen las investigaciones.
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Descripcion de los atributos de Institucion

Nombre Tipo de Longitud | Formato Descripcién
Dato Entrada
Cadigo Alfanumérico 6 XXX999 Cédigo que identifica a cada
Institucion.
Nombre Alfanumérico 40 Nombre de la institucion.
Email Alfanumérico 40 Correo electico de la institucion.
Teléfono Alfanumérico 8 Z99-9999 | NuUmero telefénico.
Direccion Alfanumérico 60 Direccion de la Institucion.

Descripcion de los atributos del Investigador

Nombre Tipo de Longitud | Formato Descripcion
Dato Entrada
Cédigo Alfanumérico 6 XXX999 Cbédigo que identifica a cada
Investigador.
Nombre Alfanumérico 40 Nombres del Investigador.
Apellido Alfanumérico 40 Apellidos de la persona que realiza
la investigacion.
Email Alfanumérico 40 Correo electrénico del investigador.
Cargo Alfanumérico 40 Cargo que desempefia el
investigador
Codigo_Instituc | Alfanumérico 6 XXX999 Codigo de la institucion donde
ion trabaja el investigador.
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4.4DISENO Y CONSTRUCCION DE LA BASE DE DATOS

4.4.1 Diagrama Entidad-Relacion
En la figura 4.3 se muestra el siguiente diagrama que describe la estructura de
cada una de las tablas y sus respectivos campos, las cuales forman la base de
datos, asi como las relaciones entre las mismas.
En el diagrama Entidad — Relacién se tiene la siguiente simbologia:
Relacion de

=3 varios

Uno
Donde la llave representa la relacion de Uno y el simbolo de infinito la relacién
Varios; y la %l en la tabla representa que el campo es una llave primaria.

La nomenclatura que se siguid para la creacion de las tablas y sus campos se
ha retomado de sugerencias que se encuentran en libros de base de datos y se han
retomado éstas para la nomenclatura a seguir, la cual es la siguiente:

Tablas: los nombres inician con letras Thl, seguido del nombre representativo de la
tabla.

Campos: los nombres de estos son representativos del dato que almacenan; los
campos llaves se identifican al inicio, con las letras Pk para las llaves primarias, las
llaves foraneas con las letras Fk, y los campos que son llaves primarias y foraneas a
la vez inician con Pk y luego Fk; luego llevan un identificador de la tabla a la que
pertenecen los cuales se detallan en la tabla 4.1 y al final el nombre representativo
del campo.
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Tabla 4.1 Identificadores de las tablas en los campos.

Nombre de la Tabla

Identificador en los

campos
TbIMunicipio Mun
TblProfesion Prof
TblPersona Pna
TbIDescripDoc DDoc
TbIDocumento Doc
TblGestion Ges
TbIResolucion Res
TblAsistencia Acia
TblAsesoria Aria
TblinstDemandada IDem
TblAsesor Asor
TbIRubro Rbo
TbIiCanastaBasica CBas
TblSalario Sal
TblServicio Ser
TbIEmpresaServicio ESer
TblParametro Para
Tblinvestigador Ivg
Tblinstitucion Ins
Tblinvestigaciones Inv
TbIPClavelnv PCI
TblPalabraClave PC
TbiCategoria Cat
TbISubCategoria SCat
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ThiMunicipio

% [PkMUnCod
MunfMorm
MunCodDepto

ThiProfesion

%2 | PkProfCod
Profom

ThiPersona

% | PkPnaCod
T Pradpell
PraMam
PnaEdad
PnaSexa
FlProfCod
Pnaalle
PnaZolonia
FlrMunCod
" |PraTel
PriaErnail

ThiDescripDoc

%2 | PkFkDocCod
ﬂ PkFkPnaCod
- DCocMumbacum
- DDocFechaExped
- DDoclugarExped

ThiDocumento

% [PkDocCod
DackMaorm

ThlinstDemandada

% | PkIDemCod
IDvernMorn
IDemZonkacka
IDvermbir
IDemTel

ThlGestion

% |PkFkaciaCod
E PlkGesFecha
E PlkGesHora

- GesDescrip
- GesResolucion

Thlasistencia

% |PkaciaCod
FlResCod
FlariaCod
FkIDemCod
fciaFecha
AciaHara
AciaPeticion

ThlAsesoria

% | PkAriaCod
 |FrPRacad
FkasorZod
AriaTipoServicio
Ariafimbito
AriaCuantia
AriaTipoInfraccion
ariaDescriProblema

Thlasesor

ThiResolucion

% |PkResCod
ResMarn

% | PkasorCod
Asorfarmn
Asarapel
AsorDir
AsorTel
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ThiRubro ThiCanastaBasica ThlSalario
% [PkRboCod m———| ! [PkFkRboCod # [PksalZona
i:‘ RbaokMaom E PK.CBasAnno ﬂ Plk3alanno
E PkCBasMes - SalMinirno
- CBasIndice
ThiServicio ThiParametro
% |PkIerCod ooy | 2 | PkFkSerCod
i:‘ SerMom ? PLFKESerCod
? PlParaParam
N ParaTipaDato
ThlEmpresaServicio - __|ParaTipocabro
% |PkESerCod ParaCosto
i:‘ ESerMom : ParaFecha
ThiInvestigador
% |PkIvgCod ThlInstitucion
TwgMarn @ [PkInsCod
Ivgapell o InsMom
FkInsCod InsEmail
IvgEmail InsTelefono
E IvaCargo InsDir
Thilnvestigaciones
2| PkimvCod - ThiPClaveIny
FkSCatCod ﬁ PRFPCCOd
FkIvgCod - 7 | PkFkInvCod
InvFecha
Inw Titulo
E InvDescrip
ThiPalabraClave
ThiCategoria ThiSubCategoria E‘ PKPCCod
@ | PkCatCad rd———orl|  [FkCatCod PChiam
H Cathorn | 7| PksCatcod
- |5Catham

Figura 4.3Diagrama Entidad - Relacién
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4.4.2 Descripcion de la Base de Datos

Tabla: TbIMunicipio

Almacena los nombres de los municipios existentes en El Salvador.

Nombre campo Tipo llave | Nulo/unicidad Tipo dato Longitud
PkMunCod PK NN,U CHAR 4
MunNom NN VARCHAR 30
MunCodDepto NN CHAR 2
Tabla: ThIProfesion
Almacena todas las profesiones u oficios.

Nombre campo Tipo llave Nulo/unicidad Tipo dato Longitud
PkProfCod PK NN,U CHAR 4
ProfNom NN VARCHAR 25

Tabla: TblPersona

Almacena todos los datos personales de cada usuario que establezca una demanda.

Nombre campo Tipo llave Nulo/unicidad Tipo dato Longitud
PkPnaCod PK NN,U CHAR 7
PnaApell NN VARCHAR 25
PnaNom NN VARCHAR 25
PnaEdad NN NUMERIC 2
PnaSexo NN CHAR 1
FkProfCod FK NN CHAR 4
PnaCalle NN VARCHAR 40
Pnacolonia NN VARCHAR 40
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FkMunCod NN VARCHAR 4
PnaTelef CHAR 8
PnaEmail VARCHAR 40

Tabla: ThiDescripDoc

Guardara la informacion que describe al documento de identificacion de cada

persona.
Nombre campo Tipo llave | Nulo/unicidad Tipo dato Longitud
PkFkDocCod PK, FK NN,U CHAR 4
PkFkPnaCod PK, FK NN,U CHAR 7
DDocNumbDocum NN VARCHAR 20
DDocFechaExped NN DATETIME 8
DDocLugarExped NN CHAR 30
Tabla: TbiIDocumento
Almacena los nombres de los documentos.
Nombre campo Tipo llave Nulo/unicidad Tipo dato Longitud
PkDocCod PK NN,U CHAR 4
DocNom NN VARCHAR 30
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Tabla: TblinstDemandada
Guarda los datos referentes a la empresa demandada.

Nombre campo Tipo llave | Nulo/unicidad Tipo dato Longitud
PkiIDemCod PK NN,U CHAR 7
I[demNom NN VARCHAR 40
IDemContacto NN VARCHAR 40
IdemDir NN VARCHAR 60
IdemTele NN CHAR 8

Tabla: TblGestion

Almacena los datos acerca de cada gestién que se realice por cada asistencia.

Nombre campo Tipo llave Nulo/unicidad Tipo dato Longitud
PkFkAciaCod PK,FK NN,U CHAR 8
PkGesFecha PK NN,U DATETIME 8
PkGesHora PK NN,U DATETIME 8
GesDescrip NN VARCHAR 150
GesResolucion NN VARCHAR 15
Tabla: TblAsistencia

Guarda los datos en relacién a la asistencia juridica que se efectda por cada caso

asesorado.

Nombre campo Tipo llave | Nulo/unicidad Tipo dato Longitud
PkAciaCod PK NN,U CHAR 8
FkResCod FK NN CHAR 4
FkAriaCod FK NN CHAR 7
FkiDemCod FK NN CHAR 7
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AciaFecha NN DATETIME 8
AciaHora NN DATETIME 8
AciaPeticion NN VARCHAR 100

Tabla: TblAsesoria

Almacena informacion referente a la asesoria juridica que se realiza de un

determinado caso.

Nombre campo Tipo llave | Nulo/unicidad Tipo dato Longitud
PkAriaCod PK NN,U CHAR 7
FkPnaCod FK NN CHAR 7
AriaCuantia NN MONEY 8
AriaAmbito NN CHAR 7
AriaTipoServicio NN VARCHAR 10
AriaTipolnfraccion NN VARCHAR 25
FkAsorCod FK NN CHAR 4
AriaDescriProblem NN VARCHAR 200

Tabla: TbIResolucion

Almacena la resolucion o acuerdo al que se llega al efectuar una demanda.

Nombre campo Tipo llave | Nulo/unicidad Tipo dato Longitud
PkResCod PK NN,U CHAR 4
ResNom NN VARCHAR 15
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Tabla: TblAsesor

Guarda los datos relacionados con el asesor.

Nombre campo Tipo llave Nulo/unicidad Tipo dato Longitud
PkAsorCod PK NN,U CHAR 4
AsorNom NN VARCHAR 25
AsorApell NN VARCHAR 25
AsorDir NN VARCHAR 60
AsorTelef NN CHAR 8
Tabla: TbIRubro
Esta contiene los diferentes indicadores de la canasta basica.

Nombre campo Tipo llave Nulo/unicidad Tipo dato Longitud
PkRboCod PK NN,U CHAR 6
RboNom NN VARCHAR 30
Tabla: TblCanastaBasica

Almacenard los datos de la canasta basica en diferente tiempo.

Nombre campo Tipo llave Nulo/unicidad Tipo dato Longitud
PkFkRboCod PK,FK NN CHAR 6
PkCBasAnno PK NN CHAR 4
PkCBasMes PK NN CHAR 2
CBaslndice NN REAL 4
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Tabla: TblSalario

Guardara el control de los diferentes salarios que se han tenido en el tiempo en las

zonas rural y urbana de nuestro pais.

Nombre campo Tipo llave Nulo/unicidad Tipo dato Longitud
PkSalZona PK NN CHAR 1
PkSalAnno PK NN CHAR 4
SalMinimo NN MONEY 8
Tabla: TblServicio
Tendra los diferentes servicios a los que la poblacion tiene acceso.

Nombre campo Tipo llave Nulo/unicidad Tipo dato Longitud
PkSerCod PK NN,U CHAR 6
SerNom NN VARCHAR 50

Tabla: TblIEmpresaServicio

Almacenard la informacion de las diferentes empresas que prestan los servicios

publicos.

Nombre campo Tipo llave Nulo/unicidad Tipo dato Longitud
PkESerCod PK NN,U CHAR 6
ESerNom NN VARCHAR 50
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Tabla: TbIParametro

Contendra informacion de los diferentes cobros que realizan las

servicios publicos que prestan a la poblacion.

empresas en los

Nombre campo Tipo llave Nulo/unicidad Tipo dato Longitud
PkFkSerCod PK,FK NN CHAR 6
PkFKESerCod PK,FK NN CHAR 6
PKParaParam PK NN VARCHAR 30
ParaTipoDato N CHAR 1
ParaTipoCobro N CHAR 1
ParaCosto NN REAL 4
ParaFecha NN DATETIME 8

Tabla: Tblinvestigador

Almacena informacién sobre las personas que realizan las investigaciones.

Nombre campo Tipo llave | Nulo/unicidad Tipo dato Longitud
PklvgCod PK NN CHAR 6
I[vgNom NN VARCHAR 40
lvgApell NN VARCHAR 40
IvgEmail VARCHAR 40
IvgCargo VARCHAR 30
FkinsCod CHAR 6
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Tabla: Tblinstitucion

Almacena informacién de todas las instituciones que realizan Investigaciones.

Nombre campo Tipo llave Nulo/unicidad Tipo dato Longitud
PkinsCod PK NN CHAR 6
InsNom NN VARCHAR 40
InsEmail VARCHAR 40
InsTelefono VARCHAR 8
InsDir VARCHAR 60

Tabla: Tblinvestigaciones

Almacena toda la informacién sobre los documentos de Investigaciones.

Nombre campo Tipo llave | Nulo/unicidad Tipo dato Longitud
PkinvCod PK NN CHAR 8
InvFecha DATETIME 8
FkSCatCod FK NN CHAR 6
FkCod FK NN CHAR 6
FkivgCod FK NN CHAR 6
InvTitulo VARCHAR 300
InvDescripcion VARCHAR 500

Tabla: TbIPClavelnv
Almacena todas

investigaciones.

las palabras claves que contienen

los documentos de

Nombre campo Tipo llave Nulo/unicidad Tipo dato Longitud
PkFkPCCod PK,FK NN,U CHAR 6
PkFkinvCod PK,FK CHAR 8

72




Tabla: TblPalabraClave

Almacena todas

investigaciones.

las palabras claves que contienen

los documentos

Nombre campo Tipo llave Nulo/unicidad Tipo dato Longitud
PkPCCod PK NN,U CHAR 6
PCNom VARCHAR 30

Tabla: ThlCategoria

Tabla que almacena los tipos de categoria en que se dividen las investigaciones.

Nombre campo Tipo llave Nulo/unicidad Tipo dato Longitud
PkCatCod PK NN,U CHAR 4
CatNom VARCHAR 40
Tabla TbiSubCategoria
Almacena datos que se subdividen de las categorias.

Nombre campo Tipo llave Nulo/unicidad Tipo dato Longitud
FkCatCod NN CHAR 4
PkSCatCod PK NN,U CHAR 6
SCatNom VARCHAR 40

4.5 ARBOL DE OPCIONES DEL SISTEMA

de

Para la creacion de la interfaz del usuario se hizo el disefio de la estructura de

las diferentes opciones que poseera el sistema, como se muestra en la figura 4.4.
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Sistema MISD

Archivo Mantenimiento Procesos Ayuda
\—‘ Salir —{ Investigaciones | —{ Investigaciones Ayuda ...
Acerca de ...
Categoria Investigaciones

Sub Categoria

Consulta

—‘ Palabra clave

Servicios

Institucion

Demandas

Investigador

Servicios Publicos

Empresas de servicio

Demandas

Asesoria |

Asistencia |

Gestion

Canasta Basica

Asesor

Salarios

Documento

Municipio

—{ Profesion

—‘ Resolucion

Rubros de la canasta basica

Figura 4.4 Arbol de opciones del sistema MISD.
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4.5.1 DESCRIPCION DEL ARBOL DE OPCIONES DEL SISTEMA

Archivo
Este menu presenta la opcion para salir del sistema de mantenimiento.
= Salir
Se sale del sistema MISD.
Mantenimiento
La opcion de Mantenimiento contiene formularios donde se permite introducir y
manipular los datos que se necesita desplegar en los diferentes formularios de las
opciones del Menu Procesos.
* Investigaciones
Presenta un menu desplegable con las opciones de Categoria, Sub Categoria,
Palabra Clave, Institucion, Investigador e Investigaciones.
Categoria:
Categoria a la que pertenece la investigacion, por ejemplo agua, electricidad,
alimentos, etc
Palabra Clave:
Por medio de esta ventana se almacena la informacion de palabras claves y se le
da el mantenimiento a la tabla en la base de datos.
Institucion:
Ventana que almacena informacion acerca de las diferentes instituciones que
realizan investigaciones.
Investigador:
Ventana a través de la cual se almacena informacion de las personas que han
realizado investigaciones que la institucion ha recopilado.
= Servicios Publicos
Presenta el formulario para efectuar el mantenimiento de los servicios publicos de
la base de datos.
» Empresas de Servicios Publicos
Presenta el formulario para efectuar el mantenimiento de las empresas que dan

servicios publicos.
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Demandas

Opcion que presenta los formularios que le daran el mantenimiento a las tablas de
asesor, documento, municipio, profesion y resoluciéon que servirdn para mostrar
dicha informacién almacenada en el proceso de asesoria y asistencia juridica.
Asesor:

Se efectla el mantenimiento para los asesores que dan servicio juridico.
Documento:

Se efecttan el mantenimiento de los documentos que presentan los
consumidores cuando efectian una demanda.

Municipio:

Se lleva el registro de los municipio por departamentos.

Profesion:

Presenta el formulario para el mantenimiento de las profesiones u oficios que se
utilizaran en las asesorias.

Resolucion:

Se lleva el mantenimiento de las palabras que identifican el estado actual de las
demandas.

Rubros de la Canasta Bésica

Presenta el formulario para efectuar el mantenimiento de los diferentes de rubros

gue conforman la canasta béasica de la base de datos.

Proceso

La opcion Proceso de la barra del mena se cre6 con el fin de dar

mantenimiento a los formularios que contendran los diferentes datos que la

institucion procesa y desea mostrar en el sitio Web, Las opciones del menu Procesos

son: Investigaciones, Servicios, Demandas, Canasta Basica y Salarios.

Investigaciones

Contiene dos opciones para las investigaciones.

Investigaciones:

Presenta un formulario donde se ingresan los datos necesarios para almacenar la
informacion referente a la investigacion, tales como: cédigo, palabra clave,

subcategoria, codigo del Investigador, titulo y un resumen del estudio.
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Consultas:

En esta opcidn se efectian busquedas de investigaciones, las cuales pueden ser
por palabra clave, categoria y por afio.

Servicios

En la opcion de Servicios se ingresan los costos de los diferentes servicios que
prestan las empresas, en una fecha determinada.

Demandas

Aqui se reunen las opciones necesarias para efectuar las demandas y sus
gestiones.

Asesoria:

Ventana que tiene como fin darle mantenimiento a las asesorias juridicas que
realice el CDC; llevando almacenados los datos de la persona e informacion
necesaria para poder asesorar al consumidor sobre el caso presentado.
Asistencia:

Una vez realizada la asesoria juridica y la persona (consumidor) no ha
solucionado el problema; es el CDC el que interviene legalmente en el caso; esta
opcién retoma los datos del formulario de Asesoria y adiciona nuevos datos para
completar la informacion y darle seguimiento al caso demandado.

Gestiones:

Al llenar el formulario de asistencia juridica, el CDC puede intervenir legalmente,
efectuando una o varias gestiones con el fin de resolver el caso. Da
mantenimiento a las gestiones que se realizan, para cada expediente o caso a
resolver.

Canasta Basica

Ingresa el costo de la canasta basica para determinados rubros que la conforman.
Salarios

Se lleva el registro del salario minimo en las distintas zonas (rural y urbana) del

pais.
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AYUDA
= Ayudade ...

Presenta informacion al usuario referente al uso del sistema.
= Acercade...

Presenta informacion referente al sistema.

4.6 ENTRADAS Y SALIDAS DEL SISTEMA

Las ventanas que se muestran a continuacion estan presentadas en el orden
segun corresponden en el arbol de opciones del sistema que se muestra en el
capitulo 4 seccién 4.5 y las descripcion de éstas en el capitulo 4 seccion 4.5.1. Estas
son un bosquejo de lo que se presentara en el sistema, conteniendo cada dato a
presentar asi como también un formato de entrada; utilizando el nimero 9 que indica
que la entrada serdn numeros y la letra X, que la entrada sera un valor alfanumérico
con un tamafio maximo de caracteres, indicado entre paréntesis; y la letra Z indica
gue el dato sera un niumero pero que no puede tomar el valor de cero. En los codigos
la longitud no se indica entre parentesis, sino que una X 0 un 9 representan un
caracter.

Las listas o despliegues de informacion para que el usuario seleccione uno de
ellos; estara representado por 2 rectangulos, donde los datos que presentar estaran

nombrados de forma general en el rectangulo superior; mostrados de esta forma:
Departamento

Las ventanas que contienen informacién a mostrar a través de una cuadricula
o tabla; estan representadas en las pantallas con un recuadro y dentro de estas los
nombres de los datos a mostrar.

También las consultas poseen un disefio, que sera de forma general. Las
consultas se podran realizar por medio del cédigo o el nombre que se digite en
cuadro de texto, dependiendo de la seleccion que se haga; asi como también se

podran realizar busquedas que muestren todo el contenido de la tabla.
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El formato del dato de busqueda en las consultas, dependera de la ventana de
Proceso o Mantenimiento que efectle la llamada a esta. Ademas se podran realizar
busquedas poniendo uno o mas caracteres del nombre del campo de la opcion

seleccionada. El disefio de esta ventana es la siguiente:

Buscar por

O codigo O  Nombre

Codigo /Nombre

Caédigo, Nombre

Mostrar Todo Buscar Salir

Disefio de pantallas para:

Mantenimiento

* Investigaciones

Categoria
CATEGORIA
Codigo: XX99
Nombre:  x(40)
Agregarl |Modificar| |Consultar| |Eliminar| | Salir
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Sub Categoria

SUB CATEGORIA

Codigo Categoria: W'

Codigo subcategora  XXXX99

SubCategoria X(40)

| Agregar | |Modificar| |Consultar| | Eliminar | | Salir

Palabra Clave

PALABRA CLAVE
Codigo: XX9999

Nombre: X(30)

| Agregar | |Modificar| |Consultar| | Eliminar | | Salir

Institucion

INSTITUCION
Codigo:  XXX999
Nombre X(40)
Email X(40)
Telefono  Z99-9999

Direccion  X(60)

Agregarl |Modificar| |Consultar| |Eliminar| | Salir
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Investigador

INVESTIGADOR
Codigo : XXX999
Nombres: X(40)
Apellidos:  X(40)
Email: X(40)

Cargo: X(40)

. . Institucion
Institucion

| Agregar | |Modificar| |Consultar| | Eliminar | | Salir

Servicios Publicos

Servicios Publicos
Cadigo del Servicio XXXX99

Nombre del Servicio X(50)

Agregar‘ ‘Modificar‘ ‘Consultar‘ ‘Eliminar‘ ‘ Salir

Empresas de servicios publicos

Empresa Servicios
Cddigo de la Empresa  XXXX99

Nombre de la Empresa X(50)

\Agregar\ \Modificar\ ]Consultar\ ]Eliminar\ \ Salir
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= Demandas

Asesor
ASESORES
Cédigo Asesor: XX99
Nombre: X(25)
Apellidos: X(25)
Direccion: X(60)
Teléfono:
799-9999
[ Agregar | [ Modificar | [Consultar | | Eliminar ] [  Salir
Documento
DOCUMENTO
Caodigo Documento XX99
Documento X(30)
| Agregar | | Modificar | | Consultar | | Eliminar | | Salir |
Municipio
MUNICIPIO
Departamento .MI_‘
Cédigo Municipio XX99
Municipio X(30)
| Agregar | | Modificar | | Consultar| [ Eliminar | [ Salir |
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Consulta de Municipios

Departamento | Departamento
Codigo Municipio
Salir
Profesion
PROFESION
Cadigo Profesion XX99
Profesion X(25)
| Agregar | | Modificar | | Consultar | | Eliminar | | Salir |
Resolucion
RESOLUCION
Cdédigo Resolucion XX99
. X(15)
Resolucion
| Agregar | | Modificar | | Consultar | | Eliminar | | Salir |
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Rubros de la canasta basica

Rubros
Cddigo del Rubro XXXX99

Nombre del Rubro X(30)

\ Agregar | \Modificarl \ Consultar \ | Eliminar | | Salir

PROCESO

* Investigaciones

INVESTIGACIONES

Cadigo : XXXX9999 Fecha: 99/99/7999

Categoria [ Categoria |

Sub Categoria | SubCategoria

Palabra Clave —|PalabraCIave

Institucion it Eiien

. Investigador
Investigador 2

Titulo X(300)
Descripcion X(500)
Agregarl |Modificar| |Consultar| | Eliminar | | Salir
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Consulta de Investigaciones

CONSULTA DE INVESTIGACIONES

Categoria Sub Categoria
Categoria SubCategoria
Buscar por ) '
Codigo Titulo

Codigo Investigacion, Fecha, Categoria, Sub categoria,

Institucion, Nombre y Apellido del Investigador, Titulo.

Buscar | [ Mostrar | [ Salir

Consultas

INVESTIGACIONES

| Categoria | | Palabra Clave | | Afio |

PalabraClave

| Txtl

Codigo Investigacion, Fecha, Categoria, Sub
categoria, Institucién, Nombre y Apellido del
Investigador, Titulo.

Salir
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Servicios

Control de Servicios

Agregar

Modificar

Consultar

Eliminar

Cédigo Servicio

Cdbdigo Empresa

Coédiao del servicio |

Cadigo de la empresa

Nombre del servicio

Nombre de la empresa

Pardmetro
Cadigo empresa Parametro X(30)
© Parametro Tipo de cobro
O Fijo (O Porcentual
Cobro Servicio Fecha
999999.99 99/99/79999
Tipo de Cargo
O Fijo O variable
Agregar Salir
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Consulta de servicios

Control de Servicios

Agregar

Modificar

Consultar

Eliminar

Cadigo Servicio

Cédigo Empresa

Caédigo del servicio

Cddigo de la empresa

Nombre del servicio

Nombre de la empresa

Parametro, Tipo de cobro, Tipo de Dato, Cobro, Fecha

Salir
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Demandas:
Asesoria

Codigo Persona: 9999999
Datos Personales
Apellidos: X(25)
Nombres: X(25)

X(40)

Calle y numero de casa

Departamento: Departamento
Documento de identificacion Documento_] |
Lugar de Expedicion:
Detalle del problema X(30)

Ambito

O Publico O Privado

Descripcion del problema

X(200)
Cuantia Litigada  999999.99
Asesor del caso [ Asesor
Agregar Modificar Consultar

Email: X(40)
Telefono Z99 9999
Profesion u oficio Profesion
Sexo | l
O Femenino O Masculino
X(40)
Coloniay Barrio
Municipio Municipio
|
Documento Numero  X(20)
Fecha de Expedicion  dd/mm/aa
Tipo de Servicio X(10)
Tipo de Infraccion X(25)

Salir
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Consulta Asesorias

Buscar por
QO Cddigo O  Apellidos

Cddigo Nombres Apellidos Descripcion
Cuantia

Mostrar | [ Buscar || salr ]
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Asistencia

Codigo Persona: XX999999

Datos Personales
Apellidos: X(25)

Nombres: X(25)

Edad ?a?i

X(40)

Calle y numero de casa

Departamento: Departamento
Documento de identificacion Documento |
Lugar de Expedicion: X(30)

Empresa demandada

Nombre X(40)

Direccion X(60)

Detalle del problema

Ambito

O Publico O Privado

Descripcion del problema
X(200)
Cuantia Litigada 999999.99

Asesor

Asesor del caso

Agregar Modificar

Consultar

X(40) dd/mm/aaaa hh:mm:ss
Email: Fecha Hora
Telefono Z99 9999
Profesion u oficio Profesion
Sexo l |
O Femenino O Masculino
X(40)
Colonia y Barrio
Municipio Municipio
|
Documento Numero  X(20)
Fecha de Expedicion  dd/mm/aa
Representante X(40)
Telefono Z99-9999
Tipo de Servicio X(10)
Tipo de Infraccion X(25)
Peticion X(100)
Resolucién Resolucién |
Salir
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Consulta Asistencias

O Cddigo Asistencia

Buscar por

O Cédigo Persona

Asistencia Fecha Caddigo Persona
Descripcién Cuantia

MostrarTodo Buscar Salir
Gestiones
Expediente XX999999
Fecha Hora Descripcion Resolucién
Resolucion: X(15)
Aceptar Salir
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Agregar gestion

Expediente XX999999
Fecha dd/mm/aaaa
Gestion X(150)

Resolucion  X(15)

Hora hh:mm:ss

| Aceptar | | salir |

Canasta Basica

Canasta Basica

Cddigo del Rubro XXXX99

Nombre del Rubro X(30)

Mes Meses del afio Afo 7999
Agregar | ‘Modificar‘ ‘Consultar‘ ‘ Eliminar ‘ ‘ Salir
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Consulta de Canasta Basica

Buscar por zona

O codigo

O Nombre

Ano, Indice

Cadigo del rubro, Nombre del Nombre, Mes,

Mostrar Todo

Buscar

Salir

Salarios
Salarios Minimo
Zona Zona del pais
Salario ($) 99999.99 Afio 7999
‘ Agregar ‘ ‘ Modificar‘ ‘ Consultar ‘ ’ Eliminar ‘ ‘ Salir
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Consulta de Salario Minimo

Buscar por zona

O Rural O urbana
Zona, Afio, Salario
Mostrar Todo Buscar Salir
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4.7 DISENO DEL SITIO WEB

La pagina principal del sitio Web del CDC (ver figura 4.5) se ha estructurado

en tres partes o bloques de informacién de acuerdo a los siguientes criterios:

Informacién que la institucibn maneja y desea dar a conocer.

Que el usuario tenga un facil acceso a la informacion que necesita, ya que esta
se ha agrupado por temas afines.

Para que la actualizacion del sitio se haga de una forma agil, ya que se tiene la
informacion agrupada de acuerdo a la frecuencia en que ésta cambiara la
informacion.

Que la vistosidad del sitio sea atractiva para los usuarios de Internet.

LOGO PUBLICIDAD
M [ FECHA |
E
N
U
P
o]
R c
A 0
R N
E S
A NOTICIAS c
S
J
0
LEY DEL S
CONSUMIDOR
ACCESO AL CDC

Figura 4.5 Disefio de la pagina principal del sitio Web.
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4.7.1 DIAGRAMA DEL SITIO WEB

e

Default

Menu Noticias Consejos

Figura 4.6 Partes de la Pagina Principal

Menu

| | | b
Quienes ~ Nuestros  Salud yte Ciudadania Ta;ifas \?Errivc;iccig Investigaciones

Precios

Figura 4.7 Contenido de la division menu

Quienes Somos

» Ip p ip
Antecedentes Misibny  Coordinacion Programas
Vision y Redes de Trabajo

Figura 4.8 Contenido del menu Quienes Somos.
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|
| |
b o Iz

Deberes Derechos Ley del Salud
Consumidor . ,

) ) Figura 4.10 Opciones del
Figura 4.9 Opciones del menu Nuestros menu Salud y Ambiente.
Derechos.

Ciudadania Tarifas y Precios

|
| | | |
I

Iniciativa Agua Electricidad Canasta Salario
Ciudadana Béasica
Figura 4.11 Enlaces de la Figura 4.12 Enlaces de Tarifas y Precios.

opcion Ciudadania.

| |

| | ..
, \ fie:
Invesciones

Juridico Demandas

Figura 4.14 Enlaces de

_ Investigaciones.
Figura 4.13 Enlaces de

Investigaciones.
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Conseios

R ]

al Crédito Agua Reclamos de Sitios
Pacientes

Figura 4.15 Contenido de la divisién Consejos.

Noticias

| | |

Ciudadana Crédito Salud

Figura 4.16 Contenido de la division Noticias.

4.7.2 Descripcion del Sitio

El disefio de la pagina principal del sitio Web mostrado en la figura 4.5 se ha

dividido la informacién en tres partes (figura 4.6); en la parte izquierda se encuentra

el logo del CDC, debajo de este se presentan 7 botones principales (figura 4.7),

donde al posicionar el puntero del ratdn se presenta un menu desplegable desde el

cudl se tiene acceso a paginas con informacion referente al tema del boton.

Los botones tienen los temas siguientes:
1. Quienes Somos (figura 4.8). Contiene informacion de la Institucion como

antecedentes, vision, mision, coordinacion y redes, programas de trabajo.
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2. Nuestros Derechos (figura 4.9). En estd pagina se encuentra la Ley de
Proteccion al Consumidor y Deberes y Derechos del consumidor.

3. Salud y Ambiente (figura 4.10). Contiene informacion de proteccion al medio
ambiente.

4. Ciudadania (figura 4.11). El articulo contiene informacion de las actividades
que realiza el Area de Participacion Ciudadana de la institucion.

5. Tarifas y Precios (figura 4.12). Un Analisis del Incremento en la Tarifa de
Energia Eléctrica y agua potable.

6. Servicio Juridico (figura 4.13). Articulo que da a conocer los servicios que el
area Juridica brinda a la ciudadania.

7. Investigaciones (figura 4.14). Consultas que el usuario puede efectuar sobre
las investigaciones.
En cada botén se despliega un mena y cada opcién de estas es un enlace a

otra pagina.

Botén Quienes Somos.

Despliega un menu con temas que contienen informacion institucional como
antecedentes, mision y vision, coordinacion y redes, y programas de trabajo.
Botdn Nuestros Derechos.

Contiene las opciones de Deberes, Derechos y Ley. En la pagina de deberes
se presenta los deberes que debe cumplir un consumidor.

En la pagina de derechos se presentan los derechos que todos tenemos como
consumidores.

Botén Salud y Medio Ambiente.

Contiene un articulo sobre como cuidar el medio ambiente desde nuestro
hogar.

Botén Ciudadania.

En el mend Iniciativa Ciudadana se describe el servicio que brinda el
programa de participacion ciudadana a la comunidad y da Informacion acerca de
vivencias e intervenciones del CDC con la poblacion Salvadorefia, mostrando
experiencias y reseflas de lo realizado por la institucion en su labor con la

ciudadania.
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Botén Tarifas y Precios:

En esta seccion se da a conocer a los consumidores articulos referentes a
estudios de los servicios con los que mas frecuentemente se ven afectados, e
informacion de los costos en ciertos servicios.

Se han publicado dos articulos, uno sobre agua y otro sobre electricidad, se
da a conocer un estudio sobre “La crisis del sistema de agua potable y la
participacion de los consumidores” y un articulo sobre la electricidad, “Los
incrementos en las tarifas de energia eléctrica y su impacto en los consumidores”.

En lo que respecta a los costos se ha hecho una pagina para mostrar el costo
de la canasta basica por meses, para ello se selecciona un afio en el combo y los
datos de ese afio se muestran en una tabla. La tabla tiene los meses y los diferentes
rubros en los que se desglosa la canasta basica.

El siguiente enlace es sobre del salario minimo en la zona rural y urbana de El
Salvador.

Botén Servicio Juridico:

Muestra el trabajo juridico que tiene el CDC como parte primordial de la
institucién; explicando con detalle la mision de esta unidad y los beneficios que
ofrece a los consumidores. También se les brinda a los consumidores asesoria
juridica, donde se debe de llenar previamente un formulario con los datos necesarios
para poder brindar dicho servicio a la poblacién consumidora.

Botdn Investigaciones:

En esta pagina el usuario podra realizar basquedas de las investigaciones.

En la parte de Ley del Consumidor se presenta el icono que proporciona un
enlace a la Ley de Proteccion al consumidor(LPC) y siguiendo mas abajo se
encuentra otro enlace donde el usuario puede descargar la LPC o el reglamento de
la LPC.

La parte de Noticias (figura 4.16) es un espacio para publicar informacion
variada y que cambiard frecuentemente, asi como: noticias, invitaciones, logros, etc.
Y la parte de Consejos (figura 4.15) titulada sabia usted contiene informacion de
orientacion a los consumidores; y vinculos a otros sitios relacionados al consumo. El

disefio de ambas partes es variada dependiendo del tipo de informacion, en la parte

100



superior el titulo de la pagina, luego en el cuerpo de la pagina puede colocarse texto,
fotografias o imagenes.
En la parte de Consejos se muestran los siguientes enlaces:
* Que debemos saber cuando compramos al crédito.
» Cuales son los pasos para la gestién de reclamos.
= Cuales son los derechos que tenemos como pacientes.
= El por qué de las etiquetas.
* Que debemos hacer cuando compramos un automovil.
= Visite otros sitios referentes a los consumidores.
En la parte inferior llamada acceso al CDC de la pagina principal se encuentra
un espacio para las sugerencias y comentarios para que el usuario pueda

comunicarse con la institucién por medio de correo electrénico.
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5.1 SEGURIDAD

Al implementar un sistema computarizado es recomendable tomar en cuenta
la seguridad del lugar donde residiran los datos y la aplicacién. Por lo tanto, para el
desarrollo de este proyecto se han considerado dos aspectos de seguridad:
seguridad en software y seguridad de usuarios.

La seguridad se ha definido desde la instalacion de Windows 2000 Server,
instalandolo como sistema de archivo NTFS, el cual permite el control de acceso a
archivos y carpetas implementando seguridad a nivel de archivo, cada archivo o
carpetas posee su Lista de Control de Acceso (ACL) y sabe en todo momento quien
tiene derecho sobre él; también tiene la caracteristica de compresion de archivos
para almacenar mas datos.

Al instalar el sistema de archivos FAT se carece totalmente de gestién de
seguridad, una vez que un usuario entre en el sistema con esta configuracion todos
los sistema estarian a su alcance, haciendo inseguro el almacenamiento de la
informacion.

Ya que la plataforma esta basada en Windows 2000 Server y el manejador de
base de datos es Microsoft SQL Server 2000 se aprovecho la integracién de ambos.
SQL Server aprovecha la autenticacion de Windows para validar las cuentas de inicio
de sesion de SQL Server.

Para la configuracion de la seguridad, se utilizo una herramienta llamada
Active Directory; este es un servicio de directorio de Windows 2000 Server, que
provee métodos para el almacenamiento de informacion, y hace que ésta este
disponible para los usuarios y administradores de la red. Por ejemplo almacena
informacion de cuentas de usuarios como nombres, contrasefias, y demas objetos de
la red. ElI Dominio se cred con el nombre cdc.org como se puede ver en la figura 5.1
que muestra la identificacion de la computadora en la ventana de las propiedades del

Sistema.
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System Properties

General  Metwark Identification |Hardware| Lzer Profilesl Advancedl

ah the netwark.

Full computer name: cdczerver.cdo.org
Donan ¢

Tarename this computer ar it & derait, lick
Froperties,

Mote: The identification of the computer cannot be changed because:

- The computer iz a domain contraller.

ﬁ Windows uses the following information to identify your computer

Froperties |

[ ]

Cancel | Spply |

Figura 5.1 Ventana propiedades del sistema.

Creacion de cuentas de usuarios
Dentro del dominio cdc.org se crearon los diferentes usuarios que tendran

acceso a los recursos de la red como se muestra en la figura 5.2.

-.? Active Directory Users and Computers

=101

J @ Consale

Window  Help

|| agion wew ||« = |Bm|~F @0 2|8 bTEE

Tree I

@ Active Directory Users and Compi
EI@ cde.org

F-[Z] Builtin

[:l Zompukers

#-{£5] Domain Cantrallers
D FareignSecurityPrincipals
[ LastandFound

| | |

Users 16 objects [Filker Activated]

ﬁ Aida AAAM, Marroguin
ﬂ Alexander

ﬂ anaclla &G, Gomez

ﬂ Elizabeth EFA. Flares
&Guest

£ IUSR_CDCSERYER

7 I'waM_CDCSERVER

M krbigt

ﬁ Mariclos MR, Fodas

ﬁ MetShowsServices

ﬂ Rodrigo RGY, Velasguez
ﬂ Roosebelt RGY, Gonzalez
ﬂ Roxana RL. Linares

€7 Sonia SMYG, Yiana

ﬁ Tslnkernetlser

ﬂ Walex WRFA, Flores

Figura 5.2 Cuentas de usuarios del dominio cdc.org.
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La cuenta del administrador fue renombrada como Alexander, y se crearon

nueve cuentas para asignarlas a los grupos.

Creacion de Grupos

Los grupos se crearon con la finalidad de obtener perfiles y asignar a los
usuarios creados anteriormente, y asi heredar permisos y derechos de los grupos a
los que pertenece. Estos grupos son:

Grupo Domain Admins

Este grupo tendrd derecho a la administracion del sistema como puede ser
crear y modificar las cuentas de usuarios y grupos, administracion de las politicas de
seguridad, configuracién de impresoras y asignar permisos y derechos a cuentas de
usuarios para poder acceder a los recursos.

Grupo Lectura

Los usuarios que pertenecen a este grupo solamente tendran derecho a
consultar la base de datos.

Grupo Escritura

Este grupo es el que dara el mantenimiento a la base de datos.

Politicas de seguridad

Politicas de cuentas

A las cuentas de los usuarios se les asigno las siguientes politicas:
» Politicas de contrasefa

Duracion maxima de la contraseia 30 dias.
Duracion minima de la contrasefa 5 dias.
Longitud minima de la contrasefia 8 caracteres.

» Bloqueo de Cuentas

Duracion del bloqueo 30 minutos
Intentos invalidos de contrasefia 3 intentos
Desbloqueo de cuenta 30 minutos
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Politicas Locales

=  Politicas de auditoria

Por medio de este proceso se controlan las tareas de rastreo de usuarios y

eventos o actividades del Sistema Operativo. Cuando ocurre un evento de

auditoria, Windows 2000 escribe un registro en el archivo de seguridad log. En la

figura 5.3 muestra las politicas de auditoria que se configuraron, las cuales son:

1. Auditar los eventos satisfactorios o fallidos cuando un usuario ingrese.

2. Auditar los eventos fallidos al momento de ingresar.

3. Auditar los accesos a los recursos de la red.

: =8 Security Options
5 Event Log

@ Restricted Groups
@ Swskem Services
@ Reqistry

@ File System

|:| Public Key Policies -
1| | *

&3 Domain Controller Security Policy =10l x|
JEtIDI‘I Wi |Jﬂ="|‘||><|@
Tree I Palicy  / | Computer Setking
|:| Windows Settings - .ﬁ.udit account logon events Success, Failure
- @ Security Settings — .ﬁ.udit account rmanagernent Mo auditing
El @ Account Policies .ﬁ.udit directory service access Mo auditing
- Passwaord Paolicy .ﬁ.udit logon events Failure
Account Lockout Policy .ﬁ.udit object access Success, Failure
- 3 kerberos Policy .ﬁ.udit policy change Mo auditing
E| 5 Local Policies F'.u-:lit privilege use Mo auditing
‘ 5: Audit Palicy F'.udit process tracking Mo auditing
gl User nghts Assignment .ﬁ.udit system events Mo auditing

Figura 5.3 Politicas de Auditoria.

= Asignar derechos a usuarios

Configuracion de la politica de quienes tendran acceso a la red (ver figura 5.4).
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Security Policy Setting 21 x|

gg Accesz this computer franm the netwark,

=Y

V¥ Define these policy settings:

Administrators
Authenticated Users
COChNEseritura
CDChLectura
Everyone
IUSR_COCSERVER
Iwidsbd_COCSERVER

Add... Remove

Ok | Cancel |

Figura 5.4 Usuarios que pueden acceder alared.

Politica de quienes tienen acceso a apagar el sistema, esta politica se defini
solamente para el grupo de Administradores. (Ver figura 5.5).

Security Policy Setting d A

“A 4 Shut down the system

=

¥ Define these policy settings:

Administrators

Add... Remove

0k, Cancel

Figura 5.5 Politica para Apagar el Sistema.
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= Opciones de Seguridad

En la figura 5.6 se muestran las opciones de seguridad, las cuales son:

Avisar al usuario antes que expire su contrasefia 2 dias
Renombrar la cuenta de administrador Alexander
&% Domain Controller Security Policy I ] 4
J Action  Yisw |J¢' 'P||||§ |
Tree I Palicy  # | computer setting = |
[ Windows Settings - Message text for users attempting ko log on Mot defined
EI@ Security Settings = Message kitle: For users atternpling to log on Mot defined
E@ Account Palicies Number of previous logons to cache (in case domai,.. Mok defined
[+ Passward Policy Prevent syskem maintenance of compuker account ... Mot defined
Account Lockout Palicy F‘revent users from installing printer drivers Mot defined
Kerberos Palicy F‘rempt user ko change password before expiration Z davys
E—Jgﬂ Local Policies Recevery Console: Allow aukormatic administrative [, Mot defined
""" ﬂi Audit Policy Recever';-' Console: Allow floppy copy and access ko,., Mot defined
""" £l User Rights Assignment = | (80 orame administrator account Alexander
k-8 Security Options Rename guest account Mot defined
Eﬂ"'ﬁ Eventl Log Restrict CO-ROM access bo locally logged-on user only - Mok defined
| EE% EeffiliteccﬁlGrTPs | _ILI Restrict floppy access ko locally logged-on user only l\ilet defined _ILI
L » L »
| |

Figura 5.6 Opciones de Seguridad.

El tipo de seguridad que se ha utilizado en SQL es la seguridad integrada
poque se quiere aprovechar la seguridad de Windows para validar las cuentas de

inicio de sesion de todo el Dominio, como se muestra en la figura 5.7.

f S0QL Server Properties (Configure) - CDCSE ﬂ

Server Seftings I Databaze Settings | Rieplication | Active Directory I
General I temary I Processar Security | Connections

—Sectrity

SOL Server provides authentication based on 'Windows
accounts and & named SGL Server login (D and password.

Authentication:
% SOL Server and Windows
" wfindows anly

Audit level:
1 Mone 1 Failure
" Success Al

— Startup service account

Start and run SAL Server in the following account:

" System account

@ This account ICDC\A\eHander
Password: IT

QK I Cancel | Help |

Figura 5.7 Configuracién de la seguridad en SQL Server.
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Para la implementacion de la seguridad integrada se hizo uso de los grupos
de lectura, escritura y Domain Admins de Windows. Mostrando esta integracion, en
las ventanas de la figura 5.8 donde se muestran los usuario definidos para la base de
datos del CCD; y cada uno de estos usuarios corresponden a un login de SQL como
se muestra en la figura 5.9; se muestra el listado de los login por medio de los cuales
se puede ingresar a SQL y a cada login le corresponden usuarios definidos para

acceder a la base de datos del CDC.

'Tm SQL Server Enterprise Manager - [Console Root'Microsoft SOL Servers SOl - |EI|5|
Jﬁj Console  Window  Help |_|_|- & E”
L adon vew ook || & o @@ X 2RB| @]k NL0EG |
Tree I Users & Items
=- E‘; Microsoft SQL Servers ;I Marmne | Login Mame  # | Databasze Access
-4 5L Server Group @dbu Permit
EIE} CDCSERVER. (Windows MT) &BUILTINﬁ,Administraturs BUILTIMYAdministrators  Permit
EH:I Databases %CDC'I,DDI‘HEHH Adrnins DO\ Domain Admins Permit
E-E CDC 3 Escritura CDCYEscritura Petrait
=g Diagrams @Lectura COC Lectura Permit
~[E] Tables [ karla karla Permit
" Wiews
- Stored Procedures
4 ol

Figura 5.8 Usuarios definidos para la base de datos CDC.
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Tﬂl S0L Server Enterprise Manager - [Console Root'Microsoft SOL Serversis

=101 |

Jkﬁn Comsole  Window  Help | - |5’|£||
|| acton yiew Took || & = [Em| X2 BB |2 %N 08 B0 |
Tree I Logins & Ikems
Morthwind ;I Marne | Tvpe | Server Access
pruzha @BUILTIN'\P.dministratDrs Windows Group Pt it
pubs ﬂ DO Alexander Windows Liser Permit
--CI Data Transformation Services CDC'I,DDmain Admins windows Group Permit
l:l Management gCDC\,Escritura Windows Group Permit
D Replication @CDC\,Lectura Windows Group Permit
ED SECU”t € COCismviana Windows User P it
! @ #karla Standard Permit
l\? Server Roles #=a Standard Petrait
Hl-ElEh Linked Servers
i J Remote Servers
-1 Support Services
@ upwortServices ~ll« | o
Figura 5.9 Lista de Logins de SQL Server
Roles de Acceso:
Una vez definidos los usuarios, se han creado dos roles llamados

ConsultaMisd y OperadoresMisd como se pueden ver en el listado mostrado en la

ventana de la figura 5.10. En estos roles se definen los permisos que tendran los

usuarios para manejar la base de datos del CDC. A continuacién se describen estos

roles:

» ConsultaMisd: este rol define a los usuarios que solamente tienen permiso para

lectura o consulta de la base de datos.

» QOperadoresMisd: estos usuarios tiene todos los permisos dentro de la base de

datos, como son de lectura y escritura.
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I:m S0QL Server Enterprise Manager - [Console Rook' Microsoft - |EI|5|

J% Comsole  Window  Help |;|i|5||

J Action  Wiew  Tools |J¢' #||X@'|@
|26 | N B8 B0
Treel Roles 12 Items
=y COCSERVER (Windows N a | | Mame | Role Type | -
=-{Z] Databases mCDnsultaMisd &pplication
=5 els ﬁOperadDresMisd Application
25 Diagrams €7 db_accessadmin Standard
Tables @db_backupuperatur Standard
g Views €3 db_datareader Standard
iy Stored Procet @R db datavericer Standard
€71 db_ddladmin Standard
mdb_denydatareader Standard —
db_dervydatawriter Standard
-1 Defanlk _I' X
4 | T Al » ﬁdb_u:uwner Standard LI

Figura 5.10 Roles de la base de datos CDC.

Para la configuracion de seguridad de Internet Information Server (1IS) se dejé
habilitada la cuenta anonymous en la opcion de directorio de seguridad, de la
ventana de las propiedades del sitio Web (figura 5.11); y asi los usuarios del Web

podran ingresar al sitio.

Default Web Site Properties 2xl

Wweh Site | Operators | Perfarmanice I ISAP| Filtkers | Home Directory | Documents
Directary Security | HTTP Headers I Custom Errars I Server Extensions

—&nonymous access and authentication control

! ; Enable anonymous access and edit the

authentication methads for this resource.

rIP address and domain name restriction:

Bt

Grant or deny access to this resource using
|IP addrezzes or internet domain names.

Edi... |

— Secure communication
Fiequire zecure communications and 5 Certificat
enable client certificates when this RS M |
Tesource is accessed. : .
WView Certifizate. . |
Edit... |

(1] | Cancel | Apply | Help |

Figura 5.11 Cuenta Anonymous del directorio de seguridad.
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Para la configuracion del sitio Web, se selecciond la direccion IP del servidor y
el puerto TCP (Transmission Control Protocol) configurando ésta como se muestra

en la ventana de la figura 5.12.

Default Web Site Properties 2x|

Diirectory Security I HTTF Headers I Custarn Ermrars I Server Extensions
‘wieb Site | Operators I Performance I |SAF Filkers I Home Directon I Documents

—web Site |dentification

Description: D efault Web Site

IP Address: |1 92168161 j Advanced... |
TCF Fort; IB':I 551 Pork: I

— Connections
& Urlimited

€ Limited Ta; I 1.000 | connections
Connection Timeout: I 00 seconds

¥ HTTFP Keep-slives Enabled

—1v Enable Logging

Active log farmat:

IW’EE Extended Log File Format j Properties... |

QK I Cancel | Apply | Help

Figura 5.12 Direccion IP y puerto del sitio Web.
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La ruta del sitio Web se cambio de la carpeta D:\inetpub\wwwroot que trae por
defecto a la D:\SitioWebCDC, como se muestra en la figura 5.13, para evitar los
ataques de personas que quieran dafar los archivos del sitio, que van dirigidos a esa

ruta.

Default Web Site Properties 21x

Diirectary Security I HTTF Headers I Custom Errors | Server Extenzions
Wieb Site I Operators I Ferformance I IS4P Filters ~ Hame Directory | Documents
WWhen connecting to thiz rezource, the content should come from;
4 directory located on this computer

" & share located on another computer
" & redirection to a URL

Local Path: D:MSiticwebCOC Browse... I

[™ Sciipt zource access ¥ Log wisitz
¥ Read ¥ Index this resource
v wiite

[ Directany browsing

Application Settings

Application name; IDefauIt Application Remove |
Starting paint: <Default Web Sites
Configuration... |
Execute Pemizzions: IScripts anly -
Application Pratection: IMedium [Pooled] j [Irlzad |
k. | Cancel | Apply | Help |

Figura 5.13 Ruta del directorio del sitio Web.
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CONCLUSIONES

La creacion de un sitio Web para el CDC vendra a contribuir con la labor de la
institucion que es la de ayudar a las personas en materia de consumo, educarlas
y concientizarlas para que apelen a sus derechos como consumidores. De esta
forma el proyecto colaborara con el CDC en su funcion social, beneficiando
principalmente a la poblacion salvadorefia.

Se espera que el sitio Web logre impactar a la poblacion ya que la informacion
que se ha escogido para publicar es la mas solicitada en la institucion. Por ello se
han escogido las investigaciones, captacién de demandas y los servicios publicos.
Para facilitar la informacién a las personas sin necesidad de trasladarse a la
institucion.

La creacion de una base de datos para el CDC ayudara a la organizacién de la
informacion, ya que actualmente no se encuentra archivada como para poder
recuperarla y procesarla por la duplicidad e incoherencia de datos que existe.

La creacion del sistema vendra a ser el comienzo de la mecanizacion de
procesos y contribuira al crecimiento de la institucion, sirviendo de plataforma
para mejoras futuras.

El disefio de un sitio Web que contenga acceso a base de datos permite que la
actualizacion de este sea mas rapida, ya que basta con modificar informacion en
la base de datos y esta se ve reflejada inmediatamente en el Web, evitando asi el

trabajo de actualizar esa informacién por medio de cédigo.
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RECOMENDACIONES

= El fin del sitio Web es brindar informaciéon y mantener despierto el interés de las
personas sobre este; por eso es necesario estar actualizandolo periédicamente y
a la vez realizar propaganda, utilizando otros medios de comunicacion para

aumentar la proyeccion que se pretende.

» Para lograr agilizar todos los procesos es necesario darle seguimiento al sistema,
automatizar los procesos que se tienen de forma manual en la institucion; para
que esta informacion este disponible y organizada, y ademas pueda ser

mostrada de forma interactiva en el Web.
» Es necesario capacitar o contratar a una persona para que se encargue del
mantenimiento del sitio Web y a la vez administre la base de datos, para que la

informacion publicada se mantengan actualizada.

» Aplicar la nomenclatura de codigos que se describe en el manual de usuario para

mantener un estandar y asi facilitar la adaptacion de los usuarios al sistema.
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GLOSARIO TECNICO

A

ASCII (American Estandar Code For Information Interchange)

Cdédigo normalizado de representacion binaria de caracteres que utilizan la mayoria
de las computadoras, lo cual facilita el intercambio de informacion entre distintas

maquinas.

ASP
Active Server Pages. Paginas Activas de Servidor, de uso consistentemente rapido

facil, de alto desempefio en un servidor Web en un ambiente disponible.

B

Base de datos

Es una coleccion de informacion organizada de tal manera que un programa de
computadora puede seleccionar rapidamente los datos que desee. Tradicionalmente

es un conjunto de datos ordenados en filas y columnas.

Browser o Navegador

Es un software de aplicacion usado para localizar y mostrar paginas Web. Los dos
navegadores mas populares son Microsoft Internet Explorer y Netscape Navigator.
Ambos son navegadores graficos, lo que significa que ellos pueden desplegar

gréaficos asi como texto.

C
CDC
Centro para la Defensa del Consumidor. Institucion sin fines de lucro que promueve

la defensa de los derechos de los consumidores y brinda apoyo a los mismos.
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Cl (Consumer International)
Organismo internacional que agrupa a méas de 300 organizaciones de consumidores

alrededor del mundo.

COM
En Visual Basic se crean objetos de clases para crear servicios que son provistos

para otros componentes.

D
DNS(Domain Name Server)
Es un servicio de Internet que traduce nombres de dominio en direcciones IP. Debido

a gue los nombres de dominio son alfabéticos son faciles de recordar.

H
HTML (Hypertext Markup Language)

Lenguaje de Marcado de Hipertexto usado para el disefio de paginas Web.

I

Internet

Es una red mundial creada por la ARPANET para usos militares (en un principio), por
medio de la cual se puede tener acceso a diferentes servicios por medio de equipos
remotos diseminados por el mundo. Los usuarios pueden repartir recursos y

optimizar tiempo a la hora de obtener resultados.

K
Kerberos

Es un protocolo para la autentificacion de red en computadoras que tengan Windows
2000.
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L

LAN (Local Area Network)

Es una red de computadoras que abarca un éarea relativamente pequefa. Estas
pueden estar confinadas en un uUnico edificio o grupo de edificios. Los usuarios
pueden usar la LAN para comunicarse entre ellos, enviar e-mail y compartir

dispositivos como impresores.

LDAP

Es un protocolo de acceso a directorios ligero (Lightweight Directory Access
Protocol), un protocolo usado para acceder a "Servidores de Directorio”. El directorio
es una clase especial de base de datos que contiene informacion estructurada en

forma de arbol.

LPC

Ley de Proteccion al Consumidor, legislacién que vino a reconocer algunos derechos
basicos de los consumidores, estableciendo la facultad para exigir su cumplimiento a
través de la Direccibn General de Proteccion al Consumidor (DGPC), dependencia
del Ministerio de Economia.

O
ODBC (Open Database Connectivity)
La conectividad abierta de base de datos es un controlador que abre la conexion con

la fuente de datos.

P
Protocolo
Conjunto de reglas o procedimientos que se requieren para iniciar y mantener las

comunicaciones.
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R

Red de Consumidores

Es una iniciativa novedosa, dinamica e integradora a través de la cual se promuevan
acciones de capacitacion, informacion, asesoria y participacion ciudadana para la

defensa de los derechos de los consumidores y consumidoras.

Redirector
Proporciona lo necesario para acceder a los recursos de otras maquinas de la red

(ficheros, pipes con nombre e impresoras remotas).

Rubro

Es un elemento que conforma la canasta basica.

S
Script

Es una lista de comandos que pueden ser ejecutados sin interaccion del usuario.

Servidor Web
Es una computadora que envia o sirve paginas Web. Cada servidor Web tiene una
direcciéon IP y posiblemente un nombre de dominio. Cualquier computadora puede

convertirse en un servidor Web, instalandole el software y conectandola a Internet.

Sistema de archivos (NTFS)
Es el sistema de archivos original de Windows, admite nombres de archivos largos,

distintos permisos y ofrece mayor seguridad.
Sistema Operativo

Conjunto de programas para optimizar la eficacia en el uso de los recursos del

sistema informéatico.
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Sitio Web

Es un sitio o ubicacion en el World Wide Web. Cada sitio Web contiene una pagina
por defecto, la cual es la primera pagina que el usuario ve cuando entra al sitio. El
sitio también puede tener documentos adicionales y archivos. Cada sitio es

propiedad de un individuo, institucion u organizacion.

SQL(Structured Query Language)
Es un lenguaje de consultas estandarizado para la manipulaciéon de informacién de

una base de datos.

U
URL (Uniform Resource Locator)
Formato estandar para especificar direcciones de recursos de Internet que forman

parte del World Wide Web. Ejemplo es la siguiente direccién: http://www.cdc.org.sv

w

WWW (World Wide Web)

Sistema basado en la hipermedia para conseguir informacion dentro de Internet. Es
un servicio que ofrece Internet donde el usuario puede acceder directamente con la

informacion mediante hipertexto.
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PROPUESTA DE SERVIDOR

Para que el CDC pueda alojar su sitio Web en un servidor propio es necesario

considerar los siguientes costos de inversion y mantenimiento.

Hardware

1. Servidor

poseera las siguientes caracteristicas:

Adquirir un servidor que cumpla los requerimientos del CDC. Dicho servidor

Tabla 1 Precio del Servidor

Hardware

Precio ¢

Precio $

Servidor

25523.93

2917.02

2. Computadora

Adquirir tres computadoras, que posean por lo menos las caracteristicas

siguientes:

Optiplex GX110.

Procesador Pentium IV a 1.5 GHz.

256 MB de memoria RAM.
Disco duro de 40 GB.

256 KB de caché.
Multimedia.

Tarjeta de red integrada.
Monitor de 15”.




Tabla 2 Precio de Computadora

Hardware Precio ¢ Precio $

Computadora 15000 1714.28

Software

El software necesario para implementar un servidor propio en el CDC se

detalla en la tabla 3.

Tabla 3 Inversion de Software

Descripcion del Software Precio ¢ Precio $

Licencia de Microsoft Windows 2000
7253.75 829.00

Server para 5 clientes.

Licencia de Microsoft SQL Server
11803.75 1349.00

2000 para 5 clientes.

Firewall para 5 clientes. 3500.00 400.00

Total de la Inversion 22557.50 2578.00

Fuente: www.checkpoint.com y www.office-software.com.



http://www.checkpoint.com/
http://www.office-software.com/

Instalacion del Software.

Tabla 4 Costo de Instalacion de Software

Producto a Instalar Precio ¢ Precio $

Instalacion y configuracion de
Windows 2000 Server

2000.00 228.57

Instalacion y configuracion de
SQL Server 2000

2500.00 285.71

Costo del mantenimiento de la base de datos y del sitio Web

Para el mantenimiento de la base de datos, del sitio Web y la administracion
de los servidores se requerira de los servicios de un profesional en computacién que
ser& el encargado de con el siguiente perfil:

_Perfil

» Ingeniero o licenciado en ciencias de la computacion.

» Solidos conocimientos en aplicaciones en Web (ASP,Exchange, HTML)

= Conocimiento de Windows 2000 Server, SQL Server 2000, PROXY Server.
» Lenguaje de programacion Visual Basic 6.0.

»= Buena presentacion.

= Conocimientos de inglés técnico.

= Acostumbrado a trabajar en base a objetivos y metas.

Sueldo mensual ¢6,000



Tabla 5. Costo de lainversion del proyecto con servidor propio.

Concepto Cantidad Valor unitario ¢ | Sub total ¢ | Sub total $

Compra de Servidor 1 25523.93 25523.93 2917.02
Compra de computadoras 3 15000.00 45000.00 5142.86
Instalacion del software 6000.00 6000.00 685.71
Costo de publicacion del sitio Web 900.00 900.00 102.86
Sueldo mensual del profesional a

contratar 6000.00 685.71
TOTAL 83423.93 9534.16




ELECCION DEL SOFTWARE A UTILIZAR

SISTEMA OPERATIVO

Para seleccionar el sistema operativo se efectué un analisis en el cual se
comparaban algunos caracteristicas de los sistemas operativos: Solaris, Netware,
Window NT 4.0 y Window 2000.
Sabiendo que:
o el sistema operativo de la columna no posee la caracteristica.

m el sistema operativo de la columna posee la caracteristica.

Tabla 1 Caracteristicas de Sistemas Operativos

Caracteristicas Solaris 7 Windows NT NetWare 5.0 Windows
Server 4.0 2000 Server
Compartir archivos y caracteristicas NTFS NWFS/NSS NTFS5

de servicios de almacenamiento

Compresion de archivos O [ u/0 [
Mirroring [ [ u/0 [
Backup de Software Integrado o [ [ [
Soporte para archivos esparcidos o o o [
Administracion de disco en linea [ o o [
Administracion de disco removible [ o o [
Administracion de almacenamiento [ o o [
jerarquico

Soporte para defragmentacion de o i i n
disco

Caracteristicas de los servicios
L NDPS/Queue
para compartir impresoras

Integracion de servicios de directorio [ i m/O [

TCP/IP (LPD) soporte para impresion [ [ o/m [




Caracteristicas Solaris 7 Windows NT NetWare 5.0 Windows
Server 4.0 2000 Server

Impresiones de internet [ i i [

Impresién Plug-and-Play O O O [

Configuracion automatica o o m/o [

Soporte TCP/IP para servicios de [ [ o/m [

impresion

Soporte NetWare (IPX/SPX) ] i o/m mi

Soporte DLC para servicios de o [ o [

impresion

Servicios del centro de la

aplicacion

Proteccion de memoria [ [ [ [

Memoria virtual [ [ [ [

Maximo de memoria direccionable 64GB 4 GB 4 GB 64GB

Maquina virtual Java integrada al [ m [ m

Kernel

Soporte SMP 64 CPUs 32 CPUs 32 CPUs 32 CPUs

Acceso de datos

Soporte ODBC ] ] ] [ ]

Soporte OLE DB o ] mi [ ]

Servicios para aplicacion Web

Soporte CGI [ [ [ [

Soporte para escritura Visual Basic o [ [ [

Soporte para servicio de escritura [ [ [ [

JavaScript

Integracion de servicios de o [ i n

componentes

Integracion XML O m m [

Manejo personalizado de Errores [ i i [




Caracteristicas Solaris 7 Windows NT NetWare 5.0 Windows
Server 4.0 2000 Server

Servicios de terminal

Soporte para clientes des 16-bit [ [ i [

Windows

Soporte para clientes des 32-hit [ [ o [

Windows

Soporte para clientes UNIX [ [ i [

Soporte para clientes Mac/OS [ [ o [

Soporte para clientes basados en [ [ m [

terminal

Soporte para aplicaciones de 16-bit a [ i n

Windows

Soporte para aplicaciones de 32-bit O [ m [

Windows

Soporte para aplicaciones Windows a i | [

2000

Administracion de herramientas [ [ a [

Despliege de herramientas [ [ o [

Configuracion de seguridad e [ [ o [

incriptacion

Soporte estandar para Internet

FTP [ [ [ [

SMTP [ ] [ ] m] [ ]

IMAP4 [ ] m] m] m]

NNTP O [ O [

Telnet [ ] O m] ]

MIME [ | O O O
Compresion HTTP i i i n
Soporte de encabezado para Host [ ] [ ] [ ] n
Acelerador de ancho de banda ] [ ] m] [




Caracteristicas Solaris 7 Windows NT NetWare 5.0 Windows
Server 4.0 2000 Server

Administracion de contenido y
Logging
Redireccion u u u n
Personalizar paginas de error [ ] [ ] [ ] [
Personalizar encabezados HTTP ] [ ] m] [
Expiracion de contenido HTTP [ ] [ ] ] [
Indexando contenido i [ o ]
Servicios de extensiones FrontPage [ [ i (]
Servicios de escalabilidad y
disponibilidad para Internet
Servicio de carga balanceada [ ] [ ] m] [
Servicio de clustering Fail-over [ [ i (]
Acelerador de CPU [ o o (]
Multiples dominios de usuarios [ i i (]
Seguridad para Internet
Autentificacion basica [ [ [ [
Autentificacion encriptada [ ] [ ] m] n
Restriccion de direcciones TCP/IP [ ] [ ] [ ] L]
Restricciones de dominio DNS [ [ u ]
Wizards y herramientas para una [ o o ]

configuracion automatizada

Fuente: sitio de Microsoft

En conclusioén se decidié trabajar con el sistema operativo Windows 2000

Server; por sus notorias caracteristicas y ventajas que ofrece sobre los demas

sistemas operativos (antes mostradas).




MANEJADOR DE BASES DE DATOS

Para la eleccion del manejador de bases de datos a utilizar; se efectué un

analisis comparativo de las caracteristicas de: SQL Server, ORACLE, y SYBASE.

Tabla 2 Manejadores de bases de datos

Criterios de comparacién ORACLE SYBASE MICROSOFT SQL
SERVER
Modelo de Datos Relacional

Dominios No No No
Opciones de violacion de Restringida, excepto Restringida solamente Restringida
integridad referencial la eliminacién en

cascada
Taylor referencial de No No No
mensajes
Clausulas WHERE Si Si Si
referencial

Objetos Database

Tipo de dato User-defined Si Si Si
BLOBs Si Si Si
Tipo de datos adicionales Image, video, text, Binary, image, money,

messaging, spatial bit, text, varbinary

data types
Estructura de las tablas Heap, clustered Heap, clustered No cambia
Estructura de indices B-tree, bitmap, hash B-tree Clustered

B-tree

Facilidades de

sincronizacion

Table and index

Indice pre-fetch, 1/O
buffer cache, tamafo de

bloque, particion de

Factores Fill , alojados

tabla
Triggers
Nivel Row-based, set-based Set-based Set-based
Timing Antes, despues Después después
Nesting Si Si Si




Criterios de comparacion

ORACLE

SYBASE

MICROSOFT SQL
SERVER

Procedimientos almacenados

Lenguaje PL/SQL Transact-SQL Transact-SQL
Nesting Si Si Si
Cursores Si Si Si
Llamadas externas RPC RPC Sistema de llamadas
Eventos Si Eventos Time-based no

Queries
Nivel Locking Tabla, fila Tabla, pagina Base de datos, tabla,

pagina, fila

ANSI SQL compliance

Entry-Level SQL-92

Entry-Level SQL-92

Entry-Level SQL-92

Cursors Forward Forward Forward, backward,
relativo, absoluto

Outer join Si Si Si

ANSI syntax No No Si

APIs ODBC DBLIB, DTLIB, ODBC ESQL, DBLIB, Distributed

Management Objects,
ODBC

Administracién Database

Herramientas

Oracle Enterprise

Sybase SQL Manager,

Enterprise Manager,

Manager, Performance SQL Monitor Performance Monitor
Pack
Soporte SNMP Si Si Si
Seguridad C2(Trusted Oracle Cc2 NT integrated
backup parcial y recovery Configurable Configurable Por tabla
Internet
Soporte Internet Oracle WebServer web.sql Internet Information Server

en Windows NT




Criterios de ORACLE SYBASE MICROSOFT SQL
comparacion SERVER
Connectividad,y Distribucion
Gateways a otros DBMSs Any MVVS data source Adabas, A S/400, DB2, No
through EDA/SQL IDMS, IMS, Informix,
(Adabas, IDMS, IMS, Ingres, ISAM, Microsoft
SQL/DS, VSAM), any SQL Server, Oracle,
APPC data source, Rdb, RMS, archivos
AS/400, DRDA, DB2, secuenciales, SQL/DS,
Turbolmage, Sybase, Sybase SQL Server,
Rdb, RMS, Informix, Teradata, VSAM
CA-Ingres, SQL
Server, Teradata
Base de datos distribuida Part of base product OmniConnect No
2PC protocol Si Si N/A
Optimizacion A través de geteway A través de un conexion No
directa
Optimizacion Si Si No
RPC Si Si Si
Replicacion
Recording Replicacion log/triggers Log buffer Log
Hot standby Si Si Si
Peer-to-peer Si Si No
A otro DBMSs A través de gateways A través de A través de ODBC
DirectConnect
Cascada Si Si No

Fuente: DBM online

En conclusion se eligié SQL Server 2000 como manejador de bases de datos;
por todas las caracteristicas y herramientas que ofrece y ademas porque para el

tamafo de la informacion que se manejara en la empresa es el que mas se adapta.



HERRAMIENTAS ADICIONALES

MICROSOFT VISUAL BASIC 6.0

Una vez determinada la plataforma Windows 2000 con la cual se trabajara y el

manejador de bases de datos SQL Server 2000, ambos productos de Microsoft, la

herramienta idonea para la creacion de los mantenimientos de la base de datos es

Visual Basic 6.0. ademas de ser el idéneo, también se estimo la posibilidad de poder

trabjar con VisualFox Pro 6.0.

Tabla 3 caracteristicas de lenguajes de programacion.

Nombre de la caracteristica Visual Basic Visual FoxPro
Application Performance Explorer Si Si
COM Transaction Integrator para CICS y IMS Si No
Disefiador de Entornos de datos Si No
Asistente para objetos de datos Si No
Disefiador de bases de datos Si Si
Internet Information Server 4.0 Si Si
Microsoft Transaction Server 2.0 Si Si
Nuevo Asistente para bases de datos Si No
Proveedor OLE DB para datos de AS/400 y VSAM Si No
Disefiador de consultas Si Si
Disefiador de conexiones de usuario de RDO Si No
Control RemoteData Si No
Depuracién de SQL* Si Si
SQL Server 6.5 Si Si
Editor de procedimientos almacenados* Si Si
Procedimientos almacenados como elementos de proyecto Si Si
Disefio de tablas Si Si




Nombre de la caracteristica Visual Basic Visual FoxPro
Disefiador de vistas Si Si
Visual Component Manager Si No
Visual SourceSafe Si Si
Visual Studio Analyzer No No
Clases de Web No No

Se escogi6 Visual Basic, por todas las caracteristicas y ventajas que ofrece.
Ademas, Visual Basic facilita la incorporaciéon en sus aplicaciones de otros tipos de
funcionalidad de Internet; por ejemplo, puede crear y utilizar componentes ActiveX,
incluyendo controles ActiveX, documentos y componentes de cédigo. También puede
utilizar el control WebBrowser para mostrar en un formulario de Visual Basic paginas
HTML o basadas en ASP.

Visual Basic permite crear solidas aplicaciones distribuidas en un entorno de
equipo y proporciona a los profesionales un conjunto completo de herramientas para
desarrollar soluciones para terceros, creando robustas aplicaciones para Microsoft

Windows.

ACTIVE SERVER PAGES (ASP)
En el dominio de la red, los lenguajes del lado servidor mas ampliamente

utilizados para el desarrollo de paginas dinamicas son el ASP, PHP y PERL. .

El ASP (Active Server Pages) es un lenguaje derivado del Visual Basic
desarrollado por Microsoft. Evidentemente su empleo se realiza sobre plataformas

funcionando bajo sistema Windows NT o Windows.

El PHP podria ser considerado como el lenguaje analogo al ASP utilizado en

la plataforma Linux.




Estos dos lenguajes resultan bastante utiles para la explotacion de bases de
datos y su aprendizaje resulta accesible para una persona que conozca de
programacion. Cualquiera de ellos resultaria la opcion ideal a la hora de hacer

evolucionar un sitio Web realizado en HTML.

Por otra parte, el PERL es un lenguaje mas rapido y potente que requiere
obviamente un aprendizaje mas largo y resulta mas reservado para personas ya

familiarizadas con la verdadera programacion.

ASP vs. CGI

Active Server Pages son una parte integrada del sistema operativo y no
necesitan ser compiladas. Un programa de CGI debe compilarse cada vez que se
hace un cambio; cuando usted cambia un archivo de ASP y lo guarda, la escritura se
compila autométicamente la proxima vez que se pide. Esto significa que cuando se
desarrolle una aplicacion Web con ASP, se puede almacenar la pagina e

inmediatamente puede verlo en un browser.

La estructura de un programa de CGI es out-of-process; por comparacion, un
in-process Active Server Page notablemente mejorada. ASP mantendra el estado
automaticamente para cada usuario que pega su sitio en el Web. ASP puede integrar
facilmente a los datos del legado asi como su base de datos Acceso 97. Mientras es
un esfuerzo real para acceder datos de ODBC con CGI, se construye acceso de
ODBC en ASP con un acceso de datos poderoso con el componente llamado
ActiveX Data Objects(ADO).

Por tanto, se escogié la herramienta Active Server Pages (ASP), ya que
permite la creacion de paginas Web dinamicas (que es el fin del proyecto) y ademas
por ser una tecnologia propietaria de Microsoft; como lo son todas las anteriores
herramientas escogidas. Se trata basicamente de un lenguaje de tratamiento de
textos (scripts), basado en Basic, y que se denomina VBScript (Visual Basic Script).
Se utiliza casi exclusivamente en los servidores Web de Microsoft ya sea en Internet

Information Server (el cual viene incluido en el sistema operativo escogido



previamente) o Personal Web Server. Los scripts ASP se ejecutan, por lo tanto, en el
servidor y puede utilizarse conjuntamente con HTML y JavaScript para realizar tareas

interactivas y en tiempo real con el cliente.



INTRODUCCION

Este proyecto se ha desarrollado con la finalidad de tener un sitio Web donde
se pueda brindar informacion de interés para los consumidores, para ello se ha
desarrollado un sistema que administre los datos que se mostraran a través del sitio
Web.

Para la implementacién del proyecto, se ha considerado el alojamiento del sitio
en un Web Hosting que posea los servicios de acceso a base de datos usando SQL;
la institucién se encarga de proporcionar los datos mas recientes y necesarios para
mostrar al consumidor y los datos podran descargarse Yy subirse a través de una
cuenta de usuario y contrasefia proporcionada por la empresa que dara los servicios
de Web Hosting.

En la institucion se tendra una computadora con SQL Server corriendo bajo la
plataforma de Windows 2000, para el alojamiento de la base de datos y su
administracion. También se tendra el sistema Mantenimiento de Investigaciones,
Servicios Publicos y Demandas (MISD) mediante el cual se dar4 mantenimiento a la

base de datos que contiene informacion a publicar en el sitio Web.



1.0 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Este sistema se ha disefiado para almacenar la informacién que se desea
mostrar a través de un sitio Web, donde se han seleccionado los datos que a la
poblacion le podria interesar y que son mas frecuentemente solicitados en la
institucién por estudiantes o publico en general.

La informacion que se selecciond son: servicios publicos, las demandas que
recibira el CDC a través de Internet y las investigaciones que realiza la institucion y
aquellas que tengan relacion con los consumidores.

La aplicacion esta en un CD del cual se puede ejecutar el archivo MISD.exe;
considerando para su ejecusion que debe de hacer en una maquina con una
configuracion de fecha regional (dd/mm/aaaa); ya que el sistema trabaja con ese
formato de fecha.

El sistema MISD se ha desarrollado bajo ambiente Windows, utilizando como
sistema operativo Windows 2000 Server, el manejador de base de datos es SQL
Server 2000 y para el desarrollo del sistema ha utilizado como herramienta de
programacioén Visual Basic 6.0. Las herramientas que se usaron para el desarrollo
del sitio son: HTML, ASP, JavaScript y Dreamweaver.

Para la implementacion del sistema es necesario contar con los siguientes
requerimientos:

» La aplicacion del sistema MISD.
=  SQL Server 2000.
» Los servicios de un Web Hosting.
» Una computadora para el servidor de base de datos con las siguientes
caracteristicas:
- Procesador Pentium IV 1.5 GHz.
- Disco duro de 40 GB.
- 256 MB en RAM.

- 2 Tarjetas de red.



2.0 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

2.1 Diagrama de flujo de datos

Ver documento del proyecto en el plan de solucion (capitulo 4 pagina 47 y 48) .

3.0 DISENO Y CONSTRUCCION DE LA BASE DE DATOS

3.1 Diagrama Entidad — Relacién

Ver documento del proyecto en el plan de solucion (capitulo 4 pagina 58) .

3.2 Descripcion de la base de datos

Ver documento del proyecto en el plan de solucion (capitulo 4 pagina 62) .

3.3 Arbol de opciones del sistema

Ver documento del proyecto en el plan de solucion (capitulo 4 pagina 71) .

4.0 COMPONENTES DEL SISTEMA EN VISUAL BASIC 6.0

4.1 Formularios

MDImantto

Este es el formulario padre de todos los formularios del sistema. Contiene el menu de
las opciones que se han desarrollado en el sistema.

frmEntradaCodigo

Se utiliza para la introduccién del cédigo de un registro y poder mostrar en contenido
de este en un formulario y asi poder modificar o eliminar dicho registro.
frmConsComun

Se utiliza para realizar consultas en diferentes formularios como son en rubros de la
canasta basica, servicios publicos, empresas de servicios, categoria, palabra clave,

profesién, documento y resolucién.



Formularios para las Demandas

frmAsesor

Formulario que permite agregar, modificar y eliminar registros de un asesor
determinado.

frmConsAsesor

Este formulario muestra las consultas de los asesores por medio del cédigo o
apellidos del asesor.

frmAsesoria

Muestra el formulario donde se podran efectuar el ingreso, y modificacién de las
asesorias que la institucion realice.

frmConsAsesoria

Formulario que presenta la consulta de las asesorias que se han introducido.
frmAsistencia

Presenta el formulario de asistencia donde se podra ingresar y modificar los datos
introducidos en este formulario.

frmConsAsistencia

Presenta el formulario para efectuar consultas de las asistencias almacenadas.
frmDocumento

Formulario que permite el ingreso, modificacion y eliminacion de documentos que
seran utilizados en la asesoria.

frmGestion

Formulario que presenta las gestiones realizadas para una determinada asistencia
permitiendo mostrar la opcidn de ingreso de nuevas gestiones.

frmMtoGestion

Formulario que permite el ingreso de nuevas gestiones para una asistencia
efectuada.

frmMununicipio

Formulario que permite ingresar, modificar y eliminar los municipios por
departamento.

frmConsMuni

Formulario de consulta de los diferentes municipio introducidos por departamento.



frmConsinsDem

Formulario que permite el ingreso, modificacion y eliminacion de los datos de la
institucion demandada.

frmConslinstitucion

Este formulario permite realizar consultas de las instituciones ingresadas.
frmProfesion

Formulario que permite ingresar, modificar y eliminar las profesiones u oficios que se
deseen almacenar.

frmResolucion

Formulario que permite el ingreso, modificacion y eliminacion de las resoluciones..
frmEntradaExp

Formulario de entrada de datos, que permite el ingreso de un nimero de expediente

0 cadigo de la asistencia para su busqueda; previo a una asistencia o a una gestion.

Formularios de Canasta Basica

frmRubro

Se utiliza para poder agregar, modificar y eliminar registros de los rubros que se
utilizan en la canasta bésica.

frmCanBas

En este formulario se puede agregar datos de los indicadores de la canasta basica.
frmMtoCanBas

Se utiliza para modificar y eliminar registros de la canasta béasica.

frmConsCanBas

Realiza las consultas de los indicadores de la canasta basica.

Formularios de Salarios

frmSalario
Se agregan registros de los salarios minimos.
frmMtoSalario

Se utiliza para poder modificar y eliminar registros de los salarios minimos.



frmConsSalario

Se realizan consultas a los salarios minimos.

Formularios de Servicios Publicos
frmSerPub

En este formulario se realiza el mantenimiento de los servicios publicos (agregar,

modificar y eliminar).

frmEmpSer

En este formulario se realizan el mantenimiento para las empresas que prestan los
servicios publicos (agregar, modificar y eliminar).

frmParametro

Se utiliza para realizar los mantenimientos de los costos por servicios (agregar,

modificar, consultar y eliminar).

Formularios de Investigaciones

frmCategoria

Formulario donde se agrega, modifica y eliminan las categorias a las que pertenecen
las investigaciones.

frmPalabraClave

En este formulario se agrega, modifica y eliminan las palabras claves que estan
relacionadas con el titulo de la investigacion.

frmSubCategoria

Se utiliza para poder agregar, modificar y eliminar registros de las sub categorias a
las que pertenece las investigaciones.

frmConsSubCategoria

Presenta la consulta donde se realizan busquedas de subcategoria.
frminstitucionResp

Formulario donde se agrega, modifica y eliminan las instituciones que son las

responsables de la realizacion de las investigaciones.



frminvestigador

En este formulario se agrega, modifica y elimina la informacion referente a las
personas que realizan las investigaciones.

frmConslnvestigador

Formulario donde se realizan busquedas por nombre y apellido de un investigador.
frminvestigacion

Formulario que se utiliza para agregar, modificar y eliminar informacién de las
investigaciones.

frmConslnvestigacion

Por medio de este formulario se pueden hacer consultas de las investigaciones.
frmConsBusqueda

Este formulario presenta consultas mas variadas de investigaciones tomando como
parametros de blusqueda la categoria, palabra clave y el afio de publicacion de la

investigacion.

4.2 Modulos

modulel.bas

Contiene las funciones y variables globales que se utilizan en todo el proyecto.
5.0 ESTRUCTURA DEL SITIO WEB

5.1 Disefo de la pagina principal

El disefio de la pagina principal del sitio Web se puede ver en el documento

del proyecto en capitulo 4 Plan de Solucién, figura 4.5.



5.2 Estructura del Sitio Web

] DisitiowebCDC

21 o | Botones
22 Lo | DeberesDerechos

23 be-ee- __ | Imagenes

2.5

24 3 Participacion
:L _____ _l QuienesSomos

26 | B Principal
27 . B ServicioJuridico
28 . _l SaludyMA

29 . _l TarifasPrecios

210 | 4] Tips

Figura 7 Estructura de carpetas del Sitio Web.

El sitio Web esta contenido en una carpeta llamada D:/SitioWebCDC como se

muestra en la figura 7 y se describe esta estructura a continuacion:

1. Pagina principal del sitio Web llamada default.html
2. Una carpeta llamada Default.

En la carpeta Default se tienen todas las carpetas que conforman el sitio,
estas contienen informacion de acuerdo a las opciones de la pagina principal, para
facilitar el trabajo a la hora de actualizar. Como el disefio se mantiene entonces lo

gue se modifica es el contenido y no la carpeta.



Se tienen 11 carpetas, 7 de ellas corresponden a la informacion de cada boton
que se encuentra en el &rea de menu de la pagina principal y de las restantes una es
para los archivos de las imagenes, una para las imagenes de los botones, una para
tienen el area de consejos y una para el contenido del area de noticias.

2.1 Botones: contiene las imagenes de los botones que se utilizan en la pagina
principal.

2.2 DeberesDerechos: contienen la informacioén acerca de los Deberes y Derechos
del consumidor e informacion sobre leyes o reglamentos.

2.3 Imagenes: aqui se encuentran ubicadas todas las imagenes que se utilizan en la
pagina principal del sitio.

2.4 Participacion: contienen las paginas referentes al trabajo que realiza el area de
participacion ciudadana (Ver Anexo 2).

2.5 QuienesSomos: se guardan las paginas que contienen informacién institucional.

2.6 Principal: se encuentran las paginas de la parte de noticias (Ver figura 4.4 del
capitulo 4) de la pagina principal.

2.7 SaludyMA: contiene informacioén relacionada con la salud y medio ambiente.

2.8 ServicioJuridico: tiene péaginas informativas del area de servicios juridicos (Ver

Anexo 2) y la pagina de captacion de demandas.
2.9 Tarifasprecios: informacion referente a los servicios publicos.
2.10 Tips: contiene las paginas de orientacién al consumidor y que se ubican en el

area de consejos de la pagina principal (Ver figura 4.4 del capitulo 4).



INTRODUCCION

El presente manual es una herramienta que le facilitara al usuario el conocer y
operar el sistema MISD (Mantenimiento de Investigaciones, Servicios y Demandas)
este sistema tiene como finalidad darle mantenimiento a la base de datos que
contiene informacion sobre las demandas, investigaciones y servicios publicos; para
cada uno de estos hay un mantenimiento, el cual contiene las opciones de agregar,

modificar, consultar y eliminar los datos.

Para un mejor entendimiento, el manual ha sido elaborado explicando desde
el acceso al sistema hasta la explicacion de las caracteristicas del dato de entrada,
como formatos, longitud, tipo de dato e indicacion si el dato esta habilitado o
inhabilitado para el usuario, mostrando esto para cada una de las ventanas que

presenta el sistema.

El sistema MISD es de facil adaptacion ya que provee un ambiente visual
agradable con similares funcionalidades de un sistema mecanico pero con el
tecnicismo necesario que provee un sistema computarizado, para proporcionar la
satisfaccion del usuario en los procesos que realice, logrando la eficiencia y eficacia

€n SuUS procesos.
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Sistema de Mantenimiento de Investigaciones, Servicios publicos y Demandas

I. INGRESO AL SISTEMA

Para poder ingresar al sistema de mantenimiento de Investigaciones, Servicios
publicos y Demandas, debera de dar clic sobre el icono correspondiente. Como se

muestra en la figura siguiente.

[Il. VENTANAS COMUNES

Entrada de datos

ok Entrada de Datos x|

Introduzca Codigo Aceptar

| Cancelar

Figura 1 Ventana de Entrada de Datos.

Ventana que permite el ingreso de cdodigos, donde los cédigos que se introduzcan

van a depender de la ventana del mantenimiento a la que ingreso.

Botdn Aceptar
Boton que permite la busqueda del cédigo que se ingreso en la ventana entrada de

datos y presenta la informacion del registro buscado, dependiendo de la ventana de

donde se llamo.

Botdn Cancelar

Boton que permite salir de la ventana actual sin realizar ninguna busqueda.
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Sistema de Mantenimiento de Investigaciones, Servicios publicos y Demandas

Consultas
=k Consulta de Asesores x|
CONSULTA
— Buszcar Por
f+ Cdadigo " Maombre
Codigo |Nombre | Apellido | Direccion
K1
Mostrar Todo Buzcar |

Figura 2 Ventana de Consultas

Ventana de la figura 2, que permite realizar consultas, dependiendo de la opcién de

mantenimiento en la que se estaba al presionar el boton de consultar. El estado

inicial de la consulta, al activar la ventana, serd mostrar todos los registros

almacenados en dicha opcion. Dentro de las caracteristicas de la ventana estan:

= Las consultas se pueden realizar ya sea por nombre o cédigo; dependiendo de
la opcion elegida.

= Sipresiona el boton mostrar todos muestra todos los registros almacenados.

= Si desea buscar un nombre para efectuar la busqueda y no se acuerda del
nombre completo, basta con poner una o varias letras para efectuar una

busqueda con esos caracteres; y asi de igual forma para el codigo.

Botdn Buscar:

Boton que permite realizar consulta en la base de datos de acuerdo al cédigo o

nombre, presentando en una tabla la informacion del registro.
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Sistema de Mantenimiento de Investigaciones, Servicios publicos y Demandas

Boton mostrar todo:

Realiza la busqueda de todos los registros que estdn almacenados, asiendo caso

omiso de la opcion marcada del codigo o nombre.

Botén salir:

Botdn que permite salir de la ventana actual sin realizar ningin cambio.

Ill. DESCRIPCION DE OPCIONES DEL SISTEMA

ARCHIVO

Presenta un menu desplegable con una la opcion de salir.

Salir

Se sale del sistema sin efectuar cambios.

MANTENIMIENTO

. Mantenimientos =10l x|

archivo | Martenimiento  Procesos  Awuda

Investigaciones

Servicios Publicos

Empresas de Servicios Plblicos
Demandas

Rubros de la Canasta Basica

Figura 3 Opciones de Mantenimiento del sistema MISD.
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Sistema de Mantenimiento de Investigaciones, Servicios publicos y Demandas

Investigaciones
Presenta un menu despleglable con las opciones de Categoria, Sub Categoria,

Palabra Clave, Institucion, Investigador e Investigaciones.

Categoria
Ventana por medio de la cual se almacenan diferentes categorias a las que puede

pertenecer una investigacion, por ejemplo agua, electricidad, alimentos, etc. Ver

figura 4.
=% Mantenimiento Categoria
CATEGORIA

Cadigo |

Mombre |

Agregar | b odificar | Conzultar | Eliminar Salir

Figura 4 Ventana de Categorias para las investigaciones.

Cabdigo

= Cddigo de la categoria a la que pertenece la investigacion.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

= Tipo de dato alfanumérico.

= Méaximo de caracteres, 4.

= Formato de entrada: XX99.

= Los dos primeros caracteres seran las dos primeras letras con las que inica el
nombre de la categoria si la categoria es una palabra y si esta formada por mas
de una palabra se tomaran las inicialels de las dos primeras palabras; y los dos
numeros seran correlativos.

Nombre

= Nombre de la categoria, por ejemplo productos quimicos, alimentos, etc.
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= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
» Tipo de dato alfanumérico.

= Maximo de caracteres,40 .

Botén Agregar

Agrega un nuevo registro a la base de datos.

Botdn Modificar

Permite modificar el nombre de la categoria del registro actual.

Botdn Consultar

Muestra la ventana de la figura 5 donde se permite consultar las categorias

existentes en la base de datos. Esta busqueda puede ser por cédigo o por nombre.

&f Consulta por Categoria EI
COMSULTA DE CATEGORIA

Buszar Por
" Cadigo " Marbre

Codigo | Mombre

tostrar Todo Salir

Figura 5 Consulta de Categorias.

El resultado que la consulta devuelve es: Codigo categoria y Nombre de la

categoria.
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Botén Eliminar

Permite eliminar el registro actual de categoria.
Botén Salir

Sale de la ventana anterior y regresa a la ventana de la figura 4.

Subcategoria
Muestra la ventana de la figura 6 por medio de la cual se almacena y presenta
informacion referente a las Sub Categorias, las cuales son una subdivisién de las

categorias.

a#.5Sub Categoria x|

SUB CATEGORIA
Codigo Categona Iﬁ
Cateqgona I—
Codigo Sub Categaria I—

Sub Categoria |

Agregar | kadificar | Caongultar | Elirninar Salir

Figura 6 Ventana para el mantenimiento de Sub Categorias.

Cdédigo Categoria

= Caddigo de la Categoria a la que pertenece la investigacion.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

» Permite la seleccion del codigo de categoria.

Cddigo SubCategoria

= Codigo de la Sub Categoria a la que pertenece la investigacion.
= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

= Tipo de dato alfanumérico.

= Maximo de caracteres, 6.
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» Formato de entrada : XXXX99

= Los cuatro primeros caracteres seran letras, dos seran las letras de la categoria
seleccionada anteriormente, dos para la subcategoria y los dos ultimos son
nameros correlativos.

Nombre Sub Categoria

= Nombre de la Sub Categoria, por ejemplo , medicamentos, lacteos, etc.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

= Tipo de dato alfanumérico.

= Maximo de caracteres, 40.

Botén Agregar

Agrega un nuevo registro a la base de datos.

Botdn Modificar

Permite modificar el nombre de la sub categoria del registro actual.

Botén Consultar

Permite consultar las sub categorias existentes en la base de datos. Esta blusqueda
puede ser por cédigo o por nombre. Ver figura 7.
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ak Consulta Sub Categoria x|
COHSULTA SUE CATEGORIA
Buscar por
' Codigo {~ Mombre
fl
Codigo | CodigoSubCategaornia =
[« | ja
Buzcar | MoztrarTodoz Salir |

Figura 7 Consulta de Sub Categorias.

El resultado que la consulta devuelve es: Codigo categoria, Codigo sub categoria,
Nombre de la Sub Categoria.

Botén Eliminar

Permite eliminar el registro actual de categoria.

Boton Salir

Sale de la ventana anterior y regresa a la ventana de la figura 6.

Palabra Clave
Por medio de la ventana de la figura 8 se almacena la informacion sobre palabras

claves que serviran para realizar busquedas de investigaciones.
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ok Palabra Clave E

PALABRA CLAVE
Cadigo de Palabra I—

Palabra Clave |

Agregar | kadificar | Cangultar | Elirninar Salir

Figura 8 Mantenimiento de palabras claves para las investigaciones.

Cddigo Palabra

= Cddigo que identifica a la palabra clave.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

= Tipo de dato alfanumérico.

= Maximo de caracteres, 6.

= Formato de entrada: XX9999

= Los dos primeros caracteres son las letras con las que inicia la palabra y el resto

son numeros correlativos.

Palabra Clave

= Nombre de la palabra clave.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
» Tipo de dato alfanumeérico.

= Maximo de caracteres, 30.

Botén Agregar

Agrega un nuevo registro a la base de datos.

Botdn Modificar

Permite modificar el nombre de la Sub categoria del registro actual.
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Botén Consultar

Permite consultar las Sub categorias existentes en la base de datos. Esta
basqueda puede ser por codigo o por nombre. Ver figura 9.

=% Consulta por Categoria EI
COMSULTA DE PALABRA CLAVE

Buzcar Por
" Cédigo " Mombre

Codigo | Nombre

Buscar Foztrar Toda Salir

Figura 9 Ventana de consultas para palabras claves.

El resultado que la consulta devuelve es: Codigo palabra clave, Nombre de la

palabra clave.

Botén Eliminar

Permite eliminar el registro actual de palabra clave.

Botdn Salir
Sale de la ventana anterior y regresa a la ventana de la figura 8.

Institucién
Ventana que almacena informacién acerca de las diferentes instituciones que

realizan investigaciones. Ver figura 10.
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W Institucidon Responsable Ed I

INSTITUCION

Cadigo |

Mombre |

Teléfono | -

Cireccian I

Carren electronico I

Aagreqar Consulkar | b odificar E liriniar S alir

Figura 10 Mantenimiento para las instituciones que realizan investigaciones.

Cadigo

= Cddigo que identifica a la institucion.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

= Tipo de dato alfanumérico.

= Méaximo de caracteres, 6.

*» Formato de entrada: XXX999

» Los tres primeros caracteres son las letras con las que inica el nombre de la
institucion a la que pertenece el investigador y los tres restantes son niameros
correlativos.

Nombre

= Nombre de la Institucion.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

= Tipo de dato alfanumérico.

= Maximo de caracteres,40.

Teléfono

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

= Tipo de dato numérico.
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= Numero de caracteres,8.

» Formato de entrada: z99-9999

Direccion

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
* Tipo de dato alfanumérico.

= Maximo de caracteres, 60.

Correo electronico

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
* Tipo de dato alfanumérico.

= Maximo de caracteres, 40.

Botén Agregar

Agrega un nuevo registro a la base de datos.

Botdn Modificar

Permite modificar todos los datos del registro actual excepto el cédigo que se
presenta inhabilitado.
Botén Consultar

Muestra la ventana de la figura 11 por medio de la cual se realizan consultas de las
Instituciones existentes en la base de datos. Esta busqueda puede ser por codigo o

por nombre de la institucion.
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o Consulta Institucion ﬂ

CONSULTA INSTITUCION

Buzcar por
" Codigo ™ Mombre
Codigo | Instibucion Direccion -
and100 y 74 Calle Rubren Dario # 2145
apz100  APSAL 25 &y, Morte # 345 5.5,
cael100  CAESS 2259334 2 da. calle criente
cdc100 CDC 260-8612  Pie. Laz Palmiraz # 833 5.5,
fep100  FEPADE 263-8873  Col. Jacaranda y Av. Jemzalern # 701
fes100 FESPaD 285-6889  Residencial San Francico calle Circunyalacic
mzpl00  Minigtenio de Salud Pablica p Azigt 264-8510  Calle Arce # 2138 -
Buzcar b ostrar Tl:udl:ul Salir |

Figura 11 Consulta de Instituciones.

El resultado que la consulta devuelve es: Codigo de la institucion, Nombre de la

institucion, Correo electronico, Teléfono, Direccion.

Botén Eliminar

Permite eliminar el registro actual de Institucién.

Botdn Salir
Sale de la ventana anterior y regresa a la ventana de la figura 10.

Investigador

Ventana a través de la cual se almacena informacion de las personas que han
realizado las diferentes investigaciones que la institucion ha recopilado. Ver figura
12.
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&% Mantenimiento Investigador : 5'
Codigo de la Institucion I vI
Inztitucich I
Codigo cal Inwvestigador I
Mombre I
Apelido I
Comen eectronico I
Cargo que dezempefia I
Agregar tdodificar | Congutar E lirnirar 5 alir

Figura 12 Mantenimiento de investigadores.

Cddigo

= Caddigo que identifica al investigador.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

* Tipo de dato alfanumérico.

= Maximo de caracteres, 6.

= Formato de entrada: XXX999

= Los cuatro primeros caracteres son representativos de la institucion a la que
pertenece el investigador y los dos restantes son nimeros correlativos.

Nombres

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

= Tipo de dato alfanumérico.

= Maximo de caracteres, 40.

Apellidos

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

= Tipo de dato alfanumérico.

= Maximo de caracteres, 40.
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Correo Electronico

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
= Tipo de dato alfanumérico.

= Maximo de caracteres,40.

Cargo

= Cargo que desempenia el investigador

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
= Tipo de dato alfanumérico.

= Maximo de caracteres,30.

Cddigo Institucion

= Caddigo que identifica a la institucion donde trabaja el investigador
= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

» Permite la seleccién del codigo de la institucion.

Botén Agregar

Agrega un nuevo registro a la base de datos.

Botdn Modificar

Permite modificar todos los datos del registro actual excepto el cédigo que se

presenta inhabilitado.

Botén Consultar

Muestra la ventana de la figura 13, mediante esta ventana se consultan los
registros existentes de investigadores. Esta busqueda puede ser por codigo o por

nombre de la institucion.
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&k Consulta Investigador x|
Buscar por
{~ Codigo " Apelida
|

Codign | Mombre Apelido Cormen [vaCargn «
aps101  Saul Antanio Arevalo Soto saarevalot@salel tel
apz102  Rene Alerander Castro Soliz racastrof@zaltel tel Investigar
cde1dl Anaella [3omez ivestigacioni@ede. arg Inwvestigar
fep101 K.arla Andrea Duran Olivares kaduran@fepade. ev.coigle Techico
fepl102  Marnia lnes Tobar marines@hotmail. com Pzicologa
fes101 Marta Cecilia Lopez Cortez mclopezi@fespad. saltel net Investigac
mzpl01  Raul Antonio Chicasz Contreraz rachicas@magob, v Irvestigar o

Buscar b aztrar todos | Salir |

Figura 13 Consulta de Investigadores.

El resultado que la consulta devuelve es: Codigo del investigador, Nombre del

investigador, Apellido del investigador, Correo electronico, Cargo, Institucion.

Botén Eliminar

Permite eliminar el registro actual de Institucion.

Boton Salir

Sale de la ventana anterior y regresa a la ventana de la figura 12.

Servicios Publicos
Esta opcion es para registrar todos los servicios publicos y muestra la siguiente

ventana (figura 14).
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=¥ Mantenimiento de Ingreso de Servicios

SERVICIOS PUBLICOS

Codigo del Zervicio

Mombre del Sersicio

Agregar Modificar

Congultar

E lirninar

Salir

Figura 14 Mantenimiento para los servicios publicos.

Cddigo del Servicio:

Para introducir el codigo de un determinado servicio publico.

Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

Tipo de dato alfanumérico.

Méaximo de caracteres, 6. Los cuatro primeros caracteres son representativos del

Nombre del Servicio:

Nombre del servicio publico.

Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

Tipo de dato alfanumérico.

Maximo de caracteres, 50.

Botdn Agreqgar:

Introduce los datos de la figura 14 a la base de datos.

Botdn Modificar:

servicio y los siguientes 2 es un correlativo para los servicios afines.

Por medio de la ventana de la figura 1 se introduce el cédigo del servicio que se

desea modificar y presenta los datos en la figura 15 para modificar.

18

Manual de Usuario



Sistema de Mantenimiento de Investigaciones, Servicios publicos y Demandas

a8 Mantenimiento de Ingreso de Servicios x|

SERVICIOS PUBLICOS

Codigo del Zervicio

Mombre del Sersicio

Acephar

Figura 15 Ventana de modificacion de servicios publicos.

Solamente el Nombre del Servicio se puede modificar.
Boton Aceptar: Guarda el registro modificado en la base de datos.

Boton Salir: Cierra la ventana de la figura 15.

Botén Consultar:

Muestra la ventana de la figura 16 para buscar por cédigo o por nombre un servicio

publico y estos se muestran en la parte inferior de la ventana.

ak Consulta de Servicios Publicos X|
Buzcar Por
f* Cédigo " Mambre
Cadigo | Servicio

Figura 16 Consulta de Servicios Publicos.

19 Manual de Usuario



Sistema de Mantenimiento de Investigaciones, Servicios publicos y Demandas

Como resultado se tiene el Cédigo y Nombre del Servicio.

Botén Eliminar:

En la ventana de la figura 1 se introduce el codigo del servicio a eliminar y se

elimina en la ventana de la figura 17.

a# Mantenimiento de Ingreso de Servicios x|

SERVICIOS PUBLICOS

Codigo del Servicio

Maombre del Servicio

E lirirar |

Figura 17 Ventana para eliminar los servicios publicos.

El Cddigo del Servicio y Nombre del Servicio estan inactivos para el usuario.
Boton Eliminar: Elimina el registro que muestra la ventana de la base de datos.

Boton Salir: Cierra la ventana de la figura 17.

Botén Salir:
Cierra la ventana de la figura 14.

Empresas de Servicios Publicos
Contiene el mantenimiento de las empresas que prestan servicios publicos en El

Salvador. Se muestra en la figura 18.
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&% Mantenimiento de las Empresas de Servicios ﬁl

Empresas de Servicios

Codigo de la Empresa ||

Mombre de la Empresa I

Agregar | Modificar | Conzultar Eliminar Salir

Figura 18 Mantenimiento de las empresas de servicios publicos.

Cddigo de la Empresa:

Para introducir el cédigo de una empresa que presta un servicio publico.

Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

Tipo de dato alfanumérico.

Méaximo de caracteres, 6. Los primeros cuatro es una palabra que identifique a la

empresa seguido de dos numeros correlativos para palabras iguales.

Nombre de la Empresa:

Nombre de la empresa que presta el servicio.
Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
Tipo de dato alfanumérico.

Méaximo de caracteres, 50.

Botdn Agreqgar:

Adiciona los datos que se encuentran en la figura 18 a la base de datos.

Boton Modificar:

Se introduce el cédigo de la empresa en la figura 1. Y muestra la ventana siguiente:
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&% Mantenimiento de las Empresas de Servicios F x|

Empresas de Servicios

Codigo de la Empresa I

Mombre de la Empresa I

Acephar |

Figura 19 Modificacion de las empresas que prestan servicios publicos.

Solamente se puede modificar el Nombre de la Empresa.
Boton Aceptar: Guarda el registro modificado en la base de datos.

Botdn Salir: Cierra la ventana de la figura 19.

Botén Consultar:

Las consultas se realizan en la figura 20, se puede consultar por Codigo o Nombre
de la empresa.

¥ Consulta de Empresas de Servicios x|
Buscar Far
f+ Cadigo " MWombre

Codigo | Empresza

< |

toztrar Todo Buscar

Figura 20 Consulta de Empresas de Servicios.
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Como resultado se tiene el Cédigo y Nombre de la Empresa.

Botén Eliminar:

Muestra la figura 21 donde se introduce en cédigo de la empresa a eliminar.

«¥ Mantenimiento de las Empresas de Servicios x|

Empresas de Servicios

Codigo de la Empresa I

Momhbre de la Empresa I

E lirninar |

Figura 21 Ventana para eliminar empresas de los servicios publicos.

Cdédigo de la Empresa y Nombre de la Empresa estan desactivadas para el usuario.
Boton Eliminar: Elimina el registro que se muestra en la ventana.

Botdn Salir: Cierra la ventana de la figura 21.

Botén Salir:

Cierra la ventana de la figura 18.

Demandas
Esta opcidn contiene las ventanas que le daran el mantenimiento al seguimiento de

las demandas.

Asesor

Ventana de la figura 22, que tiene como finalidad proporcionar el ingreso, de los
datos necesarios para la institucion, de los asesores que laboran en ella.
Permitiendo también, con dicha ventana dar el mantenimiento a los registros

almacenados.
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ok Asesor 5'

ASESORES

Cadigo Asezor

Haombre

Direccion

|
|
Apellida I
|
T elefono I

Agregar | tadificar | Congultar E lirniniar S alir

Figura 22 Ventana para el mantenimiento de los asesores.

Caodigo Asesor:

= Codigo que identifica a cada asesor que brinda sus servicios en el CDC.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

= Tipo de dato alfanumeérico.

= Maximo numero de caracteres, 4.

= Los primeros 2 caracteres representan las letras de los apellidos, una de cada
letra inicial de cada apellido y si la persona solo posee un apellido sera las dos
primeras letras de este, y luego un numero correlativo.

Apellido:

= Apellidos del asesor del caso.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

= Tipo de dato alfanumérico.

= Maximo numero de caracteres, 25.

Nombre:

= Nombre del asesor del caso.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

= Tipo de dato alfanumérico.

=  Maximo numero de caracteres, 25.
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Direccion:

= Direccion del asesor.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
» Tipo de dato alfanumérico.

= Méximo numero de caracteres, 60.
Teléfono :

= Teléfono del asesor.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
»= Tipo de dato alfanumérico.

=  Maximo numero de caracteres, 8.

Botdon Agreqgar:

Adiciona los datos contenidos en la ventana a la base de datos.

Botdn Modificar:

Permite que los datos de un registro sean modificados dependiendo del codigo

digitado en la ventana de la figura 1.

Botdn Consultar:

Muestra en la ventana de la figura 23 todos los registros de la tabla asesor y
ademas permite realizar consultas por medio del cédigo del asesor o por medio del
apellido.

El resultado que la consulta devuelve es: Cédigo persona, Nombres, Apellidos,

Teléfono.
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&k Consulta de Asesores x|
CONSULTA
— Buscar Par
f+ Cadigo " Mambre
Codigo | Nombre |Apellidu | Direccion
] | 2
Mostrar Todo Buscar | Salir |

Figura 23 Ventana de consultas para los asesores.

Botén Eliminar:

Elimina los datos del asesor; que fue seleccionado por medio del cédigo de asesor

digitado en la ventana de la figura 1.

Botén Salir:

Cierra la ventana del mantenimiento de los asesores (figura 22).
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Documento

Ventana de la figura 24, que tiene como finalidad el ingreso de los documentos

personales que la institucion pedird cuando un consumidor desee efectuar una

demanda. Y una vez almacenados estos datos, proporcionar el mantenimiento de

estos registros.

¥ Mantenimiento de los documentos ﬂ

DOCUMENTO

Codigo Documento I

Documento I

Agregar | Modificar | Consulkar E limnirar Salir

Figura 24 Ventana para el mantenimiento de los documentos de identificacion.

Cdédigo Documento:

Cadigo que identifica el documento presentado por el consumidor.

Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

Tipo de dato alfanumérico.

Maximo numero de caracteres, 4.

El cédigo a ingresar serd, los primeros dos caracteres son alfanumericos y
representan las letras iniciales del nombre del documento y luego un numero

correlativo para cada documento.

Documento:

Nombre del documento.
Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
Tipo de dato alfanumérico.

Maximo numero de caracteres, 30.
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Botén Agregar:

Adiciona los datos contenidos en la ventana a la base de datos.

Botdn Modificar:

Permite que los datos de un registro sean modificados dependiendo del codigo

digitado en la ventana de la figura 1.

Botdn Consultar:

Muestra en la ventana en la figura 25 todos los datos almacenados referentes al
documento y ademas permite realizar consultas por medio del cédigo del
documento o por medio del nombre del documento.

El resultado que la consulta devuelve es: Codigo del documento y el nombre de

este.

Buzcar Por
% Cadigo " Nambre

Cadigo | Documento

bostrar Todao | S alir |

Figura 25 Ventana de consultas para los documentos.
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Botén Eliminar:

Elimina los datos del documento; que fue seleccionado por medio del cddigo del

documento digitado en la ventana de la figura 1.

Botén Salir:
Cierra la ventana del mantenimiento de los documentos de la figura 24, sin hacer

ninguna modificacion.
Municipio
Ventana de la figura 30, que tiene como finalidad proporcionar el mantenimiento de

los registros de los municipio de El Salvador, por departamento.

=& Mantenimiento de los Municipio x|

Departamento

Cadigo Municipio I

b unicipio |

Agregar | tadificar | Corgultar Elirniniar Salir

Figura 26 Ventana para el mantenimiento de los municipios.

Departamento:

= Nombre del departamento al cual pertenece el municipio.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

= Permite la seleccion del departamento de la lista presentada.
Cddigo Municipio:

= Cddigo que identifica a cada municipio.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
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= Tipo de dato alfanumérico.

= Méximo numero de caracteres, 4.

= Los primeros 2 caracteres representan las primeras 2 letras del nombre del
departamento al cual pertenece el municipio y los siguientes 2 son un numero
correlativo para los municipios por departamento.

Municipio:

= Nombre del municipio.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

» Tipo de dato alfanumérico.

=  Maximo numero de caracteres, 30.

Botdn Agregar:

Adiciona los datos contenidos en la ventana, a la base de datos.

Botdn Modificar:

Permite que los datos de un registro sean modificados dependiendo del codigo

digitado en la ventana 1.

Botdn Consultar:

=k Consulta de Municipios x|

Departamenta || j

Codigo | Municipio

Salir |

Figura 27 ventana para efectuar consultas de los municipios.
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Muestra en la ventana de la figura 27 todos los datos almacenados referentes al
municipio y ademdas permite realizar consultas por medio del departamento
seleccionado.

El resultado que la consulta devuelve es: Codigo del municipio y el nombre de este.

Botén Eliminar:

Elimina los datos del municipio; que fue seleccionado por medio del codigo del
municipio digitado en la ventana 1.

Botén Salir:

Cierra la ventana del mantenimiento de los municipios de la figura 26, sin hacer

ninguna modificacion.

Profesion
Ventana de la figura 28, que tiene como finalidad brindar el mantenimiento de las

diferentes profesiones u oficios ingresados.

&k Mantenimiento de las Profesiones x|

PROFESION

Codigo Profesion ||

Profesion I

Agregar | Modificar | Consulkar E limnirar Salir

Figura 28 Ventana para el mantenimiento de las Profesiones/Oficios.

Caodigo profesion:

= Cdbdigo que identifica la profesion y oficio de la persona que efectia la
demanda.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

= Tipo de dato alfanumérico.

=  Maximo numero de caracteres, 4.

31 Manual de Usuario



Sistema de Mantenimiento de Investigaciones, Servicios publicos y Demandas

= El cddigo a introducir es de las letras iniciales del nombre de la profesion u
oficio, seguido de 2 numero correlativos.

Profesion:

= Nombre o profesion u oficio de la persona.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

= Tipo de dato alfanumérico.

=  Maximo numero de caracteres, 25.

Botén Agreqgar:

Adiciona los datos contenidos en la ventana, a la base de datos.

Botdn Modificar:

Permite que los datos de un registro sean modificados dependiendo del cédigo de
la profesion digitado en la ventana 1.

Botdn Consultar:

Buzcar Por
& Cédigo " Mombre

Cadigo | Profesion

b oztrar Todo | S alir |

Figura 29 Ventana de consultas para las profesiones/oficios
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Muestra en la ventana en la figura 29 todos los datos almacenados referentes a la
profesion u oficio y ademas permite realizar consultas por medio del codigo o por el
nombre de la profesion/oficio, dependiendo de la seleccion.

El resultado que la consulta devuelve es: Codigo de la profesion y el nombre de la

profesion/oficio.

Botén Eliminar:

Elimina los datos de la profesion; que fue seleccionado por medio del codigo

digitado en la ventana 1.

Resolucion

Ventana de la figura 30, que tiene como finalidad el ingreso de cada resolucién o
estado de una demanda después de haber sido asistida por la institucion.
Proporcionando también el mantenimiento de los registros de las resoluciones

ingresadas.

¥ Mantenimiento Resolucion 5'

RESOLUCION

Cadigo B ezolucion I

Fezolucion I

Agregar | tadificar | Elirninar Salir

Figura 30 Ventana del mantenimiento de las resoluciones.

Cadigo resolucion:

= Cddigo que identifica a cada resolucion que se tenga para las demandas.
= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

*= Tipo de dato alfanumérico.

=  Maximo numero de caracteres, 4.
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= Codigo a introducir serd primeramente de 2 caracteres de las letras iniciales del
nombre de la resolucion y 2 nimeros correlativos para cada resolucion.

Resolucién:

= Nombre de la resolucion.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

= Tipo de dato alfanumérico.

=  Maximo numero de caracteres, 15.

Botén Agreqgar:

Adiciona los datos contenidos en la ventana, a la base de datos.

Botdn Modificar:

Permite que los datos de un registro sean modificados dependiendo del codigo
digitado en la ventana 1.

Botdn Consultar:

Buscar Par

&+ Cadigo " Mambre

Codigo | Hesolucion

toztrar Todo | Salir |

Figura 31 Ventana de consultas para las resoluciones.
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Muestra en la ventana de la figura 31 todos los datos almacenados referentes a la
resolucion tomada después de cada gestion y ademas permite realizar consultas por
medio de cddigo o por el nombre de la resolucion digitada, dependiendo de la
seleccion.

El resultado que la consulta devuelve es: Codigo de la profesion y el nombre de la

profesion/oficio.

Botén Eliminar:

Elimina los datos de la profesion; que fue seleccionado por medio del codigo
digitado en la ventana 1.

Boton Salir:

Cierra la ventana de la figura 30, sin hacer ninguna modificacion.

Rubros de la Canasta Béasica
Tiene como objetivo tener codificados los indicadores que conforman la canasta

bésica, esta opcion se muestra en la figura 32.

¥ Mantenimiento del Rubro para la Canasta Ba ﬂ
RUBROS

Codigo del Rubra I

Momhbre del Fubro I

Agreqgar Modificar Consulkar Eliminar Salir

Figura 32 Mantenimiento de rubros de la canasta béasica.

Tiene las siguientes entradas.

Caddigo del Rubro:

= Paraintroducir el cédigo de un rubro o indicador de la canasta basica.
= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
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Tipo de dato alfanumérico.
Maximo de caracteres, 6. 4 letras representativas del nombre del rubro y los

siguientes 2 son numeros correlativos.

Nombre del Rubro:

Nombre del rubro o indice.
Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
Tipo de dato alfanumérico.

Maximo de caracteres, 30.

Botén Agreqgar:

Adiciona los datos introducidos en la ventana que muestra la figura 32 a la base de

datos.

Botdn Modificar:

Abre la ventana de la figura 1 para introducir el codigo del registro a modificar y

muestra la siguiente ventana.

¥ Mantenimiento del Rubro para la Canaska Ba ﬂ

RUBROS

Codigo del Rubro I

Mambre del Rubrg I

Aoeptar |

Figura 33 Modificacion de los registros de rubros.

Se modifica solamente el Nombre del Rubro.

Boton Aceptar: Modifica el registro en la base de datos.

Boton Salir: Cierra la ventana de la figura 33.
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Botén Consultar:

Muestra la ventana de la figura 34 donde se hace una busqueda por Cdédigo o

Nombre del rubro.

=i Consulta de Rubros x|

Buzcar Par
&+ Cadign " Naombre

Cadigo | Rubros

Figura 34 Consulta de Rubros.

Como resultado se tiene el Cédigo y Nombre del Rubro.

Botén Eliminar:

Abre la ventana de la figura 1 para introducir el codigo del registro a eliminar y luego

muestra la ventana siguiente:

¥ Mantenimiento del Rubro para la Canasta Basica EI

RUBROS

Codigo del Rubro I

Mombre del Fubro I

E lirninar |

Figura 35 Ventana para eliminar rubros.
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El Cddigo del Rubro y Nombre del Rubro estan inactivas para el usuarios.
Botdn Eliminar: Elimina el registro de la base de datos.

Boton Salir: Cierra la ventana de la figura 35.

Botén Salir:
Cierra la ventana de la figura 32.

MENU DE PROCESO

- Mantenimientos

Archiva  Mantenimiento | Procesos  Avuda
Investigaciones #

SErvicio
Cemandas
Zanaska Basica
Salarios

Figura 36 Menu desplegable de la opcidn de procesos.

Proceso es una opcion del menu principal, como se puede ver en la figura 36; que
contiene un menu desplegable con opciones que encierran los procesos principales
de las actividades que realiza el CDC; como lo son las investigaciones, servicios,

demandas, canasta basica, y salarios.

Investigaciones

Contiene un submenu con las opciones Investigaciones y Consulta.
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Investigaciones

En el Submenu Investigaciones se tiene una ventana que contiene un formulario

donde se ingresan los datos necesarios para almacenar la informacién referente a

las investigaciones. ver Figura 37
INVESTIGACIONES

Codigo Documenta I Fecha I

Palabra Clave | =
Codgo de Categoria | =
Sub Categoria | =
Cédigo Institucion | =
Cédigo Investigaot | =
Titulo del Dacumerta | =
Resumen | =
Agegar | Modficar | Consultar Eliminar Sali

Figura 37 Ventana para el mantenimiento de Investigaciones.

Cédigo Documento

= |dentificador Unico para cada estudio realizado.
= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

* Tipo de dato alfanumérico.

» Maximo de caracteres, 8.

= Formato de entrada XXXX9999

= Los cuatro primeros caracteres son letras, dos que son tomados del codigo de la

categoria y dos del codigo de la sub categoria y los cuatro caracteres restantes

son ndmeros correlativos.
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Fecha

»= Fecha en que se realiz6 la investigacion o estudio.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

= Tipo de dato fecha, con el formato de dd/mm/aaaa.
Palabra Clave

= Permite la seleccidén de la(s) palabra(s) que identifiquen o hagan referencia al

estudio.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
Subcategoria

» Es una subdivision de la categoria.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

= Permite la seleccién del cédigo de la categoria

Cadigo Investigador

= Cddigo de la persona que hizo el estudio o investigacion.
= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

= Permite la seleccién del cédigo de la categoria

Titulo del documento

» Titulo completo de la investigacion.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

= Tipo de dato alfanumérico.

= Maximo de caracteres, 300.

Resumen

= Pequefio resumen donde se describe en forma breve la investigacion.
= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

» Tipo de dato alfanumeérico.

= Maximo de caracteres, 500.

Botén Agregar

Agrega un nuevo registro a la base de datos.
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Botén Modificar

Permite modificar el registro actual.

Botdn Consultar

Presenta la ventana de la figura 38 que tiene como finalidad hacer consultas de las
Investigaciones ingresadas al sistema. Permitiendo efectuar consultas por Codigo y
por Titulo, seleccionando previamente de los combos la Categoria y Sub Categoria

a la que pertenece la investigacion que se buscara

=% Consulta Investigaciones il
CONSULTA DE INVESTIGACIONES
Seleccionar Buzcar por
~ Codi .

Cateqoria I ;I Cadigo = Titulo

Sub Categoria I LI I
Cadign  |Fecha | Categoria | SubCategoria | Institucién | &pelida [ Mombre | Titulo
aliooor 11406419 Alimentos alimentos liquidos Universidad de E Cizneros Martine: Maria Julia Determinacion del azuc
dnte0007 050420 Dezastres natura Temremotos Univerzidad de E Potillo Juah Teremotos en Bl Salve
spagllil 051219 zervicios poblico: Agua coc Gomez Anaella |nwestigacion integral d
zpagll0Z 1440549 servicios poblico: Agua coC Gomez Anaella Irwestigacion de la cali
spegl00d 05/04/19 Sustanciaz quimi Plaguicidas coc Gomez Araella Diagndstica de la prabl
sqmh0001 22402479 Sustancias guimi Medicamentoz  Ministenio de Sale Chicas Contreras B aul &ntonio Irvestigacion sobre ely
zqpall0T 10/05/20 Alimentos Carnes APSAL Arevalo Sota Saul Antonio Efectos de loz plaguicic
sgpgl005 041019 Sustanciaz quimi Plaguicidas tdinisterio de Sal. Chicasz Contreras Faul Antonio Control ciudadano pare
[+ | i3

Mostrar Todos Salir |

Figura 38 Consulta de Investigaciones.

El resultado que la consulta devuelve es: Cdédigo de la investigacion, Fecha,
Categoria, Sub Categoria, Institucién, Apellido del investigador, Nombre del

investigador.
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Consulta
En la opcién de consultar se presenta la ventana de la figura 39 y se realizan
consultas mas diversas, estas pueden ser por categoria, palabra clave o por afo.

INVESTIGACIONES

Categoia | PalatraClave | A0 |

Categeia ] :I
Sub Categoria I _'_l

Buscas I Mostrar

%n_] Fecha | Institucaén | Apelii

Sa&l

Figura 39 Busqueda de Investigaciones por categoria, palabra clave o afio.

Botén Salir:

Regresa al menu principal

Servicio

Esta opcion tiene como obijetivo registrar el costo de los diferentes parametros de
los servicios publicos, ya sean estos fijos 0 porcentuales, para cada empresa que
presta el servicio.

Tiene las opciones de: Agregar, Modificar, Consultar y Eliminar.
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Opcién de Agregar:

Tiene objetivo agregar registros de los servicios a la base de datos. Esta se muestra

en la figura 40.

&l Mantenimiento de los servicios x|

CONTROL DE SERVICIOS

AGREGAR MODIFICAR | COMSULTAR | ELIMIMAR
Cadigo Servicio I j |
Cadigo Empresa I j |
Empreza Parametro Parametro
Tipo de Cobro
’7 & Fio © Pocentual
Cabra Servicia Fecha
Tipo de Cargo
’7 ' Fijo " Wariable
| g I I k Aqgregar | Salir

Figura 40 Control de los servicios publicos.

Tienen las entradas de:

Cddigo de Servicio:

= Codigo que identifica a los servicios publicos.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

= Permite la seleccion del cédigo del servicio.

Cddigo de Empresa:

= Cddigo que identifica a las empresas que prestan los servicios publicos.
= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

= Permite la seleccion del cédigo del empresa.
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Parametro:
= Descripcion del servicio.
= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
» Tipo de dato alfanumeérico.
= Méximo de caracteres, 30.
Tipo de Cobro
= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
= Permite la seleccion del tipo de cobro: fijo o porcentual.
Fijo: Si este es expresado en valor monetario.
Porcentual: Si el cobro es expresado como un porcentaje.
Cobro Servicio
= Puede ser un valor monetario o un porcentaje dependiendo del tipo de cobro.
= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
»= Tipo de dato numérico.
Fecha
= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
= Tipo de dato fecha, con el formato de dd/mm/aaaa.
Tipo de Cargo
= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
= Permite la seleccion del tipo de cobro: Fijo o Variable.
Fijo: Si el cobro no varia.
Variable: Si el cobro depende de otra variable (consumo, ubicacion).
Boton Agregar: Introduce la informacion de la figura 40 a la base de datos.

Boton Salir: Cierra la ventana de la figura 40.

Opcidén Modificar:

Selecciona el Cédigo de un Servicio y el Codigo de la Empresa de ese servicio y en
la cuadricula muestra la descripciébn del servicio o parametro para los datos

seleccionados. En la cuadricula se selecciona el registro que se desea modificar y la
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informacioén se despliega en las opciones de la derecha las cuales se pueden
modificar.

&k Mantenimiento de los servicios X|

CONTROL DE SERVICIOS

AGREGAR |E MODIFICAR | COMSULTAR | ELIMINAR
Cadiga Servicia I j |
Cadigo Empresa I j |
Farametro
Parametra Costa I
— Tipo de Cobro
" Fija " Porcentual
Cozsto Fecha

Tipo de Cargo
’V " Fijo " Yarable

b adificar Salr

Figura 41 Modificacion de registros de servicios por empresa.

Boton Modificar: Modifica el registro que se selecciono.

Botdén Salir: Cierra la ventana de la figura 41.

Opcién Consultar:

Se selecciona un servicio y la empresa que presta ese servicio. La informacion se

muestra en la parte inferior de la figura 42.
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i Mantenimiento de los servicios x|

CONTROL DE SERVICIOS

AGREGAR I MODIFICAR IE COMSULTAR ELIkIMAR
Cadigo Servicio I j |
] |

Parametro Cogto Tipo Cobro Tipo Cargo Fecha

Cadigo Empreza I

K1 2

S alir |

Figura 42 Consultas de los Servicios por empresas.

Boton Salir: Cierra la ventana de la figura 42.

Opcién Eliminar:

Se muestra en la figura 43 donde se selecciona el codigo del servicio y de la
empresa para ese servicio. En la cuadricula de la parte inferior se selecciona la fila

donde se encuentra en registro que se desea eliminar.
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&8 Mantenimiento de los servicios |
CONTEROL DE SERVICIOS

AGREGAR | MODIFICAR | COMSULTAR |E ELIMIMNAR

Cadigo Servicia I j |

Codiga Empreza I j |

Farametio Costo Tipo Cobro Tipo Cargo Fecha

q | _"I

Eliminar sair |

Figura 43 Ventana para eliminar registros por empresas.

Boton Eliminar: Eliminar el registro de la fila seleccionada en la cuadricula.

Boton Salir: Cierra la ventana de figura 43.

Demandas
Opcién gue presenta un menu desplegable con las opciones de asesoria, gestion, y

asistencia.

Asesoria
Ventana de la figura 44, que tiene como finalidad el ingreso de las asesorias que el
CDC reciba de cada caso de demanda que se presente. Y proporcionar el

mantenimiento de estas.
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¥ Asesoria

Cadigo Perzona ||-|

Datos personales

Apelidoz I

Mombres I

Edad I jv

E-rnail I

Telefono

—

Prafesion u aficia I j

Sexn
’7 % Femenino

" Masculing

Calle y Mumero de caza

Colonia y B ario

Departamenta I j kM unicipio I j
Documento de [dentificacion I j Documenta Numero I
Lugar de Expedicion I Fecha de Expedicion I
Detalle del problema

i ) . Tipo de servicio I

f* Publica " Privada
Tipo de infraccion I
Dezcripoion del problema
Cuantia Litigada |
Agezor del caszo I j
Agreqar | b odificar Conzulkar | Aceptar zalir

Figura 44 Ventana para el mantenimiento de las asesorias.

Cabdigo Persona:

Cadigo que identifica a cada persona que efectia una demanda.

Dato de entrada. Inhabilitado para el usuario.

Correlativo generado por el sistema.

E-mail:

Direccion de la cuenta de correo electrénico de la persona.

Dato de entrada. Habilitado para el usuario

Tipo de dato alfanumérico.

Méaximo numero de caracteres, 40.
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Apellidos:

= Apellidos de la persona que realiza la demanda.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

» Tipo de dato alfanumérico.

= Méximo numero de caracteres, 25.

Nombres:

= Nombre de la persona que realiza la demanda.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

»= Tipo de dato alfanumérico.

= Méximo numero de caracteres, 25.

Edad:

= Edad de la persona.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

» Permite la seleccion de las edades, desde los 18 a los 60 afios.

Teléfono:

= Numero de teléfono donde se pude contactar a la persona.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

» Tipo de dato alfanumérico.

= Maximo numero de caracteres, 8.

Profesion u oficio:

= Nombre de la profesion de la persona.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

= Permite la seleccion de las profesiones u oficios.

Sexo:

= Sexo al cual pertenece la persona que realiza la demanda.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

= Permite la seleccién del sexo que identifica al consumidor que presenta la
demanda.

Calle y numero de casa:

= Nombre de la calle y numero de la casa de residencia de la persona.
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Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
Tipo de dato alfanumérico.

Maximo numero de caracteres, 40.

Colonia y barrio:

Nombre de la colonia o barrio de la persona.
Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
Tipo de dato alfanumérico.

Maximo numero de caracteres, 40.

Departamento:

Nombre del departamento donde reside la persona.
Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

Permite la seleccion del departamento de residencia del consumidor.

Municipio:

Nombre del municipio donde reside la persona.
Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
Permite la seleccion del municipio de residencia del consumidor, dependiendo

del departamento seleccionado.

Documento de identificacion:

Nombre del documento que la persona presenta para identificarse.
Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
Permite la seleccién del documento que presente el consumidor cuando de los

datos del caso demandado.

Documento numero:

Numero del documento que la persona presenta.
Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
Tipo de dato alfanumérico.

Méaximo numero de caracteres, 20.

Lugar de expedicion:

Lugar donde fue extendido el documento de identificacion.
Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
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Tipo de dato alfanumérico.

Maximo numero de caracteres, 30.

Fecha de expedicion:

Fecha en que se obtuvo el documento presentado.
Dato tipo fecha.
Formato dd/mm/aaaa.

Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

Ambito:

Area en que se realiza la demanda, donde puede ser publico o privado.
Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
Permite la seleccion del ambito al cual pertenece el caso demandado, publico o

privado.

Tipo de servicio:

Palabra que identifica el tipo de servicio que se le brindo al consumidor.

Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

Tipo de dato alfanumérico.

Maximo numero de caracteres, 10.

Dato que identifica el tipo del establecimiento de la empresa demanda;

comercial, servicio, etc.

Tipo de infraccion:

Nombre que identifica el tipo de infraccion que se le cometio al consumidor.
Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
Tipo de dato alfanumérico.

Méaximo numero de caracteres, 25.

Descripcion del problema:

Detalle del caso sucedido por el cual el consumidor quiere establecer una
demanda.

Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

Tipo de dato alfanumérico.

Maximo numero de caracteres, 200.
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Cuantia litigada:

= Cantidad de dinero que la persona apela su valor en la demanda.
= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

= Tipo de dato moneda. Representado en ddlares.

= Maximo valor a ingresar, 99999.99.

Asesor del caso:

= Nombre del asesor quien atiende a la persona.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

= Permite la seleccion del asesor que llevara el caso demandado.

Botdn Agregar:

Adiciona todos los datos que se hayan ingresado en la ventana de asesoria juridica.

Botdn Modificar:

Presenta la ventana de la figura 1 para introducir el cédigo de la persona asesorada;

permitiendo modificar un registro de asesoria, antes ingresado.

Botén Consultar:

Al presionar este botdn se presenta la ventana de la figura 45.
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ak Consulta x|
Buzcar Por
i+ iCodigo = Apelida
Cadigo |Numhres |A.pellidns |Des-::rip-::iun
| i
Mostrar Todo Buscar Salir |

Figura 45 Ventana para realizar las consultas de las asesorias.

Ventana de la figura 45, que tiene como finalidad hacer consultas de las asesorias
realizadas ingresadas al sistema. Permitiendo efectuar consultas por cddigo
persona y por apellidos.

El resultado que la consulta devuelve es: Cédigo persona, Nombres, Apellidos,
Descripcién, Cuantia.

Boton Aceptar: Boton que hace valida la accién del botdén antes presionado.

Boton Salir: Botdn que permite salir de la ventana actual.

Gestion
Ventana de la figura 46, que permite visualizar las gestiones realizadas por cada
caso asistido juridicamente. Inicialmente la ventana presentara en las gestiones

realizadas para el expediente que se desee ver sus gestiones.
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ol Gestiones del caso x|

Codigo Azistencia [

Fecha Hora D escripcion R ezolucion

R ezalucion I

Agregar | S alir |

Figura 46 Ventana que muestra las gestiones realizadas.

Cddigo Asistencia:

= Numero del expediente del caso demandado.

= Dato de entrada. Inhabilitado para el usuario.

= Dato generado por el sistema.

Resolucion:

» Resolucién ultima a la cual se ha llegado del caso demandado.

= Dato de entrada. Inhabilitado para el usuario.

Boton Agregar:

Boton que permite que se active la ventana de ingreso de gestiones (figura 47).

Botén Salir:

Boton que permite salir de la ventana actual.
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a® Adicion de Gestiones X|

Aziztencia I

Fecha I yle I

[3estion Il

Fiesolucion I j

Aceptar | S alir |

Figura 47 Ventana para el ingreso de gestiones.

Ventana de la figura 47, que permite el ingreso de las demandas.

Asistencia:

= Dato de entrada. Inhabilitado para el usuario.

= Muestra el numero de expediente al que se le adicionara un gestion.
Fecha:

= Dato de entrada. Inhabilitado para el usuario.

= Muestra la fecha en que se ingresa la gestién. Toma la fecha del sistema.
Hora:

= Dato de entrada. Inhabilitado para el usuario.

= Muestra la hora en que se ingresa la gestion. Toma la hora del sistema.
Gestion:

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

» Tipo de dato alfanumérico.

= Méaximo numero de caracteres, 150.

Resolucion:

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

= Permite seleccionar de la lista la resolucion de la gestion que se va ha ingresar.

Botdn Aceptar:

Boton que guarda los datos digitados en la ventana, correspondientes a la gestion.
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Botén Salir:

Botén que permite salir de la ventana actual.

Asistencia

Ventana de la figura 48, que tiene como finalidad el ingreso de las asistencias
juridicas que el CDC efectue. El estado inicial de la tabla para los datos ingresados
en las asesorias es inhabilitados y solamente habilitados para los datos propios de

la asistencia.

ok Asistencia Juridica ﬂ

Codigo Asistencia I I I

E-mail Fecha Hora
Datos personales
Apelidos I Telefono I
Mombres I Prafesion u oficio I j

" Mazculino

I = I Sex
Edad ’7 ™ Femening
| |

Calle y Humero de caza

[Departamento I j

Dozumento de |dentificacion I j

Lugar de Expedicion I

Empresa Demandada

Maombre ||

Colonia v Bamio
b unicipio I j

Documenta Mumero I

Fecha de Expedicion I

Representante |

Direccion I

Detalle del problema

|'.-’-'-.ml:|itu:|

Telefono |

Tipo de semvicio I

" Publiza £ Privada
Tipo de infraccion I
Cuantia Litigada I Peticion I
Agezor del cazo I j Rezolucion j
Agregar | b odificar Conzultar | Aceptar zalir |

Figura 48 Ventana para el mantenimiento de las asistencias.
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Cddigo Asistencia:

= Numero del expediente, que identifica el caso demandado.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario

» Tipo de dato alfanumérico.

= Méximo numero de caracteres, 8.

= El expediente sera primeramente de dos letras, una de cada letra inicial de cada
apellido y si la persona solo posee un apellido sera las dos primeras letras de
este, seguido de los ultimos 2 digitos del afio en que se hace la demanda y
luego un namero correlativo.

E-mail:

= Cuenta de correo electrénico de la persona que efectto la demanda.

= Dato de entrada. Inhabilitado para el usuario

» Tipo de dato alfanumérico.

= Méximo numero de caracteres, 40.

Fecha:

= Fecha en que se realiza la asistencia juridica; generada por el sistema.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario

Hora:

= Hora en que se realiza la asistencia juridica; generada por el sistema.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

Apellidos:

= Apellidos de la persona que presenta la demanda.

= Dato de entrada. Inhabilitado para el usuario.

= Tipo de dato alfanumérico.

= Maximo numero de caracteres, 25.

Nombres:

= Nombre de la persona que presenta la demanda.

= Dato de entrada. Inhabilitado para el usuario.

= Tipo de dato alfanumeérico.

=  Maximo numero de caracteres, 25.
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Edad:

= Edad de la persona que presenta la demanda.

= Dato de entrada. Inhabilitado para el usuario.

= Permite la seleccion de las edades, desde los 18 a los 60 afios.

Teléfono:

= Numero de teléfono de la persona que efectlo la demanda.

= Dato de entrada. Inhabilitado para el usuario.

» Tipo de dato alfanumérico.

= Méximo numero de caracteres, 8.

Profesion u oficio:

= Profesion u oficio que posee la persona que expuso el caso demandado.

= Dato de entrada. Inhabilitado para el usuario.

= Permite la seleccion de las profesiones u oficios.

Sexo:

= Sexo al cual pertenece la persona que presento la demanda.

= Dato de entrada. Inhabilitado para el usuario.

» Permite la seleccion del sexo que identifica al consumidor que presenta la
demanda.

Calle y numero de casa:

= Nombre de la calle y numero de la casa de residencia de la persona.

= Dato de entrada. Inhabilitado para el usuario.

» Tipo de dato alfanumérico.

= Maximo numero de caracteres, 40.

Colonia y barrio:

= Nombre de la colonia o barrio de la persona.

= Dato de entrada. Inhabilitado para el usuario.

»= Tipo de dato alfanumérico.

= Maximo numero de caracteres, 40.

Departamento:

= Nombre del departamento donde reside la persona.
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Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
Permite la seleccién del departamento de residencia del consumidor.

Municipio:

Nombre del municipio donde reside la persona.
Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
Permite la seleccién del municipio de residencia del consumidor, dependiendo

del departamento seleccionado.

Documento de identificacion:

Nombre del documento que la persona presenta para identificarse.
Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
Permite la seleccion del documento que presente el consumidor cuando de los

datos del caso demandado.

Documento numero:

Numero del documento que la persona presenta.
Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
Tipo de dato alfanumérico.

Maximo numero de caracteres, 20.

Lugar de expedicion:

Lugar donde fue extendido el documento de identificacion.
Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
Tipo de dato alfanumérico.

Maximo numero de caracteres, 30.

Fecha de expedicion:

Fecha en que se obtuvo el documento presentado.
Dato tipo fecha.
Formato dd/mm/aaaa.

Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

Ambito:

Area en que se realiza la demanda, donde puede ser publico o privado.
Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
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= Permite la seleccién del &mbito al cual pertenece el caso demandado, publico o

privado.

Tipo de servicio:

= Palabra que identifica el tipo de servicio que se le brindo al consumidor.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
» Tipo de dato alfanumeérico.

=  Maximo numero de caracteres, 10.

= Dato que identifica el tipo del establecimiento de la empresa demanda;

comercial, servicio, etc.

Tipo de infraccion:

= Nombre que identifica el tipo de infraccién que se le cometié al consumidor.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
» Tipo de dato alfanumérico.

= Méximo numero de caracteres, 25.
Nombre:

= Nombre de la empresa demandada.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
» Tipo de dato alfanumérico.

= Maximo numero de caracteres, 40.
Contacto:

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
» Tipo de dato alfanumérico.

= Maximo numero de caracteres, 40.
Direccion:

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
= Tipo de dato alfanumeérico.

= Maximo numero de caracteres, 60.
Teléfono:

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
= Tipo de dato alfanumeérico.
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Maximo numero de caracteres, 8.

Descripcion del problema:

Detalle del caso sucedido por el cual el consumidor quiere establecer una
demanda.

Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

Tipo de dato alfanumérico.

Maximo numero de caracteres, 200.

Cuantia litigada:

Cantidad de dinero que la persona apela su valor en la demanda.
Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
Tipo de dato moneda. Representado en dolares.

Méaximo valor a ingresar, 9999.99.

Peticion:

Explicacion breve de lo que la persona pretende que se logre con la resolucién
del caso demandado.

Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

Tipo de dato alfanumérico.

Maximo numero de caracteres, 100.

Resolucion:

Resolucién a la que se ha llegado actualmente respecto al estado de la
demanda.

Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

Permite la seleccion de la resolucion que se adecue al caso; lista de

resoluciones.

Asesor del caso:

Nombre del asesor quien atiende a la persona.
Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

Permite la seleccion del asesor que llevara el caso demandado.
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Botén Agregar:

Adiciona todos los datos que se hayan ingresado en la ventana de asistencia

juridica.

Botdn Modificar:

=¥ Entrada de Codigo EI

Codigo de Asistencia

Aoeptar

| Cancelar

Figura 49 Ventana para el ingreso del codigo de la asistencia.

Presenta la ventana de la figura numero 49, para introducir el codigo de la asistencia
o0 numero de expediente del caso asistido; permitiendo modificar un registro de

asistencia, antes ingresado.

Botdn Consultar:

Al presionar este botén se presenta la ventana numero 50, en la cual se pueden

realizar las consultas referentes a las asistencias realizadas.
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&k Consulta de Asistencias x|
Busgcar Por
{+ Codigo &sistencia = |d Persona
Aszistencia |Fe-::ha |Id Perzona |Des-::rip-::iun |Euantia
K i
Mostrar Todo Buscar | Salir |

Figura 50 Ventana de Consultas para las gestiones.
Ventana que tiene como finalidad hacer consultas de las asistencias realizadas
ingresadas al sistema. Permitiendo efectuar consultas por El cédigo de la asistencia
y por Codigo persona.
El resultado que la consulta devuelve es: Codigo de la Asistencia, Fecha, Cédigo
persona, Descripcion, Cuantia.

Botén Salir:

Boton que permite salir de la ventana de la figura 48, sin efectuar ninglin cambio.
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Canasta basica

Tiene como obijetivo registrar los indicadores de la canasta basica.(ver figura 51)

=& Mantenimiento de la Canasta Basica
CANASTA BASICA

Codigo del Rubro Im YI

Maombre del Bubra I

hes IEnerD j
Aﬁu:ul Indice I
Agregar | td odificar | Congultar | E lirniriar | Salir

Figura 51 Mantenimiento de la canasta basica.

Contiene la siguientes entradas de datos.

Cddigo del Rubro:

= Cddigo que identifica a cada rubro de la canasta basica.
= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

= Permite la seleccion del cédigo del rubro.

Nombre del Rubro:

= Nombre del rubro de acuerdo al cédigo seleccionado.

= [Inhabilitado para el usuario.

Mes

= Para introducir el mes al que pertenece el indice de la canasta basica que se va

a introducir.
= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.
= Permite la seleccion del mes.
ARo
= Afo del indice que se va a introducir de la canasta basica.
= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

= Tipo de dato numérico.
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=  Maximo 4 nimeros.

Indice

= |ndice o indicador de un elemento de

determinada.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

= Tipo de dato numérico.

Boton Agregar:

la canasta basica en una fecha

Agrega los datos contenidos en la ventana de la figura 50 a la base de datos.

Botdn Modificar:

Presenta la figura 52, donde se permite cambiar el Afio y el Indice en la cuadricula,

dependiendo del Rubro y del Mes que se ha seleccionado.

&% Modificar Registros de la Canasta Ba
Fubro I j |
Mes I j
Fitile} |ndice S alir |
4

Figura 52 Ventana para modificar registros de la canasta basica.
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Botén Consultar:

Esta opcion muestra la figura 53 en la cual se realizan consultas de los registros de

la canasta bésica, esta se puede hacer por cédigo o por nombre del rubro.

&k Consulta Canasta Basica x|
Busgcar Por
+ Codige " MNombre
Codigpn |Nombre |Mes | Afio | Indice | ]

taoztrar Todo Buzcar |

Salr

|

Figura 53 Consulta de registros de la canasta basica.

Como resultado de la consulta se obtiene: Cédigo, Nombre, Mes Afio, Indice.

Botén Eliminar:

Tiene como finalidad poder eliminar registros de la canasta basica seleccionando un

registro en la cuadricula. (ver figura 52)

66

Manual de Usuario



Sistema de Mantenimiento de Investigaciones, Servicios publicos y Demandas

ok Eliminar Reqistros de la Canasta Bésic;f

Fiubro I j |
bes I j
— Afio Indice S alir
E lirninar

Figura 54 Ventana para eliminar registros de la canasta basica.

Boton Eliminar: Elimina el registro seleccionado en la cuadricula.

Botdn Salir: Cierra la ventana anterior.

Botén Salir:

La finalidad es cerrar la ventana de la canasta basica (figura 51).
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Salario Minimo
Ventana para la introduccion de los salarios minimos en El Salvador, expresado en

dolares(US) en las diferentes zonas del pais. Como se muestra en la figura 55.

i Mantenimiento de Salarios x|
SALARIO MINIMO

zona NG -
Salario (3) | Afio |

Agregar | M odificar | Consulkar | Elirminar | S alir |

Figura 55 Mantenimiento de Salarios Minimos.

Zona

= En el salvador los salarios minimos van de acuerdo a la zona, que puede ser
zona rural o urbana.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

= Permite la seleccidn entre zona urbana o rural.

Salario

» Salario minimo de acuerdo al afio y la zona.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

= Tipo de dato numérico.

Ano

= Afo del salario que se va a introducir.

= Dato de entrada. Habilitado para el usuario.

= Tipo de dato numérico.

Boton Agregar:

Adiciona los datos de la ventana de la figura 55 a la base de datos.
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Botdn Modificar:

Muestra la figura 55 donde se selecciona en el combo la zona donde se encuentra

el registro a cambiar. En la cuadricula se realizan los cambios de los datos del Afio o

del Salario.

¥ Modificar Salarios Minimusf

Zona

Ao

Salario

Figura 56 Ventana para modificar los salarios minimos.

Botdn Consultar:

S alir |

El objetivo es realizar consultas de los salarios de las distintas zonas del pais: rural

o urbana. Como se muestra en la figura 56.
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¥ Consulta Salario Minimo 5[
Buzcar por zona
( * Furat " Urbana
Zona | Afio | 5 alario
| i
toztrar Todo | Buzcar Salir |

Figura 57 Consulta de salarios minimos.

Al seleccionar una zona la consulta devuelve los datos del afio y salario, para la

zona seleccionada. Y con el boton Mostrar Todo agrega la columna de la zona.

Botén Eliminar:

Elimina un registro seleccionado en la cuadricula dependiendo de la zona que se ha
eligio.
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¥ Eliminar Salarios ﬂ
Zona j
Ao Salario
|«] | .
Salir |

Figura 58 Ventana para eliminar salarios minimos.

Boton Eliminar: Elimina el registro seleccionado de la base de datos.

Boton Salir: Cierra la ventana de la figura 58.

Botén Salir:
Al presionar este boton la ventana de la figura 55 se cierra.
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