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INTRODUCCION.

“El Catastro es la piedra angular en un sistema tributario capaz de renovar la accion

politica municipal en una direccion de progreso “*

Los dltimos acontecimientos politicos nacionales apuntan hacia una
descentralizacion de funciones por parte del poder ejecutivo hacia los gobiernos
municipales, mas no asi en cuanto a los recursos econémicos, por lo que se vuelve
imprescindible, la revisibn de los mecanismos por medio de los cuales la
administracion local pueda aumentar sus ingresos, siendo el aspecto mas importante

el catastro municipal.

En este trabajo de Graduaciéon se tocan los aspectos relacionados con el
departamento de catastro municipal de la alcaldia de Cojutepeque, para hacer una
propuestas de desarrollo estratégico que contemple: reestructuracién organica,
manuales de funciones, manuales de procedimientos, organigrama y otros elementos

basicos como su mision.

Todo para brindar un mejor servicio a la ciudadania y contribuir al desarrollo local, de

la ciudad de Cojutepeque.

El cuerpo del trabajo contiene 4 capitulos los cuales se pueden describir de la

siguiente manera

Jose Borrell Fontelles; Secretario de estado de hacienda; Presidente del centro de gestién catastral y
cooperacion tributaria Espana.
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Capitulo I: Generalidades, en este capitulo encontramos, la justificacion del tema,
objetivos general y especificos, alcances, limitaciones y un detallado marco teérico,

que incluye el marco historico, conceptual, legal e institucional.

Capitulo Il: Generalidades de la Ciudad de Cojutepeque, Municipalismo y Desarrollo
local, en el cual encontramos una amplia descripcion de la ciudad, acompanada de

alguna teoria basica sobre desarrollo local.

Capitulo IlI: Administracion actual y catastro municipal en Cojutepeque, nos presenta
una breve descripcién de la situacion actual de la administracion de la alcaldia, la
metodologia utilizada para el estudio en el catastro municipal y el diagnostico
proveniente de esta.

Capitulo IV: Propuestas de Mejora Administrativa, que nos muestra los posibles
caminos a seguir para ayudar a resolver parte de los problemas planteados y
encaminar el desarrollo estratégico del catastro municipal en la alcaldia de

cojutepeque.

Al final cuenta ademas con el apartado de conclusiones del trabajo y

recomendaciones que se hacen a la administracion municipal.

14



CAPITULO |
“GENERALIDADES”.
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1.1 IMPORTACIA Y JUSTIFICACION DEL TEMA.

En los ultimos anos todos los organismos internacionales como BID — Banco
Mundial, etc, han entendido y presionado a los gobiernos centrales en la busqueda
de definicion y traslado de competencias y recursos a los gobiernos locales para su

fortalecimiento que les permita prestar mejores servicios.

El proceso de traslado de competencias y recursos hacia los gobiernos locales obliga
a estos a fortalecerse institucionalmente para poder utilizar eficientemente los fondos
asignados y resolver las necesidades mas urgentes de la poblacion.

Ademas el crecimiento poblacional de la ciudad de Cojutepeque, es vertiginoso, por
tanto en similar magnitud crece la poblacion sin servicios publicos, lo cual va en
detrimento de las finanzas municipales al existir menos contribuyentes para la
alcaldia, por la poca eficacia de la actuacién catastral en torno de la actualizacion,
cobertura, seguimiento, etc.

En estos tiempos en que la especializacién esta despuntando a todo nivel gerencial,
con la globalizacién de las empresas y el trabajo, significa mucho atraso, que un
departamento no cuente con: manuales de funciones, organigramas, mision o formas
(para los reportes de los inspectores y recuperadores de mora), por tanto es de
imperativa necesidad poder contribuir a la construccién de estos insumos, que son
vitales dentro de la ingenieria industrial.

Teniendo la oportunidad de contribuir a que cuente con una estructura organica
dinamica, manuales de funciones y procedimientos, apegada a la realidad actual y
con herramientas que le permitan realizar el trabajo cotidiano de una manera mas
agil, lo que trae consigo la mejor recaudacion y administracion de los bienes

municipales.
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1.2 PROYECCION SOCIAL.

Con este trabajo se esta haciendo un estudio que permita reducir los tiempo en los
tramites administrativos en el departamento de catastro de la alcaldia municipal de
Cojutepeque, con lo que se lograra un efecto cascada en beneficios percibidos por
la ciudadania, que invierte menos tiempo , lo que le genera confianza en la gestién
municipal la cual se actualiza en las nuevas herramientas y mecanismos, al ser mas

eficiente se cuenta con mas y mejores recursos para beneficio de la comunidad.

1.2.1 Sector Objetivo

Partiendo de las deficiencias técnicas detectadas se propondran capacitaciones que
tomara en cuenta a algunos miembros del personal del departamento de: Catastro y

otro que pueda ser reproductor al interior de la alcaldia.

Y el sector beneficiado sera toda la ciudadana cojutepecana, a través de las mejoras
sustanciales, en la administracion municipal eficiente, lo que contribuira de una mejor

manera al desarrollo local de Cojutepeque.

17
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1.3 DEFINICION DEL TEMA.

Este trabajo de Graduacién pretende hacer una descripcion amplia de la situacién
problematica del departamento de catastro de la alcaldia municipal de Cojutepeque,
para plantear propuestas de desarrollo estratégico, que mejoren su eficiencia y

eficacia de cara a la ciudadania.

1.3.1 Objetivo General.

Hacer un estudio exhaustivo sobre el departamento de Catastro Municipal de la
Alcaldia de Cojutepeque, descubriendo sus deficiencias y potencialidades, para el
establecimiento de las bases para una propuesta de desarrollo estratégico, a través

de las técnicas propias de la Ingenieria Industrial.

1.3.2 Objetivos Especificos.

M Hacer una adecuada introduccion a la ciudad de Cojutepeque.
@ Delimitar conceptualmente el termino desarrollo local y catastro.

M Elaboracién del diagnostico de la situacion actual de la administraciéon en general

y del departamento de catastro.

M Disefiar y proponer los nuevos manuales de funciones, procedimientos vy

descriptor de puestos

M Disefiar y proponer nuevos insumos como organigrama y Misién del

departamento de Catastro Municipal.

M Proponer nuevas formas que faciliten a los inspectores reducir el tiempo en sus

funciones diarias

M Disefar y proponer nuevos mecanismos administrativos que permitan, dar
comodidad al contribuyente y reduzcan el tiempo que invierten en hacer sus

tramites

18
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1.4 ALCANCES:

™ Realizacion de un exhaustivo diagnostico del departamento de catastro municipal.

M Realizacion de un somero diagnostico de la administracion en general de la

alcaldia municipal de Cojutepeque
™ Hacer una delimitacion conceptual del desarrollo local y Catastro Municipal

M ElI Manual de Funciones, Procedimientos y Descriptor de Puestos del

Departamento de Catastro.

M Una somera revision y propuesta de la redistribucion en oficina del departamento

de Catastro

M Un nuevo mecanismo de actualizacién catastra, acompanado de cambios

estructurales claves para lograr una mayor eficiencia en el mismo.

1.5 LIMITACIONES:

M La no existencia de una comision municipal para el mejoramiento administrativo.
M La escasa asesoria técnica existente en el pais

M La no existencia de trabajos referentes a la tematica en los archivos

institucionales de la alcaldia municipal.

M Limitada capacidad técnica del recurso humano existente en el departamento de

catastro.

M El tiempo con que cuenta un solo estudiante egresado de ingenieria para realizar
el trabajo que generalmente realizan 3 egresados.

M El poco tiempo asignado para el Trabajo de Graduacién, insuficiente para realizar
una propuesta con todas las herramientas que proporciona la ingenieria industrial.

19
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1.6 MARCO TEORICO.

En este apartado, tratare de presentar brevemente un marcho histérico, conceptual,

legal e institucional, sobre el tema en cuestion.

1.6.1 Marco Histoérico:

En este apartado haremos un breve repaso histérico por los origenes del catastro

1.6.1.1 Referencias biblicas
Encontramos una primer referencia a una organizacion de reparto de tierras (cuyo

registro seria un catastro) en el Libro de Numeros y referencia a una compraventa y
a su documentacién (cuyo registro ordenado seria un registro de tierras) en el Libro

del profeta Jeremias
NUmeros 35

...del 3 al 5... Y tendran ellos las ciudades para habitar, y los ejidos de ellas seran
para sus animales, y para sus ganados, y para todas sus bestias y los ejidos de las
ciudades que daréis a los Levitas, seran mil codos alrededor, desde el muro de la
ciudad para afuera. Luego mediréis fuera de la ciudad a la parte del oriente mil
codos, y a la parte del mediodia mil codos y a la parte del occidente mil codos, y a la
parte del norte mil codos, y la ciudad en medio: esto tendran por los ejidos de las

ciudades
Jeremias 32

...del 9 al 12- Y compré la heredad de Hanameel, hijo de mi tio, la cual estaba en
Anathoth, y peséle el dinero: diecisiete siclos de plata y escribi la carta, y selléla, e
hice atestiguar a testigos, y pesé el dinero con balanza. Tomé luego la carta de
venta, sellada segun el derecho y costumbre, y el traslado abierto y di la carta de
venta a Baruch ...... y delante de los testigos que habian suscrito en la carta de

venta...
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1.6.1.2 Mundo Antiguo*
Procedimientos o normas similares a las referidas en la Biblia pueden encontrarse en

las fuentes egipcias o babilénicas.

La base es que haya publicidad, que la transferencia tenga que tener lugar frente a la
presencia de testigos para considerarse valida. Hay evidencias de que en épocas
muy tempranas del desarrollo de las civilizaciones se colectaban documentos sobre
la tierra con propédsitos de garantia de la propiedad y de pago de impuestos. En el
Antiguo Egipto ya en el 3000 AC se encuentran esas anotaciones en los registros
reales que ademas estaban basadas en relevamientos topograficos pudiendo verse
en las decoraciones de algunas tumbas a los agrimensores trabajando.

La referencia directa mas antigua se debe a Herodoto (1400 AC) quien menciona
que en Egipto trabajaban unos técnicos llamados "estiradores de cuerdas", los que
utilizaban cuerdas de longitudes conocidas con las que se encargaban de replantear
los limites de las propiedades después de las crecidas del Nilo, asignando a cada
agricultor el area que le correspondia tal cual habia sido relevada previo a la crecida,
lo cual permitia mantener el funcionamiento del motor principal de la economia como
era la agricultura, lo cual era muy importante en un pais fuertemente centralizado

como Egipto.

Las anotaciones respecto de las areas que le correspondian a los agricultores no
sélo servian para el replanteo de sus propiedades sino para el cobro de un gravamen
proporcional a la produccién potencial de la parcela, al combinar el area de la parcela
con la cantidad de limo depositada sobre ella, estimada a partir de los nilémetros o

medidores de altura de las aguas del Nilo.

Son importantes los desarrollos en geometria en la Grecia Clasica y el invento por
parte de Herén de la dioptra (antecesor directo del teodolito). Les corresponde
también la invencion del instrumento que en época romana se denominé groma

(instrumento para el trazado de perpendiculares en el campo).

Mucha de la informacion aqui citada, fue recopilada del sitio www.catastro.culiacan.gob.mx
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Se han encontrado referencias a que los propietarios de los predios rurales
en la Antigua Atenas debieron contribuir de forma proporcional al valor de sus
inmuebles para costear la defensa de la ciudad sitiada, en otro ejemplo del caracter

no solo de proteccidn de la propiedad sino del uso fiscal del catastro.

Se encontrd en el norte de Italia una roca plana de alrededor de 4mt. de largo con un
mapa grabado alrededor del 1600 o 1400 AC en el que se pueden ver como lineas,
los arroyos, canales de irrigacion y caminos. Los circulos representan pozos de agua
y los rectangulos con una malla de puntos representarian campos de cultivo, por lo

que seria unos de los primeros relevamientos conocidos.

Se han encontrado referencias de que en China, alrededor del 700 de nuestra era,
existia un sistema fiscal basado en la produccidén de granos y en la existencia de

archivos de planos.

En el Sur de la India, alrededor del 1000 de nuestra era, Raja el Grande, fundador
del Imperio Chola ordené un relevamiento de rentas agricolas que fue mantenido

durante la vigencia de su imperio.

1.6.1.3 Catastro Occidentales
Uno de los mas importantes documentos acerca de la agrimensura y el catastro es el

legado por Sexto Julio Frontino, ingeniero y militar romano nacido hacia el afo 41 de
nuestra era, escribié el “manual de agrimensura” en el que trata de diversas
cuestiones sobre la reglamentacion de los repartos de tierras a los colonos que

seguian a la ocupacion por las legiones.

Algunas décadas después del libro de Frontino se establecié uno de los registros de
tierras mas famosos del mundo occidental, el "DOMESDAY BOOK" (registro del
Gran Catastro) de Inglaterra. El relevamiento fue ordenado por el normando
Guillermo el Conquistador después de haber vencido a los sajones en la Batalla de
Hastings y segun un cronista de la época fue tan completo que "no quedo6 escondite,
ni yarda de terreno, ni siguiera ninguin buey ni vaca o cerdo quedaron sin inscribirse

en su Registro...". habiendo sido terminado en 1086.
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Fue la intencion del conquistador de registrar el valor de sus conquistas y
permitir asesorarse sobre su potencial para recaudar impuestos. Los registros
mostraban los nombres de los propietarios, area, forma de ocupacién, usos de la
tierra, numero de ocupantes, cantidad y tipo de ganados. El registro no estaba
apoyado en mapas, lo que ha sido la condicionante fundamental para el desarrollo
catastral inglés.

En ltalia, los primeros catastros fueron los estimi o allibramenti desarrollados durante
el Siglo Xlll en algunas ciudades del norte de la peninsula (Florencia, Siena, Pavia)
Se trata de estimaciones indirectas de la renta de los ciudadanos, segun el parecer
de comisiones de notables.

En Suecia, el rey Gustav Wasa I° ordend en 1540 el relevamiento de todas las
granjas pasibles de pagar impuestos. Los registros incluian los nombres de los
pueblos y de las granjas, los nombres de los propietarios y su indice de productivi-
dad relacionado con la "granja normal". Después de varios intentos de agregar
relevamientos topo-graficos, se llegd a la fundacion en 1628 del Servicio Topo-
grafico Sueco (Landmateriverket) cuya actividad fundamental fue la confeccién de
mapas con fines fiscales en los que se consignaba no sélo la forma y area de las
parcelas sino su productividad.

Varios otros paises buscaron mejorar los registros fiscales con el agregado de
mapas, como en partes del norte de Italia y en el Imperio Austro-Hungaro en el siglo
XVIILI.

El real desarrollo se da a partir de la creacion del Catastro en Francia por Napoleon 1°
por Ley de 15 de diciembre de 1807 habiéndose impuesto sus principios por todo el
mundo latino, basicamente por el hecho de que habiendo sido Espana dominada por
Francia, los principios del Catastro Francés o Napolednico pasaron al Catastro
Espariol.

En Suiza con trabajos catastrales muy detallados en Ginebra desde 1711 y en otros
cantones, el catastro fue unificado después de la introduccion del Codigo Civil en
1912, cubriendo sélo el 70% del territorio, con sistemas muy especiales como el
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amojonamiento sistematico de todas las parcelas por lo que se otorga al
Catastro un peso juridico y técnico considerable asegurando de manera casi
incontestable la propiedad por su registro en el Catastro.

En Alemania, cada "lander" tiene su propio Catastro Inmobiliario con sistemas que se
remontan a principios del siglo pasado con una base comun en un catastro de fines
juridicos pero con diferencias notables en su forma y contenido. El Catastro de
Sajonia-Weimar data de 1726 con un concepto fiscalista, en tanto que en otros
lander se busc6 mas la garantia de las trasmisiones, dando origen al concepto
germanico de catastro juridico.

En Austria el Catastro se remonta al principio del siglo XIX con un catastro fiscal que
se transformé en Catastro Juridico, donde el registro en el Catastro "Grenzkataster"

garantiza legalmente los limites de las propiedades.

En Espana los desarrollos catastrales estuvieron ligados a los cambios introducidos
por Felipe V en la administracién de la Corona de Aragoén a principios del Siglo XVIII,
por los que se eliminaron las Haciendas autoctonas de cada Reino (excepto el Reino
de Castilla).

1.6.1.4 El Catastro en Centro América

El territorio centroamericano se encuentra muy retrasado en el tema Catastral y de
ordenamiento territorial en comparacién con potencias como la Union Europea,

Norteamérica y algunos paises de Sudameérica,

Nicaragua, en el 2001 por decreto ejecutivo No. 90-2001 se dicta la politica general
para el Catastro y ordenamiento territorial. Su objetivo general es orientar el uso del
territorio en forma sostenible: se incluyen los recursos naturales, la prevencion y
mitigacion de desastres naturales, el fortalecimiento de la gestion administrativa del
estado en el territorio, la coordinacién interinstitucional y la gestién de los gobiernos
regionales auténomos, municipales y la sociedad civil en funciéon del desarrollo

territorial, aparte de otras acciones e iniciativas tomadas por el gobierno nacional y
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local para consolidar la nacién territorialmente que da inicio en el 1990 con la
implementacion de la estrategia nacional de conservacion para el desarrollo
sostenible, que constituye una propuesta de ordenamiento territorial para inducir y
orientar un cambio de modelo de desarrollo econémico del pais.

Honduras planifico para el afio 2004, terminar una consultoria denominada programa
nacional de ordenamiento territorial, que tendra productos como: un mapa nacional
de uso del territorio, Una metodologia para el desarrollo de los planes de
ordenamiento territorial, tres planes de ordenamiento en municipios distintos,
documentos sobre politicas y otros relacionados; los cuales daran la pauta para la
ejecucion del plan nacional de ordenamiento territorial, los planes regionales y los

municipales.

Belice lanzo en 1997 el proyecto de Administracion territorial de Belice a través de su
ministerio de recursos naturales, ambiente e industria, buscando establecer un
confiable sistema computarizado del registro de tierras, mejora de recoleccién de
impuestos, claridad en la tenencia de y sobre todo la promocién de la inversion
productivas; a principio del 2002, se creo el seguimiento para el programa de
administracion territorial el cual fue iniciado para visualizar la mejora del desarrollo en
los sectores publico y privado a través de mejorar la seguridad territorial y el manejo
de tierras en el pais, los ultimos 10-15 afios han tenido un tremendo avance en la
aplicacién de tecnologia, a través del sistema de informacion geografico que permite
el modelaje y analisis de informacion para mejorar todos los aspectos del manejo
proteccion y conservacion territorial de Belice. Fue utilizado para complementar un
numero de proyectos de area de: Desarrollo Regional, Mapeo de Licencias para tala
de bosques, fronteras electorales, planes zonales, administracién de la conservacion

y la seguridad nacional.

En Panama los estudios nacen en virtud de la devoluciéon de los territorios ocupados
por las bases militares del ejercito de los Estados Unidos en las riberas del canal,
conocido como zona central. A inicios de los 90 se ordeno la elaboracion de tres

estudios de planificacion: Plan regional para el desarrollo de la regién interoceanica,
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plan de uso, conservacion y desarrollo del area del canal y plan de desarrollo
urbano de la areas metropolitanas del pacifico y del atlantico

El programa de estudios para el desarrollo de la region interoceanica incluye tres
planes: Plan Regional que abarca toda la cuenta hidrografica del canal de Panama, y
las que lo alimentan, Plan General que abarca la zona del canal de Panama: 139,979
hectareas, entre tierras y aguas y el Plan Metropolitano que inicio en 1996 vy
aprobado mediante decreto ejecutivo en diciembre de 2000 y que a dado los
resultados mas satisfactorios como: el diagnostico y planes estratégicos, Inversion en
infraestructura y equipamiento publico y privado y un sistema de informacion

geogréfica.

En Costa Rica 22 leyes confiriendo competencias sobre esta materia a 23
instituciones, habla por si solo de la dispersién de esfuerzos en este pais, aunque por
otro lado exista abundancia y diversidad de estudios relacionados con el tema que
coinciden entre otras cosas en los porcentajes de utilizacion de los suelos 43%
subutilizado 26% sobre utilizado y 28% uso adecuado. En el plan nacional de
desarrollo humano 1998-2002 se establece que el ordenamiento territorial debe ser
una politica de estado y un instrumento de planificacion y desarrollo, con perspectiva
local, prospectiva democratica y participacion de la sociedad, ademas en el se
vislumbran la ruta a seguir: Planificacion y administracion del uso de la tierra por los
gobiernos locales, conformacion del consejo nacional ambiental, el fortalecimiento de
los consejos regionales ambientales establecimiento de las juntas municipales de
ordenamiento territorial y el establecimiento de mecanismos de participacién que

promuevan la concertacidén en el &rea ambiental.

1.6.1.5 El Catastro en El Salvador
En El Salvador las politicas nacionales econdmicas, financieras y las politicas

sectoriales han sido elaboradas independientemente de la variable territorial, con
menos atencion a su aplicacion a nivel regional y local, para solventar dicha
problemética, se inicio a partir de noviembre de 2001 el proceso de planificacion y

gestion territorial, el cual permitira formular un marco nacional de desarrollo territorial

26



Universidad Don Bosco

a largo plazo. En ese marco se ha considerado plantear la formulacién de u

anteproyecto de ley, ajustado a nuestra realidad y que permita reducir los riesgos e
impactos ambientales asociados a la ocupacién humana del territorio y aumentar el
protagonismo de las iniciativas y capacidades locales en los procesos de
ordenamiento y desarrollo territorial, aunque atenta en gran medida a la autonomia

municipal.

El objetivo basico del plan es pasar de la actual situacién caracterizada por la
macrocefalia del area metropolitana de San Salvador, a la emergencia de un
verdadero sistema de ciudades, 42 en total, las cuales han sido seleccionadas en
base a 5 puntos: tamafno, equipamientos publicos y privados, su posicion dentro de la

red de transporte, recursos para la competencia y la calidad urbanistica.

Poco antes de este esfuerzo, en el afno de 2000 fue lanzado el plan de “Chambita
medidor” por el CNR, el cual pretendia actualizar la base catastral nacional, ahora
aun se esta esperando lo que se termine dicha faena.

Otros elementos que puedo mencionar y que esta vinculado con el quehacer
catastral en todo sentido, es el proceso de descentralizacion estatal, que puedo
afirmar dio sus primeros pasos en 1985 con la promulgacion del cédigo municipal y la
ley general tributaria municipal en 1991, a partir de ahi, se formularon a nivel
nacional, leyes de arbitrios para los 365 municipios, las cuales eran muy parecidas
por no decir idénticas, asi es como encontramos en la ley de arbitrios a favor del
municipio de Cojutepeque, tributos por marmolerias, pistas de motociclismo,
algodoneras, explotacion de bahias, etc. Que nunca han existido en este municipio,
de igual forma se podria llevar cantidad de espacio en el andlisis de este trabajo de
graduacion la discusion de la invasién de competencias o que ley prevalece al
momento de promulgar una ley de arbitrios y una ordenanza municipal de tasas he
impuestos, pero ese no es el objetivo de este trabajo.

Todo lo anterior nos lleva a varias teorias, como que es imposible mantener

totalmente actualizada una base catastral, y mucho menos acercarse a ese objetivo
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sin actuar en conjunto con los entes locales, como las municipalidades, estas

a través de las micro regiones o mancomunidades han desarrollado algunas
iniciativas de ordenamiento, que por supuesto incluyen el componente de
actualizacion catastral, aca presento algunos de estos casos que podemos llamar:

acciones locales iniciales en El Salvador.

1.6.1.5.1 Caso del Valle de San Andrés
Este estudio tiene dos areas diferentes de actuacion: la cuenca hidrografica del rié

Sucio a efectos del estudio medioambiental y la planicie central del valle de San
Andrés a efectos territoriales.

Este estudio se enfoca en los siguientes topicos: Crecimiento urbanistico vy
demogréfico, sistema vial y transporte, eficacia econdémica y ambiental y una

reduccion el los riesgos sobre la sostenibilidad de los mismos a largo plazo

1.6.1.5.2 Caso de El Angel Apopa
Este proceso desarrollado en la zona de El Angel, ubicada en el municipio de apopa,

forma parte de los llamados “Planes Especiales” Planteado por PLAMADUR del
AMSS.

El planteamiento general del proceso tiene como objetivo la formulacion participativa
de la macro-zonificacién del area y el diseno de la ordenanza municipal que dotara a

la alcaldia de un instrumento regulador de las presiones en la zona.

El proceso fue liderado por la municipalidad de Apopa en coordinacién con la
OPAMSS, como organismo técnico de apoyo para la planificacién asi mismo la
municipalidad solicito la participacion de SACDEL, sobretodo en la negociacion y
concertacion con lo actores locales, y de la fundacion para el desarrollo FUNDE,
como ente gestor de la negociacion a nivel politico, asi como apoyo técnico en el
montaje del sistema de Informacion Geogréfico SIG para el monitoreo del Plan.

1.6.1.5.3 Caso de Olocuilta, Zaragoza, Santo Tomas y Nejapa
Son ejemplos de municipios que estan enfrentando la problematica de sus territorios

y que han asumido el reto de elaborar instrumentos practicos utiles que les faciliten la
toma de decisiones sobre el futuro crecimiento urbano de sus localidades. Son
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experiencias en curso que permiten identificar las caracteristicas de los
procesos, los factores particulares que favorecen o limitan su viabilidad, los
diferentes actores y sus roles para aportar en la busqueda de soluciones a la

problemética territorial de sus municipios

1.6.1.6 Evolucién del catastro en Cojutepeque
Tras un somero estudio se descubre que en la ciudad de Cojutepeque,

especificamente por parte de la administracion municipal, nunca han existido
planificacion estratégica, mucho menos estudio de planificacion y ordenamiento
territorial, prueba de ello es el abandono en el que se encontraron al inicio de esta
gestion equipo computacional, donado a través de proyectos anteriores para el
desarrollo del catastro, y el cual vemos con mas detalle en el inciso 3.2.2.8 del

siguiente capitulo.

Anos atras la oficina que se encargaba de este trabajo era la Oficina Conjunta de
Desarrollo Urbano de Cojutepeque (OCDUC), dentro de la cual se encontraba el
catastro municipal, los planos utilizados por dicha unidad se encontraron en una
condicién tal que, ya no eran legibles, de igual forma cantidad de fichas catastrales,
las cuales ahora ya no tienen ninguna utilidad, en el afo de 1997 se dio un gran paso
a la modernizacion al comenzar a hacer un programa para el manejo de las cuentas
catastrales, en el entonces moderno programa FOX PRO, pero que ahora puedo
decir con toda seguridad que se ha vuelto mas un atrasé que una ayuda, para el
departamento pero de este punto se habla mas adelante en el inciso 3.2.2.8 del
siguiente capitulo, de igual forma a lo largo del trabajo y en su momento se iran
aclarando otros aspectos de la evolucion administrativa que ha sufrido el catastro a

través de los anos.

1.6.2 Marco Conceptual:

“La palabra catastro es italiana y significa “El libro” es probable que proceda del latin
bastardeado del tiempo de Carlo-Magno, en el cual capita y capitastra quieren decir
cabida, y capitastrum impuesto por cabeza, en cuanto a la palabra francesa
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cadastre, es evidente que no tiene un origen sintético y que procede de la

italiana catatro” *

Las razones basicas del establecimiento de registros escritos referentes a la tierra
han sido dos: la necesidad de que el comprador de la tierra obtenga publicidad
acerca de su compra y la necesidad del estado de saber cuales son las unidades
territoriales pasibles de tributar.

Aun en los aspectos iniciales del desarrollo de la sociedad la necesidad de algun tipo
de publicidad referida a la transferencia de derechos sobre la tierra es evidente. La
tierra no puede ser llevada consigo por el propietario, asi como un acuerdo en si
mismo no evita que un propietario venda la misma propiedad a dos compradores

diferentes.

No es raro que hayan derechos de parentesco concedidos respecto de la propiedad
inmobiliaria. Por lo tanto debe ser conocido oficialmente y proclamado que no hay
obstaculos para la transferencia de los derechos sobre la propiedad.

Como hemos visto podemos distinguir a lo largo de la historia 3 tipos de Catastros:

Los Catastros de finalidad tan solo fiscal, que se remontan algunas veces al
Antiguo Régimen, comprenden una pobre descripcion de los bienes inmuebles que
son objeto de imposicién. Dichas descripciones derivan fundamentalmente de las
declaraciones que mediante encuestas se obtienen de los mismos propietarios,
sometidos a veces a la comprobacion formal de una «comisién de expertos», cuya
composicion se deja a la iniciativa de las autoridades locales, que a su vez, la mayor
parte de las veces, son portavoces de los intereses de los principales propietarios.
Estos Catastros se caracterizan por no estar referenciados a una red geodésica
general y por no presentar ningun tipo de correspondencia con el Registro de la
Propiedad cuando éste existia.

Los Catastros parcelarios, que se extienden por Europa a lo largo del siglo XIX, se

distinguen de los anteriores, independientemente de que superen o no la finalidad

Isidro Torres Muioz ; Libro “Etimologia de la palabra Catastro”
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meramente fiscal y de la forma en que hayan sido confeccionados, en la

mayor precision que adquiere la descripcion de las distintas parcelas y, sobre todo,
por haber sido confeccionados referenciandolos a una red geodésica general, que
exige un laborioso y previo estudio topografico. Estos Catastros parcelarios incluyen

valoraciones y estimaciones de la riqueza mucho mas detalladas y fiables.

Los Catastros correlacionados con el Registro de la Propiedad, a los que tendieron
la mayoria de los paises europeos durante la primera mitad del siglo XX, conjuntan
las caracteristicas de los Catastros parcelarios con la precisién en el analisis de la titu-
laridad de la propiedad y su correlacion con el Registro de la misma. La titularidad
reflejada en el Catastro adquiere asi categoria juridica y no presenta contradicciones
con la que figura en el Registro de la Propiedad. En la mayoria de paises Catastro
y Registro acabaran refundiéndose para dar paso a una Unica institucion.

1.6.2.1 Qué es el Catastro Municipal Tributario
“Constituye una estadistica o inventario de toda los bienes o riqueza inmobilaria

(tierras, edificios, etc.) ubicados en el territorio del municipio. Con el objeto de
conocer quienes son los propietarios, registrar su situacion para fines tanto legales
como impositivos es decir para gravarla, o con motivacién administrativa a fin de
conocer la rigueza del territorio para estimar el potencial econdémico, sus

insuficiencias y otros aspectos y con ello proceder a su ordenamiento”

1.6.2.1.1 Importancia del Catastro Municipal
Para el municipio, el catastro permite censar y conocer los bienes inmuebles

asentados en su territorio, registrar los datos exactos relativos a sus caracteristicas,
determinar su valor y conocer la situacion juridica de los mismos respecto a sus
propietarios, todo ello encaminado principalmente a la captacién de recursos a través
del cobro de diferentes impuestos a la propiedad inmobiliaria, pero ello sélo los

puede realizar si cuenta con un Catastro Municipal.

1.6.2.1.2 El Catastro Comprende:
El inventario de los inmuebles ubicados en el municipio y de sus propietarios,

realizado a través de un estudio que implica su localizacién y registro.
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La determinacién del valor de la propiedad a través de una medida
previamente establecida en una tasa municipal o ley de arbitrios, como el area,
metros lineales de frente o kilowatts consumidos mensualmente, con el fin de obtener

el un valor equitativo que es la base para el cobro del impuesto.

1.6.2.1.3 Utilidad del catastro municipal
El catastro municipal como funcién de la administracion publica municipal, se

encarga de ejecutar variados trabajos, pero esta enfocado a dos aspectos

fundamentales

1.6.2.1.3.1 Fiscal
Hoy en dia el catastro tiene una finalidad fiscal importante y fundamental, como

proceso técnico para generar recursos financieros, aplicando tasas a municipales los

inmuebles e notificando e imponiendo multas.

Como registro de la propiedad, Localizacion y levantamiento de predios y elaboracién
de la cartografia catastral, evita posibles conflictos entre vecinos de la comunidad;
ademas, es un apoyo técnico para planear las obras de desarrollo urbano, y en los

casos de la instauracion de los servicios publicos en las localidades del municipio.

1.6.2.1.3.2 Planeacion Municipal
La funcién de planeacion que lleva a efecto la administracién municipal tiene como

proposito prever las necesidades futuras de la comunidad y en atencién a ello,
organizar la actividad publica. La planeacion debera atender prioridades esenciales,

asi como objetivos a corto y largo plazos.

Conociendo las caracteristicas fisicas de los predios y el uso actual de las tierras y
construcciones, se dispone de elementos para la planeacion del desarrollo

socioecondmico de las diferentes regiones del municipio.

Merece atencién especial la planeacién de los servicios publicos municipales, como
en el caso del alumbrado publico, limpieza, mercados, cementerio, calles, parques,
jardines. En todos estos servicios, la disposicién y delimitacién de los bienes
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inmuebles es condicidn necesaria para la correcta localizacion de cada uno
de ellos, para que no se generen espacios de marginacion y tengan el efecto

deseado.

1.6.2.2 Términos de Ingenieria Industrial relacionados al tema
Como sabemos la Ingenieria Industria es la disciplina de la optimizacién, de la

productividad, de la calidad, del estudio de la produccién. Abarca el disefio,
simulacion, la mejora, administracion e instalacion de sistemas integrados hombre-
maquina que permitan obtener productos o servicios competitivos orientados a la
mayor cobertura del mercado consumidor, teniendo en cuenta el uso adecuado de

los recursos disponibles y la proteccion al medioambiente.

Con conocimientos especializados y el dominio de las ciencias matematicas, fisicas y
sociales, juntamente con los principios y métodos de diseno y analisis de ingenieria,
permite predecir, especificar y evaluar los resultados a obtener de tales sistemas.

Claro que no pretendo aqui decir que se tienen que aplicar estas técnicas tal y como
lo plantea la ingenieria industrial pero como dicen “Aplicar a ciegas las reglas del
sector privado, es un grave error, pero un error mayor es ignorarlas™, por tanto

planteo aca unas técnicas las cuales tratare de acomodar en el desarrollo del trabajo

1.6.2.2.1 Plantacion Estratégica:
Es la respuesta logica a las necesidades de escudrinar un futuro incierto, complejo y

cambiante o una transicion ordenada entre la posicidn que una organizacion tiene

ahora y la que desea para el futuro.

Esto como una sucesion de pasos légicos para alcanzar una meta u objetivo
determinado, proyectandose al futuro, definiendo un curso de acciéon a seguir
tomando en cuenta los recursos disponibles.

La administracion empieza con la elaboracién de planes, y tiene dos fases
primordiales, determinacién de oportunidades y exploracion del medio ambiente .

John Micklethwait y Adrian Wooldridge, escriben para “The Economist”. Son los autores de “The Witch
Doctors” y hace porco publicaron “A Future Perfect”
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Una buena planeacion estratégica es necesario hacernos las siguientes
preguntas: s Ddénde Estamos?, ;a donde vamos? y ¢por qué?

1.6.2.2.2 Norma para preparacién de Organigramas
Un organigrama es la representacion grafica de la estructura organica de una

instituciébn y su objeto es plasmar y transmitir en forma grafica y objetiva la

composicién de ella.

Los criterios fundamentales para su preparacion son: Precision, Sencillez,
Uniformidad, presentacién y vigencia, ademas de tomarse en cuenta elementos

como las figuras a utilizar y las lineas de conexion.

Se clasifican por su naturaleza en: Microadministrativos, macroadministrativos y
mesoadministrativos, por su @mbito en: generales, especificos, por su contenido en:
Integrales, funcionales y de puestos, plazas y unidades, por su presentacion en:

verticales, horizontales, mixtos y de bloque.

1.6.2.2.3 Manejo de Formas en las organizaciones
Es la herramienta o medio de comunicacion escrito normalmente impreso a través de

un instrumento de reproduccion grafica, que por lo general contiene informacion fija

escrita para informacién variable.

Las formas representan el vehiculo de transmisibn de datos e informacién
organizacional mas sencillo, claro y funcional, toda vez que permiten ordenar,
sistematizar y orientar el manejo de cualquier otro recurso en términos escritos.
Ademas, normativamente, cumplen con la finalidad de constituirse en documento

fuente para efectos legales y/o de consulta.

1.6.2.2.4 Manuales Administrativos
Son documentos que sirven como medios de comunicaron y coordinacién que

permiten registrar y transmitir en forma ordenada y sistematica, informacion de una
organizacién, asi como las instrucciones y lineamientos que se consideren

necesarios para el mejor desempefio de sus tareas.
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Su Objetivo es presentar vision de conjunto, precisar las funciones, definir
responsabilidades, coadyuvar a la correcta realizacién de las labores, ahorrar tiempo
y esfuerzo, facilitar la seleccién de personal, establecer grado de autoridad, etc.

En cuanto al disefio y sus elementos funcionales, debe de contener: logotipo de la
organizacién, titulo, fecha y numero de hoja, ademas de nombres de quien la

elabora, revisa y/o autoriza.

Por su contenido se clasifican en: organizacién, procedimientos, historia de la
organizacién, politicas, contenido multiple, puestos, técnicas, ventas, produccion,

finanzas, personal, operacion y de sistemas.

1.6.2.2.5 Disefio de Plantas
Es el planeamiento y disposicion optima de las actividades industriales, siendo la

distribucién una de las actividades requeridas para un efectivo disefio de plantas.
Este disefio general admite el termino “factores de planeacion” que es la formulacién
de un completo plan para la creacion de bienes o servicios, el termino abarca la
determinacién de la localizacién, procesos de produccion, equipo, disposiciones
fisicas, provisiones para personal, oficinas y todas las funciones que son necesarias
para la terminacion de los bienes o productos, para obtener la mas efectiva y
econOmica interrelacion entre hombres, equipo y el movimiento de los materiales,
partiendo desde el recibo, pasando por la fabricacién hasta el despacho de productos

terminados.

El objetivo principal es el de planear la disposicién de las actividades y el personal
para que un proceso de fabricaron se pueda llevar a cabo tanto de una manera
efectiva como posible. Este objetivo demanda de un minimo movimiento de los
materiales y del personal, asi como también un minimo de tiempo de proceso para

cualquier parte individual.

1.6.2.2.6 Salud Ocupacional
Es la disciplina cientifica relacionada con las interacciones entre los seres humanos y

los elementos de un sistema; aplicando principios tedricos, informacion y métodos de
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disefio, con el fin de optimizar el bienestar del hombre y el desemperio de los

sistemas en su conjunto.

Desde el punto de vista psicologico es el analisis de las condiciones de trabajo que
conciernen al espacio fisico, ambiente térmico, ruido, lluminacion, vibraciones,
posturas de trabajo, desgaste energético, carga mental, fatiga, nerviosa, carga de
trabajo y todo aquello que puede pon en peligro la salud del trabajador y su equilibrio

psicoldgico, nervioso y cualquiera que aun pueda afectar al trabajador a largo plazo.

1.6.2.2.7 Disefio Asistido por Computadora
Sistema sustituye el equipo tradicional (mesa de dibujo, escuadras, regla “T” ,

lapices, compases, plantillas, borradores, etc.) que si bien es cierto es sustituido por
un equipo mas caro, a la larga resulta mas eficiente, para comenzar el espacio
utilizado es un tanto mas pequeno, la elaboracién de planos mas rapida, la
correccibn o modificacion de estos mismos implica menos esfuerzos. Aunque
siempre que se conocen nuevos meétodos para realizar cualquier tarea se debe

invertir un poco mas de tiempo, este se recompensa al ver los resultados obtenidos.

1.6.2.2.8 Politicas y practicas de recursos humanos
El objetivo de la seleccion de personal es ajustar caracteristicas individuales, con los

requerimientos del puesto.

El proceso de apreciar las actividades de un puesto se llama analisis del puesto, este
andlisis implica desarrollar una descripcion detallada de las tareas involucradas en
una posicién, determinar la relacion del puesto dedo con otros puestos y descubrir
cuales son los conocimientos, las habilidades y las destrezas necesarias para que un

empleado realice exitosamente su trabajo.

La informacion del andlisis del puesto permite que la organizaciéon sea capaz de
crear una descripcion del puesto y una especificaron del puesto.

1.6.2.2.9 Métodos de recoleccion de datos
Medio a través del cual el investigador se relaciona con los participantes para

obtener la informacién necesaria que le permita lograr los objetivos de la

investigacién, de modo que para recolectar la informacién hay que tener presente:
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seleccionar un instrumento de medicion el cual debe ser valido y confiable
para poder aceptar los resultados, aplicar dicho instrumento de medicién y organizar
las mediciones obtenidas, para poder analizarlos.

Dentro de los métodos para la recoleccion de datos estan:

Observacion: Es el registro visual de lo ocurre es una situacional real, clasificando y
consignando los acontecimientos pertinentes de acuerdo con algun esquema

previsto y segun el problema que se estudia

La encuesta: Este método consiste en obtener informacién de los sujetos de estudio,
proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o sugerencias. Hay dos

maneras de obtener informacién con este método: la entrevista y el cuestionario.

La entrevista: Es la comunicacién establecida entre el investigador y el sujeto de
estudiado a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre

el problema propuesto.

Cuestionario: Es el método que utiliza un instrumento o formulario impreso, destinado
a obtener repuestas sobre el problema en estudio y que el investido o consultado

llena por si mismo.

El cuestionario puede aplicarse a grupos o individuos estando presente el
investigador o el responsable del recoger la informacion, o puede enviarse por correo

a los destinatarios seleccionados en la muestra.

1.6.3 Marco Legal
Suma importancia tiene la clarificacion de competencias institucionales entre los

o6rganos del estado, en este apartado, presentamos algunos insumos para,

visualizarlas mejor.

1.6. 3.1 De la Constitucion de la Republica
Articulo 204 .- La autonomia del Municipio comprende:

1.- Crear, modificar y suprimir tasas y contribuciones publicas para la realizacién de
obras determinadas dentro de los limites que una ley general establezca
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Aprobadas las tasas o contribuciones por el concejo Municipal se mandara
publicar el acuerdo respectivo en el diario Oficial, y transcurridos que sean ocho dias

después de su publicacién, sera obligatorio su cumplimiento; ...

6.- Elaborar sus tarifas de impuestos y las reformas a las mismas, para proponerlas

como ley a la Asamblea Legislativa.

1.6.3.2 Del Cédigo Municipal.
Art. 3.- La autonomia del Municipio se extiende a:

1. La creacion, modificacion y supresion de tasas por servicios y contribuciones
publicas, para la realizacion de obras determinadas dentro de los limites que una ley

general establezca;...
5. El decreto de ordenanzas y reglamentos locales;

6. La elaboracién de sus tarifas de impuestos y reformas a las mismas para

proponerlas como ley a la Asamblea Legislativa.
CAPITULO IIl DE LOS INSTRUMENTOS JURIDICOS

Art. 32.- Las ordenanzas son normas de aplicacién general dentro del municipio
sobre asuntos de interés local. Entraran en vigencia ocho dias después de su

publicacién en el Diario Oficial...

Art. 35.- Las ordenanzas, reglamentos y acuerdos son de obligatorio cumplimiento
por parte de los particulares y de las autoridades nacionales, departamentales y
municipales.

Las autoridades nacionales estan obligadas a colaborar para que las decisiones

municipales tengan el debido cumplimiento.
TITULO VI DE LA HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL
CAPITULO | DE LOS BIENES, INGRESOS Y OBLIGACIONES...

Art. 63.- Son ingresos del Municipio:
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1.- El producto de los impuestos, tasas y contribuciones municipales;
15.- Cualquiera otra que determinen las leyes, reglamentos u ordenanzas.

Art. 64.- El pago de impuestos, tasas y contribuciones y deméas recargos

provenientes de esos rubros es imprescriptible.

Art. 69.- La ordenanza que establezca o modifique tasas o contribuciones
municipales debera determinar la materia o acto gravado, la cuantia del tributo, el
modo, el término y la oportunidad en que éstas se causen o la hagan exigibles, las
demas obligaciones a cargo de los contribuyentes, los recursos administrativos en

favor de éstos y las penas o sanciones pertinentes...
1.6.3.3 De la ley General Tributaria Municipal...
TITULO V Tributos Municipales ...

CAPITULO Il DE LAS TASAS

Art. 129.-Los Municipios podran establecer mediante la emision de las ordenanzas
respectivas, tasas por los servicios de naturaleza administrativa o juridica que
presten.

Art. 130.-Estaran afectos al pago de las tasas, los servicios publicos tales como los
de alumbrado publico, aseo, ornato, banos y lavaderos publicos, casas comunales
municipales, cementerios, dormitorios publicos, mercados, establecimientos en
plazas y sitios publicos, pavimentacién de vias publicas, rastro municipal, tiangues,
estadios municipales, piscinas municipales y otros servicios que las condiciones de
cada Municipio le permitan proporcionar al publico o que representen uso de bienes
municipales.

Para la fijacién de las tarifas por tasas, los Municipios deberan tomar en cuenta los
costos de suministro del servicio, el beneficio que presta a los usuarios y la realidad

socio-econdémica de la poblacion.

Los Municipios podran incorporar en la fijacion de las tasas por servicios, tarifas
diferenciadas, las cuales no podran exceder del 50% adicional al costo del servicio
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prestado o administrado, y cuyo producto se destinara al mejoramiento y

ampliacién de dichos servicios.

Art. 131.-También estaran afectos al pago de tasas los servicios juridicos
proporcionados por el Municipio, tales como: auténticas de firmas, emisién de
certificaciones y constancias, guias, documentos privados, licencias, matriculas,
permisos, matrimonios, testimonios de titulos de propiedad, transacciones de ganado
y otros servicios de similar naturaleza que preste el Municipio, asi como otras
actividades, que requieren control y autorizacién municipal para su funcionamiento.
Para la fijacidén de las tarifas correspondientes, se aplicaran los criterios considerados

en el segundo y tercer inciso del articulo anterior.
POR SERVICIOS A LOS INMUEBLES

Art. 132.-Para fijar las tasas aplicables por los servicios publicos municipales que se
presten a la propiedad inmobiliaria, deberan considerarse entre otros criterios, si ésta
es de naturaleza urbana o rural; la zona en que se encuentre ubicada; si esta
destinada para casa de habitacién o para la industria, comercio o servicios; si esta
sometida o no al régimen de la propiedad inmobiliaria por pisos y apartamentos; y si

es 0 no predio baldio.

1.6.4 Marco Institucional

La Alcaldia Municipal de Cojutepeque, como la mayoria de comunas tiene algun tipo
de coordinacién con diferentes Instituciones Gubernamentales, relacionadas con el

que hacer municipal. Estas instituciones son:

1.6.4.1 Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local de El Salvador FISDL
El Fondo de Inversion Social (FIS), fue creado el 31 de octubre de 1990 mediante el

Decreto Legislativo 610; para responder como institucion gubernamental, a la

demanda carente de infraestructura social.
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El entonces FIS (Fondo de Inversion Social), operdé bajo un esquema
industrializado de ejecucién de proyectos sociales, basado en un banco de disefios
de ingenieria, y un sofisticado sistema de informacion y procesamiento de datos

unico en la region.

Segun la ley de creacién, el plan de ejecucién del FIS terminaba en 1994, pero
debido al impacto social de éste, el 31 de marzo de 1993, la Asamblea Legislativa
aprobé una reforma mediante la cual le prolong6 su vida juridica hasta noviembre
de 1997.

No obstante el 19 de septiembre de 1996, a través del Decreto Legislativo No. 826,
fueron aprobadas modificaciones en la Ley de Creaciéon de El Fondo de Inversion
Social original, con lo cual se incorporaba el programa de municipalidades en accién
de la Secretaria de Reconstruccion Nacional y con ello el FIS se transformaba en
una entidad permanente y responsable del desarrollo local a nivel nacional,
denominandose a partir de esa fecha: El Fondo de Inversion Social para el Desarrollo
Local (FISDL), el cual tiene como mandato en su ley de creacidn promover la
generacién de riquezas y el desarrollo local con la participacion de los gobiernos
municipales, las comunidades, la empresa privada y las instituciones del gobierno

central, que implementan proyectos de infraestructura social y econémica.
Los principales roles del FISDL son:

M Generador de Informacion entre el Gobierno Nacional y Localidades
M Proporcionar asesoria técnica

M Gestor y canalizador de recursos para: asistencia técnica, capacitacion, inversiéon

en proyectos participativos

M Facilitador y Promotor del Desarrollo Local:

Los ultimos proyectos realizados por la alcaldia de Cojutepeque, en coordinaciéon con
el FISDL, son:
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Proyecto Remodelacién del Parque Francisco Menéndez monto total
$80,753.69 contrapartida $27,877.53

Reconstruccion de la segunda Planta de la Alcaldia Municipal monto total
$276.641.75 contrapartida $62,495.08

1.6.4.2 Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Municipal, ISDEM.
Es una institucion auténoma de derecho publico, especializada en dar asistencia

técnica, administrativa, financiera, juridica, de planificacién y capacitacién a las
municipalidades, para lograr una progresiva descentralizacién administrativa de los
municipios asi como, promover la creacidén de condiciones favorables para el

progreso econémico y bienestar social de los habitantes de los municipios del pais.

Nace el 4 de marzo de 1987 mediante su ley organica, contenida en el Decreto
Legislativo N° 616, publicado en el Diario Oficial N ¢ 52 tomo 294 del 17 marzo de
1987.

El rol principal de ISDEM es:

Proporcionar a las municipalidades asistencia técnica, administrativa, financiera y de
planificacion. Tiene como objetivo asesorar, articular y apoyar procesos que
fortalezcan las capacidades de planificacion, administracion, operacion, gestion
ambiental y aprendizaje continud, de tal forma que puedan ser apropiadas e
implementadas por el personal del ISDEM, las municipalidades y otros agentes

involucrados en el desarrollo local.
Entre sus funciones tenemos:

Propone, disefia y desarrolla normas generales de accién, para convertirlas en
instrumentos, métodos y procesos acompafando su implementacién en proyectos
piloto que garanticen su aplicabilidad y apropiacién efectiva por el ISDEM y las

municipalidades.
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Investigacion, evaluacién y seguimiento de los procesos métodos e
instrumentos, implementados por el ISDEM tanto interna como externamente, para
conocer los resultados del trabajo, haciendo mediciones de impacto y proponiendo
cambios para asegurar la calidad de los Procesos métodos e instrumentos.

Las ultimas acciones realizadas por la alcaldia de Cojutepeque, en coordinacién con
el ISDEM, son: la Creacion del Manual de Procedimientos de Empresas e Inmuebles

y la Politica de Recuperacién de Mora.

1.6.4.3 Corporacién de Municipalidades de la Republica de El Salvador, COMURES.
Es una asociacién gremial de derecho privado y utilidad publica, sin fines de lucro ni

partidaristas que agrupa a los 262 gobiernos municipales del pais, sin distingo de
afiliacion politica, tamano o ubicacién geografica. Se constituyé el 29 de agosto de
1941 por Acuerdo Ejecutivo numero 1,343; publicado en el Diario Oficial, tomo 131,

del 16 de septiembre del mismo ano.

La mision de COMURES es la de promover, fortalecer y defender proactivamente la
autonomia y competencias municipales, en el marco de la democracia participativa,
el desarrollo local y el caracter gremial, representando los acuerdos consensuados
de sus miembros y aprovechando las oportunidades dentro de la realidad existente
del pais. Para el cumplimiento de sus fines, las acciones de COMURES se

desarrollan en tres campos:

Gremial: Coordinando la accién conjunta de las municipalidades para defender la
autonomia municipal, fortalecer y promover que la toma de decisiones sea lo mas

representativa y legitima posible, mediante metodologias participativas.

Politico: Para incidir propositivamente en la consolidacion del proceso de reformas
tendientes al desarrollo institucional de las municipalidades, a la descentralizacion
econOmica y administrativa de la gestion publica. Logrando que mediante el ejercicio
de sus facultades autbnomas y democraticas, los concejos municipales impulsen el
desarrollo y bienestar de la poblaciéon local, actuando como legitimos gobiernos

municipales.
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Legal: Para garantizar a las municipalidades el marco juridico adecuado que

les permita ejercer su autonomia y competencias municipales.

Algunos beneficios obtenidos de la afiliacion de la alcaldia de Cojutepeque, en
COMURES, por la alcaldia de Cojutepeque son: la asistencia a congresos a nivel
internacional, por parte de la alcaldesa municipal, la ascesoria en el Comision
Departamental de Alcaldes y el asesoramiento en procesos como la firma del Relleno

Sanitario.

1.6.4.4 Asociativismo Municipal.
Una de las formulas que se estan extendiendo en El Salvador para superar la

contradiccion entre la debilidad municipal y el limitado proceso descentralizacion,
ademas del interés por trabajar en la busqueda de soluciones a problemas
especificos, ofrecer a la poblacién una mejor calidad de vida y la necesidad por
alcanzar un desarrollo integral, ha marcado la pauta para que los gobernantes de los
municipios salvadorefios dialoguen, se organicen y se agrupen, para la cooperacion

intermunicipal, a través de las mancomunidades y las micro-regiones.

En el Caso de la Municipalidad de Cojutepeque, a la fecha de entrega de este
trabajo, se encuentra trabajando con 2 micro regiones, que se detallan a

continuacion.

1.6.4.4.1 Micro region Cuscatlan — San Martin “MICUSAM” (Cuscatlan — San
Salvador)

Municipios que la Integran: San José Guayabal, Oratorio de Concepcidén, San
Bartolomé Perulapia, San Pedro Perulapan, Monte San Juan, Cojutepeque, San
Cristobal, EI Carmen, todos de departamento de Cuscatlan y del departamento de
San Salvador, San Martin.
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Objeto de la Asociacion: Unificar esfuerzos y recursos para proporcionar un
desarrollo integral, para el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la

micro-region.

Esta legalmente constituida y organizada, en proceso la definicibn de su

administracion

Areas de trabajo: Generaciéon de Empleo, Desarrollo turistico, Proteccién del medio
ambiente y Manejo integral de los desechos sdélidos, aunque su mayor tiempo de
agenda lo han dedicado a este ultimo tema, no se pudo concretar ninguna iniciativa y
todo apunta a una fusion con la MIPANOR, que es la microregion que se detalla a

continuacion:

1.6.4.4.2 Micro region Paracentral Norte “MIPANOR” (Cabafas - Cuscatlan)
Municipios que la Integran: Sensuntepeque, Jutiapa, Victoria, llobasco, San Isidro,
Cinquera, Guacotecti, Dolores, Tejutepeque todos del departamento de Cabanas y

del departamento de Cuscatlan: San Rafael Cedros y Cojutepeque.

Objeto de la Asociacion: Buscar en forma asociada el bienestar de los habitantes de

los Municipios miembros, asi como el desarrollo integral y sostenible del territorio.

Esta legalmente constituida y sus areas de trabajo principales son: Desarrollo
territorial, Desarrollo turistico y Gestion integral de los desechos sélidos, proyecto en

el cual ya se cuenta con el terreno que servira para un relleno sanitario.
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CAPITULO I
“COJUTEPEQUE Y DESARROLLO LOCAL”.
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2.1 GENERALIDADES DE LA CIUDAD DE COJUTEPEQUE*

2.1.1 Breve Introduccién a la Ciudad

Es la cabecera de Cuscatlan y esta situada a 27 Kms. (con el recién finalizado
proyecto de la autopista de oro). al E de la ciudad de San Salvador, con una
elevacién de 870-m SNM. La ciudad cuenta con los servicios publicos siguientes:
agua potable, alumbrado eléctrico, telecomunicaciones, correos, Caja de Crédito,
oficina de extension agropecuaria (MAG), Hospitales, Bancos, Casa de la Cultura,
Delegacion de PNC, Destacamento de la Fuerza Armada, Cruz Roja, Bomberos
Nacionales, Centro Judicial, gasolineras, Asilo de Ancianos, centros educativos
nacionales y privados, ISSS, Instituto Nacional, Restaurantes y transporte colectivo
de buses.

2.1.2 Ubicacion Geografica

Municipio y Cabecera del departamento de Cuscatlan. Esta limitado de la siguiente
forma: al N. por Monte San Juan y El Carmen; al E, por El Carmen; al S, por San
Cristébal, Candelaria y San Ramoén: y al W por Santa Cruz Michapa y el Lago de
llopango. Esta ubicado entre las coordenadas geograficas siguientes: 13°45'16”LN
(extremo septentrional) y 13041'31" LN (extremo meridional); 88°54'02" LWG
(extremo-oriental) y 88°59'48" LWG (extremo occidental).

Tlustracion 1 Ubicacion Geografica Cojutepeque

Cojutepeque: (Nahuat) "Cerro de Coyotes". Proviene de las voces: coyut: coyote, lobo; tepec: cerro o lugar.
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Area Rural :23.22 Km2 Aproximadamente, 7 cantones con sus respectivos caserios
Area Urbana: 8.21 Km? Aproximadamente, dividida en 7 barrios.

Tabla #1 Cantones, Caserios y Barrios de la Ciudad de Cojutepeque.

] BARRIOS
CANTONES CASERIOS
1. Cujuapa Cujuapa Barrio el Centro
2. El Carrizal El Carrizal Barrio San Juan
El Carrizal La Paz Barrio Concepcion
El Sagrado Corazon Barrio San José
3- Jifluco Jifiuco Barrio el Calvario
4. La Palma La Palma Barrio San Nicolas
5. Los Naranjos Los Naranjos Barrio Santa Lucia
6. Ojo de Agua Ojo de Agua
7. Madrecacao Madrecacao

Ademas de los barrios originales de la fundacién de la ciudad, en los ultimos 25 afios
las lotificaciones, se han venido consolidando como colonias establecidas y

delimitadas, la mayoria de ellas se presentan a continuacion

Tabla #2 Colonias de la ciudad de Cojutepeque.

COLONIAS COLONIAS COLONIAS
Sta Lucia Final Ba Concepcion | La Primavera 1 Las Penitas
Final Sta Lucia Sinai La Primavera 2 Guzman
Fatima Campos La Esperanza 1 Diaz Sampera
Pantoja El Huerto La Esperanza 2 Las Mercedes
Quezada San Benito Vista al Lago Martinez Rosales
Fisnaler Cuscatlan Bella Vista El Paraiso
Diaz Nuila Sn José Progreso Vista Hermosa
Residencial Fuentes Sn Francisco Jardines de las Pavas
El Salvador Buenos Aires Franco Reparto Alameda
Las Brumas Pimental Sta Leonor Rosales
Lot. Las Brumas Sta Clara

2.1.4 Gobierno Local

El gobierno local lo ejerce un concejo municipal de Coalicién Politica integrada por 2
partidos politicos: FMLN y CDU, ademas de un Movimiento Civico, como es Iniciativa
Ciudadana.

2.1.5 Aspecto Fisico
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2.1.5.1 Hidrografia.
El municipio es regado por los rios: Jifiuco o El Tamarindo, Ajuluco o Tjzapa.

Sisimico, Apalapa y El Borbollén; las quebradas: Camalote, El Agua Salada, Jalapa,
El Naranjo. lIrayo!, El Zapote, Madrecacao, Los Arenales de Cujuapa y de
Barrancones. Un pequeno tramo del lado SW del municipio es bafado por el Lago de
llopango.

2.1.5.2 Orografia.
Los rasgos orograficos mas notables del municipio son los cerros; Chachacaste,

Colorado o Chocolate, Las Pavas y !a loma Los Cerritos.

2.1.6 Poblacion.

De acuerdo con los censos oficiales la poblacion del municipio en los afos indicados
fue la siguiente;

Tabla #3 Poblacion seglin censos y proyecciones.

URBANO RURAL TOTAL |[DENSIDAD
ANO [HOMBRES |MUJERES |HOMBRES |MUJERES
1930 [5751 5960 3539 3471 18721 1596
1950 (4442 5573 2029 2110 14154 1450
1961 [5107 6308 3403 3529 18347 |584
1971 9148 10862 2718 2793 25521 [812
1992 (17674 20556 3612 3759 45601  |1451
1997 50,592|1,610 *
2004 54,594/1,610

Estimaciones mas recientes afirman que la poblacién del Municipio llega a los 70,000
habitantes.

2.1.7 Educacién
En el Municipio existen 25 centros de ensefianza, en su mayoria privados y 1

Instituto nacional.

Contamos con una Biblioteca Publica Municipal, que posee 4,500 libros

aproximadamente y que atiende un promedio mensual de 3,500 usuarios.

Anos 1997 y 2004 en base a otros estudios.
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2.1.8 Vivienda

Con Los terremotos del 2001, y en especial con el segundo terremoto, 4,354

viviendas fueron destruidas totalmente y miles sufrieron dafos parciales en todo el

Municipio.

Toda la parte histérica que estaba construida con adobe cay6 y la situacion de

vivienda junto con los servicios basicos se ha tornado en uno de los problemas

prioritarios para las y los habitantes del municipio.

Tabla #4 Tipo de vivienda antes de los terremotos del 2001

TIPO MIXTO [ BAHAREQUE | ADOBE | MADERA | OTROS | TOTAL

Independientes 5423 1999 1916 6 72 8416

Piezas de meson 297 74 133 - 1 505

Tabla #5 Clase de vivienda antes de los terremotos del 2001
TOTAL URBANO RURAL
CLASE PIEZAS PIEZAS
INDEPENDIENTE | MESON | INDEPENDIENTE | MESON INDEPENDIENTE

Permanente | 8344 504 6991 504 1353
Improvisada | 30 1 28 1 2
Rancho 42 - 23 - 19
Total 8416 505 7042 505 1374
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2.2 DESARROLLO LOCAL

Durante la conquista y la colonia, las alcaldias tuvieron el rol de expandir el poder de
la corona. Eran el centro de difusion de valores y voceras de las instituciones
coloniales. En contraste, durante el proceso de independencia, los alcaldes se

opusieron al poder colonial, proclamado la autonomia municipal.

La segunda constitucién se da en 1841 y fija los limites de los municipios que
conforman la republica. A mediados del siglo XIX, el adil habia decaido. Al entrar el
café, se abolié la posesién comunal de la tierra. La constitucion del 86 establece que
las municipalidades seran electas popularmente y directamente. No obstante, a
inicios de los anos 30 hubo insatisfaccion politica porque el partido comunista gano
algunas municipalidades y le fue negado su triunfo. En 1932 estallo una insurreccion
indigena-campesina e inicio el militarismo. Se decreto una constitucién que duro
hasta 1945, la autonomia municipal fue abolida y los alcaldes eran nombrados por el

ejecutivo.

Las constituciones de 1950 y 1962 proclamaron la autonomia municipal, pero el
poder sigui6 centralizandose. Desde la sustitucion de importaciones hasta la fecha se
siguen observando unas concepciones paternalistas por parte de altos funcionarios
del ejecutivo.

Con la constitucion de 1983 y el codigo municipal de 1986, que se construye el

marco para avanzar hacia la descentralizacién.

La apertura democratica generada por la paz hace que se reforme la ley FODES
(6% del presupuesto nacional para los municipios) y que surjan el Plan de nacién y la
Estrategia Nacional de Desarrollo Local.

2.2.1 El concepto de desarrollo local sostenible (DLS)
Las modificaciones de la geografia econémica y politica a escala mundial conllevan

a un fortalecimiento de las entidades supranacionales y subnacionales en

menoscabo del rol de los estados nacionales, cuyos estructuras centralizadas de
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de profundizar la democracia. Ademas, la revalorizacion del papel de los ciudadanos

’.

[

decision son incompatibles con el objetivo de incrementar la competitividad y

dentro de la esfera sociopolitica, exige reconocer que las condiciones para la
materializacion de sus proyectos de vida se vinculan con las opciones disponibles en

los territorios que habitan *

El nuevo contexto se basa en la interaccion de dos procesos: la apertura externa,
empujado por la mundializacion, y la apertura interna, empujado por Ila
descentralizacion. Mundializacion y localizacién son dos caras de la mismos moneda.
La clave esta en mejorar el acceso de la gente al mercado y a la toma de decisiones
que afectan sus vidas. Por ello, el DLS adquiere actualidad al: potenciar las actitudes
y aptitudes de los agentes locales, y al conservar los patrimonios cultural y ecolégico,
como parte de un proceso en el que el crecimiento, la equidad y la democracia se
articulan y retroalimentan en el marco de una politica de descentralizacién del
estado.. hay que crear las condiciones para mejorar la investigacion y publicar sin
restricciones sobre la asignacion y el uso de recursos publicos a nivel local. Es
importante que la nacién conozca para que se estan utilizando sus impuestos y que
recursos propios estan generando las localidades para solucionar sus problemas.

Las palabras claves son informacion y transparencia

Dentro de esta logica, el Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo* afirma
que el traspaso de la autoridad al gobierno local puede ayudar a reducir la pobreza,
siempre que las nuevas responsabilidades vayan acompafnadas de recursos y de
formacién de capacidad, ademas de ayudar a los pobres a organizarse para
defender sus intereses. Una fuente importante de la pobreza es la carencia de poder

de la gente, no solo su distancia del gobierno.

La gestién publica efectiva tiene que ver con los instrumentos de politica (reforma
tributaria, gestion territorial y otros) que aplican los estados para animar o desanimar
las economias locales; para favorecer o desfavorecer la descentralizacidn con

equidad.

Boisier, CEPAL
Informe del PNUD sobre la pobreza 2000 “Superar la Pobreza Humana”.
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2.2.2 ¢, A que conviene apostarle?
En los albores del siglo XXI, lograr una paz y un desarrollo sostenibles para los

salvadorefos es tan prioritario que no hay ninguna otra cuestién que nos exija tanto
esfuerzo. como lo demuestran numerosas propuestas que se han hecho, ejemplo
claro de ello es nuestro “Plan de Nacién” o “Estrategia Nacional de Desarrollo Local”.
En sintesis, conviene atacar las causas que estaban a la base del conflicto bélico:
exclusién sociopolitica y pobreza. El desarrollo local sostenible es una opcion. Aqui

se exponen siete argumentos a favor del DLS.

1) Sociedad participativa y responsabilidad compartida: gobierno central,

municipalidad, sociedad civil organizada y sector productivo.

2) Acentia la descentralizacién, la auditoria social, la institucionalidad de los
gobiernos locales y la atencién directa a los pobres

3) Facilita la concertacién y planeacion local como medios para generar y movilizar

mas recursos hacia el desarrollo humano a través de:

Un mejor articulacién entre las iniciativas locales y las inversiones publicas
nacionales, posibiltando que los servicios béasicos se presten en forma
descentralizada y favorezcan la animaciéon econdémica local (fortalecimiento de la

pequefia y microempresa)

Una mayor asociacién intermunicipal como mecanismo para ampliar el acceso de la
gente al mercado por medio de la educacién, el trabajo, la salud, el agua potable y

los caminos.

4) Reduce la brecha entre gobernantes y gobernados al incorporar a la ciudadania
en la toma de decisiones de la inversién publica municipal, sin arriesgar la estabilidad

macroeconémica

5) Estimula el sentido de pertenencia social al conservar los patrimonios cultural y

ecologico.
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6) Desarrollo las potencialidades econdmicas locales, haciendo que el
crecimiento sea mas sensible al empleo y que tenga presente el bienestar humano

de las futuras generaciones (equidad intergeneracional).

7) Estimula la conectividad entre los salvadorefios que viven dentro y fuera del pais,
lo cual es clave dado que 1 de cada 4 compatriotas viven en un pais industrializado y

sus remesas superan el 11 % del PIB.
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2.3 IMPORTANCIA DE LA SOSTENIBILIDAD

La debilidad financiera y fiscal de los municipios, es uno de los cuellos de botella mas
importantes que inhibe los procesos de descentralizacién y la generacién de
dinamicas de desarrollo local y regional. La capacidad de generacién de recursos
propios es muy baja y las transferencias no ejercen un impacto muy grande sobre los
presupuestos municipales debido a que el Fondo de desarrollo Econdémico y Social

de los Municipios es todavia pequefio.

Por ello, resulta inconcebible un proceso de descentralizacion de la gestion publica
sin que a su vez, se descentralicen los recursos financieros para hacerla posible.

Pero mas importante aun es la auto sostenibilidad que deben tener las
municipalidades, con la generacion a través de sus propios medios de los recursos

necesarios para mantener por lo menos su fuerza laboral y la prestacién de servicios.

De nada serviria, el anterior andlisis sobre desarrollo, si los gobiernos locales, no
tienen los suficientes recursos, para impulsarlo, es decir que aqui no hablamos
simplemente de aumentar las transferencias del presupuesto de nacion, hacerlas
mas agiles, directas y automaticas, ni de identificar y diversificar fuentes de
financiamiento nacionales e internacionales, publicas o privadas, ni de
institucionalizar los complementos que aportan como contrapartidas a proyectos los
diferentes actores del municipio o del aprovechamiento los recursos que estan
dispuestos a proporcionar a ciertos proyectos las comunidades de salvadorenos
residentes en el extranjero principalmente los Estados Unidos, aqui mas bien
hablamos del fortalecimiento de la autonomia financiera de las municipalidades para
el desarrollo local como:

™ Actualizacion de las tasas por servicios municipales.
M Actualizar la base tributaria.

M Simplificacion de la estructura impositiva.
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M Introducir otras fuentes de ingresos, para ampliar la base tributaria sin

desincentivar la actividad empresarial.

Por tanto es de caracter imperante la necesidad practica de poseer los instrumentos
y/o herramientas técnicas que ayuden a la captacién de los recursos y al
ordenamiento territorial sostenible, lo cual Unicamente es posible teniendo un
eficiente catastro territorial y tributario, aunque el estudio a fondo de estas

propuestas las observaremos de una mejor manera en el capitulo Ill.
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CAPITULO Il
“ADMINISTRACION Y CATASTRO EN COJUTEPEQUE”.

57



Universidad Don Bosco

3.1 SITUACION DE ADMINISTRACION MUNICIPAL EN COJUTEPEQUE.

Uno de los principales problemas que enfrentan nuestras instituciones publicas a
nivel nacional, tanto en administracién politica como en las estructuras
administrativa, es el alto grado de politizacion al que se enfrentan, es decir, que
algunas contrataciones, se hacen atendiendo a componendas de caracter afectivo y
atendiendo el clientelismo politico y no en la base de la idoneidad para desarrollar,
las actividades para las cuales han sido contratadas, para el caso de las
municipalidades se observa dicho comportamiento cada 3 afos.

Para el caso de Cojutepeque, basta mencionar que las mayoria de funcionarios
administrativos de alto nivel tienen un afno y medio o menos de laborar en la alcaldia,
por ejemplo: Gerente General, sub gerentes, la tesorera, jefe de mercado,

comunicaciones y catastro, entre otros.

Situaciones como estas hacen que no se tenga una visién de futuro respecto a la
administracion y que se le den a asuntos como la reorganizacion o revisién de
procedimientos, estudios administrativos u otros, segundo plano respecto a los
quehaceres mas “urgentes” del dia a dia, en el caso de catastro municipal, las

duplicidades y triplicidades que se presentan dia a dia.

Asi encontramos en una primera revisién, cualquier cantidad de vacios
administrativos, como que no existe ninguna, Mision y Visidon institucional, mucho
menos mision en cada una de las dependencias, por otro lado el organigrama
proporcionado, no ha estado funcionando ni medianamente, y dista mucho del
funcionamiento real de la alcaldia, ademas, no se cuenta con un manual de
funciones coherente, con las actividades que se realizan a diario y demasiado
alejado de la realidad tecnolégica y procedimental que se vive en la actualidad.

Uno de los esfuerzos que tampoco se puede omitir, es que a pesar de todo, la
administracion actual es la primera en la historia de la comuna cojutepecana, que
realiza un Plan Estratégico Institucional, y se empiezan a visualizar planes

especificos de las diferentes unidades administrativas.
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La metodologia utilizada para la elaboracion del plan estratégico institucional

fue a promover la participacion activa de un grupo selecto de miembros del Concejo
y de funcionarios claves de la administracién, a fin de contar con los enfoques
politico, estratégico y técnico en su formulacién, para desarrollar el proceso a través
de talleres de planificacién participativa, los cuales se llevaron a cabo en 2 jornadas
de dos dias cada uno en un lugar fuera de la alcaldia. Los dias de trabajo fueron 24,

25y 31 de agosto y 1°. de septiembre de 2003

Una de las deficiencias del mismo fue que requeria el aval del Concejo Municipal

para su existencia legal, pero esta nunca se dio.

3.1.1 Resumen del Plan Estratégico Institucional

El plan estratégico institucional se divide en dos grandes ejes, areas de impacto
interno y areas de impacto externo, cada una con sub ejes, en los cuales se
definieron: objetivos y metas, por motivos de espacio no se presentaran en todos los

sub ejes, sino solo en los concernientes al catastro e incluso ahi se resumen.

3.1.1.2 AREAS DE IMPACTO EXTERNO
3.1.1.2.1 AREA: SERVICIOS A LA CIUDADANIA

Objetivo: Brindar servicios municipales a la poblacién con agilidad, accesibilidad,

calidad, calidez y amplia cobertura.
Metas:

Desechos solidos: Brindar cobertura del 100% en recoleccién de basura y barrido de
calles; Identificar e implantar alternativa para disposicién final de los desechos

solidos.

Mercados: Ordenamiento del 100% sistema de mercados.

Terminales de transporte: Ordenamiento del 100% terminales transporte publico
colectivo.

Cementerio: Volver funcional y eficiente el cementerio actual.

Parques y canchas: Recuperacién de 4 parques principales y crear 8 nuevos en

periferia (2 por zona); un polideportivo y 4 canchas.
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Vias Urbanas: Red vial mantenida

3.1.1.2.2 AREA: PARTICIPACION CIUDADANA
Objetivo: Generar y mantener una cultura de participacion ciudadana, que contribuya

al logro de una visién compartida, concertada y estratégica del desarrollo local.

Metas:

Contar con una organizacién comunitaria y sectorial.
Participacion protagénica de todos los actores y actrices en la gestién municipal y el

desarrollo local.

3.1.1.2.3 AREA: RECREACION, CULTURA Y DEPORTES
Objetivo: Brindar espacios publicos y generar condiciones para el rescate y

desarrollo cultural, recreativo y deportivo de la poblacién, especialmente de nifos,
ninas y jévenes.

Metas:

Crear 5 Escuelas deportivas

Crear una Escuela municipal de artes

Crear el Museo de Historia de Cojutepeque

Crear un ente descentralizado para fiestas

3.1.1.2.4 AREA: ORDENAMIENTO TERRITORIAL
Obijetivo: Ordenar y regular el desarrollo urbano y rural del municipio, en armonia con

el desarrollo de la persona humana, la naturaleza y el medio ambiente.
Metas:

Crear e implantar un plan y ordenanza para la regulacién de usos de suelo.
Crear un sistema de transporte interurbano.

Fortalecer la Unidad Técnica de gestion del Plan Territorial.

Ordenamiento de lotificaciones y parcelaciones.

Reordenamiento de la ciudad.
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3.1.1.2.5 AREA: DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
Objetivo: Promover el desarrollo productivo, turistico, artesanal, comercial y de

servicios, con énfasis en la micro, pequefia y mediana empresa y la generacion de
empleo e ingresos en la poblacién.

Metas:

Atraer 2 Empresas grandes al Municipio.

Desarrollo de la industria propia (embutidos, panela, alfareria y otros)

Promover el desarrollo turistico de Cerro Las Pavas, Tempisque, Cujuapa.

3.1.1.2.6 AREA: SERVICIOS SOCIALES E INFRAESTRUCTURA A SECTORES
VULNERABLES
Objetivo: Facilitar el acceso a la poblacibn de sectores y comunidades mas

vulnerables a los servicios basicos e infraestructura econémica y social, para que
pueda gozar de una vida digna y segura.

Metas:

Ejecutar al menos un proyecto prioritario en cada canton (servicios basicos)

Legalizar al menos 370 lotes y lograr vivienda permanente por lo menos para 800
familias.

Crear al menos un espacio para atencién a sectores vulnerables (indigentes,
ancianos, nifios y ninas)

Proporcionar servicios basicos a comunidades rurales (agua, electricidad, vias de

acceso, otros)

3.1.1.2.7 AREA: EDUCACION Y SEGURIDAD CIUDADANA
Objetivo: Contribuir desde la municipalidad a la creacién de un nuevo ciudadano:

responsable, solidario y educado, en un ambiente de seguridad, tranquilidad y
equidad de género.

Metas:

Sensibilizar en cultura tributaria.

Crear y aplicar la politica de género y concejalia de la mujer.

Promover programas de educacion y formacion ciudadana.

Apoyar programas de prevencién y control de la violencia.

Promover los derechos y obligaciones de la muijer.
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3.1.1.3 PRIORIZACION DE AREAS DE IMPACTO INTERNO

3.1.1.3.1 AREA: FINANZAS MUNICIPALES
Objetivo: Alcanzar mayores niveles de sostenibilidad financiera, mediante el

incremento de la recaudacion de ingresos propios, optimizacién en el uso de los

recursos y modernizacion del sistema de administracidn financiera municipal.

Meta: Alcanzar solvencia financiera en 90% al término de la gestion.

Tabla #6 Cuadro de Actividades Area de Finanzas del PEI .

TIEMPO NIVEL DE RESPONSABILIDAD COOPERACION | RESPONSABLE
Do G2 (I:; Fin 3L Apoyo Externa Comision
1. Elaborar un estudio de | Ago | Ago SG Financiera Contabilidad |- Asesores |Administrativa
costos de los servicios | sto/ | sto/ Tesoreria externos |y Financiera
prestados. 03 (03 Catastro - Tesis
U. M. A. UCA
- SACDEL
2. Creacion de Juni | Dic/ SG Financiera Tesoreria - Asesores | Administrativa
ordenanzas para 0/03 | 03 Concejo Contabilidad externos |y Financiera
nuevas tasas Catastro - FISDL
U. M. A - SACDEL
Secretaria
6. | Ampliacion de base Juli [A SG Financiera Catastro - FISDL Administrativa
tributaria (incluye 0/03 | bril/ UMA - SACDEL |y Financiera
verificacién balances 06 Secretaria - Asesores
empresas) SGP externos
7. Evaluacién de activos | Juni | A SG Financiera Catastro - MH. Administrativa
fijos ociosos 0/03 | Bril SGPDU - FISDL y Financiera
/06 Contabilidad
8. Reevaluacion de Ago | Dic. SG Financiera Catastro - Universid | Administrativa
patrimonio municipal | sto/ [/03 Secretaria ades y Financiera
03 UG Proyectos |- Empresa
Asesor legal privada
9. Elaboracion e Ju |A SG Financiera Catastro - SACDEL | Administrativa
implantacién del plan | Lio |Biril Tesoreria y Financiera
para recuperacion de |/03 (/06 Contabilidad
mora. Asesor legal
Secretaria

3.1.1.3.2 AREA: ADMINISTRACION MUNICIPAL

Objetivo: Contar un recursos humano capacitado y eficiente, una organizacion,

sistemas y procesos administrativos agiles y efectivos, para garantizar el logro de los

objetivos y metas de la gestién municipal.

Metas:

Incrementar los niveles de eficiencia y eficacia administrativa.
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Establecer mecanismos de coordinacién entre las unidades administrativas.
Elaborar estudio de organizacion y meétodos y los manuales de procedimientos
administrativos: de funciones, descriptor de puestos, de compras y otros.
Crear politica y procedimientos de personal: seleccidn, contratacion, desarrollo y
evaluacion.
Tabla #7 Cuadro de Actividades Area de Administracion Municipal del PEI .
TIEMPO NIVEL DE COOPERACION RESPONSABLE
No. ACTIVIDADES ini E!ZE‘E’;?NSABILIDAD
cio Fin | Apoyo Externa Comision
1. Elaborar politica y manual de Ago | Oct. | SG - G.G Universidades | Administrativa
procedimiento que incorpore /03 | /03 | Administr - ISDEM y Financiera
mecanismos de coordinacion ativa -  COMURES
entre las unidades - SACDEL
administrativas y financieras
7. Modernizacién de equipo de Sep |Nov | SG - UACI - COMURES | Administrativa
trabajo de personal de campo t./03 | ./03 | Administr - ISDEM y Financiera
ativa
10. | Elaborary desarrollar el Sep | Oct. | SG - U.deR. |- INSAFORP | Administrativa
programa de capacitacion t./03 | /06 | Administr H. - SACDEL y Financiera
Municipal ativa - Comité FISDL
Técnico
3.1.1.3.3 AREA: ADMINISTRACION DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA
Objetivo: Proveer a la administracion de los servicios de los recursos humanos,
materiales, financieros y tecnolégicos necesarios para alcanzar la excelencia en la
prestacion de los servicios municipales.
Meta: Lograr la eficiencia técnico y operativo de los servicios municipales.
Tabla #8 Cuadro de Actividades Area de Servicios Externos del PEI .
TIEMPO | NIVEL DE RESPONSABILIDAD | COOFTRAC! | RESPONSABL
No. ACTIVIDADES Inici Eiecutor
. Fin J Apoyo Externa Comision
Capacitacién del Ago | Abri |- Sub- - UACI - SACDEL |- Servicios
recurso humano sto/ | 1/06 Gerenciade [- U. Ambiental |- Alcaldia Publicos
03 Servicios - UR - PDDH - Saludy M.
Humanos Ambiente
Actualizacién de Ago | Dic. |-  Sub- - Contabilidad - Servicios
inventarios: internoy | sto/ | /03 Gerencia de |- Secretaria Publicos
externo 03 Servicios - Auditoria - Saludy M.
Interna Ambiente
Modernizacién: Ago | Abri |- Sub- Gestion de - FISDL - Servicios
- Equipos sto/ | 1/06 Gerencia de Proyectos - USAID Publicos
- Recurso humano |03 Servicios Sub-Gerencia |- Cooperaci |- Saludy M.
- Procesos Financiera on ambiente
internacio
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COOPERACI
TIEMPO NIVEL DE RESPONSABILIDAD ON RESPONSABL
No. ACTIVIDADES E
Inc|)0| Fin ISR Apoyo Externa Comision
nal
Revision de funciones | Ago | Dic. | Sub-Gerencia U.R. -  SACDEL Servicios
del recurso humano sto/ [/03 |de Servicios Humanos Publicos
existente 03 C. M. A. - Saludy M.
U. Ambiental Ambiente

Implementar Ene [ Dic. | Sub-Gerencia Sub-Gerencia |- AMSS - Servicios
supervision de los ./04|/04 |de Servicios Administrativa Publicos
servicios prestados

3.1.2 Ejes de Inversion prioritarios

Después del primer afno de gestién (hasta el 03 de Mayo del 2004) podemos

visualizar el siguiente panorama de inversibn en la alcaldia municipal de
Cojutepeque:

Tabla #9 Ejes de Inversion prioritarios en la Alcaldia de Cojutepeque.

Eje Especifico Monto *

Mercados Circuito de Mercados | $81,983.70
Medio Ambiente Cerro de las Pavas $22,731.89
Ordenamiento Territorial |Reparacion de Calles | $36,679.96
Juventud y Deporte Recreacién y Deporte $4,951.08
Otros Otros proyectos [$18,978.55

Observamos ademas que el ordenamiento territorial, es visualizado en gran medida

por la administracion como la reparacién de calles.

3.1.3 Otros eventos realizados por la municipalidad

Intercambios Culturales: Festival de samba con la ciudad de Belem Do Para y Ri6 de

Janeiro, Brasil

Celebracion y rescate de tradiciones culturales como: dia de la Cruz, Dia de la

Madre, Posadas, Romeria y recuperacion de la imagen de la Virgen de Fatima.

Estos datos fueron obtenidos de memorando de gerencia general al concejo municipal con fecha 3 de Mayo del
2003
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Conmemoracién de fechas especiales e histéricas como: Dia internacional de
la mujer, conmemoracién de los fallecidos durante los terremotos del 2001, dia del

periodista.

Actividades varias: Jornadas de atencién medica, jornadas de limpieza de la ciudad,
jornadas de fumigaciébn de quebradas y rios, limpieza y mantenimiento del
cementerio municipal, proyecto de cine itinerante, clases de danza, pintura y otros

deportes para nifios y nifas en época de vacaciones.

3.1.4 Organigrama Institucional..
La actual estructura organizativa funcional dista mucho de lo real, pues muchas de

las plazas presupuestadas no estan contratadascomo: subgerente financiero, sub
gerente de servicios, por lo que la carga administrativa de estos puestos recae sobre
el despacho municipal, Gerencia General y Subgerente Administrativo

En el departamento de informatica se encuentra solo un recurso humano el cual se
desempenfa también dentro de la oficina de gestidon internacional y la subgerencia de
planificacion y desarrollo urbano solo se encarga de la administracién de proyectos
mas, no de la planificacion y control urbano, siendo los encargados de esta oficina 2
inspectores que se encargar de calificar las, nuevas construcciones, notificaciones o

remodelaciones en la zona urbana de la ciudad.

El organigrama tedrico actual de la alcaldia municipal de cojutepeque* y el
organigrama funcional actual los observamos en la siguientes ilustraciones, en ellos
podemos observar grandes diferencias de lo real y lo tedrico, siendo este uno de los

problemas que aqueja a la administracion municipal.

Datos obtenidos del despacho municipal
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Ilustracion 2 Organigrama Actual de la Alcaldia Municipal de Cojutepeque

| Concejo Municipal |

| Comisiones de Concejo l—% Sindicatura |

| Secretaria l—% Auditoria Interna |
|

| Archivo |

| Despacho de Alcaldesa

| Gestion de Cooperacion l—% CAM

| Comunicacion y Prensa l—

Gerencia General

Comite Tecnico L Asesor Legal
[ I I I ]
Sub Gerencia de Participacion | | Sub Gerencia de Planificacion Sub Gerencia de Servicios Sub Gerencia Sub Gerencia Financiera
Ciudadana y Desarrollo Urbano Administrativa
Participacion Ciudadana | | Planificaion y Control Urbano| % Registro del Estado Familiar | Recursos Humanos | Tesoreria |

Programas Sociales Administracion de Proyecos

Alumbrado Publico

Adaquisicion y Contrataciones | Contabilidad |

Rastro y Tiangue

Servicios Generales | Registro y Control Tributario |

Registro y Control de

Mercados Inmuebles y Empresas

Cuentas Corrientes

B |
B |
% Cementerio | Informatica |
1 |
1 |

Medio Ambiente

Aseo Publico Recuperacion de Mora

Mantenimiento

Parques

{ Biblioteca
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Ilustracion 3 Organigrama Funcional de Alcaldia Municipal de Cojutepeque
| Concejo Municipal |
| Comisiones de Concejo }—% Sindicatura ‘
| Secretaria ’»% Auditoria Interna ‘
| Archivo |
| Despacho de Alcaldesa
| Gestion de Cooperacion }—% CAM
| Comunicacion y Prensa }—
Gerencia General
Asesor Legal ||
[ [ |
Sub Gerencia de Participacion Sub Gerencia Administrativa Sub Gerencia de Planificacion
Ciudadana y Desarrollo Urbano
Participacion Ciudadana | | Registro del Estado Familiar }——{ Alumbrado Publico | | Planificaion y Control Urbano
| | Rastro y Tiangue }——{ Cementerio | |
Programas Sociales Administracion de Proyecos
‘ Mercados }——{ Medio Ambiente ‘
Aseo Publico

Mantenimiento

Parques

—{ Informatica

Biblioteca

—{ Adgquisicion y Contrataciones

—{ Tesoreria ‘

—{ Registro y Control Tributario

Servicios Generales

Contabilidad

1 T T

‘ Recursos Humanos

Registro y Control de
Inmuebles y Empresas

Cuentas Corrientes

Recuperacion de Mora
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3.1.5 Numero de Empleados por departamento*

Tabla #10 Numero de Empleados por departamento, Alcaldia de Cojutepeque
# de Empleados

Oficina Real Presupuestado
Ley de
Salarios|Contrato|Total
Concejo Municipal 0 0 0 0
Despacho Municipal 3 0 3 3
Sindicatura 0 0 0 0
Secretaria Municipal 3 1 4 4
Auditoria Interna 0 1 1 0
Gestidn y cooperacion 0 1 1 0
Comunicacién y Prensa 0 2 2 3
CAM 23 15 38 41
Gerencia General 1 1 2
Asesor Legal 0 1 1
Subgerencia Participacion Ciudadana 0 6 6 6
Subgerencia Planificacién y Desarrollo 1 4 5 5
Subgerencia de Servicios 0 2
Registro Familiar 3 0 3 4
Alumbrado Publico 1 0 1 1
Rastro y Tiangue 1 1 2 3
Cementerio 2 0 2 3
Mercados 2 5 7 6
Biblioteca 0 1 1 1

N
oo
N
N
\,
o
»
oo

Medio Ambiente

Subgerencia Administrativa
Adquisiciones y Contrataciones
Servicios Generales
Informatica

Subgerencia Financiera
Tesoreria
Contabilidad
Registro y Control Tributario
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Del cuadro y los organigramas anteriores, podemos visualizar que no estan
contratadas las subgerencias de Servicios externos y la Subgerencia Financiera,
ademas se observa la sobrecarga laboral que tiene el subgerente administrativo y la
gerente general, que no descuidan areas como la biblioteca municipal, Contabilidad,
Cementerio, Catastro, si no que las tienen en total abandono.

Ademas estan contratados permanentemente 33 supernumerarios, 11 Agentes del CAM, 12 en el Vivero
Municipal, 7 en el Cerro de Las Pavas y 3 barrenderos.
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3.2 CATASTRO MUNICIPAL EN LA ALCALDIA DE COJUTEPEQUE.

La metodologia a utilizar en este capitulo contiene 2 grandes fases la de recoleccion

de la informacién y la de diagnostico y analisis.

3.2.1 Fase | Recoleccién de informacion.

En esta fase hacemos una revision en los servicios prestados por el departamento de
catastro de Cojutepeque, (incluyendo revisibn de procedimientos y funciones,

herramientas tecnoldgicas, etc.) a través de:

3.2.1.1 Entrevistas con autoridades y personal de la unidad
Se entrevistaron las autoridades Municipales para lo cual se disefaron cuestionarios

adecuados para la Sefiora Alcaldesa, Gerente General, Sub Gerente Administrativo,
Jefe del departamento de Catastro, y todo el personal administrativo, que incluye,
secretaria, mensajero, recuperador de mora, gestores de cobros, inspectores y
cuentas corrientes, el formato de estas se puede observar en los anexos del y No1 al
No 3, cabe resaltar que de los tres formatos que se presentan el cuestionario de los
inspectores es el mismo formato que se realiza para los recuperadores de mora,
ademas de esto se realizaron sucesivas reuniones con el jefe de catastro y alrededor
de 3 visitas semanales al departamento de catastro, en este periodo de diagnostico.

3.2.1.2 Lectura de los archivos contenidos en el departamento
Por el area administrativa, se encontraron diversos estudios realizados por entes

como el ISDEM, CONAMYPE, etc. Los cuales se detallan a continuacion.:

Tabla #11 Archivos contenidos en Catastro municipal de Cojutepeque

Nombre del Documento Elaborado por Fecha

Manual de Procedimientos y politicas para el Alcaldia Municipal de Cojutepeque con |2 de Septiembre
cobro normal de impuestos y tasas por servicios | asesoria de Research Triangle Institute | 1997
Municipales y recuperacion de la mora

tributaria

Manual de procedimientos para el registro y Alcaldia Municipal de Cojutepeque con | 1998

control de empresas en el Municipio asesoria de Research Triangle Institute

Cojutepeque

Diagnostico y propuesta de simplificacion Comision Nacional de la Micro y 30 de Abril de
administrativa para la formalizacién de las Pequeiia Empresa (CONAMYPE) 2003
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empresas y de apoyo a las MYPE
Plan de Recuperacion de Mora Tributaria RTI, con el apoyo del personal técnico | Noviembre 2003
Noviembre 2003 de SACDEL, con fondos FODEL y de
RTI
Fotocopias de Ordenanzas Municipales Concejos Municipales de 2003 hacia Varios
atras

3.2.1.3 Identificacién de recursos e Infraestructuras
El Departamento de Catastro Cuenta con equipo de oficina y 3 computadoras, las

cuales se detallan a continuacién

Tabla #12 Equipo informatico utilizado por el Departamento de Catastro

# | Marca Window | Procesador |RAM [Duro |Funciones que desempeiia
1 | Toshiba |95 Pentium Pro | 128 2 Gb | Programas de Cuentas Corrientes y recuperacion de Mora,
Impresion de recibo, informes de trabajo
2 | Toshiba |95 Pentium Pro | 128 2 Gb | Programa de Cuentas Corrientes, uso del Sistema, Conciliar
y Mantener base de datos de CAESS.
3 | Dell XP Prof | 1.7 Ghz 256 40 Gb | Hacer e imprimir resoluciones e informes, cuenta con el
esional programa Arc View 3.2.

Ademas podemos destacar que el departamento cuenta con una unidad de GPS o
Sistema de Posicionamiento Global y una camara digital.

3.2.1.4 Lectura del marco legal e institucional.
El marco legal con el que cuenta el departamento se encuentra ilegible fisicamente,

pues son fotocopias destintadas por el tiempo sin ningun tipo de proteccion vy

presentacion, estas son las siguientes:

Tabla #13 Listado de Ordenanzas Municipales vigentes en Cojutepeque

Nombre de la Ordenanza Estado Fisico Publicacion
Ley de Arbitrios de la Ciudad de Cojutepeque Malo, paginas sueltas y desgastadas 1 de Enero de 1986
Ordenanza de tasas por servicios de la ciudad de | Fotocopias desgastadas y deterioradas | 7 de Mayo de 1997
Cojutepeque por el tiempo, sin ningun tipo de

proteccion y sin anillar.
Ordenanza del Catastro Tributario Muy bueno 16 de Octubre de

1997

Acuerdo de Establecimiento de cuadro de Bueno, aunque fue redactada en 13 de Agosto de
multas, sobre la ordenanza de uso de calles maquina de escribir 1999 *
aceras y otros sitios publicos municipales
Ordenanza del Catastro Tributario Municipal, RTI, con el apoyo del personal Mayo 2004
Alcaldia Municipal de Cojutepeque técnico de SACDEL, con fondos

FODEL y de RTI
Ordenanza sobre uso de calles, aceras y otros
sitios publicos municipales.
Ordenanzas de Fiestas agostinas

3.2.1.5 Recopilacién de informacién en otras alcaldias.

se tomo acuerdo y no fue publicada
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Se revisaron los manuales de procedimientos y funciones de las Alcaldias de
Ahuachapan y Atiquizaya, por la similitud con el municipio de Cojutepeque, en cuanto
a densidad, cantidad de personal en los catastros municipales y en San Salvador
Soyapango por ser la mas grandes del pais, en cuanto a densidad y cantidad de
industrias contenidas dentro de sus limites.

Tabla #14 Lista de manuales de procedimientos y funciones revisados

Documento Alcaldia de Procedencia
Gestion de Cobro y Recuperacion de Mora Soyapango
Manual de Funciones y Procedimientos Ahuachapan
Procedimientos para registro y facturacion de servicios. Atiquizaya.
Manual de Organizacion Sub gerencia de Catastro San Salvador.
Procedimientos para registro y control de Inmuebles y empresas de Atiquizaya

Ademas de la lectura de este marco legal institucional se procedié a la lectura de
trabajos relacionados con el tema que se pueden visualizar mejor en la bibliografia.

3.2.1.6 Contrato con CAESS
Actualmente se cuenta con un “Contrato de Prestacién de Servicios, Otorgado por

CAESS S.A. de C.V., a favor de la Alcaldia de Cojutepeque”, por la prestacion de
servicios de cobro de tasas e impuestos municipales asi, como la emisién del recibo
para el cobro de los mismos, dicho contrato no ha sido ratificado por el actual
concejo, ni ha sido aprobado elaborar uno nuevo, aunque se sigue pagando a
CAESS y estos a su vez prestando el servicio, el contrato tiene 3 afios de haber
perdido su vigencia, ademas en dicho contrato se estipula que CAESS, depositara en
la alcaldia municipal unicamente el excedente resultante del cobro de impuestos
municipales y el pago de impuestos por funcion comercial propia, contradiciendo asi
el articulo 92 del Codigo Municipal que establece “... los municipios... estan obligados

a efectuar sus pagos por medio de cheques”.

Actualmente se paga por cada recibo emitido por CAESS la cantidad de $0.26
centavos de dolar (¢2.50 de colon), estipulando un aumento anual de acuerdo a la

inflacion de la economia, el cual no se ha realizado nunca.

Ademas dicho sistema tiene la limitante que no si incluye la mora mensual*, ya que

en los recibos siempre aparece el cobro de un mes, aun que no se haya pagado

Los impuestos por mora empiezan a generarse a partir de los 60 dias posteriores al ultimo deposito.
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varios meses anteriores, el jefe de catastro informo ademas que CAESS

ofrece incluir gratis esta prestacion, pero cobraria $0.18 extra por recibo si se incluye

una tasa extra por manejo de desechos sélidos, que actualmente no existe.

3.2.1.7 Ingresos mensuales promedios generados por el Catastro Municipal

Tabla #15 Ingresos mensuales promedios generados por Catastro

Concepto * Ingreso % Usuarios | Promedio | Cobra | Forma de Cobro
Comercio $10,701.62| 19.77% 644 $16.62 |Alcaldia |Impuesto
Industria $651.73 1.20% 197 $3.31 [Alcaldia |Impuesto
Financiera $7,786.01| 14.38% 7| $1,112.29 |Alcaldia |Impuesto
Servicio $3,915.04| 7.23% 565 $6.93 [Alcaldia |Impuesto
Vialidad $872.53 1.61% Impuesto
Impuestos Diversos $1,132.21 2.09%
Arrendamientos $4,105.36 7.58% 14| $293.24
Intereses Moratorios $771.54 1.43% Alcaldia
Multas $1,222.34] 2.26% Alcaldia
Alumbrado $4,436.59 8.20% 5,452 $0.81 |CAESS [Metros de Frente
Aseo $7,869.44| 14.54% 6,361 $1.24 |CAESS |Frente x 5m fondo *
Fiestas $5,642.34| 10.42%
Pavimentacion $3,288.82 6.08% 4,469 CAESS [Frente x 1/2 Calle
Permisos y Licencias $1,730.68]  3.20%
Totales $54,126.25| 100.00%

Ilustracion 4 Grafico de Ingresos Mensuales del Catastro Municipal

Se presta ademas un servicio de Barrido de Calles el cual no se a calificado a ningun usuario
Para hospitales se cobra 15m de fondo, para inmuebles con 2 plantas se adiciona el 50% de la primera planta.
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3.2.1.8 Ingresos generados por Recuperacion de Mora
Con base en los meses de Enero a Octubre de 2004 construimos el siguiente cuadro,

en el que se detalla los rubros a los que aplica la recuperacién de mora, el total

recuperado en los diez meses, la proyeccion anual, y el promedio por mes.

Tabla #16 Ingresos mensuales promedios generados por Recuperacién de Mora

Rubro Total Proyecciones |Promedio

Comercio $21,317.36) $28,423.15 $2,131.74
Industria $1,168.99 $1,558.65 $116.90)
Servicio $14,224.35 $18,965.80 $1,422.44
Alumbrado $7,700.26)  $10,267.01 $770.03
Aseo $14,446.020 $19,261.36 $1,444.60
Pavimentacion $7,552.100  $10,069.46 $755.21
[Total $66,409.08  $88,545.44 $6,640.91

3.2.1.9 Comparativo con el Fondo FODES
Actualmente la alcaldia municipal de Cojutepeque, recibe en concepto de FODES

(Fondo para el desarrollo y social de los municipios) la cantidad de $86,976.60

mensualmente, menos una serie de gastos fijos mensuales llega a $40,376.60 y lo
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generado por el departamento de catastro es de $54,126.25, lo cual

visualizamos mejor con la siguiente tabla y grafico.

Tabla #17 Tabla Comparativa de Ingresos Catastro con FODES

FODES 80% $69,581.28

Gastos Fijos del FODES $46,600.00 $60000
Alumbrado $6,500.00 $50000
Prestamos $18,000.00

Supernumerarios $4,000.00 $40000
MIDES $15,000.00 $30000
Combustible $3,100.00 $20000
Libre del FODES $22,981.28 $10000
Catastro $54,126.25 $0°

O Libre del FODES B Catastro

Ilustracion 5 Grafico de Barras Comparativo Ingresos Catastro - FODES
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3.2.2 Fase Il Diagnostico y analisis

En la Alcaldia municipal de Cojutepeque se da un fenédmeno, ya que aunque todos
saben "teéricamente” que es importante el departamento de catastro, nadie le pone

atencién, ni da un seguimiento politico con algun tipo de vision a futuro

Al departamento de Catastro municipal de Cojutepeque le compete atender el
registro de los bienes inmuebles, comercio y la recuperacion de mora generada por
las tasas aplicadas a estos, la administracidon municipal senala principalmente las
limitantes econdémicas, como causales de la alarmante situacion del catastro
municipal, en esta fase de diagnostico y andlisis general de toda la informacién
recabada podemos atrevernos a confirmar algunas premisas que se visualizan como

elementos que nos ayudan a comprender mejor la problematica actual:

3.2.2.1 Estructura Organizativa

Tlustracién 6 Organigrama del Depto. de Catastro seglin Presupuesto

‘ Sub Gerente Financiero |

Tesoreria ‘ ‘Control de Inmueble y Comercio | | Contabilidad
‘ Mensajero |——| Secretaria |
[ |
Cuentas Corrientes | |Recuperacion de Mora| | Catastro

Ilustracion 7 Organigrama funcional de Catastro Municipal Cojutepeque

Jefe de Catastro

Mensajero T Secretaria

Inspectores ——  Gestor de Cobro

/
Cuentas Corrientes| |Recuperacion de Mora

75



“\
¢

0 /'S

Universidad Don Bosco

NI
-
(s

3.2.2.2 Plazas y sueldos presupuestados y reales.
Actualmente no se encuentra contratado el Sub Gerente Financiero, o que genera

que el catastro Municipal funciona administrativamente como una isla, de igual
manera se encuentra la seccién de Cuentas Corrientes, ademas de no existir

ninguna coordinacién entre los departamentos de Tesoreria, Catastro y Contabilidad.

Tabla #18 Tabla de Plazas y sueldos presupuestados y reales.

Presupuestado Real
Nombre del Puesto Plazas Sueldo Plazas Sueldo

Sub Gerente Financiero 1 $800.00 0 $0.00
Dpto. de Contabilidad 3 $500.00 3 $390.40
Dpto de Tesoreria 6 $429.00 6 $365.71
Jefe Dpto. de Catastro 1 $429.00 1 $365.71
Cuentas Corrientes 1 $316.00 1 $287.55
Mensajero 1 $304.00 1 $276.12
Secretaria 1 $316.00 1 $287.55
Recuperacion de Mora 1 $289.00 1 $241.83
Gestor de Cobros 1 $289.00 1 $289.00
Gestor de Cobros 1 $289.00 1 $289.00
Gestor de Cobros 0 $289.00 1 $321.83

Inspectores 2 2
Inspector 1 1 $316.00 1 $287.55
Inspector 2 1 $289.00 1 $289.00

3.2.2.3 Dependencia Funcional administrativa
En referencia a la dependencia funcional administrativa, existe un abandono total por

parte de las autoridades municipales, no existe un monitoreo minimo del
departamento, por la gerencia general, por alguna sub gerencia, la alcaldesa o
alguna comision de concejo. Como se observo anteriormente, aun no se cuenta con

un subgerente financiero contratado aunque este presupuestado.

A la pregunta del cuestionario ¢quien da seguimiento a esta dependencia? la gerente
general contesto que el subgerente administrativo, la alcaldesa que la gerente
general, el subgerente administrativo, que la alcaldesa y el jefe de la unidad que
nadie, mucho menos el concejo municipal, esto tiene el agravante que el jefe de esta
dependencia no sabe con quien tratar administrativamente, en ciertas ocasiones se
le ha dicho que tiene que ir al concejo a pedir permisos para asistir a capacitaciones
que le han sido delegadas.
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Este fendbmeno entre otras cosas causa, que las propuestas trascendentales

para el catastro municipal, no sean transmitidas con el debido peso, como por
ejemplo: el jefe del departamento presento un plan de actualizacion a la
administracion pero fue negado aduciendo, montos demasiados elevados, segun
este, la gerente general cree que con 2 inspectores es suficiente para cubrir la
ciudad, pues, en algin momento se tienen que acabar los negocios e inmuebles que

registrar, y por tanto cesar la funcion de ellos.

Las funciones de los gestores de cobro e inspectores, dependen exclusivamente, del
jefe de catastro, el cual intercepta o traslapa en reiteradas ocasiones, las funciones
de estos, es decir que los gestores de cobro realizan funciones de inspeccién o

notificacién propias de los inspectores.

De igual manera la unidad de Cuentas Corrientes, practicamente funciona por si sola,
recibe informacion de formula 1-ISAM, en cuanto a pago de cuentas corrientes,
imprime informes de cuentas, solvencias, actualiza y coteja las cuentas de CAESS,
sin fiscalizacion de ningun tipo, en parte por que no existe una segregacién de

funciones definidas en el interior del catastro.

3.2.2.4 Manual de Funciones y procedimientos
Aun que en las entrevistas realizadas (Ver anexo No1 y No2), la alcaldesa, gerente

general y jefe del catastro, contestaron positivamente a la pregunta ;existen
manuales de funciones en la unidad de Catastro?, ninguno pudo ponerlos a mi vista,
el ultimo intento administrativo para solventar dicha deficiencia fue un proyecto
ejecutado por SACDEL, el cual a quedado archivado en los escritorios de las
diferentes subgerencias, gerencia general y Despacho municipal, por otro lado el jefe
del departamento de catastro, menciono que existian unos manuales hechos por el
ISDEM, pero que habian hecho era, “pasar en limpio lo que ya se venia realizando”,

este documento no se ha encontrado en ninguna oficina de la alcaldia.
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El que todas las funciones se realicen empiricamente, genera que no exista
segregacion de funciones, en el departamento, es decir que toda la responsabilidad
por las 8 plazas, recae sobre el jefe de catastro.

3.2.2.4.1 Funciones de los Inspectores.
Las son de variada indole, pues reciben y dan seguimiento a denuncias de todo tipo,

no solo lo referente a su trabajo que es depurar y actualizar la cartera catastral de
todo el municipio, si no también revisan y atienden denuncias ciudadanas, estas las

visualizamos mejore en el siguiente cuadro.

Tabla #19 Funciones realizadas reales y tedricas

Funciones realizadas por los Inspectores

Funciones que realizan Funciones que deberian realizar
Denuncias Ciudadanas Registro y actualizacion de la base tributaria
Ruidos estridentes, a altas horas de la noche | Medicion de Nuevos Inmuebles
Parqueo de Buses Reporte de Negocios Cerrados
Luminarias Dahadas Reportar nuevos negocios

Luminarias Fuera de Perimetro

Cobro Excesivo

Actividad Comercial Temprana

Tala de Arboles

Disposicion de Desechos

Cobro en Mercados por temporada como:

Romerias de la Virgen en Cerro de Las Pavas

Ventas de Flores en el dia de los difuntos

Venta de tarjetas y adornos navidefos

Ventas de Utiles escolares,

Ferias de enero y agosto

Solicitudes de Apertura de Negocio

Refrendas de licencias

Entrega de Citatorios

Entrega de Notificaciones

Lo ideal seria que estos dos inspectores se dedicaran Unica y exclusivamente a la
actualizacion catastral, ademas podemos agregar que no existe manual de funciones
y procedimientos para ellos, mucho menos funciones vagamente delimitadas a su
campo, esto hace que no se alcancen las metas exigidas por la gerente general y por
la alcaldesa municipal en tanto a la actualizacion catastral, actualmente en esta
funcion tampoco tienen delimitada una zona geografica que atender, ambos

responden a la urgencia del caso en cualquier lugar de la ciudad de Cojutepeque.
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3.2.2.4.2 Tabla de Acciones realizadas
En este apartado observamos algunos de las acciones que toma el catastro

municipal respecto a las denuncias que le son remitidas.

Tabla #20 Acciones y resoluciones tomadas por las denuncias

Caso Denuncia Accidén Resolucién Nota
Traspaso de Propiedad |Contribuyentes |Verificacion Actualizacion de
usuario
Luminarias dafnadas Contribuyentes [Corroborara su estado|Pasar a electricista
Luminarias fuera de Contribuyentes |Medicion Modificar tasa Un 10% le disminuye
perimetro
Cobro excesivo Contribuyentes |Remedicién del Actualizar tasa Un 40% le disminuye
Inmueble
Disposicion de desechos |Intendencia Verificacion Imponer multas $0 en multas a la
fecha
Tala de Arboles Gerencia, Procedimiento en Nota a responsable |Se envia reporte a
Despacho llustracion siguiente MMA

3.2.2.4.3 Proceso por denuncia de tala de arboles

Como mencionamos anteriormente no existe manuales de funciones y
procedimientos en el departamento de catastro municipal, pero aqui se a tratado de
diagramar uno de los casos que comunmente se presentan al departamento, en el
observamos el alto grado de burocracia que conlleva y el nulo aporte que genera
para la municipalidad, cabe resaltar que para la ultima denuncia de la cual se tuvo
conocimiento, asistieron y formularon reporte, un promotor de participacion
ciudadana, un inspector de Planificacion y desarrollo Urbano, el Jefe de Medio
Ambiente y por supuesto el Inspector de Catastro, lo que resulta de esto, es una

denuncia en el Ministerio de Medio Ambiente, el cual nunca las a atendido.

Ilustracion 8 Proceso de Denuncia por tala de arboles

Ciudadano denuncia en departamento de Medio Ambiente
Departamento de Medio Ambiente hace inspeccion y reporta a catastro
Jefe de Catastro recibe denuncia

Jefe de Catastro ordena inspeccién

Inspector atiende denuncia

Inspector entrevista a vecinos (si conocen o han visto)
Inspectores elabora reporte

Inspector pasa reporte a Jefe de Catastro

Catastro pasa reporte a departamento de Medio Ambiente
Departamento de Medio Ambiente redacta denuncia
Departamento de Medio Ambiente envia denuncia a Alcaldesa
Alcaldesa envia Denuncia a Ministerio de Medio Ambiente
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3.2.2.4.4 Tiempo invertido por inspectores.
Segun el jefe del departamento de catastro cada inspector tarda aproximadamente

30 minutos en realizar el reporte administrativo de cada inspeccion por denuncia,
aparte del tiempo que se tarde en trasladarse caminando al lugar de los hechos y
realizarla, segun él los porcentajes de tiempo que utilizan para realizar las diferentes

actividades es el siguiente.

Ilustracion 9 Tiempo invertido por los inspectores

30%
O Actualizacién por denuncia o
35% conocimiento

M Actualizacion por inspeccion
planificada

[ Otras denuncias

3.2.2.4.5 Funciones de los Gestores de Cobro.
Estan un poco mas delimitadas geograficamente (Ver llustracion 11), pues para ellos

la ciudad esta dividida en 3 sectores, ademas por la excesiva carga laboral que solo
ello les genera pues se encargan de realizar visitas a los ciudadanos morosos con el
objetivo de incentivarlo a pagar su deuda para que esta no siga creciendo, aunque
en menor grado, también son utilizados por la gerencia y el despacho municipal, para

las mismas funciones mencionadas en el cuadro anterior*.

Ilustracion 10 Tiempo invertido por los gestores de cobro

10%

@ Gestiéon de Cobro

o5, l Elaboracion de Recibos

50%

[0 Entrega de Estados de
Cuenta

[ Otras Funciones

15%

Ellos manifiestan que un aproximado de un 90% se dedican a la recuperacion de mora.
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Ilustracion 11 Zonas de trabajo de los gestores de cobro
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3.2.2.6 Alcance del Departamento de Catastro
Como ya hemos visualizado, el departamento de catastro cuenta con 3 gestores de

cobros y 2 inspectores, los gestores de cobros trabajan, solamente con los
contribuyentes registrados y que se encuentran en mora, estos tienen sus zonas de
trabajo limitadas, mientras que a los dos inspectores les corresponde, depurar y
actualizar la cartera catastral de todo el municipio que son 8 km? de zona urbana,
gue significan 4 km? para cada uno, aunque dependiendo de la actividad del
departamento estos actian en todo el territorio municipal, es decir que no tienen
zona definida, ademas el departamento se enfrentan con el problemas del
crecimiento normal y acelerado de la mancha urbana en el municipio, el incremento
de lotificaciones urbanos informales y el consecuente aumento de la poblacion sin
servicios basicos, los cuales son proporcionados sin su debida actualizacién de tasas
e impuestos municipales, por lo que las funciones de este personal no se estan

ejerciendo en todo el territorio municipal.

Segun informacién del jefe de catastro, en un mes de trabajo en la actualizacién
catastral se visualizaron 60 usuarios por negocio que ya no existen y 40 que ya se
incluyeron a la cartera, en solo 4 calles (1ra C. Ote. y Pte., 2da C. Ote. y Pte. y 6ta
Ote. Pte.), cabe resaltar que en esta actualizacién de cartera solo se tomaron en
cuenta los negocios, y se les pregunto solo nombre y direccion, sin utilizar ninguna
ficha. Ademas de esto se han registrado 170 nuevos inmuebles en la col. Divina
Providencia, a lo que el departamento llamo plan piloto.

Lo que ha generado a la municipalidad: $162.35 mensuales, (por 29 comercios, 2
industrias y 20 servicios) dicho sea de paso estos logros son un resultado del trabajo

en tiempo que se puede calificar como marginal.

3.2.2.7 Recursos Humanos
De los 8 recursos humanos que se desempefian actualmente en la unidad catastral

de la alcaldia de Cojutepeque, 5 son empleados con menos de un afo de labores,
incluyendo al jefe, y los cuales no habian tenido experiencia previa en el area
municipal, mucho menos catastral y de los cuales 2 son los inspectores.
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Ademas algunos Gestores de Cobro, segun palabras del jefe de catastro,

recuperan menos dinero del que invierte la alcaldia en pagarles.

Tabla #21 Datos del Recurso Humano del departamento de Catastro

Nombre del Puesto Nivel Académico|Tiempo en el puesto|Experiencia Laboral |Edad
Jefe Dpto. de Catastro Universitario 1 1/2 anos Variada 26
Cuentas Corrientes Bachillerato 3 1/2 afos 9 afios en la alcaldia 31
Mensajero
Secretaria Bachillerato 2 1/2 anos 12 afnos en la alcaldia 37
Recuperacién de Mora |Bachillerato 2 anos 6 anos en la alcaldia 25
Gestor de Cobros Bachillerato 1 ano Ninguna 33
Gestor de Cobros Bachillerato 2 meses Ninguna 29
Gestor de Cobros Bachillerato 6 meses 5 en la alcaldia 35
Inspectores
Inspector 1 Bachillerato 1 afo Ninguna 27
Inspector 2 Bachillerato 1ano Ninguna 27

En administraciones pasadas los inspectores al realizar el trabajo de campo, se
retiraban a sus casas y regresaban a marcar tarjeta, aun no se ha construido un

mecanismo para monitorear dicho comportamiento.

Abonado a esto la comodidad de los empleados que han sido beneficiados en
administraciones anteriores con capacitaciones en nuevas herramientas y
procedimientos, quienes no han dado continuidad a lo aprendido, lo que a llevado al
estancamiento del departamento.

3.2.2.8 Tecnologia Utilizada
Como pudemos observar en el cuadro de identificacion de recursos e infraestructura,

el departamento cuenta con mobiliario basico y 3 computadoras, cabe resaltar que
una de ellas fue donada a la municipalidad dentro del proyecto de cooperacién
internacional del Geological Survey, la alcaldia Municipal de Cojutepeque y otras 4
Cabeceras departamentales que fueron beneficiadas en el afio 2000 ademas con
una impresora, unidad GPS, camara digital, ortofotomapas tomadas por el USGS
entre 2000 — 2001 (o ya existentes en el CNR) con una resolucion y precisién de

menos de 1m y lo mas importante el software Arc View, capaz de llevar un registro

83

gosth



Universidad Don Bosco

claro y ordenado de los inmuebles y comercios del municipio, este equipo fue
acompanado ademas con una capacitaciéon a 4 empleados municipales por lapso de
una semana en un hotel del oriente del pais, de los cuales 2 ya no trabajan en la
alcaldia y los otros no dieron continuidad a lo aprendido y fueron trasladados a otras
unidades administrativas, con lo que queda abandonado el proyecto del sistema de
Informacién Geografica en Cojutepeque.

Este proyecto ha quedado reducido en la alcaldia Municipal de Cojutepeque, a una
Computadora utilizada como maquina de escribir, para hacer notas y reportes varios
de las inspecciones realizadas por el departamento de catastro municipal, aonado a
esto el que se halla deteriorado una yave interna de la computadora, por lo que ya no

se puede utilizar el programa de Arc View.

Referente a las otras dos computadoras, contienen un sistema de recuperacion de
mora y cuentas corrientes, realizado en 1998 en Fox Pro, sistema que esta
completamente desfasado, pues ya no llena las expectativas del departamento,
aparte que la capacidad de la memoria de esta, es tan pequefa que ya no soporta

plataformas superiores a Window 97, con todos sus programas.

3.2.2.9 Sistemas de Registro Catastral
Existen multiples sistemas de registro catastral, como planos, fichas individuales de

contribuyente y ficheros informaticos, toda esta informacién desordenada y su
consecuente deterioro, a generado duplicidad y hasta triplicidad de cuenta para
algunos ciudadanos, ademas de una gran cantidad de gente que no se tiene
registrada o con datos desactualizados.

3.2.2.9.1 Planos o Mapas
Actualmente el departamento cuenta con infinidad de mapas, catastrales, en pésimas

condiciones, que han ido empeorando, por las condiciones climaticas a las que eran
expuestas, pues no fue hasta la remodelacién de la alcaldia municipal hace 2 meses
que recibian el azote constante de goteras en el lugar adonde eran almacenados, lo

que causo que varios de ellos quedaran inservibles.
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3.2.2.10 Medio Ambiente.
3.2.2.10.1 lluminacién
No cabe duda que la luz natural es la mejor iluminacién para el trabajo, aunque

existe la posibilidad de que la luz artificial se aproxime lo mas posible a la luz
natural.

Para poder afirmar lo anterior se debe tomar en cuenta ciertas caracteristicas que
brindan esa posibilidad; estas son la distribucidon y ubicacion de las luces, la
intensidad, el brillo y la combinacién de la luz natural con la luz artificial.

Se constaté que en el departamento de Catastro la luz natural no es suficiente para
brindar una efectiva contribucién a la realizacion eficiente de las tareas diarias, pues
se utiliza excesivamente las luminarias, internas, al grado de tener que permanecer

encendidas incluso al medio dia y en horas de la tarde.

3.2.2.10.2 Ventilacion y Temperatura.
Otro aspecto importante a evaluar en toda empresa es la ventilacion y la temperatura

con la que se esta trabajando, debido a que el exceso de calor en cualquier area de
trabajo resulta ser molesto, sobre todo en las horas del mediodia y las primeras
horas de la tarde; ya que produce suefo, stress y fatiga al empleado, lo cual viene a
generar ineficiencia tanto en las labores de los empleados como malestar y
descontento en los clientes que permanecen dentro de las instalaciones.

Por esta raz6n, muchas empresas mantienen una ventilacién natural adecuada o en
su defecto, una ventilacion artificial y un grado de temperatura agradable, que
permite un balance entre el calor o el excesivo frio, logrando asi el bienestar tanto de
las personas que permanecen dentro de las oficinas.

En las oficinas de Catastro, como constatamos en el apartado anterior, no cuenta
con iluminacién natural adecuada, por lo reducido que son las ventanas, lo que
redunda e incide en el calor que se genera en horas del medio dia y tarde, ademas

no existe una adecuada ventilacion artificial
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3.2.2.10.3 Ambiente Sonico
Las ondas sonoras son en realidad cambios en la presion del aire, que son

transmitidas a través del canal auditivo hacia el timpano, en el cual se produce una
vibracién.

En la clasificacion de ruidos industriales, podemos asegurar que en el departamento
de catastro municipal, existen ruidos fluctuantes, por la cercania de la carretera y el
paso vehicular de los buses interdepartamentales de San Ramén, Candelaria y

Analquito.

3.2.2.10.4 Orden y Limpieza.
El aseo, tanto interno como externo de una empresa o institucion, son aspectos

fundamentales que conforman el ambiente al que estan expuestos los clientes
externos y internos. Pero ademas, estos aspectos reflejan la presentacion o imagen
de la organizacion, clientes y la sociedad.

La importancia de evaluar estos aspectos radica en que el laborar bajo un ambiente
sucio y desagradable, genera descontento para cualquier tipo de persona que visita
la Alcaldia, y por ende, una mala imagen para las demas personas.

De acuerdo a la observacién que se realiz6 se confirmé que tanto fuera como
adentro de las instalaciones, no hay problemas de aseo, ya que la mayoria de
ocasiones los pisos, las paredes y vidrios se encuentran limpios. Lo que se interpreta
como una realizaciéon de tareas de aseo completas, por parte del ordenanza de esta
zona de oficinas de la alcaldia, podemos subjetivizar con el echo que para la
administracion actual y su concejo municipal, la limpieza fue unos de sus puntos de
campana, mas fuertes, lo que ha incidido en la limpieza interna del inmueble alcaldia
municipal.

Se observd también que existen un numero suficiente de basureros dentro de las
instalaciones de la Alcaldia. Esto facilita que las personas boten la basura en un

lugar adecuado.
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3.2.2.10.5 Senalizacién.
Otro aspecto importante dentro de una organizacién es la sefializacién, la cuél

consiste en la simbologia necesarios para establecer el enlace y la comunicacion
entre dos 0 mas personas.

Es elemental tomar en cuenta que no todos los usuarios conocen plenamente las
instalaciones de las diferentes municipalidades, ya que las visitan solamente en
algunas ocasiones.

Por lo tanto, es de suma importancia hacer uso de una buena senalizacion, mediante
la colocacion de rotulos y letreros que identifiguen adonde pueden realizarse los
trdmites que se necesitan.

La falta de una buena senalizacion que les indique a qué departamento deben acudir
y donde esta ubicado, ademas no existe una sefalizacion que indique rutas de

escape en caso de terremotos o incendios.

3.2.2.10.6 Mobiliario y equipo.
El mobiliario y equipo son aspectos conocidos como “recursos técnicos”, los cuales

incluyen las herramientas y otros elementos tangibles de los servicios que se
brindan, estos son inversiones en bienes necesarios e importantes que permitan un
mejor desempefio del recurso humano. Estas pueden incluir: salas de espera,
oficinas administrativas y parqueo. Estos bienes necesitan un buen mantenimiento,

reparaciones y muchas veces sustitucion de los mimas.

Actualmente se encuentra descuidado el aspecto de mantenimiento y sustituciéon del

mobiliario y equipo que se utiliza.
3.2.2.11. Distribucién Del Area de Trabajo

Tan vital como el mobiliario que se utiliza, es el espacio fisico donde se labora.

La distribucién vista en planta del area de trabajo del departamento de Catastro, se
muestra en la ilustracion 12 y en la ilustracién 13 se muestra una aproximacion al

especio fisico real, a través de un dibujo tridimensional.
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Ilustracion 12 Distribucion en plan del Departamento de Catastro Municipal
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Ilustracion 13 Vista tridimensional del Departamento de Catastro Municipal
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3.3 RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Se han evaluado hasta el momento algunos aspectos relevantes del Departamento
de Catastro Municipal de la Alcaldia de Cojutepeque, partiendo de que no puedo
proponer soluciones al estado del catastro sin tomar en cuenta la organizacién en su
totalidad, se analizo toda la estructura interna y en ese sentido las conclusiones que

se obtuvieron del andlisis de entrevistas y observacién directa fueron las siguientes:

1. El Departamento de Catastro cuenta con nueve recursos humanos de los
cuales solo dos inspectores realizan realmente la funciéon catastral y a ello

dedican un tiempo marginal.

2. La estructura administrativa definida estipulada en el organigrama oficial, no
esta funcionando, pues el subgerente de servicios, no esta contratado, lo que
genera funcionamiento aislado, del departamento de catastro y sobrecarga de

trabajo para: despacho, gerencia general.

3. Al no contar con un sub gerente financiero, se genera una inadecuada
comunicacién, del departamento de catastro con el concejo municipal, el
despacho y la gerente general, lo que degenera en malos entendidos y tensiones

internas innecesarias.

4. Existe una desactualizacion de los registros catastrales y ordenanzas
municipales, a tal grado que se vuelven mas un atraso para la administracion el
estar trabajando con una base de datos en esas condiciones, los mapas ademas
de eso, estan casi destruidos, por lo que podemos decir que el departamento no

cuenta con mapas.

5. EIl concejo, despacho, la gerencia general y subgerencia administrativa no
tienen un adecuado concepto de la segregacién de funciones o no tienen claridad
de las funciones naturales de cada dependencia, en especial el catastro

municipal.
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6. No existe un manual de funciones, procedimientos o descriptor de
puestos, para la administracion municipal, lo que en parte causa que los
empleados no tienen bien definidas sus funciones y exista duplicidad de

funciones en la administracioén.

7. Muchas de las actividades que realiza el departamento de catastro municipal,
son una verdadera perdida de tiempo, y dinero para la administracion municipal,
pues no generan ingresos, ademas de ocupar cantidad de tiempo en su
realizacion, y existir duplicidad principalmente en las inspecciones.

8. El plan estratégico institucional contiene muy buenas iniciativas para
desarrollar la administracién pero se han quedado en eso “iniciativas”, pues son

cortos los avances que se han tenido, en cuanto a el.

9. El catastro municipal es subestimado administrativamente, pues hay una
visién utilitaria reductiva financiera por la administracién, no se observa mas alla
de los $41,000 délares mensuales, que genera, ni se le da el componente de

ordenamiento territorial.

10. El ordenamiento territorial para el cual tiene que contribuir catastro, no esta
enfocado estratégicamente, pues existen acciones aisladas como, reparaciéon de
calles, ordenamiento de ventas ambulantes y mercado, pero no un plan

estructurado de los pasos a seguir en ese sentido.

11. Existen en los archivos del departamento de catastro algunos estudios,
realizados por diferentes instituciones que plantean mejoras al departamento,
que no se les ha dado seguimiento efectivo por parte de la administracion y que
por tanto no han trascendido.

12. Existe una subutilizacion de los recursos tecnolégicos contenidos en el
departamento de catastro municipal, tal es el caso de la camara digital, unidad
GPS, computadora y demas equipo donado al mismo.
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13. No existe un plan de gestion y obtencion de apoyos externos que
pueden incidir positivamente en el desarrollo del departamento de catastro, a

pesar de haber existido ofrecimientos al respecto en varias ocasiones.

14.El contrato con CAESS no esta rindiendo los frutos maximos posibles, ademas
de no existir un mecanismo de fiscalizacién sobre lo recaudado por la entidad y

se da poco seguimiento al tema.

15.El departamento de cuentas corrientes, esta funcionando al igual que otras
dependencias como una isla, aunque ahi se manejen todas la cuentas de los

contribuyentes a nivel municipal, incluyendo la banca y gran industria.

16.No existe una estandarizacién de salarios a nivel municipal y nunca ha

existido una revision detallada al respecto.

17.Las relaciones de trabajo entre los empleados y el jefe inmediato de la unidad
de catastro, se califican como buenas y entre los empleados del mismo nivel se
califican como muy buenas, lo que indica que existe un ambiente laboral

agradable y con buena comunicacién.

18. EI ambiente sonico, luminico, de temperatura y salubridad son aceptables,
pero no existen adecuada sefalizacion en el area de trabajo y hay deficiente

distribucién equipo y mobiliario de dicho departamento.

19.La presentacién Individual de los Gestores de Cobro es inapropiada por, la

delicadez y seriedad de su labor, y el amplio contacto con la gente.
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“PROPUESTAS DE MEJORA ADMINISTRATIVAS”.
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PROPUESTA DE MEJORAS ADMINISTRATIVAS

En este capitulo se presenta una vista rapida de posibles soluciones a corto plazo
para el departamento de Catastro municipal de la Alcaldia de Cojutepeque, utilizando

las siguientes herramientas proporcionadas por la ingenieria industrial:

Analisis y Manejo de formas en la empresa, Técnicas de reorganizacion
administrativas, Normas generales para la preparacibn de organigramas,
Procedimiento general para la elaboracion de Manuales Administrativos,
Construccién y andlisis de diagramas de operaciones y Diagramas de

procedimientos para el estudio y analisis de sistemas

Se empiezo con resumir y agrupar los problemas resultantes del diagnostico y

algunas respuestas propuestas a ellos, que se presentan en la tabla 22 y 23.
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TABLA #22 Resumen Problemas estructurales de Alcaldia
Tiempo
Problema Posible Solucion Estimado de Supuestos
implementacion
Existen varios vacios en el organigrama, incluyendo que el Nombramiento subgerente encargado del
departamento de catastro y cuentas corrientes, estan seguimiento transitorio, hasta no estar No existen fondos
funcionando al igual que otras dependencias como una isla, sin | contratado el Subgerente Financiero y/o para la contratacion de
un seguimiento adecuado. de servicios 2 meses dichas plazas
Priorizar propuestos del PEI, hacer Voluntad de la
El plan estratégico institucional contiene muy buenas iniciativas | gestién para impulsar proyectos comision
para desarrollar la administracion pero se han quedado en eso | priorizados y formar comisiones administrativa del
“iniciativas”, pues son cortos los avances que se han tenido, en |incluyendo concejales para dar concejo, el darle
cuanto a el. seguimiento a los mismos 2 meses seguimiento.
Se concretara por
El contrato con CAESS no rinde sus mejores frutos, ademés de parte de la
no existir un mecanismo de fiscalizacion sobre lo recaudado por | Actualmente se esta en proceso de administracién un
la entidad y se da poco seguimiento al tema. revisién del contrato con CAESS. 1 mes nuevo acuerdo
Existira un trabajo
No existe una politica institucional de recursos humanos, como | Que la comisiéon administrativa del sistematizado y
escalafon, reglamento interno, etc. y nunca ha existido una concejo retome responsablemente esta continuo por parte de
revisién detallada al respecto. funcién 6 meses la comision.
TABLA #23 Resumen de problemas propios del Catastro Municipal
Tiempo
Problema Posible Solucién Estimado de Supuestos
implementacion
: : . . i , itorio, Xi
Nombramiento temporal, transitorio No existen fondos para
Existe funcionamiento aislado, del catastro y carga de : . o
. : S . mientras se hombra, un concejal o 2 meses la contratacion del
trabajo para sub gerencia administrativa. L . . ) .
comision que de seguimiento transitorio. gerente financiero
El Departamento de Catastro cuenta con nueve recursos . . . .
X . Revision y reasignacion de funciones, . .
humanos de los cuales solo dos inspectores realizan , Decision del concejo a
- . : entre los diferentes departamentos de la |6 meses . ;
realmente la funcién catastral y a ello dedican un tiempo . Iy impulsar el cambio.
. Alcaldia Municipal
marginal.
Inadecuada comunicacién, del departamento de catastro con | Designar al nexo temporal contratacién 1 mes v 10 Que el subgerente
la Administracion en general, lo que genera tensiones del subgerente financiero, lo mas pronto mesesy financiero sera
internas innecesarias. posible contratado en un ano.
Existe una desactualizacion de los registros catastrales a tal . .
S iy Negociar con CNR para tener Base de se adquiere la
grado que se vuelven un atraso para la administracion, los - S 6 meses . .
. . . datos digital del Municipio. tecnologia necesaria.
mapas estan casi destruidos.
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Las copias de ordenanzas municipales, con las que cuenta | Digitar el 100%, de las ordenanzas
5 | el departamento, estan en estado deplorable algunas son municipales y darles una presentacion | mes Ninguno*
ilegibles, y no cuentan con su actualizacién adecuada.
Es necesario socializar y/o dar a conocer las funciones Socializar con estas dependencias las Decision del concejo a
6 | catastrales para el desarrollo del municipio, para que la alta | funciones ideales del catastro, para 3 meses impulsar las
gerencia la den la importancia que se merece poder formalizarlas. capacitaciones
No existe un manual de funciones, procedimientos o Construir el Manual de Funciones Reestructuracion
descriptor de puestos, por lo que empleados no tienen bien C y S
7 L . . . . procedimientos para el departamento de |2 meses organizacional, de la
definidas sus funciones y exista duplicidad de funciones en s ; )
la administracion catastro municipal. alcaldia municipal.
Muchas de las actividades que realiza el departamento del . . L
o . , . Construir el Manual de Funciones y Reestructuracion
catastro municipal, son perdida de tiempo, y dinero, pues no - o
8 . o . . procedimientos para el departamento de |2 meses organizacional, de la
generan ingresos y existir duplicidad principalmente en las o ; )
inspecciones catastro municipal. alcaldia municipal.
o . g Presentacién a concejo del diagnostico . -
9 Hay solo una vision financiera utilitaria del catastro y no se le resultante de este estudio v orientacion al | 3 meses formacién de comision
da el componente de ordenamiento territorial. ; o y de seguimiento
ordenamiento territorial.
. . Que la comision transitoria de Catastro y
El ordenamiento territorial no esta enfocado . o . .
o ; la de Ordenamiento territorial aproveche Aceptacion del concejo
10 | estratégicamente, pues las acciones aunque buenas . o 1 mes -
aisladas el proyecto de ordenamiento territorial municipal
' promovido por el gobierno
. . . Definir plan de seguimiento de los
Los estudios, realizados que plantean mejoras al . ,
departamento, que no se les ha dado seguimiento efectivo estudios y reorientar el recurso humano Seguimiento por la
11 ’ o P en esta funcion y preparar condiciones 6 meses L .
por parte de la administracion y que por tanto no han ara que esta informacion bueda comisién del concejo
trascendido. para qu P
convertirse en proyectos a futuro
Gestién exitosa de
capacitaciones y que
. e - Capacitar a personal en uso de equipo los programas de'sean
12 | Existe una sub utilizacién de los recursos tecnolégicos. tecnoléaico 4 meses periddicos, actualizados
9ico. y dirigidos a solventar
las necesidades de los
empleados.
. . . Comenzar gestiones para obtener a poyo - .
No existe un plan de gestion y obtencién de apoyos externos Ar gesti P POy Comision del Gestién
13 S o de otras instituciones para el 6 meses "
que pueden incidir positivamente en el desarrollo - en esa funcién.
departamento de catastro municipal.

Sobre este apartado, y como fruto de este trabajo ya se realizo esta propuesta y se observa en el Anexo Nol
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Otros Supuestos del las propuestas de solucion del cuadro #22 y #23.

M El plan de mejoramiento del Departamento de catastro de la alcaldia Municipal de Cojutepeque, debera
ser actualizado a corto plazo, siendo la efectividad y calidad de los procesos evaluada periédicamente

por el jefe del departamento.

™ Cada uno de los empleados del departamento de catastro debe participar activamente en el plan de
mejora, fomentando la comunicacion y el cambio continuo. Sera el empleado capaz de convertirse en
critico de su propio trabajo y podra proponer cambios con el fin de retroalimentar y mejorar la eficiencia

de sus labores.

M Cada una de las oportunidades de mejora, para el departamento de catastro debera ser identificada y

trazada con objetivos alcanzables, medidles y a los que se les pueda dar seguimiento.
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BASES DE UNA PROPUESTA ESTRATEGICA.

De la anterior problematica mencionada, encuentro algunos elementos, resonantes
que podemos considerar como pilares para una propuesta estratégica de desarrollo
del departamento de catastro de la alcaldia municipal de Cojutepeque, estos son:

1. Elaboracion propuesta de Reestructuracién Organica del departamento de
catastro

2. Propuesta de capacitacién al personal técnico del departamento de catastro.

3. Elaboracién de, con nuevo manual de Funciones, Procedimientos y descriptor de
puestos del departamento de catastro.

4. Modernizacion en tanto al uso de instrumentos tecnol6gicos actualizados

5. Crear una Comision especializada del Concejo Municipal, para dar seguimiento

temporal a la propuesta de desarrollo estratégico.

6. Gestion de apoyo y recursos nacional e internacionalmente, para el departamento

de Catastro.

7. Otras Estrategias de caracter estructural para beneficio de la administracion en
general.
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4.1 Elaboracién propuesta de Reestructuracion Organica.

Como observamos anteriormente las graves deficiencias por las que atraviesa el
departamento de catastro, en tanto a su estructura actual siendo una de las mas
sobresalientes el no tener contratado al sub gerente financiero, esta propuesta de
reestructuraciéon administrativa que permite a sus trabajadores saber la linea

funcional, a la que se deben, incluye ademas de la mision del departamento.

4.1.1 Organigrama Propuesto para el Departamento de Catastro

La estructura organizativa del departamento de Catastro debe ser flexible, a medida
que el aparato administrativo del departamento se ajuste en sus distintas fases de
desarrollo, considerando el nivel educativo y experiencia de su recurso humano y en
tanto a las tecnologias que valla adquiriendo como: Sistemas de Informacion
Geografica y ademas fortalecer su capacidad de gestion.

En el diagnéstico se detecto duplicidad de funciones entre los distintos
departamentos; asi como la falta de una estructura organizativa clave para fortalecer

la administracion del mismo.

Por lo que a continuacién se detallard el desarrollo de la reorganizacion de su
estructura organizativa para mejorar el desempefio de los empleados del
departamento.

4.1.2 Reestructuracion organizativa del departamento de catastro

Las actividades que se detallan para el desarrollo de la reorganizacion de la
estructura organizativa del departamento son:

M Verificar y evaluar la estructura organizativa y sus respectivas funciones.

Esta actividad consiste en hacer un analisis de la estructura organizativa actual del
departamento y de las funciones de cada uno de los empleados del mismo que se
han elaborado anteriormente, para verificar si coinciden o existen modificaciones
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respecto al modelo propuesto. Esto se hace con la finalidad de establecer
una estructura y funciones para lograr un eficiente desempefio y desenvolvimiento de

cada uno de los empleados de dicho departamento.

M Proponer un modelo en la estructura y descripcion de puestos del departamento

de Catastro.

A partir de la verificacién y evaluacion de la organizacion del departamento de
Catastro, se elaborard un modelo de la estructura organizativa y un perfil para cada
uno de los empleados del departamento, con el objetivo de disminuir y sistematizar

las funciones de cada uno de ellos dentro del departamento.
M Actualizacién y seguimiento del modelo propuesto.

Esta actividad consiste en que la administracion del departamento de Catastro
aplique este modelo como una herramienta administrativa, donde se defina la unidad
de mando, delegacion de autoridad, asi como también se delimiten las funciones y
responsabilidades de los empleados de dicho departamento, a la vez que se
verifiqgue el cumplimiento de las funciones de cada puesto de trabajo durante un
periodo estipulado por la jefatura de Catastro. Al mismo tiempo este modelo tiene
que actualizarse cada periodo de gestion para que éste vaya respondiendo a las
nuevas necesidades 0 exigencias de los ciudadanos y a la vision de la

municipalidad.

4.1.3 Pasos para la reestructuracion organizativa del departamento de catastro

Los pasos a seguir para son los siguientes:

4.1.3.1 Presentacién de la estructura organizativa propuesta.
La creacidn, reubicaciéon o eliminacion de unidades de trabajo corresponde a una de

las fases mas importantes del proceso administrativo; es decir a la organizacién, que
es el proceso mediante el cual, partiendo de la especializacién y divisién del trabajo,

agrupa y asigna funciones a unidades especificas e interaccionadas por lineas de
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mando, comunicacién y jerarquia para contribuir al logro de los objetivos
comunes a un grupo de personas.

Si bien es cierto que una buena estructura organizacional no garantiza un resultado
satisfactorio de la gestién, se reconoce que una inadecuada organizacion dificulta o
hace més costosa la funcién administrativa, e inclusive puede ser el mayor obstaculo

para el alcance de los objetivos.

La estructura organica propuesta para el departamento de Catastro mostrada en la
llustracion 14, muestra la composicién de las unidades administrativas que la
integran, asi como sus respectivas relaciones, nivel jerarquico, canal de

comunicacion, linea de autoridad, supervision y asesoria.

Basados en la definicidon observada en el Capitulo | de este trabajo, sobre Catastro
Municipal tributario, se propone el siguiente Organigrama para el Departamento de

Catastro de la Alcaldia Municipal de Cojutepeque:

Ilustracion 14 Organigrama propuesto para el Departamento de Catastro.

Comision de
Concejo

Sub Gerente Financiero

Contabilidad Catastro Tributario Tesoreria

Apoyo Informatico— —

Secretaria Inspectores

[ I
Cuentas Corrientes Actualizacién Catastral

La estructura organizativa del departamento de Catastro propuesta esta constituida
por 10 empleados en total, de los cuales 5 son inspectores.

101



Universidad Don Bosco

4.1.3.2 Presentacién de los aspectos mejorados o eliminados.

Para la reorganizacion administrativa, los aspectos mejorados o eliminados de la

organizacion actual, fueron los siguientes:

Con respecto a la estructura organizativa actual (ver llustraciéon 7, pagina 70) del
departamento de Catastro se aumenta la cantidad de Inspectores y se elimina los
gestores de cobro y la plaza de mensajero, estos se fusionan como una funcién mas
de los inspectores, es decir que se reacomodaran los inspectores y recuperadores de
mora para que se dividan geograficamente en zonas mas especificas, y tengan un

mejor control sobre una cantidad menor de usuarios, de la siguiente manera:

La distribucién de trabajo de los gestores de cobro se puede observar en el capitulo
3, (llustracién 11, Pagina 76) del presente trabajo, de igual forma recordamos que la
distribucién de los inspectores es de 2 para toda la ciudad, la propuesta de
redistribucién quedaria de la siguiente manera: segun se observa en la llustracion 15

A este nuevo equipo de inspectores, se les estaria apoyando desde la nueva unidad
de Actualizacién Catastral, que retomara las funciones del departamento que todavia
tienen asignada los inspectores, y que anteriormente tenia el recurso de
Recuperacién de Mora, y que de igual forma seria el encargado de pasar los
consolidados en actualizacion y recuperacion, para cuentas corrientes. La funcién de

mensajerilla también la estarian asumiendo los inspectores.

Por otro lado se anexa un vinculo con el departamento de informatica pues el
sistema actual tiene demasiadas carencias, y para este o cualquier nuevo paquete
que sea instalado se necesitara este vital acomparfiamiento que de sostenimiento al

Harware y Sofware del departamento.

102



Universidad Don Bosco

Ilustracion 15 Nueva division de zonas
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4.1.4 Monitoreo y seguimiento de la propuesta de reestructuracion.

Para dar seguimiento al desarrollo de la propuesta de reestructuramiento del
Departamento de Catastro de la Alcaldia Municipal de Cojutepeque es necesario se
supervise periddicamente por el Jefe del departamento, el cual verificarad el
cumplimiento de las actividades propuestas, a través de algunas herramientas
administrativas las cuales, también pueden servir para dar seguimiento a diferentes

actividades concernientes al departamento, esta son:

4.1.4.1 El Plan Operativo Anual (POA)
El POA por definiciéon contiene indicadores, metas y objetivos, en los cuales a su vez
y para este caso se define metas mensuales de recuperacion de mora y de

actualizacion catastral.

Para la evaluacién de los mismos se elaboraran reportes trimestrales o por periodos
de tiempo establecidos por la Jefatura del departamento, a través de los cuales se
verificara que las funciones y nuevos procesos se estan desarrollando de la forma
adecuada, pero primordialmente, los resultados porcentuales de las objetivos vy
metas alcanzadas propuestos por cada empleado del departamento.

Esta herramienta sirve ademas para la auto evaluaciéon, al momento de la

elaboracién del informe trimestral, por parte de cada empleado.

Las matrices puede estar disefiada de la siguiente manera:

Tabla #24 POA para Cuentas Corrientes

Objetivos Metas Indicadores | Justificacién

Mantener una base de % de Los datos que

datos actualizada y Tener en un 100% actualizado las | Cuentas, CAESS estan

confiable que sirva parala |cuentas de CAESS actualizadas | atrasados y esto

recoleccion eficiente de los Ingresar todas las resoluciones Resoluciones deriya en un cobro

ingresos inmediatamente pendientes .tal’dIO, por lo que es
de ingresar importante mejorar

esta situacion
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Tabla #25 POA para Inspectores

Vey
=
95

NI

Objetivos

Metas

Indicadores

Justificacion

Recolectar y suministrar
la informacioén de los
contribuyentes de manera
eficiente y eficaz,
diferenciando los
propietarios, hombres y
mujeres que sirva como
base para una eficiente y
justa recaudacién de
impuestos

Realizar censo de negocios, en
zona asignada, al menos 1 vez
al afo.

No de Censos
realizados al final
del ano

Ingresar en un 95% de mi
cartera de contribuyentes al

% de Cuentas
ingresadas a

10% de contribuyentes, en mi
zona de trabajo

cobro en CAESS CAESS

Dar informe al jefe de catastro

sobre demandas de Demandas
contribuyentes en un maximo | pendientes de
de 3 dias habiles informar
Generar un incremento del No de

Contribuyentes
nuevos/No total de

La base de datos
que se tiene no es
confiable y el
cumplimiento de las
metas la actualizaria

contribuyentes
Contribuir con una eficaz No cuentas Al darle énfasis a la
recaudacion de ingresos | Eliminar en un 75% las moras | morosas eliminacién de mora

e inducir a los
contribuyentes al pago de
los impuestos generando
con ello un incremento en
las arcas municipales

comprendidas entre 90 y 180
dias

eliminadas/cuentas
totales

Distribuciéon de160 recibos de
cobros mensuales

Promedio de
Recibo entregados
mensualmente

Entrega de estados de cuenta 'y
gestion de cobros a 220
contribuyentes mensualmente

Promedio de
Estados de cuenta
entregados
mensualmente

Entrega de recibo de
financiamiento antes del 15 de
cada mes

No de recibos no
entregados al 16
de cada mes

Recuperar el 10% de la mora
histérica

% bimensual de
mora recuperada

Realizar al menos 4 campanas
de cobro domiciliar, al afo.

No de campanas
realizadas cada
trimestre

entre 90 y 180 dias
estariamos
ampliando la
cantidad de
contribuyentes que
pagan al dia y nos
empleariamos con
mayor énfasis en las
moras de mas de
180 dias

Ademas esta matriz deberd ir acompafada de un cronograma en el que se calenda

ricen las diferentes actividades planteadas, este puede integrarse de la siguiente

manera.

Tabla #26 Cronograma que acompaia al POA

DICIEMBRE

ACTIVIDADES

31 4|..11]1 2] 3

4

Gestionar Base Catastral CNR

Inicio Capacitaciones X[ X
Gestionar Modificaciones a
tasas X | X

Adquisicién de nuevos equipos
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4.1.4.2 Otros Mecanismos propuestos

M Buzén de Quejas y Sugerencias: Dar atencion a las quejas que manifiestan los
contribuyentes, ya sea por medio de encuestas que se realicen o por el buzén de

sugerencias y a las cuales se les de una pronta solucion.

M Supervisién de Campo por parte del Jefe de Catastro: Seria un mecanismo
mediante el cual el jefe de catastro, puede observar de primera mano, el trabajo
del equipo de inspectores, esta tarea consistiria, en realizar inspecciones
aleatorias en el tiempo, para verificar y supervisar el trabajo realizado, estas

podrian estar motivadas, también por el buzdn de quejas y sugerencias.

M Control mediante unidad GPS*: este mecanismo constaria en el manual de
funciones de los inspectores, los cuales a través del mismo estarian obligados a
marcar puntos en el GPS proporcionado, para que puedan reportar los inmuebles
inspeccionados y las zonas y horarios a través de los cuales se movilizaron todo

el dia.

4.1.5 Mision Propuesta para el Departamento

“Detectar, Registrar y Mantener actualizados los hechos catastrales que se dan en la
municipalidad, mejorando cada vez mas una base digital de registro territorial que
facilite el control de la aplicacién tributaria, y apoye el ordenamiento territorial, asi
mismo ayudar en la recuperacién de fondos adeudados en el municipio, en concepto
de tasas, servicios, impuestos y otros.” Esta se puede apreciar en su formato final en

el Anexo No5.”

GPS: Sistema de Posicionamiento Global, por sus siglas en ingles.
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4.2 Capacitacion al personal técnico del departamento.

Como visualizamos en el capitulo anterior la Alcaldia Municipal de Cojutepeque no

cuenta con un programa sistematizado de capacitacion a sus trabajadores.

4.2.1 Propuestas de capacitacion técnica del recurso humano institucional

Procedimiento a seguir para implementar esta propuesta de capacitacién para los

empleados del departamento de catastro de la alcaldia municipal de Cojutepeque.

Este programa de capacitacion tendra la finalidad de trasmitir nuevos conocimientos
a los empleados del departamento de Catastro, ya que cuando una persona toma a
su cargo a otra para indicarle como debe desarrollar su trabajo, esta transmitiendo
una serie de conocimientos que seran los necesarios para ejecutar correctamente su

tarea.

Una buena capacitacion por parte del responsable de implementar los nuevos
procedimientos es la base para que se logre una mayor y mejor eficiencia y calidad
en el trabajo.

De lo expuesto anteriormente se desprende la importancia de seguir un método en
la capacitacion del empleado, tal y como que ha sido implementado por instituciones
como ISDEM, el cual le ha dado 6ptimos resultados. Este método comprende cuatro

pasos, que explican lo siguiente:

4.2.1.1 Preparar al Empleado.
Es muy importante esta fase de la capacitacién, ya que si llega a interesar al

instruido en lo que va a aprender y realizar subsecuentemente, se ha logrado una

buena parte de la tarea.

En esta operacién se requiere en la persona encargada de impartir la capacitacion el
entusiasmo por lo que va ensenar y demostrar seguridad por sus conocimientos. De

esto depende que se logre una buena instruccién.
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4.2.1.2 Demostrar el Trabajo.
Esta segunda parte de la capacitacion se logra de acuerdo con explicar e ilustrar,

una a una las fases importantes. La explicacion e ilustracién se hara conjugando lo

tedrico, es decir, mostrar practicamente la tarea que se pretende ensenar.

llustrar la explicacién se refiere a complementarla con esquemas, planos ejemplos

graficos, si es necesario con proyecciones de transparencias.

Resaltar cada punto clave, es decir todas aquellas cosas que se necesitan saber
para ejecutar el trabajo correctamente. Dicho de otra manera, son todas las
explicaciones que se refieren a cada una de las fases importantes, el porqué, el

cémo y las consecuencias de las mismas.

Instruir clara, completa y pacientemente. Para explorar claramente, es necesario
emplear el lenguaje del aprendiz, evitar toda desviacion del tema para no confundir al
instruido y poner especial empeno en explicar las cosas a su tiempo. La instruccion
debe ser completa, no olvidar detalles que para el aprendiz puedan ser de suma

importancia y de mucha ayuda.

Si se pierde la paciencia al estar instruyendo, es muy facil que el empleado no
asimile todo lo que se le ha ensefiado. Demostrar Unicamente lo que pueda asimilar.
Debe ser exactamente la explicacién que se requiere y no en exceso, por lo que el
aprendiz puede desviarse y olvidarse de lo mas importante de la operacion.

4.2.1.3 Comprobacion de lo Aprendido.
En este caso el supervisor se da cuenta del grado en que el trabajador ha asimilado

lo ensenado.

Ejecutar la operacién para corregir errores. La ejecucién debe hacerse después de
terminada la instruccion. Es conveniente dejarlo actuar solo, para que construya la

operacion y con ello acabe de grabar la ensenanza.
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Corregir los errores. Si los errores cometidos son leves, es recomendable no
interrumpir al empleado mientras esta construyendo la operacion que se enseno;
pero si se considera que el error pueda crear un mal habito, lo indicado es corregirlo

inmediatamente al ocurrir.

Continuar la practica hasta asegurarse de que aprendié y felicitelo. El punto indica
que no se debe dejar solo al aprendiz hasta que esté en condiciones para poder
trabajar solo. Asimismo, reconocer sus méritos por el esfuerzo realizado, senalandole

los aspectos sobresalientes de su aprendizaje.

4.2.1.4 Observacion en la practica.
Es un error grande creer que la instruccion ha terminado con la exposicion o

comprobacién de un procedimiento. Es conveniente seguir de cerca el desarrollo del
instruido ya en el desemperio del trabajo diario, a fin de que el supervisor compruebe
la eficacia de su tarea y le dé oportunidad al empleado de consultarle sobre cualquier

problema con que se tropiece.

Ponerlo a trabajar independientemente. Es muy importante que el empleado se dé
cuenta cuando empieza a trabajar bajo su propia responsabilidad. Asi se le hara
entender que la responsabilidad de su trabajo pesa sobre él y pueda tomar

decisiones propias.

Si se descuida al trabajador y se le deja que consulte sus dudas con cualquiera de
sus compaferos, lo mas probable es que otro eche a perder el adiestramiento. La

persona indicada debe saber y seguir el método que el supervisor emplea.

Revisar su trabajo frecuentemente, invitarle a hacer preguntas. Esto con el propésito
de asegurarnos que ya no tiene ninguna duda sobre el trabajo que esta
desarrollando.

Disminuir la ayuda y la vigilancia. Cuando se comprueba que el trabajador ha
entendido y ejecutado el trabajo correctamente, la supervision debe disminuir hasta

convertirse en la normal que se ejerce en el departamento.
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A continuacién se detallara el desarrollo, la cual se refiere a que la Alcaldia
implementara un programa de capacitacion para los empleados del departamento de

catastro.

4.2.2 Presentacién del desarrollo del programa de capacitacién.

Las actividades que se detallan para la ejecucién del programa de capacitacion para

los empleados del departamento de Catastro son:

4.2.2.1 Establecimiento de un acuerdo entre las partes interesadas.

Esta actividad consistira en el establecimiento de un acuerdo con las autoridades
correspondientes de la Alcaldia de Cojutepeque, donde se informara acerca del
desarrollo del programa de capacitacién para los empleados del departamento de
Catastro, con el objetivo de lograr un cambio en la filosofia de atencién al cliente de

dicho departamento.

4.2.2.2 Impartir la capacitacion.
Esta actividad consiste en que la capacitacién sera impartida por cooperantes,

personal técnico de alcaldias amigas o jefe de catastro. Dicha capacitacién sera

impartida luego de haber realizado el acuerdo entre las partes interesadas.

4.2.2.3 Evaluacion del personal.
Esta actividad consiste en una evaluacion que se realizard al personal del

departamento de Catastro con el objeto de conocer el aprovechamiento de los
empleados sobre los conocimientos impartidos y asi detectar deficiencias que sirvan

de base a nuevos programas de capacitacion.

4.2.3 Pasos para desarrollar la capacitacién en el departamento de catastro.
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durante su vida de trabajo, se mostrara entusiasmado, rendira mejor por propia
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Si un empleado municipal logra satisfacer muchas de sus necesidades

iniciativa, y por lo tanto, sera una persona satisfecha. Es por esas razones que
dentro del programa se han incluido en la medida de lo posible, dichas necesidades,
lo cual si bien no es una tarea facil, debido al valor, consideracién e importancia que
cada empleado le da a los distintos eventos.

Lo anterior es el preambulo para que las autoridades correspondientes de la Alcaldia
de Cojutepeque, ejecuten acciones que deben realizarse para posibilitar que cada
uno de los empleados que constituyen la municipalidad contribuya al logro de los
objetivos planteados por la institucién, lo que hace que la administracién sea un

elemento esencial en la gestién municipal.

4.2.4 El programa de Capacitacion:

Existe una cantidad de informacién y conocimientos que deben ser manejados por un
inspector, para que realice su trabajo de la mejor manera, muchos de estos tienen
que ser suministrados desde dentro de la alcaldia como: la lectura, entendimiento y
revision de las tasas he impuestos vigentes en el municipio, ademas de manejar
suficiente bien el Cédigo Tributario y la aplicacion de multas, asi como el uso y
aplicacién del POA, fuera de esos conocimientos basicos se proponen las siguientes

capacitaciones.

1. Técnicas de Ingenieria Aplicada

a. Sistemas de Unidades
Conversiones entre unidades
Medicién y tipos de error
Elementos basicos de Topografia
Uso y medicién con GPS

~ ® oo T

Lectura de Planos
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2. Conocimientos técnicos Basicos

a.

b
C.
d

Word Basico

. Exel Basico

Power Point Basico

. Lectura y entendimiento de escrituras de propiedad

3. Dibujo Asistido por Computadora (Auto CAD u otros)

a.

-~ 0 o o0 T

Sistemas de coordenadas

Manejo de formas bésicas

Comandos especiales de trazado

Edicién General de Elementos

Dibujos exactos, medicion, acotacion, anotacion y trazado.

Presentacion final e Impresion a escala

4. Aplicacion de Sistemas de Informacién Geografica (Arc View GIS)

a.

-~ o o o0 T

Q

Creacion de Mapas

Anadir tablas sobre elementos a los mapas
Asignacién de Direcciones geocodificadas
Simbolizar Texto

Etiquetas y objetos graficos en los mapas
Trabajo con dibujos de CAD he imagenes.
Diseno e Impresion de Mapas

También se impartirian las siguientes tematicas

M Las herramientas basicas para la atencién y servicio al cliente.

M Técnicas para aumentar la creatividad del personal.

M Comportamiento organizacional.

M Trabajo en equipo.

@ Elaboracién he implementacién del POA.
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Las actividades a realizar para el programa de capacitacion se sefalan en el
cuadro siguiente:
Tabla #27 Objetivos Actividades, duracion, lugar y recursos de Capacitacion
Estrategia Objetivos Actividades a |Duracion Lugar Recursos
realizar Técnicos Humanos |Financieros
Lograr un cambio en|Establecimiento| 1 dia Alcaldia Jefe de
la filosofia de de un acuerdo| (4 h.) [Municipal de Catastro y/o
atencién al cliente |entre las partes Cojutepeque cooperantes de
de dicho Dpto. interesadas. otras
municipalidades|
Mejorar la atencion Impartir la 25 Alcaldia Canon, INSAFORP, |En caso de
del contribuyente | capacitaciéon. |Sabados|Municipal de|Retroproyector| Cooperantes, | capacitar
que visita el dpto., (200 h.) |Cojutepeque| material de técnicos de | INSAFORP
asi coma las buenas 8h/dia apoyo, alcaldias se
practicas de los papeleriay |amigas y/o jefe| cancelara
empleados, en su utiles de catastro | un maximo
quehacer diario del 30% del
costo total
La de la
Municipalidad capacitacion
implementara Conocer el Evaluacién del Ve Alcaldia Papeleria Jefe de
un programa |aprovechamiento de| personal. Semana |Municipal de Catastro
de los empleados sobre (10 h.) |Cojutepeque
capacitacion los conocimientos 4h/dia
para los impartidos y detectar
empleados del| deficiencias que
Dpto. de sirvan de base a
Catastro nuevos programas

de capacitacion.
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4.3 Elaboracién de Manual de Funciones, Procedimientos y Descriptor
de Puestos.

Recordamos que esta construccidn es paralela a la redistribucion organica propuesta
en el inciso 4.1 de este mismo capitulo, ademas como visualizamos en el capitulo
anterior el departamento de catastro no cuenta con manuales de funciones, es
entonces es este apartado que trataremos de proponer este instrumento tan esencial

para el desarrollo de la administracion municipal, el cual vemos en el anexo No 6.

Por otro lado, como observamos anteriormente en el Capitulo 2 la evolucién del
impuesto catastral sobre la contribucion territorial rustica, con su caracter moderno,
se vincula como objetivo politico fundamental del liberalismo revolucionario europeo
para quebrantar, mediante el sistema fiscal, los privilegios de la nobleza
terrateniente, actualmente podriamos traducir lo anterior diciendo “Para Contribuir al

Desarrollo Local”, desde la visiébn amplia que construimos en el mismo capitulo.

Ademas no podemos apelar aqui a la creacién de un impuesto o tasa sobre la
rigueza, como actualmente se cuenta en Europa, es decir pasar de una concepcién
tributaria basada en el sistema de impuestos de producto a una nueva concepcion
tributaria basada, fundamentalmente, en un impuesto general sobre la renta de las
personas, para corregir los posibles defectos que tradicionalmente se achacan a la
contribucion Territorial: como desigualdad contributiva derivada de la imposibilidad de

valorar correcta y homogéneamente las tierras.

4.3.1 Pasos para la normalizacion de los procesos
1. Presentacion del proceso actual.

2. Presentacion del proceso propuesto.
3. Presentacion de los aspectos mejorados o eliminados en los procesos.
4. Ensayo y actualizacién del modelo propuesto.
Esta ultima actividad consistira en que el departamento aplique y de seguimiento a

los procedimientos propuestos, con el objetivo de conocer la eficiencia en la calidad
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del servicio prestado, y la vez identificar necesidades en el desarrollo de los
mismos de manera que el personal este familiarizado con el nuevo procedimiento y

no se le presente ninguna dificultad.

4.3.2 Proceso de actualizacién catastral.

El proceso de actualizacién catastral, es la actividad que realizan los inspectores,
respecto a los inmuebles: habitacionales, comercio, industria o que en general debe
de tasar, en el caso de la ciudad de cojutepeque, peor aun, mantiene un mecanismo
impositivo, mas que des actualizado y que es en gran medida responsable de la
perdida de tiempo de los inspectores del catastro, pues tienen que seguir un
procedimiento rigido para la calificacion y actualizacién de los inmuebles
municipales, ademas de contar con una forma (ficha de actualizaron), totalmente des

actualizada y obsoleta que se presenta en la llustracion 16.

4.3.2.1 Proceso vigente de actualizacion catastral.
El proceso actual visualizado es el que se presenta en la tabla #25, aunque este se

construye en este trabajo a partir de la observacion del trabajo desarrollado por los
inspectores:

Tabla #28 Proceso de actualizacion Catastral, vigente.

gost®

No | Actividad Distancia (m) | Tiempo (min) | Simbologia
1| Movilizacién al lugar de inspeccion. Variable 15 ()
2 | Colocar cédigo del inmueble 0 0.5 (@)
3 [ Consultar si se encuentra el propietario 10 1 %
4 [ Preguntar Nombre, DUI, NIT y direccién 0 1
5 | Verificar uso del inmueble 0 0.5 ]
6 | Verificar naturaleza del inmueble 0 0.5 T
7 | Medir metros de frete, del inmueble 10 2 ﬁ
8 | Medir ancho de la calle 5 2 N
9 |Llenar ficha de calificacién 5 3 ~
10 | Movilizarse a la Alcaldia Municipal Variable 15 iy
11 | Elaboracién Reporte (calculo cobro mensual a mano) 0 5 ;RV
12 | Pasar reporte a Jefe de Catastro 5 1 4
13 | Jefe revisa célculos 0 3 =4
14 | Jefe firma reporte 0 0 L
15 | Modificaciones en cuentas son realizadas 5 5 -

40 metros  54.5 minutos @)
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Ilustracion 16 Ficha actual de Actualizacion Catastral.
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4.3.2.2 Proceso de actualizacion catastral propuesto

Para este analisis arranca a partir de los siguientes supuestos:

Para la informacion de propietario, solo se requerirda de nombre, DUI, NIT y direccion
del propietario en el caso que el inmueble tenga co propietarios, dicha informacién se
colocara en “notas”, del mismo formato de reporte.

En informacién del Inmueble, se colocaran solo los usos del inmueble que existen
actualmente en Cojutepeque ya que no existen vivienda multifamiliar, ni condominio
vertical y horizontal (opciones que contiene el formato anterior), de igual forma al no
encontrarse la opcién, adecuada, se colocara en otros, todas ellas con codificacion.
No se colocara el cuadro de tipo de construccion y valor comercial pues es
infuncional ni tampoco el de area construida. (a menos que exista la reforma en el
futuro)

De igual forma se eliminara el recubrimiento de calle, pues se propone la
estandarizacion del las tasas por los diferentes rubros como son: asfalto, fraguado,
adoquin, piedra, etc.

Se eliminara el nombre del inspector que realiza reporte pues cada uno tendra un
codigo el cual contendra el numero de ficha del inicio de la pagina.

El resultado final (calificaron catastral) de ficha propuesta es el que observamos a
continuacion en la ilustraciéon 17, este contara ademas con un pequerio instructivo de
llenado y uso para el inspector y que también se acompana de un instructivo para
uso del GPS, vital para este procedimiento, pero estos los veremos en el Anexo No
7.
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Ilustracion 17 Nueva ficha de actualizacion catastral para inspectores

[ Uso:

pector:

‘echa:

nicipal:

NR:

y

UBICAION

Y el diagrama final del proceso propuesto es el que se presenta en la siguiente

ilustracion

Nombres:

Apellidos:

Direccion:

NIT:
DUL:
Genero:
E. Civil:

Teléfono:

Direccion:

NCALIFICACIO |NmueBLE

Servicio
Recoleccion
Otro

Tipo

Tarifa

TOTAL

Alumbrado + Pavimento + Disposicion Final

Eq
%

UV,
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Ilustracion 18 Curso grama analitico “Proceso de Actualizacion Catastral”

CURSOGRAMA ANALITICO - DIAGRAMA DE SERVICIO.

CURSOGRAMANo. 1 |HOJANo. 1 DE 1 _

PROCEDIMIENTO: Actualizacion Catastral ACTIVIDAD ACTUAL | PROPUESTO
OPERACION 8 3
METODO: PROPUESTO M ACTUAL € | TRANSPORTE 2 2
LUGAR: Dpto. de Cuentas Corrientes DEMORA 1 1
NUMERO EMPLEADOS: cinco INSPECCION 4 2
ALMACENAJE 1 1
PREPARADO: Luis Antonio Montenegro DISTANCIA (mts) 40 60
APROBADO: Universidad Don Bosco TIEMPQOS (min) 54.5 38.5
TOTAL
FECHA: Junio 2005 ACTIVIDADES
[al w
<| 9|3k 5| <
NO. DESCRIPCION 2 = Q< =8 o)
< = o Zz| O|W| <
o " | HE|E|2| 3R o
a o E| 8| 2| 2 |Responsable
1| Movilizacién al lugar de inspeccién 15 O D X/ | Inspector
2 | Consultar por el propietario 10 1T o <7 | Inspector
3 | Verificar Identidad 0 1 1 —> DNz Inspector
4 | Verificar uso del inmueble 0.5 I Y z5ll\v Inspector
Medir puntos perimetrales, area construida y CP’_(:) DEaN
5 | 2das o 3ras plantas 40| 3 Inspector
6 | Llenar ficha de calificacién 5 2 L\~ \y: Inspector
7 | Movilizacién a la alcaldia municipal 15 — <7 Inspector
8 | Entregar fichas a actualizacién Catastral 5 1 : D Inspector
9 | Modificacién de Cuenta en Sistema §é|-_£’|%; Actualizacién
60 38.5

4.3.2.3 Presentacién de aspectos mejorados o eliminados en los procesos.

Dentro de las mejoras observadas a través del proceso propuesto anterior tenemos :

NI

J

€D |

£

Un solo inspector realiza la actualizacién, puesto que las mediciones se realizan (en el caso

de darse, con la unidad de posicionamiento global, lo que nos indica que estariamos

ahorrando un recurso humano por el total de tiempo que tarda el proceso.

La actualizacién se realiza a través de la “simple inspeccién” de inmuebles observados con

modificaciones, obteniendo de las fichas de actualizacién

actualizados, que permitan identificar los inmuebles que han sufrido cambios.

con mapas digitales ya
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Las nuevas tasas catastrales, propuestas simplifican el proceso de medicién
reduciéndolo a la medicién de los puntos perimetrales del terreno para determinar area del

inmueble
Por supuesto, cabe mencionar el uso del GPS en este proceso de actualizacién catastral

El inspector ya no tendra que hacer reporte escrito para el jefe de las actualizaciones
simplemente entregara de reporte a actualizacidn catastral, encargado administrativo de ello.

Tabla #29 resumen de aspectos mejorados, del proceso de actualizacidn catastral

PROCESO TIEMPO | DISTANCIA
(minutos) (metros) O I::> D v

ACTUAL 54.5 40 8 2 ] 4 1
PROPUESTO 38.5 60 2 2 1 2 1
SE REDUCE 16 20 6 0 0 2 0
% 70.6% 150% 75% 0% 0% 50% 0%

4.3.3 Proceso de Recuperaciéon de Mora.
Como sabemos la alcaldia municipal de cojutepeque no cuenta con procedimientos

para la recuperacion de mora, todos ellos tiempo atras se han venido realizando
empiricamente, segun dictan los esbozos de ley que se consultan.

Lo que aqui se pretende es poner por escrito, el proceso administrativo que permita a

los inspectores orientarse en las actividades que llevan a cabo diariamente.

Aunque no parezca ser el alcance de este trabajo, lo referente a la recuperacion de
mora, es necesario reformularla por la reasignacién de funciones que este conlleva,
pero mas importante aun es la revision de esta propuesta por expertos en el tema, de

la administracion municipal.

4.3.3.1 Proceso vigente de Recuperacion Mora.
Como se observo anteriormente, el proceso de recuperacién de mora se ha venido

realizando empiricamente, aunque este tenga una fuerte base legal, que no cabe en
espacio, en este trabajo pero que apegada a ella, se puede realizar un flujo grama
general del proceso (Ver llustracién 19) de recuperacién de mora del cual se
desprenden todos los procedimientos que se propondran mas adelante.
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Ilustracion 19 Proceso general de Recuperacién de mora
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4.3.3.2 Procesos de recuperacién de mora propuesto

Como visualizamos en la ilustracién anterior, se desprenden varias formas de
recuperacion de mora, asi como varios procedimientos administrativos, estos y otros

mas son enumerados a continuacion:

1. Cierre de cuentas corrientes.

no

Recuperacién de mora a través del Inspector

3. Control de la mora tributaria por

4. Recuperacion de la mora tributaria por la via administrativa
5. Tramite de pago a plazos

6. Recuperacion de la mora tributaria por la via Judicial

Para no causar redundancia estos procedimientos se observaran mejor en el manual

de funciones y procedimientos que se presenta en anexo No6.

4.3.3.3 Presentacién de aspectos mejorados o eliminados en los procesos.
Como en el caso de la recuperacion de mora no existia ningdn manual de

procedimientos vigente, es dificil hacer una comparacién sobre los aspectos
mejorados a través de un curso grama analitico, sin embargo se mencionan algunos

beneficios nuevos que se presentan en el manual.

1. El Inspector tiene la capacidad de recuperar inmediatamente mora tributaria en la

visita de campo.

2. Los expedientes cierre de cuenta, deben de llevar el visto bueno del la comision

administrativa de concejo, para poder ser pasados al concejo municipal.

3. Se exige en los procedimientos el uso de tecnologia para las tareas de

actualizacion de los inspectores
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4.4 Modernizacion en tanto al uso de instrumentos tecnologicos
actualizados

La incorporacién de las tecnologias informaticas potencia las posibilidades del
Catastro en todos los ordenes, convirtiéndolo asi mismo en una infraestructura de

utilidad social.

Veo al catastro informatizado en un futuro poco lejano, de constituir un sistema al
que se le iran incorporando nuevas tecnologias de tratamiento de la informacion,
como la teledeteccion via satélite, sistemas tridimensionales y otros que escapan a la
imaginacion, y todo esto con la capacidad para el usuario de consultar por Internet su
estado de cuenta y calculo de tasacién actual, pero empecemos por lo primero.

4.4 .1 Levantamiento catastral con Sistema de Posicionamiento Global*

Existe un amplio abanico de usos del GPS: la navegacién aérea y maritima, control
de flotas de camiones, medir la deriva de los continentes, utilizar el sistema para
realizar senderismo por la montafa, etc. En este caso lo pondremos al uso de la

medicion de los terrenos cojutepecanos para su efectiva tasacion.

Como se observo en el apartado de capacitaciones propuestas se encuentra
precisamente lo referente al uso del GPS, del cual se detalla mas al respecto en este
inciso, para lo cual propongo el “Instructivo para el uso del GPS”. El cual se puede

apreciar en el anexo No6

4.4.2 Uso de SIG para mantenimiento de base de datos Catastral

Los SIG iniciaron en los afios 60’en Canada pero se han desarrollado mas en los
USA

El GPS es un aparato que nos indica la posicién exacta de donde estemos, Es un aparato similar a un teléfono celular, que se
comunica con una red de satélites que giran sobre la tierra y que mandan constantemente sefales para indicar su posicién.
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Aun no hay una definicién exacta, a medida se trabaja con ellos y se progresa se

entiende mejor que realmente son y que no son, algunas de ellas son:

Un conjunto de herramientas para colectar, almacenar, recuperar, transformar y
desplegar datos espaciales desde el mundo real para un conjunto particular de

propositos.”. Burrough (1986)

Una entidad institucional, que refleja una estructura organizacional que integra
tecnologia con una base de datos, experiencia y soporte financiero a través del
tiempo. (Carter, 1989)

Un Sistema basado en computadora que provee 4 conjuntos de capacidades para
manipular datos georreferenciados:
Entrada de Datos
Administracién de los Datos (Recuperacién y Almacenamiento de Datos)
Analisis y Manipulacién
Salida de Datos
Aronoff (1989)

Un sistema para ingresar, archivar, manipular, analizar y desplegar datos geograficos
y espaciales. (Congralton, R. y Green Kass, 1992)

Pero para efectos de este trabajo entenderemos la siguiente definicién, cunado se
hable de SIG:

“Sistema computarizado, de adquisicidén, almacenamientos, analisis y despliegue de
datos geograficos que sirve como herramienta para la toma de decisiones y es la
posibilidad integrada para poder manejar, evaluar y proyectar de manera
esquematica y sencilla, bases de datos, asociadas a puntos, lineas y poligonos en la

geografia terrestre. Es una composicion cuantitativa y cualitativa de las regiones;
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genera coberturas tematicas y tiene la potencialidad de generar modelos de

andlisis y superponer caracteristicas de las regiones para analisis de las mismas”

Mediante la ayuda de un sig, es posible:

Prever aproximaciones y analisis de tendencia en condiciones del entorno donde
intervienen factores de diversa indole de amenaza, para evaluar potenciales
desastres y ponderar el riesgo. con el objeto de crear planes de gestién y mitigacion

de riesgos

Analizar de trasporte, redes de distribucion, comercio, cultivos etc.

Realizar modelos 3d y tener una simulacién de elevacién , como por ejemplo observa

el Cerro de las Pavas desde un computador.

Simular construcciones humanas en 3d (edificios, tanques etc.) como herramienta de

planificacion y de recreacién de la realidad.

Planear el desarrollo econémico y turistico, que tome en cuenta los elementos de

andlisis que el mismo proporciona.

Con el respaldo de los estudios respectivos para el tema; es sin duda una
herramienta estratégica, aun para monitorear los pro y los contras en la
implementacion de dichos planes, pero en todo caso nuestro objetivo primordial

respecto al SIG es:

Monitorear las cuentas municipales, asi como planear obras y el uso que se le da a

las parcelas (cultivos, casas, comercio etc.)

M Aunque para eso requeriremos de una base geografica digital y cartografica.
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M Plantear un objetivo claro y concreto de lo que se quiere monitorear,
representar y analizar.

M Y tomar en cuenta las limitantes y la regidén en la cual se pretende este objetivo.

M Crear estrategias claves para el levantamiento de esta informacién.

Mas especifico aun para este trabajo, se propone:

El uso del Arc View GIS “The Geographic Information System for Everyone”, creado
por “Environmental Systems Research Institute. Inc.”, el cual es un potente software
de Sistema de Informacién Geografica y trazado de mapas para ordenadores de
sobremesa, que brinda la capacidad e visualizar, explorar, consultar y analizar datos
de forma especial, por una razén sencilla, “La municipalidad ya cuenta con el, por lo

que no tendra que incurrir en gastos para su instalacion.

4.4.3 Uso de Plotter para impresion de Mapas Catastrales

Una herramienta imprescindible dentro de este esquema de modernizacion es la
adquisicién de un plotter, para la impresién agil y pronta de los planos catastrales,
basado en que en el municipio no existe empresa alguna que se dedique a la
impresién de planos, mas halla de un tamano A3, lo que le significaria a la
municipalidad, estar enviando a San Salvador a Imprimir dichos planos, incurriendo
en gastos de transporte y tiempo por parte de un recurso humano y el retraso
sustancial de los procesos del departamento de Catastro.

4.4 .4 Implementacion de un nuevo sistema automatizado de Cuentas Corrientes.

El Actual sistema de recepcidn, consulta y control de pagos de los contribuyentes y
empresas, no satisface las expectativas actuales, sino que recarga mas su trabajo y
en algunos casos tienen temor en la confiabilidad de la informacion que ahi se
maneja. Por lo que es necesario que el sistema actual sea sustituido por uno nuevo,
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de manera que se agilicen los diferentes tramites que se efectian en dicho
departamento.

Las oficinas de atencién al publico desde siempre han presentado una gran demanda
de atencién a la hora de prestar sus servicios; dichas actividades que pertenecen a
estas funciones generan mucho trabajo a los empleados de estas oficinas; asi como
también inconvenientes a los usuarios, evidenciandose asi, lentitud y desorden
cuando las técnicas, métodos y herramientas para realizar los procedimientos de
atencién no son los adecuados y necesarios para dinamizar la atencién al publico en

concepto de orden, confiabilidad, seguridad, calidad, tiempo y espacio.

Es por esta razdén, que se requiere la utilizacién de herramientas destinadas para
este tipo de actividades que ayudan de gran manera a simplificar la carga de trabajo
y hacerlo mas confiable, una de estas herramientas son los sistemas

computacionales en red que existen hoy en dia, esto de la manera siguiente:

El sistema debe tener un entorno logico, ordenado y agradable para que el usuario
pueda desempefiar sus funciones sin ningun tipo de complicaciones dando

presentacion y facilidad de relacionar los campos sin dificultad alguna.

Y aun que no esta dentro de los alcances de este trabajo el estudiar a fondo las
opciones actuales a tomar en cuenta para sustituir el actual sistema, por pertenecer

al departamento de cuentas corrientes, me atrevo a dar algunas sugerencias:

M El actual sistema debe de ser desechado en su totalidad pues esta construido en
una plataforma actualmente inoperante como es el caso de FOX, PRO.

M Se debe tomar en cuenta la nueva tendencia sugerida por la Corte de Cuentas de
la Republica la cual “Obliga” a contar a futuro con los sistemas SAFIMU II, que
enlaza, tesoreria, contabilidad, catastro y Cuentas Corrientes.

M Dicho sistema debe tener un mantenimiento preventivo y correctivo, desde el
inicio, para que en el futuro cercano no se vuelva obsoleto, como es el caso

sistema actual.

129



Universidad Don Bosco

M La plaza de Soporte informatico sera la encargada del mantenimiento de
la dicho sistema y de igual manera del Sistema de Informacién Geografica.

4.4.5 Otros elementos para la Modernizacion.
El termino modernizacién es tan amplio que no solo aglutina lo relacionado con la

tecnologia de punta, esta también vinculado, a elementos como la organizacion,
procedimientos y/o politicas de atencion al cliente, aca trato de mencionar algunos de

los cuales no estaria de mas proponer.

4.4.5.1 Sistema de comunicaciéon
Se propone se pueda desarrollar un sistema de comunicacién, ya sea via teléfono

celular o radios de circuito cerrado para reducir tiempo en la reaccién a denuncias
ciudadanas, ya que los inspectores se encontraran en zonas geograficas delimitadas,
podran atender en menor tiempo, las denuncias que lleguen al departamento de

catastro, especificamente al jefe del departamento.

Lo que genera en la poblacion una mayor confianza, en cuanto a la eficacia y
eficiencia con la que se estaria realizando el trabajo.

4.4.5.2 Vestimenta de los inspectores.
Uno de las deficiencias no reflejadas en el diagnostico, y que es necesario plantear

es el aspecto relacionado a la vestimenta utilizado por los inspectores y
recuperadores de mora, ya que por la funciones que realizan, se convierten en la
cara visible de la alcaldia para gran cantidad de ciudadanos, por lo que es necesario
que tengan una presentaciéon adecuada, de tal forma que propongo puedan utilizar
un uniforme compuesto de : pantaldén de vestir oscuro, camisa formal y corbata para

los caballeros y traje formal, falda debajo de la rodilla, blusa formal y chaleco.

4.4.5.3 Creacion de la pagina Web.
En Word Wide Web (ancho mundo de la red) nos ha alcanzado a todos, en nuestra

época, tenemos estudiantes de secundaria, expertos en el disefio web, empresas de
garage, realizando transacciones en Internet, y que su giro no necesita mas que una

computadora.
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Es imprescindible que la Alcaldia Municipal de cojutepeque, no cuente a

estas alturas con su pagina web, en la que pueda por ejemplo, resaltar los bellos
paisajes, lindas tradiciones, rica historia, cantidad de obras, etc. Pero mas importante
que eso es presentar a la ciudadania todos los servicios que presta la alcaldia y mas
halla, que los ciudadanos puedan revisar su estado de cuenta, y realizar tramites, por
Internet, especificamente en el catastro, pueda revisar los célculos a través de los
cuales se le ha realizado la tasacién y pueda solicitar refinanciamiento de la mora,
inspeccién por nueva construccion, o cualquier otro servicio relacionado con el

catastro.
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4.5 Crear una Comision especializada de Concejo

Como observamos anteriormente, una de las deficiencias principales, de la
administracion municipal son los vacios administrativos, que generan la no

contratacion de los subgerentes de servicios y financieros.

Para el caso de este trabajo corresponde proponer en el caso del vacié dejado por el
Sub gerente Financiero, el cual atiende el area de Catastro tributario. Para lo cual se
propone la creacién de una comision especializada de concejo, la cual se encargue
transitoriamente de todo lo concerniente con el catastro tributario, todo ello hasta que

se contrate el subgerente financiero.
Esta comision debera estar conformada por:

Gerencia general, Gerente administrativo, Jefe de Catastro, concejales miembros de
Comisién de ordenamiento territorial y concejales miembros de comision de

administracion.

Dentro de sus funciones ademas de asumir la responsabilidad de nexo y conduccién
para el catastro, se pretende que tengan una funcién de gestores de alianzas o
constructores de puentes con otras instituciones gubernamentales o no
gubernamentales, para el desarrollo progresivo del catastro, siendo por ejemplo una
de las primeras misiones a desarrollar, seria establecer alianza con el Plan de
Ordenamiento territorial que actualmente Gobierno Central esta impulsando, dentro
del cual incluye la actualizacién catastral y plan de desarrollo urbano zona
Cojutepeque - San Vicente y la instalacion de una Oficina de “Planificacion y gestién

territorial para la regién”.

Una estrategia audaz, en beneficios de la ciudad seria que se involucrara la
municipalidad para orientar este estudio a las necesidades de la ciudad, en el cual
incurriria en gastos minimos, por estar financiado en un 100% por el FISDL por un
monto que ronda los $350,000.00, especificamente se podria adecuar una oficina
para que el equipo de consultores realice su estudio desde la municipalidad e
incorporar a la comisién en el seguimiento de dicho plan.
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4.6 Gestion de apoyo y recursos nacional e internacional.

Como podemos observar en el Organigrama de la llustracion 4 y 5 existe dentro de la
organizacién de la alcaldia municipal de Cojutepeque, la unidad de Gestién de
recursos internacionales, que es la encargada de Elaborar, gestionar o “vender” los
diferentes proyectos, en el caso de elaborar un proyecto para el departamento de
catastro, la implementaciéon y seguimiento estaria a cargo del jefe de la unidad de
catastro o de la comisién especial formada para ello.

4.6.1 ldentificacion de Actores Nacionales

Una virtud de cualquier buen gobierno local, es tratar la forma de coordinar esfuerzos
con otras instituciones nacionales, que trabajan en los mismos ejes de desarrollo, en
ese sentido los actores que de alguna manera u otra pueden ayudar al desarrollo del
departamento son los siguientes:

Tabla #30 Actores Nacionales que aportan al desarrollo del catastro

Actor Referente Posibles Colaboraciones

OPAMSS Arg. Roberto Gochez Asesoria Técnica y tecnolégica

Alcaldia Municipal de  [Jefe de Catastro Ing. Aviles Capacitacién en trabajo de Campo

San Salvador

FISDL Lic. Glenda Molina Coordinacién en el Proyecto Nacional de
Ordenamiento territorial, y otros proyectos

Vice Ministerio de Coordinacién en el Proyecto Nacional de

Vivienda y Desarrollo Ordenamiento territorial, y otros proyectos

Alcaldia Municipal de Unidad de Informacion Proporcionar informacion sobre experiencias

Santa Tecla Geografica y Gte General propias

CONAMYPE Proyectos para simplificacion en los procesos

ISDEM Lic. Nelson Acosta Ofrecimiento de hacer levantamiento
Catastral

COMURES Asesoria y Capacitacion

4.6.2 ldentificacién de Actores Internacionales

Aunque son pocas las experiencias referentes a cooperacion internacional, en areas
especificas de desarrollo de los catastros municipales, actualmente la alcaldia esta
trabajando en la elaboracion de un proyecto a través de la OEA y CAF, este esta
siendo trabajado por la unidad de Gestion Internacional y esta planificado para
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desarrollarse en 1 afno, dentro del cual los ejes prioritarios son la

redistribucién de la renta municipal y la actualizacion a través de un SIG.

4.6.3 ONG’s

Otro factor que no podemos dejar de tomar en cuenta, para el desarrollo municipal
en son las ONG’s que en la mayoria de casos estan mas de cerca con los
cooperantes internacionales, y tienen acceso a fondos que generalmente la

administracion municipal no alcanzar a visualizar, algunas de estas son:

Tabla #31 Otros actores que pueden aportar al desarrollo del catastro

SACDEL Ing. Francisco Altchul Proyectos Financieros

CARE Margarita

FUNDAUNGO Lic. Ricardo Cordova Mancias |Proyectos de Desarrollo Municipal
Geodlogos del Mundo| Carolina Torrecilla Proyectos de instalacién de SIG
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4.7 Otras Estrategias de caracter estructural de la Alcaldia

Como observamos anteriormente, también existen, problemas de caracter
estructural, que competen a toda la administracién de la alcaldia Municipal de
Cojutepeque, en este apartado, se proponen brevemente, algunos insumos para
mejorar dichas deficiencias.

4.7.1 Retomar lo propuesto en el Plan Estratégico Municipal.

Es importante también mencionar sobre la creacion de un Comité de Planeacion
Municipal, que dentro de la gestion actia como érgano de coordinacién de la
planeacién municipal, y quien es responsable de regular la formulacion y evaluacion
y seguimiento de los diferentes ejes establecidos.

Los grupos de coordinacién deben integrarse por los jefes de las dependencias del
gobierno municipal involucradas en la resolucion de una problematica particular. Los
funcionarios del nivel municipal son los encargados de vigilar la aplicacion de las

politicas sectoriales y coordinar el avance de los proyectos estratégicos.

Ya que en la municipalidad después de la formulacion, nunca fue discutido y
aprobado por el concejo municipal, medianamente se ha ejecutado y no ha existido

ningun seguimiento y Control eficaz, por un ente interno.

Seguimiento y control propuesto consiste en:

La observacién del desarrollo de cada uno de los ejes y de las actividades que
componen el plan. Es la verificacion de que se estén cumpliendo: las metas
propuestas; el balance de los recursos que se utilizan y de los que quedan a

disposicion.

De los resultados del seguimiento y el control dependen las acciones necesarias
para corregir errores y para lograr alcanzar las metas previstas en cada proyecto o
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en el plan en general, en este sentido se disefia una estrategia adecuada
para corregirlo en caso de que se presenten dificultades en el cumplimiento de los

objetivos.

El control consiste en actividades para identificar el grado de cumplimiento del plan y
el avance de los programas, para localizar posibles desviaciones y verificar si el
proceso funciona de conformidad con lo establecido.

4.7.2 Instrumentacion, seguimiento y evaluacién de la planeacién.

Conjunto de actividades de caracter preventivo y correctivo, que las dependencias y
organismos de la administracidon municipal tendran que instrumentar de acuerdo a las
normas Yy lineamientos, que con el objeto de garantizar que las actividades
desarrolladas por la administracion mantengan congruencia con lo sefalado por

dicho instrumento de planeacién y cumplan la normatividad que rige en la materia.

Es tarea de la evaluacién comparar lo programado con lo realmente ejecutado,
valorando cuantitativa y cualitativamente los resultados de todo el proceso de

planeacion.

A fin de garantizar la ejecucidn, seguimiento y evaluacion de la Planeacion, los
programas Yy proyectos correspondientes, es necesario que la administracion
municipal, en el marco del Sistema de Planeacién Municipal, defina la participacion y
grado de compromiso de los sectores sociales en esta importante tarea.

Entre los ejes de participacién se pueden mencionar las siguientes:

@ De caracter Obligatorio. Se refiere a la obligacion que tienen las dependencias y
organismos de la administracion municipal para cumplir los objetivos, estrategias,
politicas y acciones trazadas en el plan, programas y proyectos de desarrollo.

@ De Coordinacién. Es el mecanismo mediante el cual, el Gobierno Municipal

ejecuta acciones conjuntas con el gobierno central, mediante la celebracién de
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convenios y acuerdos de colaboracién sustentados en estricto apego y
respeto a sus ambitos de competencia.

™ De Induccién. Es el instrumento que deben de emplear las dependencias y
organismos de la administracion municipal, para promover la participacién del

sector privado en actividades prioritarias.

® De Concertacion. Se refiere a las formas de coordinacidon entre los sectores

publico, social y privado para la realizacién de acciones de interés comun.

Con base en estos ejes de participacion, las dependencias y organismos de la
administracion municipal formulan, de acuerdo a la normatividad que conduce la
planeacién, las directrices y los objetivos de la planeacién municipal, para cooperar
en la instrumentacion, seguimiento y evaluacién de los programas y proyectos, que

para tal efecto se lleven a cabo.
4.7.3 Nueva Distribucion en Oficina Administrativa.

Como observamos en la ilustracién 12 y 13 las oficinas de catastro estdn mezcladas
(en la misma area administrativa) con las de registro familiar, colectaria y transaccién
de ganado, esta configuracién actual dista de ser la disposicién optima para las
actividades que ahi se realizan, aqui trato de hacer una propuesta para un trabajo
mas eficiente de dichas oficinas.

Primeramente observamos las tablas de codificacion de proximidad y motivo,
utilizadas para la tabla relacional, de la cual a su vez obtenemos la hoja andlisis de
actividades relacionadas que nos permite una vision mas clara de como redistribuir

los médulos dentro del departamento de catastro.

Tabla #32 Codigo de Proximidad y Motivo.
Valor | Proximidad Cod | Motivo

A | Absolutamente necesario 1 | Contacto Personal
E | Especialmente Importante 2 | Convivencia

| | Importante 3 | Supervision

O | Ordinario o Normal 4 | Coordinacién

U | Sin Importancia 5 | Soporte

X [ No recomendable 6 | No Constante
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Ilustracion 20 Tabla Relacional departamento Catastro

1 Jefe Catastro

2 Secretaria

3 Inspectores

4 Actualizacidn

5 Cuentas Corrientes

B Apoyo Informatico

Tabla #33 Hoja de Analisis de Actividades Relacionadas

Area de Actividad A |E I X

1 Jefe Catastro 2 3 6 6

2 Secretaria 1 6 3,45
3 Inspectores 4,5 1 2,6
4 Actualizacion 3,6 5 2
5 Cuentas Corrientes 3,6 4 1 2
6 Apoyo Informatico 45 2 1 3

A través de esta tabla y con el uso de técnicas propias de “Distribucion de Plantas y

sistemas, propongo la distribucion que observamos en el llustracién 21.
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Ilustracion 21 Nueva distribucion del Departamento de Catastro
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4.8 Costos y Fugaz Monetarias de la Implementacién de la Propuesta

Este apartado trata de dar un aproximado de ¢Cuanto deja de percibir la alcaldia al
no implementar la propuesta?, o viéndolo en sentido positivo ¢Cuanto dinero se
puede generar? a partir de la propuesta general que se hace en este trabajo,
haciendo una extrapolacién de los nuevos ingresos generados a partir de las

jornadas de actualizacién catastral que se han podido realizar.

Pero previo antes de pasar a este analisis se debe revisar, los errores que hacen del

catastro sea un poco mas ineficiente.

4.8.1 ;Qué genera la propuesta?
Como hemos podido observar, esta propuesta trae beneficios en los implementos que se

pueden utilizar para la moderizacion del catastro, y la cualificacion del recurso humano,
pero mas objetivo que eso es el proyectar que ingreso econdmicos cuantificables deja de
percibir la municipalidad al no tener un buen catastro.

Empezaremos analizando una de las razones mas comunes por la cual deja de percibir

ingresos la municipalidad, como lo son los errores en el proceso de tasacion y calificacion.

4.8.1.1 Errores en la tasacion actual
Una de las causas concretas por los cuales afirmo que debe de existir un mejor

catastro municipal, es precisamente por los errores cometidos en el cobro actual del
comercio, industria y habitacional en la ciudad de Cojutepeque.
Dentro de estos errores, encontramos 2 grupos reiterados y comunes los cuales son,
errores producidos por:

1. Informacién Catastral defectuosa y/o des actualizada

2. Malos Calculos en la tasacién

4.8.1.2 Informacién Catastral Defectuosa
Este tipo de errores se pueden producir por diferentes causas, como: cambios de

duefio del inmueble, cambios en area construida (2das y 3ras plantas), particiones en
los lotes, nacimiento de nuevos negocios, negocios cerrados, etc.
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4.8.1.3 Malos Calculos en la tasacién
Este referido expresamente a la mala aplicacion de una tasa determinada y aplicada

y a la vez en la mala medicién de los inmuebles.

Para ilustrar esta afirmacion, analizamos una zona de la ciudad de Cojutepeque (Col.
Franco, Col. Cuscatlan, Urb. Las Peiitas, Col. Divina Providencia y Col. Quezada) la
cual fue sujeta de actualizacion con el procedimiento actual, y en el cual se arrojaron

los siguiente resultados:

Tabla #34 Detalle de Censos realizados por Colonias.

Zona o Comunidad Censados | Calificados | Nuevos ] Ingreso adicional
Col. Franco 59 38 21 $36.92
Col. Cuscatlan 44 42 2 $126.29
Col. Quezada 146 60 86 $172.66
Col Divina Providencia* 84 34 39 $206.88
Cuadrante 166" 51 51 0 $64.00
Las Peiitas 23 15 8 $49.54
Totales 407 206 117 $656.29

Estos 117 inmuebles nuevos introducidos a la cartera, producen $656.29 lo que nos
permite proyectar a todo Cojutepeque en base a tiempo y recurso humano invertido,
ademas de extrapolar por zonas, cabe resaltar dentro de los nuevos ingresos

también existe un porcentaje por errores en los céalculos anteriores.

El tiempo total en que se a realizado este proceso es de 1 afio y medio, tomando en
cuenta que el tiempo total que utilizan los inspectores para su funcién es
aproximadamente el 35% de su tiempo total, es decir que al dedicarse
exclusivamente a la actualizacién catastral, estarian triplicando este logro, y al hacer
el trabajo individualmente, este total se duplicaria, al asumir los gestores de cobro
estas mismas funciones los resultados se elevarian en un factor de 5/3, pudiendo
tener en el mismo periodo, 60 comunidades, barrios, cantones y zonas actualizadas,
de un total de 58 visualizadas, por lo que podemos concluir que, con un equipo de 5

inspectores, dotados de recursos tecnolégicos, muy bien capacitados y distribuidos

11 inmuebles no se pudieron calificar al no encontrar referencias del propietario
Cuadrante Cartografico de Cojutepeque, segun catastro

141

gost®



Universidad Don Bosco

geograficamente, por toda la ciudad de Cojutepeque, tendrian la capacidad
de mantener actualizada catastralmente la ciudad en periodos de 1 afio y medio.
Paralelamente a la actualizaciéon por servicios, se proyectaria la actualizacién de

comercio, industria y servicios que si visualizan en la tabla #35.

Tabla #35 Censo de Comercio, servicio e industria; zona urbana 2003.

_ Nuevos | Cesados | Ingreso adicional
Comercio 123 61| $ 2,630.38
Industria 3 9| $ 5,441.16
Servicio 121 411 $ (64.00)
Total 247 111 $ 8,007.54

4.8.2 ;Cuanto ingreso generaria la propuesta?

Este ultimo analisis sobre la actualizacion de comercio e industria, observamos que
genera mensualmente a la municipalidad un total de $8007.54, y segln palabras del
Jefe de catastro se tiene proyecciones de crecimiento en el comercio de al menos un

25% anual, lo que nos permite proyectar un crecimiento anual de $2001.88.

Sumando a estos los ingresos proyectados para las 44 comunidades, 7 barrio y 7

cantones, en actualizacion por tasas de servicios, que vemos en la tabla #36.

Tabla #36 Proyecciones de ingresos extrapolando a 44 comunidades.

Actual Extrapolado | Diferencia
Comunidades 6 58 52
lo que se cobra y proyeccion | $656.30 | $6,345.20 [ $ 5,688.90
Promedio por comunidad $109.40 $109.40 0

Lo que nos indica la anterior extrapolacion es que la alcaldia municipal de
Cojutepeque deja de percibir mensualmente una cantidad aproximada de $5688.9
dolares por la no actualizacidon en concepto de tasas por prestacion de servicios
municipales, en 58 comunidades, barrios y cantones de la ciudad, ademas de
$2001.88 por comercio he industria, lo que nos deja un total de $7690.78 mensuales.

4.8.2.1 Ahorro en el tiempo invertido por RR HH.
Para la misma cantidad de trabajo del inspector con el nuevo formato de ficha para

calificacién, y los nuevos procedimientos, el tiempo del trabajo realizado se reduce

en un 51% (ver tabla # 29), esto significaria para la municipalidad un ahorro en tanto
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la nueva eficiencia del recurso humano, ahora bien la inversion que
representa para la municipalidad el inspector es de $340 mensuales, a 4.4 semanas
al mes el dia representa un promedio de $15.91

Tabla #37 Ahorro en tiempo Invertido en Recursos Humanos

Inspector Actual | Propuesto
Tiempo invertido en 2 manzanas |1 dia Y2 dia
Costo del tiempo $1591 | $ 7.96

Observandolo de otra perspectiva, el inspector realiza el mismo trabajo en la mitad
del tiempo o el doble del trabajo en el mismo tiempo.

4 .8.3 Justicia Tributaria

Como mencionamos anteriormente uno de los propésitos del catastro moderno es
precisamente la justicia tributaria, para empezar a caminar en este sentido, se debe
proponer una nueva forma de tasamiento, la cual cabe resaltar queda para efectos
de este trabajo de graduaciéon queda como mera demostracion de la injusticia actual
y se recomienda pueda tomarse como base de un estudio mas amplio al respecto.

4.8.3.1 Forma de tasamiento Actual
Como mencionamos anteriormente la forma de tasamiento actual es en parte

responsable del desperdicio de tiempo de los inspectores esta se encuentra de la

siguiente manera:

Tabla #38 Base imponible y tarifas, por servicio

Base imponible Comercial Habitacional
Alumbrado Publico (m) | metraje lineal frente 0.11 10.15 |05 0.08
Pavimento metros frente x 1/2 ancho de la calle {0.05 |0.05 |0.05 |0.05
Aseo Publico metros frente x 5 de fondo 0.07 |0.10 |[0.25 [0.03
Disposicion Final metros frente x 5 de fondo 0.03 (0.04 |0.05 |0.02

Analizando la “base imponible” de los inmuebles 145/7 y142, (la ubicacién de los
predios analizados la podemos observar en la ilustracion 23), detectamos la injusticia
tributaria, al contar uno de los lotes con menor area, y mayor base imponible, lo cual
podemos apreciar en la tabla 39, en ella observamos la diferencias existentes en
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cuanto al area entre ellos, es de 1279 metros cuadrados mayor el inmueble
142 que el inmueble 145/7 (mayor en un 515%) sin embargo, la base imponible para
ellos es en todos los casos menor para el inmueble 142, en un 60% :

Tabla #39 Comparacion entre area y base imponible

145/7 142 | Diferencia | % favor
Areas del terreno (m2) 284 | 1463 -1179 515%
Alumbrado Publico (m) 32.06 | 19.09 12.97 60%
Pavimento 128.24 | 76.36 51.88 60%
Aseo Publico 160.3| 95.45 64.85 60%
Disposicion Final 160.3| 95.45 64.85 60%

Para apreciar mejor el punto anterior, observamos graficamente la ilustracién 22.

4.8.3.2 Forma de tasamiento Propuesto
Para lograr el acometido de la justicia tributaria, estoy conciente que se tiene que

realizar un estudio mas extenso, al respecto, sin embargo, como en muchas

propuestas de este trabajo, se menciona, algunos de los primeros pasos a dar.

4.8.3.2.1 Estandarizacion de las tasas.
Esta propuesta lleva consigo un doble objetivo, primero el que cada actualizacién

catastral, no conlleve calculo alguno, ni procedimiento, para los inspectores, al
menos en las tasas de alumbrado, pavimentacion y disposicion final de desechos
sOlidos. Por otro lado, perseguir la justicia tributaria, mediante una tasa muy
diferenciada y estratificada para la tasa de aseo publico la cual tendria como base
imponible los metros cuadrados del terreno.

Tabla #40 Base imponible y tarifas, por servicio propuestas

Base imponible Comercial Habitacional
Alumbrado Publico (m) | Cobro esténdar, x servicio a 100m. |1.5 1.5 1.5 1.5
Pavimento Cobro estandar, x servicio de frente | 1.5 1.5 1.5 1.5
Aseo Publico Cobro m2 de construccion y terreno |0.07 [0.10 |0.25 |[0.03
Disposicién Final metros frente x 5 de fondo 1.14 |1.14 |1.14 [1.14

4.8.3.2.2 Clasificacién de los suelos.
Generalmente las poblaciones mas pobres viven en la periferia de las ciudades,

aunque las situacidén no es tan simplista como esto, para efectos de tasacién se
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Ilustracion 22 Comparacion entre area del inmueble y base imponible
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puede clasificar dentro del municipio de cojutepeque, 4 categorias de suelo:
Urbano, semi urbano, semi rural y rural. Para los cuales se pueden establecer

diferentes porcentajes de tasacién de la siguiente manera:

4.8.3.2.3 Area Construida.
De igual forma, en las zonas menos urbanizadas de las ciudades, generalmente se

encuentran inmuebles baldios y con poca costruccion, por lo que propongo una tasa
diferenciada para area contruida y valdia de la siguiente manera: un 125% de la tasa
imponible a el &rea construida y un 75% al area no construida

4.8.3.3 Analisis de Propuestas
Para efecto de este analisis, tomaremos la zona norte baja del municipio entre la

7ma C, Carretera panamericana y Av. Sta Ana y Av. José Maria Rivas, en la cual se
encuentran un par de industrias, comercio, servicio y zona habitacional. (llustracion
23), para el analisis de tasacién actual se toman las diferentes medidas de cada lote
de ambas manzanas (llustracién 24), segun procedimiento detallado anteriormente, y
para nuevo analisis de tasacién se toman las medidas de las areas (llustracién 25),
segun procedimiento detallado en llustracién 18, este trabajo actualmente tiene un
costo de 2 recursos humanos por un tiempo de un dia, y un recurso humano de un
dia para pasar el reporte individual de inspecciones, los resultados de este trabajo
son los siguientes:

Tabla #41 Andlisis de la primero manzana.

Actual
NoO [ Cobro | Area m® | Alumbrado | Recoleccién | Pavimento | Disposicion | Cobro | Diferencia
54124.74 199 1.5 3.98 1.5 1.14| 8.12 -16.62
55[42.51 408 | -- 0
56[18.21 340 -- 0
57111.63 166 1.5 3.32 1.5 1.14| 7.46 -4.17
58| 2.87 84 1.5 1.68 1.5 1.14] 5.82 2.95
59| 8.81 151 1.5 3.02 1.5 1.14| 7.16 -1.65
60| 6.01 171 1.5 3.42 1.5 1.14| 7.56 1.55
61/1| 7.59 192 1.5 3.84 1.5 1.14| 7.98 0.39
61/2| 3.26 145 1.5 2.9 1.5 1.14] 7.04 3.78
61/3| 3.87 178 1.5 3.56 1.5 114 7.7 3.83
62| 3.87 198 1.5 3.96 1.5 1.14] 8.1 4.23
6.60 6.09 -0.52
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Ilustracion 23 Ubicacion del las manzanas a analizar
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Tlustracidn 24 Areas de los lotes de las manzanas a analizar
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Ilustracion 25 Frentes y numeracion de lotes de manzanas analizadas

149



Universidad Don Bosco

Tabla #42 Andlisis de la segunda manzana.

Actual Nuevo
No Cobro Aream? [Alum |Reco [Pav [Dis F |Nuevo |Diferencia
135 17.56 212 15| 424 15| 1.14 8.38 -9.18
136 7.72 387 15| 774 15| 1.14] 11.88 4.16
137 4.98 190 1.5 3.8| 15| 1.14 7.94 2.96
138 5.06 188 15| 3.76| 15| 1.14 7.9 2.84
139 3.87 190 1.5 3.8 15| 1.14 7.94 4.07
140 | Existen 2 parcelas 193
141 47.55 303
142 59.59 1463
143 6.75 222 15| 4.44| 15| 1.14 8.58 1.83
144 4.08 307 15| 6.14| 15| 1.14] 10.28 6.2
145/1 13.59 227 15| 454 15| 1.14 8.68 -4.91
145/2 8.77 306 15| 6.12] 15| 1.14] 10.26 1.49
145/3 3.9 104 15| 2.08| 15| 1.14 6.22 2.32
145/4 8.1 196 15| 3.92| 15| 1.14 8.06 -0.04
145/5 5.34 191 15| 3.82| 15| 1.14 7.96 2.62
145/6 5.04 276 15| 5.52| 15| 1.14 9.66 4.62
145/7 33.52 284 15| 5.68| 15| 1.14 9.82 -23.7
145/8 8.85 408 1.5 8.16| 1.5| 1.14 12.3 3.45
145/9 2.47 420 1.5 84| 15| 114 1254 10.07
145/10 5.63 174 15| 3.48| 15| 1.14 7.62 1.99
145/11 12.62 189 15| 3.78| 15| 1.14 7.92 -4.7
145/12 | No registrada 133
145/13 2.87 142 15| 2.84| 15| 1.14 6.98 4.11
146 4.88 155 1.5 3.1 1.5 1.14 7.24 2.36
147 5.01 164 15| 3.28| 15| 1.14 7.42 2.41
8.12 8.84 0.71

Cabe aclarar que el apartado anterior es una mera demostracién de la injusticia

tributaria observada en la aplicacién actual de las tasas, para dejar establecido una

tarifa nueva se debe realizar un estudio mas profundo al respecto, que tome en

cuenta todos los items recomendados en el apartado de 4.8.3 de Justicia Tributaria.

4.8.4 Cuanto Cuesta la Implementacién de esta propuesta

Todo proceso de precomposicion o transformacién administrativa, tiene su costo,

aqui se presentan los aproximados de esta propuesta, siendo como en toda oferta

validos en cierto periodo de tiempo, la mayoria de cotizaciones para su realizacién se

obtuvieron de empresas que ofertan en Internet.
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Tabla #43 Costo de la implementacion de la propuesta para el primer afio®

Insumo Val Cantidad | Sub Total
Uni Total
Recurso Humano 15900
Apoyo Informatico 350 12 4200
Contratacion Sub gerente 900 12 11700
Modernizacion 19170
Construccion de pagina Web 1000 1 1000
Mantenimiento de Pag Web 60 12 720
Radios 350 7 2450
Safimu Il 15000 1 15000
Sistema de Informacion Geografica 5450
Arc View o Arc Map 1500 1 1500
Ploter 2000 1 2000
SPG 350 7 2450
Conexiones Eléctricas 250 1 250
Conexiones de Red 250 1 250
Capacitacién 1500
Capacitadores 50 26 1300
Material didactico 200 1 200
Otros 500
Uniformes 50 10 500
Total $42,520

Para una inversion en recursos tecnolégicos de $23,900 depresiables anualmente

en $7,333.33 y un costo operativo de mantenimiento de $15,900 y un gasto en otros

de $2,000.

€ Para todos los datos se observan datos aproximados
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Conclusiones

El ingreso mensual generado al iniciar la actualizacién, generaria un ingreso
mensual extra de $427 el primer mes, $854 el segundo y asi sucesivamente
hasta los $7,690.78 es decir $92,289.36 anuales, y el costo aproximado de su
implementacién es de $42,520, para el primer afo, inversibn que seria
recuperada en un afo 3 meses y generaria en el ano 2 $49,769.36 anuales para
mejorar la calidad de vida de la ciudadania cojutepecana

Para mantener anualmente actualizada (catastralmente) la ciudad de
Cojutepeque, se necesitaria de un equipo mayor a los 5 inspectores propuestos
en esta investigacion, por lo que se podria echar mano de los inspectores de
Planificacién y desarrollo urbano, que persiguen un Unico hecho generador como

es el de las nuevas edificaciones.

La modernizacion de las administraciones municipales para enfrentar
efectivamente los retos de la globalizacién que trae consigo el siglo XXI, es
necesaria para el desarrollo del pais.

El sistema fiscal sobre el que se apoya la municipalidad es débil, obsoleto vy
socialmente injusto. Los impuestos territoriales se han venido aplicando sobre
una medida de la propiedades inadecuada, lo que provoca situaciones de
inequidad al nivel de actividades econémicas, empresariales y personales, lo que
genera una carga impositiva elevada, respecto a la capacidad de la poblacion con

menos recursos.

Actualmente los ingresos de impuestos y tasas por servicio son insuficientes para
cubrir los gastos administrativos de los municipios, lo que provoca una situacion
deficitaria en los presupuestos municipales, es necesario hacer reajustes en ellas,
pero sobre todo hay que fortalecer las capacidades de la administracion para, que

de una manera mas efectiva y menos cara se trate de alcanzar el equilibrio.
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se repartan en justicia las cargas tributarias y no un instrumento que le permita

’.
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M El catastro se visualiza solo para que sirva de necesario soporte para que

conocer de un modo fehaciente, real y actualizado, el estado de su riqueza
inmobiliaria y para que todos, instituciones, empresas y ciudadanos podamos
usar de ese conocimiento en nuestros proyectos econdémicos y sociales, para que

se adecuen a la realidad y sean por ello mas efectivos.

La comisién especializada del concejo designada para darle seguimiento al
catastro debe mantener un vinculo administrativo permanente entre el jefe de
catastro, la alcaldes y el concejo municipal, para evitar retraso en el quehacer

administrativo, por desconocimiento de la linea, de mando.

El manual de funciones y procedimientos presentado en anexos, es una guia muy
util para el desarrollo a futuro del quehacer catastral, que igual que otros estudios,
aportara, poco, si no existe voluntad de parte de las autoridades municipales en

darle continuidad a lo propuesto.

El Codigo tributario Municipal, tipifica una sola funcion, que es la “calificacion de
los hechos generadores”, para tres tipos de inspectores que estan funcionando
actualmente en la alcaldia, el alcance de este trabajo, solo propone la funcién de
2 de estos puestos, pero se deja abierto a las autoridades municipales, retomar

este caso tan singular

Recomendaciones
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En la medida de lo posible mantener constante el personal del
departamento de catastro, para no afectar la planificacion operativa y sobre todo

los alcances econdmicos del mismo.

Se hace evidente la necesidad de hacer una revision integral y continua de los
métodos administrativos, para los diferentes servicios prestados por la
municipalidad, con el propésito de encontrar alternativas de solucion a los

problemas encontrados, al menos una vez al afno.

Debe definirse una politica y una estrategia municipal que permita desarrollar una
administracion tributaria efectiva, con el propésito de aproximarse efectivamente a
generar los recursos locales suficientes para cubrir los gastos resultantes de los

mismos.

Se debe de analizar con profundidad la generacion de ingresos locales tomando
en consideracioén los diversos aspectos de la administracion tributaria local como:
registro de contribuyentes, sistemas de cobro, niveles antigiiedad de la mora y

métodos de fiscalizacion.

Deben reformularse las leyes de impuestos municipales, con el fin de cumplir con
los preceptos de la ley general tributaria Municipal, principalmente en cuanto a los
principios tributario, tipo de tarifas y eficiencia de los sistemas tributarios.

La propuesta de Justicia Tributaria, presentada en el trabajo, marca una pauta
para que, anualmente se revisen las tasas municipales, pero sobre todo las bases
imponibles, de tal manera de encontrar sistemas impositivos mas productivos,
faciles de administrar, justos para la poblacién y sobre todo que alcancen el
equilibrio econdémico en las finanzas de la alcaldia Municipal, en cuanto al costo

de prestacién e ingresos generados .

Aunque las propuestas de procedimientos para recuperacibn de mora, esta
sustentado por documentos oficiales de otras alcaldias, se vuelve necesario

hacer una revisién y consulta, por expertos en el tema.
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™ Se debe formar la comisién de seguimiento al PEI, para retomar todas las
recomendaciones que se hacen en el mismo, y no se queden en meras
iniciativas.

M Se debe gestionar a la menor brevedad posible el convenio con el CNR, para

obtener la base catastral actualizada, y mantenerla actualizada desde la

municipalidad.

M Reactivar la comisién de ordenamiento territorial del concejo municipal, para
complementar las funciones actuales del un catastro tributario moderno, y que

pueda contribuir de una forma mas eficaz al progreso del municipio.

M La unidad de Gestion Internacional, debe de gestionar, de una manera mas
constante proyectos para areas tan vitales para el desarrollo municipal como el

catastro municipal.
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Glosario:
AMSS: Area Metropolitana de San Salvador.
BID: Banco de Integracién y desarrollo
BM: Banco Mundial
CAD: Dibujo Asistido por computadora (Por sus siglas en ingles)
CAF: Canadian Internacional Development Agency
CDL: Comité de Desarrollo Local.
CRI: Cruz Roja Internacional.
CNR: Centro Nacional de Registros
DESPACHO: Nombre administrativo que denota a la alcaldesa municipal.
FISDL: Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local.
FODEL: Fondos para el desarrollo Local
FODES: Fondo para el desarrollo y social de los municipios
GPS: Global Posicionamiento Sistem (Sistema de Posicionamiento Global)
LGT: Ley general tributaria
MYPE: Mediana y Pequeria Empresa
OCDUC : Oficina Conjunta de Desarrollo Urbano de la Ciudad de Cojutepeque.
OEA: Organizacion de los Estados Americanos
Ortofotomaapas: Fotografias areas convencionales 1:40,000, tomadas por el USGS
OPAMSS: Oficina de Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador.
PEI: Plan Estratégico Instituciona

PLAMADUR: Plan Maestro de Desarrollo Urbano realizados para el Area
Metropolitana de San Salvador, Usulutan, San Miguel y Sonsonate.

REDES: Red para la reconstruccion y el Desarrollo.
RTI: Research Triangle Institute

SIG: Sistema de Informacion Geogréfica.

VMVDU: Vice Ministerio de Vivienda y desarrollo urbano
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0.

12.

13.
14.

15.

16.

No 1 Cuestionario a alcaldesa y gerente general de Cojutepeque

Referente al entorno y servicios prestados

¢, Cudles son los servicios que presta la alcaldia?

¢, Como se clasifican los servicios de acuerdo a la organizacién?

De estos servicios, ¢ cudles son los que producen mas déficit?

Poseen algun documento, material informativo o folleto, referente a los
servicios prestados por la alcaldia, para la ciudadania?

¢, Existen manuales de procedimientos que respalda la prestacion de
servicios?

Cual es el numero de trabajadores fijos de la alcaldia

Cual es el presupuesto de la alcaldia de Municipal de Cojutepeque.

¢, Cudles son los servicios con mayor demanda?

¢A su consideracion cuéles son los servicios en los que se observan mas
deficiencias?

.¢,Se considera eliminar algun servicio o proveer nuevos?

¢, Cudl es la relacion de la empresa privada y la alcaldia en la prestacion de
servicios publicos?

¢, Qué cambia en la ciudad con el nuevo autopista?

¢, Qué parametros usan para evaluar el funcionamiento de los servicios y si
tienen alguna relacion con otras gestiones? (imitar gestiones internacionales)
¢, Qué relacién tiene la Alcaldia con las Instituciones Gubernamentales?
(COMURES, ISDEM, MIDES, etc.)

¢, Cdmo considera esta la relacion entre gobierno local y ciudadania?

REFERENTE AL CATASTRO

17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.

32.

¢, Coémo define el catastro municipal?

¢,Cual es el objetivo fundamental del Catastro Municipal en Cojutepeque?

¢, Cudles son las funciones principales del departamento de CATASTRO?

¢, En qué consiste cada una de las funciones mencionadas anteriormente?

¢, Qué resultados concretos obtiene la alcaldia de esas funciones?

¢, Cudles son los procedimientos de cada una de las actividades mencionadas
anteriormente?

¢ Existen manuales al respecto?

¢, Se estan utilizando estos manuales?

¢ Las funciones incluyen o no el cobro financiero?

¢, Considera que esta unidad debe estar dentro del Catastro?

¢, Qué funciones deberia realizar como catastro y no realiza?

¢, Cudles son los principales problemas que enfrenta el catastro municipal?

¢, En que consiste cada uno de ellos?

Para el cobro de tasas y pago de impuestos, se maneja algun tipo de
formulario, ficha, etc.

¢, Qué porcentaje del presupuesto municipal aporta el catastro en los ultimos
anos?

¢, A cuanto ascendi6 aproximadamente los ingresos en concepto de impuestos
y tasas para los ultimos afnos?
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33. ¢ Tiene alguna idea de la eficiencia del departamento, en tanto a
registro de inmuebles, comercio y otros?

34. ; Por que considera que no se consiguen mejores resultados?

35. ¢ Como mide sus resultados?

36. ¢, Qué se esta haciendo para mejorar ese aporte?

37. ¢ Existen proyecciones de incrementar captacion?

38. ¢ Tiene medidas contempladas a corto plazo para mejorar el departamento?

39. ¢ Cudles, explique?

40. 4 Tiene alguna vision respecto al personal a contratar?

41. ; Tiene el apoyo suficiente del concejo municipal para agilizar esas
propuestas?

42. ; Ha existido un proceso sisteméatico de revision de todas las tasas he
impuestos municipales?

43. ; De quien depende administrativamente el catastro Municipal en la alcaldia?

44. ; Se le da un seguimiento continuo a este departamento, por parte de esta
persona?

45. ; Qué otro problema a detectado en el funcionamiento del departamento?
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ANEXO No 2 ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DEL CATASTRO

(Buenas Tardes (Buenos Dias), estoy realizando un estudio sobre el servicio que se proporciona a los usuarios en este departamento. Por lo
cual solicito de su valiosa colaboracion para responder las siguientes preguntas. Toda la informacién que me proporcione sera tratada
confidencialmente.)

|. DATOS GENERALES Y DE CLASIFICACION

1 Nivel Académico:
2 Edad:
3 Nombre de su puesto de trabajo:

—_ —

1.4 Anos de laborar en la Alcaldia  Municipal de  Cojutepeque?

1.5 En que departamentos a laborado?

1.6 Anos de laborar dentro del departamento de Catastro?

Il. FUNCIONES

2.1 ¢ Cémo define el catastro municipal?

2.2 ;Cual es el objetivo fundamental del Catastro Municipal en Cojutepeque?

2.3 ;Cudles son las funciones principales del departamento de CATASTRO?

2.4 ;En qué consiste cada una de las funciones mencionadas anteriormente?

2.5 ;Qué resultados concretos obtiene la alcaldia de esas funciones?

2.6 ¢, Cudles son los procedimientos de cada una de las actividades mencionadas
anteriormente?

2.7 ¢ Existen manuales al respecto?

2.8 ¢ Se estan utilizando estos manuales?

2.9 ¢ Las funciones incluyen o no el cobro financiero?

2.10 ;Considera que esta unidad debe estar dentro del Catastro?

2.11 ;Qué funciones deberia realizar como catastro y no realiza?

2.12 4 Cuales son los principales problemas que enfrenta el catastro municipal?

2.13 ¢ En que consiste cada uno de ellos?

2.14 Para el cobro de tasas y pago de impuestos, se maneja algun tipo de formulario, ficha,
etc.

2.15 ;Qué porcentaje del presupuesto municipal aporta el catastro en los Ultimos afos?

2.16 ¢, A cuanto ascendié aproximadamente los ingresos en concepto de impuestos y tasas
para los ultimos anos?

2.17 ¢ Tiene alguna idea de la eficiencia del departamento, en tanto a registro de inmuebles,
comercio y otros?

2.18 ¢ Por que considera que no se consiguen mejores resultados?

2.19 ;Cémo mide sus resultados?

2.20 ;Qué se esta haciendo para mejorar ese aporte?

2.21 ; Existen proyecciones de incrementar captacion?

2.22 ; Tiene medidas contempladas a corto plazo para mejorar el departamento?

2.23 ; Cuales, explique?

2.24 ; Tiene alguna visién respecto al personal a contratar?

2.25 ; Tiene el apoyo suficiente del concejo municipal para agilizar esas propuestas?
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I1l. CONDICIONES

3.1 ;Qué insumos (formas, leyes, tarjetas, papeleria en general, otros) necesita para
desarrollar adecuadamente sus funciones?
3.2 ¢ En orden de prioridad indique que equipo necesita para desarrollar adecuadamente sus

funciones?
Computadora [ Fax O Silla ergonémica (1  Correo Electronico [
Scanner 0 Impresora 0 Pizarra 0 Equipo de Sonido [
Calculadora 11 Fotocopiadorar’ Escritorio 0 Otros(Detalle):

3.3 ¢, Su lugar de trabajo presenta alguna de los siguientes ambientes?
Humedad [ Altas temperaturas [ Poca iluminaciéon [1  Sonidos fuertes [
Insalubridad [1  Polvo en exceso 0 Malos olores [ Otros:
3.4 ;Como definiria la relacién con su jefe inmediato?
Mala * Regular [ Buena [ Muy Buena * Excelente
3.5 ¢, Como definiria la relacién con sus comparieros de trabajo?
Mala * Regular [ Buena [ Muy Buena [ Excelente [
3.6 ¢ Le han proporcionado uniforme para desempenfar su trabajo?
3.7 ¢ A tenido algun inconveniente con los usuarios, a causa de su trabajo?
3.8 ¢ Los usuarios como se comportan por lo general?
3.9 ¢, Llevan el control del flujo de personas que atienden diariamente?

IV. OTROS

4.1 ¢ El departamento tiene relaciones con otras instancias gubernamentales o no
gubernamentales?

4.2 ;De quien depende administrativamente el catastro Municipal en la alcaldia?

4.3 ;Se le da un seguimiento continuo a este departamento, por parte de esta persona?

4.4 ;Qué otro problema a detectado en el funcionamiento del departamento?
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ANEXO No 3 ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INSPECTORES DE CATASTRO
Buenas Tardes (Buenos Dias), estoy realizando un estudio sobre el servicio que se proporciona a los usuarios en este departamento. Por lo

cual solicito de su valiosa colaboracion para responder las siguientes preguntas. Toda la informacion que me proporcione sera tratada
confidencialmente.

DATOS GENERALES Y DE CLASIFICACION

1.1 Nivel Académico:

1.2 Habilidades especiales
1.3 Edad:

1.4 Nombre de su puesto de trabajo:
1.5 Afnos de laborar en la Alcaldia Municipal de Cojutepeque?
1.6 En que departamentos a laborado?
1.7 Afos de laborar dentro del departamento de Catastro?

Il. CUESTIONARIO

2.1 ¢ Cuales son las funciones que realiza usted en el departamento de Catastro?
2.2 ¢ En qué consiste cada una de las funciones mencionadas anteriormente?
2.3 ¢ Qué resultados concretos obtiene la alcaldia de esas funciones?
2.4 ; Cuédles son los procedimientos de cada una de las actividades mencionadas
anteriormente?
2.5 ¢ Existen manuales al respecto?
2.6 ¢ Se estan utilizando estos manuales?
2.7 ¢ Cudles son los principales problemas que enfrenta para realizar su trabajo?
2.8 ¢ En que consiste cada uno de ellos?
2.9 ¢ Ha recibido capacitacién o ha participado en seminario, en su estar en el
departamento?
2.10 ;Cuales?
2.11 ;Coémo ha aplicado esos conocimientos a su trabajo?

1. CONDICIONES

3.1 ¢Qué insumos (formas, leyes, tarjetas, papeleria en general, otros) necesita para

desarrollar adecuadamente sus funciones?

3.2 ¢ En orden de prioridad indique que equipo necesita para desarrollar adecuadamente sus
funciones?

Computadora [ Fax 0 Silla ergonémica 1  Correo Electronico [
Scanner 0 Impresora 0 Pizarra 0 Equipo de Sonido [
Calculadora [ Fotocopiadoral’ Escritorio a Otros(Detalle):

3.3 ¢ Su lugar de trabajo presenta alguna de los siguientes ambientes?
Humedad [ Altas temperaturas [ Poca iluminacion [1  Sonidos fuertes [
Insalubridad ©1  Polvo en exceso a Malos olores [ Otros:

3.4 ;Como definiria la relacion con su jefe inmediato?
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Mala * Regular [ Buena [ Muy Buena [ Excelente
3.5 ¢ Como definiria la relacién con sus comparieros de trabajo?

Mala Regular [ Buena [ Muy Buena [ Excelente [
3.6 ¢ Le han proporcionado uniforme para desempenfiar su trabajo?
3.7 ¢ A tenido algun inconveniente con los usuarios, a causa de su trabajo?
3.8 ¢ Los usuarios como se comportan por lo general?
3.9 ¢, Llevan el control del flujo de personas que atienden diariamente?

INDICACION: Evalué los siguientes aspectos y escriba el nimero de la opcién que considere
mas conveniente.

Muy Buena Buena Regular [4]Mala

Pregunta Puntaje

2.2 La documentacién presentada por el usuario es: a
2.3 La papeleria y utiles que la alcaldia le brinda para desarrollar su trabajo es:
O

2.4 El mobiliario y equipo necesarios para desarrollar sus actividades es: [
2.5 El espacio fisico del area donde trabaja es: O
2.6 La informacion que le brindan sus compareros de trabajo es:

O

2.7 Larelacién con sus demas comparieros de trabajo es:

O
2.8 La cantidad de personal del area donde usted labora es: a
2.9 La relacién con su jefe inmediato es: 0

166



Universidad Don Bosco £ 4
=

Anexo No 4 Recopilacién de Tasas Vigentes
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Anexo No5 Mision del Catastro Tributario de la Alcaldia Municipal de

Cojutepeque.
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Anexo No 6 Manual de Funciones y Procedimientos Catastro Municipal de

Cojutepeque
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Anexo No 7 Fichas de Actualizacion Catastral
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Anexo No 8 Analisis de Ingenieria Industrial

Caculo de la Depreciacion

Para este calculo utilizaremos el método de la linea recta, para un tiempo de un afno,
teniendo en cuenta que este sirve Unicamente, para propdsitos meramente contables
y en cuanto a los activos de la municipalidad

Dt=(B-VS)d

Donde

t =ano

Dt = cargo anual de depreciacion

B = costo inicial o base no ajustada

VS = valor de salvamento estimado

d = tasa de depreciacion (igual para todos los arios)

n = periodo de recuperacién o vida depreciable esperada

Para el calculo del Valor de Salvamento estimado (VS) y (Costo Inicial) B partimos de

valores aproximados obtenidos de la siguiente tabla:

Insumo Val Cantidad| B VS |Cantidad | Total
Uni
Radios 350 |7 2450 (1007 700
Safimu II 15000 | 1 15000 [0 |1 0
Arc View o Arc Map [1500 |1 1500 |0 1 0
Ploter 2000 |1 2000 |[500]1 500
SPG 350 |7 2450 [100]7 700
Conexiones | 250 1 250 0 1

Eléctricas 0

Conexiones de Red |250 1 250 0 1 0
23900 1900
D1=(B-VS)/n

D1 = (23900-1900)/3
D1 = $7,333.33 anuales

A diferencia de los uniformes que se deprecian en un afo, y que se toman como

costo anual, o lo que se comprueba de la siguiente manera:

171

gost®



Universidad Don Bosco

D1 = (500 — 0)/1
D1 = 500

El costo mensual constante, por pago de Recursos humanos $1,250 y mantenimiento
de la Pagina Web $60, lo que resulta $1,310 mensuales,

Y finalmente costo de las capacitaciones que se proyecta, seguir en menor medida
todos los afos, al menos en un 50%.

Por lo que tendriamos un costo de implantacién de $1,500 en el primer afio para
$125 mensuales y uno de mantenimiento de $750 para $62.50 mensuales, lo que
aumenta el costo mensual a $1,435 para el primer afio y $1,372.5

Ahora el anadlisis de ingresos se proyectara de forma mensual, partiendo del
estimado de ingresos mensuales proyectados para 1 2 afios es decir para 18 meses
asi:

Ingreso mensual extra a partir de 1 2 afos $7690.78, es decir que el mes uno

generaria 1/18 de ese valor $427.27 y asi sucesivamente, por un afio y medio.

Todo esto Graficamente: (ver archivo anexo en exel)

Lo que nos indica que se recuperaria la inversion en un ano 3 meses, es decir en el

mes 15.
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