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INTRODUCCION.

A medida pasa el tiempo, los avances de la ciencia han venido a formar parte
del desarrollo cultural y tecnoldgico de nuestra sociedad, los cuales contribuyen a la
ejecucién de tareas cotidianas. Este fendmeno ha venido a situar a la Informatica
como una herramienta clave para la ejecucion de actividades: Colegios vy
universidades utilizan sistemas de registro académico para tener un control més
optimo en la administraciéon de calificaciones y pagos de sus estudiantes, bancos y
otras entidades financieras llevan a cabo la gran mayoria de sus transacciones
monetarias por medio de aplicaciones especialmente disefiadas para dichos
propositos. De igual forma, los hospitales y clinicas registran la informacion e
historial clinico de sus pacientes haciendo uso de sistemas de este tipo; sin
embargo, en el campo de la medicina, la computacion es aplicada actualmente mas
alld del registro de informacion, de tal forma que hoy en dia es aplicada al anélisis de

examenes en laboratorio e incluso al diagndstico de enfermedades, entre otros.

La presente investigacion hace referencia al desarrolio de una herramienta
informatica que posee las caracteristicas tecnoldgicas que suplen las necesidades de
una red de clinicas, en cuanto al registro y control de informacion de los pacientes.
Asi mismo, es (til como apoyo al diagndstico del Sindrome de Colon Irritable, para lo

cual se han aplicado los principios y conocimientos del area de la computacion.

El contenido del documento estd compuesto por diversas actividades, las
cuales se han llevado a cabo con la finalidad de desarrollar la herramienta antes

descrita. Para tal efecto, se ha dividido el mismo en las siguientes partes:

« Definicion del tema: Informacion general relativa al tema, desde los
Antecedentes, Situacion Actual, justificacién y alcances planteados para el mismo.



Levantamiento de requerimientos y analisis: Se especifica la forma como se
recolect6 y analizd la informacidon que se utilizd posteriormente para la generacion

de las opciones con que cuenta el Prototipo del Sistema.

Diseifio: Se presenta detalladamente el disefio de la base de datos, diagramas de
flujo de datos y las interfaces que componen el Prototipo del Sistema, asi como la

estructura de la red utilizada para el desarrollo del proyecto.

Desarrollo: Detalla el proceso realizado en la instalacion del software,
configuracion del servidor, instalacion de la red y desarrollo del médulo de
registro de pacientes en el Prototipo, asi como el proceso de creacién del médulo

del historial del paciente.

I



I. MARCO REFERENCIAL
1.1 ANTECEDENTES.

El uso de sistemas computacionales en el drea de la medicina es algo que
se hace cada vez mas necesario. Actividades como el registro de pacientes y el
control de expedientes se han convertido en procesos demasiado tediosos como
para llevarse a cabo manualmente, especialmente en aquellas clinicas donde

existe un alto volumen de expedientes que deben administrarse.

En vista de esto, muchas clinicas actualmente estdn haciendo uso de
sistemas que les permitan tener un mejor control de los expedientes de sus
pacientes y, por ende, brindarles una mejor atencién. Organizaciones No
Gubernamentales (ONG’s) en algunos casos han apoyado a diferentes hospitales
en la adquisicidon de este tipo de sistemas, con el fin de brindar un mejor tiempo
de respuesta a los pacientes y, por ende, un mejor servicio. Ejemplo de ello es el
apoyo econdmico de la Corporacién Técnica Alemana en el afio 2003 al Hospital
Nueva Guadalupe en San Miguel, para el levantamiehto de requerimientos y
analisis para el desarrollo e implementaciéon de un sistema de control de registro

clinico en dicho hospital.?

Hasta el momento, la mayoria de los sistemas que se utilizan en las
clinicas estan encaminados hacia actividades de control y registro, asi como en la
generacién de reportes y control de inventarios de medicamentos; sin embargo,
la informacién que se maneja es relacionada Unicamente con los expedientes que
existen o han sido creados en dichos centros asistenciales de salud; es decir, no
existe una centralizacion de la informacién clinica de los pacientes, que permita a

W,/

las clinicas trabajar con un expediente “Unico” para cada uno de ellos.

! “Estudio preliminar para la elaboracion e implementacion del Subsistema de registro clinico para el SIBASI de
Nueva Guadalupe”, Proyecto de pasantias realizado a través de la Universidad Don Bosco en el afio 2003.



El Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), tiene implementado
desde hace un poco mds de siete afios un sistema para los fines de uso del
Departamento de Trabajo Social. Este sistema le permite a dicho departamento,
tener acceso a informacién general de los asegurados (Nombre, direccion,
teléfonos, etc.) desde cualquier lugar del pais, ya que ellos utilizan esta

informacion para llevar a cabo parte de sus actividades diarias.

Hace algunos afios, surgi6 en el ISSS la idea de crear un sistema con el fin
de hacer mas facil y efectivo el proceso de reservacién de citas a través de

Internet; sin embargo, el proyecto no fue continuado ni lleg a ser desarrollado?.

2 Dr. Francisco Burgos Marroquin, Médico General
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS).
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1.2 SITUACION ACTUAL.

Actualmente existe una diversidad de sistemas de informacién con fines

especificos para satisfacer las necesidades de usuarios en diferentes sectores de
la sociedad; un ejemplo de ello es el Paquete Estadistico para las Ciencias
Sociales (SPSS por sus siglas en Inglés), el cual proporciona estadisticas potentes
y graficos reveladores, entre otras Utiles e innovadoras caracteristicas.
La amplia gama de opciones de SPSS para llevar a cabo todo el proceso analitico,
proporciona las respuestas que las hojas de calculo y las bases de datos no
pueden entregar. Con SPSS se puede generar informacién para la toma de
decisiones de forma rapida (descubriendo factores claves, patrones y tendencias)
utilizando potentes procedimientos estadisticos, para comprender y representar
de forma efectiva sus resultados en tablas y graficos de alta calidad y compartir
sus resultados con otros, utilizando una gran variedad de métodos de generacion
de informes, incluyendo una publicacién en la Web de forma segura.

Durante los ultimos 30 afios, muchos profesionales han utilizado SPSS para
hacer anadlisis de bases de datos y data mining (proceso posterior a la
recopilacion de los datos, consistente en su analisis sis’t\emético y periédico, que
transforma los datos en informacidén atil y manejable para la toma de
decisiones?®), investigaciones de mercados, entre otros, dado que SPSS es un
software ideal para resolver problemas reales de empresas e investigadores

utilizando métodos estadisticos.*

En el campo de la medicina, el sistema SPSS es ampliamente utilizado por
quienes se desempefian en el drea de la epidemiologia (general, clinica, de
campo entre otras), la investigacién, la educaciéon en salud y otras areas, en
donde se requiera de la computacién estadistica para el procesamiento y analisis
de datos. Es tan importante el beneficio de este sistema en este entorno que en
el transcurso del afio 2004 se impartieron cursos dirigidos a todos los

profesionales en las dreas anteriormente descritas, con el fin de introducirlo mas

3 http://www.microsoft.com/spain/empresas/tecnologia/data mining.mspx; visitada 7 de julio de 2004.
Empresa: Microsoft, desarrollo y distribucién de software para computadoras.
4 La Prensa Gréfica, edicién 8 de enero de 2004, pag. 46.
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a fondo en el sector salud de nuestro pais, para mejorar la obtencién de

estadisticas epidemioldgicas a través de su uso.’

La utilizacion de las computadoras para la obtencion de diagndsticos
médicos es cada vez mas investigada e implementada en diferentes paises. Por
ejemplo, en Japén, el Neurocirujano Hiroaki Otose®, ha puesto a disposicién de
todos los usuarios de Internet una herramienta cuyo fin es facilitar los
diagndsticos neuroldgicos. Esta herramienta hace uso de una interfaz gréfica
sencilla a través de un navegador Web, planteando una serie de preguntas
referentes a sintomas que los pacientes puedan presentar, se procesa la

informacién que ha seleccionado el usuario y emite un diagndstico, cuando aplica.

5 La Prensa Gréfica, edicién 8 de enero de 2004, péag. 46.



1.3 DEFINICION DEL TEMA.

DISENO Y DESARROLLO DE UN PROTOTIPO PARA UN SISTEMA DE
REGISTRO, CONTROL Y APOYO EN EL DIAGNOSTICO DE LOS PACIENTES,
PARA UNA RED DE CLINICAS.

La finalidad fue desarrollar una herramienta capaz de administrar la
informacién necesaria de los pacientes, para digitalizar los expedientes clinicos
que estén disponibles en el entorno de sistema multiusuarios. Las personas que
podran hacer uso del prototipo del sistema serdn los médicos de las clinicas, el
personal administrativo de las mismas y pacientes en general que necesiten
hacer reservaciones de citas, teniendo en cuenta que la forma en que
interactuaran los risuarios con el prototipo del sistema serd sumamente distinta a

comparacién de los médicos, en dependencia de los permisos otorgados.

La informacién que se registra en el expediente incluye, el historial del
paciente, los medicamentos que le han sido recetados y los lugares en los cuales
ha sido atendido; esto contribuird a tener un banco dé datos completo y, con
base en éste, facilitar fa toma de decisiones en el momento de emitir un

diagnéstico.

La forma como los pacientes pueden hacer sus citas es a través de
Internet, previo registro de los mismos, se realizara como sigue: Cada paciente
proporcionara el horario en que desea la cita, en caso de no haber disponibilidad
el prototipo del sistema le mostrard horarios disponibles para que el paciente

pueda seleccionar el que mejor le convenga.

Las funciones de la Herramienta de apoyo en el diagndstico, que trabaja en

conjunto con el médulo de registro de expedientes son:

6 http://www.minc.ne.jp/~hotose/neurodiag/neurodiag.html; visitada 6 de enero de 2004.




1) Emitir diagnésticos de enfermedades de los pacientes en relacidon con el
Sindrome de Colon Irritable, con base en los sintomas que presente.
Esto le ayuda al médico a emitir el diagndstico mas adecuado segun el
historial clinico del paciente y su sintomatologia, el cual es almacenado
posteriormente en el expediente.

2) Generar un listado de medicamentos sugeridos, para tratar los sintomas
que presente el paciente, permitiendo al doctor seleccionar los mas
apropiados para tratar al paciente. Esta informacién se genera a partir
de los datos existentes en el catdlogo de medicamentos que el prototipo

del sistema tiene almacenado.

También, es posible la generacion de estadisticas, basdndose en la
informacién que el prototipo del sistema tendrd registrada en el expediente
clinico del paciente. Para tal efecto, se investigaron los diferentes tipos de datos
estadisticos que se necesitan para la creacion de los reportes que se generan de

una forma detallada.

Todas estas opciones del prototipo del sistema han sido desarrolladas para
trabajar en ambiente Web, por lo que puede ser instalado en el Servidor Web, lo
que da lugar a que un usuario autorizado pueda interactuar con el prototipo del

sistema desde cualquier computadora que posea acceso a Internet.

En la siguiente figura se muestra un esquema de la forma como el

prototipo del sistema trabaja.
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Figura 1.1 Esquema del Funcionamiento del Prototipo del Sistema

En la figura i.1 se muestra como funciona el prototipo del sistema y cémo

interactlan todas las partes involucradas.

Como primer punto se observa al médico, quien es el que interactta
directamente con el expediente de los pacientes, es decir, lo alimenta o actualiza
con informacién para que dicho expediente esté disponible en un servidor Web. El
expediente puede ser accedido a través de Internet por los usuarios autorizados y
pacientes previamente registrados, con el fin de hacer uso de cada una de las

partes del prototipo del sistema a las cuales ellos tengan permiso.



1.4 OBJETIVOS.
GENERAL

Disefar y desarrollar un Prototipo de un Sistema para una red de clinicas, que
registre el expediente de sus pacientes, y permita dar apoyo en el diagnostico de

enfermedades, generando resultados estadisticos.
ESPECIFICOS

*» Elaborar el formato electrénico del expediente clinico, con sus
caracteristicas generales, que se utilizard en el desarrollo del prototipo del

sistema.

= Clasificar y estructurar la informacién necesaria para que el prototipo del
sistema sea capaz de dar apoyo al momento de emitir diagndsticos
relacionados con el Sindrome de Colon Irritable y prescriba posibles

medicamentos.

» Investigar qué tipos de estadisticas son las mds comunes y determinar

cudles de éstas podran ser generadas por el prototipo del sistema.

= Diseflar una base de datos, que se adapte a la informaciéon que se verd

involucrada en los procesos identificados.

» Crear las interfaces de usuario que permitan una buena visualizacion e

interpretacion de la informacion.

= Desarrollar el prototipo del sistema con cada uno de sus moédulos, los

cuales interactuaran entre si.



1.5 JUSTIFICACION.

A medida avanza la tecnologia, las personas y las empresas optan por
utilizarla como instrumento para la ejecucion de actividades cotidianas, en vista
que puede ayudar al manejo de informacién importante, Util para la realizacién

de transacciones de forma automatizada y precisa.

En el entorno de la atencién de los pacientes en una red de clinicas, tener
los expedientes disponible en formato digital, hace que se pueda mejorar la
atencién y que se ahorre tiempo a los pacientes, evitando el tedioso proceso de
registro del expediente cada vez que asisten-a una clinica distinta, ya que solo
serd necesario registrarlo una vez sin importar en qué clinica sea, permitiendo

atender a un mayor nimero de pacientes.

Otro punto importante que se logra con el desarrollo de herramientas
informaticas, es facilitar el trabajo a los médicos a través de un mejor diagndstico
y una forma mas optima de recetar medicamentos; dandole un valor agregado al
servicio prestado a los pacientes (esto les facilita, garahtiza y da seguridad que

el diagndstico y los medicamentos prescritos son los adecuados).

Se ha seleccionado el Sindrome de Colon Irritable debido que, la
informacion que se ha obtenido de esta enfermedad fue proporcionada por un

médico gastroenterélogo a quien se ha contactado’, ademds con la bibliografia

recomendada.

Tener un panorama claro de como esta la situacién actual en torno a la
salud, es de mucha importancia, ya que permite el analisis y la toma de

decisiones estratégicas en el momento oportuno.

’ Dr. Saul Gémez, Hospital Nacional “Dr. Luis Edmundo Vésquez”, Chalatenango.



1.6 ALCANCES.

. Desarrollo de un prototipo de sistema, sobre plataforma LINUX, que permite
la creacién, control y mantenimiento de los expedientes de los pacientes de
una red de clinicas, el cual puede ser utilizado y actualizado por el personal

autorizado de cualquiera de estas clinicas.

* Se cuenta con una herramienta de diagndstico en el &drea de la
Gastroenterologia, especificamente para el Sindrome de Colon Irritable, la
cual comprende un grupo de enfermedades. El mdédulo genera un listado de
los posibles medicamentos que se puedan prescribir de acuerdo a los
sintomas presentados. Por tratarse de un prototipo solo abarca el drea antes
mencionada, pero para poder implementarse en el futuro en otras areas,
bastard con recolectar y estructurar la informacién que se ingresara en la

herramienta que dara el apoyo al diagndstico.

. La forma en que el Prototipo del sistema estara disponible para su uso por

parte de las clinicas y de los pacientes es a través de Internet.

. Los pacientes podran hacer citas para consultas con cualquier médico
disponible, desde donde se encuentren; siempre y cuando cuenten con una

computadora con acceso a Internet.

. Es posible la obtencidn de estadisticas sobre la atencién a los pacientes (Ej.:

Reporte de casos de Sindrome de Colon Irritable atendidos por mes).
. La base de datos estara contenida en un servidor central y serd respaldada

por medio de copias de seguridad de toda la informacién, previniendo

posibles pérdidas de la misma.
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1.7 LIMITACIONES.

Los medicamentos que dicha herramienta genere son una muestra de todos

los existentes para tratar las enfermedades y/o sintomas.

El prototipo del sistema se ha desarrollado para ser completamente funcional
utilizando el navegador Internet Explorer, debido a los problemas que
puedan surgir con otros tipos de navegadores, con respecto a la
interpretacién del lenguaje utilizado (VBScript solo es interpretado por

Internet Explorer).

No se encarga de facturaciones ni control de ningun tipo de contabilidad que

pueda existir.

El prototipo esta dividido o conformado en cuatro moédulos:

1) Registro y control de expediente clinico.

2) Herramienta de apoyo para el diagnostico de enfermedades
gastrointestinales en la especialidad del Sl’ndromé de Colon Irritable.

3) Reservacion de citas.

4) Reportes estadisticos.

11



1.8 MARCO TEORICO.

Este apartado contiene la informacion correspondiente a las definiciones,
caracteristicas y ventajas de las herramientas que se utilizardn a lo largo del

proceso para el desarrollo y funcionamiento del prototipo de sistema.
1.8.1 APLICACIONES EN INTERNET.

Las aplicaciones web son formularios pre-formateados que envian
mensajes instantdaneos, permitiendo a un usuario final acceder a la informacién
contenida en él. Estdn disefadas para interactuar con bases de datos con el fin
de recibir, almacenar, organizar y distribuir informacién, creando herramientas
poderosas a ser utilizadas en la administracion consistente de la informacion. Las
aplicaciones web son aplicaciones basadas en “cliente/servidor”, que consiste en
un servidor que sabe como proporcionar un servicio y un cliente que desea
acceder al servicio.

~

Algunas ventajas de las aplicaciones en internet son:

e A diferencia de programas desarrollados bajo lenguajes propietarios, no se
hace necesario la compra de licencias de software para cada una de las

computadoras en las cuales se utilizara el sistema.

e Posibilidad de ejecutar las aplicaciones y tener acceso a los datos desde
cualquier ordenador, u otra tecnologia como Mévil, PDA%, e-Book®. en

cualquier parte del mundo.

¥ PDA: Agenda electrénica que habitualmente tiene capacidad para estar interconectada con el ordenador,
ermitiendo asi transferir la informacién de uno a otro dispositivo.
e-Book: Dispositivo electronico, que puede ser una computadora u otro sistema mds especifico, el cual
almacena una gran cantidad de obras que un lector puede consultar.

12



1.8.2 SERVIDORES WEB.

La informacion es obtenida de estos Servidores a través del navegador
utilizado por los usuarios. En términos técnicos, los servidores Web soportan el
Protocolo de Transferencia de Hyper texto conocido como HTTP (Hyper Text
Transfer Protocol), el estandar de Internet para comunicaciones Web. Usando
HTTP, un servidor Web envia paginas Web en HTML! y CGI*, asi como otros
tipos de scripts'> a los navegadores o browsers cuando éstos lo requieren.
Cuando un usuario hace clic sobre un enlace (link) a una pagina Web, se envia
una solicitud al servidor Web para localizar los datos nombrados por ese enlace.
El servidor Web recibe esta solicitud y suministra los datos que le han sido
solicitados (una pagina HTML, un script interactivo, una pagina Web generada
dindmicamente desde una base de datos, etc.) o bien devuelve un mensaje de

error.

Seguridad.

La seguridad en redes de telecomunicaciones estd fundamentada en tres

elementos:

~

e La Integridad. Se refiere a que el contenido y el significado de la
informacién no se altere al viajar por una red, no obstante el nimero y tipo
de equipos que se encuentren involucrados; la infraestructura utilizada

debe ser transparente para el usuario.

e« La Confiabilidad. Implica que el servicio debe estar disponible en todo

momento.

« La Confidencialidad. Es quiza la parte mas estratégica del entorno, ya que
contribuye a impedir que personas no autorizadas lean y conozcan la

informacion que se transmite.

! HTML: Lenguaje de etiquetas por hipertexto. Formato simple de documentos en hipertexto que usa
etiquetas para indicar como una aplicacién de visualizacion.

"' CGI: El CGI por sus siglas en inglés '‘Common Gateway Interface' es de las primeras formas de programacion
web dindmica. En si, es un método para la transmision de informacidn hacia un compilador instalado en el

servidor.
12 Scripts: pequefio lenguaje de programacién cuyo cédigo se inserta dentro del documento HTML.



Los Servidores Web permiten a los clientes compartir datos, documentos y
multimedia en formato Web. Aunque es parte de la tecnologl'a Cliente-Servidor, el
servidor Web aporta algunas ventajas adicionales, como acceso mas simple a la

informacion.

El término cliente/servidor describe un sistema en el que una maquina
cliente solicita a una segunda mdquina Ilamada servidor que ejecute una tarea
especifica. El programa cliente cumple dos funciones distintas: Por un lado
gestiona la comunicacién con el servidor, solicita un servicio y recibe los datos
enviados por aquél. Por otro, maneja la interfaz con el usuario; presenta los
datos en el formato adecuado y brinda las herramientas y comandos necesarios
para que el usuario pueda utilizar las prestaciones del servidor de forma sencilla.
El programa servidor, en cambio, tiene que encargarse de procesar la peticién y
transmitir la informacién de forma eficiente. No tiene que atender al usuario. De
esta forma, un mismo servidor puede prestar servicios a varios clientes al mismo

tiempo.

La mayoria de servidores afiaden algun nivel de seguridad a sus tareas. Por
ejemplo, si se accesa a alguna pagina y el navegador ';\Jresenta una ventana de
didlogo que pregunta el nombre de usuario y contrasefia, se ha encontrado una
pagina protegida por contrasefas. El servidor deja que el duefio o el
administrador del servidor mantenga una lista de nombres y contrasefias para las
personas a las que se les permite ver la pagina, y el servidor deja que sélo esas
personas quienes saben la contrasefia tengan acceso; a esto comunmente se le

llama autenticacién de usuario.

Un servidor de paginas web muy utilizado es el servidor Web Apache, el
cual estd diseflado de forma modular; consiste en muchas porciones de cdédigo
que hacen referencia a diferentes aspectos o funcionalidades del servidor Web.
Esta modularidad trae muchas ventajas, con lo cual, cada desarrollador puede
escribir su propia porcién de cddigo para cubrir una necesidad en particular. Su

codigo, llamado méddulo, puede ser integrado en el servidor Web.

14



1.8.3 REGULADOR DE VOLTAIJE.

Un regulador de voltaje es un dispositivo utilizado para mantener el voltaje
de salida de una fuente de corriente directa en un valor constante. Su funcién
consiste en proteger los aparatos eléctricos y electréonicos contra altos y bajos
voltajes, ademas protege de igual forma las variaciones de voltaje que podrian
resultar dafinas para las lineas telefénica que se conectan al Modem de una

computadora o hacia aparatos de fax.'?

Los reguladores de voltaje deben ser conectados al tomacorriente, de
forma que los equipos que se desean proteger deben conectarse directamente al

regulador de voltaje.
1.8.4 SISTEMA DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA.

Un Sistema de Alimentacién Ininterrumpida'® (UPS por sus siglas en
Inglés), es un dispositivo de seguridad de respaldo disefiado para suministrar una
fuente de alimentacidén ininterrumpida en caso que se produzca una interrupcion

del suministro de energia.

Un UPS se compone de una serie de baterias, un cargador de bateria y un

inversor de energia eléctrica. Las funciones de cada uno son las siguientes:

o« Inversor: convierten el voltaje de corriente directa de bajo nivel de las
baterias en el voltaje de corriente alterna, normalmente suministrado por

la linea de alimentacion eléctrica, que necesita el equipo informatico.

e Cargador de bateria: disefiado para mantener las baterias en condiciones
dptimas durante los periodos en que el sistema de linea de alimentacién

eléctrica esta funcionando normalmente.

« Baterias: generalmente, cuanto mas grande son las baterias en un UPS,
mayor serd el tiempo que pueda soportar los dispositivos conectados a él

durante los cortes de energia.

B www.cavarcomputacion.com/boeltin/regulador.htm. Empresa “CAVAR Computacién”, Disefio de Sitios en

Internet y comercializacion de equipo de computo, México.
“CD del Programa de la Academia de Redes de Cisco Systems “CCNA” (Cisco Certified Network Associate

Curriculum), Semestre I, Capitulo VIII.
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1.8.5 SISTEMA OPERATIVO LINUX RED HAT.

Red Hat es un sistema operativo que ofrece una interfaz grafica mas
agradable. Esta interfaz ofrece temas, barras, mends y muchas mas opciones
graficas. También contiene un buen numero de aplicaciones actualizadas

incluyendo la suite Open Office®®, asi como el navegador Mozilla 1.0.1.

Se incluye una suite de herramientas para configurar diversos servicios del
sistema incluyendo los servidores de Apache, Samba, ajustes de la red,

Firewall'®, y los periféricos.

1.8.6 BASE DE DATOS.

Una base de datos se define como una serie de datos organizados y
relacionados entre si, los cuales son recolectados y explotados por los sistemas
de informacién. Las bases de datos proporcionan la infraestructura requerida para
los sistemas de apoyo a la toma de decisiones y para los sistemas de informacion
estratégicos, ya que estos sistemas explotan la informacién contenida en las
bases de datos de la organizaciéon para apoyar el proceso de toma de decisiones o

para lograr ventajas competitivas.

a. Componentes principales de una base de datos.

» Datos. Es toda la informacidon que se encuentra almacenada en la base de
datos; es decir, cada uno de los registros que la componen.

» Hardware. Se refiere a los dispositivos de almacenamiento en donde
reside la base de datos, asi como a los dispositivos periféricos (unidad de
control, canales de comunicacion, etc.) necesarios para su uso.

« Software. Estd constituido por un conjunto de programas que se conoce
como Sistema Manejador de Base de Datos (DMBS: Data Base

' Open Office: Es una excelente suite de oficina totalmente gratuito, ademas es completamente compatible con

todas las versiones de Microsoft Office.
16 Firewall: Router o servidor de acceso o varios routers o servidores de acceso designados como bufer entre

cualquier red publica conectada y una red privada.
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Management System). Este sistemma maneja todas las solicitudes

formuladas por los usuarios a la base de datos.

b. Clases de usuarios relacionados con una Base de Datos:

El programador de aplicaciones, quien crea programas de aplicaciéon que
utilizan la base de datos.

El usuario final, quien accesa la Base de Datos por medio de un lenguaje
de consulta o de programas de aplicacion.

El administrador de |la Base de Datos (DBA: Data Base Administrator),

quien se encarga del control general del Sistema de Base de Datos.

c. Ventajas de las bases de datos.

Globalizacion de la informacién. Permite a los diferentes usuarios
considerar la informacién como un recurso corporativo que carece de
duefos especificos.

Eliminacion de informacion redundante.

Permite compartir informacion. Varios sistemas o usuarios pueden utilizar
una misma entidad. |

Permite mantener la integridad en la informacién. Solo se almacena la
informacion correcta.

Independencia de datos. La independencia de datos implica un divorcio
entre programas y datos; es decir, se pueden hacer cambios a la
informaciéon que contiene la base de datos o tener acceso a la base de
datos de diferente manera, sin hacer cambios en las aplicaciones o en los

programas.

1.8.7 FLUJOGRAMAS.

Un flujograma®’ es una representaciéon grafica de la secuencia e

interrelacion entre todos los pasos de un proceso complejo y que se reflejan en

una secuencia de simbolos. Es aplicable a cualquier tipo de proceso por simple o

' www.calidad.org/public/arti2002:1016739183_renwal.htm; Fundacién Latinoamericana para la Calidad, Chile.

Se encarga de promover la excelencia en el desempefio individual y de organizaciones a nivel mundial
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complicado que éste sea y permite entenderlo, analizarlo, mejorarlo o

reestructurarlo.

Los simbolos utilizados en este tipo de representacién grafica son los

siguientes:

a.

Bloques: Representan accidn o decisién. Un bloque de accidn representa una
actividad; mientras que un Bloque de decisién es una forma de expresar una
consulta acerca del cumplimiento o no de una determinada condiciéon o
alternativa. Segln sea la respuesta que se dé a dicha consulta (verdadero o
falso) se seguiran diferentes caminos.

El bloque Documento especifica una salida (reporte, documento, etc.)
mientras que el bloque Inicio representa el punto de partida del procedimiento

analizado.

Lineas: Comunican a los bloques y determinan el orden secuencial en que

deben ser considerados.

Bloque de
decision

Bloque de
accion

Bloque Linea de flujo

Figura 1-2 - Simbolos utilizados en un Flujograma

1.8.8 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS.

El DFD' (Diagrama de Flujo de Datos), es una técnica grafica que

representa el flujo de la informaciéon a través de un sistema, que funciona como

una red de procesos conectados entre si, ademas las transformaciones que se

aplican a los datos al moverse desde la entrada hasta la salida de el sistema.

18 hitp://www.canalvisualbasic.net/db/tema2.asp, sitio particular dedicado a la publicacion e intercambio de

informacién sobre Visual Basic.
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A continuacion se describen los simbolos utilizados para construir un DFD:

El proceso.

El proceso muestra una parte del sistema que transforma entradas en
salidas; es decir, muestra como es que una o mas entradas se transforman en
salidas. El proceso se representa graficamente como un rectdngulo con esquinas

redondeadas.

Generar
Estadisticas

Figura 1-3. Proceso
Los nombres de los procesos son representativos con los que hacen en el

software.

El flujo.

Un flujo se representa graficamente por medio de una flecha que entra o
sale de un proceso. El flujo se usa para describir el movimiento de bloques o
paquetes de informacién de una parte del sistema a otra. Por ello, los flujos
representan datos en movimiento.

Parametros —»

Figura 1-4. Flujo

Los flujos realmente representan datos, es decir, caracteres, mensajes,
nimeros de punto flotante y los diversos tipos de informaciéon con los que se

suele tratar en el sistema.

El almacén.
El almacén se utiliza para modelar un conjunto de paquetes de datos en

reposo, o sea que representa el almacenamiento o depédsito de los datos, ademas

permite consulta o adicion de los mismos.

Expediente

Figura 1-5. Almacén
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-

Los almacenes de datos se implementan en tablas que pertenecen a una

base de datos.

El Terminador.
Un terminador graficamente se representa como un rectdngulo. Los

terminadores representan entidades externas con las cuales el sistema se

comunica. Comunmente un terminador es una persona o un grupo.

Administracion

Figura 1-6. Terminador

El terminador en este caso representa al usuario del sistema.

Diagrama de Flujo de Datos por niveles.

Deben evitarse DFD muy complejos y por eso se opta por disefar un DFD
global en una serie de niveles de modo que cada uno proporcione sucesivamente
mas detalles sobre una porciéon del nivel anterior. i

El DFD de primer nivel consta sélo de una burbuja, que representa el
sistema completo; los flujos de datos muestran las interfaces entre el sistema y
los terminadores externos (junto con los almacenes externos que pudiera haber).
Este DFD especial se conoce como Diagrama de Contexto.

El DFD que sigue del diagrama de Contexto se conoce como la figura 0.
Representa la vista de mas alto nivel de las principales funciones del sistema, al

igual que sus principales interfaces.

1.8.9 CARACTERISTICAS Y VENTAJAS DE LAS TECNOLOGIAS
UTILIZADAS.

Para lograr seleccionar la herramienta con la cual se va a desarrollar el

prototipo del sistema, se han tomado en cuenta los siguientes criterios:



1. La experiencia en la utilizacion de estas herramientas de desarrollo que, se

puede decir, son de dominio.
2. La utilizacién de software libre no genera costo en cuanto a su adquisicién.

Estos criterios haran mas facil y menos costoso el desarrollo del prototipo

del sistema.

Haciendo referencia a la utilizacion de software libre, es de enmarcar,
especificamente, cuatro herramientas indispensables que en los Ultimos tiempos,
gracias a su perfecta interacciéon entre si, forman una plataforma de trabajo muy
sélida y segura. Junto al sistema gestor de bases de datos MySQL'®, se encuentra
el lenguaje de gereracién dindmica de contenidos web PHP?° y LINUX y ademaés
el servidor Apache, los cuales forman la plataforma LAMP?! (Sigla construida a
partir de la combinacién de palabras LINUX-Apache-MySQL-PHP), que, dada su
potencia y gratuidad, viene empujando muy fuerte en el campo de los servidores

en Internet.

A continuacién se detallan las herramientas (Software) a utilizar para el
desarrollo de la aplicacion, listando las caracteristicas y ventajas que ofrecen

cada una de ellas.

LINUX
Caracteristicas
= Es un sistema operativo de cédigo abierto(open source), eficiente y tiene un

excelente disefio.
= Soporta el protocolo TCP/IP**> como otros protocolos.

' MySQL: sistema de administracién de bases de datos potente, cuya principal virtud es que es totalmente

gratuito
b=4
2 PHP: lenguaje de programacién orientado a servidor, es decir, la operacion de compilacién se da en el servidor

en el que esté puesta una pagina web.
2! LAMP: Sigla construida a partir de la combinacién de palabras LINUX-Apache-MySQL-PHP
2 TCP/IP: protocolo comiin utilizado por todos los ordenadores conectados a Internet, de manera que éstos

puedan comunicarse entre si.
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* Proporciona una interaccién sencilla y transparente con otros sistemas.
= Servidor de comunicaciones: puede trabajar como gateway??, firewall, proxy**
o servidor de méddems, entre otros, ofreciendo ademads otros servicios

populares comn caché WWW? o autentificaciéon de usuarios.

Ventajas
» Los sistemas de permisos hacen de LINUX un sistema robusto y no permiten

dafios del sistema de archivos mas alld del propio usuario: Si un usuario
resulta afectado, la mayor pérdida serdn sus archivos, pero el ordenador y el
sistema operativo no sufrirdn ningln dafio (a menos que este sea el root?®).

» Existe una buena comunicacién entre programas, debido al disefio de LINUX
basado en la "modularidad". Es decir, cada programa cumple una funcion
sencilla (o compleja, pero una) y la cumple bien. A partir de ahi, se van
"encadenando" los programas.

= LINUX no se limita a ejecutar sus propias aplicaciones y programas, sino que
se extiende y adapta a otras plataformas, esto lo hace por medio de
programas de emulacion para que dentro de LINUX se puedan correr
aplicaciones y programas de otros sistemas operativo;.

= Al igual que UNIX?’, estd basado en un robusto sistema de permisos usuarios.

*» Otras de las ventajas que el sistema operativo LINUX tiene son la estabilidad

del sistema, la confiabilidad, |a seguridad y es liviano.

APACHE

Caracteristicas

» Independencia de plataforma, es decir que no importa el sistema operativo en

el que funcione.

2 Gateway: En la comunidad IP, término antiguo que se refiere a un dispositivo de enrutamiento.
2 Proxy: Aplicacion o un dispositivo hardware que hace de intermediario entre los usuarios, normalmente de una

red local, e Internet.
3 WWW: World Wide Web. Red de servidores de Internet de gran tamafio que suministra hipertexto y otros

servicios
% Root: Nombre asignado al usuario “Administrador” de un sistema Linux.

" UNIX: Sistema operativo desarrollado en 1969 en los laboratorios Bell. UNIX ha pasado por varias iteraciones
desde sus comienzos.
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Permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar

en el servidor.
Es posible configurar Apache para que ejecute un determinado Script cuando

ocurra un error en concreto.

Ventajas

Fiabilidad. Alrededor del 90% de los servidores con mas alta disponibilidad

funcionan con Apache®,

Apache es totalmente gratuito, y se distribuye bajo la licencia Apache
Software License, que permite la modificacién del cédigo.

Extensibilidad, se pueden afiadir médulos para ampliar las, ya de por si,

amplias capacidades de Apache.

MYSQL

Caracteristicas

Gestor de bases de datos SQL (Structured Query Language).

Este gestor de bases de datos es un gestor usado en el mundo del software
libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso. '\Esta gran aceptacion es
debida, en parte, a que existen infinidad de librerias y otras herramientas que
permiten su uso a través de gran cantidad de lenguajes de programacion,

ademas de su facil instalacion y configuracion.

Ventajas

Consume muy pocos recursos, tanto de CPU como de memoria.
Posee mayor rendimiento, mayor velocidad tanto al conectar con el servidor
como al servir peticiones de diferente indole.

Posee mejores utilidades de administracién (backup, recuperacién de errores,

etc.).
Aunque falle, no suele perder informacién ni corromper los datos.

Posee mejor integracién con PHP.
Posee un mejor control de acceso, en el sentido de qué usuarios tienen acceso

a qué tablas y con qué permisos.

28 http://www.ciberaula.com/curso/apache/que es/; Empresa: Asociacién Espafiola de Internet, Giro: Educacion
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PHP
Caracteristicas
= PHP es un lenguaje interpretado de alto nivel, integrado en paginas HTML y

ejecutado en el servidor.

Ventajas

* Se ejecuta a través de una interfaz que le resulta familiar al usuario del cliente
web.

* No es necesario tener que instalar algun software adicional en la estacién del
cliente para usar un programa de PHP aparte del propio navegador web.

* La ejecucién de un programa PHP se puede realizar desde un cliente web de
cualquier plataforma; el usuario puede escoger su sistema operativo y su
cliente web preferidos.

* El programa se ejecuta en un servidor al cual se puede acceder desde
cualquier puesto de una red.

= Al tener el cédigo ejecutable albergado en un servidor, este coédigo esta
protegido tanto de la manipulacién de los usuarios como de la presencia de

virus.

» Laintegracién del PHP es muy buena con Apache.

HTML

Caracteristicas

» HTML es el lenguaje con el que se definen las padginas web. Basicamente se
trata de un conjunto de etiquetas que sirven para definir la forma en la que

presenta el texto y otros elementos de la pagina.

Ventajas
» Puede incorporar abundante informacion descargada de Internet: Hasta sitios

completos.
» Es universal. Puede leerse practicamente con cualquier computador vy

cualquier navegador.

= Su lectura no tiene costos adicionales.
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Los archivos se leen directamente en su equipo. Pueden ser grandes y leerse

mas rdpidamente.

VBSCRIPT

Caracteristicas

Lenguaje de script que, incorporado a las etiquetas Html permite aumentar la
presentacién y la interactividad de las paginas Web.

VBScript lleva la ejecucion de secuencias de comandos en una variedad de
entornos: en clientes Internet Explorer y servidores Internet Information
Server. Los scripts son interpretados y ejecutados por el navigador (lado
cliente) sin tener que utilizar recursos del servidor.

VBscript recoge la légica y la sintaxis de Visual Basic. Se puede considerar

VBscript como un subconjunto de Visual Basic.

Ventajas

Es muy intuitivo y facil de usar.

Posee una alta tolerancia a errores de sintaxis.

El cédigo es cdmodo para depurar, ya que no es necesario volver a compilar
tras un cambio.

No es necesario disponer de un compilador, ya que el intérprete (que forma
parte del navegador) ejecuta el script.

El mantenimiento es facil y réapido, por parte del autor o de otro programador.
Se puede ejecutar inmediatamente seguin se carga la pagina, o en funcién de
eventos.

El cédigo puede ser externo, o estar embebido en el HTML de la pagina.

Nota: El navegador que las computadoras clientes utilizaran es Internet Explorer,

debido a que la mayoria de PC’s cuentan con dicho navegador. Ademas este

navegador soporta el lenguaje Script que el prototipo del sistema utilizara.



1.8.9.1 RECURSOS TECNOLOGICOS NECESARIOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL PROTOTIPO DEL SISTEMA.

Hardware.
Las siguientes especificaciones son lo minimo con lo que se debe contar:

Servidor. ($1,800.00)

* Microprocesadcr de 2.00 GHz

» 512 MByte de Memoria RAM

= Disco Duro de 40 Gbyte

» MODEM 56 K V.90

» Acceso a Internet

* Tarjeta de red Intel EthernetExpress(TM) PRO/10+ (PnPEnabled)
* Sistema Operativo Linux Red Hat

Adquisicion de un servicio de Hosting ($40.00 mensuales).
* 3 Gb de espacio en disco.

*= 100 Gb de Tréfico.

= Soporte para PHP, MySql.

* Respaldo de Informacion.

» Seguridad garantizada.

= Soporte técnico de 24 Horas los 7 Dias a la semana.

PC ($450.00).

* Pentium III de 1.00 GHz

» 20 GByte de disco rigido

* 128 Mb de memoria RAM

* Modem 56 K V.90

» Acceso a Internet

* Tarjeta de red Intel EthernetExpress(TM) PRO/10+ (PnP Enabled)
* Sistema Operativo Windows 98

= Internet Explorer 6.0 en adelante

26



SWITCH.
* El nimero de puertos depende de la cantidad de PC’s que se tengan.

CABLES UTP.
= Categoria 5E.

UPS.
* Depende de los Watts de la fuente de las PC’s.

Nota: Los componentes antes descritos, dependen de la cantidad de PC’s que
puedan formar parte en una red y el nimero de clinicas que puedan existir,

excepto por el servidor.

Software.

*» PHP: Generador de Contenidos Web.

= MySQL: Base de Datos.

= Apache: Servidor Web.

* Sistema Operativo Windows: Versiéon 98 o superior co;1 Internet Explorer
versién 6.0, maquinas clientes.

» Sistema Operativo LINUX: Red Hat, para servidor.

Adquisicion de servicio de Internet para cada una de las clinicas para poder

accesar al prototipo del sistema.
1.8.10 CONDICIONES ELECTRICAS, AMBIENTALES Y ESPACIALES.

Asi como las condiciones técnicas, deben tomarse en cuenta ciertos
aspectos para el correcto funcionamiento del sistema. Entre ellas, una de las mas
importantes es la consideracion del espacio fisico que se asigne, dentro de las
instalaciones, al equipo que se utilice para dar servicio dentro de una clinica. Es

de recordar que el equipo involucra, entre otros, equipos delicados como lo son



los Switches?®, ademas de la maquina que funcione como el servidor en el cual se
almacenara la aplicacién.

Teniendo en cuenta lo anterior, el lugar que se asigne para la instalacién
debe ser lo suficientemente amplio como para permitir futuros mantenimientos
de los equipos (3 metros cuadrados). De igual forma, este lugar debe ser de
acceso restringido Unicamente a personal debidamente autorizado, para evitar
cualquier clase de incidentes que puedan surgir por el acceso de personal ajeno a
la manipulacién de los equipos. Es de tener en cuenta que, de existir, todo el
equipo puede ser instalado en el mismo rack (distribuidor) que, en algunos
lugares, se utiliza para la ubicacién de las centrales telefénicas y, desde el cual,

se distribuyen las lineas de extensiones hacia los diversos puntos de un edificio.3°

El equipo puede funcionar sin problemas bajo condiciones de temperatura
ambiental normal (18° a 20° C). Para obtener estas condiciones en un clima
caluroso, es necesario emplear un sistema de aire acondicionado, con la finalidad

de que los equipos operen en condiciones de temperatura normal.

Es importante el asegurar que no existan vibracic;nes mecanicas cerca del
sitio, como plantas de emergencia, subestaciones eléctricas o cuartos de
maquina, que a la larga pueden interferir en la transmisién de datos a través de
la red. Adicionalmente, los rayos solares no deben incidir directamente sobre los

equipos, y no deben existir en el sitio goteras o filtraciones de humedad.

Los tomas que se utilicen para la conexiéon del equipo deben estar
debidamente polarizados con una resistencia maxima de 5 ohmios, y proveer un
voltaje de 110V; esto con el fin de garantizar una mayor seguridad para el
funcionamiento del equipo.®! El uso de UPS*? y/o reguladores de voltaje serd de

** Switch: dispositivo para interconectar equipos dentro de una red.
30D del Programa de la Academia de Redes de Cisco Systems "CCNA” (Cisco Certified Network Associate
Curriculum), Semestre I, Capitulo VIIL.

3! hitp://deti.ssa.cob.mx/normatividad/CT-sitios.doc; Direccién de Tecnologia de Informacidn de la Secretaria de

Salud de México.
32 UPS: Equipo de proteccién y suministro temporal de energia eléctrica.




vital importancia en este aspecto. El UPS puede ubicarse en el Servidor central y

por cada estacion de trabajo, de ser requerido.

Lo mas recomendable, es utilizar un UPS con las siguientes caracteristicas

como minimo:

e Capacidad de respaldo de 14 a 25 minutos
e Proveer un voltaje de 110V (V = Voltios).
e Capacidad de bateria de 12V (V = Voltios).

1.8.11 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Con el objetivo de recopilar y estructurar la informaciéon que servio como
punto de partida para la elaboracion del Prototipo del sistema, se realizaron una
serie de actividades individuales, de las cuales en conjunto se extrajo la

informacién necesaria.

La recopilacién inicial de la informaciéon se “realizdé por medio de
investigacion bibliogréfica y con entrevistas directas con médicos en las clinicas,
unidades de salud y hospitales que se visitaron. Durante estas entrevistas, se
obtuvieron los modelos de los formularios que cada una de estas instituciones
utiliza en los expedientes de los pacientes. En adicion a las entrevistas, la
observacion directa de procesos fue también (til para estructurar la forma en la
cual un médico atiende a los pacientes, asi como las diversas situaciones en las

cuales se ve involucrado el expediente en el proceso de la consulta.

La recoleccion de los diferentes modelos de formatos de hojas de
expediente llevé a realizar una comparacién entre los mismos, resaltando las
diferencias y similitudes entre ellos, con lo cual al final se obtuvo un formato de
expediente en el Prototipo elaborado acorde a la informaciéon que se considerd

mas importante de cada uno de los formularios.
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El proceso de entrevistas directas con los médicos fue de gran ayuda en el
momento de establecer los reportes que el Prototipo generaria, ya que se
considerd la informacién que los doctores consideraron y expresaron como la mas
utilizada y necesaria a la hora de obtener reportes derivados de las consultas de
los pacientes. En igual forma, la informacién proporcionada en las clinicas y
unidades de salud visitadas fueron el punto de partida para el analisis de los
procesos que se siguen con los expedientes hoy en dia en este tipo de
instituciones, para luego construir con ello los diagramas de la forma en que se
ejecutarian dichos procesos ayudados por el prototipo del Sistema. Cada una de

estas actividades serd descrita en mayor detalle en el préximo capitulo.
1.8.12 TECNICA DE PROGRAMACION.

Las técnicas de programacion aplicadas para el desarrollo del prototipo del
sistema, son:

a. La técnica de programacion estructurada, que es una técnica en la cual
el prototipo del sistema se desarrolla haciendo uso de tres estructuras légicas de

control: N

» Secuencia: Sucesién simple de dos 0 mas operaciones.
= Seleccidn: bifurcacién condicional de una o mas operaciones.

» Interaccién: Repeticion de una operacién mientras se cumple una condicion.

Estos tres tipos de estructuras légicas de control pueden ser combinados
para producir las partes del prototipo, que manejard cualquier tarea de

procesamiento de informacién.

El prototipo del sistema esta compuesto de segmentos, los cuales puedan
estar constituidos por unas pocas instrucciones o por una pagina o mas de
codificacion. Cada segmento tiene solamente una entrada y una salida, estos
segmentos, asumiendo que no poseen lazos infinitos y no tienen instrucciones

que jamas se ejecuten, se denominan programas propios. Cuando varios
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programas propios se combinan utilizando las tres estructuras basicas de control

mencionadas anteriormente, el resultado es también un programa propio.

o Ventajas

Los programas son mas faciles de entender. La estructura del programa es
mas clara puesto que las instrucciones estdn mas ligadas o relacionadas

entre si, por lo que es mas facil comprender lo que hace cada funcion.
Reduccidn del esfuerzo en las pruebas.

Detectar y corregir errores mas facilmente.

Reduccién de los costos de mantenimiento.

Los programas quedan mejor documentados internamente.

b. La programacién modular, que es uno de los métodos utilizados para

realizar sistemas completos, consiste en dividir el prototipo del sistema en partes

mas pequenas, llamadas modulos. De esta manera, en lugar de resolver una

tarea compleja y tediosa, se resuelven otras mas sencillas y a partir de estas se

llega a una solucién. Esta técnica se usa mucho y se le suele llamar disefio

descendente, metodologia del divide y vencerds o programacion top-down.

o0 Ventajas

Disminuye la complejidad del algoritmo.

Facilidad en la depuracién: comprobacion individual de los programas.
Divisién de la programacion entre el equipo de programadores (reduccion
del tiempo de desarrollo).

Programas mas faciles de modificar.

1.8.13 SINDROME DE COLON IRRITABLE.

“El Sindrome de Colon Irritable®®* es un problema del intestino grueso

(Colon).

33 Tomado de http://www.percano.com.mx/prescripcionmedica/2000/octubre/colon.htm



Otro nombre para la misma enfermedad es Colon espastico o IBS (por sus

siglas en inglés).

El colon irritable puede ser muy doloroso, pero no causa la muerte. No se
sabe por qué se produce el colon irritable. La mayor parte de los sintomas son
resultado de una contraccién dolorosa del musculo (espasmo) en la parte inferior
del colon. A veces puede retardar los movimientos de vientre y causar problemas
de estrefiimiento. También puede acelerar los movimientos de vientre y causar

diarrea.

El colon irritable se puede desencadenar en ciertas personas al comer

cierto tipo de comidas o puede ser causado por estrés.

Entre sus sintomas estdn: sufrir de calambres dolorosos y dolor en el
abdomen, estar estrefiido o tener diarrea, tener muchos gases, hinchazdn,

sensacion de que el recto esta lleno.

~

No hay ningun analisis que revele la presencia de colon irritable. El
profesional médico puede encargar los siguientes analisis para buscar otras
causas que expliquen los sintomas:

- Analisis de sangre.

- Analisis de materia fecal para verificar que no haya sangre o signos de

infeccion.

- Rayos X.

- Una placa radiografica que se toma después de haber colocado un liquido

especial en el recto.

Es muy recomendable el no comer ni tomar leche ni productos lacteos. A
veces la leche causa sintomas de colon irritable.
Los doctores no han encontrado todavia una cura para el colon irritable. No

obstante, puede ayudar lo siguiente:
- Ingerir alimentos bajos en grasas y especias, y altos en fibra.

(93]
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— Tratar de reducir el estrés.
— Tomar los medicamentos que el médico indique, segun el diagndstico.
El paciente puede llegar a tener sintomas ocasionales Sindrome Colon

Irritable durante el resto de su vida”.



II. REQUERIMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION

En este capitulo se presenta la informacion correspondiente a la primera vy
segunda etapa del ciclo de vida de un sistema informatico®**, que se han aplicado
en el proceso de realizacidon del prototipo de sistema, describiendo asimismo las

actividades que se llevaron a cabo para la obtencién de la informacién requerida.

2.1 IDENTIFICACION Y RECOPILACION DE INFORMACION NECESARIA
PARA EL EXPEDIENTE CLINICO DEL PACIENTE.

Un expediente clinico puede diferir en contenido de una clinica a otra,
dependiendo primordialmente de los tratamientos o exdmenes a los cuales un
paciente sea sometido, es decir, depende en gran medida del cuadro clinico que
presenta el paciente. Es por ello que, para poder representar en el Prototipo del
Sistema el expediente como tal, se tuvo que investigar formatos de expedientes

de diversas fuentes.

~

El expediente es una coleccion de formatos que los médicos utilizan
dependiendo de la informacién que deban registrar sobre sus pacientes. Para
realizar una mejor investigacién y recopilacién de informacion concerniente al
expediente, se procedié a obtener modelos de estos formatos, que permitieron

hacer comparaciones entre los mismos (ver anexo #1).

De esta forma, se obtuvieron formatos utilizados en las Clinicas del Seguro
Social en el Municipio de Apopa, Unidad de Salud de San Miguelito y Hospital Dr.

Luis Edmundo Vasquez de Chalatenango.

Con esta informacion, se procedié a la revision de cada uno de los
formatos, haciendo comparaciones en cuanto a similitudes y diferencias entre

ellos. Esta comparacion sirvid posteriormente para definir un formato Unico que

34 SENN, James A. Analisis y Disefio de Sistemas de Informacién. 2°. Edicion. Editorial McGraw-Hill, México.
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es el que se utiliza en el Prototipo del Sistema, y el cual se describird mas

adelante con detalles.

2.2 RECOLECCION DE LA INFORMACION NECESARIA PARA LA
ELABORACION DE LA HERRAMIENTA DE APOYO EN EL DIAGNOSTICO DEL
SINDROME DE COLON IRRITABLE.

Esta actividad se ha realizado gracias a la colaboracién de dos doctores (un
médico general y un especialista en el &rea), pertenecientes a entidades
hospitalarias diferentes, quienes han dado el apoyo a la realizacion del prototipo
del sistema y la bibliografia que se ha recomendado. La informaciéon que se ha
proporcionado por parte de ambos médicos corresponde al origen del sindrome
de colon irritable, las causas y los diferentes sintomas de dicha enfermedad, asi
como también los tratamientos que se deben seguir y los medicamentos que se
deben suministrar. Para obtener dicha informacién se sostuvieron varias
reuniones, en las cuales se trataron diferentes puntos acerca de dicho tema,
aclarando muchos puntos importantes que se ven involucrados con esta

~

enfermedad.

Con respecto a la bibliografia que los doctores han recomendado, se ha
proporcionado una lista de libros®®, de los cuales se ha recolectado la informacion

necesaria con respecto al tema.

2.3 ELABORACION DEL FORMATO ESTANDAR DEL EXPEDIENTE PARA UN
PACIENTE.

El formato estédndar del expediente para la aplicacion, estd conformado por
diferentes partes, las cuales se obtuvieron de la unificacion de distintos formatos
de expedientes que se lograron revisar y analizar. Esta informacién se ha tratado
de consolidar para que el expediente contenga la mayoria de datos importantes y

relevantes, que se ven involucrados al momento de registrar la informacion

35 Ver Fuentes de Informacién, Apartado Bibliografia, pagina 142.
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correspondiente a dicho expediente. A continuacion se explicardn las partes que

lo conforman para tener un mayor entendimiento de la informacién que éste

manejara. (Ver Anexo 1).

e Encabezado

Esta seccién registra el lugar y la fecha en la que el paciente asiste a una

consulta:

o Clinica: Este campo almacena la informacién correspondiente a la

e}

clinica en donde se esta registrando al paciente.

Fecha de Inscripcion: Guarda la fecha de inscripcién del paciente.

¢ Datos Personales

La seccidon registra la informacion que identifica a una persona como un

paciente:

Nombre

Primer Apellido

Segundo Apellido

Sexo

Tipo de Documento de identificacién
Ndmero de Documento

Fecha de Nacimiento

Estado Civil

e Datos del Domicilio

La seccion registra la informacion que identifica la ubicacidon del paciente:

Direccion
Departamento
Municipio

Teléfono de Residencia
Teléfono Celular

Correo Electrénico



o Datos Laborales
Guarda la informacién relacionada a la profesion u oficio que ejerce el
paciente (en caso que aplique):
* Nombre de la Empresa
= Departamento
* Municipio

= Teléfono de la Empresa

o Datos del Responsable
Permite guardar informacion de la persona responsable del paciente:

= Nombre de la Persona Responsable
= Direccién de la Persona Responsable
= Departamento
= Municipio
» Teléfono de Residencia
= Teléfono Celular

= Estado del Paciente

Ademas, este expediente contiene un historial clinico que se ira
alimentando a medida el paciente vaya teniendo consultas, en el cual se
ingresara informacién que es de suma importancia para diagnosticar una
enfermedad y para emitir algun tipo de tratamiento. Este historial clinico esta
compuesto por las siguientes partes:

= Antecedentes Familiares

= Antecedentes Personales

* Sintomas

» Enfermedades

= Medicamentos

= Examenes de Laboratorio



2.4 INTERACCION DE LA HERRAMIENTA DE APOYO EN EL DIAGNOSTICO
CON EL REGISTRO DEL EXPEDIENTE.

Para definir la forma en que la herramienta de apoyo en el diagnostico
interactla con el expediente clinico del paciente, se han tomado en consideracién

dos puntos clave:

1. La informacién generada por la herramienta de apoyo en el diagnéstico, se
relaciona con el expediente clinico, donde dicha informacién corresponde a
los diagnédsticos y medicamentos sugeridos para cada paciente, los cuales
son incluidos en el historial clinico del paciente.

2. La parte del expediente clinico del paciente que se actualiza con la
informacién generada, no se debe dejar completamente a la herramienta
de apoyo en el diagndstico, ya que no es su objetivo el sustituir el criterio

profesional del médico, sino facilitarle un soporte en esta actividad.

A continuacién definimos la forma cémo la herramienta de apoyo en el
diagnéstico interactla con el expediente clinico del paciente:

La herramienta de apoyo en el diagndstico genera como resultado una lista
de diagnosticos sugeridos, donde cada diagnoéstico estd compuesto por el nombre
de la enfermedad y medicamentos, con una dosis sugerida para tratar dicha
enfermedad y/o sus sintomas.

Con los diagnésticos sugeridos por la herramienta de apoyo, el siguiente
paso es la seleccion del diagndstico mas adecuado, decision que debe ser tomada
por el doctor. Una vez el médico tome la decisién, es decir, ha seleccionado el

diagndstico mds adecuado, se procede a llenar el historial clinico del paciente.

En la figura 2.1 se ilustra el procedimiento en que se lleva a cabo dicha

interaccion:



Herramienta
de Apoyo en el Diagnésticos . Doctor
Diagnostico sugeridos g
Enfermedad,

Medicamentos
(Incluye dosis)

y
Historial clinico

Figura 2-1. Interaccién entre la Herramienta de Apoyo y el Expediente

La herramienta de apoyo en el diagnostico actualiza el expediente del
paciente, pero dicha actualizacién no se realiza de forma directa, ya que se
necesita de intermediario al médico, quien es el que toma la decisién acerca del

diagndstico del paciente.
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III. DISENO DEL PROTOTIPO DEL SISTEMA.

Este capitulo aborda la tercera etapa del ciclo de vida de un sistema
informatico®, el cual muestra el disefio de las diferentes partes que el prototipo
de sistema posee, asi como los procesos que se ven involucrados al momento de

la utilizacién del mismo.

3.1 DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS.

Creacion y Alimentacion del Expediente Clinico.

» Expediente

Info. General, Sintomas, Antecedentes,
Diagnéstico, Medicamento, Tratamiento,
Examen Fisico
Doctor
Sintomas, Exarpen Fisico, Antecedentes E—
Paciente l-¢———Diagnéstico, Tratamiento, Medicamentos
Info. General, Sintomas, Antecedentes
Diagnéstico, Medicamento, Tratamiento
(" .
Info. General, Sintomas, Antecedentes ————————» Qreacxon.y
Alimentacién Diagnéstico. Tratamineto. Cit
. sstico, Medi t - ) iagnastico, Tratamineto, Cita,
Diagndstico, Medicamentos d§ Sintomas, Enfermedades y Medicamentos
Expediente Cit
> Clinico [* "8
__
Parametros
Herremienta
de ~¢————1-Sintomas, Enfermedades, Medicamentos
Diagnéstico
| Dlagnostico Estadisticas
Fecha, Hora, Doctor > Citas

Administracion

Figura 3-1 Creacion y Alimentacion del Expediente.

36 SENN, James A. Analisis y Disefio de Sistemas de Informacién. 2°. Edicién. Editorial McGraw-Hill, México.
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El prototipo del Sistema se ha creado de manera que diversos entes,
denominados agentes externos, proporcionen informacién a un modulo central
del mismo; el cual, a su vez, tome datos de dichos agentes para llevar a cabo los
procesos que seran descritos posteriormente en este mismo apartado.

Los agentes externos que se interrelacionan e intervienen en la creacién y

actualizacién del expediente son los siguientes:

» Paciente: Proporciona la informaciéon con la cual se crea el punto central del
Prototipo del Sistema, siendo en este caso el expediente. El expediente se
registra inicialmente con los datos generales del paciente, y se va alimentando
con la informacion generada por los demas agentes externos.

= Doctor: Cuando se cuenta con un expediente, sea este recién creado o ya
existente, éste se va actualizando con la informacién obtenida por el doctor en
las consultas con el paciente. El médico obtiene esta informacién
entrevistando al paciente y realizando chequeos fisicos, lo cual le ayuda a
determinar los sintomas que presenta. Los sintomas y los resultados del los
chequeos fisicos son ingresados al Prototipo del Sistema, los cuales pasan a
ser parte del historial clinico del paciente. Todo este proceso es el que
determina, en su momento, el diagndstico del paciente, y los medicamentos
que deben ser recetados. Otra actividad importante que realiza el doctor, es
almacenar y actualizar informacién (sobre enfermedades, sintomas vy
medicamentos) en la base de datos, para uso de la herramienta de
diagnostico.

= Personal administrativo: Por medio del personal administrativo se crean los
registros de los nuevos expedientes, y son los que solicitan, de igual forma,

las estadisticas que el Prototipo del Sistema proporciona.
Los agentes externos hacen uso de informacién almacenada en diversas

estructuras para poder realizar los procesos que se les atribuyen, asi como

también envian sus resultados a estructuras similares para ser registradas en el
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prototipo del sistema. Estas estructuras, denominas Almacenes de datos, se

describen a continuacion:

Herramienta de apoyo en el diagnéstico: Toma la informacion
proporcionada por el doctor a la hora de realizar una consulta con un paciente,
la procesa y determina si puede sugerir o no un posible diagndstico, tomando

como base los sintomas expuestos por el paciente y detallados por el doctor.

Expediente: Se va almacenando toda la informacién relativa al paciente,
desde sus datos generales hasta las enfermedades diagnosticadas y los
medicamentos recetados. Estos Ultimos parametros (enfermedades vy
medicamentos) pueden ser introducidos por el propio doctor, o ser tomados
de los resultados emitidos por la herramienta de diagndstico, en los casos que

aplique.

Citas: Se registran todas aquellas citas que se han programado para un
paciente en un horario y con un doctor en especifico, con el fin de llevar un

orden en el proceso de emisidon de una consulta.

Alimentacion del Expediente Clinico.

Entrevista Consultar ;
VIS Sintomas ———— . Sintomas ——p Herramienta
Herramienta Je—respuesta de Apoyo
Sintomas, Antecedentes
p—— Citas
Diagnéstico no ) o
Paciente Receta Médica, Emitir Encontrado Diagnéstico
« Préoxima Cita Diagnostico
Diagnosticos Sugeridos
Y Seleccionar
Diagnéstico y

Medicamentos

Receta Médica, Proxima Cita

Sugeridos

Diagnostico.

.Diagnéstico.

Expediente

Figura 3-2 Alimentacién del Expediente clinico.



El proceso inicia con la actividad de la consulta, donde el paciente
proporciona la informacion sobre los sintomas, antecedentes personales y
familiares al doctor (estos dos ultimos datos son proporcionados solamente la
primera vez que se realiza la consulta). Luego, el doctor ingresa en la
herramienta de apoyo en el diagnéstico los sintomas que el paciente le dice que
padece y los que son encontrados en el examen fisico, para que dicha
herramienta busque o consulte los posibles diagndsticos que se pueden apegar a
los sintomas que el paciente padece (donde el diagnéstico esta conformado por la
enfermedad y los medicamentos para tratar la enfermedad y sus sintomas), para

que, por medio de esta consulta, se genere un resultado.

A partir de este momento, se pueden generar dos situaciones, la primera
es que la herramienta no puede sugerir ningin diagndstico, en tal caso el doctor
debe emitir un diagndstico, recetar los medicamentos y programar la prdxima
cita, segun su criterio. Esto puede ser debido a que no exista ninguna
enfermedad relacionada con los sintomas que presenta el paciente. La segunda
situacién, es cuando la herramienta de apoyo sugiere posibles diagnoésticos, para
tal caso el doctor debe seleccionar el diagndstico mas adecuado junto con los
medicamentos y de igual manera, que la situacion anterior, se procede a

programar la proxima cita.

Al final, la informacién que la herramienta sugiere o que el doctor
determina, en cuanto al diagnodstico, es almacenada en el expediente del

paciente, y los datos de la préxima cita seran almacenados en el registro de

citas.?’

Reservacion de Citas.
El proceso inicia al momento de querer programar una cita, donde la cita
puede ser programada por el paciente o el doctor. En este caso el prototipo de

sistema verificara la fecha, la hora y/o doctor, datos que se proporcionan para

37 Este proceso se ha creado basado en observacion directa del proceso de consultas médicas en clinicas del ISSS,
asi como en Unidades de Salud.



dicha programacién. Luego de verificar los datos, se pueden dar las siguientes
situaciones:

La primera es que la solicitud sea denegada por el hecho que la fecha y
hora de reserva no estén disponibles, por lo cual el prototipo del sistema
proporciona datos que corresponden a los horarios y/o doctores que se
encuentran disponibles para que el paciente pueda decidir que horario y/o que
doctor lo atenderd en la cita que estd programando. Posteriormente que el
paciente o el doctor hayan seleccionado dichos parametros, se lleva a cabo la
reservacion de la cita para que sea almacenada en el registro de citas y al mismo

tiempo le confirme al paciente los datos especificados anteriormente.

La segunda situacién se da cuando se han verificado los pardmetros de
reservacion que lleva la solicitud y dicha solicitud es aceptada para que se pueda
proceder a la reservacion de la cita para que puedan ser almacenados en el
registro de citas y al mismo tiempo le confirme al paciente los datos especificados

en la solicitud.

Verificar

. Solicitud Aceptada Reservar Cita Datos de la Cita—9» Cita
Solicitud

Solicitud Denegada

Reserva Confirmada————{ Paciente

Mostrar
Horarios y/o
Drs.
Disponibles

Fecha, Hora, Doctor

Fecha, Hora, Dr. seleccionado

Paciente o

l«¢—Fecha, Hora, Dr. Disponible
Doctor

Figura 3-3 Reservacion de Citas.

44



Creacion de expediente.

Crear
Expediente

Datos Generales Datos del Paciente# Expediente

Paciente

Figura 3-4 Creacién de expedientes.

Al crear un nuevo expediente, el paciente proporciona sus datos generales
al personal administrativo encargado del registro y creacidon de expedientes,
quienes introducen dicha informaciéon en el prototipo del sistema. Con esto, el

expediente queda registrado para su posterior uso y alimentacion.

Generacion de Reportes Estadisticos.

Generar
Estadisticas

Acministracion —Parametms—_.>(

te—————— £ stadisticas

informacion

i

Expediente

Figura 3-5 Generacion de Reportes estadisticos

En este proceso se ve involucrado el personal administrativo, el cual pasa
una serie de paradmetros al prototipo del sistema, donde estos son utilizados para
filtrar la informacién que se esté solicitando. Toda la informacién (datos
generales, enfermedades, medicamentos, etc.) que se necesita para generar los
reportes estadisticos se encuentra almacenada en el expediente clinico de los

pacientes.
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Alimentacidon de !a Herramienta de Apoyo en el diagnéstico.

El encargado de iniciar este proceso es el doctor, quien es la persona que
proporciona los datos (enfermedades, sintomas y medicamentos) para
almacenarlos en la herramienta de apoyo en el diagnéstico, con el fin de
actualizar la informaciéon que ésta posea, para que sea utilizada al momento de

sugerir un diagnéstico.

Enfermedad, Actualizar -
Doctor Sintomas, Herramienta Datos Relacionados—p| 1Tr@MiENta
Medicamentos de Apoyo de Apoyo

Figura 3-6 Alimentacién de la Herramienta de Apoyo en el Diagndstico.

3.2 ESTRUCTURA DE LA RED.

La estructura de la red que se usa para el desarrollo del proyecto se basa

en una LAN (Red de Area Local), y la topologia que se utiliza es de ESTRELLA®,

Especificaciones:
= 4 Hosts.

» Area del lugar: 16 metros cuadrados.

La topologia utilizada es la de ESTRELLA ya que consta de los siguientes

elementos:

* Un Host central (Servidor)
= Nodo central (Switch), que se encarga de gestionar y controlar la
comunicacion entre los hosts, a través de este circula todo el trafico de la

red.

*® Topologia de LAN en la que los puntos finales de una red se encuentran conectados a un switch central comun
mediante enlaces punto a punto.
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= Tres Estaciones de Trabajo®®, clientes que hacen uso de la red.

Server

Switch

Workstation Workstation Workstation

Figura 3-7 Ilustracién de la topologia de red.

Ventajas
* Gran facilidad de instalacién.
» Posibilidad de desconectar elementos de red sin causar problemas.

» Facilidad para la deteccion de fallo y su reparacién.

Desventajas
= Requiere mas cable que la topologia de bus.
= Un fallo en el concentrador provoca el aislamiento de todos los nodos a él

conectados.
3.3 DICCIONARIO DE DATOS

El siguiente recuadro reune los datos de todas las tablas que componen la

base de datos que se ha creado para el Prototipo del Sistema.

%% Estacion de trabajo (W urkstation): Computadora que no provee ningiin servicio de red en un ambiente
Cliente/Servidor
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1. Antecedentesf

Esta tabla contiene los antecedentes familiares del paciente

Campo Tipo de Dato Descripcion

1d Int (10) Identificador Unico del
antecedente familiar

Id_historial Int (10) Identificador de la consulta
para relacionar el antecedente
familiar con una consulta

Antf_notas Text Contiene el detalle del

antecedente familiar

2. Antecedentesp

Esta estructura contiene los antecedentes personales del paciente

Campo Tipo de Dato Descripcion

Id Int (10) Identificador Unico del
antecedente personal

Id_historial Int (10) Identificador de la consulta
para relacionar el antecedente
personal con una consulta

Antp_notas Text Contiene el detalle del
antecedente personal

3. Clinica

Contiene la informacion de cada una de las clinicas

Campo Tipo de Dato Descripcion
Id Int (10) Identificador Unico de la clinica
Clin_codigo Varchar (10) Cédigo para identificar a una

clinica

Clin_nombre

Varchar (255)

Nombre de la clinica

Clin_direc}cién

Text

Direccion de la clinica

Clin_telefono

Varchar (7)

Teléfono de la clinica
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Clin_email

Varchar (100)

Direcciéon de e-mail de la clinica

Clin_representante

Varchar (255)

Nombre del representante de la

clinica

Id_departemento

Int (2)

Identificador del departamento
donde se encuentra ubicada la

clinica

Id_municipio

Int (2)

Identificador del municipio
donde se encuentra ubicada la

clinica

Del

Int (1)

Utilizado para eliminar una

clinica de forma ldgica

4. Departamento

Esta tabla contiene los departamentos utilizados para ubicar las direcciones

Campo Tipo de Dato Descripcion

Id Int (2) Identificador Unico del
departamento

Depa_codigo Char (10) Codigo para identificar a un
departamento

Depa_nombre char (255) Nombre del departamento

Del Int (1) Utilizado para eliminar un

departamento de forma logica
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5. Documento

Esta estructura contiene los diferentes tipos de documento con que una

persona se puede identificar

Campo Tipo de Dato Descripcion

Id Int (2) Identificador Unico del
documento

Docu_codigo Char (10) Cdédigo para identificar a un
documento

Docu_nombre Char (255) Nombre del documento

Del Int (1) Utilizado para eliminar un

documento de forma légica

6. Dosis

Contiene los tipos de dosis que utilizaran para prescribir medicamentos

Campo Tipo de Dato Descripcion

Id Int (10) Identificador Unico de la dosis

Dosi_codigo Char (10) Cddigo para identificar a una
dosis

Dosi_nombre Char (255) Nombre de la dosis

Del Int (1) Utilizado para eliminar una

dosis de forma logica

7. Enfermedad

Esta tabla contiene las enfermedades utilizadas por la herramienta de apoyo

al diagnostico y para la alimentacion del historial

Campo Tipo de Dato Descripcion

1d Int (10) Identificador Unico de la dosis

Enfe_codigo Char (10) Coddigo para identificar a una
enfermedad

Enfe_nombre Char (255) Nombre comun de la

enfermedad
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Enfe_nombrecientifico Char (255) Nombre cientifico de la
enfermedad

Del Int (1) Utilizado para eliminar una

enfermedad de forma ldgica

8. Enfermedadmedicamento
Esta estructura contiene las relacién entre una enfermedad y cuales son los
medicamentos para tratar la enfermedad, utilizada para la herramienta de

apoyo al diagnostico

Campo Tipo de Dato Descripcion

Id Int (10) Identificador Gnico de la
relaciéon enfermedad-

medicamento

Id_enfermedad Int (10) Identificador de la enfermedad
para relacionarla con el

medicamento

Id_medicamento Int (10) Identificador del medicamento
para relacionarlo con la

enfermedad

enfm_frecuencia Int (5) NUmero de veces que se debe
ingerir o aplicar el
medicamento relacionado

enfm_cantpresentacion Int (5) Cantidad de medicamento
recomendada
Id_dosis Int (10) Identificador de la dosis para

relacionarlo con el

medicamento que se utiliza

para la enfermedad relacionada




9. Enfermedadsintoma

Contiene las relacidon entre una enfermedad y cuales son los sintomas que

identifican a la enfermedad, utilizada para la herramienta de apoyo al

diagnostico

Campo Tipo de Dato Descripcion

Id Int (10) Identificador Unico de la
relacion enfermedad-sintoma

Id_enfermedad Int (10) Identificador de la enfermedad
para relacionarla con el sintoma

Id_sintoma Int (10) Identificador del sintoma para
relacionarlo con la enfermedad

10. Estadocivil

En esta tabla se registran los diferentes estados civiles existentes

Campo Tipo de Dato

Descripcion

Id Int (1)

Identificador del registro, es la

llave primaria de la tabla.

Esci_codigo Char (10)

Este campo servira para la
asignacioén del cédigo que

identificara un estado civil.

Esci_nombre Char (255)

En este campo se registrara el

nombre del estado civil.

Del Int (1)

Este campo representara de
forma ldgica si un registro
contenido en la tabla estd

eliminado.




11. Examenlab

En esta estructura se registran los diferentes examenes de laboratorio que se

practicar

Campo Tipo de Dato Descripcion

Id Int (10) Identificador del registro, es la
llave primaria de la tabla.

exam_codigo Char (10) Este campo servird para la
asignacion del cédigo que
identificard un examen.

exam _nombre Char (255) En este campo se registrara el
nombre del examen.

Del Int (1) Este campo representara de

forma ldgica si un registro
contenido en la tabla esta

eliminado.

12, Historial

En esta tabla se registran la historia clinica de cada uno de los pacientes al

momento de realizarse una consulta

Campo Tipo de Dato Descripcion

Id Int (10) Identificador del registro, es la
llave primaria de la tabla.

hist_fecha Date Este campo servira para la
asignacion de la fecha en al que
se registra un nuevo historial.

Id_usuario Int (10) En este campo se registrara el
identificador del usuario que
estd almacenando los datos.

Id_paciente Int (10) En este campo se registrara el
identificador del paciente.

hist_temperatura Int (10) Este campo registrara los datos

de la temperatura del paciente.

53



hist_puiso Int (10) Este campo registrara los datos
del pulso del paciente.

hist_respiracion Int (10) Este campo registrara los datos
de la respiracion del paciente.

hist_peso Int (10) Este campo registrara los datos
del peso del paciente.

hist_estatura Int (10) Este campo registrara los datos
de la estatura del paciente.

hist_presionarterial Int (10) Este campo registrara los datos
de la presién arterial del
paciente.

hist_motivoconsuita Text Este campo registrara el motivo
por el cual el paciente pasa
consulta.

hist_examenfisico Text Este campo registrara los datos
del examen fisico del paciente.

hist_tratamiento Text Este campo registrara los datos
del tratamiento que debe seguir
el paciente.

hist_estado Int(1) Este campo indicara el estado

de la consulta, si esta finalizada

o estd en proceso.

13. Historialenfermedad

En esta estructura se registran las diferentes enfermedades que un paciente

puede tener al momento de realizarse una consulta

Campo Tipo de Dato Descripcion

Id Int (10) Identificador del registro, es la
llave primaria de la tabla.

id_historial Int (10) En este campo se registrara el

identificador del historial que se

ha almacenado, con el cual va a




tener relacion.

Id_enfermedad Int (10) En este campo se registrara el
identificador de la enfermedad,

con la cual va a tener relacion.

14. Historialexamenlab
Acd se registran los diferentes exdmenes de laboratorio que se le pueden
realizar a un paciente para que se puedan almacenar como informacién al

momento de realizarse una consulta

Campo Tipo de Dato Descripcion

Id Int (10) Identificador del registro, es la
llave primaria de la tabla.

Id_historial Int (10) En este campo se registrara el
identificador del historial que se
ha almacenado, con el cual va a

tener relacion.

Id_examenlab Int (10) En este campo se registrara el
identificador del examen de
laboratorio, con la cual va a

tener relacion.

Hiex_resultado Text En este campo se registrara el
resultado que el examen de

laboratorio ha presentado.

15. Historialmedicamento
En esta tabla se registran los diferentes medicamentos que se le pueden

recetar a un paciente al momento de realizarse una consulta

Campo Tipo de Dato Descripcion

Id Int (10) Identificador del registro, es la
llave primaria de la tabla.

Id_historial Int (10) En este campo se registrara el
identificador del historial que se
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ha almacenado, con el cual va a

tener relacion.

Id_medicamento

Int (10)

En este campo se registrara el
identificador del medicamento,

con la cual va a tener relacion.

Id_dosis

Int (10)

En este campo se registrara el
identificador de la dosis, con la
cual va a tener relacion el

medicamento recetado.

hime_frecuencia

Int (5)

En este campo se registrara la
frecuencia con la cual se debe

de suministrar el medicamento.

hime_cantpresentacion

Int (5)

En este campo se registrara la
cantidad que posee la

presentacion del medicamento.

16. Historialsintoma

En esta estructura se registran las diferentes sintomas que un paciente

puede tener al momento de realizarse una consulta

Campo Tipo de Dato Descripcion

Id Int (10) Identificador del registro, es la
llave primaria de la tabla.

Id_historial Int (10) En este campo se registrara el
identificador del historial que se
ha almacenado, con el cual va a
tener relacion.

Id_sintoma Int (10) En este campo se registrara el

identificador del sintoma, con la

cual va a tener relacion.
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17. Medicamento
Aca se registran los diferentes medicamentos que se agreguen al Prototipo

del Sistema.

Campo Tipo de Dato Descripcion

Id Int (10) Identificador del registro, es la
llave primaria de la tabla.

medi_codigo Char (10) Este campo servird para la
asignacién del coédigo que
identificara un medicamento.

medi_nombre Char (255) En este campo se registrara el
nombre del medicamento.

Id_presentacion Int (10) En este campo se registrara el
identificador de la presentacion
del medicamento

Del Int (1) Este campo representa<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>