
PROCESO TÍPICO DE CERTIFICACIÓN 
 

INFORMACIÓN 

CUESTIONARIOS Y 
VISTA PRELIMINAR 

¿AUDITORI

A PREVIA? 

¿EXISTEN NO 
CONFORMIDADES? 

INFORME DE NO 
CONFORMIDADES 

ACCIONES 
CORRECTIVAS 

REVISIÓN DE LA 
DOCUMENTACIÓN 

ACCIONES 
CORRECTIVAS 

INFORME DE NO 
CONFORMIDADES 

¿GRAVES? 

¿EXISTEN NO 
CONFORMIDADES? 

INFORME DE NO 
CONFORMIDADES 

ACCIONES 
CORRECTIVAS 

ACCIONES 
CORRECTIVAS 

 

INFORME DE NO 
CONFORMIDADES 

 

AUDITORÍA Y 
CERTIFICACIÓN 

¿EXISTEN NO 
CONFORMIDADES? 

 

¿REPETICIÓN DE 
AUDITORÍA 
NECESARIA? 

PLAN DE ACCIÓN 
ACCIONES 

CORRECTIVAS 

CERTIFICACIÓN/ REGISTRO 

SI NO 

SI NO 

SI 

SI 

NO 

NO 

SI 

SI 

NO NO 


