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INTRODUCCION

Se presenta el manual para la secretaria de la Clinica de Emergencias, en donde se
detallan todos los componentes con los que interactla el usuario, de esta forma se le
proporciona a un soporte documental permitiendo que el sistema sea explotado al

maximo.
En laimagen 1 se presenta el menu de este usuario, con las opciones que utilizara.

> Meniti

Busquedas

De Paciente
De Medicamento

Pacientes
Agregar Paciente

Racibo

Generar Recibo
Farmacia

Agregar Medicamento

Entrega de Medicamento
Entrega a Pacientes

Repaortes
Medicamentos

Imagen 1. Pantalla inicial del usuario Médico

A continuacién se describen las opciones que estan disponibles para este tipo de usuario
de la Clinica de Emergencia de la Cruz Roja Salvadorefia, enfatizando en los servicios

gque son de exclusividad para los mismos.



1. BUSQUEDAS

1.1 BUSCAR PACIENTES
La busqueda de pacientes se puede hacer por medio del nombre o codigo del paciente.

Debe ingresar en el campo el dato a buscar y dar clic en Buscar. Ver imagen 1.

£ - -
§’@ Clinica de Emergencias

> Menii
Usuario: Geraldina
Busquedas
De Usuarios
De Paciente Buscar Pacientes

De Medicos/Enfermeras

De Medicamento o -
Dariontas Escribir dato a buscar: |mar|o |

Agregar Paciente

Consulta

Fallecidos

Reciba

Generar Recibo
Farmacia

Agregar Medicamento
Entrega a Medicos
Entrena a Enfermeras Modificar Datos 16 hdario Binder 27 Afins  Masculino
Entrega a Pacientes
Reportes
Pacientes
Medicamentos
Consultas medicas
Fallecidos

Codigo Normbre Apellido Edlad Sexo

Imagen 1. Pantalla de busqueda de pacientes.

Al dar clic en Modificar Datos lo envia al formulario donde puede modificar cualquier

informacion del paciente. Ver imagen 2.



Clinica de Emergencias

» Meni
Usuario:

Busquedas Geraldina
De Usuarios . ;- .
De Paciente Modificar Informacion de Paciente
De Medicos/Enfermeras
De Wedicamento Fecha y hara de ingreso: |2?fDBQDDE 09:55:10 a.m. |
Faciantes Cadina:
Agregar Paciente 4 '
Consulta Marnbre: |[\."|arig |
Fallecidos )
Rociba AF]E”IdDZ |Binder |
Farmacia
Agregar Medicamento Fecha de nacimiento; |15m5;19?3 |
Entrega a Medicos
Entrega a Enfermeras Edad: |/ [dios |
Entrena a Pacientes i
Reportes Teleéfono | 2208-5500
o Direccidn: |cglonia arce
Medicamentos
Consultas medicas
Eallecidos
Manteniniento -

Dl Tlerrovemone

Imagen 2. Formulario donde se modifica informacién del paciente.
En el caso que se digite mal la fecha o el nUmero de teléfono, aparecerdn mensajes
mostrando el formato correcto de cémo se deben escribir para que pueda guardar. Ver

imagen 3.

Fecha incorrecta, debe ser antes de la fecha actual con el
tormato ddfmmidaa

Debe tener el siguiente formato: XG0 e

Imagen 3. Mensajes que muestran el formato de la fecha y el teléfono

Después de cambiar cualquier dato dar clic en Editar Datos para guardar. Si da clic en

Cancelar no se hara ningtin cambio en la informacion.



1.2 BUSCAR MEDICAMENTO
Se pueden buscar medicamentos por medio del cédigo o el nombre. Tiene que digitar al

dato en el campo y luego dar clic en Buscar como se muestra en la imagen 4.

s@ Clinica de Emergencias

» Mensi
Usuario: Gilma
Busquedas

De Usuarios Busqueda de Medicamentos
De Paciente

De Medicos/Enfermeras

De Medicamento

Pacientes Escribir dato a buscar: E_aégta ‘
Agregar Paciente

Consulta
; Buscar
Eallecidos

Recibo

Generar Recibo Sadigo MNombre Unidad saldo_med

Farmacia Acetaminofen Tabletas 8

Agregar Medicamento evolucicn ) Acetaminofen Jarabe Frascos 18  Agregar existente Tarea 2
Entrega de Medicament

Entrega a Paciente

Tarea 1 . , .
Imagen 4. Formulario de basqueda de medicamentos

Puede observar que hay 2 tareas habilitadas luego de buscar el medicamento:
e Devolucion de medicamento
Se re-ingresan al inventario los medicamentos que hayan sido entregados a los
médicos en fines de semana y que no hayan sido utilizados en las consultas. Ver

imagen 5.

e Agregar Existente
Esta opcién permite incrementar el saldo de los medicamentos. El formulario de

Agregar Existente es similar al de la imagen 5.



QO;FSNV e A .
é’@ Clinica de Emergencias

Usuario:
Susquedas Gilma
g Devolucion de Medicamentos
Yo Medicos/Erf
Je Medicamento Codigo Medicamento: I\ I
Pacientes
Sonsulta Nombre de Medicamento: |Acetammofen l
‘allecidos
Recibo Unidad de Medida: |Tableias ||Ampolla— +
& Reci
Tarmacia Cantidad Ingresada: |1 ]
Agregar Medjcgmentq

tntrega a Pacientes

Saldo: | |

Fecha y Hora de ingreso: Ill"l 172006 05:14:07 p.m |

Reportes
;‘fggm oo Fecha de vencimiento: [20111/2010 |
onsultas medicas

“allecidos [

Wantenimiento

- T

Guardar Datos ][ Otra devolucion ][ Cancelar ]

Imagen 5. Formulario de devolucion de medicamentos.



2. PACIENTES

2.1 AGREGAR PACIENTE

En la imagen 6 se muestran los campos que tienen que ser llenados con la informacion

del paciente.

Clinica de Emergencias

P Menii

Busquedas
Je Usuarios
Je Paciente

Je Medicos/Enfermeras

Je Medicarnento
Pacienies
Sgregar Paciente
Zonsulta
“allecidos
Recibea
senerar Recibo
Farmacic
Agregar Medicarmento
cntrega a Medicos
cntrega a Enfermeras
cntrega a Pacientes
Repartes
Jacientes
vedicamentos
Zonsultas medicas
“allecidos
Manteninmgento

Dz Usuarios

Agregar Usuario
Agregar Medicos

Agregar Enferrmeras
Agregar Secretaria

Usuario: Geraldina

Datos Personales del Paciente

Fecha ingreso: [4/11 2000 15909 |

Nomhre:| |
Apellido: | |

Sexo;

Fecha de nacimiento: | |

dd/mm/aaaa
Telefdno: | |
HHHE-HHHK
Direccian:
Guardar Agregar Muevo Cancelar

Imagen 6. Formulario para agregar pacientes.

Para guardar los datos después de haber sido correctamente ingresados, debe dar clic en

el boton Guardar. Si desea limpiar los campos para agregar un nuevo paciente, dar clic en

Agregar Nuevo y en el caso que ya no sea necesario puede dar clic en Cancelar y

regresara a la pantalla de inicio.



3. RECIBO

3.1 GENERAR RECIBO
Este recibo es para las personas que llegan a la clinica por algin examen o curacion que
no necesite de consulta médica. Primero debe buscar el paciente y luego aparecera la

imagen 7 donde se muestran los datos que se deben ingresar.

Clinica de Emergencias

P Mensi
Usuario: Gilma

Busquedas 3 o 41 4
2e Usuarios Recibo de Clinica de Emergencia
Je Paciente

Je Medicos/Enfermeras -
Je Medicamento Fecha:5/12/2006 Ne: |22
Pacientes

Agregar Paciente oy =
consulta Descripcidn:| Consulta v
Zallecidos Precio {$):/1.00 \

Recibo
Senerar Recibo

Sgregar Medicamento
Sntrega de Medicamento
cntrega a Pacientes

Nombre:| Silvia Silva I

Exonerado:‘ No exonerado v‘

Rawnrias

Imagen 7. Formulario para generar recibo

Debe tomar en cuenta que al seleccionar la descripcion del recibo, el precio de este
aparece automaticamente. En el caso que la persona no cancelara el recibo seleccionar la
opcién de Exonerado (Ver imagen 8) y seleccionar la razon por la que no pagara y dar clic
en el boton Guardar. El boton Agregar Nuevo borra los ultimos datos ingresados para

poder generar un nuevo recibo.



Q°) ” - -
g@”‘% Clinica de Emergencias

» Mensi
Usuario: Gilma

Busquedas 5 s "
De Usuarios Recibo de Clinica de Emergencia
De Paciente
De Medicos/Enfermeras
De Medicamenta Fecha:6/12/2006 Ne:
f’qcz_e:tes : Nombre:|Jose Sebastian Bernal |
Agregar Paciente
Consulta Descripcidn:| Consulta v-‘]
Fallecidos Precio (§)/1.00 |
Recibo Exonerado:| Exonerado v
Generar Recibo
Brmacia Criterios de exuneraciﬂnz| Imposibilidad para pagar V'J

:

Agregar Medicamenta
Entrega de Medicamento

Imagen 8. Formulario con las opciones de exonerado habilitadas.



4. FARMACIA

b)

4.1 Generalidades del area de Farmacia en el Sistema

Los coédigos que se manejen en los formularios son automaticos, por lo que no
podra modificarlos ni eliminarlos.

Los medicamentos se manejan en base a lotes organizados por la fecha de
vencimiento.

Solo existe un Lote Activo por cada medicamento

El formulario de Agregar Medicamento sirve para nuevos medicamentos que no
estan en la base de datos, en el caso que desee agregar medicamentos ya
existentes, debe hacerlo en Buscar Medicamento y seguir el procedimiento que ahi
se explica.

En la entrega de médicos, enfermeras y pacientes, se descargaran los
medicamentos de los lotes activos.

Si al momento de la entrega se acaba un lote, el siguiente se activara
automaticamente. (En el caso que hayan varios lotes de un mismo medicamento).

Existen 3 estados para los lotes:

Activo: El lote que contiene los medicamentos con la fecha de vencimiento mas
cercana a la actual y del cual se le entregaran a pacientes, enfermeras o médicos.

Pendiente: Es el siguiente lote a activarse. Pueden haber varios lotes pendientes
por medicamento, los cuales se crearan automaticamente, dependiendo de la
fecha de vencimiento que tengan. Y se activara el lote que tenga la fecha de
vencimiento mas cercana a la fecha actual.

Inactivo: Al lote activo que se le acaben los medicamentos, pasara a ser inactivo.

4.2 AGREGAR MEDICAMENTOS

La imagen 9 representa este formulario. Se debe recordar que los medicamentos estan

organizados por lotes por medio de la fecha de vencimiento.



Clinica de Emergencias

Menii

Usuario: Geraldina

Busguadas .

De Usuarins Ingresar Nuevo Medicamentos
De Paciente

De tedicos/Enfermeras

De Medicamenta Fecha y Hora de ingreso:

Paciantas Codigo Medicamento:

Agregar Paciente

Consulta Mombre de Medicamento:

Fallecidos Unidad de Medida:| Ampalla v
Fectha .

T Cantidad Ingresada:

Farmacia Fecha de vencimiento:

Agregar Medicamento

Entrega a Wedicas Mumera de lote:

Entrega 2 Enfermeras Estado de Lote:

Entrega a Pacientes

Reportes

Medicamentos
Consultas medicas
Fallecidos
Manteniniento
De Usuarias

Imagen 9. Formulario para ingresar medicamentos

Si la fecha de vencimiento es mal digitada, al lado derecho aparecera el siguiente
mensaje:

Fecha incorrecta, debe ser antes de la fecha actual con el
formato ddfmmlaa

Imagen 10. Mensajes de error

Para guardar los datos, debe dar clic en el botébn Guardar. Después de esto el botdn
Activar Lote se habilitara, al presionarlo se activara el lote y aparecera como numero 1.
Despues se habilitara el boton Nuevo medicamento, para limpiar todos los campos e
introducir uno nuevo. Ver imagen 11.



o)hwl/ - .
g@j‘% Clinica de Emergencias

» Meui

Usuario: Gilma
Busquedas <
DeUsanon Ingresar Nuevo Medicamentos
De Paciente
De Medicos/Enfermeras (oo ppomsse oo
De Medicamento Fecha y Hora de ingreso: 5/ 1 272005 17:2.57 l
Pacientes Codige Medicamento:| | = |

AJMMW Nombre de Medicamento: Amoxicilina 2580mg suspencion

Eallecidos Unidad de Medida: Frascos v
Recibo Cantidad Ingresada: 500 \
Generar Recibo

s imiento:| 0Z0
i Fecha de vencimiento: 090 11 ’

Agregar Medicamento Nimero de fbte:]
Entrega de Medicamento [ae \
Entrega a Pacientes Estado de Note:| Activo

Datos insertados correc

Reportes [ Guardar Datos “ Activar Lote ][ Nuevo Medicamento ][ Cancelar ]
Pacientes
Medicamentos
Consultas medicas
Fallecidos

» Lote activado

Imagen 11. Formulario

4.3 ENTREGA A MEDICOS
En este formulario se guardan los medicamentos o el equipo para primeros auxilios
entregados a los médicos para el momento de la consulta. Como primer paso debe

buscar el medicamento a entregar, asi como lo muestra la imagen 12.

Q@ (%\ ” . -
§’@z Clinica de Emergencias

P Menii
Usuario: Gilma
Busquedas &
De Usuarios Entrega de Medicamentos
De Paciente
edicos/Enfen Escribir dato a buscar: |acet ’
De Medicamento

FPacientes Buscar medicameto

Agregar Paciente

Consulta :

Eallecidos  Codigo Nombre Unidad Lote Entregaa:  Entrega a:
Recibo 1 Acetaminofen Tabletas 4 Medicos Enfermeras
Ganr : s 2 Acetaminofen Jarabe Frascos 3 Medicos Enfermeras
Farmacia

Agregar Medicamento
Entrega de Medicamento
Entrega a Pacientes

Imagen 12. Entrega de medicamentos

10



Luego selecciona si la entrega sera para médicos o enfermeras y aparecera el siguiente

formulario:

Clinica de Emergencias

» Mensi

Busquedas

De Usuarios

De Paciente

De Medicos/Enfermeras
De Medicamento
Facientes

Agregar Paciente
Consulta

Eallecidos

Recibo

Generar Recibo
Farmacia

Agregar Medicamento
Entrega de Medicamento
Entrega a Pacientes

Reparies
Pacientes
Medicamentos
Consultas medicas
Fallecidos
Manienimiento

De Usuarios

Usuario: Gilma

Medicamentos Entregados a Medicos

MNdamero de Receta: l__‘:’

Nombre de Medicamento: ‘Acetaminofen l

Codigo Medicamento: i1 ‘

Mombre del Medico: | Georgina V!

Unidad de Medida: | Tabletas \

Saldo: ‘ ‘

Late: i ‘

Cantidad Entregada: \

Fecha y Hora: [5/12/2006 23:34:35 ‘

[ Guardar Datos | [ Entregar mas ] [cancelar]

Imagen 13. Entrega de medicamentos a médicos

La opcion de entrega a enfermeras es similar a la imagen 13, con la diferencia que en vez

de aparecer el nombre del médico, solicitara el nombre de la enfermera. Para guardar

datos dar clic en Guardar y si desea entregar otro medicamento dar clic en Entregar mas.

4.4 ENTREGA A PACIENTES

La entrega a pacientes, es mejor conocida como la receta que genera el doctor al

momento de la consulta. Esta solamente puede tener 3 medicamentos. Como esta ya

viene desde la consulta con el nombre del paciente, solo debe escribir el codigo del

medicamento y dar clic en el botdn Buscar. Automaticamente se llenaran los siguientes

campos:

e Nombre del medicamento
e Unidad de medida

e Saldo

11



Clinica de Emergencias

Usnaria: {eraldina

Da Pacisein Receta para Pacientes

Fecha y Hora: -
Humen de Recsa
Ealeciing .

: Hombre ok [paci re:
Raciba ’ Linidad de Medida:
Zgngrar Bacibo Flombre de Medicarmelo:

Farmasia Canlidad Recelada:

Entregs 3 Medeas Prescripcion:

Entreca a Enfarmeras

Enltega 3 Pacierdns

Brickertog Codias Mombea Unidad | Cartidad Recetada | Prestripeidn  Mirrers da Receta

Cadige: |

L]

Salde: |

LCorellas medicas
Ealoclog

L Ulsyarios

Enranar | baiann

Imagen 14. Formulario para generar receta

Luego escribir en nimeros la cantidad que se va a recetar y la prescripcion. Despues dar

clic en Agregar y se ira llenando la tabla. Al finalizar dar clic en Imprimir para obtener en

papel la receta o cancelar para no ejecutar ningun cambio.

12



5. REPORTES

5.1 MEDICAMENTOS
En esta opcion se genera un reporte de los medicamentos entregados a pacientes o al
personal para la consulta.

R e L e
§’@; Clinica de Emergencias

» Mensi

Usuario:
Busquedas Gilma
De Usuarigs i
iy Bacisite Reporte de Farmacia
De Medicos/Enfermeras
De Medicamento
Pacientes
Agregar ien Fecha:

Consu]tg De: ‘ dd/mm/iaaaa
gﬂ%‘m Hasta:: dd/mm/aaaa

Gener. ibo [[IDel dia de hoy

Farmacia Generar Reporte
Agregar Medicamento

Entrega de Medicamento

Entrega a Pacientes

1 +

Reporte de salidas de medicam para p yp I de la institucion por fecha.

i

Imagen 15. Formulario para generar reporte de medicamentos
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CRUZ ROJA SALVADORENA - CLINICA DE EMERGENCIA

INFORME DE SALIDA DE INVENTARIO DE FARMACIA PARA PACIENTES

Fecha de Impresion:

0371212006

Cantidad
Codigo Nombre Unidad Ingresado Lote Salida Saldo  N° de Receta

1 Acetarainofen Tahletas 5 10000
1 Acetarainofen Tabletas 44

2 Acetarainofen Jarabe Frascos 44

2 Acetarainofen Jarabe Frascos 44

3 Adrenalina(Epinefrina) Arpolla 44

3 Adrenalina(Epinefiina) Arapolla 100

4 Agua Bidestilada Vial Frascos 44

5 Agua Oxigenada Galones 10

4 Agua Bidestilada Vial Frascos 44

5 Agua Oxigenada Galones 44

6 Alcohol 90 Galones 40 10001
6 Alcohol 90 Galones 100 10002
7 Armodciling 251mg Frascos 30 10003
7 Araoxicilina 25rag Frascos 28 10004
1 Acetarainofen Tahletas 10 10005
1 Acetarainofen Tahletas 98 10006

Imagen 16. Representacion de reporte de medicamentos
6. AYUDA

6.1 AYUDA

En esta opcién contiene informacion sobre los procesos para utilizar el sistema y los

posibles errores con los que se puede encontrar al momento de ingresar mal alguna

informacion.

7. SALIR

Esta opcion sirve para desconectarse del sistema y cambiar de usuario.
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