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Introduccion

Cuando una nifia o nifio nacen, en la mayoria de los hogares se vive una gran alegria; sin
embargo, existen diferentes hogares y por la realidad en que se vive en El Salvador, gran
cantidad de nifias y nifios nacen en ambientes no adecuados para su desarrollo integral,
espacios adversos y nocivos para su desarrollo que ubica a sus derechos fundamentales en
una situacién de amenaza o violacion.

Asi mismo, cuando una nifia, niflo o adolescente participa en una conducta contraria a la ley,
es decir un hecho considerado como delito, el colectivo social reacciona solicitando que se
reduzca la edad para procesar a nifias y niflos penalmente, castigos ejemplares, como
cadena perpetua y algunos van al extremo de pedir hasta pena de muerte.

En ese contexto, el trabajo que se presenta analiza dos historias de vida de adolescentes que
se encuentran cumpliendo pena privativa de libertad en los centros de programas de
insercidon social del Instituto Salvadoreno para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la
Adolescencia -ISNA-, cuyas experiencias de vida sirven como ejemplo para mostrar -sumado
a las estadisticas- que un nimero considerable de nifias y nifilos desde que nacieron, viven
en contextos de perversidad y violencia; que sin justificar su actuar delictivo, Unicamente se
pretende analizar el papel de la familia, la sociedad y las instituciones en la formacién actual
de nifas, nifios y adolescentes.

nn

En el capitulo | denominado: “Aspectos metodoldgicos”” se cita la justificacion que llevé a la
presente investigacion, se detallan los objetivos que indican hasta donde se quiere llegar con
el estudio de los casos; asi también las preguntas de investigacion, a las que se busca dar
respuesta en el transcurso del desarrollo de la investigacidn y, que sirven de guia para la

elaboracion de los instrumentos utilizados.

En el referido capitulo, se hace referencia a la estrategia de la investigacion, que comprende,
o mejor dicho sefiala la metodologia a emplear, la cual y para la presente investigacion es la
cualitativa, en razén de caracterizarse por la utilizacién de un disefio flexible para enfrentar
la realidad y la poblacién objeto de estudio en cualquiera de sus alternativas. Se considerd
trabajar con la investigacidon cualitativa, para lograr un mayor acercamiento a la realidad
social a través de la historia de vida de las personas adolescentes objeto de estudio.

En el capitulo Il, denominado “Marco conceptual” se hace referencia a una aproximacion
conceptual a la violencia, por lo tanto se analizan aspectos de causas de la misma en la
poblacién objeto de estudio, algunos factores que intervienen para abordar dicho
fenédmeno, y con el fin de ubicar a la persona lectora y facilitar una mayor comprensidn; se
expone también sobre esa transicion de la doctrina de la situacion irregular a la doctrina de
la proteccidn integral, a partir de la cual se ve a la nifiez y adolescencia como sujetos de
derechos y no como objetos de proteccion.
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En el capitulo 1l denominado “Aproximacion conceptual a la violencia“ se discute el marco
conceptual requerido para el andlisis y discusidn, a la vez que sirve de enriquecimiento para
el estudio que se realiza en el siguiente capitulo, en el que se examina la historia de vida de
las personas adolescentes. Se estudia la informacién brindada a través de las entrevistas, en
un primer momento desde la vivencia de las victimas y, posteriormente se analiza desde la
perspectiva del ofensor/a examinando el dmbito familiar, conductual y se considera ese
conjunto de factores de riesgo que sumados propiciaron, tal como queda evidenciado, el
espacio para cometer conductas tipificadas como delitos.

Seguidamente en el capitulo IV, se confecciona un andlisis con base a la informacién
recolectada por medio de las entrevistas, en ese sentido y en relacién a las preguntas de
investigacidn, se brinda respuesta a la percepcidn que tiene el ISNA sobre la violencia juvenil,
partiendo que se ve a adolescentes mujeres y hombres que han infringido la Ley Penal
Juvenil, no realmente como ofensora, sino que victima de todo un sistema; asimismo, vy
considerando la historia de vida de las personas adolescentes, se analizan las intervenciones
que realiza el ISNA en el marco de sus programas de insercion social, especificamente las
acciones ejecutadas en el Centro de insercidn social femenino y Centro de insercidén social
Sendero de Libertad y si las mismas responden a esa efectiva insercidn social de las personas
en estudio; se describen y analizan las caracteristicas comunes de la poblacién que estd
recibiendo atencién en los Centros antes mencionados y su situacion actual con la
intervencion que se realiza a su favor.

El capitulo V contiene una serie de elementos que se creen deben ser considerados al
momento de elaborar, adecuar o reformular programas de prevencién de violencia juvenil
con enfoque de Teoria del Cambio y Justicia Restaurativa, todo con el objetivo de garantizar
los derechos fundamentales de las personas adolescentes que han infringido la Ley Penal
Juvenil y brindar la atencién que merecen para una insercién social integral. De la misma
manera, se propone y en razon de la importancia, que se creen mecanismos en donde se
monitoreen en diferentes areas las intervenciones que se realizan dentro de los Centros de
programas de insercién social, todo con el fin de determinar los avances o no en la vida de
las personas adolescentes.

Finalmente, en el capitulo VI se sefalan algunas consideraciones y recomendaciones que se
creen oportunas, con el objetivo de cumplir el mandato que por ley corresponde al ISNA y
garantizar desde sus competencias los derechos reconocidos en la LEPINA; asi como, la
finalidad de la pena consistente en la prevencién del delito y la insercién social integral.
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CAPITULO I
ASPECTOS METODOLOGICOS
1. Justificacion y fundamento de la investigacion
i. Justificacion

Con la presente investigacidn, se propone realizar un analisis sobre la efectividad de las
acciones implementadas por el ISNA, a efecto de lograr la reinsercién integral de las
personas adolescentes que se encuentran cumpliendo pena privativa de libertad. Asimismo,
resulta significativo conocer la forma en que inciden las acciones ejecutadas por ISNA en el
marco de sus programas en las actitudes de estas personas.

De igual manera, es importante reflejar por medio de esta investigacion, como la referida
institucion, particularmente las acciones que se ejecutan en el marco de sus centros de
Insercion previo a la entrada en vigencia de la LEPINA y con la vigencia de la misma que confiere
competencias diferentes al ISNA inciden en la vida de las personas que se encuentran
cumpliendo pena.

En ese escenario, surge también el interés de visibilizar las acciones ejecutadas por ISNA,
especificamente en lo relacionado a la prevencion de la violencia, a efecto de analizar si los
mismos cumplen con los parametro de ley, si se realizan las acciones en el marco de los
programas bajo el enfoque de la doctrina de proteccién integral y si dicha labor estd
incidiendo de manera positiva en la vida de las personas adolescentes, su entorno familiar y
comunidad en general.

ii. Objetivos de la investigacion

a. Comprender los cambios que estan originando las intervenciones del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia en la vida de las
personas adolescentes que se encuentran en el sistema penal juvenil, a efecto de
lograr su reinsercion integral.

b. Conocer desde el punto de vista del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral
de la Niflez y Adolescencia, el abordaje que realizan con las personas adolescentes
gue se encuentran cumpliendo pena privativa de libertad.

c. lIdentificar la situacidon actual de las personas adolescentes que se encuentran
cumpliendo pena privativa de libertad, y reciben intervenciones en los Centros de
programas de insercion social.



iii. Preguntas de investigacion

a. ¢Cémo se comprende desde el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la
Nifiez y Adolescencia el fendmeno de la violencia juvenil?

b. éCémo es el abordaje que realiza el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral
de la Nifiez y Adolescencia, en la implementacién de sus programas de insercion
social?

c. ¢Cudl es el perfil de las personas adolescentes que estan siendo atendidas en los
programas de insercion social del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de
la Nifiez y Adolescencia?

d. ¢Cudl es la situacion actual de las personas adolescentes con relacién a las
intervenciones implementadas en los Centros de programas de insercidn social con el
propésito de lograr su insercidn social integral?

2. Estrategia de la investigacion
i. Metodologia

El enfoque metodoldgico serd por medio de técnicas cualitativas, a través de las cuales se
pretende comprender cémo las intervenciones del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo
Integral de la Nifiez y Adolescencia estan produciendo los cambios en la vida de las personas
adolescentes que se encuentran en el sistema penal juvenil, a efecto de lograr su reinsercién
integral; y, responder a las preguntas de investigacién que permitiran profundizar en el
entendimiento de este fendmeno social.

Durante el proceso de investigacidn se va a recurrir a fuentes primarias, especificamente a
entrevista con representantes del ISNA en su calidad de directores de los centros de
insercion social y a los adolescentes hombres y mujeres que han ingresado al sistema penal
juvenil, y quienes previamente se encontraban en el sistema nacional de proteccién; en
razén de comprender mejor las intervenciones realizadas por ISNA, utilizando la técnica de la
entrevista para poder hacer un estudio de casos.

En ese sentido se seleccionaron a dos personas con las siguientes caracteristicas:

e Un adolescente hombre y una adolescente mujer

e Adolescentes que previamente hayan recibido atenciéon en el Sistema Nacional de
Proteccion

e Adolescentes que se encuentren con sentencia condenatoria y cumpliendo pena
privativa de libertad
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Es asi, como a través de la experiencia de estas personas se pretende comprender y brindar
respuesta a lo planteado anteriormente.

ii. Diseio de instrumentos

Son una guia no restrictiva, el instrumento a utilizar refleja una pauta, ello no significa que
no se consideren otros temas que no se encuentren contemplados.

Para responder a las preguntas de investigaciéon se desarrollaran tres instrumentos, el
primero denominado: “Guia de entrevista para adolescentes que se encuentran cumpliendo
medida privativa de libertad en Centro de programas para la insercion social del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia ” con el cual se pretende,
conocer la historia de vida de las personas adolescentes, y analizar la efectividad de las
acciones implementadas por ISNA para lograr la reinsercidn integral, instrumento que consta
de cinco partes y con la informacion recabada se pretendera dar contenido a las preguntas .

Respecto al segundo instrumento, “Guia de entrevista para Directores/as de Centros de
programas de insercién social del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral la Nifiez y
la Adolescencia”, con este instrumento se procura conocer las diferentes intervenciones
ejecutadas en el Centro de programa de insercion social y los diferentes recursos con los que
cuenta a fin de analizar como inciden en el cambio de actitudes de las personas
adolescentes, este instrumento consta de ocho apartados.

En cuanto al tercer instrumento para la recoleccion de la informacién se utilizarad el
“Formulario para recoleccion de informacién sobre Centros de programas de insercién social
del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral la Nifiez y la Adolescencia” con el
objetivo de recolectar informacién general del funcionamiento del Centro de insercién social
y caracteristicas del equipo técnico a fin de tener insumos para el analisis de las condiciones
de los mismos, este instrumento se divide en cuatro apartados.

Resulta trascendental sefialar, que con los tres instrumentos previamente detallados, se
pretenderd dar contenido a las preguntas de investigacion; con el primer instrumento, se
buscard dar respuesta a las interrogantes planteadas en el literal b. y d.; el segundo
instrumento, se ocupara para la pregunta del literal a. b. y d., y con el tercer instrumento se
procurard responder a las interrogantes de los literales b. y c.

iii. Método de analisis de la informacion recolectada

Referente a la forma de cdmo se recolectard la informacién sugerida en los instrumentos, es
importante mencionar que por tratarse de personas que se encuentran cumpliendo medida
privativa de libertad, por ser adolescentes que se ven protegidos por la LEPINA,
especificamente en cuanto al derecho al honor, imagen, vida privada e intimidad y por las
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medidas de seguridad implementadas en los centros de insercidn social, no serd posible el
uso de aparato tecnolégico alguno, por lo que las respuestas al contenido de los
instrumentos sera copiado textualmente, y se analizard categorizando por tema para
estudiar de una manera mas sistematica.
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CAPITULO Il

MARCO CONCEPTUAL

1. Discusion critica de la violencia

En El Salvador, para el aflo 2012, la Direccién General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC)
estima que una de cada 5 personas tiene entre 15 y 24 afnos, y por lo tanto es uno de los
sectores de poblacién en los que hay que centrar la atencidn en el disefo de politicas
publicas que promuevan el acceso a sus derechos como requisito para alcanzar su desarrollo
y que cuenten con los principios y las herramientas que les permitan en el corto plazo, ser
constructores de una sociedad con mayores posibilidades de bienestar, tanto en la esfera
econdmica como la social.

La juventud, y tal como se observa en diferentes medios de comunicacién, representan un
segmento de la poblacién con mayor involucramiento en la situacién de violencia, no solo
como ofensores sino también como victimas, dando como resultado a que la sociedad les
estigmatice, criminaliza y ejerce violencia hacia a las juventudes por ser parte de un
proceso de transicidon y por otro lado, se ven marginados, ya que las politicas publicas son
insuficientes para poder llevar a los jovenes a un mejor nivel de desarrollo, para esta
problematica se encuentran diversas vias, la primera buscar personas o grupos en donde
compartan las mismas inquietudes, deseos, necesidades, intereses y formas de pensar
similares esto como un mecanismo de defensa antes las carencias emocionales que no
encuentra en el hogar, esto puede llevar a un adolescente a integrarse a un grupo que
realice actividades no licitas para compensar las necesidades y sobrevivir... “El adolescente
agresivo se ve a si mismo en un mundo amenazante, sus experiencias dolorosas (abuso,
abandono) le han ensefiado que el entorno es hostil. Hay rigidez en el pensamiento,
incapacidad para lo abstracto y fantasias focalizadas sobre la violencia. La emocién
fundamental es la desconfianza y la defensa una imagen que inspira temor, sus rasgos
fundamentales son: Baja empatia, excesiva desconfianza, tendencia a justificar la violencia,
hipersensibilidad a la proximidad fisica (necesita mucho espacio personal), patente para ser
violento (parece tener permiso) en relacién con un modelo parental, indice bajo de
tolerancia a la frustracion”....! La otra opcion suele ser migrar y por ultimo buscar trabajos
explotadores que no los dignifican y los frustran, entrando a su adultez sin mayores
oportunidades de salir del ciclo de violencia y pobreza. La falta de fortalecimiento a las
familias también representa un desafio de las politicas sociales, ya que son estas las
encargadas en primer momento de generar en los nifios y nifias condiciones adecuadas para
su desarrollo fisico y psicoldgico.

! Ana Alvarez-Cienfuegos y Ruiz Fernando Egea Marcos, “Aspectos psicolégicos de la violencia en la adolescencia” Estudios
de Juventud n2 62/03.
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Las personas menores de dieciocho afios y jévenes constituyen la poblacién mas afectada
por todo tipo de violencia, incluyendo el abuso fisico, sexual, verbal y emocional, asi como el
abandono. Las posibilidades que estas personas tengan un desarrollo sano se ven limitadas
cuando son golpeados por la violencia, sea como testigos, victimas o agresores.

En casi todos los paises de América Latina se reconoce que la violencia que afecta a los
jovenes es un problema politico y de salud publica. Su prevalencia no solamente tiene
repercusiones en el desarrollo juvenil, sino también mina los fundamentos democraticos de
la sociedad y es responsable por costos humanos, econdmicos y sociales enormes en la
region.

Los gobiernos dedican considerables recursos a la lucha contra la violencia juvenil; sin
embargo, muchas iniciativas fracasan porque se ha invertido poco en la evaluacién de
impacto de los proyectos para determinar la efectividad de los mismos y en la participacién
de los jévenes en el proceso. En las politicas, planes y programas existen deficiencias en
cuanto a la etapa de diagndstico, ya que no estudian la causa real del problema lo que
genera que Unicamente se aborden los factores de riesgo de manera superficial.

2. Aproximacion tedrica de la violencia social

Para lograr acercarnos a lo que vamos a entender por violencia, es necesario realizar un
estudio de las diferentes concepciones de la violencia social y de cémo estas influyen
significativamente en el contexto de nuestro pais.

La organizacion Mundial para la Salud define la violencia como “El uso deliberado de la
fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra
persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas posibilidades de causar
lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones”.?

La violencia constituye un conjunto de acciones que afecta de manera directa e indirecta a
personas, grupos, comunidades dentro de una sociedad y se potencian cuando existen
condiciones de precariedad, exclusion, discriminacidon, inadecuada distribucion de la riqueza,
sistema patriarcal, cultura machista, espacios publicos limitados, violaciones de derechos
humanos y otras. La violencia responde a una serie de condiciones estructurales que ponen
en desventaja a cierto grupo de personas, las cuales en diferentes dmbitos producen actos
violentos directos o indirectos en donde predomina el uso inadecuado del poder para
denigrar, discriminar, estigmatizar y dafiar.

“La vision epidemioldgica de la violencia supone que nos enfrentamos a una enfermedad en
propagacidn a partir de un patdégeno determinado y en unas condiciones y vectores de
propagacion determinados. Esto exige partir del tratamiento social de la salud (i.e. la

2 QOrganizacion Panamericana de la Salud. “Informe mundial para la violencia y la salud” Publicado en espafiol por la
Organizacion Panamericana de la Salud para la Organizacion Mundial de la Salud Washington, D.C., afio 2002.
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medicina es una ciencia social) y que partimos de una visién bio-psico-social que busca
entender y no reducir el problema a una mera cuestién bioldgica, ni psicolégica ni social,
sino visto integralmente”.3

3. Causalidad de la violencia en la poblacién objeto de estudio

Después de haber revisado diferentes concepciones de la violencia, se requiere adoptar una
definicion que se adapte a la investigacidon que realizaremos, con la poblacién identificada,
bajo las caracteristicas que presenta dicha poblacién, con el objetivo de realizar una
aproximacion a las causas de la violencia en relacién a esta poblacién.

Segln la Organizacién Mundial de la Salud OMS la violencia debe ser vista como “cuestién
de salud publica. La violencia es un fenédmeno sumamente difuso y complejo cuya definicién
no puede tener exactitud cientifica, ya que es una cuestion de apreciacién”* con esto, por lo
tanto descartamos asumir una definicion especifica. La OMS define la violencia como “El uso
deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno
mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de
causar lesiones, muerte, dafos psicolégicos, trastornos del desarrollo o privaciones y la
divide a la violencia en tres grandes categorias segun el autor del acto violento: violencia

dirigida contra uno mismo, violencia interpersonal y violencia colectiva”.®

Sin hacer mencién de los tipos de violencia se pueden ubicar las causas de la violencia en
que toda accidn violenta tiene a la base la humillacién abrumadora “la violencia el patégeno
es una emocién, no un microbio es decir, la experiencia de verglienza y humillacién
abrumadoras. Y asi como la vulnerabilidad de las personas hacia la tuberculosis es
influenciada por el estado de los mecanismos de defensa de su cuerpo, asi su vulnerabilidad
frente a la violencia esta influenciada por el estado de sus mecanismos psicoldgicos de
defensa”® la cual habilita a la persona la posibilidad de responder con violencia e iniciar la
dindmica violenta, que representa una pequena muestra de la construccién social de la
cultura del poder, de la cultura punitiva y la cultura machista.

Ahora bien segun J. Gilligan para que se lleve a cabo esta dinamica de violencia existe
precondiciones tales como: el secreto trivial, que la persona no tenga otros medios para
resolver conflictos y una limitada empatia, que al fin y al cabo son herramientas con las
deberia contar la persona para evitar la violencia, “los individuos violentos han desarrollado
la capacidad para una emocidén que es antagdnica a la verglienza, y que inhibe la violencia

3 Gilligan, James. “Punishment and Violence: is the criminal law based on one huge mistake?”, Social Research, Fall 200.
También del mismo autor Preventing Violence, Thames & Hundson, 2001. Gilligan ha colaborado con la Organizacion
Mundial de la Salud y fue designado por Clinton en 2000 para el Consejo Académico Asesor de la Campafia Nacional contra
la Violencia Juvenil como el jefe del comité de prevencién de la violencia.

4{dem.

5 Organizacion Panamericana de la Salud. “Informe mundial para la violencia y la salud” Publicado en espafiol por la
Organizacion Panamericana de la Salud para la Organizacion Mundial de la Salud Washington, D.C., afio 2002.

6 Gilligan, James. ”La violencia desde la perspectiva de la salud publica y la medicina preventiva” The Lancet, afio 2000.
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hacia los demds que la humillacién estimula, es decir, la culpa y el remordimiento. Y esta es
una capacidad que falta en los individuos y grupos mas proclives a la violencia”.’” Los factores
que influyen alrededor de la violencia, son complejos y corresponden a estructuras sociales a
nivel politico y econémico las cuales generan la violencia estructural y la violencia
comportamental o directa.

Sin bien, hemos identificado la causa real de la violencia, pero existen factores de riesgo los
cuales aumentan las probabilidades que se genere violencia, algunos factores pueden ser “La
ausencia de procesos democraticos y el acceso desigual al poder, el riesgo es especialmente
alto cuando dicho poder emana del mismo Estado o cuando los dirigentes practican la
represion y estan dispuestos a violar los derechos humanos, las desigualdades sociales
caracterizadas por grandes diferencias en la distribucion y el acceso a los recursos”8, a esto
hace referencia la figura 1 sobre la cultura del poder, asi mismo el sistema penal juega un
papel importante en la cultura del poder y como esta construye la forma de intervenir a las
personas que han cometido alguna clase de delito “... Al referirse al sistema penal postula
qgue es la forma en que el poder se muestra de manera abierta y sin enmascaramientos. En
efecto: “ingresar a alguien a la prision, privarle de alimento, de calor, impedirle salir, hacer el
amor (...) ahi tenemos la manifestacién de poder mas delirante que uno pueda imaginar”...°
ya es un acto moralmente justificable del poder hacia otros en donde se restringe a la
persona la posibilidad de restaurarse, pedir perdén y brindar rehabilitacién e insercién en la
sociedad.

Existen factores de proteccion los cuales permiten a que las personas busquen formas de
resolver los conflictos y que violencia no sea la principal forma de responder ante un
desacuerdo. Si se trabaja por ejemplo la humillacién abrumadora como causa principal de la
violencia, tratando de proporcionar a las personas herramientas suficientes para evitar las
precondiciones: secreto trivial, sin otros medios y las limitadas empatia (ver figura 1), si se
empieza a nivel de relaciones interpersonales, se podria iniciar teniendo un pequefio
diagnéstico, obteniendo fuentes concretas de algunas cosas que les incomodan, enojan o
irritan a las personas que han sido victimas u ofensores, tratando de propiciar espacios de
desahogo en donde expresen y se facilite el proceso de perdéon mediante un enfoque de
justicia restaurativa.

Las relaciones también se pueden trabajar dando herramientas a las personas a nivel
comunitario, enfocada para fortalecer en la transformacion de conflictos, el respeto a los
demas, la dignificacion de la persona, el reconocimiento, la otroriedad, conocerse a si
mismo, sensibilizacién, habilidades para la vida, humanizacidn, sentido de pertenencia y
otros esto se puede conseguir a través del enfoque de teoria del cambio.

7 idem.

8 QOrganizacion Panamericana de la Salud. “Informe mundial para la violencia y la salud” Publicado en espafiol por la
Organizacion Panamericana de la Salud para la Organizacion Mundial de la Salud Washington, D.C., afio 2002.

9 Avila Fuenmayor, Francisco. Revista filosofia “El concepto de poder en Michel Foucault”, septiembre 2007.
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El proceso de disefio de una teoria del cambio se centra en la transformacion del paradigma
de cdmo las personas entienden la realidad, es decir inicialmente trabaja con una dimensién
cognitiva de la persona. De esta forma, supone que las acciones que estan relacionadas con
la dimensién conductual permitirdn ser emprendidas para transformar esa realidad y estas
emanaran de una nueva manera de entenderla. La teoria del cambio permitird analizar y
proponer acciones pertenecientes a los cambios transformativos, mas complejos en su
naturaleza y que exigen una dimensidn légica flexible de pensamiento-accién. *°

Para realizar intervenciones con las personas sobre cdmo relacionarse con si misma, con los
miembros de su familia y con los vecinos cercanos, es importante trabajar sobre el nivel de
su comunidad; en el cual se debe abrir los espacios de participacién en donde la poblacién
pueda desarrollarse, aportando desde su realidad nuevas formas de dirigir las situaciones
que acontecen en la comunidad, realizando cabildos abiertos, panel foros, cine férum,
grupos juveniles que elaboren acciones para la mejora de la comunidad, equipos de
seguridad ciudadana, formacion en Derechos Humanos, género, politicas, economia
solidaria, conciencia de clase y otras.

Cuando ya se hayan fortalecido los niveles anteriormente mencionados indirectamente
estaremos contribuyendo a la mejora del sistema es decir tratando erradicar la violencia
directa y la estructural (Ver figura 1) en donde se puede trabajar sobre proyectos de
reformas a leyes, creacién de reglamentos o estatutos y trabajar en la legitimacién de
derechos sobre seguridad para generar cambios en el sistema penal y econdmico.

Buscando de esta manera que la poblacién tenga las herramientas necesarias para poder
evitar la humillacién abrumadora, disminuyendo algunos factores de riesgo y reforzando los
factores de proteccidn, los cuales en su conjunto sostienen la violencia comportamental y
por consecuencia la violencia estructural.

Siempre sera importante conocer las caracteristicas de la poblacion y la situacion particular
de las personas, dinamica de la comunidad donde las victimas y ofensores se han
desarrollado, con que se quiere iniciar un programa de prevencién de violencia ya que ese
representara la meta a alcanzar un objetivo, estando consiente que en el camino existirdn
cosas que hay irlas adecuando precisamente por la diversas realidades, pero lo que importa
es empezar “...No existen propiamente reglas fijas para trabajar con el pueblo. Lo que existe
son sdlo pistas, lineas indicadoras. Cada uno tiene que asumir el riesgo, pues el riesgo hace
parte de todo aprendizaje que se funda principalmente en la experiencia. Se acierta en el
trabajo popular a través de " tentativas y errores”. Es imposible acertar siempre...”.1!

10 |Aigo Retolaza Eguren, “Un enfoque de pensamiento-accién para navegar en la complejidad de los procesos
de cambio social” Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, Guatemala, Guatemala.
11 Boff, Clodivis. “Cédmo trabajar con el pueblo”. Petrépolis, Brasil, afio 1986.
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ESQUEMA DE ALGUNAS PAUTAS PARA PREVENIR.

(Figura 1)
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de Organizacién Panamericana de la Salud. “Informe mundial para la violencia y la salud, afio 2002
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Entonces podemos decir si se le apuesta a la prevencidn a través de la prevencidn primaria.
“El principio es detener las causas, es decir, la verglenza y humillacién de las personas
sujetas a un sistema social y econdmico jerarquizado, caracterizado por una estratificacion
de clase y casta, pobreza relativa y dictadura”.!? Para ello se requiere realizar una serie de
acciones que le apuesten a la educaciéon por medio de la concientizacién de las personas
para la transformacion de conflictos, que se tome en consideracion el enfoque de justicia
restaurativa, el reconocimiento, dignificacion de la persona a través de la garantia de
derechos humanos, comprender la otroriedad es decir comprender la individualidad, la
historia de vida y los motivos de las personas a cometer actos violentos, con esto se puede
empezar aportar a la prevencién de la violencia .

En este sentido podemos valorar la posibilidad de que las y los adolescentes que se
encuentran en centros de proteccion con medida de proteccién de acogimiento institucional
pueden poseer caracteristicas propias de su situacion de institucionalizacién, que conlleva el
hecho de estar alejado de su seno familiar natural y requiere de la asistencia, cuidado de
personas que ejercen la funcidn de tutores o cuidadores, mds no asi el rol de madre o padre,
por lo que podriamos hablar de ciertas caracteristicas o factores de riesgos que pueden
potenciar a ser mas vulnerables para transformarse de victimas a ofensores.

Tomando en consideracion lo anterior podemos referirnos al Trastorno del Apego Reactivo
por sus siglas en ingles RAD, la caracteristica esencial del trastorno reactivo del apego es que
la capacidad para relacionarse socialmente con los pares y los adultos estd marcadamente
distorsionada e inadecuadamente desarrollada en la mayoria de contextos. “El RAD
comienza antes de los cinco afios de edad y se asocia al cuidado inadecuado o patoldgico
gue desatiende las necesidades emocionales vy fisicas basicas del nifio. En algunos casos se
asocia a cambios frecuentes en la persona principal a cargo del nifio(a). El término apego se
utiliza para describir el proceso de la unién que ocurre entre los infantes y quienes los cuidan
en los primeros dos afios de vida, y aun mas importante, los primeros nueve meses de vida.
Comportamiento verbal o fisico demasiado familiar (que no concuerda con lo aceptado
culturalmente y con los limites sociales apropiados a la edad). Recurre poco o nada al
cuidador adulto después de una salida arriesgada, incluso en contextos extranos. Disposicién

airse con un adulto extrafio con poca o ninguna vacilacion”.t3

Los nifios, ninas y adolescentes que presentan este trastorno poseen dificultades en el
manejo de las relaciones y de las emociones, algunas de las caracteristicas comunes estd
destruirse a si mismo o a otros, negar responsabilidades y culpar a otros, comportamientos
sexuales inadecuados, falta de control de impulsos, falta de pensamiento causa- efecto,
entre otros, que puede significar convertirse en ofensores.

12 [dem.
13 American Psychiatric Publishing. “Guia de consulta de los criterios Diagndsticos del DSM V, Arlington VA, Asociacion
Americana de Psiquiatria, 2013.
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Los adolescentes hombres y mujeres que han tenido dificultad para establecer relaciones
afectivas selectivas por la ausencia de sus padres y donde en el hogar han sido humillados y
excluidos los factores de riesgos a ejercer violencia hacia otros se eleva por el mismo
mecanismo de defensa hacia la desvalorizacidon y autoestima; aunado a esto la exclusién
social en la que se desarrolla la persona, J. Gilligan afirma que de “la vulnerabilidad o
sensibilidad ante cualquier experiencia de humillacion la probabilidad que se encuentren
sobrepasados por ella como para volverse violentos estd fuertemente influenciada, hasta un
grado estadisticamente significativo, por el facto de si tienen fuentes internas de orgullo y
autoestima, tal como la educaciéon, o fuentes externas de estima de parte de los demas,
como la riqueza u otras formas de reconocimiento social de estatus”.'4

4. Factores que intervienen para abordar la violencia

Los factores que influyen alrededor de la violencia, son complejos y corresponden a
estructuras sociales a nivel politico y econdmico las cuales generan la violencia estructural y
la violencia comportamental o directa.

Postulamos un principio de causalidad de la violencia la cual define la causa real de la
violencia, pero existen factores de riesgo los cuales permiten que aumenten las
probabilidades que se genere violencia directa las cuales se han sefialado en el apartado
anterior, pero existen otros factores los cuales hace alusion a la violencia estructural que
también pueden ser determinantes para la vulnerabilidad a ejercer violencia los cuales
pueden ser... “La ausencia de procesos democraticos y el acceso desigual al poder, el riesgo
es especialmente alto cuando dicho poder emana de una identidad étnica o religiosa, y
cuando los dirigentes practican la represion y estan dispuestos a violar los derechos
humanos, las desigualdades sociales caracterizadas por grandes diferencias en la distribucion
y el acceso a los recursos” >

De manera contraria existen factores de proteccién que disminuyen las posibilidades de
realizacion del hecho violento y que la violencia no sea la principal forma de resolver los
conflictos. Entre las cuales se pueden mencionar un sistema econdmico inclusivo, politicas
planes y programas de prevencion de la violencia sobre causa de la relaciones del poder,
programas de justicia restaurativa, sistema penal que dignifique a las personas.

Para hablar de prevencion inicialmente es preciso tomar en cuenta que la accidén de prevenir
refiere a las accion de anticiparse a los acontecimientos, es construir ahora para cosechar
manana, asi mismo no es un proceso sencillo, se requiere tener una visién integral de la
realidad, no es posible prevenir con personas o grupos que ya han delinquido o han
cometido algun acto en contra de la vida y la integridad de otra persona ya que para esta
poblacién se requiere un programa integral de rehabilitacidn e insercidn social integral.

14 Gilligan, James. Violence in public health and preventive medicine, The Lancet, Vol. 355, n. 927, pp. 1802-2804, May
2000; 355.
15 {dem.
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5. Dinamica psicosocial victima- ofensor/a

La socializacién temprana para una nifia o nifio se produce dentro de un contexto familiar;
las nifias y nifios pasan los primeros afios de su vida dentro de un grupo normalmente
compuesto por la madre y el padre, asi como hermanas y hermanos; no obstante, tias, tios,
abuelas o abuelos son en algunos casos parte del hogar.

La convivencia familiar constituye un derecho fundamental de nifas, nifios y adolescentes.
Diversos tratados de derechos humanos hacen referencia a la importancia de la familia y al
deber que tienen los Estados en adoptar medidas de proteccion al respecto. Asi entendida,
la familia representa el medio natural para garantizar la proteccién integral de todas las
nifas, nifios y adolescentes vy, a la vez ellas y ellos cuentan con el derecho a vivir con su
familia.

La vulnerabilidad de las nifnas, nifios y adolescentes que viven episodios de violencia durante
la infancia generan una afectacién psiquica las que son el resultado de una serie de carencias
que posteriormente en la vida adulta afectan todos los ambitos de la vida de la persona,
incluido lo emocional, social y conductual.

Principales consecuencias de la violencia en el desarrollo infantil
(Figura 2)

AREAS DESARROLLO
Lesiones fisicas reversibles e irreversibles
Fisica Casos fatales
Estrés postraumatico
Apego inseguro

Hiperactividad y ausencia de auto control

Emocional
Negativismo, infelicidad y baja autoestima
Sintomatologia depresiva
Pensamientos y tentativas de suicidio
Retraso intelectivo

Cognitiva Fracaso escolar e inadaptacion escolar

Menor competencia en exploracién del entorno

Trastorno en la relacion con los adultos no
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Social familiares
Consumo de alcohol y drogas
Personalidad antisocial

Conductas delictivas

Elaboracién propia con datos de Intervencién Psicosocial, 2001, Vol. 10%®

La exposicidn constante a algun tipo de violencia en la infancia se vuelve precipitantes de
conductas agresivas y violentas durante el desarrollo de la vida adulta de una persona,
aprende a solucionar las cosas que le pasan a través de la violencia porque fue asi como
aprendid, asi mismo se vuelve un mecanismo de defensa para anticiparse a no ser humillado
o maltratado...“El dolor suele ser acompafiado por el shock, negacién y eventualmente
panico. Las victimas experimentan inicialmente un estado de paralisis, una inhabilidad para
comprehender la realidad y responder a ella, seguido por negacién, como un intento de
evitar enfrentar la horrible y profunda herida causada por la pérdida severa”?’, cuando mas
cercanas sean las personas que le generaron violencia mas serdn las consecuencias de estas,
ya que enfrentan contradicciones debido a que en muchas ocasiones son personas que
debieron proporcionarse seguridad, proteccién, amor y no hicieron.

6. Prevencion como herramienta para restaurar

Un enfoque preventivo trata de crear las condiciones sociales, econdmicas, politicas y
culturales que favorezcan un clima de respeto y tolerancia entre los miembros de la
sociedad, generando asi oportunidades de desarrollo con enfoque de derechos y género, en
donde a las personas se les trate con dignidad y equidad, estos esfuerzo deben ser
impulsados desde la sociedad, la familia y el Estado.

La interaccidn social del ser humano permite visualizar las diversas formas de relacionarse
con los demas, estas pueden variar de acuerdo al entorno en el que se desenvuelve, tipo de
cultura, pais, étnea, sexo, edad, clase social, nivel econdmico y otros, de estos factores
dependen las condiciones y herramientas con las que cuenta, las cuales puede generar
factores de riesgo o de proteccidon que le permitan sentirse reconocido, incluido, aceptado,
apoyado y valorado.

Las estrategias preventivas deben ir dirigidas principalmente a “abordar la causalidad a
través de la potenciacién de los factores de proteccién y de resistencia, mds aun cuando la
reduccion de los factores de riesgo desencadenantes de conductas violentas son dificilmente

16 Morales, J. Manuel y otro. “Violence prevention in childhood and adolescence. A conceptual and integral approach
Intervencion Psicosocial, 2001, Vol. 10.

17 Botcharova, Olga, “En camino hacia la reconciliacién: rol central del perdon” Implementation of Track Two Diplomacy.
Developing a Model of Forgiveness de Olga Botcharova editado por R. G. Helmik,y R. L. Petersen y prélog de Desmond Tutu,
publicado por Templeton Fondation Press, Philadelphia.
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evitables por tratarse en muchos casos de factores estructurales de tipo socio econdmicos
como son la pobreza y el desempleo o coyunturales de tipo familiar como los conflictos
intrafamiliares y la necesidad de una ayuda financiera”.®

De acuerdo a lo anteriormente expuesto se pueden mencionar 3 niveles de prevencién de la
violencia tal y como se ilustra en la figura 3, inicialmente se deben realizar acciones
encaminadas a que no existan ofensores y por consecuencia que tampoco existan victimas
de actos violentos, la forma de evitar la condicién de victima-ofensor es prevenir a nivel
primario, alguno le llaman “prevencién pura” la cual permite la concientizacién de las
personas sobre las formas adecuadas de resolver los conflictos, la comprensién de la
individualidad, derechos y deberes; estilos de vida saludables, inteligencia emocional y otros,
a fin de evitar la respuesta violenta ante una situacién donde se genere una diferencia de
pensamiento.

Asi mismo se puede prevenir a nivel secundario, tratando de evitar la propagacion de la
violencia, con el objetivo de impedir el incremento de las conductas y manifestaciones de la
violencia, para ello es importante realizar acciones que reduzcan el impacto de la violencia
en las victimas y ofensores, tomando en consideracion que debe brindar a las personas
herramientas para el manejo de los conflictos y que las personas establezcan relaciones
pacificas con el propdsito de evitar un nuevo acto violento.

La prevencidn terciaria surge a partir del dafio ocasionado por una conducta violenta que ha
afectado fisica y emocionalmente a las victimas y estas requieren algun tipo de reparacién o
restitucion de algunos derechos vulnerados asi también el ofensor debe tener un proceso
gue le permita reconocer la culpa en el acto cometido, pedir perddn a las victimas y tener
acceso a la rehabilitacion para evitar volver a causar dano (ver figura 4). Para trabajar la
prevencidn terciaria tanto de victimas como ofensores se requiere realizar acciones bajo el
enfoque de justicia restaurativa la cual propicia procesos de perdén hacia las victimas y a la
sociedad. Para mejor comprender los 3 niveles de prevencion la figura 3 describe
brevemente cada uno de ellos, asi i también podemos observar en la figura 4 como de
acuerdo a la aparicidon de un acto violento se trabaja tanto como con victimas y ofensores.

La justicia restaurativa, surge como un marco de respuestas alternativas al sistema legal
punitivo, que propone la resolucion pacifica de conflictos tanto si constituyen infracciones
legales como si no, y su aplicacidon se ha extendido a otros contextos sociales como las
comunidades de vecinos, la familia, la escuela, el ambito laboral, los conflictos
internacionales, entre otros. Como afirma Braithwaite (2000), las practicas restaurativas
precedieron a su interpretacion filosdfica como justicia restaurativa. Con todo, sus principios
basicos son constantes: la reparacién efectiva del dafio causado, la responsabilidad del

18 Morales, J. Manuel y otro. “Violence prevention in childhood and adolescence. A conceptual and integral approach
Intervencion Psicosocial, 2001, Vol. 10.
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ofensor por sus actos y la resolucién pacifica del conflicto interpersonal con la participacion

de la comunidad como parte implicada.

“... La justicia restaurativa es una metodologia para solucionar problemas que, de varias

maneras, involucra a la victima, al ofensor, a las redes sociales, las instituciones judiciales y

la comunidad. Los programas de justicia restaurativa se basan en el principio fundamental de

qgue el comportamiento delictivo no solamente viola la ley, sino también hiere a las victimas

y a la comunidad...”*?

Niveles de prevencidn de la violencia

(Figura 3)
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Estado
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violento y por tanto, que no
irrumpan la victima y ofensor

No hay Victima, no hay Ofensor. Es
prevencion en sentido estricto y
corresponde a programas clasicos de
prevencion de la violencia como por

Primario . . .
ejemplo el reforzamiento de sistema
educativo y formacién en cultura de
paz.

Todas las acciones que conduzcan a | Aparecen Victima y Ofensor. Es clave
la reduccion del impacto y el|el enfoque transformacién de
. escalamiento que produce la | conflictos, puesto el manejo
Secundario | . . . . .
irrupcion de la violencia adecuado de la conflictividad,
permite el desescalamiento.
Todas las acciones que conduzcan a | Rehabilitacion Victima y Ofensor: el
la recuperacién y rehabilitacion de la | énfasis fundamental reside en los
Terciario dignidad de Victimas y Ofensores | programas de justicia restaurativa

para evitar la conversion de nuevas
victimas y ofensores.

19 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito. “Manual sobre programas de justicia restaurativa”. Pagina
numero 7. Naciones Unidas, Nueva York, afio 2006.
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Intervencidn con victima y ofensor/a antes

(Figura 4)

.. antes del hecho violento: ... después del hecho violento:

V-0

No hay V, no hay O RecuperarVy O

... durante el hecho violento:

Fuente: Tomado de Monterrosa, Luis. Prevencidn de la violencia: de las respuestas estatales a una vision sistémica,
temporal y epidemioldgica, manuscrito, San Salvador, 2015.20

Si bien es un desafio la eliminaciéon de las causas estructurales que legitiman la violencia,
tales como la pobreza, la exclusién y el funcionamiento de la institucionalidad a través del
cumplimiento de leyes, convenios, tratados nacionales e internacionales, existen diferentes
formas de abordar de manera progresiva la violencia con el objetivo a largo plazo de
impactar el sistema de tal manera y contribuyendo a desarrollar o fortalecer los factores
protectores y disminuir a mediano plazo los factores de riesgos de la violencia directa y a la
largo plazo la violencia estructural. Para la presente investigacion se detallard
especificamente de la prevencidn terciaria tal como se puede ver en la figura 3 debido a la
poblacién y situacién que se estd estudiando.

José M. Morales (2001) menciona que la prevencién terciaria esta ligada al concepto de
rehabilitacion intentando reducir la duracidn y la gravedad de las secuelas que conllevan los
actos violentos sobre las victimas, asi mismo evitar las posibles reincidencias. En el ambito
del maltrato infantil, la prevencidén terciaria se encuadra dentro de los servicios de
proteccion infantil ante un caso investigado y diagnosticado de desproteccidon con la
finalidad de intervenir bajo el principio del interés del nifio y de garantizar su seguridad e
integridad biopsicosocial reduciendo tanto las secuelas producidas por los malos tratos
como evitar aquellas situaciones potenciales que supongan la reincidencia de éstos.?!

La prevencion terciaria también busca brindar atencién al ofensor, proporcionar
rehabilitacion para evitar el cometimiento de un acto violento, aiun muchas veces los

20 Monterrosa, Luis. Prevencién de la violencia: “De las respuestas estatales a una visién sistémica, temporal y
epidemioldgica”, manuscrito, San Salvador, afio 2015.

21 Morales, J. Manuel y Miguel Costa, “Violence prevention in childhood and adolescence. A conceptual and integral
approach Intervencion Psicosocial, 2001, Vol. 10.
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planteamientos esta centralizados en la restitucidn de los derechos de la victima, se deja de
lado el trabajo que es pertinente realizar con la persona que ejerce la violencia, es por eso
que se habla de rehabilitacidn integral, la cual busque restaurar a la persona para evitar un
nuevo evento violento.

La prevencion es un proceso complejo en donde deben realizarse intervenciones con las
victimas y ofensores, por lo cual es importante hablar del enfoque de justicia restaurativa ya
que es un proceso el cual permite realizar un abordaje desde un enfoque de rehabilitacién
integral, “la justicia restaurativa utiliza una metodologia para solucionar problemas que, de
varias maneras, involucra a la victima, al ofensor, a las redes sociales, las instituciones
judiciales y la comunidad. “Un proceso restaurativo se define como “todo proceso en que la
victima, el delincuente y, cuando proceda, cualesquiera otras personas o miembros de la
comunidad afectados por un delito participen conjuntamente de forma activa en la
resolucién de las cuestiones derivadas del delito, por lo general con la ayuda de un
facilitador”?? el proceso restaurativo busca generar condiciones pacificas en las que la
victima pueda recibir toda la atenciéon y comprension de lo que le ha ocurrido y ayudar a
aliviar el dolor que le ha provocado la accién violenta a partir del reconocimiento del error
cometido por el ofensor y solicitar perddn a la victima.

Los programas que contienen enfoque de justicia restaurativa se basan en el principio
fundamental de que las conductas violentas causan dafio en las victimas pero también
impactan en las comunidades donde habitan las victimas y ofensores. Para restituir o reparar
las vidas de las victimas se debe considerar que este proceso debe involucrar no solo a la
victima y al ofensor sino también a las instituciones que participan en la atencién de ambos,
comunidad, familiares, ONG, entre otras, facilitado por un equipo multidisciplinario que
dirija cada proceso, las personas encargadas de implementar las estrategias de intervencidn
a las victimas y ofensores deben poseer amplios conocimientos en resolucién de conflictos,
justicia restaurativa, teoria del cambio, derechos humanos, entre otros pero sobre todo
sentido humano, despojarse de sus cddigos morales propios, amplia empatia y senbilizacion
para bordar a las personas que han ejercido violencia contra otros asi como las que han sido
victimas de una accidn violenta de cualquier tipo.

7. Del modelo tutelar hacia la doctrina de proteccion integral

En el afio 1993 se aprobd la Ley del Instituto Salvadorefio Para el Desarrollo Integral de la
Nifiez y Adolescencia, que promulgaba un tratamiento tutelar?® hacia las nifias, nifios y

22 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito. “Manual sobre programas de justicia restaurativa”. Naciones
Unidas, Nueva York, afio 2006.

23 Citado por la Ley Organica para la Proteccion del Nifio y del Adolescente, de Venezuela en su exposicion de motivos,
pagina nimero 36. Situacién Irregular: “Aquella en la que se encuentra un menor tanto cuando ha incurrido en hecho
antisocial, como cuando se encuentra en estado de peligro, abandono material o moralmente padece un déficit fisico o
mental. Dicese también de los menores que no reciben el tratamiento, la educacidn y los cuidados que corresponden a sus
individualidades.” Citado por la Ley Organica para la Proteccion del Nifio y del Adolescente, de Venezuela en su exposicion
de motivos, pagina numero 36.
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adolescentes. Bajo ese enfoque se brindaba atencién a las nifias, nifios y adolescentes
victimas de amenazas o vulneraciones a sus derechos, donde la doctrina de la situacion
irregular no era dirigida para toda la nifiez y adolescencia, pero si a los carentes, la nifiez
abandonada, inadaptada e infractora. Tampoco trataba todos los derechos; solamente de la
proteccion vy vigilancia. La proteccidon para las nifias y niflos carentes y abandonados vy, la
vigilancia y represidn para los inadaptados e infractores. Entonces, solamente estos nifios
son objeto de los cédigos de menores, basados en la doctrina de la situacidn irregular.

Para resumir, las caracteristicas de la situacién irregular Yuri Emilio Buaiz Valera, indica que
“... los menores la categoria divisoria de los nifios que ademads de no tener cubiertos los
derechos sociales basicos, de no recibir educacién, salud, atencion, cuidados y orientacién
cultural y familiar adecuados, ademas de no tener derechos ciudadanos, son considerados
en situacion irregular, son declarados menores, en consecuencia incapaces de ser
ciudadanos, por su propia condicién de pobreza...” 4.

Es claro, que la doctrina de la situacion irregular esta informada y edificada sobre una
concepcidn ideoldgica que califica y estigmatiza los problemas sociales, sus efectos
generales y particulares dentro de la sociedad, como si fueran actos criminales. Y esta claro
también que es un paradigma contrario a los principios generales de derechos humanos, al
estar construida sobre la discriminacidn de la poblacién de nifias y nifos.

El cambio paradigmatico que trae consigo la Convencion sobre los Derechos del Nifio, de la
cual es parte el Estado salvadoreno desde el afio de 1990, es radical, transforma la visidn de
necesidades en la perspectiva de derechos, en donde las nifias, nifios y adolescentes son
sujetos plenos de derechos. Desde el paradigma de proteccidn integral de los derechos, lejos
de la aplicacién que hacia la doctrina de la situacion irregular, no se atiende a nifas y nifios
en necesidades, sino que se integran los derechos de forma independiente, progresivos e
irrenunciables, como un conjunto, a través de acciones de politica de Estado. De esa manera,
mientras la situacién irregular colocaba el grueso de su direccién institucional en la atencién
terciaria (el nifio como problema, el nifio abandonado, el nifio desnutrido), excluyendo las

o"

politicas sociales basicas; “... en el paradigma de proteccién integral prevencién primaria-
control social activo con satisfaccién de derechos e intermedia —programas sociales basicos,
incluyendo asistencia estructural, (con politicas publicas de primer orden y prioritarias), mas

atencion especial, constituyen la integralidad que la define y caracteriza como derecho...”?>.

Las instituciones de derechos humanos representan un importante mecanismo para
promover y asegurar el instrumento internacional de derechos humanos a favor de la nifiez y
adolescencia. En el afio 2010, con la entrada en vigencia de la LEPINA, cuya creacién y
establecimiento forman parte de ese compromiso asumido por El Salvador al ratificar dicho

24 Buaiz Valera, Yuri Emilio. “Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia comentada de El Salvador”. Libro
Primero. Primera edicion, afio 2011.
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instrumento internacional, a fin de promover la realizaciéon de los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes en el pais.

La Doctrina de la proteccion integral, propone una nueva visidn para el desarrollo de la nifiez
basada en el enfoque de derechos. Este nuevo enfoque de derechos considera a las nifias,
nifios y adolescentes, como sujetos de derechos, reconociéndoles como titulares de todos
los derechos humanos, a los cuales se suman los derechos especificos que gozan por su
propia condicién.

Los derechos de supervivencia y crecimiento integral, derechos de proteccién, derechos al
desarrollo y derechos de participacion que recoge la LEPINA, facilitan verdaderas
herramientas para que las nifias, nifios y adolescentes intervengan?® de manera activa en los
espacios de su interés y en los asuntos que les afectan tanto en la familia, como en la escuela
y la sociedad en general. También promueven el ejercicio de la ciudadania social a través del
ejercicio de derechos.

La Doctrina de Proteccion Integral es el conjunto de acciones, politicas, planes y programas
que con prioridad absoluta se dictan y ejecutan desde el Estado, con la firme participacion y
solidaridad de la familia y la sociedad para garantizar que todos los nifios y nifias gocen de
manera efectiva y sin discriminacién de los derechos humanos a la supervivencia, al
desarrollo y a la participacidon, al tiempo que atienda las situaciones especiales en que se
encuentran los nifios individualmente considerados o determinado grupo de nifos que han
sido vulnerados en sus derechos. La concepcidn de la Doctrina de Proteccion Integral se basa
en las siguientes afirmaciones:

e Nifos, nifias y adolescentes son sujetos, capaces, tienen la necesidad de respeto
especial a su condicidon de personas en desarrollo y una percepcién auténoma de sus
necesidades y situacion que les rodea.

e Son sujetos, porque son seres humanos con idéntica o mayor integridad y dignidad
gue los adultos.

e Son capaces, porque en funcion de su desarrollo y madurez pueden decidir.

e Tienen necesidad de respeto especial, porque su condicidon de seres humanos en
desarrollo requiere atencion prioritaria y especifica.

e Tienen una percepcion auténoma de sus necesidades y situacidon, porque
comprenden y conocen el mundo que les rodea.

26 |bidem.
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CAPITULO 1lI
ANALISIS DE RESULTADOS

1. Percepcion del Instituto Salvadoreiio para el Desarrollo Integral de la Nifez y la
Adolescencia sobre el fendmeno de la violencia juvenil

La Convencidn sobre los Derechos del Nifo, en su articulo 40 se refiere a los derechos de las
adolescentes mujeres y hombres en conflicto con la Ley Penal. En el referido articulo, se
subraya que es necesario que estas personas que estan acusadas o se declaren culpables de
haber infringido la ley penal, reciban un tratamiento desde la acusacidn hasta la sentencia,
que impligue haber pasado por el proceso de investigacién, detencidn, presentacién de los
cargos, periodo de prisién preventiva (en caso de ser necesario), juicio y aplicacion de la
sancion correspondiente, promoviendo ademas la educacién, atencidn integral e insercidon
de ellas y ellos a las familias.

El mismo articulo compromete a los Estados Partes a que promuevan el establecimiento de
un sistema de justicia aplicable especificamente a las personas que no hayan cumplido los 18
afos.

Cuando un adolescente infringe la Ley Penal se debe asumir que toda la sociedad tiene una
corresponsabilidad en ese hecho delictivo, pues esto implica que la sociedad, la familia y el
Estado han fracasado en el proyecto social.

Por lo general, y segln lo expresado en la entrevista por representantes del ISNA, cuando
una persona adolescente comete un delito no ha podido vivir en un ambiente en donde los
derechos fundamentales se hagan efectivos, sobre todo el derecho a crecer en un ambiente
libre de violencia. El limitado acceso a los servicios basicos, el maltrato infantil, el abuso en el
ambito doméstico, son formas de violencia contra la nifiez y la adolescencia que alientan, o
han incitado en cierta medida la comisidon de delitos, asi lo demuestra la historia de vida de
Fatima Rodriguez y Diego Ramos y lo reconfirman los directores entrevistados.

Las autoridades del ISNA reconocen que el derecho a vivir en familia, constituye una
prerrogativa fundamental de nifias, ninos y adolescentes. En la entrevista, por ejemplo la
directora del Centro de insercién social femenino, hace referencia a la importancia de la
familia y al deber que tienen los Estados en el marco de tratados internacionales en adoptar
medidas de proteccidén al respecto. Asi entendida, la familia representa el medio natural
para garantizar la proteccion integral de todas las nifias, nifios y adolescentes y, a la vez se
les reconoce el derecho a ser criado en familia.

Sin embargo, ocurren casos en que el contexto para la socializacion temprana, resulta ser
muy negativo, por ejemplo hogares donde las nifias y nifios son sometidos a la violencia,
abusos sexuales, castigos crueles, negligencias, entre otras situaciones que conlleva a
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ubicarlos como victimas y posteriormente ofensores, ante acciones u omisiones, por parte
de las primeras personas llamadas en garantizar sus derechos.

Lo anterior se puede constatar con los datos de enero a abril del presente afio, que se
encuentran en la pagina “web” del CONNA, que refleja un nimero alto de casos de
amenazas o vulneraciones a derechos de nifias, nifios y adolescentes que han sido conocidos
por las Juntas de Proteccién de la Nifiez y de la Adolescencia, que constituyen dependencias
administrativas del CONNA, con atribucidn para conocer en su dmbito de competencia, de
oficio o a peticion de parte, de las amenazas o violaciones individualizadas de los derechos
de las nifias, nifios y adolescentes (articulo 161 de la LEPINA).

En ese sentido, los datos que seguidamente se encuentran muestran la violencia que a
temprana edad recibe la nifiez y adolescencia, y que en consecuencia los ubica en una
situacion desfavorable para su desarrollo integral y los pone en riesgo de realizar conductas
gue generan violencia.

Amenazas y/o vulneraciones a derechos de nifiez y adolescencia
(Figura 5)

A
onna

Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia =
Juntas de Proteccion - enero a abril 2016

88.14%

4,198 casos recibidos 2,700 avisos 11.39%
3,700 avisos (88.14%) 478 denuncias
478 denuncias (11.39%)
20 actuaciones de oficio (0.48%) 0.48%
20 de oficio
4,819 presuntas victimas 017! oo 'Y
3,023 nifias y adolescentes mujeres (62.73%) - D 3.80%
1,613 nifios y adolescentes hombres (33.47%) m ﬂ‘ ® 183 se desconoce
183 se desconoce sexo y edad (3.80%) 3,023 nifias y 1,613 nifios v sexoy edad
adolescentes mujeres adolescentes hombres
5,543 denuncias a derechos
Q 2,838 Integridad personal (51.20%) 51.20% Dececho a1s salud
1,070 Salud (19.30%) 1,070
546 Proteccién especial frente al traslado y retencién ilicitos (9.85%)
1,089 Otros derechos (19.65%)
19.30%
Sass .
derechasie prorec
2,838 imegicedrersonsl 546
653 Improponibilidad 1,705 Medidas 285 Acogimiento de 957 Audiencia tnica 2,465 Medidas
220 Incompetencias cautelares emergencia administrativas de
194 Inadmisibilidad proteccién

122 Improcedencias
Fuente: Sistema de Informacién de Denuncias - SID 2016, Unidad de Informacién y Analisis, Subdireccion de Politicas

Asi también, los datos expresan que de enero a abril de 2016, se atendid un total de 4,819
ninas, niflos y adolescentes como presuntas victimas de amenazas o vulneraciones a sus
derechos fundamentales, de las que 3,023 lo comprenden nifas y adolescentes mujeres.

Segun estos datos, en los primeros cuatro meses del presente afio, las quince Juntas de
Proteccién de la Nifiez y de la Adolescencia instaladas a nivel nacional, recibieron un total de
4,198 casos por presuntas amenazas o vulneraciones a derechos de nifas, nifios vy
adolescentes. En su mayoria, y tal como lo refleja la ultima grafica, las situaciones conocidas
son de amenaza o vulneracidn al derecho de integridad personal, dicho derecho comprende
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la integridad fisica, psicolégica, cultural, moral, emocional y sexual, representando el 51.20%
del total (4,198 casos).

Estas cifras confirman, y ponen de manifiesto lo que han expresado los directores de los
centros de insercion del ISNA, en cuanto que la nifiez y adolescencia esta siendo victima de
uno de los problemas mas graves, como lo es la violencia en diferentes espacios, incluyendo
el espacio familiar.

2. Intervenciones que realiza el Instituto Salvadoreiio para el Desarrollo Integral de la
Nifiez y la Adolescencia en el marco de sus programas de insercién social

En el afio 2013, el ISNA elaboré un documento denominado: “Programa Marco para la

III

Atencidn Integral de Adolescentes sujetos a responsabilidad penal juvenil” con el apoyo del
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia UNICEF, en el marco del programa conjunto
Reduccidn de la Violencia y Construccién del Capital Social, cuya finalidad es el cumplimiento
de derechos y deberes de las y los adolescentes, el que pretende establecer los cursos de
accion de esta institucién a corto, mediano y largo plazo, a fin de que pueda convertirse en
una herramienta que permita garantizar los derechos a través de la coordinacion y

articulacion institucional e interinstitucional.

El programa estd dirigido a adolescentes de 12 a 18 afios de edad que hayan ingresado al
sistema penal juvenil, ya sea que se encuentren en etapa de detencién administrativa, o bien
hasta la fase de ejecucion y vigilancia de la medida impuesta por los jueces?’.

Los componentes de atencidn que desarrolla el programa antes referido son:
= Atencién para el acceso a la educacién formal

El desarrollo del componente garantiza el derecho a la educacidn de las y los adolescentes
incorporandolos al sistema de educacidon formal, y a programas especiales de acuerdo al
perfil, a través de la coordinacién y gestiéon con el Ministerio de Educacion.

= Atencidn para el acceso a la educacién no formal

Se desarrolla el fortalecimiento de las capacidades técnicas y operativas para su inclusion y
desarrollo de habilidades y en algunos casos suple adecuadamente el acceso a la educacion
formal.

27 Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia y Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia. “Programa Marco para la Atencion Integral de Adolescentes Sujetos a responsabilidad Penal
Juvenil”, San Salvador, El Salvador, afio 2013.
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= Atencidn en alimentacion y nutricion

Se garantiza el derecho a la alimentaciéon como parte de los derechos de supervivencia de las
y los adolescentes. De ahi que se cuentan con los requerimientos nutricionales acorde a su
edad, bajo los lineamientos de la Unidad de Servicios Sociales de Atencidn del ISNA.

= Atencion en salud

Con este componente se garantiza el derecho a la salud de las personas adolescentes
mediante la atencidn de servicios primarios y el acceso oportuno y adecuado a los servicios
publicos para la atencion especializada y urgente siempre a través de la coordinacion y
gestidn con el MINSAL y entes afines.

= Atencidn psicosocial

Se realiza un proceso de fortalecimiento a nivel personal y familiar, siempre con la finalidad
de restablecer la integridad y bienestar del adolescente y de su red familiar, utilizando
diferentes metodologias propias de la persona profesional en psicologia y trabajo social.

= Atencidn familiar

La familia como base fundamental de la sociedad, el Estado no pretende sustituir su
responsabilidad. La conciencia y responsabilidad de los actos propios, la contribucién vy
acuerdos necesarios entre personas, la solidaridad y tolerancia, entre otros, son valores que
transmite la familia, por ello es imprescindible en el proceso de insercidn socioeducativo que
realiza el ISNA. El ejercicio de los deberes familiares es fundamental para el cumplimiento de
los fines de la medida.

= Atencién en asistencia juridica

Se pretende facilitar el derecho al acceso a la justicia de acuerdo con los roles institucionales
establecidos en la ley, a través de la asistencia individual y grupal, asi como a su familia,
respecto de su situacion juridica, derechos, deberes, garantias y finalidad de la medida
ordenada en el proceso penal.

= Atencidn para el desarrollo de competencias para la vida

Se garantiza el derecho al desarrollo de la personalidad del adolescente, a fin de potenciar
las habilidades, aptitudes, conocimientos y valores necesarios para su crecimiento personal,
y propiciar el restablecimiento de relaciones sanas entre sus pares, sus adultos referentes y
comunidad.

= Atencién en seguridad

Este componente propicia la garantia que las personas adolescentes reconozca la
importancia de las normas de seguridad que se implementan en la ejecucidn de sus medidas
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y que permiten la proteccién de su integridad fisica y la adecuada convivencia entre las
personas con las que se relacionan.

Es trascendental seiialar, que en las entrevistas efectuadas a las autoridades de los Centros
visitados, si bien se hizo referencia al Programa de Atencidn en la Medida de Internamiento,
los componentes del mismo los consideran como programas que se ejecutan al interior de
los Centros. Por ejemplo, cuando se pregunté sobre los programas que se ejecutan por el
Centro a favor de las personas adolescentes que ha infringido la Ley Penal Juvenil, se
informé que los programas eran: i) Educacién formal, ii) Educaciéon vocacional; vy iii)
Programas extraordinarios (clases practicas y tedricas de musica, dibujo y pintura, tefiido en
afil, orientacidn espiritual, derechos humanos y género); lo que se considera una serie de
acciones que se desprenden de un componente, tal y como se constatd posteriormente con
la bibliografia consultada.

Asimismo, y haciendo referencia al componente de atencidn para el acceso a la educacion
formal, una de las personas adolescente comunicaba que: “... recibo clases, pero una vez por
semana y solo planas hago, afuera iba a octavo y aca estoy en cuarto...”, lo que hace advertir
gue dicho componente a la hora de considerarse cuenta con limitaciones.

Respecto al componente de atencion en alimentacion y nutricion, la niflez y adolescencia
tiene derecho a ser protegida con una alimentacion que sea sana, balanceada y suficiente,
que le procure la manutencion y cuidado de su salud; al respecto estos Centros cuentan con
una empresa proveedora que prepara la alimentacién de estas personas en los tres tiempos
de comida, si alguien debe contar con una dieta especial esta es preparada segun
indicaciones.

En cuanto a la salud, un dato a resaltar es que no se cuenta con personal médico en el
Centro, unicamente llega un profesional de salud en determinadas horas del dia, no todos
los dias y sélo es para consultas generales; si una persona adolescente se enferma en horas
de la noche o presenta una emergencia en el transcurso del dia, las personas adolescentes
son trasladadas a FOSALUD u Hospitales de la Red Nacional.

De los datos recopilados en la entrevista, en cuanto a la atencion psicosocial, ambas
autoridades entrevistadas manifestaron que Unicamente contaban con una persona
profesional en psicologia, con un horario de 7:30 a 15:30, en un centro habia un trabajador
social y en el otro tres trabajadores sociales. La falta de recurso humano es una limitante,
para llevar a cabo las intervenciones que se necesitan para lograr los objetivos de la
resocializacién. Con la importancia que revisten los procesos de atencidon psicosocial que
buscan mitigar, superar y prevenir los dafios e impactos a la integridad psicoldgica y moral,
al proyecto de vida y la vida en relacién, generados a las personas adolescentes, sus familias
y comunidades, resulta dificil dar cumplimiento a ello, si se carece de personal especializado.
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El componente de atencion familiar, juega un papel sumamente importante, en razén que
en el proceso de resocializacion debe integrarse a la familia y comunidad del adolescente;
sin embargo, y por consultas realizadas a las autoridades, indicaron que cuentan con
adolescentes donde ningun familiar los visita, que algunas actividades que realizan con
familia es “escuela de padres”. La atencidon familiar, es sumamente importante, pues
enfocan sus actuaciones bajo una triple perspectiva: personal, familiar y colectiva, con una
orientacién estratégica hacia la mejora de la salud a través del abordaje de los problemas y
necesidades existentes.

Las personas viven y se desarrollan en colectividad, y es en este contexto en el que
adquieren y comparten valores y objetivos. La estructuracidn social en nucleos familiares o
de convivencia habitual, y la de éstos en comunidades mds o menos amplias, son elementos
gue no pueden quedar al margen de estrategias e implementacion por parte del ISNA, la
asistencia personal individual del adolescente debe estar necesariamente integrada con el
enfoque familiar y comunitario. En resumen, los anteriores componentes son parte del
“Programa de atencidn en la medida de internamiento”, el que a primera vista cuenta con
un enfoque de derechos, pero su implementaciéon esta resultando ser dificil para las
personas responsables.

Uno de los elementos que resulta preocupante, es el hecho de que las personas
adolescentes, con un déficit acumulado en el ejercicio de sus derechos, carezcan de una
perspectiva acerca de cuales son sus derechos, particularmente en lo que se refiere a las
capacidades que tendrian derecho a poder desarrollar. Asi, aunque las actividades que les
imparten son tan pobres como escasas e inclusive inapropiadas o irrelevantes, pues se
reducen a unos cuantos talleres de dibujo o de manualidades, la adolescente mujer y el
adolescente hombre sefiald en la entrevista, que consideraba que las actividades que
desarrollan les resultarian utiles al recuperar su libertad. De igual modo, no atinaron a
identificar qué actividades requeririan que les impartieran para poder regresar a la sociedad
con conocimientos, habilidades y capacidades que les permitieran un mejor futuro.
Sefalaron que les serviria si les impartieran talleres de carpinteria, mecanica automotriz o
bien de panaderia, entre otros. Ninguna de las personas adolescentes mencioné el baile, el
teatro, clases de cémputo u otros.

Otro de los puntos esenciales de los que en buena medida depende una insercién social
exitosa, y sobre el cual hay un componente pero no se realizan las acciones pertinentes para
la obtencidn de un resultado positivo, es el apoyo que las personas adolescentes reciban por
parte de su familia. De ahi que, para ello sea vital conservar el vinculo con su familia y contar
con la visita, lo mas frecuente posible, de sus familiares. Hay que sefialar que, si bien ambas
personas adolescentes entrevistadas han recibido y contindan recibiendo la visita de sus
familiares, se pudo constatar que, la familia ha dejado de hacerlo con la misma frecuencia,
con la consecuente afectacion y desanimo que ello produce en las personas adolescentes.
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Como se verificd con la entrevista, las dos personas adolescentes reciben la visita de sus
familiares, pero no como deberia ser, y reconocen que no es facil pues su familia tiene que
hacer gastos, que en ocasiones no puede costear, para poderlos visitar. Por ejemplo, Fatima
Rodriguez, indicé que ella misma le decia a su padre, que no se preocupara en visitarla
frecuentemente, aparte que estd bien limitado de dinero, la visita lo hace incurrir en un
gasto.

Con la visita de campo efectuada, en resumen se constatd lo siguiente:

i. Centro de Insercion Social Femenino

e Descripcion de la visita

Se sostuvo una reunidn con la directora del Centro, psicéloga, con dos afos y seis meses de
ejercer el cargo, quien proporciond informacion general del centro de insercién y muy
gentilmente respondia a cada una de las interrogantes efectuadas, informacién que ha sido
util para llenar de contenido los siguientes aspectos. Asi también, como equipo de
investigacidn se contaba con un formulario para recolectar informacion del centro, en el que
se plasmaron datos sobre las caracteristicas y la poblacion que se atiende, caracteristicas del
personal de atencién, entre otros aspectos. Posteriormente, se hizo un recorrido por el
centro durante el cual se tuvo la oportunidad de observar de manera muy general las
instalaciones del centro, en su aspecto de higiene y organizacién.

e Poblacion en el Centro de Insercion Social

Es un centro exclusivamente para mujeres adolescentes. En este lugar se encuentran algunas
adolescentes que pertenecen a los grupos denominados maras o pandillas de la 18 y la MS
13. Segun lo indicado por la directora, en su mayoria ingresan por el cometimiento de los
delitos de extorsidn, homicidio, robo y privacién de libertad, asimismo se encuentran
cumpliendo pena privativa de libertad personas civiles.

e Capacidad del Centro de Insercion Social

De acuerdo con informacion proporcionada por la directora, el centro de insercidén social
cuenta con capacidad para atender a 90 personas privadas de libertad. Actualmente, se
encuentran 83 mujeres adolescentes, la mayoria de personas cumpliendo pena privativa de
libertad, cuentan con mas de 18 afios de edad (21 personas), y la minoria oscila entre los 14
afios de edad (6 personas).

e Distribucidon del Centro de insercion Social

El centro dispone en su interior de dos espacios diferentes, uno para las adolescentes que
tienen una medida privativa de libertad definitiva y otro para las que se encuentran en
espera que se resuelva su situacion juridica (provisionales).
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Dentro de la zona donde se encuentran las adolescentes cumpliendo la pena, el mismo esta
divido en cuatro sectores, en el sector uno, se encuentran las adolescentes que pertenecen a
la mara 18, en el sector dos, permanecen las de la MS 13, el sector tres es denominado de
aislamiento y en el sector cuatro permaneces las que no pertenecen a ninguna mara o
pandilla.

e Personal de atencidn

En el equipo del personal de atencion directa con las adolescentes que se encuentran
cumpliendo pena privativa de libertad, o bien a la espera que se decida su situacion juridica
y de conformidad a los datos proporcionados se tiene:

= 1 Psicéloga

= 2 personas trabajadoras sociales

= 1 persona abogada

= 9 personas docentes

= 5 personas instructoras de talleres

Asimismo, se explicé que trabajan por equipo técnico, el cual se conforma por las dos
personas del drea social, la Unica psicéloga y el Unico juridico.

El referido equipo técnico cuentan con las funciones de ejecucién y supervisién de
programas, acompafiamiento en todas las actividades a las adolescentes, componente de
atencion, entre otras.

e Programas que se ejecutan al interior del Centro de Insercién Social
* Educacién formal
= Educacién vocacional

= Programas extraordinarios (clases practicas y tedricas de musica, dibujo y
pintura, tefiido en afiil, orientacion espiritual, derechos humanos y género)

ii. Centro de Insercion Social Sendero de Libertad

e Descripcién de la visita

Se llevdé a cabo una reunién con el director del centro, trabajador social, con 4 afios de
ejercer el cargo, quien muy amablemente respondié a cada interrogante efectuada, y de
igual forma designd a un profesional, a efecto que complementara el formulario de
recoleccidn de datos del centro. Se mostrd apertura y sensibilidad por las personas del
centro.
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e Poblacion en el Centro de Insercion Social

Centro que alberga uUnicamente poblacién masculina. En este lugar se encuentran
adolescentes que pertenece a la pandilla 18 y otros que no son miembros de ella, con pocas
manifestaciones de violencia; también entre las personas privadas de libertad estan aquellos
que se han “salido de la pandilla”, los cuales son llamados “pesetas” por sus ex
compafieros/as, siendo en total de 65 adolescentes hombres (hasta febrero 2016).

e (Capacidad del Centro de Insercion Social

La capacidad instalada del Centro es para 150 adolescentes, segin lo expresado por el
licenciado Ricardo Montoya, Gerente de Centros de Programa de Insercién Social,
actualmente por el deterioro de la infraestructura esa es la capacidad con la que cuenta,
aungue tiene menos de la mitad de la capacidad instalada.

e Distribucion del Centro de insercién Social

El centro dispone en su interior de tres sectores, uno para las adolescentes que estan de
manera provisional es decir que no se les han definido su situaciéon de cumplimiento de pena
mediante audiencia sino que estd en proceso, otro para las personas adolescentes que ya se
les ha dictado una medida privativa de libertad que son afines a pandilla 18 y otro que estd
destinado para adolescentes “civiles o pesetas”.

El centro esta divido en varios espacios, uno de ellos es el drea de dormitorios, talleres,
cocina, oficinas administrativas, cancha y biblioteca donde se desarrollan las diferentes
actividades con los adolescentes.

e Personal de atencion

Segun la entrevista sostenida con el director del centro para el desarrollo de los programas
gue se ejecutan tienen equipo técnico dividido en:

= 1 Psicéloga

® 3 Trabajadoras sociales

= 1 Abogado

= 6 Docentes

* 9 lnstructoras de talleres
= 1 Médico

El equipo técnico cuentan con las funciones de ejecucién y supervision de programas,
acompafamiento en todas las actividades a las adolescentes, componente de atencién,
entre otras.
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El personal que tiene el cargo del acompaiamiento, cuido y la orientacién de las y los
adolescentes dentro del centro de insercion social denominados “orientadores” son 5
personas por turno y se realizan 3 turnos de 24 horas. Su tiempo de descanso es de 48 horas
y tienen vacaciones anuales.

e Programas que se ejecutan al interior del Centro de Insercién Social

El programa que se ejecuta en el centro es denominado: “Programa marco para la atencion

III

integral de adolescentes sujetos a responsabilidad juvenil” el que consta de 9 componentes:

= Acceso a la educacién formal

= Acceso a la educacion no formal

= Atencidn en alimentacién y nutricion

= Atencidn en salud

=  Atencidn psicosocial

= Atencidn familiar

= Atencidn en asistencia juridica

= Atencién para el desarrollo de competencias para la vida
= Atencién en seguridad

3. Perfil de la poblacion adolescente que recibe atencion en Centros de programas de
insercion social

La nifiez y adolescencia del pais, abarcan un amplio abanico de caracteristicas y
particularidades donde pueden apreciarse desde circunstancias relacionadas, por ejemplo,
con el abandono de las responsabilidades parentales, con carencia de estrategias educativas
por parte de madre y padre o con estilos educativos excesivamente permisivos, entre otros
aspectos que se abordan en el desarrollo de la presente investigacién.

De manera general, de una forma u otra, las historias de vida de las personas adolescentes
objeto de estudio, son casos que presentan o han presentado un alto grado de absentismo y
fracaso escolar; han experimentado, en diversos grados, consumos de alguna droga, de las
entrevistas se extrae que no contaron con limites ni normas, ni con relaciones afectivas,
basicamente se desarrollaron en un ambiente que no favorece para su desarrollo integral.

En definitiva, se trata de adolescentes que, de uno u otro modo, se presentan como carentes
de afecto, oportunidades, éxito, de experiencias gratificantes, de referentes positivos,
carenciales de normas y limites que ofrezcan seguridad personal, de estimulos educativos;
son personas adolescentes con pocos recursos y estrategias personales que les permitan la
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superacion de crisis y les faciliten los cambios necesarios para mejorar los estilos de vida que
protagonizan.

En general, y segun los datos recabados por medio de las entrevistas, podria decirse que las
y los adolescentes privados de libertad presentan diferentes tipos de carencias y niveles de
intensidad segun los casos y, estas personas cumplen con lo tedrico que antes se ha
detallado:

e Escolares y académicas, son adolescentes que, o bien no han tenido la oportunidad
de recibir formacién escolar (por cuestiones culturales, politicas o sociales), o bien,
han protagonizado un grado elevado de absentismo escolar lo cual ha desembocado
en el correspondiente fracaso y en un déficit académico importante.

e Intelectuales, de las entrevistas realizadas, nos encontramos con adolescentes que
con frecuencia presentan déficit de atencidn (sobre todo en el caso de Diego Ramos),
falta de capacidad para la concentracidn, son poco o nada perseverantes y no
cuentan con habitos de trabajo ni con habilidades para el desempeno de funciones
que requieran de disciplina.

e Afectivas, ambas personas adolescentes entrevistadas, indicaron pertenecer a
nucleos familiares disfuncionales. Con frecuencia han tenido una infancia marcada
por las desatenciones, han sufrido maltrato fisico o psicolégico, abandono por madre
o padre o ambos progenitores, no les han marcado limites y normas claras para un
desenvolvimiento social adecuado.

e Sociales, adolescentes procedentes, de ambitos carentes de elementos basicos en su
hogar, y rodeado de factores de riesgo.

4. Situacidn actual de las personas adolescentes que reciben atencion a través de los
programas de insercion social.

i. Mirada desde la victima

De conformidad al articulo 46 de la LEPINA, se reconoce a toda nifia, nifio y adolescente los
derechos al honor, imagen, vida privada e intimidad. En ese sentido, para referirse a las
personas adolescentes entrevistadas, y en aras de respetar sus derechos, se hara referencia
al nombre de “Fatima Rodriguez” y “Diego Ramos”; asi también resulta trascendental
mencionar que estos casos no podran constituirse como representativos en relacion al
universo de la poblacién que se encuentra privada de libertad cumpliendo una pena
impuesta; sin embargo, no se puede obviar que los estudios de caso apuntan a brindar una
explicacion razonable del fendmeno social. Los casos en estudio y tal como se dejara
evidenciado arrojan elementos sumamente importantes que ayudan a la comprensiéon del
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problema de la violencia y los términos de prevencién; asimismo, algunos aspectos que
deberian ser considerados por las instituciones que se ven involucradas para la formulacidn
e implementacién de estrategias.

Segun lo indica Olga Botcharova, “...La rabia en ascenso conduce a creer que la curaciéon
ocurrira -solo si el perpetrador, percibido como la fuente del dolor, es destruido... Lo que
suele suceder en esta etapa es que la victima se encuentra sintiéndose mas abusada, como
en muchos casos, particularmente ante la presencia del conflicto abierto, ninguna justicia es
alcanzada. Incluso cuando la justicia es alcanzada, nunca parece suficiente para el grado de
sufrimiento de la victima...”.?® Ello implica y pareciera ser, que solo sabiendo que la otra
persona sufre igual desgracia, el mismo dafio, queda aliviada la conciencia del mal sufrido.

En ese mismo orden, un especialista de la Facultad de psicologia de la UNAM, Guerrero
Tapia en uno de sus articulos, la victima desarrolla resentimiento y deseos de venganza.
"...Cuando no hay una férmula de justicia y de confianza, emerge la venganza. En toda accién
violenta hay un sentimiento de venganza, de ahi que histéricamente se haya creado la
institucion juridica para contenerla. Asimismo, la victima se siente desamparada y
desprotegida...”.?®

e Ambito familiar y relaciones

Es significativo sefialar en un primer momento, y segun los datos de la entrevista realizada a
la adolescente Fatima Rodriguez, residia en una vivienda con limitaciones y una serie de
violencia diaria la cual estaba representada por gritos, golpes, insultos y humillaciones, “Mi
mama vendia en el mercado lo que yo recuerdo que nos llevaba a mis hermanos y a mi
también, ella siempre me dejaba que anduviera sin comer, descalza, sucia y a veces me iba
lejos del puesto”, se evidencia por un lado, actos no voluntarios por la madre, sino que las
mismas limitaciones, la pobreza en la que se encontraban sumergidos y esos factores
estructurales la obligaban a realizar diversas acciones u omisiones en razén de ganarse un
poco de dinero en el mercado; sin embargo, no se puede dejar de decir, que dichos factores
y situaciones de violencia, tratos inadecuados, negligencia entre otros, incidieron de alguna
manera en un inadecuado desarrollo psicolégico de la misma, viéndose también las
relaciones familiares afectadas, ya que segun lo expresd Fatima Rodriguez, su madre ejercia
violencia sobre ella, y una serie de acciones que eran atentatoria a sus derechos, dignidad y
vida.

En cuanto a la estructura familiar en la que se veia inmersa la adolescente, expresa que
residia junto a su madre y hermanos, se expresa “si usted la conociera, mi mama es super

28 Botcharova, Olga. “En camino hacia la reconciliacién: rol central del perdén” Implementation of Track Two
Diplomacy. Developing a Model of Forgiveness de Olga Botcharova editado por R. G. Helmik,y R. L. Petersen y
prolog de Desmond Tutu, publicado por Templeton Fondation Press, Philadelphia.
2 “\fictima y victimario: dos caras de una misma violencia”. Articulo de fecha 24 de enero de 2014. Disponible
en: http://archivo.eluniversal.com.mx/cultura/2014/impreso/vctima-y-victimario-73436.html
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mala, ella no se tienta los higados para hacer dafio y no importa si son sus hijos”, en la
entrevista indicd no extrafiarla.

Asimismo, se advierte de los datos recopilados que Fatima Rodriguez desde muy pequena se
encontrd en un contexto familiar en el que no se le proporcionaban los cuidados necesarios
o estos eran insuficientes, aumentando asi la situacion evidente de vulnerabilidad. Se podria
decir, que la adolescente junto a su familia se encontraba en una conjuncién de problemas
asociados que tienen como resultado un ejercicio inadecuado de la responsabilidad parental.
Donde segln se extrae de la entrevista, no existian limites ni normas y las relaciones
afectivas o no se producian mas que todo con la madre o en caso que existian eran de tipo
negativo, ello se desprende ya que la adolescente en mencidn manifesté que “las relaciones
con mi familia eran malas, la verdad, no extraifio a nadie de mi familia, le tengo miedo a mi
mama...”. La referida adolescente se encontraba en riesgo ya que las figuras (mama o pap4d)
encargadas de brindarle proteccién no lo hicieron; situaciones que coadyuvaron a que la
misma ingresara desde pequefia al Sistema Nacional de Proteccion, y pasar
institucionalizada aproximadamente 13 afos de su corta vida.

Al respecto es de considerar, y segun se extrae del informe emitido por UNICEF en
septiembre de 20133°, Ia institucionalizacion causa perjuicios a los nifios, nifias vy
adolescentes que la sufren y debe ser limitada a casos absolutamente excepcionales y por
periodos muy breves. Ademds de exponerlos a situaciones que pueden implicar graves
violaciones a sus derechos, las instituciones no son el ambito apropiado para los nifios y su
permanencia en éstas genera atrasos en el desarrollo...”

Fatima Rodriguez desde la edad de los 4 afios hasta los 17 afios de edad permanecid
institucionalizada bajo el Sistema Nacional de Proteccién, en el que se propicié en cierta
manera una mayor separacién con su madre; caso en el que se advierte una utilizacién
desmedida de la institucionalizacién de nifas, nifios y adolescentes por razones de
proteccion, pese a que deberia ser utilizada Unicamente como medida excepcional, el
motivo de ingreso fue y segun lo dicho por la adolescente “mi mama no me podia cuidar, mi
mama no pasaba en la casa, me pegaba y me descuidaba”. Antes de la entrada en vigencia
de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (2010), la sola identificacion de
nifas, nifos y adolescentes en situacién de calle, a través de los “rescates”, habilitaban a
trasladarlos a ellas y ellos a las instituciones de manera inmediata. Instituciones como el
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia -ISNA-, Policia
Nacional Civil, contaban con autorizacién para estas intervenciones en las que no era
requisito indispensable la disposicion judicial respecto de cada nifia o nifio a “rescatar”.

30 Oficina Regional para América Latina y el Caribe del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia. “La
situacion de los niflos, nifias y adolescentes en las instituciones de proteccion y cuidado de América Latina y el
Caribe”. Septiembre, afio 2013.
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La permanencia de la adolescente en referencia en centros de proteccidén de ISNA ha sido de
trece afios (desde los 4 afos hasta los 17 afios de edad) durante ese periodo la adolescente
deserto en reiteradas ocasiones, se iba para donde amigas, iba en busca del papa y estando
en la adolescencia se acompafid por seis meses con una persona que se dedicaba a vender
drogas, tiempo dentro del cual apoyaba a su pareja en actividades ilicitas, en donde un dia
participé en tener “escondida a una nifla”, cometiendo presuntamente el delito de privacién
de libertad, ingresando posteriormente al Centro de Insercidn Social Femenino, para cumplir
una pena de 6 afios de prision.

En lo que respecta al caso del adolescente Diego Ramos, de los datos obtenidos por medio
de su entrevista, se advierte, que nacié en un hogar con diferentes tipos de carencias que no
tienen que ver Unicamente con lo econdmico, sino también emocional y afectivo ya que
manifestd “mi mama poco se atendia de mi, quizds no me quiere o no sé”, expresé que el
padre no vivia con ellos. Su grupo familiar consolidado por seis hermanos de diferentes
edades, residian en lugares diversos ya que se encontraban ante el cuido de otros familiares
y uno en Estados Unidos de América, convivian muy poco y cuando se daba la oportunidad
no tenia relaciones de respeto y afectivas, “mis hermanos y yo peledbamos mucho”, la
relacién entre ellos era cargada de resentimiento, enojo y displicencia hacia él, segin lo cita
Diego Ramos “por ser el menor, mis hermanos no mucho conmigo”.

En la casa donde vivid sus primeros ainos de vida junto a su madre y la pareja de esta, un tio,
una hermana, constantemente recibia degradaciones hacia su persona, maltrato,
discriminacion y hasta rechazo; manifiesta que su familia no lo queria, y que su madre lo
dejaba solo en casa cuando se iba al mercado, indica que por el maltrato que recibia es que
aproximadamente a la edad de 7 anos ingresé a un centro de proteccién de ISNA, lugar
donde casi no era visitado por la mama ni otro familiar, permanecié muchos afios
institucionalizado, cuando fue trasladado al CISNA conocid a Rudy, quien se hizo su amigo de
aventuras dentro y fuera de la institucion, ambos adolescentes desertaban y regresaban al
centro, cuando se encontraban fuera del mismo expresé “en la calle aprendi a robar, a
rebuscarme por la comida, ahi andabamos siempre juntos con Rudy, mi amigo, dormiamos
en las orillas del Estadio (refiriéndose al Estadio Magico Gonzélez)”. Diego Ramos, expreso
haber permanecido institucionalizado alrededor de 8 anos; asimismo, indicé no recordar que
lo llegara a visitar algun familiar durante el tiempo que permanecié en el centro de
proteccion, cuando se le preguntd si la mama no lo llegé a visitar indicé “ella creo que nunca
se interesd por mi y mis hermanos, nos hablaba solo con malas palabras”, lo que representa
para Diego Ramos uno de los eventos mas desagradables que ha vivido, en razén que desde
temprana edad se enfrenté a la humillacién y rechazo de las personas que debieron darle
proteccion y seguridad es decir las figuras de apego no fueron constantes vy
significativamente positivas.
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De los datos obtenidos, se comprende que Diego Ramos, en una de esas ocasiones de
desercién del centro de proteccion antes mencionado junto con Rudy, fue acusado de
homicidio, razén por la cual se encuentra ahora cumpliendo una pena privativa de libertad
en el Centro de programa para la insercidon social “Sendero de Libertad” en llobasco,
Cabanias.

Segun Maria E. Moneta (2014) “... En el caso del maltrato infantil, en un nifio asustado
ocurre un colapso de mecanismos comportamentales para tolerar la frustracién y la pérdida
de confianza en un cuidador impredecible como la madre o el padre. Estos nifios presentan
comportamientos controladores, punitivos y agresivos a veces con reversion de roles, tienen
problemas en la edad escolar por su falta de capacidades sociales y cognitivas...” 3!

e Ambito conductual y emocional

En este dmbito, y segln las interrogantes planteadas en el apartado “factores conductuales y
emocionales” la adolescente Fatima Rodriguez, indicd que su primera relacién sexual fue
aproximadamente a los doce afos de edad, con su pareja de ese momento y fue decision de
ambos, expreso la adolescente: “fue bonito porque nos queriamos y yo me sentia bien con
él”. Expresa que no se identifica con ningln grupo de maras o pandillas; cuando se le
consulta sobre lo que mas le gustaba de la escuela, responde que nada, y que le han hecho
repetir grado en el Centro de programas para la insercién social.

Asi mismo, expresé la adolescente, que ha estudiado desde que permanecid
institucionalizada, sin embargo y en la actualidad que cuenta con 18 afios de edad, se
encuentra cursando 8° grado, ella manifiesta: “Yo tendria que estar ya en primer afio de
bachillerato pero me perdieron mis papeles, ahi se tiran la pelota y no estan mis certificados,
me han hecho que estudie otra vez ese grado” lo que evidencia un atraso en relacién a la
generalidad de las personas adolescentes de su edad.

Asimismo, Fatima Rodriguez sefiald que su papd es la Unica persona que la visita, y lo hace
unas tres veces al afo, agrega que cuando la regafan o le llaman la atencién viene a su
mente el recuerdo de su madre, le da un poco de enojo, y no se queda en silencio, indica
nuevamente y tal como quedd consignado anteriormente, que su madre es a la persona que
mas miedo le tiene y manifiesta que no se deja tan facilmente, no se deja de nadie y reitera
gue no se queda callada. Se le consulta sobre las autoridades policiales y militares, y sefiala
que la Policia Nacional y Soldados muchas veces estan relacionados con “maras o pandillas”,
y son pocos los que desempefian su trabajo como de manera responsable. Asimismo, se le
pregunta cual ha sido su peor sueno, a lo que responde “que la violaban”; y algin suefio
bonito, indica que ninguno. Se consulté si podria decir sus mayores deseos, y manifesté que
lo que mas le gustaria es “obtener mi libertad y contar con el apoyo de personas que me

31 Moneta, Maria E. “Apego y pérdida”. Redescubriendo a John Bowlby, Revista Chilena de Pediatria - Mayo -
Junio afio 2014.
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ayuden a salir adelante y no que me metan en problemas de nuevo”; asi también indicd,
“me gustaria tener mi propio negocio y ser madre de familia”.

Un numero alto de niiias y nifios, asi como el caso de Fatima Rodriguez son criados en
hogares donde son victimas de violencia, y muestran no sélo maltrato fisico o psicolégico
sino también desérdenes emocionales, experimentan sentimientos de escasa autoestima,
ademas, sufren de depresién y ansiedad, de venganza se irritan con facilidad, entre otras
aspectos que influyen a reproducir la violencia de la cual han o son victimas.

Por lo general y considerando por ejemplo, la experiencia de Bolivia, los nifios y nifias que
viven afectados por la violencia familiar tienden a reproducirla en sus futuras relaciones, es
decir, que se vuelve un caso de violencia intergeneracional ya que los nifios, nifias o
adolescentes maltratados se convierten en padres maltratadores o buscan similares
patrones de conducta en su propio hogar3?.

La falta de un modelo familiar positivo y la dificultad de crecer y desarrollarse en este
modelo, han aumentado las dificultades de Fatima Rodriguez para establecer relaciones
“sanas”; siendo una muestra y tal como ella misma lo expresa, “que tiene caracter fuerte,
temperamento fuerte y no se deja de nadie”. Asi, el ciclo del abuso o de violencia ha
continuado, cuando la referida adolescente agredida o victima desde pequena se transformé
en ofensora, continuando asi el ciclo vicioso.

Asi también, sefiala la adolescente que la persona a la que ella odia es su madre, sin indicar
el por qué, expresa que a la edad de 16 afios perdid a su hija(o) y que ni en ese momento se
sintié apoyada por nadie de su familia.

En ese orden de ideas, y en razdn de los datos obtenidos en la entrevista realizada a Fatima
Rodriguez, se resalta que ella desde nifia ha sentido rechazo por parte de las personas
obligadas a darle afecto, carifio y orientacién debida; la violencia fisica y psicoldgica de la
que ha sido victima desde la corta edad estan evidenciando los graves problemas que ello
ocasiona. La violencia de la cual la adolescente ha sido victima, lo Unico que ha demostrado
es un modelo en el que la misma aparece como recurso aceptado y tolerado para la solucién
de problemas.

En cuanto al caso de Diego Ramos, indicd que su madre llega a visitarlo cada quince dias
“viene, pero casi no hablamos, viene una semana si y otra no, nos sentamos, casi no
hablamos, me trae algunas cosas y se va”, se comprende un vinculo materno carente de
muestras de afecto, no existe apego; al conocer la historia de vida de Diego Ramos, se
advierte que entre ellos siempre ha existido una relacién fria y displicente, desde la nifez
estuvo marcada por rechazo y discriminacién.

32 Unidad de Analisis de Politicas Sociales y Econdmicas (UDAPE) con el apoyo de UNICEF en Bolivia, disponible
en: http://www.unicef.org/bolivia/resources 14157.htm , afio 2008.
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Por otra parte, el adolescente menciona que prefiere incorporarse a talleres y no al centro
educativo. En el centro de proteccién a pesar de haberse incorporado a talleres y haber
generado apego con su amigo “Rudy” (adolescente en situacién de calle, con quien creo
lazos afectivos dentro del Sistema Nacional de Proteccidn y fuera de este), no existié otra
figura significativa la cual le generara proteccién y amor, el cual no habia tenido desde la
niflez, por lo tanto a nivel emocional se muestra ambivalencia afectiva, rigidez emocional, y
embotamiento afectivo hacia lo que le acontece y en sus relaciones con los demds, esto
obedece a la forma en la que se desarrollé de acuerdo a las experiencias vividas, con una
acumulacién de carencias emocionales, familiares, econdmicas y sociales que le generaron
temor, angustia, humillacion, ante la cual debioé sobrevivir y seguir con su vida, pero no tuvo
herramientas para poder superarlas y que actualmente afectan en su conducta y sus

"

emociones, “... La supresion del dolor también sirve como camino para esconderse de la
humillacién, el factor mds daiino en la socavacidon de la autoestima y el sentido de
identidad. Las razones para la supresién son ciertamente muchas vy justificables — pueda que
no haya tiempo para atender el dolor, en tanto la sobrevivencia de las victimas o el bienestar
de sus seres queridos puedan demandar demostrar fuerza y accién inmediata. Pero, por muy

justificables que sean las supresiones, el dolor y temores no desapareceran...”.33

ii. Mirada desde el ofensor/a

La violencia es un fendmeno social que siempre ha formado parte de la experiencia humana
y, por alguna razén inexplicable, la sociedad ha llegado aceptarla como una parte inevitable
de la condiciéon humana y un medio para la supervivencia.

Existen diversas expresiones de violencia contra la sociedad, las cuales pueden dar lugar a
problemas fisicos, psicolégicos y sociales que no necesariamente tienen como resultado
alguna lesién o la muerte. Entre ellas, y como se ha mencionado con anterioridad, esta por
ejemplo, la negligencia hacia Fatima por parte de su madre, la ausencia de afecto y las
relaciones de maltrato que se originaban en contra de la adolescente; cuyas acciones
atentatorias a derechos fundamentales, en los uUltimos afios ha aumentado notablemente
hacia la nifiez y adolescencia en general, debido entre otros aspectos, a la falta de conciencia
que tiene la madre, padre, representante o responsable sobre las repercusiones que ello
puedo provocar, o bien a lo normal que se visibiliza ejercer violencia contra la hija o hijo.

Las nifias, nifios y adolescentes construyen su personalidad a través de sus experiencias, si
este no responde adecuadamente, con facilidad vivencian un proceso de confusién entre sus
pensamientos y emociones, debido a que las acciones u omisiones que transgreden sus
derechos es recibido de personas que deberian brindar seguridad, proteccion y afecto y, por
el contrario, constantemente ejercen maltrato contra las y los mismos a través de

33 Botcharova, Olga. “En camino hacia la reconciliacién: rol central del perddn” Implementation of Track Two
Diplomacy. Developing a Model of Forgiveness de Olga Botcharova editado por R. G. Helmik,y R. L. Petersen y
prolog de Desmond Tutu, publicado por Templeton Fondation Press, Philadelphia.
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humillaciones, golpes, gritos o abandono, lo cual ha sido vivido por Fatima Rodriguez, quien
desde su corta edad, y segun se extrae de la entrevista, su madre nunca le ha brindado el
cuido ni la orientacion debida, Fatima expresa no haber sido receptora de muestras de
cariio, sino por el contrario gritos, inseguridad, castigos era lo que recibia diariamente.

Todo ese tipo de violencia, en muchos espacios lamentablemente permitida y justificada en
contra de Fatima trae consecuencias negativas en toda nifia, nifio y adolescente, como
conducta autodestructiva y posiblemente una carrera delictiva, tal es el caso de Fatima, que
primero fue victima de violaciones a sus derechos fundamentales, la ausencia de una
proteccion especial, de relaciones de afecto por parte de su madre y padre, el limitado
acceso a determinados servicios basicos y la mayor parte de su nifiez institucionalizada
facilitaron el camino para convertirse en ofensora.

Lo anterior, puede ser constatado en cierta manera con los datos que muestra el ISNA en su
pagina “web”, en los que refleja que el tercer trimestre del afio recién pasado atendié un
total de 1,624 adolescentes mujeres y hombres en los Centros de programas de insercion
social, lo que implica que ese nimero de personas cometid alguna conducta tipificada como
delito en la Ley Penal Juvenil.

Poblacidn atendida segtin grupos etarios
(Figura 6)

Poblacién atendida por grupos de edad en Programas para la Insercion Social de julio
a septiembre 2015.

De 12 a menos de 14 afos 10
De 14 a menos de 16 anos 169
De 16 a menos de 18 afos 705
De 18 y mas afos 40
Total 1,624

Porcentaje de adolescentes atendidos en Insercién Social por
grupo de edad a nivel nacional durante el tercer trimestre 2015

HDe 12 a menos de 14 afios
M De 14 a menos de 16 afios
De 16 a menos de 18 afios

HDe 18 y mas afios

Es significativo resaltar, que existe una serie de factores involucrados en el desarrollo de la
violencia juvenil especificamente. Por ejemplo, un aspecto que se podria decir que se
relaciona con los factores de riesgo que se asocia con ser una persona ofensora y se
encuentre dentro de la gréafica arriba indicada, es ser hombre vy, si se vincula con otros,

pertenecer a un estrato socioecondmico limitado, madre y padre sin educacién formal,
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familia desintegrada, presencia en la dinamica familiar de antivalores, sin acceso a los
servicios basicos contribuye en gran medida para alcanzar la referida calidad.

Motivos de atencidn en centros de programas de insercion social
(Figura 7)

5 Principales delitos cometidos en Insercidn Social a nivel nacional
durante el tercer trimestre 2015

W Extorsidn
HHomicidlos

W Comercio, posesidn, trifico y tenencia de
drogas

HTenencla, portacidn o conduceién de armas
de guerra

W Violacién y agresiones sexuales

Asi también, reviste importancia tener presente que, los delitos que se muestran en la
grafica, refieren a delitos graves ya que solo las personas adolescentes acusados de cometer
esta clase de delitos son las que pueden ser privadas de su libertad y ser enviados a centros
de programas de insercidn. Esto quiere decir que los datos que se muestran no representan
todos los delitos cometidos por estas personas, sino los que son cometidos con mayor
frecuencia

Con la informacién recopilada por medio de las entrevistas efectuadas a Fatima Rodriguez y
Diego Ramos se observa, que al presentarse simultdneamente determinados factores,
aumentaron el riesgo para que ella y él tuvieran la calidad de ofensor/a. Asi como se
menciond con anterioridad, antecedentes de riesgo asociados con un ambiente familiar
desfavorable, incrementaron la probabilidad de cometer conductas delictivas a una edad
mdas avanzada, que no supera la edad adulta; asimismo, se observan factores como vivir en
un vecindario de estrato socioecondmico bajo, el inicio temprano de actividad sexual y la
poca comunicacién en el hogar, asi como la falta de la figura paterna en ambos casos.

En ese orden, de los datos obtenidos, se extraen factores individuales como la
hiperactividad, la impulsividad, el pobre control en el comportamiento, los problemas de
atencidn, la inteligencia y escolaridad baja, y hasta la aceptacién de conductas antisociales
por parte de las personas entrevistadas, que en cierta manera se consideran influyentes para
la calidad de ofensor.
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Factores familiares como la criminalidad en madres o padres (caso de Fatima Rodriguez), el
maltrato infantil del que siempre fueron victimas Fatima Rodriguez y Diego Ramos, las
familias uniparentales, inapropiados estilos de crianza, y la baja cohesiéon familiar
predispusieron en gran medida a las personas adolescentes a cometer acciones delictivas, y
por las cuales se encuentran en la actualidad cumpliendo pena privativa de libertad;
asimismo, ser testigos de violencia intrafamiliar o de actos violentos por parte de su madre y
padre hacen que se naturalice la violencia y se inclinaron tanto a ser victimas como
ofensores de actos violentos.

En cuanto a factores situacionales y comunitarios se puede decir, que Fatima y Diego
residieron en comunidades con significativos indices de pobreza, donde sus madres eran la
cabeza de familia; en razén del indebido cuido que se ejercia sobre ambas personas
adolescentes; no obstante contar con servicios limitados, las personas entrevistas
expresaron tener acceso a televisor, lo que de alguna manera, y como medio de
comunicacion contribuyen a este problema. Sumado con cada uno de los factores
mencionados, los medios de comunicacién producen efectos en las nifias y nifios expuestos
repetidamente a la violencia, a un aumento en actitudes, conductas y valores relacionados
con agresividad, tal y como lo refleja la adolescente Fatima Rodriguez, quien cuenta con alto
indice de intolerancia y agresividad, lo que pudo en cierta manera hacer que las personas
entrevistadas sean tolerantes a los actos violentos, acepten la violencia como una forma de
solucionar los conflictos, imiten la violencia que observan y se identifiquen con las victimas y
los ofensores de forma errénea.

En las historias de vida que se estan examinando, se han encontrado factores de riesgo
especificos para ser persona ofensora y cometer conductas delictivas. Como factores
predictores de conducta antisocial se podria destacar logros escolares escasos, la
criminalidad de madre o padre, los recursos econdmicos bajos de la familia y madre y padres
con baja educacidn. Entre los factores independientes se destaca que el ser problematico,
atrevido/a, haber sido victima de vulneracion a derechos fundamentales, permanecer
institucionalizada/o, tener una madre o padre privado de libertad y madres o padres con
escasas conductas de crianza, predisponen a las y los adolescentes a la delincuencia juvenil,
0o mas bien, se han constituido factores que aumenta el riesgo, de manera similar, en
hombres y mujeres para delinquir.
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CAPITULO IV
ELEMENTOS PARA UNA PROPUESTA

Partiendo de lo analizado con la historia de vida de adolescentes ofensores/as y las diversas
intervenciones realizadas por el ISNA a través de sus programas con personas adolescentes
gue se encuentran cumpliendo pena privativa de libertad, es posible establecer una relacidn
de victima y la realizaciéon de hechos violentos, debido a que las historias de vidas muestran
que las personas adolescentes que se encuentran dentro de un centro de programa de
insercidén social, anteriormente habian ingresado a un centro de programas de proteccion de
ISNA como victimas de una amenaza o vulneracidén de sus derechos.

En ese orden, se han realizado consideraciones finales a la investigacion y analisis realizado a
efecto de poder proporcionar criterios técnicos bdsicos para la elaboracion, adecuacion o
reformulacién de programas de prevencién de violencia juvenil que logren la insercion social
integral.

Inicialmente para determinar el tipo de programa que se debe elaborar es importante
aproximarse al fenédmeno de la violencia y sus causas, tal y como se ha abordado
previamente, y una caracterizacion de la poblacién a la que estd dirigido dicho programa, ya
que esto dependera el tipo de intervenciones a realizar, la metodologia a utilizar y los niveles
gue se requiere impactar, actualmente las intervenciones que realiza ISNA en los centros de
programas de insercién social y de acuerdo al estudio de casos, carecen de un proceso
sistematizado que genere cambios de conducta en las personas que se encuentran
cumpliendo pena privativa de libertad, por lo que se propone a dicha institucidn incorporar o
ajustar las intervenciones que actualmente realizan a un enfoque sistematico basado en la
teoria del cambio el cual ha sido impulsado por El Proyecto de Didlogo Democratico del
PNUD que tienen como objetivo contribuir a la prevencion de conflictos; asi como la
incorporacion de un enfoque de justicia restaurativa, desarrollado por la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito; y un mecanismo de monitoreo y seguimiento de
las intervenciones que se realizan y el cambio que estas tienen en las conductas de los
adolescentes hombres y adolescentes mujeres.

1. Enfoque de Teoria del Cambio en las intervenciones realizadas por el ISNA

La Teoria del Cambio TDC puede representar para ISNA un enfoque necesario, a fin de
realizar intervenciones efectivas a favor de las personas adolescentes que se encuentra en
los centros de programas de insercion social.
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Fuente:! Ifiigo Retolaza Eguren, “Un enfoque de pensamiento-accién para navegar en la complejidad de los

procesos de cambio social” Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, Guatemala, Guatemala

La teoria del cambio busca con sus diferentes técnicas e iniciativas trabajar en cuatro
dimensiones las cuales se pueden observar en la figura 8, a fin de poder ser trabajadas con
poblacién juvenil, directoras y directores; con tomadores de decisién de instituciones
involucradas en la prevencién e insercion juvenil, asi como actoras y actores de los
departamentos del pais con mayor cantidad de adolescentes cumpliendo un pena privativa
de libertad.

INDIVIDUAL

COLECTIVO

Diagrama de dimensiones del cambio
(Figura 8)

DIMENSIONES DE CAMBIO

INTERNO

TRANSFORMACION
PERSONAL
Identidad(es)individuales
Modelos mentales
Emociones y sentimientos

YO
Subjetivo

NOSOTROS

Intersubjetivo

TRANSFORMANDO
PATRONES COLECTIVOS DE
PENSAMIENTO Y ACCION
Identidad Colectiva
Comportamiento y
pensamiento colectivo
Entendimiento comun

EXTERNO

TRANSFORMANDO
RELACIONES

Conducta
Comportamiento
Relacion con el entorno

ELLO
Objetivo

ELLO
Interobjetivo

TRANSFORMANDO

ESTRUCTURAS E INSTITUCIONES
Instituciones estructurales de la
sociedad (leyes, CPE, Estado, etc.)
Politicas Publicas

Modelos economicos

Las dimensiones que comprende la teoria del cambio son3*:

contexto y la experiencia,

3 fdem.
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Transformacidén personal: procesos de formacion de individuos basados en el
actividades para promover la practica
reconocimiento y gestiéon de nuestras multiples identidades, explicitacion y cambio
de modelos mentales, introspeccion y desarrollo personal (psicoterapia, meditacion,
yoga, biodanza, practicas shamanicas, retiros espirituales y vivenciales, uso de
técnicas de auto-conocimiento, talleres de creatividad y otras.)

Transformacién de relaciones: generacién y facilitacién de espacios de encuentro
multiactor, espacios de didlogo, iniciativas de concertacién de agenda, espacios para
la deliberacién y la conversacion publica, resolucién y/o gestion de conflictos,



intercambio de experiencias basadas en contextos situados, procesos de aprendizaje-
accién participativos y otras.

e Transformacidn de patrones culturales: campanas de sensibilizacidon y comunicacion
masiva, incidencia sobre medios generadores de opinién, cambios de percepcion
sobre el otro (racismo, discriminacion debido a la diferencia, aceptacién social de la
homosexualidad), acciones dirigidas a segmentos concretos de la poblacién segin
problematica a tratar (por ejemplo, violencia de género e incidencia sobre maridos y
padres de familia), actividades dirigidas a cambio de patrones culturales y sociales
(erradicacidn del alcoholismo en padres de familia, machismo) y otras.

e Transformacidon estructural: apoyo a procesos constituyentes, incidencia en el
desarrollo legislativo de temas clave, promocién de procesos de control social sobre
politica publica, apoyo al desarrollo institucional de érganos publicos, apoyo a
procesos de descentralizacion orientados al desarrollo social y la reduccion de la
pobreza, reformas educativas y de salud, cambio de modelos econdmicos, cambio
y/o (re) creacién de instituciones formales y no formales y otros.

2. Enfoque de Justicia Restaurativa

En el caso de Fatima Rodriguez analizado en el capitulo Ill, se puede constatar el deseo de la
adolescente en solicitar perddén a la victima, a quien privd de libertad, lo cual evidencia un
grado de arrepentimiento hacia la conducta ilicita cometida, lo que la podria propiciar un
proceso de justicia restaurativa, a fin de reparar el dafio cometido y continuar con su vida
libre de culpa; por ello, es importante realizar acciones de prevencién mediante
intervenciones restaurativas con la participacion de victima y ofensor.

Asi también, es importante que el ISNA a través de sus programas realice intervenciones con
las personas adolescentes ofensoras que vayan encaminadas a trabajar la humillacién vivida
desde los hogares, a fin de evitar que la misma vaya reproduciéndose, ya que ambos casos
analizados en el capitulo antes citado, tienen como antecedente ser victimas de
humillaciones, discriminacion, maltrato y otra serie de acciones u omisiones por parte de
quienes deberian ser los primeros en garantizar sus derechos.

De igual manera, resulta significativo realizar un trabajo socio-comunitario, a fin de preparar
a la comunidades para recibir a las personas adolescentes que han cumplido una pena
privativa de libertad, para no ser sefialados o estigmatizados por la conducta cometida,
asimismo propiciar las condiciones necesarias para lograr una insercidén social de manera
integral.

Se evidencia que el ISNA no aborda lo relacionado a disminuir la estigmatizacion de las
personas adolescentes en conflicto con la ley, cuya situacién refuerza la vulnerabilidad de la
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adolescencia, y robustece esas actitudes y leyes represivas que, en el peor de los casos, se
convierten en acciones de “limpieza social” (ejecucién extrajudicial de personas). No
obstante, y como bien es conocido que se utiliza en muchos casos lenguaje peyorativo que
afecta a las personas adolescentes y su entorno, y existe una necesidad del uso de un
lenguaje inclusivo y libre de adjetivaciones que estigmatizan a las y los adolescentes, quienes
al ser catalogados y etiquetados como “delincuentes” en la sociedad, son privados de la
posibilidad de integracion social.

Es importante realizar intervenciones con las victimas, las cuales les generen seguridad y
confianza en donde tengan participacién y pueda conocer sus necesidades en cuanto a las
situacion vivida, lo que le permita canalizar sus emociones hacia la persona ofensora, a fin
de evitar el sentimiento de venganza y reparar las relaciones entre personas y comunidad.

Asi también, debe ser prioridad reparar el dafio ocasionado a la victima, y buscar alternativas
que le permitan al ofensor retribuir el perjuicio econémico, social, comunitario o de otra
indole; no centrandose Unicamente, las acciones en castigar drasticamente a la persona
ofensora, o habilitando a la sociedad en reforzar y naturalizar la violencia.

Es sumamente valioso crear conciencia en la persona ofensora, reconocer que con su
conducta alterd el orden de la sociedad y que la misma ocasiond algun tipo de dafio en la
vida de otra persona y la comunidad, por lo es conveniente que acepte de manera voluntaria
ser parte de un programa de intervencién que le permita una insercidn social integral.

Para poder abordar mds a detalle los aspectos antes mencionados, se ha elaborado un
cuadro con criterios basicos que sugerimos, se tomen en consideracion por parte de las
autoridades de ISNA al momento de elaborar, adecuar o reformular programas de
prevencion de violencia juvenil, a efecto de garantizar sus derechos y brindar una atencién
integral a las personas adolescentes que han infringido la Ley Penal Juvenil, con el Unico fin
de dar cumplimiento a garantizar los derechos humanos.
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Criterios basicos para programas de prevencidon desde un enfoque de justicia restaurativa-

(Figura 9)

Caracteristicas

Metodologia

Objetivos

Premisas subyacentes

Valores y metas

Deben:

Dar una respuesta flexible a las
circunstancias del delito, el ofensor y la
victima que permite que cada caso sea
considerado individualmente.

Ser una respuesta al crimen que respeta
la dignidad y la igualdad de cada una de
las personas, desarrolla el entendimiento
y promueve la armonia social a través de
la reparacién de las victimas, los
ofensores y las comunidades.

Contener una alternativa viable en
muchos casos al sistema de justicia penal
formal y a sus efectos estigmaticos sobre
los delincuentes.

Tener un método que puede usarse en
conjunto con los procesos y las sanciones
de la justicia penal tradicional.

Contener un método que incorpora la
solucidn de los problemas y esta dirigido
a las causas subyacentes del conflicto.

Motiva al ofensor a comprender
las causas y efectos de su
comportamiento y a asumir su
responsabilidad de una manera
significativa.

Flexible y variable que puede
adaptarse a las circunstancias, la
tradicion legal, y los principios y
filosofias de los sistemas
nacionales de justicia penal ya
establecidos

Adecuada para lidiar con
muchos tipos de ofensas vy
ofensores incluyendo varias
ofensas muy serias

La intervencion debe ensefiar a
los ofensores  valores vy
habilidades nuevas

Una respuesta que reconoce el
papel de la comunidad como
principal actor para prevenir y
responder al delito y al desorden

social.

v Prevenir la

v'  Restaurar el orden y la paz

de la comunidad y reparar las
relaciones dafnadas

v Denunciar el

comportamiento delictivo
como inaceptable y reafirmar

los valores de la comunidad

v' Dar apoyo a las victimas,

darles voz, permitir su
participacion y atender sus

necesidades

v Motivar a todas las partes

relacionadas para
responsabilizarse,

especialmente a los
ofensores
v" |dentificar resultados

restaurativos futuros
reincidencia
motivando el cambio en los
ofensores y facilitando su
reintegracion a la
comunidad.

La respuesta al delito debe
reparar tanto en lo posible el
dafio sufrido por la victima.
Que los ofensores lleguen a
entender que su
comportamiento no es
aceptable 'y que tuvo
consecuencias reales para la
victima y la comunidad

Los ofensores pueden y
deben aceptar la
responsabilidad por  sus
acciones

Las victimas deben tener la
oportunidad de expresar sus
necesidades y de participar en
determinar la mejor manera
para que el delincuente
repare los dafios y que la
comunidad tiene la
responsabilidad de contribuir
en el proceso.

Una victima identificable
La participacion
voluntaria de la victima
Un ofensor que acepte
la responsabilidad de su
comportamiento
delictivo.

La  participacion no
forzada del ofensor.
Fortalecimiento de Ia
comunidad.

Fuente: Elaboracion propia, con informacion del Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito. “Manual sobre programas de justicia restaurativa”. Naciones

Unidas, Nueva York, afio 2006.
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3. Monitoreo y seguimiento de las intervenciones realizadas por ISNA en el marco de
sus programas de insercion social

Se pueden crear mecanismos en donde se monitoreen en diferentes areas las intervenciones
que se realizan dentro de los Centros de programas de insercidn social, generar un
instrumento de monitoreo y seguimiento de las personas adolescentes atendidas en el
Sistema de insercién social, a fin de determinar la progresividad o regresividad de la vida de
las mismas, a partir del desarrollo de los programas en los centros de programas de
insercién social para poder garantizar la efectividad de la insercion social integral. Para tal
efecto, se puede hacer uso de unidades de analisis cualitativos extraidos del Sistema de
Informacién Para la Infancia (SIPI) con el que cuenta actualmente el ISNA, de los informes
periédicos de las intervenciones realizadas por el equipo técnico dentro y fuera del Centro
de programas de insercién social.

El monitoreo y seguimiento de las intervenciones de los programas de insercién social
colateralmente permitirdn ampliar el grado de cobertura del centro de documentacién e
informacién que actualmente tiene ISNA, de forma que pueda ser accesible para las
personas tomadoras de decisiones en materia de justicia penal juvenil, reinsercion social,
rehabilitacion integral y otros segun sus necesidades de informacidon para promover
conocimiento sobre el tema, y contribuir a la formulacién de politicas, planes y programas a
fin de garantizar los derechos de las y los adolescentes.

Segmentacion y unidades de analisis del seguimiento y monitoreo
(Figura 10)

Atencion

individual Social

Atencion

L - Fortalecmiento de
educativa/

AREAS A

MONITOREAR:

*Primera
Individual

*Segunda
Educativa/formacion
vocacional

sTercera
Laboral

*Cuarta
Social

- Proceso terapeutico
- Proceso de perdon a
la victima
- Fortalecimiento de
la autoestima
- Cambios cognitivo-
conductales

- Fortalecimiento de
figuras de apoyo

Enfoques: Teoria del
cambio, justicia
restaurativay
derechos humanos

formacion
vocacional

- Incorporacién a
educacion formal

- Formacion
vocacional

- Fortalecimiento de
competencias

- Emprendedurismo

habilidades previo a la
busqueda de empleo

- Busqueda de empleo

- Pasantias

remunerads y no
remuneradas

- Colocacion laboral

- Elaboracion e
implemntacion de
idea de negocio con

capital semillz

- Fortalecimiento de
las familias de
victimas y ofensores

- Fortalecmiento a las
comunidades de las
victimas y ofensores

- Redes de apoyo con
las que cuentan

- Mecanismos de

articulacion en los

terriorios a fin de
prevenir la violencig

Fuente: Elaboracidn propia.
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Como se puede constatar en la figura 10 se realiza una segmentacion por dreas a monitorear
en el desarrollo de los programas que realiza en Instituto Salvadorefio para el Desarrollo
Integral de la niflez y adolescencia en los centros de programas de insercidn social, con la
finalidad de realizar un analisis de diferentes indicadores cualitativos por cada area los
cuales arrogaran un resultado de su efectividad o no, dicho monitoreo y seguimiento se
alimentard de los informes periddicos que realiza el equipo técnico a cargo de la
implementacién de los programas.

Las dreas a considerar corresponden a nivel personal, educativo o formacién vocacional,
laboral y social, la cual buscard evaluar la efectividad de los programas en la vida de las y los
adolescentes, en la dimensién personal intentara monitorear la superacién de dafio, todo lo
acontecido en su nifiez o antes de ingresar al sistema de proteccion o insercion,
fortalecimiento de la autoestima, proceso de perdén a las victimas con ayuda de los
enfoques de teoria del cambio, justicia restaurativas y derechos humanos, en la dimensién
educativa o formacién vocacional buscara evaluar el fortalecimiento de competencias
formativas las cuales permitan que el adolescente se formacion, acreditacién y le permita
obtener competencias para insertarse al mercado laboral; en el ambito laboral la
preparacién para la busqueda de empleo, fortalecimiento de competencias, insercién
laboral, desarrollo de habilidades para una idea de negocio para un emprendimiento que le
permita obtener independencia econdmica posteriormente y la ultima dimensién la cual
aborda lo relacionado a el fortalecimiento familiar y comunitario de las victimas y ofensores,
asi como los mecanismo de articulacién en los territorios de origen de las ambos a fin de
prevenir la violencia juvenil y adoptar medida de reparacién de las victimas.
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CAPITULO V

CONSIDERACIONES FINALES Y RECOMENDACIONES

1. Consideraciones finales

Es trascendental sefalar, que con el desarrollo de la investigacion se determind
que las autoridades del ISNA que contribuyeron con la entrevista, proporcionaron
elementos que permiten constatar la percepcién sobre el fendmeno de la
violencia juvenil, y este es adecuado ya que se perciben a las personas
adolescentes como victimas de la violencia estructural, en razén que estas desde
la nifiez han sido expuestas a diversas situaciones de humillacion y maltrato,
ubicandolas en riesgo para el cometimiento de conductas contrarias a la ley.

El hogar que debe representar el espacio de proteccidn para las nifias, nifios y
adolescentes, se convierte segln lo manifestado en las entrevistas con
autoridades del ISNA, representa en algunas ocasiones un espacio donde se
vulneran sus derechos, a través del maltrato fisico, psicolégico, negligencia, entre
otras acciones u omisiones que ejercen las madres y padres contra sus hijos e
hijas.

Se pudo constatar, que los Centros de insercidn social no trabajan acorde al
Programa Marco para la Atencién Integral de Adolescentes Sujetos a
responsabilidad Penal Juvenil, lo que efectidan son una serie de acciones cuyo
impacto no contribuye a una insercion social integral. El ISNA no cuenta con un
programa de prevencidn de violencia en los centros ya mencionados, con
enfoques de teoria del cambio y justicia restaurativa, que busque generar
mecanismos de dialogo y construccidn de paz, no solamente entre las personas
adolescentes que se encuentran cumpliendo pena privativa de libertad, sino
también en el ambito familiar y comunitario con la finalidad de prevenir la
violencia y contribuir a la insercidn social integral.

Con el estudio de casos de la presente investigacidén, se verific6 que ambas
historias comparten situaciones vividas de maltratos fisico y psicolédgico, lo que
provoco el ingreso a un centro de proteccion (CIPI y CISNA) donde las principales
personas agresoras son su madre o padre, encontrandose ellas en un contexto
familiar desfavorable. Se trata de adolescentes con limitado acceso a servicios
basicos y educativos, asumiendo roles que no corresponden a su edad, hogar
donde el padre ha estado ausente, con bajos niveles de ingreso; finalmente,
resulta significativo sefialar que encontrandose en los centros de proteccion, su
abordaje no fue adecuado para cambiar sus realidades, entre otros factores de

riego que pudieron ser un detonante para el cometimiento de delitos.
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iv.

Es importante reconocer y afirmar, que a pesar que las personas adolescentes
estdn siendo intervenidas con programas de insercidn social, no se estdn
obteniendo los resultados esperados y planteados en el Programa Marco para la
Atencion Integral de Adolescentes Sujetos a responsabilidad Penal Juvenil, en
cuanto que los enfoques utilizados no contribuyen a cambios en la vida de las
personas que se encuentran en los centros de programas de insercidén social, asi
mismo a la restauracion del dafio cometido a las victimas ni al fortalecimiento de
las familias y comunidades tanto de las victimas y ofensores; por lo tanto, no se
visibiliza el valor de las victimas como el de las personas ofensoras, y la
contribucién para restaurar en ellas el ideal de la igualdad social expresada por la
dignidad y la igual consideracién y respeto a cada una.

2. Recomendaciones

i. A pesar que se tiene como institucidon una vision adecuada del fendmeno de la

violencia juvenil, pero esta no se ve reflejada en las intervenciones que se realizan
por medio de los programas de insercién social, debido a que no contribuyen a los
cambios conductuales de la poblacién que atienden ni responden a la prevencion
de la violencia, por lo tanto, se sugiere elaborar, incorporar o readecuar los
programas existentes a dicha visién lo cual genere un cambio significativo en la
vida de las personas adolescentes ofensoras y también las victimas.

. El ISNA, debe contar con programas enfocados en la prevencion de la violencia

juvenil, lo que obliga a trabajar en medidas destinadas a reducir los factores de
riesgo en sus lugares de origen, que facilitan que nifas, nifios y adolescentes
desarrollen conductas violentas; o en su caso, debe implementar un trabajo con
las familias y comunidades, las cuales propicien la insercidon social integral.

En ese contexto, se recomienda al ISNA realizar la adecuacién, reformulacion o
elaboracién de un programa de prevencion de la violencia juvenil en donde se
trabaje bajo un enfoque de teoria del cambio y justicia restaurativa, que no se
limite Unicamente a los niveles de prevencién, sino que refleje un proceso
continuo donde se brinde intervenciones antes, durante y después de ser victima
u ofensor sea que este dentro del sistema de proteccidn o de insercidon social

iii. El personal que proporciona orientacién y el equipo técnico que desarrolla las

intervenciones con adolescentes en los centros de programas de insercién social
debe ser cualificados, con experiencia en la atencién de poblacién en riesgo,
sensibilizados con la tematica y la poblacién, asi mismo debe estar en constante
formacidn y autocuido para que puedan realizar sus funciones con calidez, calidad
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y poseer conocimiento la implementacion de intervenciones desde un enfoque de
derechos humanos, teoria del cambio y justicia restaurativa.

iv. Con base a lo anterior, se propone la incorporacién en los programas de insercién
social los enfoques de teoria del cambio y justicia restaurativa, asi como un
monitoreo y seguimiento de las intervenciones que se realizan en los programas, a
fin de verificar la progresividad o regresividad en los cambios de conducta en las
personas adolescentes, las cuales se describieron en el capitulo anterior. Siendo
importante también, que el principio de la dignidad de las personas oriente el
actuar de los Centros de programas de insercidn social con sus intervenciones, por
un lado donde la persona debe estar libre de ofensas y humillaciones, mientras
qgue por otro, la dignidad deberia permitir a la persona llevar a cabo el libre
desarrollo de su propia personalidad y actuacion una vez cumplida la pena
privativa de libertad.
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Anexo 1.

“Guia de entrevista para adolescentes que se encuentran cumpliendo medida privativa de libertad en Centro de programas
de insercidn social del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia”

Objetivo: conocer la historia de vida de las personas adolescentes, y analizar la efectividad de las acciones implementadas por

ISNA para lograr la reinsercion integral

I. Datos generales
Nombre del centro:

Fecha de entrevista:

Género: Edad: Nivel educativo:

Estudia actualmente: Grado que cursa: Repitencia:

Motivo de ingreso:

medida judicial:

Fecha de ingreso:

Tiempo de

Reincidencia: Motivo de ingreso:

I.  HISTORIA DE VIDA

Antecedentes familiares

¢Con quienes vivias?
éTienes hermanos o hermanas?
¢Cémo eran las relaciones familiares?
éPorque estds aqui?
¢Qué es lo mas bonito que recuerdas de tu nifiez
¢Qué es lo mas desagradable que consideras que has vivido?
¢Por qué te encuentras en este centro?
¢Qué actividades realizabas antes de encontrarte en el centro?
¢Qué es lo que mas te gusta del centro?
. ¢Qué es lo que menos te gusta del centro?
. é¢Quiénes te visitan?

LN AEWNRE

N
= O

Relaciones familiares actuales

12. ¢Cada cuanto tiempo recibes visita de tus familiares?

13. éQué dejaste afuera del centro?

14. ¢(Cuales eran tus aspiraciones antes de ingresar al centro?

15. ¢éCuales son ahora tus aspiraciones?

16. éCon quienes vivias?

17. éComo era la relacion con tus familiares?

18. ¢A quién extrafias mas y por qué?

19. ¢Si hoy te dijeran que te encuentras libertad, qué es lo primero que harias?

1. EXPERIENCIA EN EL CENTRO DE PROGRAMAS DE PROTECCION

20. ¢Qué recuerdos agradables tienes del centro de protecciéon?

21. ¢Qué recuerdos desagradables tienes del centro de proteccidn?

22. (Cuanto tiempo estuviste en el centro?

23. ¢A qué edad estuviste en un Centro de proteccion y cual fue el motivo?
24. éQuién te visitaba en el centro?

25. ¢Qué actividades te gustaba hacer?

26. ¢Cudndo tenias dificultades a quién acudias?



27.
28.
29.

é¢Qué has aprendido encontrandote en el centro?
éCon quién te relacionas al interior del centro?
¢En qué actividades participas?

lll. FACTORES CONDUCTUALES Y EMOCIONALES

30.
31
32.
33.
34,
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.

Entrevistador/a:

¢Como recuerdas tu primera experiencia sexual

¢éTe identificas con alguna organizacion o grupo

¢Con quién te relacionas mas en la escuela?

¢Qué es lo mas te gusta deir a la escuela?

¢Cual es tu reaccién cuando alguien te llama la atencién?

¢Cémo te sientes cuando alguien te habla fuerte y a que te recuerda?
é¢Qué piensas de las autoridades?

¢éSi tuvieras que pedirle perddn a alguien a quien se lo pedirias?
¢Cual ha sido tu peor sueno?

¢Cual es tu mayor miedo?

éCudl es el suefio mas bonito que has tenido?

¢éSi tuvieras la oportunidad de pedir 3 deseos cuales serian?
¢Recuerda el castigo mas severo que te han dado y que sentiste?
¢Cudl es la parte que menos te gusta de tu cuerpo y cual no te gusta?
¢Qué cualidades te describen?

¢Qué defectos consideras que tienes?

¢A quién odias y porque?

éCual es el dolor mas grande de tu vida y quien lo provocd?

¢Quién te ayudd en esos momentos dolorosos de tu vida?

¢Qué sensaciones tienes hoy a cerca de las cosas desagradables de tu vida?
¢éSi tuvieras la oportunidad de pedir perddn, a quién se lo pedirias?

. INDICADORES Y ELEMENTOS OBSERVADOS

INDICADORES

SI

NO

Contacto visual

Se muestra ansioso

Su aspecto es limpio

Llanto

Se muestra confiado

Dificultades para expresar ideas y pensamientos

Se muestra irritado

Su actitud es desafiante

Su vestimenta acorde a condicion climatica

Ambivalencia afectiva

Embotamiento afectivo




Anexo 2.

“Guia de entrevista para Directores/as de Centros de programas de insercion social del Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo Integral la Nifiez y la Adolescencia”

Objetivo: conocer las diferentes intervenciones ejecutadas en el Centro de programa de insercidn social y los diferentes
recursos con los que se cuenta a fin de analizar cdmo incide en el cambio de actitudes de las personas adolescentes.

Fecha de entrevista:

Il. Datos de identificacion

Nombre de la persona entrevistada:

Nombre del centro:

Titulo académico que posee:

Aios de trabajar en el ISNA:

Afios en el puesto como Director/a:

éCudl es la percepcion que tiene usted acerca de la poblacién de Ila que estda a cargo?

lll. DATOS GENERALES DEL CENTRO

1. Poblacion total de adolescentes que actualmente son atendidos en el centro:

2. ¢Desde cuando atienden a poblacion en conflicto con la Ley penal juvenil?

3. ¢Cuadles son las principales medidas por las que ingresan las y los adolescentes al centro de programas de insercion?

4. (En qué areas esta dividido fisicamente el centro?

IV. CARACTERISTICAS Y FUNCIONES DEL PERSONAL EN ATENCION DIRECTA

5. ¢Cuantas personas conforman el equipo técnico?

6. ¢Cudles son las funciones principales del equipo técnico?

7. ¢Cuantas personas educadoras estan en cada turno?

8. ¢Cuales son las funciones principales de la persona educadora?

9. ¢Cudnto tiempo dura el turno efectuado por la persona educadora?




10.

11.

12.

13.

14.

15.

VL.

16.

17.

ViL.

18.

19.

éCada cuanto tiempo participa el personal del centro en actividades de salud mental?

CARACTERISTICAS DE LOS PROGRAMAS Y ACTIVIDADES

éExiste un proceso de adaptacién para la persona adolescente cuando se ha dictado la medida privativa de libertad?

¢Qué programas se ejecutan actualmente en el centro?

¢En qué actividades recreativas participan las personas adolescentes?

¢Qué actividades se efectlan para garantizar el derecho a la participacion?

¢Qué actividades se realizan con familiares o responsables de las personas adolescentes?

NO épor qué?

SALUD

¢Qué tipo de enfermedades mas comunes suelen presentar las y los adolescentes?

¢éLas y los adolescentes reciben informacion sobre salud sexual y reproductiva?

S|

Tipo de informacién Institucion que la imparte

Otros:

NO épor qué?:

EDUCACION Y CULTURA
éLas y los adolescentes que se encuentran en este centro asisten a un centro de educacion formal?
S

Hasta que nivel educativo puede estudiar los y las adolescentes dentro del centro?

VIII.PARTICIPACION

20.

21.

¢COmo se garantiza el derecho de participacion a los y las adolescentes en el centro?

¢Ha habido casos en los cuales los y las adolescentes hayan presentado peticiones a las autoridades del Centro?



Si: écuales?

No: éPor qué cree que no se ha dado?

22. ¢Se han presentado casos en los cuales las y los adolescentes con hayan emitido opinidn sobre aspectos de relevancia
en el Centro?

Si: é¢Cuales?

No: ¢Por qué cree que no se ha dado?

23. éMotivan ustedes en las y los adolescentes a que realicen peticiones o emitan opiniones sobre aspectos relevantes en
el Centro? éicdmo?

IX. FORMACION Y EMPLEO

24. ¢(En el centro buscan fortalecer las habilidades y destrezas de las y los adolescentes en funcién de lograr su insercion
laboral posteriormente a su egreso?
Si: éCémo?

Modalidades | NO

Talleres vocacionales

Iniciativas econdmicas

Apoyo en primer empleo

Apoyo en la busqueda de empleo

Otros: (especificar)

No: éPor qué?

25. ¢El centro ha logrado insertar al mercado laboral a alglin o alguna adolescente?
Sl ¢En qué institucion? Publica: Privada: Por cuenta propia: Otras

NO éPor qué?

26. Existe algun tipo de seguimiento a aquellos adolescentes que gran egresado del centro?
Si é¢Como lo realizan?

No éPorque?

Entrevistador/a:



Anexo 3.

“Formulario para recoleccidn de informacidn sobre Centros de programas de insercion social del Instituto Salvadorefio para
el Desarrollo Integral la Nifiez y la Adolescencia”

Objetivo: recolectar informacion general del funcionamiento del Centro de insercidn social y caracteristicas del equipo técnico a
fin de tener insumos para el anélisis de las condiciones de los mismos.

ESTE FORMULARIO FUE LLENADO POR:

1. Sélo por el
informante

2. Con ayuda
de otro
departamento

3. En su representacién por
un informante idéneo

Nombre

Edad

Cargo

Nombre del Centro

I.  CARACTERISTICAS GENERALES DE LA POBLACION Y EL CENTRO

1. Capacidad instalada del centro

2. Cantidad de adolescentes que actualmente son atendidos en el centro:

Edades Poblacion

14

15

16

17

18

Mayor de 18

TOTAL




3. Detalle la cantidad la poblacién que estudia por edad y nivel educativo

Cantidad Edad Nivel educativo

4. ¢Cudnto ha sido la asignacion presupuestaria para el centro en el presente afio?

Monto $

5. ¢Cuenta el centro con clinica médica?

6. ¢Cuenta con personal médico de forma permanente?

7. ¢éCon qué servicios médicos se cuenta al interior del centro?

. CARACATERISTICAS DEL PERSONAL DE ATENCION DIRECTA

8. Del personal que labora en el centro cuantas son:

Con experiencia de
trabajo con
adolescentes con
Profesion Cantidad medida privativa de

libertad

Si No

Psicélogas

Trabajadoras sociales

Maestra

Médicos

Cocineras

Instructores(as) de talleres

Otras:

9. Detalle las capacitaciones recibidas por el equipo técnico para atender adolescentes en conflicto con la ley penal juvenil

Tipo de capacitacion Institucion que impartio Dirigido a Fecha




[Il. CARACTERISTICAS DE LOS PROGRAMAS

10. Describa brevemente los programas con los que cuenta el centro:

Nombre del programa

Metodologia

Objetivo

Cantidad de
adolescentes que
participan




