ResearchGate

See discussions, stats, and author profiles for this publication at: https://www.researchgate.net/publication/295920020

Educomunicacién en entornos digitales: una mirada desde la comunicaciéon no
verbal.

Chapter - January 2016

CITATIONS READS
3 4,234

5 authors, including:

“ Andres Chiappe Hugo Rozo Garcia
m’l Universidad de La Sabana < Universidad de La Sabana
77 PUBLICATIONS 650 CITATIONS 25 PUBLICATIONS 60 CITATIONS
SEE PROFILE SEE PROFILE

Eduardo Menjivar Valencia Maite Alarcon Diaz
Universidad Don Bosco Secretaria de Educacion del Distrito Capital
10 PUBLICATIONS 30 CITATIONS 2 PUBLICATIONS 4 CITATIONS

SEE PROFILE SEE PROFILE

Some of the authors of this publication are also working on these related projects:

roiect  ENsefanza abierta View project

poject  Traning professors in ICT View project

All content following this page was uploaded by Andres Chiappe on 26 February 2016.

The user has requested enhancement of the downloaded file.


https://www.researchgate.net/publication/295920020_Educomunicacion_en_entornos_digitales_una_mirada_desde_la_comunicacion_no_verbal?enrichId=rgreq-463fb8274d7b93f1beb8031f3a1fdb12-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI5NTkyMDAyMDtBUzozMzM0NjY0NTQ1MTE2MTZAMTQ1NjUxNjAwNjM5OQ%3D%3D&el=1_x_2&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/295920020_Educomunicacion_en_entornos_digitales_una_mirada_desde_la_comunicacion_no_verbal?enrichId=rgreq-463fb8274d7b93f1beb8031f3a1fdb12-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI5NTkyMDAyMDtBUzozMzM0NjY0NTQ1MTE2MTZAMTQ1NjUxNjAwNjM5OQ%3D%3D&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/project/Ensenanza-abierta?enrichId=rgreq-463fb8274d7b93f1beb8031f3a1fdb12-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI5NTkyMDAyMDtBUzozMzM0NjY0NTQ1MTE2MTZAMTQ1NjUxNjAwNjM5OQ%3D%3D&el=1_x_9&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/project/Traning-professors-in-ICT?enrichId=rgreq-463fb8274d7b93f1beb8031f3a1fdb12-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI5NTkyMDAyMDtBUzozMzM0NjY0NTQ1MTE2MTZAMTQ1NjUxNjAwNjM5OQ%3D%3D&el=1_x_9&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/?enrichId=rgreq-463fb8274d7b93f1beb8031f3a1fdb12-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI5NTkyMDAyMDtBUzozMzM0NjY0NTQ1MTE2MTZAMTQ1NjUxNjAwNjM5OQ%3D%3D&el=1_x_1&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Andres-Chiappe?enrichId=rgreq-463fb8274d7b93f1beb8031f3a1fdb12-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI5NTkyMDAyMDtBUzozMzM0NjY0NTQ1MTE2MTZAMTQ1NjUxNjAwNjM5OQ%3D%3D&el=1_x_4&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Andres-Chiappe?enrichId=rgreq-463fb8274d7b93f1beb8031f3a1fdb12-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI5NTkyMDAyMDtBUzozMzM0NjY0NTQ1MTE2MTZAMTQ1NjUxNjAwNjM5OQ%3D%3D&el=1_x_5&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/institution/Universidad-de-La-Sabana?enrichId=rgreq-463fb8274d7b93f1beb8031f3a1fdb12-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI5NTkyMDAyMDtBUzozMzM0NjY0NTQ1MTE2MTZAMTQ1NjUxNjAwNjM5OQ%3D%3D&el=1_x_6&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Andres-Chiappe?enrichId=rgreq-463fb8274d7b93f1beb8031f3a1fdb12-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI5NTkyMDAyMDtBUzozMzM0NjY0NTQ1MTE2MTZAMTQ1NjUxNjAwNjM5OQ%3D%3D&el=1_x_7&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Hugo-Rozo-Garcia?enrichId=rgreq-463fb8274d7b93f1beb8031f3a1fdb12-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI5NTkyMDAyMDtBUzozMzM0NjY0NTQ1MTE2MTZAMTQ1NjUxNjAwNjM5OQ%3D%3D&el=1_x_4&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Hugo-Rozo-Garcia?enrichId=rgreq-463fb8274d7b93f1beb8031f3a1fdb12-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI5NTkyMDAyMDtBUzozMzM0NjY0NTQ1MTE2MTZAMTQ1NjUxNjAwNjM5OQ%3D%3D&el=1_x_5&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/institution/Universidad-de-La-Sabana?enrichId=rgreq-463fb8274d7b93f1beb8031f3a1fdb12-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI5NTkyMDAyMDtBUzozMzM0NjY0NTQ1MTE2MTZAMTQ1NjUxNjAwNjM5OQ%3D%3D&el=1_x_6&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Hugo-Rozo-Garcia?enrichId=rgreq-463fb8274d7b93f1beb8031f3a1fdb12-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI5NTkyMDAyMDtBUzozMzM0NjY0NTQ1MTE2MTZAMTQ1NjUxNjAwNjM5OQ%3D%3D&el=1_x_7&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Eduardo-Menjivar-Valencia-2?enrichId=rgreq-463fb8274d7b93f1beb8031f3a1fdb12-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI5NTkyMDAyMDtBUzozMzM0NjY0NTQ1MTE2MTZAMTQ1NjUxNjAwNjM5OQ%3D%3D&el=1_x_4&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Eduardo-Menjivar-Valencia-2?enrichId=rgreq-463fb8274d7b93f1beb8031f3a1fdb12-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI5NTkyMDAyMDtBUzozMzM0NjY0NTQ1MTE2MTZAMTQ1NjUxNjAwNjM5OQ%3D%3D&el=1_x_5&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/institution/Don-Bosco-University-UDB?enrichId=rgreq-463fb8274d7b93f1beb8031f3a1fdb12-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI5NTkyMDAyMDtBUzozMzM0NjY0NTQ1MTE2MTZAMTQ1NjUxNjAwNjM5OQ%3D%3D&el=1_x_6&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Eduardo-Menjivar-Valencia-2?enrichId=rgreq-463fb8274d7b93f1beb8031f3a1fdb12-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI5NTkyMDAyMDtBUzozMzM0NjY0NTQ1MTE2MTZAMTQ1NjUxNjAwNjM5OQ%3D%3D&el=1_x_7&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Maite-Alarcon-Diaz?enrichId=rgreq-463fb8274d7b93f1beb8031f3a1fdb12-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI5NTkyMDAyMDtBUzozMzM0NjY0NTQ1MTE2MTZAMTQ1NjUxNjAwNjM5OQ%3D%3D&el=1_x_4&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Maite-Alarcon-Diaz?enrichId=rgreq-463fb8274d7b93f1beb8031f3a1fdb12-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI5NTkyMDAyMDtBUzozMzM0NjY0NTQ1MTE2MTZAMTQ1NjUxNjAwNjM5OQ%3D%3D&el=1_x_5&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/institution/Secretaria-de-Educacion-del-Distrito-Capital?enrichId=rgreq-463fb8274d7b93f1beb8031f3a1fdb12-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI5NTkyMDAyMDtBUzozMzM0NjY0NTQ1MTE2MTZAMTQ1NjUxNjAwNjM5OQ%3D%3D&el=1_x_6&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Maite-Alarcon-Diaz?enrichId=rgreq-463fb8274d7b93f1beb8031f3a1fdb12-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI5NTkyMDAyMDtBUzozMzM0NjY0NTQ1MTE2MTZAMTQ1NjUxNjAwNjM5OQ%3D%3D&el=1_x_7&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Andres-Chiappe?enrichId=rgreq-463fb8274d7b93f1beb8031f3a1fdb12-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI5NTkyMDAyMDtBUzozMzM0NjY0NTQ1MTE2MTZAMTQ1NjUxNjAwNjM5OQ%3D%3D&el=1_x_10&_esc=publicationCoverPdf

Contenido

Presentacion,
Ciro Hernando Parra Moreno

La formacion doctoral en Colombia,
Marina Camargo Abello

Naturaleza de las instituciones educativas,
Rafael Alvira Dominguez

Finalidad de la Universidad: reflexion necesaria,
Javier Bermiidez Aponte

La Universidad, escuela al servicio de la verdad,
Luz Yolanda Sandoval Estupifidn,
Alfredo Rodriguez Sedano

La vida y el reto contempordneo de educar
para la paz,
Maria Elvira Martinez A,

Teorias sociales contempordneas en educacion,
Marta Ardila

13

35

47

67

87

113

Debates en torno a la educacion familiar desde
una perspectiva pedagogica,

Aurora Bernal Martinez de Soria,

Sandra Patricia Varela Londoiio

Alfabetizacion y construccion de subjetividad,
Rosa Julia Guzmdn Rodriguez

Educomunicacion en entornos digitales:
mirada desde la comunicacion no verbal,
Andrés Chiappe, Hugo Rozo, Eduardo Menjivar,
Maria Alejandra Corchuelo, Maite Alarcon

Retos para la formacion del tutor
en modalidad virtual,
Cristina Henmig Manzuoli

Juego serio: modelo tedrico para su diseno
y produccion,
Oscar Boude Figueredo, Edgar Andrés Sosa

123

141

159

179

197



Chiappe, A., Rozo, H., Menjivar, E., Corchuelo, M. ., & Alarcén, M. (2016). Educomunicacién en entornos digitales: una mirada desde
la comunicacién no verbal. En C. Parra (Ed.), Doctorado en Educacion: Temas y conceptos (pp. 159-177). Chia, Colombia: Universidad
de La Sabana.

Educomunicacion en entornos digitales:
una mirada desde la comunicacion no verbal
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Eduardo Menjivar

Maria Alejandra Corchuelo
Maite Alarcon

Introducciéon

Este articulo presenta los resultados de un proceso de reflexion critica acerca de la
Educomunicacion y sus particularidades cuando ésta se desarrolla en entornos educativos
mediados por Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). El andlisis de la
Educomunicacion como objeto de estudio se ha planteado desde la perspectiva de la
comunicacion no verbal y en el contexto de diversos escenarios de integracion educativa
de las TIC, a saber: procesos presenciales apoyados en TIC, experiencias de aprendizaje
mixtas o hibridas (blended learning), Ambientes Virtuales de Aprendizaje (e-learning),
procesos educativos mediados por dispositivos moviles (m-learning) y en experiencias
formativas abiertas (MOOC).

Inicialmente se presenta una exploracion conceptual acerca de la educomunicacion
como un término situado en la interseccion de dos dominios de conocimiento distintos y
complementarios: la Educacion y la Comunicacion. Luego se aborda la importancia de la
comunicacion no verbal en el marco educomunicativo y finalmente se presentan algunos
asuntos clave a considerar en cada uno de los escenarios de integracion educativa de las
TIC previamente mencionados, desde una mirada educomunicativa.

La Educomunicacion como uno de los componentes del objeto de estudio de
la integracion educativa de las TIC

La educacion es un fenomeno eminentemente comunicativo (Barranquero, 2014) y
en ese sentido es posible hacer un primer acercamiento, un tanto intuitivo, hacia la
comprension de la educomunicacion como campo de estudio. Esta primera y desprevenida
aproximacion se enfrenta sin embargo, a una complejidad inesperada provista por la
literatura especializada en esta materia y que se manifiesta en la existencia de distintas
concepciones acerca de la educomunicacion, las cuales no convergen finalmente en ideas
en comun.

La literatura sobre la educomunicacion muestra al menos tres vertientes distintas de
significado sobre esta materia. Para algunos autores, la educomunicacion versa sobre la
educacion en medios y sus implicaciones en la construccion de una opinion publica con
capacidad de critica y reflexioén (Calvo, 2006; Aguaded, 2007).

Desde una perspectiva distinta, Aparici y Silva (2012), Mora, Signes, De Miguel &
Gilart (2015) & Barranquero (2011) relacionan la educomunicacion con el estudio y
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desarrollo de los procesos de educacion de comunicadores. En ese sentido, Kaplin (1998)
expone que la educomunicacion tendra por objetivo fundamental:

Potenciar a los educandos como emisores, ofreciéndoles posibilidades,
estimulos y capacitacion para la autogeneracion de mensajes. Su principal
funcion sera entonces, la de proveer a los grupos educandos canales y flujos
de comunicacién — redes de interlocutores, proximos o distantes — para el
intercambio de tales mensajes. (p. 244).

Por otra parte, otros autores como Bourdieu (1996) y Kozulin (2003) conciben la
educomunicacion enfocandose en la naturaleza comunicativa de la educacion, lo cual
permite situarla en la interseccion de dos distintos dominios de conocimiento: la educacion
y la comunicacion (Daza, 2010). Para efectos del presente texto tomaremos esta tltima
concepcion de educomunicacion como el referente conceptual principal para su desarrollo.
Es importante comprender la interseccion de educacion y comunicacion, a partir del origen
de cada palabra. El término educar, proviene tanto del latin educere como de educare, en
cuya combinacion se desarrolla la educaciéon como un proceso de conduccion, guia y
acompanamiento en el conocimiento (algo que se hace en comun) y la extraccion de lo
mejor de nosotros mismos. Por su parte, la palabra comunicacion proviene del latin
comunis (y communicare), cuyo significado se enfoca en compartir o poner en comun, por
lo que claramente existe un acercamiento sustancial entre ambos conceptos que va mas
alla de la mera transmision de ideas, y se identifica afin a una concepcion contemporanea
de la educacion (Barranquero, 2014).

En ese sentido, seria dificil comprender hoy en dia a la comunicaciony a la
educacion como dos campos del saber separados y desligados a su vez del uso de las TIC.
En ese orden de ideas, al reconocer que buena parte de las experiencias en el uso de
tecnologias ocurren fuera del ambito de la educacion, significa que el sistema educativo no
ha comprendido aun y por consiguiente no ha posibilitado el desarrollo de procesos
educomunicativos mediados tecnologicamente, revelando asi que el proceso de
comunicacion en la educacion va desligado del proceso de comunicacion que se da en la
sociedad en general, fuera de las aulas (Urribarri, 2007).

Teniendo en cuenta lo anterior, cabe mencionar la importancia que tiene la
comunicacion como proceso innato en el hombre, el cual ha posibilitado su desarrollo a lo
largo de su historia evolutiva. No obstante el proceso comunicativo ha sufrido grandes
transformaciones por causa de los cambios en los medios o canales que soportan la
comunicacion, es notable que buena parte de sus fines, como permitir el intercambio de
informacion, la interaccion, el dialogo, la participacion o servir como medio de expresion
personal o social (Moya, 2006), permanecen atin como parte de su esencia. En ese sentido,
vale la pena resaltar la semejanza de tales fines con los de la educacion y sobre todo con
los de una educacion que se desenvuelve en el ambito de la denominada sociedad de la
informacion, tan propia de nuestros dias.

En consideracion con lo anteriormente mencionado, Castro, Guzman y Casado
(2007) exponen que la incorporacién de las tecnologias en los sistemas educativos es un
llamado de la sociedad actual y surge de la necesidad de seleccionar, utilizar, comprender
y gestionar grandes cantidades de informacion. En ese sentido, con la finalidad de
reflexionar frente a una sociedad globalizada y altamente competitiva, el sistema educativo
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debe estar preparado para crear e intercambiar informacion, a través de distintos medios
tecnologicos (videos, podcast, redes sociales, blogs, sitios web, etc) y debe desde luego,
comprender y ejecutar procesos educomunicativos adecuadamente planeados y
desarrollados para este contexto.

Por otra parte, la educomunicacion es un campo del saber de gran complejidad que
requiere de la articulacion sincronizada de una gran cantidad de elementos y procesos para
poder cumplir su funcion de manera adecuada. Dentro de esta gran diversidad, uno de ellos
resalta por su importancia como factor clave de expresion dentro de la comunicacion: la
comunicacion no verbal (Velasco & Alonso, 2008; Pfau, Steinbach, & Woll, 2012;
Rodriguez & Hernandez, 2010; Rulicki & Cherny, 2007; Kidwell & Hasford, 2014).
Abhora bien, el uso de TIC como mediadores de la comunicacion dentro de los procesos
formativos implica una necesaria reflexion acerca de las transformaciones que la
comunicacion no verbal habra de sufrir y de esta manera pueda ser posible una adecuada
planeacion y ejecucion de tales procesos formativos.

Con respecto a lo anterior, Poyatos (2003) indica que no es necesaria la
presencialidad para que un sujeto pueda reconocer los signos propios de la comunicacion
no verbal en un entorno tecnolégicamente mediado, debido a que tanto de forma presencial
como virtual se emiten signos que evidencian el sentir y pensar frente al entorno que
circunda. Segun este autor, inclusive se podria decir que el silencio es un signo o que
aquellas formas escritas que describen las manifestaciones no verbales y que pueden
producir expresiones sinestésicas en las personas que las leen, son parte de la
comunicacion no verbal en la virtualidad.

Ahora bien, pese a que existen algunas aproximaciones al estudio de los procesos
comunicativos en entornos mediados por TIC (Aparici y Silva, 2012; Phillippi &
Avendafio, 2011; Mantilla, 2015), la diversidad propia de los ambientes de aprendizaje
tecnologicamente mediados nos ha impulsado a seleccionar algunos de los mas
representativos y de esta manera hacer una aproximacion mas a profundidad sobre la
forma en que la educomunicacion se desarrolla en ellos. En ese orden de ideas, a
continuacion abordaremos las particularidades educomunicativas de los procesos
educativos presenciales apoyados en TIC, de los ambientes de aprendizaje mixtos, de los
ambientes virtuales de aprendizaje, del uso de dispositivos moviles en educacion y de los
cursos abiertos, masivos y en linea conocidos como MOOC.

La Educomunicacion desde la expresion no verbal en procesos educativos
presenciales apoyados en TIC

El apoyo a la presencialidad es un escenario de integracion educativa de las TIC en
el cual se siguen tanto la 16gica como las dindmicas de los procesos de formacion
presenciales y se realiza una incorporacion tecnologica que puede o no llegar a transformar
la naturaleza de los procesos de ensefanza ni el aprendizaje. En este escenario, las TIC
toman un rol de complemento o mejoramiento de algunos procesos, como el acceso a la
informacion mediante el uso de plataformas LMS o la ampliacion de algunos canales de
comunicacion mediante el uso de correo electronico (Cabero, 2007; Leon & Tapia 2013;
Vidal, 2006; Pérez & Telleria, 2012), por dar tan solo algunos ejemplos. No obstante la
incorporacion de TIC puede ser solamente subsidiaria, algunas veces llega a generar
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transformaciones muy interesantes en los procesos de interaccion dentro de las aulas de
clase.

Con relacion a lo anterior, las TIC juegan un papel importante pues motivan a los
estudiantes a interactuar de formas distintas con el contenido, para lo cual el éxito
dependera de la manera en que se lleve a cabo su integracion en cada ambiente de
aprendizaje (Jaramillo, Castafieda & Pimienta, 2009). En ese sentido, la incorporacion de
las TIC en los procesos educativos presenciales ha generado un nuevo escenario de
posibilidades para la generacién de conocimiento, interactividad e intercambio de
informacion, que para algunos actores (profesores, alumnos), redefinen los objetos
expuestos en las aulas (pizarrdn, tiza, escritorio, los mismos estudiantes y docentes), con el
fin de evaluar como se integra cada elemento en las clases (Moreno, 2012).

Teniendo en cuenta tales posibilidades, el docente en el aula se enfrenta a multiples
factores que inciden de manera directa o indirecta en el proceso de ensefianza y de
aprendizaje, siendo uno de ellos la comunicacion que establece con sus estudiantes en el
salon de clases (Rincon, 2010).

En ese orden de ideas, en los procesos educativos presenciales apoyados en TIC se
hace evidente la intervencion de la comunicacion no verbal en los procesos de interaccion
entre el profesor y sus estudiantes, siendo inevitable que la comunicacion no verbal
intervenga en el proceso de ensefianza y de aprendizaje. Autores como Cabanas (2005), De
Arcaya (2004) y Shablico (2012) entre otros, sostienen que cerca del 35% de los mensajes
que se generan en una conversacion se transmiten por medio de palabras, el 65% es a
través de la forma de hablar, la gesticulacion, el movimiento, el desplazamiento en un
espacio especifico, la postura corporal y la vestimenta (Rincén, 2010). En ese sentido,
aunque se podria pensar que en los procesos presenciales no existe mayor exigencia de la
comunicacion no verbal pues sucede de manera natural y espontanea, tal circunstancia
implica por el contrario, que el profesor deberia reconocer los elementos que alli se ponen
en juego y aprovecharlos intencionalmente en beneficio del aprendizaje de sus estudiantes.

La comunicacion no verbal en los procesos presenciales, se incorpora desde las 4
disciplinas que la componen: Kinésica, Proxémica, Cronémica y Paralenguaje (Rincon,
2010).

Entendiendo la Kinésica como una disciplina que tiene por objeto de estudio los
movimientos corporales con valor significativo en una interaccion, con el apoyo de las TIC
en alguna medida cambia el ser espontaneo del profesor y sus movimientos corporales,
debido a que ya no s6lo se apoya en su propia oralidad, en el tablero y un marcador, sino
manipulando recursos tecnoldgicos, proyectando algun elemento multimedia (texto,
imagen, audio, video, animacidn), lo cual a su vez genera cambios en su forma de explicar
y dirigirse a sus estudiantes. En esa medida, se ven modificados los gestos, maneras y
posturas que realiza el docente al momento de usar tecnologia en sus clases. Estos
elementos tienen significado y por supuesto, envian mensajes a los alumnos (Rincén,
2010), quienes los perciben e interpretan.

Desde la perspectiva de la Proxémica, es decir, a partir del estudio de las distancias
que guardan las personas en un acto comunicativo (Fernandez, 2011), el espacio mismo
de interaccion se ve alterado con la incorporacion de las TIC en los procesos educativos
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presenciales. Tal alteracion pudiera no ser muy evidente desde la disposicion espacial de
los actores del proceso educativo, por cuanto en la mayoria de los casos persiste un
esquema de bidireccionalidad entre el profesor y su grupo de estudiantes. No obstante,
cuando los estudiantes tienen cada uno en frente un computador con acceso a internet, la
concepcion de la distancia se torna distinta en tanto el unico referente ya no es el profesor
presente en el aula y con quien hay que tener una cierta “distancia” y al mismo tiempo es
posible acceder o interactuar con personas distantes geograficamente y a la vez presentes a
través de las redes de informacion. De igual manera, cuando el profesor crea contenido
educativo digital como parte de sus estrategias de integracién de TIC en el aula, ya no se
presenta Unicamente el tipo de relacion propia de la distancia entre orador y auditorio sino
que se despliega una relacion mas personalizada y cercana por via de la interactividad
presente al momento de la revision de los contenidos en los computadores personales.

Por otra parte, la dimension cronémica de la comunicacion no verbal, la cual se
enfoca en el uso del tiempo y su influencia en la comunicacion (Dominique, 2005), brinda
nuevos elementos a tener en consideracion para comprender el proceso educomunicativo
en este contexto en particular. Cuando se llevan a cabo incorporaciones de TIC a los
procesos educativos presenciales empiezan a aparecer una serie de posibilidades muy
interesantes para el manejo del tiempo de parte del profesor, sobre todo enfocados en la
gran dependencia de su oralidad como estrategia de intercambio de informacion. De
hecho, si la integracion de TIC promueve la generacion de contenido digital por parte del
profesor, €ste estaria en capacidad de sobrepasar su rol tradicional de proveedor de
informacion en clase, lo cual posibilitaria a su vez cambios en el uso del tiempo de la
misma. Lo anterior tiene repercusiones directas sobre el disefio de estrategias didacticas
que centren el uso del tiempo de clase en el desarrollo de actividades de aprendizaje y se
enfoquen menos en la exposicion de contenidos por parte del profesor; un ejemplo de lo
anterior se conoce como flipped classroom (Huerta & Portela, 2015; Sanchez, Ruiz, &
Sanchez, 2014; Carvalho & McCandless, 2014; Sobrino, 2014).

Por otra parte, tenemos el tltimo elemento de analisis propuesto: el Paralenguaje,
el cual hace referencia al componente vocal del discurso; timbre, tono, tipo de voz y el
manejo del cuerpo, entre otros. Segun Rincon (2010) “Los rasgos paralingiiisticos afiaden
informacion, refuerzan, debilitan o contradicen el discurso oral.[...] la forma en que entona
las palabras un profesor indica su estado de animo o disposicion” (p. 116).

Para abordar este tema continuaremos enfocados en la generacioén de contenido
educativo digital como una de las principales manifestaciones de la integracion educativa
de las TIC en la presencialidad. Si consideramos que lo anterior permite que el profesor no
actue como transmisor de informacion sino que pueda concentrarse en otras labores mas
formativas, aparece de inmediato la preocupacion por el debilitamiento del componente de
paralenguaje en el proceso comunicativo al interior del aula, sobre todo, con relacion al
abordaje de los topicos o temas de la clase. Si bien, dicho temor puede estar bien fundado
por efectos de sustraccion de materia (el profesor no explica “en vivo” durante la clase),
los efectos negativos de dicha sustraccion pueden subsanarse en cierta medida mediante el
uso de formatos de informacion enriquecidos como el audio o el video. En ese sentido, el
profesor puede hacer uso del paralenguaje que pierde cuando sus contenidos se expresan
solo en formato de texto. En este caso, el discurso del profesor puede presentarse de
manera muy similar a como se manifiesta directamente en clase, agregando riqueza en el
manejo corporal y de voz.
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Por otra parte, la disposicion fisica del entorno también comunica, lo cual es
particularmente importante en los procesos educativos presenciales (Gutiérrez & Pérez,
2002). La organizacion del espacio, el tipo y distribucion del mobiliario y de los distintos
elementos que se encuentran en el aula de clase determinan las dinamicas y relaciones
entre las personas que interactian en dichos espacios. En cuanto a este aspecto, la
integracion de TIC al aula de clase podria o no generar transformaciones. Es posible que
nada cambie sustancialmente, en tanto el uso de tecnologias se limite a la proyeccion de
contenido o el uso de tableros digitales, ya que la disposicion de los estudiantes y del
profesor seguiria siendo la misma. No pasaria lo mismo si la clase incluyera el uso de
computadores personales ya que se podrian disefiar estrategias, por ejemplo, de
colaboracion que requieran la movilizacion de los estudiantes, su reagrupacion y
disposicion flexible para responder a los requerimientos de dicha estrategia.

A manera de cierre, podriamos decir que la educomunicacion vista desde la
perspectiva de la comunicacidon no verbal en escenarios educativos presenciales apoyados
en TIC se presenta especialmente sensible por el cambio de la oralidad a la escritura y al
uso de otros formatos de presentacion de informacion, como medios de distribucion del
contenido de las clases. Cabe mencionar que un profesor cuyas competencias lo han
llevado a ser un muy buen orador en clase, pueda sentirse inseguro o temeroso por el reto
de expresarse a través de un medio desconocido o poco familiar, para el cual, tal vez, no
tiene las competencias necesarias.

La Educomunicacion desde la expresion no verbal en procesos educativos
blended

Para Camacho, Chiappe, Lopez (2012) el concepto Blended Learning “constituye
una posibilidad de expandir espacio-temporalmente el proceso de ensefianza-aprendizaje,
combinando lo presencial y lo virtual” (p.30) En ese sentido Sigales (2004) expresa que el
entorno virtual de aprendizaje deberia estar sustentado en una plataforma tecnoldgica
accesible, disefiada teniendo en cuenta criterios de usabilidad y de flexibilidad y para ello,
deben abordarse algunos elementos importantes como, interaccion, comunicacion con el
docente y colegas, facil acceso a los recursos multimedia alojados en la plataforma, lo cual
constituye un factor complementario sobre el verdadero origen de esta modalidad de
aprendizaje desde la practica, dado a que se espera implicitamente que optimice los
tiempos y reduzca los costos (Marsh, McFadden & Price, 2003; Teran & Coérdoba, 2014),
ademas como respuesta a algunos fracasos de la modalidad e-learning dificiles de ignorar
(Morén, 2012).

Por otra parte, para Vaughan, Cleveland & Garrison, R. (2013) esta modalidad no
se reduce a implementar el aprendizaje presencial, con elementos virtuales, sino a la
responsabilidad pedagogica de disenar articuladamente los momentos de intervencion en la
presencialidad y la virtualidad para potenciar los aprendizajes (Imbernon & Silva, 2011)
independiente del momento, el lugar o la actividad proyectada.

A partir de lo expuesto anteriormente, es claro que no todas las interacciones
blended se consideran iguales. No obstante tal diversidad, cabe indicar que se esta ante la
presencia de un proceso formativo compuesto por dos elementos con caracteristicas muy
distintas y en las que el proceso comunicativo se desarrolla de formas igualmente distintas.
Lo anterior supone un reto enorme para el profesor en tanto debera atender estas

164

A



Chiappe, A., Rozo, H., Menjivar, E., Corchuelo, M. ., & Alarcén, M. (2016). Educomunicacién en entornos digitales: una mirada desde
la comunicacién no verbal. En C. Parra (Ed.), Doctorado en Educacion: Temas y conceptos (pp. 159-177). Chia, Colombia: Universidad
de La Sabana.

diferencias para poder sincronizar los procesos comunicativos que se desarrollan tanto en
la presencialidad como en lo virtual.

Resulta de este modo adecuado establecer que la comunicacion no verbal es un
componente importante de la educomunicacion en la modalidad Blended segtin lo describe
Araujo, Alanis & Morales (2010), para la adquisicion de competencias y habilidades ya
sea en el medio virtual o presencial. Es por ello que es importante establecer de manera
general, las diferencias entre ambos, y como cambia el rol del docente y estudiante para
cada una y segun la intencion de aprendizaje (Sigalés, 2004).

Para Marcelo & Perera (2007):

“La comunicacion en un ambiente on-line se diferencia de la
comunicacion presencial en que la distincion entre hablante/escritor y
oyente/lector no es tan clara. La distincién entre lenguaje hablado y escrito
también cambia y se dan algunas diferencias que afectan a la interaccién, en
el lenguaje escrito en foros online, hay ausencia de claves paralingiiisticas
verbal” (p.384).

En ese sentido, Moreno (2012) manifiesta que en el proceso presencial el orden de
la interaccion cara a cara, propio de la educacion convencional, se transforma con la
mediacion tecnologica de caracter digital, en una especie de copresencia virtual que no
quiebra el vinculo del mensaje, del proceso mismo comunicativo, sino, lo transforma, lo
redefine y en muchos aspectos, lo cualifica. La interaccion en la comunicacion mediada
tecnologicamente, trascienden la frontera de la copresencia fisica y precisan de una
renovada mirada de los roles docentes y estudiantes (Giraldo, 2012). Por tanto, se
comprende que los modos de presencia de las personas no se reduce al mundo fisico y de
hecho los elementos alternos, extra lingiiisticos y paralingiiisticos constituyen un factor
preponderante de los actos del habla, que cada vez mas encuentran espacios y traduccion
en ambientes mediados por TIC, y que han modificado sustancialmente las formas de estar
juntos y con ello, en comparacién a los del ambito de la interaccion cara a cara (Giraldo,
2012).

Sumado a lo anteriormente expuesto, los recursos multimedia con los que se cuenta
hoy en dia, logran subsanar esa ausencia de comunicacion no verbal. En ese sentido, subir
un video, un podcast, imagenes, fotografias, colocar emoticones, mayusculas, negrillas,
contribuye a complementar y fortalecer el lenguaje no verbal en los contextos blended. Por
ultimo, en los escenarios blended a diferencia de los procesos educativos presenciales
apoyados en TIC, se exige que el componente no presencial utilice distintos recursos
disefiados para ser tan importantes como los que se presentan en el aula, buscando que
sean complementarios y no sustitutos, manteniendo el interés en los dos escenarios que
difieren temporalmente en sincronia (Thorne, 2003; Bernardez, 2008).

Una fortaleza de la modalidad blended esta en la posibilidad de que los usuarios
complementen desde sus experiencias los factores ausentes en las plataformas digitales,
dandole de forma individual un timbre de voz o intencion personal a los textos y las
imagenes colocadas, como muestra de la influencia de la narrativa iconica de la cultura del
sujeto, mostrando una organizacion cognitiva para cada individuo, siendo muy importante
en la medida que muestra el modo de significacion de conceptos de manera individual.
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(Bruner, 1981, 1984; Brunner, 2000; Pfau, Steinbach, & Woll, 2008; So & Brush, 2008;
Watson, 2008).

Dependiendo igualmente de lo retador o complementario de los recursos, surge un
genuino interés por explorar los recursos y buscar de manera individual el fortalecimiento
de esas competencias que se piensan en el disefio del ambiente de aprendizaje, asi mismo
cuando los participantes socializan obteniendo resultados de aprendizaje eficientes, los
trabajos colaborativos asincronicos se hacen relevantes generando redes de apoyo que
tienen dindmicas igualmente mixtas, que utilizan el trabajo virtual para agilizar los
procesos y aumentar la productividad, en ocasiones se extienden mas alla del curso
impartido configurandose posteriormente en redes sociales especializadas, grupos de
informacion, actualizacion o investigacion.(Ginns & Ellis, 2007; Imbernon et al., 2011;
Marsh et al., 2003; Owston, York, & Murtha, 2013; VanDerLinden, 2014; Vaughan et al.,
2013)

La Educomunicacién desde la expresion no verbal en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje

Los términos o expresiones que se han utilizado para hacer referencia al
aprendizaje en linea, han sido diferentes en la literatura: aprendizaje en red, teleformacion,
e-learning, aprendizaje virtual, etc. Con esas denominaciones se hace énfasis, por lo
general, a la formacion que utiliza la red como tecnologia encargada de la distribucion de
la informacion y la mediacion de la interaccion, sea esta red abierta (Internet) o cerrada
(Intranet) (Cabero, 2006). Se entiende entonces que la formacion basada en la red se
refiere a una modalidad formativa a distancia que se apoya en este recurso y que facilita la
comunicacion [con equivalencia a interaccion] entre el profesor y los alumnos segiin
determinadas herramientas sincronicas y asincronicas (Cabero, Llorente, & Roman, 2004).

El lenguaje no verbal en los ambientes e-learning se podria pensar atin menos
influyente en comparacion con los procesos blended, debido a la carencia casi total de
presencia fisica (Prieto & Van de Pol 20006).

Por otro lado, Giraldo (2012) expone que:

“Cuando se hace referencia a un ambiente virtual de aprendizaje o a
un ambiente de aprendizaje mediado por TIC, se alude a una construccion
artificial, [...] producida en un proceso de objetivacion de los otros, del
entorno y de nosotros mismos” (p.272).

Asi los ambientes virtuales de aprendizaje estan conformados por versiones
digitales de objetos fisicos, objetos sociales y objetos abstractos, todos ellos supeditados al
sentido que se le asigne a través de la accion, buscando a través de los mensajes e
interaccion subsanar una deficiencia de comunicacion no verbal.

En consecuencia, en este tipo de experiencias formativas esta inmersa de manera
directa la subjetividad humana, en la forma que la persona se observa dentro de una
ecologia digital, en el papel que asume frente al mundo, siendo este un proceso de
construccion de identidades (Giraldo, 2012). En ese contexto, el empleo de la
videoconferencia tiene un caracter especial en un entorno virtual de comunicacion.
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“En una videoconferencia la imagen del profesor-conferenciante se
encuentra mediada (a través de la pantalla), lo cual implica que debe ser muy
consciente de su papel de comunicador y de los condicionantes de esta
técnica y de su contexto, para evitar convertirse en un busto parlante”
(Gallego, 2008, p.7).

Teniendo en consideracion lo tratado anteriormente, resaltamos parte de lo
propuesto por Aratjo, Alanis & Morales (2010) en cuanto a algunos espacios claves de
aplicacion de la comunicacion no verbal en el marco de los entornos virtuales de
aprendizaje:

- Un primer espacio de aplicacion es el contexto de las actividades de aprendizaje,
es decir, el uso de expresiones no necesariamente escritas que apoyan, sustituyen o
complementan mensajes involucrados en las actividades educativas principalmente en las
desempefiadas para motivar el aprendizaje, captar la atencion del alumno e incentivar el
buen desempefio. Dichas expresiones estan asociadas a la personalidad de los actores del
proceso educativo y el estado emocional vigente en el contexto del entorno virtual de
aprendizaje.

- Un segundo espacio de aplicacion de la comunicacion no verbal se relaciona con
el desarrollo del comportamiento y la interaccion social. En este espacio es recomendable
proponer y ejecutar consistentemente acercamientos a los estudiantes, por ejemplo, a
través de protocolos de cortesia, como saludos o despedidas.

En sintesis, tal vez uno de los principales valores agregados de la comunicacion no
verbal en un ambiente virtual de aprendizaje se centra en la construccion de identidad. Mas
alla de los mensajes escritos, el uso de emoticones, el resaltado o subrayado de frases, el
uso de mayusculas sostenidas y de contracciones, asi como tener su propio estilo de
redaccion, comunica y paulatinamente da paso a la formacion de esa identidad del otro
desde una perspectiva ajena (Muros, 2011). En otras palabras, es importante exponer que
la comunicacion no verbal, ademas de funcionar como complemento del lenguaje en
general es un medio para expresar sentimientos y caracteristicas de personalidad e incluso
de la cultura de los interlocutores (Araujo, Alanis & Morales (2010).

La Educomunicacién desde la expresion no verbal en procesos educativos m-
learning

La sociedad actual es cada vez méas movil. La amplia aceptacion de estos
dispositivos en sus distintas presentaciones como teléfonos celulares, tablets, palmtops,
videoconsolas y camaras (Brazuelo & Gallego,2014) y su significativa expansion supera
hoy los 3.200 millones usuarios a nivel mundial (Arroyo 2011; Valero (2012); Hidalgo
(2013) & West, (2013). El uso de los dispositivos mdviles tanto en los paises en vias de
desarrollo, como los que se encuentran a la vanguardia, determinan una tendencia clara
para el futuro de estas tecnologias en la cual se evidencia una creciente influencia en todos
los &mbitos del desarrollo humano: la socializacién o comunicacién en general, el
entretenimiento, el comercio y menos decididamente, la educacion.

Conocido como m-learning o aprendizaje mévil esta integracion tecnologica se
entiende como la utilizacién de dispositivos moviles en el proceso de aprendizaje
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(Martinez, 2007), es decir la utilizacion de cualquier tecnologia movil, ya sea sola o con
el apoyo de cualquier tecnologia TIC, la cual estimula o permite que el aprendizaje suceda
en cualquier momento y lugar, logrando la interaccion con personas, recursos
pedagdgicos, ejecucion de tareas y creacion de contenidos dentro y fuera del aula (Kraut,
2013). Esta modalidad de aprendizaje electrénico tiene un valor agregado con fines
educativos, no solo personales, que puede potenciar los procesos en algunos momentos,
introduciéndose de forma planeada y efectiva en el aula. (Hidalgo, 2013)

Ahora bien, el uso de dispositivos modviles en educacion puede manifestarse desde
al menos tres escenarios distintos. El primero hace uso del mévil como canal de
distribucion de contenidos bajo los principios de aprender en cualquier momento y lugar
(Abu-Al-Aish y Love, 2013). Bajo este escenario se permite aumentar las oportunidades
de aprendizaje formal e informal, utilizando los periodos de tiempo de ocio improductivo,
largos desplazamientos o espera entre actividades, etc. El segundo escenario usa el movil
como soporte para la ejecucion de actividades de aprendizaje fuera de los limites del aula
de clase -aprendizaje situado- (Marcos, Tamez, y Lozano, 2009) y al mismo tiempo sirve
como canal de creacion de contenido en dichos espacios de aprendizaje fuera del aula.
Finalmente, un tercer escenario donde se aplica el uso de moviles es el aula de clase, en
donde el movil sirve como instrumento de ampliacion de la posibilidades de interaccion y
acercamiento a los contenidos, por ejemplo, a través del uso de la realidad aumentada.

Son numerosas las investigaciones que hacen evidente el uso de diversos formatos
de informacién con el animo de fortalecer la comunicacion no verbal en procesos m-
learning. Por ejemplo, Solano & Sanchez (2010), Urbano (2011) y Nakano, Mija, Begazo,
Garret, Velasco, & Rosales, (2013) muestran los alcances y limitaciones que ha mostrado
el uso de herramientas como el podcast como recurso auditivo disponible para esta
tecnologia, el cual no solo privilegia este canal sensorial, sino que el lenguaje no verbal se
evidencia en la medida que en estos recursos dejan impresos tonos de voz, cambios de
intensidad, elementos ya expresados con antelacion como paralingiiisticos en la
comunicacion.

Por otra parte, en el estudio adelantado por Solano & Sénchez (2010) el podcast no
se utiliza para aprender, sino como elemento de realimentacion dentro de los procesos de
evaluacion a los estudiantes. Esta estrategia resulté motivante y permitio tener un contacto
mas personalizado en el aprendizaje, “mas humano”, evitando problemas que se presentan
muy frecuentemente, como la estandarizacién en las respuestas a los estudiantes,
facilitando al mismo tiempo la generacion de correcciones inmediatas y la percepcion
rapida del nivel de asertividad en el alcance de los logros de la actividad entregada.

Una caracteristica muy marcada en el m-learning es el uso de aplicaciones de
mensajeria instantanea, a partir de las cuales se genera un gran volumen de texto. Estos
textos pueden ser cortos o largos, formales o informales, dependiendo del contexto en el
que se estén usando. Es muy comun que los estudiantes cuando se comunican entre ellos
hagan un uso excesivo de abreviaturas, mayusculas, negritas o subrayados, lo cual termina
dandole un sentido propio de lenguaje por causa de una gran carga de elementos
comunicativos no verbales.

Para Morala (2001), los emoticones son representaciones graficas que simbolizan en
la mayoria de las veces el rostro de una persona con el fin de expresar emociones,
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reflejando estados de animo o actitudes de quien escribe. Su nombre es un acronimo
resultado de la palabra en inglés (emotion y icon) y que como suele suceder con los
neologismos se generalizo rapidamente. El uso de emoticones en el aprendizaje movil ha
permitido intensificar la forma de expresion debido a la dificultad que presenta la
elaboracion de textos de gran extension en estos dispositivos, permitiendo asi que el
mensaje tenga un mayor contenido emocional, gestual, y de estado de animo.

Otra forma de representacion de la comunicaciéon no verbal en el aprendizaje movil
fue encontrada en las investigaciones de Hwang, Wu & Ke (2011), Nakano et al. (2013),
Contreras & Eguia (2009), Reychav & Wu (2014), Lépez & Silva (2014), Liu, Tan & Chu
(2009) cuyas experiencias de aplicacion con dispositivos méviles de tercera generacion
muestran un aspecto que es actualmente objeto de analisis. Hwang, Wu & Ke (2011) lo
categoriza como personalizacion de la informacion, es decir, como improntas unicas que
se pueden ver en el dispositivo de cada individuo que dejan entrever las rutas elegidas para
aprender, las modificaciones a la informacidn, las reconfiguraciones de posicion de los
contenidos disponibles, los canales sensoriales que privilegian los usuarios y todo un
andamiaje unico en la relacion del individuo con el recurso, el contenido y el aparato.

Para finalizar, hemos querido abordar un ultimo aspecto relacionado con la
comunicacion no verbal en este escenario tan particular de integracion educativa de las
TIC: la gestualizacion de la escritura. A partir del desarrollo tecnoldgico de las pantallas
tactiles tan propias de los dispositivos moviles, se han venido desarrollando nuevas
maneras de escribir, las cuales se reflejan como nuevas gesticulaciones que conllevarian
una carga de significado distinta a la del proceso de escritura tipografica. Los teclados tipo
swipe, han comenzado a generar procesos de escritura que no se basan en los movimientos
manuales de un teclado tradicional o del diestro movimiento de los pulgares, sino en la
generacion de escritura por gestos o trazos. La siguiente imagen muestra un ejemplo del
trazo que reemplaza la secuencia de movimientos de presion de teclas en un teclado
tradicional para la palabra “avion”.

La Educomunicacion desde la expresion no verbal en los MOOC

Los cursos masivos abiertos y en linea conocidos como MOOC son muestra de los
diferentes escenarios educativos concebidos dentro de la sociedad de la informacién y en
los cuales se percibe la evolucion de la educacion abierta aprovechando las posibilidades
de conexioén y visibilidad que ofrece la red. Por lo general, los MOOC son cursos con la
opcidn de registro gratuito, un curriculo que se comparte publicamente y en el cual se
integran redes sociales, recursos educativos abiertos y son facilitados por profesionales
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lideres en el campo de estudio (Bartolomé & Steffens, 2015). De la misma forma, Silva &
Salgado (2014) indican que a pesar del corto tiempo transcurrido desde sus inicios, se han
comprobado tanto las bondades como las limitaciones de las plataformas y el disefio
pedagdgico de estos cursos, haciendo énfasis en que se deben dotar de mayor
interactividad, flexibilidad en su estructura de contenidos y métodos evaluativos acordes
con su disefio pedagdgico y contexto.

Es indispensable entonces aclarar que cuando se habla de curso en linea, se entiende
que no existiran interacciones presenciales, que es masivo y por ende seran muchos los
actores que intervendran en los procesos de ensefianza y aprendizaje y por ultimo que es
abierto, indicando que no existen barreras geograficas y haciendo énfasis en algunos de sus
atributos clave como el libre acceso, adaptacion, redistribucion, colaboracion entre otros,
donde las redes sociales son una herramienta que potencializa los procesos de
socializacidén y como consecuencia se termina promoviendo un aprendizaje colectivo y
abierto.

El analisis educomunicativo de los MOOC habra de considerar que, siendo un curso
en linea, todos los elementos de analisis contemplados anteriormente en el capitulo
correspondiente a los ambientes virtuales de aprendizaje, aplicarian. No obstante, desde la
comunicacion no verbal habra de tenerse en consideracion su naturaleza distinta (abierta y
masiva) y el reconocimiento del estudiante y su red de conexiones, como los actores
principales del proceso (Sanchez, Ledn y Davis, 2015) Por esta razdn el analisis se
centrara en el potencial y en los problemas que ocurren en los procesos de socializacion
colectiva, en los grupos de trabajo donde ocurre el aprendizaje entre pares y donde se
exteriorizan los saberes desde la perspectiva de la comunicacion no verbal.

En ese sentido, cabe mencionar que las interacciones que se dan al interior de los
MOOC y los productos generados por dichas interacciones se desarrollan, en la mayoria de
los casos, a través de redes sociales (Castafo, Maiz y Garay, 2015). Es interesante
mencionar que estas redes han consolidado a través de su breve tiempo de existencia una
serie de codigos paralingiiisticos propios, como el uso de los hashtags, emoticones o
contracciones de palabras que permitan un ahorro en el uso de caracteres. Ademas se
acostumbra la insercion de urls y otros enlaces como fotos y videos que amplian el alcance
del mensaje enviado.

Otro aspecto interesante de analizar tiene que ver con la adaptacion de los
contenidos. Recordemos que los MOOC son experiencias abiertas de formacion y en ese
sentido se privilegia la aplicacion de diversos atributos de “lo abierto”; uno de ellos es la
reutilizacion o adaptacion (Chiappe, Hine y Martinez, 2015). El asunto se torna interesante
cuando se tiene en cuenta que los mensajes distribuidos a través de redes sociales se
pueden adaptar, es decir, modificar a partir del mensaje original. Un ejemplo son los
reenvios de mensajes en twitter conocidos como retweetts, en los cuales es posible agregar
o cambiar parte del mensaje original. Tal proceso de reutilizacion implica la
transformacion de los elementos paralingiiisticos utilizados o posibles incomprensiones de
los mismos, ya que por ejemplo, al ser posible compartir mensajes entre diversas redes,
cabe la posibilidad de que parte de estos elementos no sean del todo familiares para los
usuarios de la otra red social.

170



Chiappe, A., Rozo, H., Menjivar, E., Corchuelo, M. ., & Alarcén, M. (2016). Educomunicacién en entornos digitales: una mirada desde
la comunicacién no verbal. En C. Parra (Ed.), Doctorado en Educacion: Temas y conceptos (pp. 159-177). Chia, Colombia: Universidad
de La Sabana.

Para finalizar, la naturaleza abierta de los MOOC implica la potencial participacién
de estudiantes de diversos contextos socio culturales. Tal posible diversidad pone en juego
complejidades comunicativas que contemplan desde la convergencia de distintos idiomas
hasta la puesta en escena de codigos de expresion paralingiiistica no compartidos por
quienes habrian de interactuar en los grupos de trabajo donde se gestan los aprendizajes.
Lo anterior pone en duda la supuesta universalizacion de los procesos de expresion escrita
apoyados en el uso de paralingiiisticos propios de las herramientas mas comunes de
comunicacion instantanea como los chats, sms o tweets, entre otros (Berlanga & Martinez,
2010).

Algunas reflexiones finales...

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, TIC, han contribuido
de manera significativa no solo a mejorar los aprendizajes, sino a fortalecer los procesos
comunicativos que se dan en los ambientes de aprendizaje presenciales, semipresenciales y
virtuales. En la actualidad, los estudiantes como centro del proceso de ensefanza y de
aprendizaje tienen a su disponibilidad distintas herramientas tecnoldgicas que les permiten
comunicarse de manera mas rapida y eficiente con el docente y sus pares, ademas,
contribuye a fortalecer el trabajo colaborativo, acorta distancias, facilita la creacion de
contenido, potencia los intercambios de informacidn, contribuyendo con ello a que sean
personas mas competitivas en la sociedad de la informacion.

En ese orden de ideas, Prieto & Van de Pol (2006) expresan que:

“Por encima de cualquier virtud o defecto, las nuevas TIC mejoran y
amplian la capacidad de comunicacion de grupos e iniciativas que pueden
producir conocimiento, decisiones y acciones, basados en el didlogo y el
debate ciudadano promovido por los medios (p.8).

Por tanto, resulta pertinente que se aprovechen los diferentes espacios que brinda la
tecnologia, en funcion de reducir el analfabetismo funcional y digital, construyendo una
sociedad mas pensante y critica frente al bombardeo constante de mensajes, a través de los
Medios de Comunicacion Social. Gutiérrez (2007) indica que la transformacion de dichos
medios se ha potenciado por via de la digitalizacion y la aparicion de nuevas tecnologias
aumentando significativamente su capacidad de produccion y emision de mensajes.

A partir de alli, es relevante pensar no solo en la educacion tradicional, en donde el
profesor es el conocedor del contenido y sus estudiantes son receptores pasivos, quienes no
hacen criticas, ni corroboran si las afirmaciones del docente son reales o no, sino pensar en
una educacion mas abierta, transversal, incluyente y en red, en donde el docente cumpla
un rol de facilitador del proceso de aprendizaje de unos estudiantes capaces de reflexionar,
criticar, sugerir, modificar, redefinir, crear, imaginar y como resultado, acoplarse a las
exigencias del mundo globalizado.

En este sentido, los retos que enfrenta la educacion en esta sociedad globalizada
estan encaminados al mejoramiento sustancial de competitividad, esto implica, entonces,
conocimiento, tecnologia, manejo de informacion, destrezas; significa elevar la calidad del
sistema educativo y la preparacion de los recursos humanos al mas alto nivel posible
(Tinnermann & De Souza, 2003). Es de resaltar que desde hace algunos afios, se ha
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venido estudiando el término educomunicacion, con el fin de potenciar a los educandos no
solo como consumidores sino como emisores o creadores de contenido, ofreciéndoles
posibilidades y estimulos en funcién de la autogeneracion e intercambio de mensajes. Su
principal funcién es, entonces, la de proveer a los educandos de los procesos, canales y
flujos de comunicacion adecuados (Aparici y Silva, 2012).

Por otro lado, es importante mencionar que este tipo de manifestaciones no
verbales ya sea como emisor o receptor, estan sujetos a la cultura en donde se propicien,
hecho que podria dificultar los procesos comunicativos en ambientes educativos mediados
por TIC en donde los estudiantes y docente pertenecen a diferentes culturas.

Asi mismo, es importante resaltar que las investigaciones que se han ocupado de
los elementos paralingiiisticos de la comunicacion con el uso de los recursos tecnoldgicos
muestran el replanteamiento de las dimensiones no textuales (De Alburquerque, 2001;
Goijberg, 2006; Schandorf, 2012). Esto como producto de las acciones que se llevan a
cabo durante las interacciones virtuales, tanto con los aparatos, como la forma con las que
se dirimen los codigos simbolicos o recursos como la vibracion, los llamados sonoros, y la
inclusion de estos en las aplicaciones educativas disponibles, que pueden expresar gritos,
enojo, alegria, sorpresa o muchas emociones con el uso y adaptacion de los recursos
tecnologicos, asunto que es efecto de analisis cuando una poblacioén produce, renueva o
reutiliza los contenidos.

Si bien es cierto, la comunicacion no verbal es un elemento de gran relevancia para
poder comprender las particularidades de la educomunicacion en diversos entornos
educativos mediados por TIC, ciertamente no es el unico y por ende se hace necesario
emprender nuevos y diversos procesos de investigacion que explore en detalle sus
multiples dimensiones e implicaciones tanto para la ensefianza como para el aprendizaje en
un contexto donde lo digital es la esencia de su ecologia.
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