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Resumen
Una estrategia para disminuir el prejuicio de un grupo social hacia otro 
es el uso de historias de ficción. Esta modalidad de contacto indirecto 
destaca como alternativa cuando el contacto directo no es viable, ya sea 
por falta de oportunidad para un encuentro o porque conlleva riesgos para 
las partes involucradas. El objetivo de este estudio fue comparar niveles 
de prejuicio sexual en participantes heterosexuales que vieron o leyeron 
una historia con personajes gay y quienes imaginaron un encuentro con 
una persona gay o una desconocida. A través de un diseño experimental, 
se puso a prueba la hipótesis de que el prejuicio sexual (prejuicio alto 
o prejuicio bajo) variaría en función de la historia (ficticia o imaginada) 
y del país de origen de los participantes (El Salvador o Reino Unido). 
En comparación con participantes del Reino Unido, participantes de El 
Salvador puntuaron significativamente más bajo en Dominancia social, más 
alto en Autoritarismo e Identificación heterosexual, y reportaron menor 
acuerdo con las uniones legales de parejas del mismo sexo. No se encontró 
asociación entre estos factores y puntajes de prejuicio sexual. Se discuten 
posibles explicaciones a estos resultados y direcciones futuras para el uso 
de narrativas en la reducción del prejuicio hacia minorías sexuales.  
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Abstract
One strategy to reduce prejudice from one social group to another is 
the use of fictional stories. This mode of indirect contact serves as an 
alternative when direct contact is not feasible, due to lack of opportunity 
for an encounter or to the risks it may entail for the parties involved. The 
aim of this study was to compare levels of sexual prejudice in heterosexual 
participants who viewed or read a story with gay characters, and those 
who imagined an encounter with a gay individual or a control one. An 
experimental design was used to test whether sexual prejudice levels 
(high or low) were a function of type of story (fiction or imagination) 
and country of origin of participants (El Salvador or United Kingdom). 
Compared to United Kingdom participants, those from El Salvador scored 
significantly lower on Social Dominance, higher on Authoritarianism and 
Heterosexual identification, and reported lower agreement with same-sex 
legal unions. No association was found between these factors and sexual 
prejudice scores. Potential explanations for these results are discussed, as 
well as future directions for the use of narratives as a strategy to reduce 
prejudice toward sexual minorities. 
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La psicología social reconoce cada vez más el uso de narrativas, incluyendo 
la ficción, como estrategias para promover el contacto entre dos grupos 
sociales y reducir el prejuicio de uno al otro (Paluck & Green, 2009). 
El presente estudio examina la potencial relación entre la ficción y la 
disminución del prejuicio sexual, o prejuicio basado en la orientación 
sexual. Lesbianas, hombres gay y bisexuales (LGB) componen un grupo 
social cuya creciente visibilidad social contrasta con una persistente 
estigmatización, por parte de instituciones gubernamentales y sectores 
de mayor estatus en la sociedad que establecen la heterosexualidad 
como la norma (Arévalo & Duarte, 2018; Clarke, Ellis, Peel & Riggs, 
2010). Paralelamente, la representación de personajes LGB en los 
medios de comunicación ha incrementado en los últimos años (GLAAD, 
2018), mostrando individuos LGB de manera compleja y no a través 
de estereotipos. A partir de este contexto, el objetivo de este estudio 
fue comparar el nivel de prejuicio sexual reportado por participantes 
heterosexuales tras estar expuestos a ficción con protagonistas LGB o 
a un contacto imaginado; este último es una modalidad de contacto 
indirecto ampliamente investigado como estrategia de disminución 
del prejuicio. En esta comparación, se incluyó el país de origen de los 
participantes (provenientes de un país de prejuicio alto o prejuicio bajo) 
como potencial moderador de la relación entre exposición a la ficción y 
reducción del prejuicio.
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Definición y correlatos del prejuicio sexual

Las actitudes y comportamientos negativos dirigidos a un individuo sobre 
la base de su orientación sexual se denomina prejuicio sexual (Herek, 
2004). Lesbianas, hombres gay y bisexuales (personas LGB de aquí en 
adelante cuando se contemplan los tres grupos y LG cuando solo incluye 
lesbianas y hombres gay4) componen un grupo social cuya creciente 
visibilidad social contrasta con una persistente estigmatización en 
diversas esferas de su vida cotidiana. Estudios en países como Reino 
Unido (Boochman & Gooch, 2017), Argentina, Colombia, Chile, Brasil 
y México (Barrientos et al., 2011; Sívori, 2011) muestran que una 
orientación no heterosexual se considera motivo para excluir individuos 
del mercado laboral (véase también Tilcsik, 2011), negarles la entrada 
o permanencia en espacios públicos y justificar la negligencia con que 
se les trata en servicios de salud (véase también  Carabez et al., 2015; 
Lewin & Meyer, 2002). Las personas LGB encuestadas en estos estudios 
también reportaron discriminación diaria por parte de compañeros de 
estudios, profesores, amistades y vecinos; marginalización en su familia 
y su iglesia; rechazo al donar sangre; y abuso por parte de la policía y 
seguridad privada (véase también Feder, 2014). 

El prejuicio sexual correlaciona con diversas características 
sociodemográficas: religión, género (i.e. los hombres tienden a mostrar 
más prejuicio), ideología política conservadora, menos años de educación 
formal, creencias convencionales sobre roles de género y falta de 
contacto con personas LGB. Es más, algunos individuos heterosexuales 
tienden a percibir la homosexualidad y bisexualidad como una amenaza 
a su sistema de valores (Herek & McLemore, 2013) y en este caso el 
prejuicio sexual sirve para lograr reafirmarse como parte del grupo social 
que sostiene estos valores (Durrheim, Quayle, & Dixon, 2016). Ejemplos 
de esta tendencia se reportan en diversos estudios, como catalogar la 
homosexualidad como Anti-Africana en Nigeria (Green-Simms & Azuah, 
2012), o el uso de etiquetas homofóbicas por parte de hombres para 
mantener y demostrar su identidad heterosexual (Carnaghi, Maass, & 
Fasoli, 2011; Cook, Arrow, Calcagno, & Malle, 2012). En otras palabras, 
la preocupación de individuos heterosexuales por identificarse con 
su propio grupo (Doosje, Ellemers, & Spears, 1995), un endogrupo 
en posición socialmente ventajosa, puede llevarles a evitar contacto 
con personas LGB (Davis-Delano, Morgan, Gillard, & Davis, 2018), un 
exogrupo en desventaja.

⁴La naturaleza del prejuicio hacia la bisexualidad difiere del de la homosexualidad. Aunque el concepto de prejuicio sexual engloba 
a la homofobia y la bifobia, las particularidades de la segunda no se abordaron en este estudio (i.e. la bisexualidad no se percibe 
como una orientación sexual legitima y se confunde con curiosidad sexual, deslealtad y/o promiscuidad, véase Israel y Morh, 2004; 
Schrimshaw, Downing, y Cohn, 2018). 
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Otros dos correlatos del prejuicio sexual son el Autoritarismo de 
Derechas y la Orientación hacia la Dominancia Social. El Autoritarismo es 
la tendencia a promover la sumisión ante figuras de autoridad, normas y 
tradiciones (Crawford, Brandt, Inbar, & Mallinas, 2015). El autoritarismo 
es un fuerte predictor de actitudes negativas hacia grupos que se perciben 
como amenaza a valores morales y creencias tradicionales (Crawford et 
al., 2015; Funke, 2005). Por su parte, la Dominancia social es el deseo del 
endogrupo por dominar y reafirmar su superioridad sobre determinados 
exogrupos (Ho et al., 2015, Hoffarth & Hodson, 2018; Whitley, 1999). 
Individuos que puntúan alto en dominancia social sostienen actitudes 
negativas hacia grupos que demandan equidad social, incluyendo la 
diversidad sexual y de género. El autoritarismo parece ser un predictor 
más fuerte del prejuicio sexual que la dominancia social (Van der Toorn, 
Jost, Packer, Noorbalochi, & Van Bavel, 2017), pero la investigación ha 
encontrado que ambos constructos subyacen a la oposición al contacto 
con personas LGB (Hoffarth & Hodson, 2018).

El rol del Contacto Indirecto en la reducción del 
prejuicio sexual

La Teoría del Contacto establece que, bajo determinadas condiciones, las 
relaciones entre miembros de dos grupos antagonistas pueden mejorarse 
al propiciar una interacción cara a cara entre estos miembros (Allport, 
1954; Pettigrew, 1998). Estudios en este campo muestran que encuentros 
directos entre personas heterosexuales y LGB pueden propiciar una 
reducción significativa del prejuicio de las primeras hacia las segundas 
(Smith, Axelton, & Saucier, 2009). Sin embargo, el contacto directo no 
siempre es posible o efectivo. En primer lugar, las personas LGB pueden 
optar por ocultar su orientación sexual en interacciones sociales para 
evitar discriminación (Cooley & Burkholder; 2011). En segundo lugar, 
se han encontrado barreras psicológicas que dificultan que una persona 
heterosexual supere la incomodidad de relacionarse con personas LGB. 
Estas barreras incluyen el sistema personal de valores, la identificación 
con el endogrupo y el temor infundado de que la persona LGB muestre 
interés sexual (Burrell, 2015; Cook et al., 2012). En este sentido, 
Dermody, Jones y Cumming (2013, p. 271) afirman que el prejuicio sexual 
es “particularmente sobreaprendido y considerablemente intricado”. 

El contacto indirecto, o interacciones que no ocurren en persona entre 
individuos de distintos grupos (Brown & Paterson, 2016), se propone 
como una alternativa para promover encuentros positivos futuros entre 
individuos heterosexuales y LGB. Entre las distintas modalidades de 
contacto indirecto investigadas en la literatura del Contacto destaca el 
contacto imaginado. La Hipótesis del Contacto Imaginado (Crisp, Stathi 
& Husnu, 2009; Crisp & Turner, 2009) postula que imaginar un encuentro 
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positivo con miembros de un exogrupo promueve actitudes positivas en 
miembros del endogrupo hacia el exogrupo en general. 

Estudios sobre el Contacto Imaginado muestran que esta intervención 
puede ser eficaz en la reducción del prejuicio sexual (Lacosse, 2014; 
Turner, Crisp, & Lambert, 2007; West & Greenland, 2016). Investigadores 
sugieren que el contacto imaginado es más efectivo cuando los 
participantes tienen poco o nulo contacto con personas LGB o cuando 
se encuentran en contextos de alto prejuicio sexual (Hoffarth & Hodson, 
2018; Lee & Cunningham, 2014; Lau et al., 2014; West, Hotchin, & Wood, 
2017). Sobre esto último, Miles y Crisp (2014) sostienen que participantes 
responden favorablemente al contacto imaginado independientemente 
del contexto sociocultural en el que se encuentran. No obstante, Lee 
y Cunningham (2014) argumentan que los efectos de esta intervención 
deben investigarse más entre culturas con distintos niveles de prejuicio 
sexual. 

Otros estudios no respaldan la efectividad del contacto imaginado, 
particularmente con hombres gay y bisexuales (Burrell, 2015; Dermody 
et al., 2013). Estos hallazgos se explican en términos de las expectativas 
sociales que los participantes tienen de los hombres cuando se trata 
de conformidad a roles tradicionales de género (por ejemplo, tener 
una pareja de distinto sexo, Carroll, Hutchinson, & Gauler, 2012). La 
literatura reporta consistentemente que los hombres gay y bisexuales 
son evaluados de modo más negativo que las mujeres lesbianas y 
bisexuales, pues se espera que ellos se adhieran con más rigidez a ideales 
de heteronormatividad (Dodge et al., 2016; Smith et al., 2009). Resulta 
probable, entonces, que un breve encuentro imaginado no sea suficiente 
para contrarrestar esta negatividad (Dermody et al., 2013). 

A pesar de los resultados contradictorios en el ámbito del prejuicio sexual, 
el uso de la imaginación se reconoce como una estrategia importante 
para generar cambios en un individuo. La imaginación puede definirse 
como una simulación mental de realidades alternas (Waytz, Hershfield, 
& Tamir, 2015). Estas simulaciones requieren una compleja capacidad 
cognitiva que permite a las personas pensar fuera de su realidad 
presente; representar y construir objetos y experiencias independientes 
de lo inmediato; pensar sobre posibilidades; y razonar sobre sí mismos 
y sobre otras personas (Agnati, Guidolin, Battistin, Pagnoni, & Fuxi, 
2013; Andrews-Hanna, Smallwood, & Spreng, 2014). Evidencia desde 
la neuropsicología muestra procesos y estructuras cerebrales que se 
activan en concordancia con simulaciones mentales (Agnati et al., 2013; 
Jung, Flores, & Hunter, 2016), lo cual ocurre dentro del sistema cerebral 
denominado Red Neuronal por Defecto (Tamir, Bricker, Dodell-Feder, & 
Mitchell, 2016). Aun más, la imaginación es un componente esencial en 
el manejo de la información sobre otras personas, manejo que involucra 
interpretar, predecir y responder a acciones sociales (Lysaker, Tonge, 
Gauson, & Miller, 2011; Oatley, 2016). 
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La imaginación, por tanto, funciona como una herramienta 
representacional que ayuda a la persona a darse sentido a sí misma y 
a otros (Decety & Grèzes, 2006). Esta herramienta conlleva la ventaja 
crucial de un “espacio seguro”: la oportunidad de afrontar conflictos 
personales e interpersonales, de anticipar resultados de un evento y 
de practicar acciones sin experimentarlas directamente (Agnati et 
al., 2013). En pocas palabras, la simulación mental de otras personas 
permite conecta al individuo con su mundo social (Crisp, Birtel, & 
Meleady, 2011). Estudios sobre el contacto imaginado han reportado que 
mientras más elaborado sea el contexto imaginado, es decir, mientras 
el guión sea más estructurado y traiga más elementos a la atención del 
participante, mayor será el efecto de la imaginación sobre las actitudes 
(Miles & Crisp, 2014). Materiales que guían la imaginación de una persona 
se encuentran en el medio social cotidiano. De ahí surge la pregunta de 
qué tan efectivas resulta la narrativa, específicamente la ficción, para 
modificar actitudes hacia personas de un exogrupo.  

La ficción como contacto intergrupal indirecto

La ficción se define como el recuento de una serie de eventos, parcial 
o totalmente inventados, desarrollado como una historia que induce 
la perspectiva de un observador hipotético (Goldman, 2006). Desde la 
psicología, la ficción se aborda como una simulación cognitiva y afectiva 
de mundos sociales (Mar & Oatley, 2008; Oatley, 2016). Su valor reside en 
que, aunque es un relato imaginado, es realista y verosímil al retratar las 
vidas psicológicas y sociales de los seres humanos, al punto que permite 
a los individuos un entendimiento más amplio de sí mismos y de otros 
(Oatley, 2016). En este sentido, la investigación sobre intervenciones 
para reducir el prejuicio ha encontrado que historias de ficcion pueden 
contribuir a cambiar actitudes intergrupales (Paluck & Green, 2009). 

Numerosos estudios apoyan la afirmación de que la ficción influye en la 
cognición social. La investigación muestra que leer ficción puede modificar 
creencias sobre el mundo real (Wheeler, Green, & Brock, 1999); evocar 
y modificar emociones (Mar, Oatley, Djikic, & Mullin, 2011); mejorar 
habilidades para inferir los estados mentales de otras personas (Fong, 
Mullin, & Mar, 2013; Kidd & Castano, 2013, 2016), la toma de perspectiva 
(Oatley, 2012), la empatía y otras habilidades sociales (Mar, Oatley, 
Hirsh, dela Paz, & Peterson, 2006); reducir actitudes negativas (Fong, 
Mullin, & Mar, 2015), estereotipos (Abad & Pruden, 2013) y prejuicio 
hacia grupos marginalizados (Johnson, Jasper, Griffin, & Huffman, 2013; 
Vezzali, Stathi, & Giovannini, 2012). 

La investigación sobre los efectos de la ficción en los niveles de prejuicio 
sexual es más escasa. Sin embargo, estudios a la fecha sostienen que las 
narrativas –de ficción o no- sobre diversidad sexual pueden promover 
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conocimiento y empatía acerca de temas relativos a la orientación sexual 
(Larralde, 2014; Vezzali, Stathi, Giovannini, Capozza, & Trifiletti, 2015). 
Otros hallazgos sugieren que individuos heterosexuales pueden reportar 
menor prejuicio sexual cuando ven personajes LGB en los medios masivos 
de comunicación (Schiappa, Gregg, & Hewes, 2005). Estas actitudes más 
positivas, no obstante, pueden coexistir con una visión estereotípica de 
las personas LGB (McLaughlin & Rodríguez, 2017). La literatura en esta 
área sugiere que los personajes LGB deben presentar un amplio rango 
de interpretaciones, es decir, personajes complejos (Kidd & Castano, 
2016), para que las audiencias puedan superar estereotipos y responder 
positivamente a la exposición mediática de personas LGB (Orellana, 
2019). 

Sobre esta base, el objetivo del presente estudio fue comparar los niveles 
de prejuicio sexual reportados por participantes heterosexuales que 
fueron expuestos a ficción o a contacto imaginado. La condición Ficción 
mostraba protagonistas LG y la de Contacto Imaginado, persona LG o 
control (sin mención de orientación sexual). Esta comparación se llevó a 
cabo en muestras de dos países que registran niveles distintos de prejuicio 
sexual: Reino Unido y El Salvador. Según el Pew Research Center (2013), 
en Reino Unido se reporta que 18% de la población está en contra de la 
homosexualidad, mientras que en El Salvador este porcentaje asciende 
a 64%. Para propósitos de este artículo, las historias de ficción y la tarea 
de contacto imaginado se denominan colectivamente “historias”. 

Dos hipótesis fueron propuestas para este estudio:

H1. La exposición a la ficción se asociará con menor prejuicio sexual 
que el contacto imaginado. Dado que una narrativa estructurada puede 
generar cambios en la cognición social (Miles & Crisp, 2014), se propuso 
que participantes expuestos a personajes LG en ficción reportarían 
prejuicio sexual significativamente más bajo que quienes imaginaron 
contacto, ya fuera con una persona LG o una desconocida. 

H2. Los niveles de prejuicio sexual tras la exposición a una historia serán 
producto de la interacción entre el país de origen de los participantes 
y el tipo de historia (ficticia o imaginada). Se propuso que la diferencia 
en niveles de prejuicio sexual reportados tras la exposición a una 
historia sería significativa entre participantes expuestos a la ficción y 
provenientes de un país con alto prejuicio sexual, que en participantes 
de un país de bajo prejuicio sexual. 
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Método

Participantes

Los criterios de inclusión para participar en este estudio eran ser mayor 
de 18 años e identificarse como heterosexual. Los participantes debían 
responder un cuestionario en línea y fueron reclutados en dos países: 
El Salvador, identificado como país de alto prejuicio, y Reino Unido, 
identificado como de bajo prejuicio. Participantes potenciales en Reino 
Unido fueron contactados a través de una lista de voluntarios para 
estudiantes y empleados de una universidad británica. En el caso de El 
Salvador, los participantes fueron reclutados utilizando un muestreo de 
bola de nieve a través de redes sociales y contactos en universidades, 
dado que no existe un sistema de voluntariado como el utilizado en 
Reino Unido. 

La muestra final constó de 248 participantes, 151 (60.9%) provenientes 
de Reino Unido y 97 (39.1%) de El Salvador. Un análisis de sensibilidad (α 
= .05, poder = .80) mostró que el tamaño del efecto mínimo detectado 
por este estudio era .16, considerado un tamaño medio del efecto 
(Selya, Rose, Dierker, Hederek, & Mermelstein, 2012). Los participantes 
reportaron ser estudiantes universitarios o empleados a tiempo 
completo o parcial. La edad promedio en la muestra fue de 31.83 años 
(DE = 11.37) y 65.3% de ella estaba constituida por mujeres. Los datos 
sociodemográficos de las submuestras por país se reportan y comparan 
en la sección Resultados. 

Diseño y materiales 

El cuestionario en línea fue diseñado para asignar aleatoriamente a cada 
participante una de seis historias. Cuatro historias eran condiciones de 
Ficción: dos tráileres de película y dos cuentos cortos, todas retratando 
contacto entre personajes LG y heterosexuales. Las dos condiciones 
restantes eran Contacto Imaginado, en las que participantes debían 
imaginar un encuentro con una persona que les ofrecía ayuda. En una 
de estas condiciones, la persona imaginada se identificaba como “gay” 
(sin distinción de ser hombre o mujer); en la otra condición, se aludía 
a “una persona desconocida” (sin mención de orientación sexual). La 
característica común de estas seis historias era que retrataban actos de 
cooperación entre miembros de dos grupos sociales. 

La Tabla 1 presenta las características de las historias presentadas a 
los participantes. Dos historias se escogieron para cada subcondición de 
Ficción, para controlar que las potenciales diferencias en los análisis se 
debieran a la presencia de personajes LG y no a la calidad o al medio 
en que se presentaba la historia. Para las dos condiciones de Contacto 
Imaginado, a los participantes se les pidió que pensaran en una causa 
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social que fuera de su interés. Esta instrucción apuntaba a establecer una 
meta compartida con la persona imaginada, para lograr equivalencia con 
el contenido mostrado en la condición Ficción. Los tiempos estimados 
para cada historia se utilizaron para remover participantes que dedicaron 
muy poco o excesivo tiempo a cada estímulo, lo que sugeriría que no 
pusieron atención a la historia de ficción o no siguieron las instrucciones 
de la tarea de Contacto Imaginado.  

Tabla 1. Información sobre las historias utilizadas en las condiciones 
Ficción y Contacto Imaginado 

Condicion1 Subcondicion Titulo Sinopsis Duracion2

Ficcion Tráiler de 
película

Pride 
(2014)

Un grupo de hombres gay 
y lesbianas recauda fondos 
para ayudar a una comunidad 
minera.

2:30 minutos 

Lilting 
(2014)

Un hombre intenta acercarse a 
la madre de su novio fallecido.

1:46 minutos (versión 
RU), 2:18 minutes 
(versión SV)

Cuento corto Fakes 
Por Sylvia 
Chutnik

La historia de un hombre 
amable cuyos vecinos 
sospechan que es gay.

682 palabras

Grace 

Por Isabel 
Roper

Una oficial de policía debate 
entre hablar sobre su pareja 
del mismo sexo a sus colegas 
en el trabajo.

541 palabras

Contacto 
Imaginado

Contacto 
con una 
persona LG

Guion de 
Contacto 
Imaginado 
basado 
en Husnu 
y Crisp 
(2010), y 
Hodson, 
Dube y 
Choma 
(2015).

A los participantes se les 
pidió imaginar (1) una causa 
social de su interés (2), 
que recibían ayuda de una 
persona para promover esta 
causa y (3) que sostenían una 
conversación con esta persona 
mientras trabajan juntos; en 
esta conversación, la persona 
contaba que era gay.

A los participantes 
se les solicitó 
que se tomaran 
algunos minutos 
para imaginar el 
encuentro. Un 
cronometro se 
instaló en la página, 
invisible a los 
participantes.

 

Contacto con 
una persona 
desconocida

Se utilizó el mismo guion 
descrito arriba, pero a los 
participantes se les pidió 
imaginar que recibían ayuda 
de una persona desconocida. 

1 El lenguaje original de todos los materiales utilizados en este estudio era inglés. El proceso de traducción de inglés a español para 
la submuestra salvadoreña se describe en la sección Procedimiento, pero los dos tráileres de película se presentaron en inglés con 
subtítulos en español. 
2 Para todos los textos, los tiempos estimados de lectura se obtuvieron a partir de la velocidad de lectura promedio de tres palabras 
por segundo, calculada en https://www.edgestudio.com/production/words-to-time-calculator. 

 
El uso de tráileres de película y cuentos cortos tuvo tres propósitos. 
Primero, que fuesen equivalentes en términos de tiempo con las tareas 
de contacto imaginado, las cuales tienden a durar algunos minutos 
(Miles & Crisp, 2014). Segundo, se buscó emular la brevedad de la 
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exposición a los medios de comunicación en la cotidianidad, donde 
las audiencias encuentran una historia tras otra a gran velocidad (en 
forma de comerciales, anuncios de series, películas, libros, etc.). Era 
de interés aquí examinar si una exposición breve a personajes LG podría 
asociarse con respuestas específicas a personas LG. Por último, se 
consideró que historias de mayor duración aumentarían la probabilidad 
de que los participantes perdieran interés y respondieran las escalas con 
aquiesencia o abandonaran el estudio, dado que estaban participando en 
línea, en un entorno no controlado por el equipo investigador. 

Instrumento

Las escalas incluidas en el cuestionario se describen a continuación, 
siguiendo el orden en que se presentaron a los participantes. Las primeras 
tres escalas antes, y el resto después de la historia. Todas las escalas 
contaban con un rango de respuesta de siete puntos (1 = Para nada, 7 = 
Completamente), a menos que se indique lo contrario. 

Preguntas sociodemográficas. Esta sección incluyó preguntas sobre 
edad, género, país de origen/origen étnico5, posición política, afiliación 
religiosa, nivel educativo más alto alcanzado y área de educación, y 
orientación sexual. 

Autoritarismo de Derechas (AD) (Funke, 2005). Esta escala consiste 
originalmente en 12 ítems. Un subgrupo de tres ítems fueron seleccionados 
para este estudio, para mantener la brevedad del cuestionario. Cada 
ítem seleccionado medía una de las tres dimensiones del AD: agresión 
(“Lo que nuestro país necesita en lugar de más ‘derechos civiles’ es una 
buena dosis de ley y orden”), sumisión (“La verdadera clave de una ‘buena 
vida’ es la obediencia, la disciplina y la virtud”) y convencionalismo 
(“Alejarse de la tradición será un error fatal algún día”). Estos tres ítems 
fueron sumados y promediados; puntajes más altos indicaron mayor 
autoritarismo. El alfa de Cronbach fue de .69. 

Orientación hacia la Dominancia Social  (Ho et al., 2015). La escala 
original consiste en ocho ítems y cuatro fueron seleccionados en este 
estudio para abarcar sus cuatro dimensiones: a favor de la dominancia 
(“Una sociedad ideal requiere que algunos grupos estén en la cima y 
otros abajo”), en contra de la dominancia (“Los grupos de abajo tienen 
tantos méritos como los grupos en la cima”, puntaje reverso), a favor de 
la inequidad (“La equidad grupal no debería ser nuestra meta principal”) 
y en contra de la inequidad (“Debemos hacer lo que se pueda para 
equiparar las condiciones de diferentes grupos”, puntaje reverso). El 
alfa de Cronbach fue de .59. 

⁵Participantes de El Salvador reportaron la nacionalidad de sus familias de origen, salvadoreña o extranjera, dado que la 
categorización de raza y etnia difería de la escala estándar utilizada en el Reino Unido (Alvarenga, 2015).
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Identificación heterosexual (Doosje et al., 1995). Esta escala de cuatro 
ítems evaluó la identificación de los participantes con otros individuos 
heterosexuales. Un ítem de ejemplo es “Siento una conexión fuerte con 
individuos heterosexuales”. El alfa de Cronbach fue de .83. 

Prejuicio sexual sutil (Voci & Hewtone, 2003). Esta escala de seis ítems 
originalmente evalúa prejuicio hacia inmigrantes y fue modificada para 
evaluar prejuicio hacia hombres gay y lesbianas. Un ítem de ejemplo 
es: “Los hombres gay y lesbianas que viven en nuestra sociedad tienen 
valores y comportamientos distintos a los que se requieren para ser 
buenos ciudadanos”. El alfa de Cronbach fue de .62.

Acuerdo con uniones civiles y matrimonio entre personas del mismo sexo. 
Como medida complementaria al prejuicio sexual, a los participantes se 
les pidió que señalaran su porcentaje de acuerdo (0 = Completamente 
en desacuerdo, 100 = Completamente de acuerdo) con uniones civiles y 
matrimonio para parejas del mismo sexo. 

Propósito del estudio (Turner et al., 2007). Se les preguntó a los 
participantes sobre qué creían que trataba el estudio cuando acordaron 
participar en él (1 = Sobre relaciones sociales complejas, 2 = Sobre cómo 
se presenta la información, 3 = Otro, por favor explique).  

Procedimiento  

El cuestionario se desarrolló en inglés y fue traducido al español. Una 
traductora bilingüe en El Salvador revisó y retrotradujo la versión en 
español a inglés. Este último cuestionario resultante fue evaluado por 
el equipo investigador y considerado equivalente al cuestionario original 
en inglés. 

La hoja de información para participantes presentó este estudio como 
una investigación sobre relaciones complejas, cuyo objetivo era explorar 
las evaluaciones que las personas hacen sobre interacciones sociales. 
Se aseguró a los participantes que sus respuestas serían anónimas 
y confidenciales, y que tenían el derecho a retirarse del estudio en 
cualquier momento hasta antes de enviar sus respuestas. Tras proveer 
consentimiento informado, se desplegó la sección de preguntas socio-
demográficas y las escalas de autoritarismo y dominancia social. A 
continuación, se mostró una de las seis historias: un video de YouTube 
en el caso de los tráileres de película, un texto con los cuentos cortos, 
o el guión de contacto imaginado. Posteriormente, se presentó el resto 
de las escalas, seguido de una hoja informativa sobre el propósito de 
esta investigación. No se ofreció ningún incentivo a cambio de participar 
en el estudio. El Comité de Ética del Departamento de Psicología de la 
Universidad de Sheffield aprobó la autorización ética para llevar a cabo 
este estudio.
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Resultados

Distribución de participantes por condición

Un total de 570 participantes respondieron al cuestionario. Setenta y 
nueve cuestionarios fueron excluidos porque los participantes reportaron 
ser gay o bisexual. También se excluyeron los cuestionarios incompletos 
y aquellos cuyos tiempos se encontraban por encima o por debajo del 
tiempo estimado para ver, leer o imaginar la historia. Este criterio de 
eliminación se estableció permitiendo carga del video en el cuestionario, 
tiempos de lectura veloz (5 palabras por segundo) en el caso de los 
cuentos, y contacto imaginado rápido o inmersivo. 

Tras este proceso de exclusión, 248 cuestionarios se consideraron válidos 
para análisis. De esta muestra, un 31.5% de participantes se asignó a la 
subcondición Película, para ver el tráiler de Pride o de Lilting. Un 26.5% 
se asignó a la subcondicion Cuento, ya fuera Fakes o Grace. Un 19.8% de 
participantes se asignó a la subcondición de Contacto Imaginado con una 
persona gay, y un 22.6% con una persona desconocida.

Remoción de valores atípicos

Valores atípicos fueron removidos de la base de datos siguiendo la regla 
del Rango Intercuartil (RIC). El RIC resulta de la sustracción del primer 
cuartil (Q1) del tercero (Q3) y de multiplicar este resultado por 1.5. El 
valor de (RIC)1.5 se agrega al Q3 y se resta del Q1. Puntajes mayores 
que el primer valor y menores que el segundo son removidos de la base 
de datos. A partir de este procedimiento, cuatro participantes fueron 
removidos de la escala de Identificación heterosexual y 17 participantes 
de la escala de Prejuicio sexual. Estos puntajes no fueron incluidos en 
los análisis. 

Descriptivos y correlaciones

La Tabla 2 muestra el promedio y la desviación estándar de las escalas 
de interés tras la remoción de valores atípicos. 

Tabla 2. Promedios y desviación estándar de las variables en estudio
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En términos de correlaciones, Prejuicio sexual correlacionó 
positivamente con Autoritarismo (r = .193) y Dominancia Social (r = .211), 
en concordancia con hallazgos reportados en la literatura. Asimismo, 
correlacionó negativamente el grado de acuerdo con uniones legales 
entre personas del mismo sexo. Como era esperado, a mayor puntaje 
de prejuicio sexual, menor grado de acuerdo con la unión legal (r = 
-.462) y el matrimonio (r = -.504) entre personas del mismo sexo. Por 
último, contrario a lo esperado, Prejuicio sexual no correlacionó con 
Identificación heterosexual (r = .068). Todas las correlaciones fueron 
significativas al nivel p < .01.

Diferencias entre submuestras por país

La muestra global fue dividida en dos submuestras de acuerdo al país de 
origen de los participantes: El Salvador (SV) o Reino Unido (RU). Estas 
submuestras difirieron significativamente en términos de edad (RU: M 
= 33.14, DE = 13.45; SV: M = 29.47, DE = 6.01), t(210.769) = 2.83, p = 
.005, d = .35. También difirieron, primero, en afiliación religiosa, donde 
54.9% de participantes de El Salvador reportaron afiliación religiosa, 
comparado con un 45.1% de participantes de Reino Unido, χ2 = 20.68, 
p < .001; y segundo, en nivel más alto de educación alcanzado, donde 
78.8% de participantes de Reino Unido reportó un nivel de posgrado, 
comparado a 21.2% de su contraparte de El Salvador, χ2 = 29.54, p < 
.001. No hubo diferencias significativas en términos de género, χ2 = .91, 
p = .339 ni posición política, donde 1 = Extrema izquierda y 7 = Extrema 
derecha, con ambas submuestras inclinándose a la izquierda (RU: M = 
3.21, DE = 1.12; SV: M = 3.46, DE = 1.12), t(191) = -1.51, p = .133. 

Las diferencias por país también se examinaron en términos de 
Autoritarismo, Dominancia social, Identificación heterosexual, Prejuicio 
sexual y Acuerdo con uniones legales de parejas del mismo sexo. Los 
promedios, desviaciones estándar y diferencias estadísticas entre las dos 
submuestras se presentan en la Tabla 3. Todas las escalas, a excepción 
de Prejuicio sexual, mostraron diferencias significativas. Participantes 
de Reino Unido puntuaron más alto que los de El Salvador en Dominancia 
social, mientras que esta segunda submuestra puntuó significativamente 
más alto en Autoritarismo e Identificación heterosexual, mostrando 
además menor acuerdo con las uniones legales de parejas del mismo 
sexo. 
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Tabla 3. Promedios, desviación estándar y diferencias estadísticas en 
correlatos de prejuicio sexual por país

Prueba de hipótesis

La Hipótesis 1 de este estudio postuló que la exposición a la ficción 
se asociará con menor prejuicio sexual que el contacto imaginado. 
Como se observó en la Tabla 2, la muestra global reportó puntajes 
bajos de prejuicio sexual. Las seis condiciones originales  (dos tráilers 
de película, dos cuentos cortos, contacto imaginado con persona gay 
y con persona desconocida) se agruparon en las dos contempladas 
en la hipótesis: Ficción y Contacto imaginado. La prueba t no mostró 
diferencias significativas en términos de puntajes de prejuicio sexual 
entre ambas condiciones, t(229) = 1.23, p = .218. La Figura 1 muestra la 
distribución de estos puntajes según condición. Tampoco se registraron 
diferencias al comparar puntajes de prejuicio sexual entre las seis 
condiciones originales, F(5, 230) = 1.31, p = .162. En otras palabras, las 
respuestas a la escala de prejuicio fueron estadísticamente similares, 
siendo independientes del tipo de historia asignada a los participantes. 
Por tanto, no hay evidencia que apoye la Hipótesis 1. 
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Fig. 1. Promedio y DE (en barras) del puntaje de prejuicio sexual según 
condición: Ficción o Contacto imaginado.

La segunda hipótesis de este estudio postuló que los niveles de prejuicio 
sexual tras la exposición a una historia serán producto de la interacción 
entre el país de origen de los participantes y el tipo de historia (ficticia 
o imaginada). Esta hipótesis se puso a prueba utilizando una ANOVA mixta 
para examinar el efecto tanto del tipo de historia (Ficción vs. Contacto 
Imaginado) como el país de origen (RU vs SV) en niveles de prejuicio 
sexual. Este análisis mostró que no hubo una interacción significativa 
entre los efectos del tipo de historia y el país de origen en prejuicio 
sexual, F(5, 219) = .801, p = .550. Este resultado indica que participantes 
que vieron o leyeron ficción no reportaron niveles distintos de prejuicio 
sexual, en comparación con quienes realizaron contacto imaginado; esto 
además fue independiente del país de origen del participante. Tampoco 
hubo un efecto directo a partir del tipo de historia, p = .550, ni del país 
de origen, p = .661. El país de origen de los participantes no pareció 
incidir en el prejuicio sexual reportado tras exposición a una historia, 
por lo que la Hipótesis 2 no se sostiene.   

Discusión

Este estudio examinó el nivel de prejuicio sexual posterior a la exposición 
a una historia de ficción con personajes gay o a contacto imaginado. 
La primera hipótesis propuso que los participantes expuestos a ficción 
reportarían niveles significativamente menores de prejuicio sexual que 
participantes en la condición de contacto imaginado, ya fuera con una 
persona gay o una desconocida. Los resultados mostraron que no hubo 
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diferencias significativas en puntaje de prejuicio social basado en la 
historia asignada a los participantes. Esta hipótesis, por tanto, no se 
sostiene. 

La segunda hipótesis de este estudio fue que niveles de prejuicio sexual 
más bajos resultarían de la interacción entre tipo de historia (ficticia 
o imaginada) y el país de origen de los participantes (Reino Unido o 
El Salvador). Se esperaba que participantes de un país de prejuicio 
alto respondieran de modo significativo a la ficción, a comparación de 
participantes de un país de prejuicio bajo y entre participantes expuestos 
a contacto imaginado. Los resultados no apoyaron esta segunda hipótesis. 

Dos consideraciones sobre la muestra ponen en perspectiva estos 
resultados. En primer lugar, debe notarse que los puntajes de prejuicio 
sexual fueron bajos en la muestra (M = 2.33 de un puntaje máximo de 
7); también se reportó bajo Autoritarismo y Dominancia social, variables 
asociadas al prejuicio. Las características sociodemográficas, en general 
y en submuestras por país, sugieren que el perfil de los participantes era 
el de una persona propensa a reportar bajo prejuicio; más de la mitad 
de la muestra general, y de las submuestras por país, eran mujeres, 
estudiantes de ciencias sociales y de humanidades, y de inclinación 
política liberal. Estas características pueden evitar que un nivel bajo de 
prejuicio sea susceptible a disminuir aun más frente a una intervención 
breve. 

Una segunda consideración es que, si bien el nivel de prejuicio sexual 
no difirió significativamente entre submuestras, hubo diferencias entre 
estas en los correlatos del prejuicio. Esto se observó en las variables 
que implican oposición al contacto con exogrupos: Autoritarismo y 
Dominancia social (Hoffarth & Hodson, 2018). Participantes de RU 
puntuaron significativamente más alto en Dominancia, mientras que 
participantes de SV puntuaron más alto en Autoritarismo; este último 
es un resultado consistente con la caracterización de la cultura política 
salvadoreña como autoritaria (Córdova, Cruz & Zechmeister, 2015; 
Orellana, 2018). Las submuestras por país también difirieron en el grado 
de acuerdo con uniones legales de parejas del mismo sexo, donde la 
submuestra salvadoreña reportó significativamente mayor desacuerdo 
con estas uniones que la submuestra británica. Esta consideración 
conlleva la necesidad de explorar medidas de prejuicio sexual 
culturalmente sensibles y que capturen manifestaciones del prejuicio en 
la cotidianidad, más allá de la definición académica que contempla la 
hostilidad evidente (Durrheim et al., 2016). 
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Limitaciones e investigaciones a futuro

Las siguientes limitaciones deben tomarse en cuenta a la hora de interpretar 
los resultados obtenidos en este estudio. La primera limitación, abordada 
en la sección anterior, es la naturaleza de la muestra. Aunque los métodos 
de reclutamiento de participantes fueron diferentes para El Salvador 
y Reino Unidos, la vasta mayoría de ambas submuestras provenían de 
contextos universitarios y mostraron características relaciones con bajo 
prejuicio. Estudios a futuro que aborden la relación entre exposición a la 
ficción y reducción del prejuicio deben incluir muestras que provengan 
de contextos no universitarios, y cuyas características sociodemográficas 
reflejen un perfil cultural promedio, a través del cual el prejuicio se 
manifiesta de manera más abierta y consuetudinaria. 

Una segunda limitación, en relación a la muestra con bajo prejuicio, 
es la posible tendencia a responder de una manera socialmente 
deseable. En general, aunque pensar en personas del exogrupo puede 
exacerbar emociones negativas (Asbrock, Guttenbrunner & Wagner, 
2013), las personas pueden reconocer, intelectualmente, qué respuestas 
se consideran prejuiciosas (Leyens et al., 2000). Se ha encontrado 
que personas de prejuicio bajo tienden a preocuparse más por cómo 
se ven ellas en la interacción con una persona del exogrupo, más que 
preocuparse por conectar con el miembro del exogrupo (Vorauer, 2008). 
Esta preocupación fue aparente en respuestas a la pregunta sobre 
deseabilidad social al final del cuestionario, donde algunos participantes 
declararon no estar de acuerdo con que el equipo investigador catalogara 
relaciones sociales con personas gay como “relaciones complejas” 
(la etiqueta presentada en el estudio), sugiriendo que no había nada 
complejo o difícil en la interacción con hombres gay y lesbianas. Esta 
limitación puede minimizarse al incluir mediciones directas e indirectas 
que aborden distintos aspectos tanto conscientes como inconscientes 
-implícitos- del prejuicio sexual (Gawronski & De Houwer, 2014; Smith 
et al., 2009). 

Una tercera limitación de este estudio es que los datos se recabaron en 
línea. El reclutamiento de participantes y administración de encuestas 
por internet ha mostrado ser tan efectivo y confiable como la recolección 
de datos en persona (Ramsey, Thompson, McKenzie, & Rosenbaum, 2016). 
El tiempo dedicado a la historia fue medido en este estudio, pero no 
puede garantizarse completamente que los participantes invirtieron su 
tiempo de modo efectivo en ver, leer o imaginar la historia. Es altamente 
recomendable que estudios futuros sobre los efectos de leer (o ver) 
ficción en la cognición social se ejecuten en persona y no en línea. En 
cualquiera de estas dos modalidades, además, será beneficioso incluir 
preguntas sobre el contenido de la historia asignada al participante.
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Una cuarta limitación engloba las características de las historias utilizadas 
en el estudio. Primero, las historias pueden haber sido demasiado breves 
(de tres a cuatro minutos) para generar un grado de “inmersión” en la 
historia que se asociaría a menor prejuicio sexual. En segundo lugar, 
el contenido de las historias no fue equivalente, puesto que cada una 
estaba compuesta por distintos estilos, argumentos y personajes. De 
cara a estas limitaciones, estudios a futuro deben considerar narrativas 
más largas que permitan a los participantes involucrarse cognitiva y 
emocionalmente en la historia y con los personajes. Asimismo, debe 
investigarse si una historia que muestra únicamente miembros del 
exogrupo genera respuestas distintas en un endogrupo, en contraste 
con historias que muestra contacto intergrupal (personajes tanto del 
endogrupo como del exogrupo).

Finalmente, estudios futuros de exposición a la ficción deben considerar 
medidas pre-post de prejuicio para establecer causalidad entre ambas 
variables. Estos estudios, además, deben llevarse a cabo en contextos 
tanto de alto como de bajo prejuicio, y considerar como condición 
control la exposición a no-ficción (e.g. Orellana, 2019). 

Conclusiones 

La relación entre la exposición a la ficción y la reducción del prejuicio 
es un campo poco explorado, sobre todo en contextos hispanohablantes. 
Estudios previos han encontrado que las narrativas de ficción permiten 
trascender la percepción ordinaria que se tiene sobre el mundo social 
(Oatley, 2016), por lo que puede ser una herramienta en la promoción de 
actitudes intergrupales positivas. Si bien el presente estudio no encontró 
variación en los niveles de prejuicio sexual tras la exposición a historias 
de ficción con personajes LG, el método y los hallazgos reportados 
sientan la base para investigaciones futuras sobre el rol de las narrativas 
para incluir a las minorías sexuales en el imaginario social. 
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