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RESUMEN EJECUTIVO

Con més de 50 afios en la industria textil, TEXTILES APOPA! es una empresa textil lider en
Centroamérica, que suministra hilos y telas sostenibles y de alta calidad a los principales
fabricantes de prendas de vestir con instalaciones de fabricacion de ultima generacion, procesos
pioneros y tendencias de productos.

Actualmente TEXTILES APOPA no tiene ningun proceso certificado 1SO 9001, por lo que el
diagndstico inicial servira para que puedan implementarla en sus procesos.

Para el desarrollo de este trabajo se selecciond el proceso de Tejeduria como proceso piloto para
la implementacion debido al impacto que este representa en la operacién, se realizd un
diagnostico que permitié conocer la situacion actual de cumplimiento de los requisitos de
gestion y técnicos de la norma 1SO 9001:2015.

Conociendo la situacion actual del proceso, se elaboré un plan de implementacion de los
requisitos de gestion y técnicos que se identificaron en el diagndstico logrando cubrir la brecha,
con el proposito de alcanzar el cumplimiento de la norma.

1 Por propésitos de propiedad intelectual y con la autorizacion de la organizacion de estudio, se protege el
nombre de la empresa.
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1 INTRODUCCION

En el mundo empresarial actual, posicionarse como una empresa eficiente y que apuesta por la
calidad es cada vez mas indispensable. Por ello, la norma 1SO 9001:2015 permite a las empresas
establecer niveles de calidad en los procesos y buscar continuamente la mejora. Gracias a la
implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad segin la norma ISO 9001:2015, las
organizaciones demuestran su capacidad para proporcionar de forma coherente productos que
satisfacen los requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables de las diferentes partes
interesadas.

Ademas, su importancia radica principalmente en la confianza de los clientes, la diferenciacién
de la marca y el fomento de la participacion y liderazgo de los trabajadores de la organizacion,
lo cual es fundamental para el crecimiento de una empresa.

Por lo tanto, el presente documento muestra una guia para la implementacion de la norma I1SO
9001, que sirva para poder hacer un diagnostico exhaustivo de la situacion actual del proceso
de Tejeduria, y proponer un plan de implementacion de la norma ISO 9001:2015, estableciendo
los pasos a seguir para realizar una implementacion eficaz.

Al implementar sistemas de gestion de la calidad (SGC) y gestionarlos adecuadamente, puede
ayudar a TEXTILES APOPA a aumentar el grado de satisfaccion de los clientes, ya que los
objetivos que se establecen toman en cuenta las necesidades y expectativas de éstos. Asi mismo,
no solo podra llevar una planificacion eficaz del sistema, sino también se establecera controles
de seguimiento para buscar continuamente la mejora.

pag. 10



2 ALCANCE DE DIAGNOSTICO

Para el trabajo desarrollado a continuacidn, el alcance del diagndstico inicial y desarrollo del
plan de implementacion de la ISO 9001:2015 abarca el proceso de Tejeduria de TEXTILES
APOPA (desde la recepcion del hilo hasta la elaboracion de la tela cruda).

Este diagndstico servira para la identificacion de brechas y areas de mejora necesarias para
cumplir con los requisitos de la norma que seran la base para el desarrollo del plan de
implementacién para dicho proceso, el cual estd ubicado en el municipio de Apopa, San
Salvador, El Salvador.

3 OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar diagnoéstico inicial y guia de herramientas necesarias para cumplimiento de los
requisitos de la norma I1SO 9001:2015, que sirva de apoyo al personal de TEXTILES APOPA
para hacer la implementacion de forma practica y ordenada a través de una revision detallada
de lanorma ISO y un diagndstico profundo de la situacion actual de la organizacion que incluyan
las herramientas necesarias para cumplir cada requisito de la norma que no se cumpla al
momento de evaluar los resultados del diagnostico.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar un diagnéstico inicial del cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO
9001:2015.

e Elaborar propuestas de herramientas a implementar para el cumplimiento de los
requisitos de la norma ISO 9001:2015 que TEXTILES APOPA este incumpliendo.

e Desarrollar una herramienta de diagndéstico basado en los requisitos de la norma 1SO
9001:2015.

pag. 11



4 DESCRIPCION GENERAL DE TEXTILES APOPA

41 MISION

Ser la empresa lider en la industria textil. Nos esforzamos por crear y fortalecer alianzas
estratégicas que nos permitan ofrecer productos competitivos y ventajas en el mercado mundial.

4.2 VISION

Ser lideres en el sector textil global. Industria a través de la integracion y el fortalecimiento de
nuestras relaciones comerciales. Mantener un crecimiento sostenible y constante de nuestras
operaciones, comprometidos con el desarrollo de nuestro recurso mas valioso: nuestra gente.

4.3 DATOS GENERALES

e NuUmero de trabajadores: 1715
e Giro: Fabricacion de Productos textiles.

La empresa TEXTILES APOPA, fue fundada en 1964, TEXTILES APOPA esta ubicada en la
ciudad de Apopa a 12 kilémetros de la capital, a una altitud de 430 metros sobre el nivel del mar
y el clima es tropical seco.

@Iglesm de Las/Asambl eas o Nl = b/ o
de Dios Nazarethi g ¥ 1 e Unlversal Cable
2 ¥ . b . SA delCV/ 2y

w 5 .
\ S S
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Flgura 1: Ublcacmn geograflca de TEXTILES APOPA

En 1992 inicié un proceso de reconversion y expansion en el que la maquinaria antigua fue
totalmente sustituida por la Gltima tecnologia de las marcas de maquinaria textil superior como
son Trutzschler, Rieter, Zinser, Schlafhorst y Savio.

Con més de 50 afios en la industria textil, TEXTILES APOPA es una hilanderia lider en
Centroamérica, suministrando hilos sostenibles y de alta calidad y telas a los principales
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fabricantes de prendas de vestir con instalaciones de fabricacion de Gltima generacion, pioneras
en procesos y tendencias de productos.

TEXTILES APOPA estd comprometido hacia un futuro sostenible que se ha ganado el
reconocimiento de la empresa por parte de multiples socios y minoristas.

Toda la produccion de estas plantas esta destinada a la maquila del grupo corporativo y luego
es exportada a los Estados Unidos para diversos clientes

El alcance para el diagndstico inicial sobre el cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO
9001:2015 seré aplicado al proceso de Tejeduria, los empleados que componen este proceso son

102 y los productos que se elaboran son tejidos de punto 100% polyester, algodon y mezclas
con viscosa.

Organigrama
{ Sole Owner
Administration

!
VP Textiles Financial Operations
Operations Manager Manager
! 7 - L - ! -
Planning Continuous Health, Safety, R H/ Admin Warehouse ( Textiles ( QA
Manager Improvement Environment Manager Manager Manager
Manager and Compliance

Manager

I } : I
@m ( Dyeing> (E Finishing> <@ DevelopmenD (ﬁ Mainlen:nce)

Figura 2: Organigrama de TEXTILES APOPA
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5 MARCO TEORICO

5.1 GENERALIDADES

La adopcion de un sistema de gestion de la calidad es una decision estratégica para una
organizacion que le puede ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar una base sélida
para las iniciativas de desarrollo sostenible.

La Norma Internacional 1SO 9001:2015 emplea el enfoque a procesos, que incorpora el ciclo
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en riesgos. El enfoque a
procesos permite a una organizacion planificar sus procesos y sus interacciones. El ciclo PHVA
permite a una organizacion asegurarse de que Sus procesos cuenten con recursos y se gestionen
adecuadamente, y que las oportunidades de mejora se determinen y se actle en consecuencia.

El pensamiento basado en riesgos permite a una organizacion determinar los factores que
podrian causar que sus procesos Yy su sistema de gestion de la calidad se desvien de los resultados
planificados, para poner en marcha controles preventivos para minimizar los efectos negativos
y maximizar el uso de las oportunidades a medida que surjan?. (1ISO 9001:2015, pég. 9)

5.2 PRINCIPIOS DE LA GESTION DE LA CALIDAD?

Los principios de la gestidn de la calidad constituyen una sintesis y orientacion sobre lo que
deberia ser la base conceptual de los sistemas de gestion de la calidad. La Norma UNE-EN ISO
9000 Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario, presenta asi la declaracion
y base racional de cada principio (ISO 9001:2015, pag. 10):

e Enfoque al cliente: el enfoque principal de la gestion de la calidad es cumplir los
requisitos del cliente y tratar de exceder las expectativas del cliente. El éxito sostenido
se alcanza cuando una organizacién atrae y conserva la confianza de los clientes y de
otras partes interesadas pertinentes. Cada aspecto de la interaccion del cliente
proporciona una oportunidad de crear mas valor para el cliente.

e Liderazgo: los lideres en todos los niveles establecen la unidad de propdsito y la
direccion y crean condiciones en las que las personas se implican en el logro de los
objetivos de la calidad de la organizacion. La creacion de la unidad de proposito y la
direccidn y gestion de las personas permiten a una organizacion alinear sus estrategias,
politicas, procesos y recursos para lograr sus objetivos.

e Compromiso de las personas: las personas competentes, empoderadas Yy
comprometidas en toda la organizacion son esenciales para aumentar la capacidad de la

2 Organizacion Internacional de Normalizacion. Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos 1SO 9001: 2015. ISO Copyright office.

8 Organizacion Internacional de Normalizacion. Fundamentos de gestion de la calidad, Fundamentos y vocabulario ISO 9000:2015. 1SO
Copyright office.
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organizacion de generar y proporcionar valor. Para gestionar una organizacion de
manera eficaz y eficiente, es importante respetar e implicar activamente a todas las
personas en todos los niveles. El reconocimiento, el empoderamiento y la mejora de la
competencia facilitan el compromiso de las personas en el logro de los objetivos de la
calidad de la organizacion.

e Enfoque a procesos: se alcanzan resultados coherentes y previsibles de manera mas
eficaz y eficiente cuando las actividades se entienden y gestionan como procesos
interrelacionados que funcionan como un sistema coherente. Entender como este sistema
produce los resultados permite a una organizacion optimizar el sistema y su desempefio.

e Mejora: las organizaciones con éxito tienen un enfoque continuo hacia la mejora. La
mejora es esencial para que una organizacién mantenga los niveles actuales de
desempefio, reaccione a los cambios en sus condiciones internas y externas y cree nuevas
oportunidades.

e Toma de decisiones basada en la evidencia: las decisiones basadas en el analisis y la
evaluacioén de datos e informacion tienen mayor probabilidad de producir los resultados
deseados. La toma de decisiones puede ser un proceso complejo, y siempre implica cierta
incertidumbre. Con frecuencia implica multiples tipos y fuentes de entrada, asi como su
interpretacion, que puede ser subjetiva. Es importante entender las relaciones de causa y
efecto y las consecuencias no previstas.

e Gestion de las relaciones: para el éxito sostenido, las organizaciones gestionan sus
relaciones con las partes interesadas pertinentes, tales como los proveedores. Las partes
interesadas pertinentes influyen en el desempefio de una organizacion. Es méas probable
lograr el éxito sostenido cuando una organizacion gestiona las relaciones con sus partes
interesadas para optimizar el impacto en su desempefio. Es particularmente importante
la gestidn de las relaciones con la red de proveedores y socios.

5.3 ENFOQUE A PROCESOS*

Este es el principio esencial de UNE-EN 1SO 9001:2015. Se pretende su aplicacion de forma
general a todo el sistema de gestion de la calidad, tanto para los procesos operativos como de
soporte, de seguimiento y medicion o estratégicos.

La comprension y gestion de los procesos interrelacionados como un sistema contribuye a la

4 José Antonio Gomez (2015). Guia para la aplicacion de UNE-EN I1SO 9001:2015.
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eficacia y eficiencia de la organizacion en el logro de sus resultados previstos. Este enfoque
permite a la organizacion controlar las interrelaciones e interdependencias entre los procesos
del sistema, de modo que se pueda mejorar el desempefio global de la organizacion.

El enfoque a procesos implica la definicion y gestion sistematica de los procesos y sus
interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la politica de la
calidad y la direccidn estratégica de la organizacion.

54 PENSAMIENTO BASADO EN RIESGOS®

Para ser conforme con los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015, una organizacién necesita
planificar e implementar acciones para abordar los riesgos y las oportunidades. Abordar tanto
los riesgos como las oportunidades establece una base para aumentar la eficacia del sistema de
gestién de la calidad, alcanzar mejores resultados y prevenir los efectos negativos (Guia para la
aplicacion de 1SO9001-2015, pag. 20).

Las oportunidades pueden surgir como resultado de una situacion favorable para lograr un
resultado previsto, por ejemplo, un conjunto de circunstancias que permita a la organizacion
atraer clientes, desarrollar nuevos productos y servicios, reducir los residuos o mejorar la
productividad. Las acciones para abordar las oportunidades también pueden incluir la
consideracion de los riesgos asociados. El riesgo es el efecto de la incertidumbre y dicha
incertidumbre puede tener efectos positivos 0 negativos. Una desviacion positiva que surge de
un riesgo puede proporcionar una oportunidad, pero no todos los efectos positivos del riesgo
tienen como resultado oportunidades.

Cuando una empresa decide implementar un sistema de gestion de la calidad ya sea en uno o
mas de sus procesos es importante considerar tanto los principios bajo los cuales se rige la
Norma ISO 9001:2015, ademés de conocer los enfoques a los cuales esta dirigido, es decir el
enfoque basado en procesos y el pensamiento basado en riesgos. Con esto, la organizacion puede
tener una visualizacion general y clara del propdsito de esta normativa.

Es importante que todas las personas involucradas en el Sistema de Gestion de la Calidad estén
alineadas al logro de la Politica, objetivos, su contribucion a la eficacia del sistema e
implicaciones del incumpliendo de los requisitos del mismo, para que se logre un desempefio
optimo y positivo en el cumplimiento de los indicadores y metas, se puedan entablar relaciones
solidas con las partes interesadas y se pueda lograr una alta satisfaccion de cliente en la
prestacion del servicio o entrega de productos.

5 José Antonio Gémez (2015). Guia para la aplicacion de UNE-EN 1SO 9001:2015.
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6 DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE TEJEDURIA DE TEXTILES
APOPA BASADO EN LA NORMA 1SO 9001:2015

6.1 METODO DEL DIAGNOSTICO

Analisis global:

Para identificar la brecha del Sistema de Gestion de la Calidad en TEXTILES APOPA con
respecto a la norma 1SO 9001: 2015, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

6.1.1. Elaboracion de herramienta de diagnostico: Se elabord una herramienta de
diagnostico para conocer la situacién actual del proceso de tejeduria de la
empresa tomando como referencia los requisitos de la norma ISO 9001:2015.
Para la elaboracion de esta herramienta se consideraron los siguientes aspectos:

e Incorporacion de los requisitos del 4 al 10 de la norma ISO 9001: 2015, debido a
que los requisitos 1, 2 y 3 incluyen el objeto, campo de aplicacion, normativas,
términos y definiciones, los cuales no son requisitos para el Sistema de Gestion de

la Calidad.

e Una evaluacion de diferentes criterios de cumplimiento de cada requisito,
colocando 0, 1, 2 o0 3 puntos de acuerdo a si el requisito se tiene establecido,

implementado y mantenido.

6.1.2. Elaboracion de programa de diagnostico: Se establecidé el programa de
diagnostico que incluye los requisitos que se fueron revisando de la Norma 1SO
9001:2015, responsables de las areas que fueron entrevistados y fechas:

Requisito 1SO 9001:2015 Fecha Entrevistados
Jefe de
produccion telares
4142 43.44,51,52 53 4/7%2/%3 4a'
Gerente de
Planificacion
Jefe de
produccion
11/3/2024 al telares.
6.1,6.2,6.3,7.1,72,73,74,75 15/3/2024
Gerente de
RRRHH.
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Requisito 1SO 9001:2015 Entrevistados

Jefe de
produccién telares

Jefe de desarrollo

8.1,8.1.1,8.2,8.2.1,8.2.2,8.2.3,8.2.4,8.3,8.3.1, 8.3.2,
de tela

8.3.3, 8.3.4, 8.35, 836, 84, 84.1, 84.2, 84.3, 85, | 18/3/2024 al
8.5.1,85.2, 853,854,855, 856, 8.6, 8.7,9.1, 9.2, | 21/3/2024

9.3,10.1, 10.2, 10.3 Jefe de Calidad

Textil

Gerente de
Planificacion

Tabla 1: Requisitos de la norma 1SO 9001:2015

6.1.2. Explicacion de metodologia: Se explicd la metodologia utilizada al equipo
entrevistado de TEXTILES APOPA, explicando el objetivo del diagndstico, la
herramienta a utilizar y los criterios de evaluacion.

6.1.4. Proceso de entrevistas: Se procedio a realizar entrevistas con los responsables
de los procesos, utilizando como guia para la entrevista la herramienta de
diagnostico (ver anexo 1). Las entrevistas con cada responsable de los procesos se
realizaron de la siguiente manera:

e Se realizo la pregunta de cada requisito validando las respuestas por medio de
evidencias.
e Se registraron las evidencias verificadas en la herramienta de diagnostico (ver
anexo 1).
e A partir de la respuesta obtenida se determin el nivel de cumplimiento de cada
requisito considerando los siguientes puntajes:
e Se procedi6 aregistrar el puntaje obtenido en la herramienta de diagnostico (ver
anexo 1)
- 0 puntos: no se establece, no se implementa, no se mantiene N/S.
- 1 punto: Se establece, no se implementa, no se mantiene; Corresponde a la
fase de identificacion y Planeacion del sistema.
- 2puntos: Se establece, se implementa, no se mantiene; Corresponde a la fase
del Hacer del sistema.
- 3 puntos: Se establece, se implementa y se mantiene; Corresponde a la fase
de Actuar y Verificar para la Mejora del sistema.
e Se procedid a registrar el puntaje obtenido en la herramienta de diagnéstico (ver
anexo 1)
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6.1.5. Presentacion de resultados: Por ultimo, con el resultado de la herramienta de
diagnéstico, se identifico el nivel de cumplimiento en cada requisito y la brecha del
Sistema de Gestion de Calidad de TEXTILES APOPA con respecto a la norma ISO
9001:2015, los cuales fueron la base para el establecimiento del plan y
metodologias propuestas.

6.2 RESULTADOS GLOBALES DEL DIAGNOSTICO

Resultado Global de Diagnostico

Cumplimiento = No cumplimiento

Figura 3: Resultados globales de diagndstico aplicado en el proceso de tejeduria de
TEXTILES APOPA

Anélisis global:

Como resultado global, se observa en la figura 3, que el proceso de tejeduria de TEXTILES
APOPA actualmente tiene una brecha del 90% de incumplimiento con relacion a la norma ISO
9001:2015 y esta brecha se debe a que es el primer acercamiento de TEXTILES APOPA en
cumplir los requisitos de la norma ISO 9001:2015, no se tiene antecedentes de un enfoque
basado en procesos ni levantamiento de un sistema de gestion de la calidad.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CUMPLIMIENTO ISO
9001:2015

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

5. LIDERAZGO

6. PLANIFICACION

7. APOYO

8. OPERACION 34%

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

10. MEJORA | 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 4: Resultados del diagndstico por capitulo norma ISO 9001:2015 aplicado en el
proceso de tejeduria de TEXTILES APOPA

En la Figura 4, se puede observar graficamente que el apartado de la norma que mayor nivel
de cumplimiento tiene en relacién a los demas apartados es el capitulo 8, Operacion, sin
embargo, este sigue siendo muy bajo, al igual que los demas capitulos de la norma, como el
capitulo 6 y 10 del cual no se cuenta con ningln porcentaje de cumplimiento.

RESULTADOS DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE LA 1SO 9001:2015
PORCENTAJE OBTENIDO DE
NUMERAL DE LA NORMA IMPLEMENTACION
4. CONTEXTO DE LA

. 9
ORGANIZACION 8%

5. LIDERAZGO 11%
6. PLANIFICACION 0%
7. APOYO 11%
8. OPERACION 34%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 4%
10. MEJORA 0%

TOTAL, RESULTADO DE
CUMPLIMIENTO

Tabla 2: Resultados por capitulo del diagnostico de la norma ISO 9001:2015 aplicado en el
proceso de tejeduria de TEXTILES APOPA

10%

En la tabla 2, se puede observar que el proceso de Tejeduria de TEXTILES APOPA, tiene un
nivel de cumplimiento global del 10% con referencia a los apartados de los requisitos de la
norma ISO 9001:2015, la cual refleja la necesidad de implementar y poner en préctica el ciclo
completo de PHV A englobado en todos los capitulos, especialmente en aquellos que tienen nivel
de cumplimiento cero como la planificacion y la mejora, para un primer acercamiento a la
implementacion de la 1ISO 9001:2015 se debe lograr un cumplimiento del 80% total de los
requisitos que la norma establece.
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7 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO POR CAPITULO DE LA
NORMA 1SO 9001: 2015

7.1 Capitulo 4: Contexto de la Organizacion

Resultados
Criterios Porcentaje de
cumplimiento
4.1 Comprension de la organizacion 0%
4.2 Comprension de las necesidades y Expectativas de los 22%
trabajadores y de otras partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de Calidad 0%
4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos 8%
Total 8%

Tabla 3: Resultados del diagndstico capitulo 4 “Contexto de la Organizacion” norma ISO
9001:2015

4. Contexto de la Organizacion

4.1 Comprension de la
organizacion
100

80

60

40

20 4.2 Comprension de las
4.4 Sistema de gestion de la necesidades y Expectativas de

. 0] .
calidad y sus procesos los trabajadores y de otras

partes interesadas

4.3 Determinacion del alcance
del Sistema de Gestion de
Calidad

Figura 5: Resultados del diagnéstico capitulo 4 “Contexto de la Organizacion” norma ISO
9001:2015

Analisis de resultados del capitulo 4:

De acuerdo a los resultados obtenidos, en la tabla 3 y figura 5, el proceso de Tejeduria de
TEXTILES APOPA presenta una brecha del 92% respecto al capitulo 4 de la Norma ISO
9001:2015, es decir un nivel de cumplimiento del 8%, esto evidencia que no se tiene una
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identificacion del contexto de la organizacién (fortalezas, oportunidades, amenazas y
debilidades) y la comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas es
deficiente (como se muestra en la tabla 3, 22% de cumplimiento para este criterio), ya que solo
se tienen identificadas las partes interesadas internas en el mapa de segundo nivel y se llevan
reuniones de seguimiento solo con algunos clientes . Lo anterior, puede afectar el cumplimiento
de los demas requisitos de la norma que dependen del apartado 4.1y 4.2, como la determinacién
del alcance (requisito 4.3) y las acciones para abordar riesgos y oportunidades (requisito 6.1).

Asi mismo, con el diagnostico aplicado al proceso de Tejeduria de TEXTILES APOPA, se
determina que no cuenta con un Sistema de gestion basado en la ISO 9001:2015, ni una gestion
basada en procesos, por ello, no se tienen indicadores que aseguren que el proceso logre los
resultados previstos, ni informacion documentada para respaldar la operacion, autoridades y
responsabilidades. Lo Unico que se tiene son los mapas de proceso de segundo y tercer nivel.

Recomendacion:

TEXTILES APOPA debe identificar el contexto de la organizacién y como este afecta las
necesidades y expectativas de las partes interesadas; realizando seguimiento y revision de la
informacion sobre estas partes interesadas y sus requisitos pertinentes. De igual modo debe
determinar la aplicabilidad y establecer los limites del sistema de gestion de la calidad para
establecer el alcance. Ademas de realizar una gestion por procesos para desarrollar la base de
un sistema de gestion de calidad.

7.2 Capitulo 5: Liderazgo

Resultados:
Criterios Porcentaje de
Cumplimiento
5.1 Liderazgo y compromiso 0%
5.2 Politica 0%
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion 33%
Total 11%

Tabla 4: Resultados del diagnostico capitulo 5 “Liderazgo” norma 1SO 9001:2015.
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5. Liderazgo 5.1 Liderazgoy
compromiso
100

80
60
40
20
.}’
5.3 Roles,
responsabilidadesy

autoridades en la
organizacion

5.2 Politica

Figura 6: Resultados del diagndstico capitulo 5 “Liderazgo” norma ISO 9001:2015

Analisis de resultados del capitulo 5:

Durante la evaluacion de la conformidad de este requisito, en la tabla 4 y figura 6; se pudo
evidenciar el incumplimiento parcial de este; ya que a la fecha solo se han identificado los roles
y autoridades dentro de la organizacién. Esto da pie a una problematica ya que este capitulo
exige establecer y comunicar una politica de calidad que garantice que los equipos trabajen en
pro de implementarla y mantenerla en todos los niveles y procesos que constituyen el alcance
de esta.

Al encontrarnos en una organizacion que solo define los roles y autoridades, se puede estar
pasando por alto la necesidad de establecer una direccion clara y la generacion de un
compromiso con la calidad en la operacion.

Esto puede llevar a una falta de alineacion entre los objetivos de calidad que se deben cumplir
de cara al cliente y las actividades diarias, 1o que a su vez podria resultar en una menor
satisfaccion del cliente, problemas de calidad y, en Gltima instancia, pérdida de competitividad
en el mercado.

Recomendacion:

Es esencial que la empresa TEXTILES APOPA aborde este incumplimiento mediante la
definicion y comunicacion efectiva de su politica de calidad con sus roles y responsabilidades,
involucrando a todos los niveles de la organizacion y asegurando que haya un compromiso
general con la mejora continua.
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7.3 Capitulo 6: Planificacion

Resultados
Criterios Porcentaje de
Cumplimiento
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 0%
6.2 Objetivos de calidad 0%
6.3 Planificacion de los cambios 0%
Total 0%

Tabla 5: Resultados del diagnostico capitulo 6 “Planificacion” norma ISO 9001:2015

6. PlanificaCién 6.1 Acciones para

abordarriesgosy

oportunidades
100

80
60
40
20
o e

6.3 Planificacion de 6.2 Objetivos de
los cambios calidad

Figura 7: Resultados del diagnostico capitulo 6 “Planificacion” norma ISO 9001:20135.

Anélisis de resultados capitulo 6:

Durante la evaluacion de la conformidad de este requisito, en la tabla 5 y figura 7; se pudo
evidenciar el incumplimiento total de este; lo cual representa una grave deficiencia en su sistema
de gestion de calidad. La falta de implementacion de este requisito indica una falta de prevision
y preparacion por parte de la empresa para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades
en su entorno operativo.

Esta situacion puede conducir a una serie de problemas, como la incapacidad para anticipar y
mitigar riesgos, lo que aumenta la probabilidad de fallas en la calidad del producto, retrasos en
la entrega y pérdida de clientes. Ademas, al no planificar para aprovechar las oportunidades, la
empresa podria perder ventajas competitivas y no alcanzar su maximo potencial de crecimiento
y desarrollo.
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Recomendacion:

La empresa debe priorizar la implementacion de este, lo cual requerird un compromiso firme
por parte de la alta direccion y la asignacion de recursos adecuados para realizar una evaluacion
exhaustiva de los riesgos y oportunidades en su contexto operativo, asi como el desarrollo e
implementacién de planes de accion para mitigar los riesgos identificados y aprovechar al
méaximo las oportunidades disponibles.

7.4  Capitulo 7: Apoyo

Resultados
Criterios Porcentaje de Cumplimiento
7.1 Recursos 43%
7.2 Competencia 0%
7.3 Toma de conciencia 0%
7.4 Comunicacion 0%
7.5 Informacion documentada 11%
Total 11%

Tabla 6: Resultados del diagnostico capitulo 7 “Apoyo” norma ISO 9001:20135.

7. Apoyo
7.1 Recursos
100
80
60
7.5 Informacion 40 7.2 Competencia
documentada 20
0

7.3Tomade

7.4 Comunicacion . .
conciencia

Figura 8: Resultados del diagnostico capitulo 7 “Apoyo” norma ISO 9001:2015.

Andlisis de resultados capitulo 7:

Durante la evaluacion de la conformidad de este requisito, en la tabla 6 y figura 8; se pudo
evidenciar el incumplimiento parcial de este; lo cual puede tener serias implicaciones para la
eficacia y eficiencia del sistema de gestion de calidad de una empresa.
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Cuando una empresa incumple este requisito, implicaria la falta de compromiso y apoyo de
todos los actores de la organizacion y puede enfrentar diversos desafios. Por ejemplo, si no se
proporcionan adecuadamente los recursos necesarios, como personal calificado, capacitacion,
equipos o instalaciones, podria afectar negativamente la calidad de los productos, asi como la
satisfaccion del cliente. Ademas, la falta de un ambiente de trabajo seguro y saludable puede
aumentar el riesgo de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, lo que a su vez puede
afectar la productividad y la moral de los empleados.

Recomendacion:

Para abordar este incumplimiento parcial, la empresa debe tomar medidas correctivas
adecuadas. Esto podria implicar asignar mas recursos, proporcionar capacitacion adicional al
personal, mejorar la infraestructura, implementar medidas de seguridad en el lugar de trabajo y
establecer sistemas efectivos para monitorear y medir el desempefio de los recursos, entre otras.

7.5 Capitulo 8: Operacion

Resultados
Criterios Porcentaje de Cumplimiento
8.1 Planificacion y Control Operacional 33%
8.2 Requisitos para los productos y servicios 50%
8.3 Disefio y Desarrollo de los productos y servicios 96%
8.4 Control de los procesos, productos y servicios 14%
suministrados externamente
8.5 Produccion y provision del servicio 36%
8.6 Liberacion de los productos y servicios 58%
8.7 Control de las salidas no conformes 13%
Total 34%

Tabla 7: Resultados del diagndstico capitulo 8 “Operacion” norma ISO 9001:2015.
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8. Operacion

8.1 Planificacion y Control

Operacional
100
. 80 L
8.7 Control de las salidas no 8.2 Requisitos para los
conformes 60 productos y servicios
40
20
0
8.0 Liberacion de los 8.3 Disefio y Desarrollo de
productos y servicios los productos y servicios

8.4 Control de los procesos,
productos y servicios
suministrados...

8.5 Produccion y provision
del servicio

Figura 9: Resultados del diagnéstico capitulo 8 “Operacion” norma ISO 9001:2015.

Anélisis de resultados capitulo 8:

Durante la evaluacion de la conformidad de este requisito, en la tabla 7 y figura 9; se pudo
evidenciar el incumplimiento parcial de este; lo cual representa deficiencia en el sistema de
gestion de calidad enfocado a los controles de los productos y servicios que se brindan, a si
mismo no se cuenta con un conocimiento clave de los requisitos finales del cliente, cabe destacar
la parte del disefio y desarrollo de los productos y servicios es la que se encuentra mejor
desarrollada cumpliendo los requisitos de este apartado en la que se encuentra un sistema
completo desde la parte de la planificacion, seguimiento, control y resultados finales que van
encaminados a cumplir las expectativas y necesidades del cliente final.

El incumplimiento de este requisito conlleva a que las organizaciones no tengan en control su
proceso y cada operacion puede tener deficiencias de calidad y desconocimiento de los
requisitos que el cliente final solicita, asi mismo podria afectar las relaciones comerciales con
clientes actuales y potenciales.

Recomendacion:

TEXTILES APOPA para abordar este incumplimiento debe incurrir en un compromiso por
conocer los procesos claves de la operacion y cuales son los productos y servicios que brinda a
los clientes, tener identificados cuales son los requisitos esenciales y de igual forma comunicar
a todos los niveles estos requisitos apoyados por una alta direccion que permita un control y
gestion eficaz de los cambios en los procesos.
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7.6 Capitulo 9: Evaluacion de desempefio

Resultados
Criterios Porcentaje de Cumplimiento

9.1 Seguimiento, Medicion, Analisis y evaluacién del 13%
desempefio
9.2 Auditoria interna 0%
9.3 Revision por la direccion 0%

Total 4%

Tabla 8: Resultados del diagnostico capitulo 9 “Evaluacion de desemperio” norma ISO
9001:2015.

9. Evaluacion

de desempeﬁo 9.1 Seggin‘ier‘to, Mledicbr‘,
Analisis y evaluacion del
desempefio
14
12
10
8
6
a
2
0
9.3 Revision por la

) . 9.2 Auditoria interna
direccion

Figura 10: Resultados del diagndstico capitulo 9 “Evaluacion de desemperio” norma ISO
9001:2015.

Analisis de resultados capitulo 9:

Durante la evaluacion de la conformidad de este requisito, en la tabla 8 y figura 10; se pudo
evidenciar un incumplimiento casi total, lo cual denota un sistema de gestion de calidad que
carece de un seguimiento y control en cuando al desempefio del mismo, siendo muy basico para
el nivel operacional de la organizacion lo que conlleva a un gran desafio para afrontar las
exigencias y competencias del mercado actual, por tal motivo en TEXTILES APOPA en el
proceso de tejeduria no existe evidencia profunda de un control del sistema de gestion de calidad
que sea respaldado por la alta direccion.
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Recomendacion:

Para para abordar este incumplimiento debe iniciar desde el apoyo de la alta direccion que se
comprometa a establecer las bases de cuéles seran los puntos criticos de los procesos de la
organizacion y estimen en recurso optimo, siendo asi que permita determinar una linea base de
que nivel se encuentra actualmente el sistema de gestion de calidad.

7.7 Capitulo 10: Mejora

Resultados
Criterios Porcentaje de Cumplimiento
10.1 Generalidades 0%
10.2 No conformidad y accion correctiva 0%
10.3 Mejora continua 0%
Total 0%

Tabla 9: Resultados del diagnostico capitulo 10 “Mejora” norma ISO 9001:2015

10. Mejora

10.1 Generalidades
1

0,8
0,6
0,4
0,2

0

10.2 No conformidad y

10.3 Mejora continua .
accidn correctiva

Figura 11: Resultados del diagndstico capitulo 10 “Mejora” norma ISO 9001:2015

Analisis de resultados capitulo 10:

Durante la evaluacion de la conformidad de este requisito, en la tabla 9 y figura 11; se pudo
evidenciar un incumplimiento total, no se tienen evidencia de procedimientos enfocados en la
mejora continua y es una deficiencia grave para el sistema de gestion de calidad.

La no mejora de los procesos y la falta de compromiso de la misma conlleva a que la
organizacion tenga problemas para adaptarse a las necesidades de y exigencias de un mercado
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mas competitivo dando como resultado no ser considerados como una organizacion con cultura
de calidad.

Recomendacion:

La mejora de los procesos es crucial para ir adaptando y corrigiendo las deficiencias de los
mismo, dado que este es fundamental para un sistema de gestion de calidad se recomienda
establecer las bases de la cultura de calidad apoyada por la alta direccion en la que se
identifiquen oportunidades para establecer procedimientos y destinar los recursos necesarios
para una correcta implementacion.

8 PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SGC 1SO 9001:2015 PARA EL
PROCESO DE TEJEDURIA

8.1 Modelo del SGC por implementar.

El modelo propuesto para la implementacion de un SGC basado en LA NORMA 1SO 9001:2015
en TEXTILES APOPA, se centra en garantizar la calidad de los productos y servicios mediante
la implementacion de un enfoque basado en procesos. Lo cual implica identificar y comprender
las necesidades y expectativas de los clientes, establecer procesos eficaces para cumplir con
€s0s requisitos y realizar mejoras continuas.

Esta norma enfatiza el liderazgo, el compromiso de la direccién, la gestion de riesgos y la
medicion del desempefio para lograr la excelencia operativa. La implementacion exitosa de 1SO
9001:2015 genera ordenamiento interno, puede mejorar la satisfaccion del cliente, aumentar la
eficiencia operativa y fortalecer la posicion competitiva de una organizacion en el mercado?.

Contexto

Organizacion y
su contexto

Satisfaccion
del cliente

Requisitos Resultados
del cliente Liderazgo del del SGC

Productos y
servicios

Necesidades y
expectativas de
las partes
interesadas
pertinentes

Figura 12: Modelo del SGC ISO 9001:2015 a implementar en TEXTILES APOPA
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La implementacion de la norma ISO 9001 y el ciclo PHVA estan interconectadas, ya que ambas
metodologias se centran en la mejora continua de los procesos organizacionales a través de la
planificacion, ejecucion, verificacion y accion.

Utilizar el ciclo PHVA puede ser una forma efectiva de cumplir con los requisitos de 1ISO 9001
y lograr resultados consistentes y sostenibles en la gestion de la calidad. El arbol de requisitos
del modelo esta conformado de 7 componentes (capitulos del 4 al 10 de la norma) y 28 aspectos
que las organizaciones de todo tipo requieren desarrollar y ejecutar con excelencia para
conseguir sustentabilidad y excelencia.

Planear Hacer Verificar Actuar
Liderazgo J Planificacion Apoyo Operacion Evaluacion Mejora
9 poy pe j
Orgamzacuon y| | Liderazgoy Rnesgos y 8 Control Sen?uém'e:m Genera |
contexto compromiso | | oportunidades €Cursos operacional QCICI0 lidades
2N J andlisis y
~N y evaluacién ( No j
Partes Polti Ob;etlvos de ) Competen W deﬂegﬁit?oss conformidades
interesadas olitica calidad cias ser o Y Auditoria y accion
3 \ & L lnterna \_ correctiva_
3 \
Alcance del Roles, P!anmcamo Toma de Daseno y = /T
Sistema responsabi || de camb|os conciencia desarrollo Revision ‘ ejora
\ J | lidadesy |- . 4 por la | continua
| autoridades . Direccion S
Sisteria de ) J . () ( Controlde )
I - procesos
Gestion de cién ;
Calidad y \ P, externos
e () (Producciény)
__procesos Informacion ‘ provision del
servicio

documentada )

|: Liberacion

Figura 13: Arbol de requisitos segtin la norma ISO 9001:2015.°

Control de
salidas no
conformes

8.2 Plan de implementacion

La implementacién de un sistema de gestion en la empresa TEXTILES APOPA, esta a cargo
del departamento de Mejora Continua de la organizacién. Dicho departamento cuenta con
gerente textil, jefe de proyectos, ingenieros de procesos y auditor lider. El jefe de Proyectos sera
el encargado de:

e Designar a un lider del proyecto: quien sera encargado del seguimiento al proyecto para
garantizar la ejecucién eficiente del plan de trabajo, presentar avances periddicos
notificando los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los tiempos establecidos.

e Definir la estructura del equipo multidisciplinario a participar en la implementacion del

6 Ing. Mario Duefias Rossi, M. (2018, junio 21). MODELO DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2015
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sistema, asignando las funciones de cada miembro del equipo.

A continuacion, se detalla el plan de implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad 1SO
9001:2015 elaborado para TEXTILES APOPA.

Alcance: Implementar un sistema de gestion de la calidad basado en los requisitos de la norma
ISO 9001:2015 para mejorar la eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente y la
competitividad en el mercado del proceso de Tejeduria de TEXTILES APOPA.

8.3 Fases del Plan de Implementacion

8.3.1.

8.3.4.

8.3.6.

Diagnéstico inicial (Duracion: 1 mes)

Realizar una revision inicial de los procesos y actividades actuales de la empresa.
Identificar brechas entre las practicas actuales y los requisitos de 1SO 9001:2015.
Evaluar la disponibilidad de recursos y el nivel de compromiso de la direccion.

Disefio de la gestion por procesos (Duracion: 4 meses)
Identificar los procesos claves de la organizacion

Realizar el levantamiento de la documentacion de los procesos.
Mejora de los procesos, partiendo de la linea base definida.

Formacion y sensibilizacién (Duracion: 2 meses)

Proporcionar capacitacion sobre los principios y requisitos de 1ISO 9001:2015 al
personal relevante.

Sensibilizar a los empleados sobre la importancia de la calidad y su impacto en
el negocio.

Planificacion del sistema de gestion de calidad (Duracion: 2 meses)
Establecer un equipo de implementacion del sistema de gestion de calidad.
Desarrollar la documentacién del sistema de gestion de calidad, incluyendo la
politica de calidad, los procedimientos y los registros requeridos.

Implementacion (Duracion: 6 meses)

Comunicar la politica de calidad y los objetivos a todos los empleados.
Implementar los procedimientos y controles necesarios para cumplir con los
requisitos de 1SO 9001:2015.

Realizar capacitaciones adicionales segun sea necesario para asegurar la correcta
ejecucion de los procesos.

Evaluacion y revision (Duracién: 2 meses)
Elaborar un programa de auditorias para evaluar el desempefio del sistema de
gestion de calidad.
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e Documentar el procedimiento de auditorias, definicion de auditores, plan de
capacitacion de auditores.

8.3.7. Seguimiento y mejora continua (Duracion: 1 mes)

e Establecer un programa de revision y mejora continua del sistema de gestion de
calidad.

e Realizar auditorias internas periddicas para mantener la conformidad con ISO
9001:2015.

e Monitorear las métricas de calidad del proceso: Producto retenido para
inspeccion (menos o igual a 2.5%) y Desperdicio (menor o igual a 0.75%). Asi
como la satisfaccion del cliente para identificar oportunidades de mejora.

Modo o

de » Nombre de tarea » Duracién  » completai» Comienzo « Fin

- Plan de implementacién 1SO 9001:2015 en el 332 dias 12% lun 4/3/24  mar 10/6/25
Proceso de Tejeduria de CASW El Salvador

- Fase |: Diagnédstico inicial 30 dias 100% lun 4/3/24  vie 12/4/24

- Fase |I: Disefio de la gestién por procesos 30 dias 0% lun 15/4/24  vie 24/5/24

- Fase Ill: Formacién y sensibilizacién 30 dias 0% lun 1/7/24 vie 9/8/24

- Fase IV: Planificacion del SGC 60 dias 0% lun 12/8/24 vie 1/11/24

- Fase V: Implementacion 90 dias 0% lun 4/11/24  vie 7/3/25

- Fase VI: Evaluacion y revision 30 dias 0% lun 10/3/25 vie 18/4/25

- Fase VII: Auditoria de certificacién 7 dias 0% lun 21/4/25 mar 29/4/25

- Fase VIII: Seguimiento y mejora continua 30 dias 0% mié 30/4/25 mar 10,/6/25

tri 3, 2024 ri 4, 2024 tri 1, 2025
jul 5 oct i ene

Figura 14: Plan de implementacion del SGC 1SO 9001:2015 elaborado para TEXTILES
APOPA

8.4 Presupuesto de implementacion del SGC 1SO 9001:2015

El lider del proyecto en conjunto con el responsable del proceso en estudio, seran los encargados
de elaborar y presentar un caso de negocio que refleje el detalle de la inversion requerida,
beneficios e indicadores financieros, asi como las fechas proyectadas de inicio y finalizacion de
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la iniciativa. El caso de negocio sera presentado en el formato interno de “Caso de Negocio
Proyectos Corporativos” Revisar Anexo G en su version actual facilitada por el departamento
Financiero.

Con el fin de dar pie a la construccion del caso de negocio y teniendo en cuenta que los servicios
de consultoria es el costo fijo méas representativo; se realizd una cotizacion de los servicios de
consultoria de Implementacion de un SGC 1SO 9001:2025 ofertados en el mercado con los
siguientes resultados:

8.4.1 Alcance de consultoria

Formacion, asesoria y preparacion de Sistema de Gestion de Calidad segun norma 1SO
9001:2015 para el proceso de Tejeduria.

8.4.2 Estructura del programa

e Formacién profesional de equipo base y sus auditores internos o Analisis e
Interpretacion de la Norma 1SO 9001:2015 (8 horas)

e Auditor Interno 1SO 9001:2015 (8 horas)

e Coaching y asesoria a Lider del proyecto

e Preparacion de elementos documentales clave para una auditoria interna

e Programa de auditorias y listas de verificacidn para auditoria interna (6 horas)

e Diagrama de flujo y mapa de proceso de Tejeduria (4 horas)

e Matriz de riesgos y oportunidades (4 horas)

e Definicion de Politica de calidad (4 horas)

e Formato listas de hallazgos e informe de auditoria (4 horas)

e Desarrollar auditoria interna simulada: reunion de apertura, desarrollo y cierre de
auditoria e informe de auditoria (8 horas)

8.4.3 Oferta econémica

La oferta economica para un grupo cerrado de TEXTILES APOPA es la siguiente:
INVERSION = $5,500 USD, no incluye IVA. Términos de pago: 50% al inicio del proyecto y
50% al finalizar.

9 IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS METODOS Y
HERRAMIENTAS PARA IMPLEMENTAR EL SGC BASADO EN LA
NORMA 1SO 9001:2015

9.1 IDENTIFICACION DE METODOS Y HERRAMIENTAS.

Para lograr una implementacion eficaz del Sistema de Gestion de Calidad se han identificado
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las herramientas y métodos que pueden ser aplicables en TEXTILES APOPA que cumpla con
los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

Referencia Herramientas y Métodos propuestos para TEXTILES
ISO 9001:2015 de la APOPA
Normativa Herramientas Métodos
Contexto de la Requisito Matriz FODA FODA
Organizacion 4.1
. Mapeo de las partes .
Requisito . Gestion de las partes
Partes Interesadas interesadas .
4.2 . Y interesadas.
Matriz de priorizacion
Alcance del sistema = Requisito Mapa de_pro_c ,e 508 .
- Caracterizacion de los Gestidn por procesos
de gestion 4.3
procesos
Requisito . Sistema de Gestion de
Gestion del SGC 4.4 lesr;:];: diecillisc:z[jna de Calidad basado en 1SO
9001:2015
leerazgo_ y | Requisito De_fer|C|on o_Ie los Método SMART
compromiso 51 objetivos de calidad
- Requisito Desarrollo de la Politica ,
Pol . M MART
olitica 5.2 de Calidad. etodo S
Roles y | Requisito Matriz de ,
- - Método RACI
Responsabilidades 5.3 Responsabilidades etodo
Identificacién y
Matrices de | tratamiento de riesgos
Identificacion Y | basado en la 1SO 31000:
. Requisito Analisis/ Evaluacion del | 2009  utilizando la
Riesgos . . .
6.1 Riesgo Matriz de evaluacion de
Procedimiento de | riesgos probabilidad vs.
gestion de riesgos Consecuencia.
. . Requisit Definici6 d I ]
Objetivos de calidad equUISTEo e_ "T'C'O” _e 03 Método SMART
6.2 objetivos de calidad
Planificacién de los | Requisito Proceso de gestion de Procgfjlmlento . de
cambios 6.3 cambios Gestion de cambios
Matriz de identificacion,
RECUISOS Requisito evaluacion y desarrollo Gestion de recursos
7.1 de los recursos para el

SGC
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Referencia

Herramientas y Métodos propuestos para TEXTILES

ISO 9001:2015 de la APOPA
Normativa Herramientas Metodos
Inventario de  Gestion del
.. competencias por puesto | conocimiento e
. Requisito . . .
Competencia 79 de trabajo. inventario de
' Desarrollo de planes de | competencias
capacitacion requeridas.
Focus Group
Charlas informativas o
Planes de capacitacion
Programas de Lo
o para la concientizacion.
. concientizacion y
Requisito capacitacion del
Toma de conciencia 7.3 P Boletines internos.
personal
Induccion al personal . ]
P Realizar Circulos de
nuevo .
calidad.
Publicacion de la
politica de calidad
Procedimiento de
comunicacion interna -
.. y Gestion de la
. Requisito externa .,
Comunicacion . comunicacion interna y
7.4 Registros de
. externa
comunicacion interna y
externa
Procedimiento de
control,  registro vy
Informacién Requisito izacio .
g gctuallzat_:lon de Gestion documental
documentada 7.5 informacién
documentada
Diagramas de flujo de
. Requisito rocesos Planificacion y control
Control Operacional q P . . y
8.1 Indicadores claves | Operacional
(KPI's)
.. .. . . Determinacion de
Requisitos de los Requisito Matriz de cumplimiento ..
.. .. . Requisitos para
productos y servicios 8.2 de requisitos de cliente

Productos y Servicios
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Referencia Herramientas y Métodos propuestos para TEXTILES
ISO 9001:2015 de la APOPA
Normativa Herramientas Meétodos
Control de los - -
Requisito = Procedimiento de .
procesos, productos L . Control de cambios
- 8.4 gestion de cambios.
y servicios a terceros
Produccién y . » Procedimientos -
o Requisito : . Control de produccion y
provision del operativos estandar -
.. 8.5 . e .. SErvicio
servicio = Checklist de verificacion
= Definicion de criterios e g
. . .. Verificacion de los
Liberacion de los Requisito de los productos vy -
- . productos y servicios
productos y servicios 8.6 servicios .
liberados
Control de las Requisito = Matriz de evaluacion de | Identificacion de las
salidas no conformes 8.7 las no conformidades salidas no conformes
. . .. . Definicion de
Evaluacion del | Requisito = Programa de auditoria | . .
~ . indicadores de
desempefio 9.1 interna anual ~
desempefio
. = Lista de verificacion de e
T Requisito L Planificacion de
Auditoria interna auditorias. .
9.2 o auditorias
» Plan de auditorias
= Tableros de Control y
Revision por la Requisito Dashboard L Revisién del SGC
direccion 93 " Acta d_e, la revision por la
direccion
= Anadlisis de Causas Raiz,
acciones correctivas, .
. . . . Deteccion de las no
No conformidades y = Requisito acciones  preventivas, .
. . ., conformidades y
acciones correctivas 10.2 plan de accion vy . .
. acciones correctivas
cumplimiento de plan de
accion
- = Herramientas bésicas de | Innovacion de procesos
. . Requisito .
Mejora continua 103 la calidad

Benchmarking

Tabla 10: Identificacion de herramientas y métodos para la implementacion eficaz de la
Norma ISO 9001:2015
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9.2 DESCRIPCION DE LOS METODO Y HERRAMIENTAS.

Al definir el cuadro anterior se describiran de manera breve y concisa las herramientas y
métodos propuestos para TEXTILES APOPA en la planta de tejeduria, las cuales permitiran
establecer las bases para una correcta implementacion de la ISO 9001:2015.

9.2.1 Contexto de la Organizacién

El contexto de la organizacion se refiere al entorno en el cual opera una organizacion,
incluyendo los factores internos y externos que pueden influir en su capacidad para alcanzar los
resultados deseados.

Para determinar el contexto de la organizacion para TEXTILES APOPA se utilizara la
herramienta del FODA, dicha herramienta le permitira a la organizacién establecer sus
estrategias, mitigar sus amenazas, eliminar sus debilidades y enfocarse en las fortalezas y
oportunidades, ya que estos conceptos son fundamentales para comprender el contexto en el
cual se desarrolla el sistema de gestion de la calidad.

Para la aplicabilidad de este método se describe realizando los siguientes pasos:
o Definir el Objetivo del Andlisis

Determina el proposito del anélisis FODA. ;Qué quieres lograr con este analisis? ; Qué aspecto
de la organizacion o situacion deseas evaluar?

e Identificar Factores Internos (Fortalezas y Debilidades)

Para identificar las fortalezas en una organizacion se debe enumerar los aspectos positivos
internos de la organizacion o situacion. ;Qué hace bien la organizacion? ¢Cuales son sus
recursos, habilidades y activos clave?

Las debilidades describen los aspectos negativos internos de la organizacion o situacion. ; Dénde
esta fallando la organizacion? ;Cuéles son sus limitaciones y areas de mejora?

¢ Identificar Factores Externos (Oportunidades y Amenazas)

Una oportunidad se enfoca en los aspectos positivos externos que podrian beneficiar a la
organizacion o situacioén. ¢Qué tendencias del mercado podrian ser favorables? ;Qué cambios
en el entorno podrian crear oportunidades para la organizacion?

Las Amenazas describen los aspectos negativos externos que podrian representar un riesgo para
la organizacion o situacion. ;Qué factores externos podrian obstaculizar el éxito de la
organizacién? ¢ Qué riesgos externos deben tenerse en cuenta?
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e FElaborar la Matriz FODA

Los hallazgos se deben esquematizar en una matriz FODA, dividiendo la hoja de trabajo en
cuatro secciones: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

e ldentificar Estrategias

El identificar las estrategias nos permite enfocarnos en las acciones a sequir para maximizar las
fortalezas y oportunidades; minimizar o eliminar las debilidades y amenazas, impidiendo que
exista un riesgo asociado al sistema de gestion de calidad, cada estrategia debe ser objetiva y
medible con la finalidad que se logre evaluar la efectividad de cada estrategia definida.

MATRIZ FODA Fortalezas (F) Debilidades (D)
Son los puntos fuertes internos. Son los puntos débiles internos.

Oportunidades (0)

Son las oportunidades |Estrategia FO: Es |a estrategia a seguir con base |Estrategia DQ: Es la estrategia a seguir con base
que se deben en las fortalezas y oportunidades detectadas en las debilidades y oportunidades.

aprovechar

Amenazas (A)
son los riesgos externos
gue se deben afrontar.

Estrategia FA: Es la estrategia a seguir con base |Estrategia DA: Es |a estrategia a seguir con base
en las fortalezas y amenazas detectadas en las debilidades y amenazas detectadas

Figura 15: Matriz FODA aplicable al contexto de la organizacién

Las estrategias que se definan en esta etapa permitirdn a TEXTILES APOPA planificar de forma
eficaz su Sistema de Gestion de la Calidad, ayudando a conceptualizar una cultura de calidad
dentro de la organizacion.

Ejemplo de aplicabilidad:

Dado el rubro al cual pertenece TEXTILES APOPA se podréa disefiar una Matriz FODA a partir
de las caracteristicas que se han identificado como Fortalezas, Oportunidades, Amenazas y
Debilidades.

Con la matriz FODA se evaluara la posicion de TEXTILES APOPA a nivel regional y que
estrategias debe generar para lograr una correcta implementacion del Sistema de Gestidn de la
Calidad.
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Fortalezas de TEXTILES APOPA

Experiencia y Conocimiento del Mercado: TEXTILES APOPA tiene una larga y vasta
experiencia en el mercado Textil.

Calidad en la Produccién: La calidad de sus productos supone una tendencia primordial
en la cultura de la organizacion.

Capacidad de Innovacién: TEXTILES APOPA constantemente se encuentra innovando
sus procesos, métodos y productos para ser altamente competitivo en el mercado
cambiante.

Diversificacion de Productos: Los diversos productos con los que TEXTILES APOPA
cuenta diversifica su posicién en el mercado actual y genera mejor posicionamiento entre
diversas empresas de la region ejemplos de productos (Tejidos con proteccién UPF 30
y 50, Tejidos con tecnologia Quick Dry)

Compromiso con la Sostenibilidad: TEXTILES APOPA se ha comprometido con
diversas certificaciones que se enfocan el compromiso con el medio ambiente.
Consumo de energia renovable: En todos los techos de TEXTILES APOPA se tienen
instalados paneles solares los cuales generan energia renovable, lo que reduce en gran
medida la generacion de gases de efecto invernadero.

Oportunidades de TEXTILES APOPA

Economia Circular: TEXTILES APOPA aprovecha perfectamente este concepto con la
reutilizacion de sus desperdicios transformandolos en nuevos y novedosos productos que
son altamente adaptables en el mercado.

Tecnologia: Las nuevas tecnologias aplicadas al proceso de tejeduria permite ir a la
vanguardia con maquinaria y equipo en la region.

Colaboraciones y Alianzas Estratégicas: TEXTILES APOPA cuenta con una cartera de
clientes que permite al proceso de tejeduria ser auto sustentable y reconocido por
diversas empresas del mismo sector en el mercado.

Campafias de concientizacion ambiental y fomento al retso y reciclaje: Estas campafias
son enfocadas a todo el personal, en el que se da a conocer la estrategia ambiental de la
empresa, se fomenta el uso adecuado de los recursos naturales (agua, energia, suelo etc.)
y se da a conocer medidas para reducir, reusar y reciclar los desechos.

Debilidades de TEXTILES APOPA

Dependencia de equipo obsoleto: TEXTILES APOPA a pesar de su aporte por la
innovacion aun existe una clara dependencia en equipo que ya no cumple con las
caracteristicas minimas de operacion lo cual dificulta la reparacion y obtencién de
repuestos.

Dependencia de proveedores de materias primas: En la cartera de productos que

pag. 40



TEXTILES APOPA ofrecen, varios de estos son dependientes de materias primas que
la oferta de proveedores es limitada.

Flexibilidad en la produccion: TEXTILES APOPA los cambios en produccion
demandan un alto costo en paros y ajustes en sus maquinarias.

Mantenimiento y Reparacion de Maquinaria: se ha observado la falta de un plan de
mantenimiento efectivo que permitan que las interrupciones en produccion sean
minimas.

Infraestructura un poco deteriorada por la antigtiedad: por ejemplo, canaletas de agua
[luvias en techos y sistemas de retencion, los cuales se debe adaptar a los constantes
cambios de climas y a las lluvias torrenciales en algunas épocas del afio.

Amenazas de TEXTILES APOPA

Volatilidad de los precios de las materias primas: En el mercado la fluctuacion de los
precios supone una amenaza ya que esta puede generar desabastecimiento o incremento
de los costos de produccién para TEXTILES APOPA.

Crisis Economicas: la afectacion de los mercados mundiales supone una amenaza
sustancial a la demanda de los productos textiles ya que sin demanda no hay oferta.
Fallas en la Cadena de Suministro: La dependencia de proveedores externos supone un
riesgo si la cadena de suministros se ve interrumpida por tiempos fuera del factor de
riesgo admisible por la empresa, afectando las entregas hacia el cliente.

Paro de la Planta de Tratamiento de aguas residuales: La consecuencia de esto es que, si
este paro excede las 60 horas, se debe parar la produccion ya que los tanques de retencion
(para regular PH y temperatura) y el tanque de floculacion excederian su capacidad. Lo
anterior provocaria atrasos en las entregas de pedidos de clientes por el paro de los
procesos.

Fortalezas Debilidades
e Experiencia y Conocimiento del e Dependencia de equipo obsoleto
Mercado e Dependencia de proveedores de
e Calidad en la Produccion materias primas
e Capacidad de Innovacion o Flexibilidad en la produccién
e Diversificacion de Productos e Mantenimiento y Reparacion de
e Compromiso con la Sostenibilidad Maquinaria
e Generacion de energia renovable a e Infraestructura un poco deteriorada
través de paneles solares por la antigiedad y que se debe
adaptar a los nuevos cambios de
clima.
Oportunidades Amenazas
e Economia Circular e Volatilidad de los precios de las
e Tecnologia materias primas
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e Colaboraciones y Alianzas e Crisis Econdmicas
Estratégicas ¢ Fallas en la Cadena de Suministro

e Campanas de concientizacion e Paro de la planta de tratamiento de
ambiental y fomento al reluso y aguas residuales
reciclaje.

Tabla 11: Matriz FODA de TEXTILES APOPA

Al haber identificado las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas podremos
establecer las estrategias a seguir para el proceso de tejeduria de TEXTILES APOPA:

MATRIZ

DEBILIDADES (D)

Desarrollo  de  Productos | Inversion en Tecnologia para
Sostenibles con Materiales de | Mejorar la  Flexibilidad de

Alta Calidad. Produccion.

Expansion Internacional | Renovacion de Maquinaria para
Apoyada en el Reconocimiento | Aprovechar la Innovacion en el
de Marca Mercado.

Fortalecimiento de la Cadena | Optimizacion de Procesos para
de Suministro para Superar la | Enfrentar la Volatilidad en
Volatilidad  en Materias | Materias Primas

Primas.

AMENAZAS (A)

Diversificacion de Proveedores
Diversificacion de Productos | para Reducir la Dependencia y
para Mitigar Riesgos | Mitigar Fallos en la Cadena de
Econdémicos y de Mercado Suministro

Tabla 12: Matriz de estrategias

9.2.2 Partes Interesadas

Las partes interesadas son una persona 0 mas personas u organizacién que puede afectar, verse
afectada o percibirse como afectada por una decision o actividad relacionada con el sistema de
gestién de la calidad (SGC) de una organizacion. Esto incluye a las partes interesadas internas
y externas.

Los beneficios que se obtienen al realizar una correcta gestién de las partes interesadas se
describen a continuacion:
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o Mejora de las Relaciones: Al comprender y abordar las expectativas y necesidades de
las partes interesadas, la organizacion puede fortalecer las relaciones con ellas. Esto
puede resultar en una mayor confianza, colaboracion y apoyo por parte de las partes
interesadas.

o Identificacion de Oportunidades y Amenazas: Al involucrar a las partes interesadas en
el proceso de gestion, la organizacion puede identificar oportunidades emergentes y
amenazas potenciales de manera mas efectiva. Esto le permite anticiparse y responder
proactivamente a los cambios en el entorno.

e Reduccion de Riesgos: La gestion proactiva de las partes interesadas puede ayudar a
identificar y mitigar los riesgos asociados con las expectativas no satisfechas o las
relaciones tensas. Esto puede reducir la posibilidad de conflictos, reclamos legales o
dafos a la reputacion de la organizacion.

e Mejora de la Toma de Decisiones: Al considerar las perspectivas de las partes
interesadas, la organizacion puede tomar decisiones mas informadas y equilibradas. Esto
puede resultar en decisiones mas sélidas que tienen en cuenta una gama mas amplia de
intereses y preocupaciones.

e Aumento de la Satisfaccion del Cliente y del Empleado: Al abordar las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, la organizacion puede mejorar la satisfaccion tanto
de los clientes como de los empleados. Esto puede conducir a una mayor lealtad,
retencion y compromiso por parte de estas partes interesadas.

9.2.2.1. Identificacién de las partes interesadas

Para la empresa TEXTILES APOPA se ha realizado la siguiente identificacion de las partes

interesadas:
Grupo # | Parte Interesada Prqceso ENQUE | Necesidades Expectativas Ce £ EGE INF | CONTROL
interviene al SGC
Evaluacion
Cumplimiento - Revision de es de
Adquisicion de «
. . oportuno de o reportes de desempefio
I8  Empresas Tejeduria tejidos de alta 8 |6
los planes de - producto no Yy reportes
calidad
entrega conforme de control
de calidad
Cliente Comunicac
Recepcidn de lon
. . . Productos de | producto con . contfa nte a
2 Usuarios Tejeduria . . . Bajasventas | 7 | 8 |travésde
tejeduria altos niveles de
. encuestas
calidad
de
satisfaccion
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Grupo # | Parte Interesada Prgceso ENQUE | \ecesidades Expectativas Gy £ EGE IMP | INF | CONTROL
interviene al SGC

Incumplimie
nto de Ia§ Auditorias
. expectativas .
o Cumplir los internas de
Cumplimiento L de los
N requisitos . los
. . de auditorias o clientes y ..
Empresas Tejeduria - minimos de la Lo 0T 7 | 8 [requisitos
ambientales - disminucion .
auditoria ambientale
externas de
externa roaramas sde
ge g clientes
produccion
Incremento
., - de los
Gestionde | Agilidad en la L Planes de
. A - Mantenimientos | defectos por .
Y8 Contratistas | mantenimiento | preparacion - 5 | 9 | mantenimie
. efectivos mal
S de los equipos - nto
mantenimien
Proveedores
to
Gestion de - _ Retrasos en Planes de
-~ o Agilidad en la | Mantenimientos o
YA Mecéanicos | mantenimiento L - losplazosde | 6 | 10 | mantenimie
preparacion efectivos ”
S . produccién nto
de los equipos
% de
Exportaciones | Facturacion Agilidad de los :\:gdtris ﬂﬁ:ie E:cturamon
1 Aduana e oportuna de procesos P I 4 | 8 I
importaciones | los productos |aduanales nto de planes realizadas
de entrega correctame
. nte
Eilsiies LErlss L Multas por Monitoreo
Ministerio de . - . .
. Permiso Cumplimiento | incumplimie constante
Medio .
. Proceso de |ambiental de |oportuno de las | nto de del
ambiente y . - - . . 8|9 o
Produccién | funcionamient | medidas medidas y/o cumplimie
Recursos . .
0 ambientales. cierre de nto de las
Naturales - .
operaciones medidas
Reportes
donde se
- informen
. Decisiones
Buen clima - los
.. - Gestion Mayor' . laboral que'orler)t,a resultados
Accionistas ¥ Accionistas - rentabilidad y AR la direccion | 10 | 10
estratégica utilidades mejoramiento de la de la
continuo empresa y
empresa |
os planes
proyectado
S

Tabla 13: Matriz de partes interesadas propuesta para TEXTILES APOPA

La enmienda de cambio climatico se implementd posterior al desarrollo de la herramienta de
Diagnostico, por lo que se ha considerado actualizar el FODA y la Matriz de partes interesadas
para tomar en cuenta dicha enmienda.
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Descripcidn de las Actividades del proceso

9.2.3 Alcance del sistema de gestion

El alcance del sistema de gestién de una organizacion que busca implementar una normativa
ISO se debe determinar de acuerdo con un mapeo del proceso y una caracterizacion del mismo.

El presente trabajo realizado en TEXTILES APOPA, tiene como alcance el proceso de
Tejeduria, el cual ya cuenta con un mapa de procesos que nos ayuda a establecer las
caracteristicas de este, dicho proceso posee las siguientes materias primas como entradas Hilos
internamente producidos como de clientes externos; y como salidas producto terminado tela
cruda.

Este analisis proporciona una comprension clara de como se llevan a cabo los procesos, qué
actividades involucran y como contribuyen al logro de los objetivos organizacionales.

En la figura 14, se muestra una ficha de caracterizacion de procesos que puede servir de guia su
aplicacion en la empresa TEXTILES APOPA.

CARACTERIZACION DEL PROCESO MO G (FREesE
Nombre del Subproceso:

Responsable(s) de la
Actividad

CONTROLES CRITICOS DEL PROCESO

Objetivo
del control

Aspecto a controlar Observaciones

Figura 16: Ficha de caracterizacion de procesos

9.2.4 Gestion del SGC

En las herramientas y métodos utilizados para una correcta implementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad podemos nombrar como eje fundamental el Manual de Calidad, en él se
enlistan cada uno de los requisitos que se deben cumplir para hacer efectivo el Sistema de
Gestion de la Calidad, para la elaboracion de dicho Manual se enlistan los pasos basicos que se
deben tomar a consideracion al momento de su conceptualizacion:

e Compresion de los requisitos de Norma
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o Identificacion del Alcance del Manual de Calidad
e Recopilacion de Informacién

e Estructura del Manual de Calidad

e Descripcion del Sistema de Gestion de la Calidad
¢ Incorporacidn de Politicas y Procedimientos

e Revision y Aprobacion

e Distribuciéon y Mantenimiento

e Comunicacion y Capacitacién

La complementariedad de este requisito alinea el Sistema de Gestion de la Calidad a su correcta
ejecucion finalizando la etapa de implementacion.

9.2.5 Liderazgoy Compromiso, Politica y Objetivos

Al aplicar un método inteligente en la organizacion nos permite tener una vision clara'y amplia
del negocio, por tal motivo en TEXTILES APOPA se propone utilizar este método para generar
el Liderazgo y Compromiso de la alta direccion que comprenda los cimientos en la definicion
de los objetivos y politica del Sistema de Gestion de la Calidad.

Podemos describir que el método SMART por sus siglas en inglés, logra determinar los
objetivos a traves que estos sean Especificos (Specific), measurable (Medibles), alcanzables
(Achievable), realistas (Realistic) y de duracién limitada (Time-bound), podemos desglosar
cada tipo de la siguiente manera:

e Objetivos Especificos (Specific): los objetivos deben ser especificos para Sistema de
Gestion de la Calidad y el entorno de la organizacion.

e Objetivos medibles (Measurable): Al ser medibles los objetivos nos permite conocer
que tan eficaces estan siendo las estrategias definidas para lograr la implementacion y
control del Sistema de Gestion de la Calidad.

e Objetivos alcanzables (Achievable): Cuando decimos alcanzable, queremos decir que
los objetivos no deben estar totalmente fuera del ambito de lo posible.

e Objetivos realistas (Realistic): Los objetivos deben estar alineados a la realidad de la
organizacion no se debe sobre estimar que si no se cuenta con algan recurso para lograr
dicho objetivo estos siempre se podran alcanzar.

e De duracion limitada (Time-bound): Cada objetivo debe tener temporalidad por lo
cual esquematiza el tiempo que dispone alcanzar dichos objetivos.
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El método es basico, pero conlleva mucha esencia y un enfoque a que no se definen objetivos
deliberadamente, con un entorno y apoyo de la alta direccion se debe establecer un compromiso
en TEXTILES APOPA gue encamine a una correcta implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad y se arraigue en su politica tomando en cuenta todos los puntos anteriores.

e Los objetivos establecidos por la organizacion son los siguientes:
e Dias sin accidentes incapacitantes (Seguridad)

e %Entregas a tiempo y completas (OTIF) (Logistica)

e %Producto retenido para inspeccion (Calidad)

e %Desperdicio (Produccion)

Dichos objetivos seran construidos por cada area responsable de realizar el seguimiento, los
resultados deberan estar publicados en el tablero de indicadores correspondiente y seran sujetos
a Analisis de causa raiz al presentar una tendencia de desmejora por 3 meses consecutivos.

9.2.6 Rolesy Responsabilidades

Una de las herramientas idoneas para definir roles y responsabilidades es a través de una matriz
de responsabilidades 0 método RACI

El método RACI permite organizar los roles y responsabilidades a su vez permite la interaccion
entre los diferentes actores dentro del esquema del Sistema de Gestion de la Calidad mejorando
la eficiencia y la comunicacion.

El significado de sus siglas deriva de R= Responsables A= Autoridad C= Consultores I=
Informadores, a continuacion, describiremos a profundidad el enfoque de cada una de los roles
asociados:

e Responsables: La primera categoria o rol es la de los responsables quienes se encargan
de realizar las tareas pertinentes dentro del Sistema de Gestion de la Calidad. También
son quienes toman decisiones cuando existe la necesidad de elegir entre varias opciones
de ejecucion.

e Autoridad: La siguiente categoria representa a quienes estdn a cargo 0 poseen
Autoridad. Ellos determinan el rol de cada una de las personas en el Sistema de Gestion
de la Calidad. Ademas, registran si una actividad se finaliz6 y responden por ella. En
suma, estan pendientes del avance de diversas actividades, desde las labores mas
sencillas hasta las méas complejas.

e Consultores: En la tercera categoria, encontramos a los Consultores, los cuales

entienden las caracteristicas que deben cumplir cada asignacion. Debido a que estan al
tanto de esta informacién, pueden emitir opiniones respecto al trabajo que realicen los

pag. 47



responsables. Un responsable puede acudir con un Consultor si tiene dudas sobre algun
aspecto muy particular de la actividad que le corresponde. Esto puede ocurrir, aunque el
responsable ya tenga esta informacion porque se la brindo la autoridad o porque es
especialista en esa labor debido a su formacion o experiencia.

e Informadores: Ultima categoria es la de los Informadores quienes estan al tanto del
avance del Sistema de Gestion de la Calidad, pero no solo cuando se concluyen las
tareas, sino durante todo el. Cuando un responsable tome una decision o se le presentaran
inconvenientes durante la ejecucion de una actividad, serd fundamental que lo sepa el
Informador.”

9.25.1. Matriz de roles y responsabilidades

La matriz de roles y responsabilidades es fundamental durante la implementacion de un Sistema
de Gestion de la Calidad, porque establece quién es responsable de cada una de sus tareas y qué
roles desempefian los miembros del equipo.

Al asignar papeles especificos, se reduce la ambigliedad y se mejora la comunicacion dentro del
equipo, pues cada miembro comprende su contribucién individual al Sistema de Gestion de la
Calidad. Esta claridad fomenta la rendicion de cuentas y eficiencia operativa, porque las
personas saben qué se espera de ellas y cuéles son sus responsabilidades particulares.

Esta herramienta ademas ayuda a evitar duplicaciones de esfuerzos y posibles conflictos al
establecer limites y areas de responsabilidad definidas. También asignar papeles de manera
estratégica permite aprovechar las fortalezas individuales del equipo, lo que maximiza la
productividad y el rendimiento general.

Para la eficacia en la construccion de una matriz de responsabilidades hay que realizar los
siguientes pasos:

1. Determina la extension y complejidad del Sistema de Gestion de la Calidad

2. Selecciona al equipo de trabajo.

3. ldentifica todas las tareas a realizar para la correcta ejecucion del Sistema de Gestidn de
la Calidad

4. Asigna los roles o categorias a cada participante e informa en una reunion general

5. Establece un calendario con las tareas asignadas a su rol con un tiempo finito
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Directivos RRHH Gerente de area RIS {ENe(SET=C RO L1110

01 Desarrollo de indicadores A | R R R |

Implementacién de

02 .
procedimientos

03 Monltoreo de.:la\vances dela A | R | | |
implementacion

Desarrollo de plan de
capacitacion y concientizacion

Revision del sistema de gestion
de la calidad

Tabla 14: Matriz de roles y responsabilidades

9.2.7 Riesgos

Las organizaciones deben conocer como mitigar sus riesgos, con la finalidad de mejorar sus
procesos para el cumplimiento de sus objetivos, por ello en TEXTILES APOPA, es importante
lograr contextualizar los riesgos y se ha decidido la norma ISO 31000:2009 “Gestion del riesgo
— principios y Guias”, la cual determina una serie de principios y etapas que se deben llevar a
cabo para la identificacion de riesgos y establecimiento de acciones preventivas.

Los principios en los que se basa esta norma son los siguientes:

e Lagestion del riesgo crea y protege el valor

e La gestion del riesgo es una parte integral de todos los procesos de la organizacion
e Lagestion del riesgo es parte de la toma de decisiones

e La gestion del riesgo aborda explicitamente la incertidumbre

e La gestion del riesgo es sistematica, estructurada y oportuna

e Lagestion del riesgo se basa en la mejor informacion disponible

e La gestion del riesgo esta adaptada

e La gestion del riesgo toma en consideracion los factores humanos y culturales
e La gestion del riesgo es transparente e inclusiva

e La gestion del riesgo es dindmica, reiterativa y receptiva al cambio

e La gestion del riesgo facilita la mejora continua de la organizacion

La Gestion de Riesgos a partir de la norma ISO 31000:2009 establece una estructura o etapas
las cuales son cruciales para definir e identificar los Riesgo dentro de las Organizaciones, por

pag. 49



tal motivo para TEXTILES APOPA se implementara cada etapa:

o—-[ Establecimiento del contexto (5.3) ]-—o

Apreciacion dpl riesgo (5.4)
ﬂll Identificacion del riesgo (5.4.2) IIF
Comunicacion Seguimiento
Y -I Analisis del riesgo (5.4.3) L AP
consulta | [ revision
(5.2) 5.6)
=|| Evaluacion del riesgo (5.4.4) IJ=

0—'| Tratamiento del riesgo (5.5) +—‘

Figura 17: Modelo de la Gestion de Riesgos 1SO 31000:2009

9.2.7.1. Establecimiento del contexto

Para el establecer el contexto dentro de TEXTILES APOPA se deben identificar cada uno de
los procesos incluyendo sus entradas y salidas, esto a través de un mapeo de procesos bien
detallado.

Comprendiendo el contexto de TEXTILES APOPA se podra determinar hasta qué punto deben
ser abordados los riesgos y subsecuente las siguientes etapas de la gestion de riesgos.

9.2.7.2.  Identificacién de los riesgos

En la identificacion de los riesgos sera importante que en TEXTILES APOPA se realicen por
cada proceso tomando en cuenta:

e Elriesgo
e Descripcion detallada del riesgo
e Consecuencias de la materializacion de ese riesgo.

Para ello se puede clarificar con una matriz de identificacion de riesgos los cuales brindaran una
ayuda tanto visual como conceptual de los riesgos identificados.
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CONSECUENCIA/IMPACTO

PROBABILIDAD

Tabla 15: Matriz de riesgos

9.2.7.3.  Andlisis de los Riesgos

El andlisis de los riesgos se determina a través de su probabilidad vs. Impacto esto nos permite
ubicarlos dentro de la matriz de riesgos,

Probabilidad: Frecuencia que podria presentar la materializacion del riesgo.
Estas se dividen en:

e Alta: Muy viable que se manifieste el riesgo
e Media: es viable que se manifieste el riesgo
e Baja: poco viable que se manifieste el riesgo

Como apoyo adicional se recomienda que TEXTILES APOPA cuente con herramientas
estadisticas que le permita une mejor toma de decisiones y una mejor clasificacion de los riesgos
como lo puede ser un histograma o softwares mas avanzados como lo son minitab u de otra
indole.

Consecuencia: Es el impacto de la materializacion del riesgo.
Se puede dividir en las siguientes categorias.

e Alto: la afectacion de la materializacion del riesgo tendra resultados severos
e Medio: la afectacion de la materializacion del riesgo tendra resultados moderados
e Bajo: la afectacion de la materializacion del riesgo tendréa resultados leves

9.2.7.4.  Evaluacion de los riesgos

Posterior a haber realizados las 3 etapas anteriores se procede a su evaluacion, con dicha
evaluacién se deben conocer si existen controles asociados para el tratamiento de los riesgos
determinando que tan efectivos son y su documentacion, se puede realizar la siguiente
clasificacion:
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¢ Nivel 1: Riesgo con priorizacion Altay Media no posee controles y se requieren acciones
preventivas inmediatas.

e Nivel 2: Riesgos con priorizacion Alta y Media poseen controles no efectivos y
requieren acciones preventivas.

¢ Nivel 3: Riesgos con priorizacion Alta y Media poseen controles sin documentacion se
requiere que se brinden acciones preventivas.

¢ Nivel 4: Riesgos con priorizacion Baja o priorizacion Alta y Media que se cuentan con
controles efectivos y documentados, solo requiere seguimiento.

La plantilla utilizada para la evaluacion de riesgos se representa en la tabla nimero 16.

EMPRESA:
Departamento:
Proceso:
TRATAMIENTO

Riesgo Inherente
~ . DESCRIPCION » Tiempo
ACTIVIDAD FACTOR D::f 2::&%'“ DEL . .| Impacto | Prioridad Sff:::'o a"::::r Responsable | Recursos de
IMPACTO recuencia € Ejecucion
c1L |c2 F

Tabla 16: Matriz de evaluacion de riesgos Probabilidad vs. Consecuencia

9.2.7.5.  Tratamiento de los riesgos

Las acciones a seguir segun la priorizacion que se conoce del nivel de riesgo identificado, las
acciones pueden ser:

o Evitar el riesgo, tomar acciones preventivas

e Reducir el riesgo, tomar medidas encaminadas a disminuir la probabilidad y el impacto
e Compartir o transferir el riesgo

e Asumir el riesgo

Para las medidas preventivas se considera lo siguiente:

e Nivel de riesgo

e Balance entre el costo de su implementacion vs. el beneficio de la implementacion
e Responsable

e Tiempo de implementacion

¢ Indicadores para medir el cumplimiento de la accion implementada.
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Para entender mejor la aplicacion de este Requisito, se desarrollé un procedimiento en el que se
explica las actividades para completar la identificacion, analisis, evaluacion y tratamiento de los
riesgos a traves de una Matriz.

TEXTILES APOPA CODIGO
MANUAL DE PROCEDIMIENTO FECHA:
Proceso de Tejeduria PAGINA

Procedimiento para identificar y gestionar los riesgos

1. OBJETIVO

Establecer las actividades a seguir para realizar una correcta identificacion y gestion de riesgos,
usando como base la matriz de riesgos.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las actividades del proceso de tejeduria que podrian tener
riesgos asociados que afecten el SGC

3. DEFINICIONES

e Riesgo
Efecto de la incertidumbre que generan factores internos y externos en una organizacion
e Probabilidad
Oportunidad que algo suceda o Frecuencia que podria presentar la materializacion del
riesgo.
e Consecuencia
Es el impacto de la materializacién del riesgo.
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4. FLUJO DE LA GESTION DEL RIESGO

Inicio

1 | Lider del proceso

Establecer el
contexto

\ 4

2 | Liderdel proceso

Difinir los criterios
de evaluacién

v

3 | Liderdel proceso

Identificar los
riesgos del
proceso

4 | Liderdel proceso

Analizar los
riesgos

v

5 ‘ Liderdel proceso

Evaluar los
riesgos

6 | Liderdel proceso

Tratarlos riesgos |

7 | Liderdel proceso

Monitorear
planes de accién

Fin
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Secuencia

Actividad

Responsable

Descripcion

Establecer el
contexto

Lider del
proceso

Establecer el contexto de la organizacion y
del alcance del SGC para identificar los
riesgos internos (relacionados a la
produccidn, al recurso humano, financiero,
tecnoldgico, de seguridad etc) y riesgos
externos  (relacionados a  aspectos
politicos, culturales, sociales, legales etc)

Definir los
criterios de
evaluacién

Lider del
proceso

Definir los criterios que se van utilizar para
evaluar el riesgo. Los cuales, para la matriz
de riesgos explicada en este procedimiento
se ha considerado Probabilidad (alta,
mediay baja) y Consecuencia (Bajo, media
y alta). Ver tabla 15.

Identificar los
riesgos del
proceso

Lider del
proceso

Identificar los riesgos principales a los que
esta expuesto el proceso de la organizacion
en estudio, colocando en la primera
columna de la matriz la ACTIVIDAD que
lo genera (Por ejemplo, digitalizacion de la
informacion, trabajos de mantenimiento
etc). Luego en la columna FACTOR se
detalla el factor que genera el riesgo (puede
ser una mMAquina, equipo, errores
humanos). Posteriormente se realiza una
DESCRIPCION DEL RIESGO (por
ejemplo caidas a distinto nivel,
incumplimiento de meta etc) y una
DESCRIPCION DEL IMPACTO o
consecuencia de que el riesgo se
materialice.

Analizar los
riesgos

Lider del
proceso

Luego de la identificacion de los riesgos,
se deben analizarlos, lo que implica el
desarrollo y la comprension del riesgo, esta
etapa brinda la entrada para la evaluacion
del riesgo y para las decisiones sobre si es
necesario o no tratar el riesgo. Tomando en
cuenta lo anterior, para cada riesgo
identificado se debera analizar el riesgo
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Secuencia

Actividad

Responsable

Descripcion

usando los criterios de probabilidad y
consecuencia.

Probabilidad: Oportunidad que algo
suceda o Frecuencia que podria presentar
la materializacion del riesgo.

Consecuencia: Es el impacto de la
materializacion del riesgo

Evaluar los riesgos

Lider del
proceso

Al evaluar los riesgos se debe conocer si
existen controles asociados para su
tratamiento y asi evaluar de manera
integral el riesgo de la organizacion y
colocarlo  en la  columna  de
PRIORIZACION

Nivel 1: Riesgo con priorizacién Alta y
Media no posee controles y se requieren
acciones preventivas inmediatas.

Nivel 2: Riesgos con priorizacién Alta y
Media poseen controles no efectivos y
requieren acciones preventivas.

Nivel 3: Riesgos con priorizacion Alta y
Media poseen controles sin documentacion
se requiere que se brinden acciones
preventivas.

Nivel 4: Riesgos con priorizacion Baja o
priorizacion Alta y Media que se cuentan
con controles efectivos y documentados,
solo requiere seguimiento.

Tratar el riesgo

Luego de realizar la evaluacion del riesgo,
se procede a realizar el tratamiento del
mismo, para poder establecer las acciones
a seguir segun su nivel de Priorizacion.
Algunas de las acciones pueden ser:
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Secuencia Actividad Responsable Descripcion
e Evitar el riesgo, tomar acciones
preventivas
e Reducir el riesgo, tomar medidas
encaminadas a disminuir la
probabilidad y el impacto
e Compartir o transferir el riesgo
e Asumir el riesgo
Para dichas acciones se debe colocar
RESPONSABLES, RECURSOS vy
TIEMPO DE EJECUCION.
Monitorear planes Lider del Monitorear Ips planes de accion _para saber
7 - si se han implementado y si son los
de accion proceso
correctos

1. RESPONSABILIDADES Y CONTROL DE CAMBIOS

Responsables de la elaboracion, revision y autorizacion del presente documento:

Elabora: Reviso: Autorizo:
Puesto: Jefe de telares Gerente Textil Jefe de EHS and
compliance
Nombre y Firma:
Fecha: 3/12/2024 3/12/2024 3/12/2024
Tabla para control de cambios y modificaciones
No. Revision Fecha Descripcion Solicitado | Autorizado por
por
1 3/12/2024 Emision Gestor del SG | Jefe de EHS and
compliance
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Tomando como referencia el apartado 9.2.7 sobre Riesgos y el procedimiento de gestion de
riesgos, a continuacién, se muestran algunos ejemplos de la identificacion, analisis y evaluacion
de los riesgos que pueden existir en el proceso de Tejeduria aplicando la Matriz de evaluacion
de riesgos probabilidad vs. Consecuencia. Con lo anterior y de acuerdo a los riesgos
identificados en la tabla nimero 17, la organizacion puede continuar realizando dicho analisis y
evaluacion de los riesgos del proceso.

Empresa: TEXTILES APOPA S.A de C.V
Departamento: Textiles

Proceso: Tejeduria

TRATAMIENTO
) ANALISIS Y EVALUACION PLAN DEACCION
IDENTIFICACION "
Riesgo Inherente
DESCRIPCI . Control L Responsabl Tiempo de
ACTIVIDAD |  FACTOR ONDEL | DESCRIPCION DEL IMPACTO | Frecuencia | "MPoCtO [ Prioridad | g oo iy | Accion atomar e Recursos | mecucion
RIESGO
[ F
CIente msatistecho por no -
. 3 Indicador Reporte de
entregar a tiempo los Elaborar y .
. para . monitoreo ’
Proceso Riesgo de |productos, retrasos en los y monitorear un Mediano
. . L iy Monitoreo de|. . . de
Proceso incapaz de incumplimi |proceso procesos posteriores al . M indicador de Supervisor | . . plazo  (no
. . . ) . Baja Alto . la o indicadores
productivo  [cumplir metas |ento de tejido. Ademas de perdida de (nivel 3) ... |cumplimiento de (de telares mas de 6
) L " planificacion de plan de
de produccion |meta venta o disminucion de pedidos de la plan de entrega entreaa de meses)
por reputacion y por ende .. |de produccion 9 -
pérdidas fi eras produccién produccion
ATheociar metsra prima
(conos de hilos) con un error
en su identificacion, la Tela i
" Verificacion y
Error humano cruda al final del proceso no N,
... |Producto . validacion de la
al no identificar |, cumple con estandares de s
final (tela) . o composicion . Reporte de
Proceso errores de calidad, por variaciones en el . M Supervisor
. . no cumple . Baja Alto . correcta de las . pruebas de -
productivo  |calidad en la L tono y en la composicion, lo (nivel 4) . . de calidad .
A criterios de S L materias primas calidad
materia prima . cual origina insatisfaccion de .
. |calidad . . a través de las
(conos de hilo) parte del cliente, devoluciones
L pruebas de UV
y una mala reputacion.
Ademés que la empresa tiene
perdidas financieras por el
. Enviar a los
Realizar
correos de los
Error humano pruebas de colaboradores
Pérdida de |Pérdida de informacion cibersegurida
enel . e un enlace de .
L . informacio |importante de los procesos de d para saber Mediano
Digitalizacion |cumplimiento . prueba
la empresa, incluyendo datos . . M el grado de - Correos |[plazo  (no|
de la de los . 5 N . - Baja Medio . . haciéndose Jefe de IT .
. » . confidencia|confidenciales de produccion, (nivel 2) |cumplimiento electrénicos(mas de 6
informacion  |procedimientos . pasar por una
) I por proveedores, férmulas, datos de las e meses)
de ciber . . .. |entidad "XY"y
. Phishing |de clientes etc. capacitacion | . R
seguridad . asi determinar el
es en dichos
grado de
temas .
cumplimiento de
Trabaios de Error humano Manipulacién de Maquinas o Revisar el buen | Analista
! - .~ |alincumplir el |Atrapamie |equipos fijos con partes en funcionamiento de . Mediano
mantenimient S - . . check list
procedimiento |nto por o [movimiento puede producir . M de los paros de | Seguridad plazo  (no
ode . . Baja Alto . . de
. de seguridad  |entre atrapamiento de manos, que (nivel 4) emergencia de y Salud |. .. |mas de 6
maquinas de X . . P .__|inspeccion
teieduria para realizar la [objetos ocasionen quebradura, cortes, las maquinas de |Ocupacion meses)
! actividad heridas, amputaciones etc. tejeduria al

Tabla 17: Matriz de evaluacion de riesgos del proceso de Tejeduria de TEXTILES APOPA
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9.2.8 Planificacion de los cambios

Las organizaciones en sus procesos, se pueden ver afectados por cambios para mejorar sus
productos o servicios, pero se debe buscar que siempre los cambios se realicen de forma
controlada y que sigan cumpliendo los requerimientos esenciales de los clientes, por ello para
TEXTILES APOPA es importante se estructure un proceso de gestion de cambios tomando en
cuenta los siguientes factores:

9.2.8.1. Documentacion de los cambios Los cambios dentro de los procesos
deben ser documentados para su trazabilidad.

9.2.8.2.  Participacion efectiva de los responsables del proceso Cada integrante
de los procesos en los que se esté realizando los cambios deben participar
activamente para su implementacion.

9.2.8.3. Iteracidn y validacién de los cambios Los cambios deben seguir un
ciclo PVHA dado que cada iteracion puede ir mejorando los resultados
globales dentro del proceso.

9.2.8.4.  Revision de resultados Cada cambio generado se debe revisar con los
responsables designados del proceso.

9.2.8.5. Comunicacion efectiva Los cambios deben ser comunicados de manera
efectivo a todos los integrantes del proceso y todos los procesos
interrelacionados.

9.2.8.6. Capacitacion y desarrollo Los cambios realizados en el proceso deben
permitir una actualizacion generalizada a todas las partes interesadas y a su
vez generar la confiabilidad de que se siguen cumpliendo los requisitos
esenciales del cliente interno y externo.

TEXTILES APOPA, al no contar con dicho procedimiento se desglosa la siguiente propuesta
aplicable para el cumplimiento de este requisito de la norma, que contendra los puntos esenciales
descriptos en los puntos anteriores de la seccion 9.2.8.
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TEXTILES APOPA

MANUAL DE PROCEDIMIENTO Fectias
Proceso de Tejeduria PAGINA

Procedimiento de planificacién de cambios

1. OBJETIVO

Establecer los criterios y las responsabilidades para asegurar la correcta planificacion de los
cambios solicitados al proceso de tejeduria y que estos no impacten negativamente durante su
ejecucion.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los procesos de tejeduria que requieran un cambio de pueda
generar un impacto significativo en el Sistema de Gestion de la Calidad, el procedimiento inicia
con la identificacion y registro del cambio solicitado, su propoésito, justificacion y estrategia de
gestion del cambio y finalizara con el seguimiento y evaluacion del cambio realizado.

3. DEFINICIONES

Cambio
Transformacion significativa de estrategias, modelos de negocio, sistemas,
procedimientos o practicas de trabajo.

Gestidn
Actividades o acciones que se realizan orientadas a la implementacién del cambio que
se realizara.

Estrategia de gestion de planificacion del cambio
Son actividades o acciones que se realizaran para que se haga una correcta
implementacion del cambio solicitado.

Gestion del cambio

Es la evaluacion y planificacion de los procesos de cambio para asegurar que, Si este se
Ileva a cabo, se realice de forma eficiente, siguiendo los procedimientos establecidos y
asegurando en todo momento que su impacto al Sistema de Gestion de la Calidad sea
minimo y asegure la continuidad del negocio.
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4. FLUJO DE LA PLANIFICACION DEL CAMBIO DESCRIPCION DE

ACTIVIDADES

Inicio

Lider de proceso

Identificar y
registrar el
cambio

!

Lider de proceso

Analizar el
impacto

!

Alta direccion

Analizar

No informacion del

cambio

!

Alta direccion

¢Se apruebae
cambio?

4 Alta direccién

Divulgar y
retroalimentar

Responsable del
proceso

Implementar el
cambio

!

6 Alta direccién

Realizar
seguimiento y
evaluacion

Fin
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4.1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Secuencia Actividad Responsable Descripcion
Identificar y Lider del Identjfi_car y_ regi_stra_r, el cambio, s_u
1 . . proposito, la justificacion y la estrategia
registrar el cambio proceso . .
de gestion del cambio.
Analizar el impacto del cambio a nivel
. . del proceso y a nivel de la entidad en el
2 Analizar el Lider del Sistema de Gestion de la Calidad vy
Impacto proceso . .
definir ~ las  acciones para su
implementacion.
Analizar la informacién del cambio y
evaluar si requieren ajustes o si se puede
aprobar.
Se deben realizar las siguientes
Analizar la interrogantes:
3 informacion del | Alta direccion
cambio ¢Se aprueba el cambio?
Si: Aprobar la solicitud del cambio y
proceder al paso 4.
No: Solicitar ajustes y regresar a la
actividad 2.
4 Divu_lgar y Alta Direccién Divulg.ar y retroalimentar el cambio a las
retroalimentar partes interesadas.
5 Implementar el Responsable | Implementar el cambio de acuerdo a las
cambio del proceso | actividades definidas
Realizar Realizar seguimiento y evaluaciéon al
6 seguimiento y Alta Direccion | cambio realizado.
evaluacion

6. DOCUMENTOS DE SOPORTE

Los siguientes reportes y/o documentos seran claves para la correcta implementacion de dicho

procedimiento:

Formato de planificacion del cambio
Acta de reuniones
Registro y documentacion de los cambios efectuados
Registro de las actividades implementadas.
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9.2.9 Recursos

La gestion de los recursos determina un papel importante en el Sistema de Gestién de la Calidad,
su importancia radica en que se logre gestionar y asignar todo tipo de recursos que necesite a
través de un plan eficaz que establezca los recursos especificos (incluidos los recursos humanos,
financieros, técnicos y fisicos) y todas las actividades necesarias la Organizaciéon, por lo cual
para TEXTILES APOPA se podran establecer los siguientes pasos:

9.2.8.1. Identificacién de Recursos Necesarios: Se deben identifica todos los
recursos necesarios para la implementacién y mantenimiento del sistema de gestion
de la calidad. Esto puede incluir recursos humanos, financieros, tecnolégicos,
infraestructura, informacion, etc.

9.2.8.2.  Definicion de Requisitos de Recursos: se deben definir claramente los
requisitos especificos para cada tipo de recurso identificado. Esto implica
determinar la cantidad, calidad, competencia, disponibilidad y otros criterios
relevantes para cada recurso.

9.2.8.3. Desarrollo de la Herramienta de Gestion de Recursos: Crea una
herramienta que permita registrar y gestionar los recursos necesarios de
manera efectiva. Esto podria ser un software de gestion de recursos o una hoja
de calculo, dependiendo de la complejidad y los recursos disponibles en tu
organizacion.

9.2.8.4. Registro de Recursos: Establece un formato para registrar la
informacion de los recursos, incluyendo detalles como el nombre del recurso,
la descripcion, la cantidad disponible, la ubicacion, el estado, etc.

9.2.8.,5.  Asignacion de Recursos: Se debe implementar un proceso para asignar
los recursos necesarios a las actividades y tareas especificas del sistema de
gestién de la calidad. Esto puede implicar la asignacion de personal, fondos,
equipos, tiempo, etc.

A continuacion, en la tabla 18, se detallan los recursos con los que cuenta el proceso de
tejeduria de TEXTILES APOPA.:
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MATRIZ DE ASIGNACION DE RECURSOS

Aprobado por: jefe de Produccion Telares

Autorizado por:

Jefe de control de calidad

TIPO

ACCIONES

RECURSO PROCESO SUGERIDAS ASIGNACION
Tejeduria TOTAL | RESPONSABLE(S)
Programas de capacitacion $1,000 | Recursos Humanos
Calibracion de equipos ga(ﬁ:azrzziones $1,580 | Jefe de bodega
Pruebas de calidad externas Cotizar pruebas $3,000 Jef_e de control de
calidad
Mantenimiento de equipos contrato para plan
montacargas con proveedor externo | de mantenimiento $200 Jefe de bodega
Tejeduria RESPONSABLE(S)
Q Oficinas administrativas Plan de_ . Alta Direccién
O mantenimiento
Z - o Plan de S
E 8 Magquinas de tejeduria mantenimiento Alta Direccion
9) 2 Basculas Plande Alta Direccion
2 LL mantenimiento
o) . . Plan de N
8 Equipos para pruebas de calidad mantenimiento Alta Direccién
4
Infraestructura Plan de_ . Alta Direccion
mantenimiento
o Tejeduria RESPONSABLE(S)
<Z( Asesoria externa para Cotizar Embresa externa
P implementacion del sistema consultorias P
E Analisis de
@) Personal de control de calidad capacidad y sus Jefe de Calidad
e riesgos
8 Andlisis de
IﬁI:J Personal de mantenimiento capacidad y sus Jefe de mantenimiento
riesgos

Tabla 18: Matriz de asignacion de recursos del proceso de Tejeduria de TEXTILES

9.2.10 Competencia

APOPA

La competencia es una caracteristica subyacente de un individuo que estd causalmente
relacionada con un estandar de rendimiento efectivo y/o superior en un trabajo o situacion
(David McClelland, 1950)

Las competencias en las organizaciones estan determinadas por las actividades netas de los

pag. 64



procesos las cuales requieren un grado de comprension que se forma a través de la capacitacion
de las personas.

Por ello se recomienda realizar una matriz de identificacién de competencia por puesto de
trabajo, como se muestra en la tabla 19, que determine el grado de complejidad requerido para
cada competencia y a su vez dichas competencias requeridas seran agregada a los perfiles de
puesto de trabajo de la organizacion, la utilidad de poseer dicha herramienta nos permite:

e Descubrir posibles carencias de habilidades: ElI mayor beneficio de un inventario de
habilidades es la posibilidad de ver como estan las habilidades de tus colaboradores en
relacion con las habilidades que necesitas para crecer.

e Mejores asignaciones para los colaboradores: al conocer las competencias requeridas
nos ayuda a seleccionar estratégicamente al personal adecuado para cada actividad o
puesto de trabajo.

e Encontrar oportunidades de formacién: una matriz de competencia revela
oportunidades de capacitaciones para el personal de la organizacién van estrechamente
vinculados con la siguiente herramienta para el desarrollo de las competencias en el
personal.

3
adlld|O
SRS B 3 3 3
adlolad|O
=SiD e 3 2 2 2 3
adlolad|O
> O de 2
abal|o 4
=SiD o 3 3 3 3 3
adlolad|O

3= Media competencia requerida

2= Ba'|a comietencia reiuerida

Tabla 19: Matriz de competencia

De acuerdo al Estudio realizado en TEXTILES APOPA, en tabla 20, se muestran las
competencias que se necesitan para el puesto de trabajo del jefe de Produccion, Supervisor de
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produccidn y operario de maquina, la organizacion puede tomarlo como referencia para ampliar
dicho analisis a otros puestos de trabajo del proceso de tejeduria.

capacidad
Trabajo Gestion para
en liderazgo Proactivo del
equipo tiempo

Conocimiento | Manejo
en procesos de
textiles Office

PERSONAL/COMP
ETENCIA

Idioma
Inglés

Habilidades

. solucion
interpersonales

(0[]
problemas

Jefe de Produccion
Telares

Supervisor de Telares

Operario de maquina

Tabla 20: Matriz de competencia del proceso de Tejeduria de TEXTILES APOPA

Al realizar un correcto inventario de competencias se complementa con un plan de capacitacion
que permita mejorar dichas competencias, estos planes deben ir ADOCH a generar en un tiempo
determinado el conocimiento o habilidad técnica requerida para el puesto de trabajo y persona
en cuestion, dicho modelo de plan de capacitacion debe contener la siguiente estructura:

e Tipo de accion formativa

e Fecha
e Duraciéon
e Objetivo

e Forma de evaluacion

Plan de capacitaciones

Dirigido a: ACCIO.n Fecha: Duracion Tipo: Formador: Objetivo: Forma.c!e Observaciones:
formativa: evaluacion:

Tabla 21: Planes de capacitacion al personal
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9.2.11 Toma de conciencia

La labor de generar conciencia en el personal que esta estrechamente vinculado al Sistema de
Gestion de la Calidad es una labor muy ardua que requiere que no se escatimen esfuerzos para
que el personal se sienta comprometido.

Para TEXTILES APOPA se recomienda que se cuente con los siguientes métodos:
9.2.10.1. Programas de concientizacion al personal

Los programas de concientizacion deben enfocarse en comprender la vision que posee el
personal hacia la organizacion, y en concientizar al personal en lo referente al Sistema de
Gestion de la Calidad en el proceso de tejeduria, dichos programas pueden abordarse a través
de:

e Focus Group

e Charlas informativas o Planes de capacitacion

e Boletines internos

e Realizar Circulos de calidad, conformados por 5 a 8 personas, en los que se encarguen
de reforzar la implementacién y toma de conciencia del SGC. La duracidn podria ser de
5 a 10 minutos

e Colocar a la entrada de la planta de produccién de Tejeduria el Banner de la politica de
Calidad y que en la parte de abajo este firmada por todos los empleados del proceso.

9.2.10.2. Induccion al personal nuevo

La concientizacion se debe generar desde el primer momento en que una persona es parte de la
organizacion dicho esto las inducciones efectivas son aquellas que permiten comprender de
manera generalizada cuales son los principios y compromisos de la organizacion de tal forma
que el nuevo personal se vaya formando tempranamente en conocer el entorno interno de la
organizacion.

Evidencias de una eficiente gestion de la toma de conciencia y comunicacion

Con la eficiente gestion de la toma de conciencia y comunicacion se espera que TEXTILES
APOPA logre los siguientes resultados:

e Tener alineado a recursos humanos en cuanto a sus métodos de concientizacion del
personal y a la vision estratégica de TEXTILES APOPA hacia un Sistema de Gestion
de Calidad, desarrollando para ello, constantes programas de formacion.

e Generar a mediano plazo el compromiso del personal involucrado en el Sistema de
Gestion de la Calidad. Dicho compromiso y concientizacion se podria medir mediante
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pruebas escritas (con preguntas estratégicas) luego de impartidas las capacitaciones y
programas de formacion.

e Sistematizar los procesos de la organizacién que estan involucrados en el Sistema de
Gestion de la Calidad.

e  Cumplir los objetivos del sistema de gestion de la calidad.

Tomando en cuenta lo descrito en el apartado 9.2.11, TEXTILES Apopa puede implementar un
Plan de capacitacion y concientizacion como se muestra a continuacion, el cual abarca los
principales temas sobre el Sistema de Gestion de la Calidad enfocado al personal operativo y
administrativo del proceso de tejeduria:

En el proceso de tejeduria son un aproximado de 67 personas, distribuidas en 3 turnos, por lo
que se podrian hacer 2 jornadas de capacitacion, con una duracién de 4 horas cada jornada.

Primera jornada (del punto 1 al punto 7)

Turno A Turno B Turno C

Lunes 4 de nov Lunes 4 de nov Lunes 11 de nov
1:00pm a 5:00pm 8:00am a 12:00md  1:00pm a 5:00pm

Segunda jornada (del punto 8 al punto 14)

Turno A Turno B Turno C

Lunes 25 de nov Lunes 25 de nov Lunes 2 de dic
1:00pm a 5:00pm 8:00am a 12:00md  1:00pm a 5:00pm

Plan de capacitacion y concientizacion del Sistema de Gestion de la Calidad en el proceso de
Tejeduria
Obijetivo: Capacitar y Concientizar al personal del proceso de Tejeduria en la Politica de Calidad,
Obijetivos de Calidad, su contribucion a la eficacia del sistema y las implicaciones del incumplimiento de
los requisitos del SGC al personal del proceso de Tejeduriade TEXTILES APOPA, el plan de capacitacion
y concientizacion puede ejecutarse como se muestra en la tabla nimero 22.
2024

N° Tema a impartir Noviembre Diciembre

S1 S2 S3 54 S1 S2 S3 54

1 Politica de calidad (realizar dinamica de firma de politica).

2 Obijetivos de calidad y como se mide el desempefio de los mismos.
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10

11

12

13

14

Roles y responsabilidades del Sistema de Gestion de la calidad.
Explicacion del proceso de Tejeduria y sus principales riesgos.

Explicacion de los requisitos legales del proceso de tejeduria.

Implicaciones del incumplimiento de los requisitos del sistema de gestion
de calidad.

Indicadores de Satisfaccion del cliente y su importancia de cumplirlos.

Ejemplos practicos de como un error o una buena practica individual puede
afectar la calidad global del producto.

Como se gestionan las acciones correctivas y preventivas.

Importancia de la mejora continua y herramientas que pueden usarse.

Como identificar y evaluar riesgos que puedan afectar la calidad.

Ejemplos de riesgos y que hacer para mitigarlos de acuerdo a sus
funciones.

Explicacion de como acceder a los documentos del SGC y la importancia
de llevar registros completos de acuerdo a las actividades que desempefian

Qué son las auditorias internas y que se evalUa en ellas.

Tabla 22: Plan de capacitacion y concientizacion al personal sobre el SGC’ del proceso de

Tejeduria de TEXTILES APOPA

9.2.12 Comunicacion

La comunicacion como requisito de la norma se basa en los vinculos que tendré cada agente en
el proceso en que se aplique de manera interna y externa, como agentes internos podremos
describir la comunicacion con otras areas, clientes internos y/o procesos, y como agentes

externos nos referimos a clientes o proveedores.

Como principal método para el cumplimiento de este requisito se determina un procedimiento

de comunicacion interna y externa de los agentes al proceso.

Para la organizacion TEXTILES APOPA dentro de su esquema para el proceso de tejeduria se

propone el siguiente procedimiento para la comunicacion:

7 SGC: Sistema de Gestion de la Calidad
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TEXTILES APOPA

MANUAL DE PROCEDIMIENTO FECHA,
Proceso de Tejeduria PAGINA
Procedimiento para la comunicacion internay
externa
1. OBJETIVO

Establecer los criterios y las responsabilidades para asegurar la correcta comunicacion interna,
asi como regular y asegurar la comunicacion externa entre EMPRESA, y demas partes
interesadas (Comunidad, Clientes, Proveedores, Contratistas, Entes gubernamentales,
Visitantes, Trabajadores y familias entre otros); relativas al SG-SST.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las areas involucradas con el proceso de tejeduria, y demas
partes interesadas.

3. RESPONSABLES

La Gerencia, es el responsable del suministro de los recursos humanos, tecnoldgicos y
financieros para ejecutar los parametros establecidos en este procedimiento. La alta direccién
es los encargados de divulgarlo y verificar su cumplimiento. Serad obligacién de todos los
trabajadores o cualquier persona que tenga vinculo o que desarrolle actividades en TEXTILES
APOPA al aplicar las pautas determinadas en el presente documento.

4. DEFINICIONES

e Actas
Herramienta de comunicacion en las que se plasma la participacion, discusion,
conclusion y compromiso de todo tipo de reuniones o convocatorias que se realicen en
la Empresa.

e Buzon de quejas y sugerencias
Receptaculo instalado en la empresa en donde se depositan todas las preguntas, quejas,
reclamos y sugerencias de los empleados, proveedores y clientes.

e Carteleras Informativas
Escrito o dibujo hecho sobre una ldamina grande, generalmente de papel resistente, que
se coloca en lugares de la Entidad para comunicar una noticia, dar un aviso o hacer
publicidad de alguna cosa.

e Circulares
Herramienta para la comunicacion de directrices al interior de la Entidad.
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e Comunicacion
La comunicacién se define como un proceso en el que intervienen un emisor y un
receptor, en un ambiente determinado (fisico o virtual) a través del cual se logra la
transmision e intercambio de ideas e informacion, comprensible entre las partes.

e Comunicacion Externa
Se define como el conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacién hacia sus
diferentes pablicos externos, encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos,
a proyectar una imagen favorable o promover sus productos y servicios.

e Comunicacion Interna
Requisito de la norma en que la direccion debe asegurarse de que se establecen los
procesos de comunicacion apropiados dentro de la organizaciéon y de que la
comunicacion se efectta considerando la eficacia del sistema de gestion integrado.

e Comunicacion Directa
La comunicacion directa es el modo de comunicacion humana, que se da mediante una
lengua natural (ya sea este oral o signada). En la comunicacion directa la produccion del
mensaje por parte del emisor y la compresién del mismo por parte del receptor son
simultaneas y se produce mediante la relacion interpersonal.

e Encuestas
Es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa de la
poblacidn o instituciones, con el fin de conocer estados de opinion o hechos especificos.

e Folletos
Es un impreso de varias hojas que sirve como instrumento divulgativo o publicitario.

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Los canales de comunicacion interna constituyen la base vital para establecer relaciones entre
todas las areas, departamentos y centros de trabajo de empresa, a nivel nacional; es de suma
importancia convertir este método comunicativo en la fuerza ineludible para el desarrollo
laboral sostenible de la estructura empresarial. Es conveniente instaurar y controlar cada uno de
los medios empleados para que la comunicacion interna fluya de una manera veraz y eficaz
constituyéndose en la forma veridica de captar informacion necesaria para el crecimiento de la
Empresa.
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5.1 FLUJO DE COMUNICACION INTERNA EMPRESA Y EXTERNA

Esquema general:

Descendente

> Interna

Ascendente

Comunicacion

Proveedores

Proceso de comunicacion: La comunicacion puede ser Interna o Externa a través de los
distintos niveles de la empresa. Dentro de la interna tenemos 2 tipos, descendente y ascendente.

La comunicacion interna multidireccional garantiza que el personal propio y contratado por
TEXTILES APOPA, a nivel nacional; conozcan el Sistema de Gestion de la Calidad, los riesgos
a los que se encuentran expuestos, asi como los objetivos del Sistema de Gestion de Calidad y
puedan ademas contribuir al cumplimiento de la Politica del Sistema de Gestion de la Calidad
y a la mejora continua. También sirve como medio de recepcion de sugerencias e informacién
para la revision de los procedimientos y programas.

Proceso de comunicacion: La comunicacion externa tiene una via directa hacia tres ambitos
fundamentales Clientes, Comunidad y Proveedores.

La comunicacion externa propone a entidades ajenas a la organizacion a conocer el compromiso
y alcance del Sistema de Gestion de la Calidad enfocado al cumplimiento de los objetivos y
garantizar la satisfaccion del cliente, esto se podré realizar a través de encuestas de satisfaccion,
evaluaciones de proveedores o indices de aceptacion por parte de los agentes externos a
TEXTILES APOPA.

5.2 MEDIOS DE COMUNICACION
TEXTILES APOPA, establece las formas o medios de comunicacion satisfactoria con todas

las areas y centros de trabajo de la empresa, la cual hace posible divulgar nuestra gestion interna
(Politicas, Lineamientos, estrategias, procedimientos, formatos, sanciones, circulares, llamados
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de atencién y comunicados) a todos los empleados y recibir llamados de mejora continua para
la empresa, esto aplica de igual forma para las entidades externas relacionadas a la empresa.

6. DOCUMENTOS DE SOPORTE

Matriz de comunicaciones internas y externas

Correo Electrénico (Email) Pagina Web
Carteleras informativas
e Folletos y cartas
Buzon PQRS (preguntas, quejas, reclamos y sugerencias)
e Encuestas
Comunicacién Directa
e Reuniones
e Circulares

MATRIZ DE COMUNICACION INTERNA

Y EXTERNA
QUE TIPO DE . ., ;
COMUNICAR | COMUNICACION | QUIEN A QUIEN COMO CUANDO
PPROCESOS Interna | Externa COMUNICA | COMUNICA |COMUNICA COMUNICA
A todo el Segun lo requiera o
GERENCIA X Gerente y personal de la Reuniones 0 | momentos puntuales
GENERAL Directivos organizacion a Circulares | donde se requiera dar
(Presentar el todo nivel informacion a personal
cumplimiento Mediante
global del Sistema A Clientes correos o Segun lo requiera la
de Gestion de X Gerente ’ medio de | organizacion hacia las
. Proveedores .
Calidad) comunicacién | partes externas.
oficiales
En el momento que se
requiera dar a conocer los
GESTION DE LA resultados obtenidos de
CALIDAD  (Se la revision por la
definiran los direccion sobre el SGC,
lineamientos de Delegado del . eficacia del SGC, o
; . Gerente y todo el Mediante .
calidad para el sistema de . cuando se requiera dar a
X s personal de la reuniones o
aporte a las Gestion de la oraanizacion COITE0S conocer la
auditorias del Calidad g implementacion de
Sistema de auditorias internas o
Gestion de externas o cuando se
Calidad) susciten eventos
puntuales con los clientes
0 proveedores.
Gestion de Gerente de A todo el Carteleras | Segln lo requiera la
Recursos X personal de la . - S
RRHH N informativas | organizacion.
Humanos organizacién
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MATRIZ DE COMUNICACION INTERNA
Y EXTERNA
QUE TIPO DE . . .
4 QUIEN A QUIEN COMO CUANDO

COMUNICAR | COMUNICACION

PPROCESOS Interna | Externa COMUNICA | COMUNICA |COMUNICA COMUNICA
(Presentar planes o Correos
de capacitacion al Electrénicos
personal
involucrado 'y : Segun lo requiera las
capacitaciones Entidades Informes de ent%dades egternas dela
acerca del Sistema X externas y resultados | organizacion.
de Gestion de comunidades
Calidad)
Procesos de Mensualn_wgnte

. . . Presentacion de
tejeduria _ Al personal Mediante resultados de
e e oLl g, | cmpimitocel s
auditorias a todo Administrador y/o resultados del

. . proceso
el nivel operativo del proceso Sequn 1o solicite 1as
referente al Mediante cligntes o cualauier
Sistema de X Cliente y reuniones, entidad externg de la
Gestién de Proveedores correos o
Calidad) informes | EMPresa, refe.rente.al
proceso de tejeduria.

9.2.13 Informacién documentada

Todo sistema de gestion debe poseer un control sobre la informacion documentada del Sistema
de Gestion de la Calidad, por tal motivo para TEXTILES APOPA sera crucial establecer los
lineamientos a seguir para su correcto registro, control y actualizacion de la informacion
documental de los procesos.

Entre las herramientas se propone establecer el procedimiento para crear y actualizar
informacién documentada referente al Sistema de Gestion de la Calidad, es esencial que este
contenga:

Objetivos
Alcance
Responsables
Desarrollo
Controles
Revisiones

pag. 74



Entre los beneficios esperados de una correcta gestion de informacion documenta se cuenta con:

e Acceso rapido y facil a la informacién: Una gestion adecuada de la informacion
documentada garantiza que los documentos relevantes estén disponibles cuando se
necesiten, lo que facilita la recuperacion rapida y el acceso a la informacion clave.

e Mejora de la eficiencia: Al tener un sistema organizado de gestion de documentos, se
reducen los tiempos de busqueda y recuperacion de informacidn, lo que aumenta la
eficiencia operativa y reduce los tiempos muertos.

e Reduccién de errores: La gestion documental adecuada puede ayudar a minimizar los
errores y duplicaciones al mantener versiones actualizadas y precisas de los documentos,
lo que garantiza que el personal tenga acceso a la informacion més reciente y correcta.

e Cumplimiento normativo: Un sistema de gestion documental bien establecido puede
ayudar a asegurar el cumplimiento de las regulaciones y normativas aplicables, al
facilitar la organizacion y el seguimiento de la documentacion requerida.

e Mitigacion de riesgos: La gestion adecuada de la informacion documentada puede
ayudar a reducir los riesgos asociados con la pérdida, el acceso no autorizado o la
manipulacion de informacion sensible o confidencial.

e Mejora de la toma de decisiones: Al proporcionar acceso rapido y facil a la
informacion relevante, la gestion documental puede mejorar la calidad y la velocidad de
la toma de decisiones en todos los niveles de la organizacion.

El siguiente procedimiento se ha disefiado en conjunto con TEXTILES APOPA y liderado por
el Gerente Textiles para el cumplimiento de este requisito:
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TEXTILES APOPA

MANUAL DE PROCEDIMIENTO o
Proceso de Gestién de documentos PAGINA

Procedimiento para la Informacion documentada

2. GENERALIDADES

La informacion documentada (ID) es muy importante para la empresa porque supone una
herramienta de seguimiento, trazabilidad y demostracion de las diversas actuaciones en diversos
escenarios. En consecuencia, se hace necesario establecer el presente Procedimiento para la
Gestion de la Informacién Documentada que incluye los apartados descritos a continuacion:

2.1 ldentificacion y codificacion de la ID

2.2 Almacenamiento, control, proteccion y difusion de la ID

2.3 Definicion del periodo de conservacién de la ID

2.4 Definicion de la disponibilidad y acceso a la ID

A continuacion, se describen y se explica los apartados anteriormente mencionados:
1.1 Identificacion y codificacion de la ID

En toda informacién documentada debe aparecer la actividad relacionada, la fecha de emision,
revision o actualizacion y los responsables de las anteriores actividades. Asi mismo, todos los
datos incluidos deben ser legibles e indelebles.

Ademas, para facilitar su identificacion, referencia, localizacion y control, debera contener un
cddigo o denominacién alfanumeérica asociada al tipo de documentacién incluida.

Para efectos de la codificacion, se aplicaran los siguientes parametros:

La nomenclatura general de codificacion para toda informacién documentada seguird el
siguiente formato TD-AP-SPCOR, donde:

TD = Tipo de Documento

AP = Area o proceso a que pertenece el documento

SP = Subproceso (si es necesario)

COR = Correlativo

Tipos de Documentos:

CG: Catélogos Utilizar: CG-AP-COR
CT: Controles Utilizar: CT-AP-COR
DX: Documentos Externos Utilizar: DX-AP-COR
FR: Formatos Utilizar: FR-AP-COR
IR: Informes Utilizar: IR-AP-COR
IT: Instrucciones de Trabajo Utilizar: IT-AP-COR
MN: Manuales Utilizar: MN-AP-COR
PG: Programas Utilizar: PG-AP-COR
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Tipos de Documentos:

PD: Procedimientos Utilizar: PD-APCOR
PL: Planes Utilizar: PL-AP-COR
RE: Registro Utilizar: RE-AP-COR
Areas 0 Procesos:

AL: Almacén Utilizar: TD-AL-COR
FN: Finanzas Utilizar: TD-FN-COR
FV: Facturacion y ventas Utilizar: TD-FV-COR
GC: Gestion de Calidad Utilizar: TD-GC-COR
GD: Gestion Documental Utilizar: TD-GD-COR
ID: Informacion Documentada Utilizar: TD-ID-COR

IF: Informatica Utilizar: TD-IF-COR

IN: Innovacion y Desarrollo Utilizar: TD-IN-COR
MT: Mantenimiento Utilizar: TD-MT-COR
OP: Operaciones Utilizar: TD-OP-COR
PL: Planificacion Utilizar: TD-PL-COR
PR: Produccidn Utilizar: TD-PR-COR
RH: Recursos Humanos Utilizar: TD-RH-COR
GE: Gestion de Energia Utilizar: TD-GE-COR
SC: Seguridad Ocupacional y cumplimiento | Utilizar: TD-SC-COR
SA: Sostenibilidad ambiental Utilizar: TD-SA-COR
Subprocesos:

IL: lHluminacién Utilizar: TD-AP-ILCOR
AA: Aire Acondicionado Utilizar: TD-AP-AACOR
AC: Aire Comprimido Utilizar: TD-AP-ACCOR
MA: Maquinaria Utilizar: TD-AP-MACOR

El correlativo (CR) en la codificacion, iniciara con 001 para cada tipo de documento.
Ejemplo: el primer Procedimiento del proceso de informacion documentada seria codificado
como PD-IN-001.

1.2 Almacenamiento, control, proteccion y difusion de la ID

Toda la informacion documentada debera almacenarse en formato electronico en formato PDF
para documentos y en formato XLSX para algunos registros que asi lo requieran, salvo casos de
documentacidn o registros que alguna legislacidn, normativa o procedimiento interno o externo
establezca que debe conservarse en copia impresa.

La informacién documentada en formato electronico deberé almacenarse en la carpeta asignada
para cada area en los servidores de datos de la empresa. Cada responsable de area velara por
mantener copias de respaldo de informacién electrénica.

La informacién documentada en forma impresa se resguardard en los archivos que cada
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encargado de éarea designe para tal fin.

1.2.1 Niveles de control y autorizacion de la informacion documentada

Tipo de documento Responsable de Forma de control Autoriza
control
Catélogos Responsable de area | Publicacion en intranet | Gerente de area
Controles Responsable de Publicacion en intranet
proceso
Documentos Externos | Responsable de &rea | Control de documentos N/A
externos
Formatos Responsable de Publicacion en intranet | Jefe de area
proceso
Instrucciones de Responsable de area | Lista general de IT N/A
Trabajo
Manuales Responsables del SG | Publicacion en intranet | Gerente de area
Programas Responsable de &rea | Lista general de PG Jefe de area
Planes Responsable de area | Lista general de PL Jefe de area
Procedimientos Jefe de area Lista general de PD Jefe de area

Tabla 1: Niveles de Control y autorizacion de la informacion documentada

Aspectos a considerar para el control y autorizacion de la informacion documentada tomando
como referencia la tabla 1:

La informacion documentada se utilizard para documentar la trazabilidad y para
proporcionar evidencia de verificaciones, acciones preventivas, acciones correctivas y
cualquier documento de respaldo que requiera el Sistema de Gestion de la Calidad.

La proteccion y confiabilidad de la informacion documentada son responsabilidad de las
areas que los resguardan.

La generacion, uso y control de la informacion documentada, se evaluaré con respecto a
la eficacia y eficiencia del SG.

El acceso a la informacion documentada de cualquier medio serd autorizado por el
responsable de cada area o proceso y, en casos de informacion de tipo confidencial o
considerada restringida, la gerencia del area deberéa autorizarlo.

El tiempo de resguardo de la informacion documentada serd conforme los lineamientos
y reglamentos del Sistema de Gestion.

Toda informacion documentada impresa, a excepcioén del original, se considera
documento no controlado y debera ser especificado asi en la copia impresa.

Después de declarada obsoleta, la informacién documentada digital se eliminara de los
medios de almacenamiento y, en caso de los documentos fisicos, se trataran segun el
procedimiento de disposicion final de desperdicios no peligrosos.

1.2.2 Revision y cambios a la informacion documentada
Los cambios de firmas de responsables no generan cambio de revision.
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e En caso de cambio de responsable, la fecha de aplicacion e implementacion no sufrira
modificacion.

e EI personal de la organizacion que considere necesario realizar un cambio a un
documento, debe solicitarlo por escrito al responsable del area para que éste gestione la
aprobacién para determinar la pertinencia de realizar dichos cambios.

e Toda la informacion documentada que sea actualizada debera ser difundida a todas las
personas que participan en el desarrollo del proceso involucrado.

1.2.3 Difusion a la informacién documentada
Para fomentar el ahorro de recursos, se recomienda priorizar el uso de los medios electrénicos
para la difusion de la informacion documentada, aungue se considera valida cualquier forma de
difusion que cumpla con el siguiente objetivo:

e Que las personas que participan en el proceso conozcan y dominen la manera en que se
llevaran a cabo las actividades y responsabilidades establecidas en la informacién
documentada.

e Toda la informacion documentada elaborada debe ser difundida a las personas que
participan en su ejecucion.

1.2.4 Conservacion de la informacion documentada en los lugares de uso.
Al responsable de area le corresponde asegurarse que:

e La dltima version de la informacién documentada aplicable se encuentra disponible en
la intranet de la empresa en la carpeta designada para su area 0 proceso.

e Lainformacion documentada permanece legible y facilmente identificable.

e Prevenir el uso no intencionado de informacion documentada obsoleta.

e Controlar las salidas de los originales de la informacién documentada impresa y
asegurarse de que retorne a su lugar de resguardo o almacenaje.

1.2.5 Documentos de origen externo.
En el caso de la informacion documentada de origen externo se debe de registrar en el Control
de Informacion Documentada de Origen Externo.
La informacion documentada de origen externo incluye los medios electronicos y se registra de
igual manera en el Control de Informacion Documentada de Origen Externo GD-DX-01.
Toda la ID almacenada, ya sea en forma fisica o digital, deberd tener una referencia o
identificacion relacionada con su tipo.
1.3 Definicion del periodo de conservacion de la informacion documentada

Toda la informacion documentada se conserva segun se indique en procedimientos, tomando en
cuenta criterios legales o propios de la empresa ademas de los requeridos por los diferentes
Sistemas de Gestion.

1.4 Definicion de la disponibilidad y acceso a la ID

Quedaré definido y registrado el acceso a la ID de la empresa al personal en los procedimientos
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internos, asi como la responsabilidad, usos y creacidon y modificacion de los mismos.

3. EstructuradelalID

e Encabezado del documento: debera contener el logo de la empresa, el nombre de la
empresa, el titulo o nombre del documento, el codigo del documento, fecha de
elaboracion y el nimero de paginas. A continuacion, se muestra el ejemplo:

e Logo: debe usarse el logotipo oficial de TEXTILES APOPA.

e Titulo: debe ser acorde a la informacion a que se refiere e incluir el tipo de documento,
por ejemplo, Manual de Calidad.

e (Cddigo: la codificacion correspondiente que identifica de manera unica al documento.
El codigo debe ser compilado de acuerdo a lo establecido en el apartado Identificacién
y codificacion de la ID del presente procedimiento.

e Fecha: indica la fecha en que fue creado el documento.

e P4ginas: Este refleja el nimero de pagina actual y el total de paginas que conforman el
documento.

El encabezado debera colocarse como marca de agua a manera de encabezado de pagina en
formato Word.

De manera opcional, puede incluirse objetivo y alcance del documento, en los casos pertinentes.
De ser incluidos estos puntos, deben ubicarse en la primera pagina del documento,
inmediatamente debajo del encabezado.

En la parte final del documento, antes de la tabla de control de cambios, se debe incluir una tabla
que incluya los nombres y cargos de las personas responsables de la elaboracién, revision y
autorizacion del documento, asi como las fechas en que se da cada evento antes mencionado.
En la tabla 2 se muestra el ejemplo:

Elaboro: Reviso: Autorizo:

Puesto
Nombre y Firma
Fecha
Tabla2: Ejemplo de tabla que incluye nombre y cargos de personas responsables de la
elaboracion, revision y autorizacion de documentos

Otros documentos que no puedan adecuarse al formato indicado, deberan adecuarse
manteniendo contenidos minimos como: identificacidn, codificacién y la descripcion de las
actividades relacionadas.

3.1 Formato de escritura

Se recomienda usar fuente Times New Roman u otra que sea facilmente legible. El tamafio de
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fuente debera adecuarse de acuerdo al disefio del documento, pero se recomienda que no exceda
de 16 puntos y que no sea menor a 5 puntos.
3.2 Control de cambios

Al final de la Ultima pagina, debe colocarse la tabla de control de cambios que sirva para registrar
las modificaciones realizadas al documento. La tabla 3 muestra la estructura que tendré dicha

tabla:

No. Revisién

Fecha Descripcion Solicitado
por

Autorizado por

Tabla 3: Ejemplo de estructura para tabla de control de cambios

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

De manera general, la secuencia de las actividades del Procedimiento de Gestion de Informacion
Documentada, se detallan en la siguiente tabla y su secuencia se ilustra en el diagrama de flujo
que acomparia a la tabla:

Secuencia

Actividad

Responsable

Generan o actualizan la informacion documentada, de
acuerdo al seguimiento del SG y que sean congruentes
con los objetivos.

Pasos para la creacion y Actualizacion:

Analizar y revisar sistematicamente la informacion
documentada, tanto de formato como de contenido.
Asignar titulo de la ID.

Escribir el nombre del puesto responsable.

Definir objetivo y alcance de la ID (opcional).

Asignar nombre y puesto de la persona que elabora,
revisa y autoriza.

Elaborar diagrama de proceso (opcional).

Desarrollar el contenido de la ID

En caso necesario, elaborar y/o adecuar registros,
documentos e instrucciones de trabajo.

Actualizacién de documentos

Si es un documento que presente cambio debera
identificarse el cambio con base a la solicitud de
cambios y/o modificacion y/o elaboracion, publicacion
y pasara a la secuencia 4.

Departamento de
mejora continua
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Secuencia Actividad Responsable
9 Recibir, analizar y validar que la ID cumpla los | Jefe del proceso de
requisitos de forma y fondo. tejeduria
El responsable de la revision realiza sus observaciones,
. Jefe del proceso de
3 en caso que las hubiera, para que el responsable de la tejedurfa
elaboracion aplique las correcciones en la secuencia 1.
Asignar cddigos, descripciones y/o nombres que
faciliten el control y respaldo de la ID.
. yTesp . Departamento de
Registrar el documento en la lista general de control de . .
: , : mejora continua
4 documentos correspondiente segun el tipo de
documento.
5 Se aprueba el documento y se firma de autorizado. Jefe o gerente de
area
6 Se coordina la difusion del documento. Jefe del proceso de
tejeduria
Integrar el documento al archivo o almacenarlo en la
o . . . Jefe del proceso de
7 ubicacion correspondiente si es en formato digital.

Difundir la informacién a las areas involucradas.

tejeduria
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Diagrama de flujo

Areas que elaboran | Responsables de areasy de procesos Gerencias y
jefaturas de areas
1
Elaborar y/o
modificar ID
A
2
Revisar y validar
contenido de ID
3
No ¢Cumple
requisitos?
4 l Si
Codificar y
procesar ID
5
> Autorizar ID
6
Coordinar difusion <
de ID
7
IDifundir ID atodas las Integrar al archivo
areas involucras < o0 almacenar 1D

5. RESPONSABILIDADES Y CONTROL DE CAMBIOS

Responsables de la elaboracion, revision y autorizacion del presente documento:

Elaboro:

Reviso:

Autorizo:

Puesto: Gerente Textiles

Gerente de Operaciones

Jefe Lean Six Sigma

Nombre y Firma:

Fecha:
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Tabla para control de cambios y modificaciones

No. Revision Fecha Descripcion Solicitado Autorizado por
por
1 Emision Gestor del SG | Gerencia
Textiles
2 Actualizacion Jefe de Mitto | Jefe de Lean Six
en CDD Sigma

9.2.14 Control Operacional.

El control Operacional se refiere a la gestién y supervision de las actividades y procesos
operativos de una organizacion para asegurar que se lleven a cabo de manera eficiente, eficaz y
en cumplimiento con los requisitos establecidos. Implica la implementacion de medidas y
procedimientos para monitorear, medir y ajustar las operaciones con el fin de alcanzar los
objetivos, para TEXTILES APOPA se han definido las siguientes herramientas para un correcto
control Operacional:

9.2.14.1. KPI (Indicadores claves de rendimiento)

Ayudaran de manera grafica a conocer el esquema de cada uno de los procesos de TEXTILES
APOPA existen diversos softwares que pueden ayudar a su creacion, en cuanto a la simbologia
se recomienda utilizar la simbologia propuesta por la ANSI

Simbolo Significado {Para que se utiliza?
Indica el inicio y el final del
C) Inicio / Fin diagrama de flujo.
Simbolo de proceso, representa la
realizacion de una operacién o
Operacidn /Actividad |, isag relatives 2 un
procedimiento.
Representa cualquier tipo de
documento que entra, se utilice,
] Documento se genere o salga del
procedimiento.
Indica la salida y entrada de
D Datos datos.
Indica el depdsito permanente de
v Almacenamiento / Archivo |un documento o informacién
dentro de un archivo.
Si/No Indica un punto dentro del flujo en
Decision que son posibles varios caminos
Si/No alternativos.

Figura 18: Simbologia ANSI para la creacion de diagramas de flujo

9.2.14.2. KPI (Indicadores claves de rendimiento)

Los KPI permiten la evaluacién periddica y rendimiento de un proceso especifico, brinda
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informacion crucial que permite a la toma de decisiones y a su vez como abordar problemas que
afecten la operatividad en las organizaciones.

Los beneficios que se pueden obtener al generar un correcto control operacional son variados,
pero podemos enlistar 3 beneficios principales que se obtienen al implementar este tipo de
herramientas:

e Mejora de la eficiencia: El control operacional ayuda a identificar y eliminar
actividades redundantes o ineficientes, lo que puede conducir a una mejor utilizacion de
los recursos y una mayor productividad.

e Reduccidn de costos: Al optimizar los procesos y recursos, el control operacional puede
ayudar a reducir los costos operativos y mejorar la rentabilidad de la organizacion.

e Cumplimiento normativo: El control operacional asegura que las actividades de la
organizacion se lleven a cabo de acuerdo con las leyes, regulaciones y estandares
aplicables, lo que ayuda a mitigar el riesgo de sanciones legales o multas.

Durante la investigacion del proceso de tejeduria se definié el siguiente cuadro de indicadores
que cumpla con el requisito de la norma asociado al Sistema de Gestion de la Calidad para
TEXTILES APOPA.

Obijetivos de los indicadores claves de rendimiento.

e Los niveles de rechazos de tela con defecto menores al 5% mensual

e El desperdicio del proceso de tejeduria menor al 3% mensual

e Diferencia de inventario fisico vs. sistema menos al 5%.

e Reduccion de los tiempos de paro en un 30% Trimestral

e Meta de produccion de 1.3 Mm de libras.

e Cumplimiento del sistema de Gestion de la Calidad de 80% trimestral

e Lasatisfaccion del cliente debe ser del 85% mensual

e Cumplimiento de los planes de capacitacion del 90% de forma trimestral

e Reduccion de accidentabilidad en el trabajo de 180 dias. Semestral

e Reduccion a 10 salidas no conformes mensualmente, este valor debe ser revisado
constantemente por la alta direccion.

e El presupuesto de mantenimiento no debe superar los $400,000.00 mensuales.

El siguiente cuadro de indicadores muestra de forma grafica el seguimiento y cumplimiento de
las metas propuestas en los objetivos de los indicadores claves de rendimiento, la evaluacion
global de dichos indicadores debe realizarse de forma anual.
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FORMULA

INDICADOR DE FRECUENCIA A\\/(’JA\TLL?ARL
CALCULO
Cumplimiento # Libras
del nivel de recha_zadas | # <5% Mensual 4.5%
rechazo Libras
producidas
# Libras de
Desperdicios despgrd|C|o/# <3% Mensual 3.7%
de tela Libras
producidas
Diferencia de # Libras
i i fisicas - # :
|n,v§ntar|o |§|cas 5% Mensual No medido
fisico vs. Libras en
Sistema sistema
Reduccién de | Horas de paro
tiempos de / Horas totales <30% Mensual 55%
paro de trabajo
. Total, de i
Produccion ot de_ ibras 1.3 MM Mensual 1,275,000
producidas
# de apartados
Cumplimiento de norma
del S|s.t(,ama de | cumplidos/# 80% Trimestral 10%
gestion de total de
calidad apartados de la
norma
Satisfaccion Encuestas de 85% Mensual 20%

del cliente

satisfaccion

pag. 86




FORMULA

INDICADOR DE FRECUENCIA A\\/(':ATLSARL
CALCULO
Cumplimiento | Capacitaciones
de los reall_zadgs/ 90% Trimestral No medido
programas de | Capacitaciones
capacitacion programadas
Diminucia ,
|m|r_1umon de C_onteo_de dias 180 Semestral 160
accidentes sin accidentes
Sumatoria de
Salidas no las salidas no 10 Mensual 230
conforme conforme
detectadas
Valor mensual
Presupuesto en del <
. Mensual 24 )
Mantenimiento | presupuesto | $400,000.00 ensua 324,000.00
utilizado

Tabla 23: KPI's propuesto para TEXTILES APOPA

9.2.15 Requisitos de los productos y servicios

Las organizaciones dedicadas a los productos o servicios en general deben cumplir requisitos
esenciales solicitados por sus clientes y TEXTILES APOPA no esta exento del cumplimiento
de estos requisitos.

Los requisitos de los productos y servicios son las especificaciones, caracteristicas y criterios
que deben cumplir los productos o servicios ofrecidos por una organizacion para satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes. Estos requisitos pueden variar segun el tipo de
producto o servicio, el sector de la industria y las preferencias del cliente.

Como una herramienta clave para una correcta gestion de los requisitos se cuenta con una matriz
de cumplimiento de requisitos de cliente, la cual permitira enlistar todos los requisitos de
cualquier indole para los productos y servicios.

La matriz de requisito debe contar con:
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e Descripcion detallada del requisito

e Tipo de requisito a cumplir (Calidad, Financiero, Legal, etc.)
e Proceso asociado

e Seguimiento

MATRIZ DE REQUISITOS DE PRODUCTOS O SERVICIOS

Cliente REQUISITO Proceso Fecha Seguimiento
5

Tabla 24: Matriz de requisitos de los productos o servicios

De acuerdo al estudio realizado en TEXTILES APOPA se ha disefiado la primera matriz de
requisitos de los productos o servicios enfocados al tipo de Calidad del producto, sera la
organizacion TEXTILES APOPA la encargada de robustecer la matriz dados otros requisitos
que la alta direccion solicite:

MATRIZ DE REQUISITOS DE PRODUCTOS O SERVICIOS

REQUISITO
Cliente —— - Proceso Fecha Seguimiento
Descripcion Tipo

Rollos de tela con librajes no mayor a

Cliente A 40Lb Calidad |Tejeduria| 10/5/2024 | Operador de Maquina
. La puntuacién de defectos no mayor . . , .
Cliente A Calidad |Tejeduria| 10/5/2024 | Inspector de calidad
a 40 puntos

Medicidn del peso de crudo
diferencia no mayor al 2%

Cliente B | Rollos embalados en tubos plasticos Calidad |Tejeduria| 10/5/2024 | Operador de Maquina

Cliente A Calidad |Tejeduria| 10/5/2024 | Inspector de calidad

La puntuacién de defectos no mayor

Cliente B 2 40 puntos Calidad |Tejeduria| 10/5/2024 | Operador de Maquina
Ancho de los rollos de tela cruda

Cliente C | deben rondar 39-41 Pulgadas de Calidad |Tejeduria| 10/5/2024 | Operador de Maquina
ancho
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Rollos de tela con librajes no mayor a

70Lb Calidad |Tejeduria| 10/5/2024 | Operador de Maquina

Cliente C

Cliente C | Linea de corte rotatoria de dos agujas | Calidad | Tejeduria| 10/5/2024 Mecanico de turno

Tabla 25: Matriz de requisitos para los productos de TEXTILES APOPA

9.2.16 Control de los procesos, productos y servicios a terceros

El control de los procesos, productos y servicios va estrechamente vinculado con la herramienta
anterior, pero en su forma cumple un apartado ain mas importante como lo es la gestion del
cambio, todos los procesos estan sujetos a sufrir cambios, pero lo que se busca es que estos
cambios no generen incongruencias en el cumplimiento de los requisitos para el cliente, por tal
razon para TEXTILES APOPA crear un procedimiento de gestion del cambio que contenga los
siguientes apartados:

e Objetivo y alcance: Debe definir claramente el proposito y el alcance del
procedimiento, incluyendo qué tipos de cambios estdn cubiertos y quiénes son
responsables de implementarlos.

¢ Responsabilidades: Debe identificar claramente los roles y responsabilidades de todas
las partes involucradas en el proceso de gestion del cambio, incluyendo los responsables
de proponer, revisar, aprobar y ejecutar los cambios.

e Proceso de solicitud de cambio: Debe describir el proceso para solicitar un cambio,
incluyendo quién puede solicitar un cambio, qué informacion debe incluir la solicitud y
cOmo se presentara.

e Evaluacion de impacto: Debe establecer un proceso para evaluar el impacto potencial
del cambio en los procesos, sistemas, recursos y personas afectadas, asi como en los
objetivos y resultados del proyecto o la organizacion.

e Analisis de riesgos: Debe incluir un analisis de riesgos para identificar y evaluar los
posibles riesgos asociados con el cambio propuesto y desarrollar estrategias de
mitigacion correspondientes.

e Aprobacion del cambio: Debe definir quién tiene la autoridad para aprobar o rechazar
un cambio, asi como los criterios que se utilizaran para tomar esa decision.

e Plan de implementacion: Debe incluir un plan detallado para implementar el cambio,
que abarque la comunicacion, capacitacion, recursos necesarios, plazos y cualquier otra
actividad relacionada con la implementacién del cambio.

e Seguimiento y control: Debe establecer un proceso para monitorear y controlar la
implementacién del cambio, incluyendo la recopilacion de retroalimentacion, la
identificacion de problemas y la realizacién de ajustes segln sea necesario.

e Documentacion: Debe requerir la documentacion completa de todos los cambios
propuestos, aprobados e implementados, incluyendo la justificacién del cambio, los
detalles técnicos, los registros de aprobacion y cualquier otro documento relevante.
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Para TEXTILES APOPA el procedimiento para la gestién de cambios sera clave para el control
de los procesos (Ver apartado 9.2.8 Planificacién de cambios), por lo anterior sera importante
definir el seguimiento y control de dichos cambios.

9.2.17 Produccion y provision del servicio

Dentro de la cartera de productos y servicios que las organizaciones brindan a sus clientes se
debe establecer métodos y procesos estandarizados, que permitan controlar la variabilidad de
los mismos y que a su vez sigan cumpliendo los requisitos esenciales para el cliente, en
TEXTILES APOPA es crucial que cada proceso cuente con métodos de trabajo estandarizados,
que permitan la reproducibilidad entre los actores del proceso, a su vez se pueden establecer
listas de verificacién que ayuden a no perder el esquema general del proceso y sus actores que
son responsables de su ejecucion.

Para establecer una lista de verificacion es solo contestar lar siguientes preguntas:

o Qué?

o Porqué?
e ;Cuando?
e ;DONde?
e (Quién?

e ;COMO?

e ;Cuanto?

Sera béasico contestar cada pregunta para la construccion de la lista de verificacion para el
proceso.

Proceso

Nombre de responsable
Localizacion

Fecha

Evento/Producto/ Categoria Categoria Categoria | Categoria Categoria Categoria Total,
Defectos

Defecto 1

Defecto 2
Defecto 3
Defecto 4
Defecto 5
Defecto 6
Defecto 7

Tabla 26: Lista de verificacion para los procesos
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En cuanto a la investigacion realizada en TEXTILES APOPA se ha disefiado la siguiente lista
de verificacion partiendo de la informacion dada del proceso de tejeduria en el cual, se han
descrito los defectos mas comunes que permiten alimentar dicha herramienta para el
cumplimiento de este requisito.

Defectos del proceso de tejeduria mas comunes son:

e Piques: defectos generados por el desgaste de las agujas de los telares, se presentan a lo
largo del tejido.

e Barrados (Rayados horizontales): son lineas horizontales que se pueden apreciar a
simple vista 0 a contra luz que se puede originar por una distribucion de tensiones
dispares en el telar.

e Agujas quebradas: se presenta como la ausencia de malla entrelazada en el telar su
defecto es continuo a lo largo del rollo

e Quiebres de tejido verticales: marcas generadas por la aplicacion de presion excesiva en
el telar durante el enrollado.

e Agujeros: son los defectos mas comunes se presentan a lo largo del tejido

e Manchas: pueden ocasionarse bajo dos supuestos, por manipulacién que el tejido sea
expuesto a un ambiente no limpio que genere manchas en el o debido a la suciedad
presente en la maquina que se impregna durante el proceso de tejido.

e Contaminacion: nos referimos a la contaminacion por fibras, dado que en el proceso de
tejeduria se manejan diversas mezclas estas pueden migrar entre los tejidos.

Partiendo de los defectos identificados podremos realizar la lista de verificacion, la aplicacion
de esta herramienta se ejecutd durante 3 dias para observar cual es el defecto con mas recurrencia
para el proceso de tejeduria.

Proceso ‘ Tejeduria

Nombre de responsable ‘ Operario 1

Localizacion ‘ Plante de tejeduria
Fecha 21 al 23 de agosto

Evento/Producto/

Total, Defecto

Defectos
Piques

Barrados

Agujas quebradas

Quiebres de tejido verticales
Agujeros
Manchas
Contaminacién
Total
Tabla 27: Lista de verificacion del proceso de tejeduria de TEXTILES APOPA

Como resultado de la aplicacion de la herramienta podemos establecer planes de accion para la
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correccion de los fallos detectados, resultando de forma muy enriquecedora para la organizacion
de TEXTILES APOPA.

9.2.18 Liberacion de los productos y servicios

Las organizaciones dentro de su estructura poseen etapas para la industrializacion de un
producto o servicio, para realizar una industrializacion efectiva se deben contar con todos los
puntos de control criticos dentro de los procesos para que no existan impactos negativos por la
falta de control en el proceso.

Podemos definir como punto de control critico a aquel paso especifico en un proceso de
produccion, fabricacion o servicio en el que se pueden aplicar medidas de control para prevenir,
eliminar o reducir a niveles aceptables cualquier riesgo significativo que afecte la calidad del
producto o servicio brindado.

Para TEXTILES APOPA es importante que definir estos puntos de control que ayuden a tener
productos y servicios comprometidos con la calidad, para definirlos debe ser en conjunto a
través de un equipo multidisciplinario y con aporte de conocimiento y experticia de los procesos
relacionados.

El siguiente procedimiento nos permite conocer las condiciones y criterios por los cuales se
puede determinar la liberacion de los productos o servicios de alta calidad para la organizacion
de TEXTILES APOPA.

Las condiciones establecidas para determinar la liberacion de los productos a produccion son:

e Cumplimiento de las variables fisicas del producto (Largo de puntada, gramaje del
tejido, etc)

e Evaluaciones visuales sin defectos visibles

e Evaluacion de 4 puntos por cada 10 yardas, esta debe ser menor a 12 puntos totales.
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TEXTILES APOPA conIco
MANUAL DE PROCEDIMIENTO FECHA:
Proceso de Tejeduria PAGINA

Procedimiento para la Liberacidon de productos

6. OBJETIVO

Establecer los criterios y condiciones en las cuales se debe liberar los productos para asegurar
que estos cumplas los requerimientos de calidad solicitados por los clientes.

7. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los procesos de tejeduria enfocado a la parte productiva
alineada al cumplimiento de metas y criterios de calidad de los productos ofrecidos.

8. DEFINICIONES

e Producto
Es un bien tangible que se fabrica para su comercializacion, generalmente se produce
mediante un proceso industrial.

e Liberacion
Accion de dar el aval para la preparacion y el despacho de los productos producidos.

e Condiciones
Son todos aquellos parametros que deben prepararse para que un producto cumpla los
criterios de calidad solicitados.

e Requerimientos
Se conoce como requerimientos a los pardmetros que solicita el cliente a los productos
0 servicios que este adquiere a una organizacion.
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9. DIAGRAMA DE FLUJO DE LA LIBERACION DE PRODUCTOS

Inicio

[y

Planificacion

Asignar nuevo
ltem a
produccion

2 | Lider de proceso

Montaje de item
en produccion

5 |Inspector de calidad

Verificacion de
parametros

Inspector de calidad

3 | Lider de proceso

8 |Inspector de calidad

Definicion de
condiciones de
operacion

Validacién de
datos y liberacion
de productos

4 | Lider de proceso

Arranque del
tejido

Fin

No—p»

Lider de proceso

~

Realizar ajustes
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4.1 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Secuencia Actividad Responsable Descripcion
Asignar nuevo Se asigna el nuevo item que entrara a
1 itema Planificacion | produccion, determinando  codificacion,
produccion cantidades y parametros.
: Se inicia con el montaje de la primer maquina
Montaje de . L J P - q,
. Lider del con la que se iniciara la produccion del item
2 item en .
. proceso asignado.
produccion
S En esta etapa se definen las condiciones de
Definicion de . .
.. Lider del operacion que pueden ser dadas por parte del
3 condiciones de o
L proceso departamento de desarrollo o de historicos en
operacion .
produccion
] Luego del montaje definicién de
Arranque del Lider del g_ . J - y .
4 .. condiciones de operacion se procede a tejer
tejido proceso . . .
las primeras yardas del item solicitado.
e El inspector de calidad debe verificar que se
Verificacion de | Inspector de P .. . q
5 ) . cumplan el requerimiento del cliente y la
parametros calidad . _
calidad sea 6ptima.
Si durante el arranque del item en produccién
se detecta que este no cumple los parametros
. solicitados se procede al paso nimero 7.
6 Analizar los Inspector de P P
resultados calidad . ,
Si todos los parametros cumplen con los
solicitados por el cliente se procede al paso
namero 6.
Durante el analisis de resultados del arranque
del item en produccién estos no han sido
. . satisfactorios, se debera realizar las
Realizar los Lider del . .
7 . correcciones pertinentes para asegurar el
ajustes proceso - , -
cumplimiento de los parametros solicitados
por el cliente, estos pueden apoyarse con los
equipos multidisciplinarios correspondientes.
El inspector de calidad al haber verificado y
Validacion de validado que el producto cumple con los
g datos y Inspector de | requerimientos del cliente, procede a dar el
liberacion de calidad aval para el arranque de la produccién y
productos entrega de certificados de calidad

correspondientes.
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6. RESPONSABILIDADES Y CONTROL DE CAMBIOS

Responsables de la elaboracion, revision y autorizacion del presente documento:

Elaboro: Reviso: Autorizo:
Puesto: Gerente Textiles Gerente de Operaciones | Jefe Lean Six Sigma
Nombre y Firma:
Fecha: 15/01/18 17/01/18 18/01/18

Tabla para control de cambios y modificaciones

No. Revision Fecha Descripcion Solicitado Autorizado por
por
1 15/01/2018 Emisién Gestor del SG | Gerencia
Textiles
2 05/01/2022 Actualizacion Jefe de Mtto | Jefe de Lean Six
en CDD Sigma

9.2.19 Control de las salidas no conformes

Una salida no conforme se refiere a cualquier producto, servicio o resultado que no cumple con
los requisitos especificados por la organizacion o con los estandares de calidad esperados. En
otras palabras, es cualquier salida que no cumple con los criterios establecidos de calidad, ya
sea debido a defectos en el proceso de produccion, errores en la ejecucion del servicio, o
cualquier otra razén que resulte en un producto o servicio que no es aceptable segun los
estandares establecidos.

Los requisitos solicitados por el cliente estan sujetos a ciertas normas de medicion y control las
cuales en TEXTILES APOPA para el cumplimiento de este requisito se deben especificar y
correlacionar para el correcto tratamiento de la salida no conforme, es por ello que la siguiente
tabla detalla los parametros o especificaciones que deben cumplir los productos a solicitud del
cliente, estos parametros deben ser aprobados durante el desarrollo del producto ofertado:

TEST DESCRIPCION NORMA

Los defectos en tela se definen a través de la
inspeccion visual realizada por el auditor de
Defecto en Tela | calidad la cual detalla la cantidad de defectos | ASTM D <=40/
(INSPECCION) | cada 100 yardas con puntuacion de 4 por cada 3990 100Yd
defecto identificado.
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DESCRIPCION NORMA | Tolerancia

El contenido de fibra se determina a partirde | AATCC

Contenido de la materia prima utilizada para su fabricacion, 20,
Fibra esta se define a partir del tipo de fibras | AATCC +3%
(Fabric content) requiera el cliente, por medio de mediciones 20A -
en laboratorio se determina el contenido de | Blend de 2
fibra neto de los tejidos. 0 mas
fibras
El control del peso de los tejidos esta
. . - ASTM
Peso (Fabric asociada al uso final de cada prenda, el 0
Weight) cliente es quien determina el peso para las D3.7,76 5%
(Opcidn C)

prendas que quiera ofertar en el mercado

La estabilidad dimensional juega un papel

importante comercialmente ya que asegura| AATCC

que las prendas que el cliente coloque en el | 135/150/ 5%

mercado tendran la durabilidad y estabilidad 158

gue el comprador solicita.
Tabla 28: Tabla de requisitos y tolerancias

Dimensional
Stability

Con lo anterior para TEXTILES APOPA se tiene la informacion clave para la aplicabilidad de
la matriz de salidas no conformes, en la cual se registraran cada evento donde se genere una
salida no conforme, definiendo el tipo de tratamiento, acciones del tratamiento, un responsable
designado para ese tratamiento y una persona responsable de su registro, con la finalidad de
generar una trazabilidad para que no ocurran eventos futuros.

MATRIZ DE SALIDAS NO CONFORMES
PROCESO

Salidalpr_oducto/ Salida No Tipo de tratamiento Registros que se generan
servicio conforme
Indique con una X Responsable

. Responsable e RepoArte
Obtencion Accién(es) | Responsable - de la Salida

de de del el No conforme
. y del De la Del
A Informar al tratamiento q . ” i
que puede | Correccién | Reproceso parasu nrormar al. Tratamiento situacién | tratamiento
iy cliente/Usuario Aplicad s
presentarse) aceptacion plicado presentada realizado
bajo
concesion

(situacion autorizacion Tratamiento tratamiento

(definido en la
caracterizacion)

Tabla 29: Matriz de salidas no conformes
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9.2.20 Evaluacion del desempefio

La evaluacion de desempefio ayuda a conocer la efectividad del Sistema de Gestion de la
calidad, siendo asi que se podria establecer las directrices para mitigar todas aquellas
desviaciones encontradas dentro del Sistema de Gestion de la Calidad.

Dentro de la evaluacién del desempefio se pueden utilizar herramientas estadisticas que permita
un analisis profundo de la informacion recopilada, para TEXTILES APOPA enlistamos algunas
herramientas que pueden ayudar a generar una evaluacion del desempefio de manera integral:

e Histograma

e Diagrama de dispersion

e Diagrama de control

e Andlisis de capacidad de proceso (CPK)
e Programa de auditoria interna anual

La implementacion de dichas herramientas puede ser de forma individual u combinacién de
diversas herramientas, que permitan sustentar de manera mas profunda la efectividad del
Sistema de Gestion de la Calidad.

Para TEXTILES APOPA tomando el apartado de 9.2.20 la evaluacion de desempefio debera
Ilevarse a cabo bajo los siguientes criterios:

1. Periodicidad: La evaluacion de desempefio debera evaluarse cada trimestre como parte
del seguimiento de acciones y planes a implementar durante dicho periodo.

2. Evaluadores: Los evaluadores estara compuesto por la alta direccion quienes recibiran
la informacion clave de los puntos a mejorar en cuanto al Sistema de Gestion de la
Calidad.

3. Que se evaluara: La evaluacion del desempefio permitird medir la efectividad del
Sistema de Gestion de la Calidad para el proceso de tejeduria de TEXTILES APOPA.

9.2.21 Auditoria interna

En las organizaciones que se encaminan a implementar un sistema de gestion es importante
establecer las bases de las auditorias internas que proporcionaran una evaluacion objetiva y
sistematica de los procesos, procedimientos y sistemas de una organizacion. Algunos de los
objetivos especificos incluyen:

e Evaluar la eficacia del control interno: Las auditorias internas ayudan a determinar si los
controles internos establecidos por la organizacion son adecuados y efectivos para
mitigar los riesgos operativos, financieros y de cumplimiento.
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e Identificar areas de mejora: Al revisar los procesos y procedimientos, las auditorias
internas pueden identificar areas donde se pueden hacer mejoras para aumentar la
eficiencia, reducir costos, mejorar la calidad o fortalecer el cumplimiento de normativas
y estandares.

e Garantizar el cumplimiento de normativas y estandares: Las auditorias internas aseguran
que la organizacion cumpla con las leyes, regulaciones, normativas y estandares

relevantes para su industria y operaciones.

e Proporcionar informacién a la alta direccion: Los informes de auditoria interna
proporcionan informacion valiosa a la alta direccion sobre el desempefio y la efectividad
de los sistemas de control y gestion de la organizacion, lo que les permite tomar
decisiones informadas y estratégicas.

En TEXTILES APOPA se puede establecer un proceso de auditoria interna siguiendo los

siguientes pasos:

o N

Identificacion de areas a auditar
Realizar un calendario con las fechas de auditoria
Realizar el trabajo de campo (Revision de documentos, entrevistas al personal)
Se prepara el reporte de resultados detallado con los hallazgos identificados.

Se realiza el seguimiento a los cambios.

Con dicho proceso se espera que la organizacion a grandes rasgos se espera que se pueda
implementar un plan de auditoria que permita la evaluacion del Sistema de Gestion de la
Calidad, el programa de auditoria se esquematiza de acuerdo a la figura nimero 17.

Programa de auditoria interna
Objetivo Procedimiento Afio Cédigo
del Versién
programa Emisién
Fecha .
No. Proceso | Dependencia | Objetivo | Alcance de _Fec_ha :!E Criterios | Recursos Eq u.lpo
finalizacién auditor
inicio
Firma de Firma
quien de
elabord quien
elabord
Cargo Cargo

Figura 19: Programa de auditoria interna
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Como parte de las herramientas de implementacion para TEXTILES APOPA se propone el
siguiente procedimiento para las auditorias internas:

TEXTILES APOPA coDICO
MANUAL DE PROCEDIMIENTO FECHA:
Proceso de Tejeduria PAGINA

Procedimiento de auditoria interna

1. OBJETIVO

El propdsito de este procedimiento es establecer el método para planear, programar,
implementar, registrar y revisar los resultados de las auditorias internas del Sistema de Gestion
de Calidad de TEXTILES APOPA para el proceso de tejeduria, asi como también los criterios
a considerar en la eleccién del Lider de auditores como el quipo auditor y asi medir la eficacia
del sistema.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las personas para el proceso de tejeduria de TEXTILES
APOPA.

3. DEFINICIONES

e SGC: Es un bien tangible que se fabrica para su comercializacion, generalmente se
produce mediante un proceso industrial.

e RAC: Requerimiento de accion correctiva.

e NC: No conformidad.

e Auditor Lider: Responsable de elaborar el plan de auditoria, asegurar la
independencia del equipo auditor, informar a la alta direccion los resultados y verificar
las acciones para dar cumplimiento a las no conformidades detectadas.

4. RESPONSABILIDADES
Todos los empleados que participan como auditores internos son responsables del cumplimiento

de este procedimiento. El Gerente de Planta o encargado del proceso tiene la responsabilidad de
asegurar el seguimiento correcto y de manera oportuna de este procedimiento.

5. PROCEDIMIENTO

5.1.El Lider del equipo auditor es asignado por la Alta Gerencia en conjunto con Recursos
Humanos considerando las siguientes competencias:
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- Haber recibido capacitacion en formacion de auditores.

- Tener experiencia en realizacion de auditorias internas y/o externas.

- Tener conocimiento en Sistemas de Gestion tales como 1SO 9001:2015.
- Tener al menos un afio dentro de la organizacion.

Los miembros del equipo auditor deberén ser seleccionados por el Auditor lider. El equipo
auditor deberé ser seleccionado teniendo en cuenta la competencia necesaria para alcanzar los
objetivos de la auditoria dentro del alcance definido.

Los auditores deberian mostrar un comportamiento profesional durante el desarrollo de las
actividades de auditoria, incluyendo ser:

- Etico, es decir, imparcial, sincero, honesto y discreto;

- Observador, es decir, activamente consciente del entorno fisico y las actividades;

- Perceptivo, es decir, instintivamente consciente y capaz de entender las situaciones;

- Versétil, es decir, se adapta facilmente a diferentes situaciones;

- Abierto a la mejora, es decir, dispuesto a aprender de las situaciones, y en busqueda de mejores
resultados de auditoria.

5.2. El Equipo de Auditores Internos consistird de un auditor lider y no menos de 2 auditores
adicionales. Los auditores Internos no pueden auditar su propio trabajo.

5.3. Las frecuencias de Auditorias Internas se realizan de la siguiente forma:

Las Auditorias Internas se realizan de acuerdo a la Planificacién de Auditorias, cuya frecuencia
no serd menor a 1 ve al afio.

Las Auditorias Internas pueden ser programadas con mayor frecuencia basadas en los
resultados de auditorias anteriores en areas criticas, NC, RAC, etc.

5.4. Previo a la auditoria, el Equipo Auditor se reunira y el Auditor Lider presentara al equipo
el objetivo, alcance, metodologia y agenda de la auditoria. En esta junta se les daran a los
auditores directrices y preguntas recomendadas para permitir al Equipo realizar con éxito
la auditoria.

5.5. Al término de la auditoria, el Auditor Lider preparard un reporte de auditoria
documentando los resultados de la auditoria. El reporte deberd proveer un resumen
completo, exacto, conciso y claro de la auditoria. Estos resultados seran comentados en
una reunion de cierre de Auditoria.

5.6. Todas las No Conformidades encontradas durante una Auditoria Interna seran reportadas
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en un Reporte de No Conformidades de Auditoria Interna y Verificacion de cierre de
acciones y se actuara con eficacia y de manera oportuna. Dependiendo de la severidad de
la No Conformidad, el Auditor Lider tiene la autoridad de programar una auditoria de
seguimiento a su discrecion.

Una vez cerrada la accién determinada, el Auditor que realizo la auditoria verificara la
efectividad de la accion y colocara firma y fecha en que realiz6 la verificacion.

5.7. Los reportes de Auditorias Internas y Planes de Accion Correctiva de Auditorias, seran
conservados por el encargado del proceso.

5.8. El resultado de la Auditoria Interna sera considerado como una entrada para la revision
por la direccion.

De acuerdo al procedimiento anterior los criterios con los que se categorizaran los hallazgos

son:

Categorizacion

Nomenclatura

Nivel de

Accion

de Hallazgos

impacto

requerida

Las actividades
operaciones

Resultado
Acciones
regulatorias o de
confiabilidad, que
pone en riesgo la
integridad 0

reputacion de la

deben ser N
; organizacion.
Riesgo Critico RC Alto detenidas y
deben tomarse
23?:2253/% Potencial dafio a la
i mediatas integridad de los
: trabajadores 0
visitantes a las areas
expuestas.
. | Falta de medida
No Es necesario reventiva 0
conformidad NC ma Significativo | timar acciones P . .
. ausencia de medidas
Mayor correctivas. .
de control en el area.
Pueden incluirse | Una no conformidad
No . actividades aislada en la toma de
. Potencialmente . . ;
conformidad NC mn o correctivas medidas preventivas
significativo
Menor dentro de las|o control del
actividades proceso.
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operativas.

Oportunidad de

Mejora oM

Bajo

Pueden incluirse
actividades
correctivas
dentro de
actividades
operativas.

Incumplimiento de
un requisito

las -
especifico.

Nota: Al identificarse una no conformidad en una misma area operativa, seré calificada como
un hallazgo con el mayor impacto que se determine en su caracterizacion.

Para definir los métodos de auditoria se sugiera aplicar la siguiente tabla:

Grado de interaccion entre el

En sitio

Remoto

auditor y el auditado

Interaccidon humana

Conducir entrevistas.
Completar listas de
verificacion y cuestionarios

con la participacion del
auditado.
Revision documental con

participacion del auditado.
Muestreo.

A través de medios de
comunicacion interactiva:

- entrevistas;

- completar listas de
chequeo y
cuestionarios;

- revision documental
con participacion de
auditado.

Revision  documental  (ej.
registros, analisis de datos).

Observacion  del trabajo | Observacion de trabajo a
- L realizado. través de medios de
Sin interaccién humana o " L .
Visita a sitio. vigilancia, teniendo en cuenta
Completar listas de | requisitos legales y sociales.
verificacion. Muestreo (ej. | Andlisis de datos.
productos).

Revision  documental  (ej.
registros, andlisis de datos).

Las actividades de auditoria en sitio son llevadas a cabo en las instalaciones del auditado. Las
actividades de auditoria remota son desarrolladas en otro sitio diferente a las instalaciones del
auditado, independientemente de la distancia.

Las actividades interactivas de auditoria involucran interaccion entre el personal del auditado y
el equipo auditor. Las actividades no interactivas de auditoria no involucran interaccion humana
con personas que representan al auditado, pero si con equipo, instalaciones y documentacion.

Para finalizar, en el reporte de No Conformidades de Auditoria, se dictara el resultado general
de la auditoria realizado en la planta en donde se determinard la cantidad de Hallazgos

categorizados encontrados.

Categorizacion de hallazgo

Cantidad
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encontrado de
Hallazgos

Riego Critico (RC)
No Conformidad Mayor (NC ma)
No Conformidad Menor (NC mn)
Oportunidad de Mejora (OM)

9.2.22 Revisién por la direccion

La revision por la direccion es una parte fundamental de los sistemas de gestién, como I1SO
9001:2015. Su finalidad principal es proporcionar una evaluacion sistematica y exhaustiva del
desempefio del sistema de gestion de una organizacion.

Sin el apoyo de la alta direccién no puede existir una implementacion efectiva del mismo por
ello en TEXTILES APOPA se deben implementar herramientas que le permitan una revision
integral del Sistema de Gestion de la Calidad como lo son los cuadros de mando integrales o
dashboard que brinden un panorama general del cumplimiento de los objetivos planteados para
el sistema lo anterior esta representado en la Figura numero 18 Dashboard de control.

Propietario Objetivo de Calidad:

Medidor Iniciativas:

%o de entregas a tiempo O Objetivo/Tope  BActual
1

i

ha Objetivo/Tope ual Acdiol

o
oo

o
=

e
S
L

% de Cumplimiento

o
)

o

Mes Acciones de mejora Tipo Responsable| Fecha Inicio Fecha Fin Recursos Avance

Figura 20: Dashboard de control

Las ventajas de una correcta revision por la direccidn son varias, pero podemos enlistar 4 que
describen perfectamente este enfoque:

e Evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas: La revision por la direccién permite
analizar si la organizacién ha alcanzado los objetivos y metas establecidos en su sistema
de gestion y, en caso contrario, identificar las acciones correctivas necesarias para
mejorar el desempefio.
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e Analizar el desempeiio: Se revisan los datos de desempefio clave, como indicadores de
rendimiento, resultados de auditorias internas y externas, retroalimentacion de clientes
y partes interesadas, para evaluar como esta funcionando el sistema de gestién y si esta

logrando los resultados esperados.

e ldentificar oportunidades de mejora: La revision por la direccion permite identificar
oportunidades de mejora en los procesos, procedimientos y sistemas de la organizacion,

asi como en la eficacia del sistema de gestion en su conjunto.

e Tomar decisiones estratégicas: Basandose en los resultados de la revision, la alta
direccion puede tomar decisiones estratégicas sobre la direccion futura del sistema de
gestion, asignacion de recursos y establecimiento de prioridades para lograr los objetivos

organizacionales.

Ademas, durante la evaluacion por la direccion se puede utilizar un acta de revision por la
direccién como herramienta de registro que se ha verificado el cumplimiento del Sistema de

Gestion de la Calidad.

N°:

ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION ;Eﬁ:?n
Reunién: En ,a de de . Se convoco a las: horas.
Convocados: Nombre_y _apellidos _ persona 1
Nombre_y apellidos _ persona 2

Asistentes: Nombre_y _apellidos _ persona 1

Nombre_y apellidos _ persona 2
ACTA DE LA REUNION
A las horas del dia da comienzo la reunion para acometer la revision anual por la

direccién relativa al Sistema de Gestién de la Calidad que ha implementado la organizacion.

Durante la reunion se presentan a Direccion cada uno de los apartados que componen el orden

del dia y los asuntos a tratar durante esta reunion.
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Puntos desarrollados en la reunién

Entradas

Revision por direccion anteriores

Los cambios en cuestiones externas e internas pertinentes al sistema

La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas

Consecucion de los objetivos del sistema de gestion y acciones cuando se hayan
alcanzado los mismos

Desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios

Las no conformidades y acciones correctivas

Los resultados de seguimiento y medicion

Los resultados de las auditorias: internas y externas. Revision de las no conformidades y
AC

9 | Evaluacion de proveedores

10 | La adecuacion de recursos

11 | La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades

12 | Oportunidades de mejora

AW IN|F-

O|IN (| O

Salidas

[

Las oportunidades de mejora
Necesidades de cambio en el sistema de gestion
3 Adecuacion y necesidad de recursos

N

9.2.23 No conformidades y acciones correctivas

Las organizaciones no estan exentas de una no conformidad, si definimos que es una no
conformidad podriamos decir que son desviaciones o incumplimientos detectados durante la
ejecucion de un proceso o actividad en relacion con los requisitos establecidos por los
estandares, normativas, politicas internas o expectativas de las partes interesadas. Pueden surgir
en cualquier area de una organizacion y pueden variar en gravedad, desde problemas menores
hasta incumplimientos graves que afectan la calidad del producto o servicio brindado.

Como herramienta para atacar una no conformidad tenemos los analisis de causa raiz, los cuales
brindan un esquema general de cual es la problematica principal a atacar para eliminar dicha
desviacion en el proceso, esto también genera acciones correctivas y mas importantes
preventivas para poder gestionar que el evento o la no conformidad vuelva a ocurrir.
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Causa Efecto
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Figura 21: Esquema de analisis de causa raiz

Para TEXTILES APOPA podremos esclarecer esta herramienta con los siguientes pasos:

1.

Definir la problematica o no conformidad: Se debe definir claramente el problema o
la no conformidad que se estéa tratando de abordar. Esto incluye describir el problema de
manera especifica, identificar cudndo y dénde ocurre, y cuél es su impacto en el proceso,
producto o servicio.

Recopilacion de datos: Se debe recabar toda la informacion relevante sobre el
problema. Esto puede incluir datos cuantitativos, como estadisticas de calidad, asi como
datos cualitativos, como observaciones de los empleados o retroalimentacion de clientes.

Establecer un equipo multidisciplinario: Se debe definir al equipo multidisciplinario
que incluya a personas con diferentes perspectivas y conocimientos sobre el problema.

Utilizar técnicas de analisis: Se pueden utilizar técnicas como el diagrama de Ishikawa
(también conocido como diagrama de espina de pescado o diagrama de causa y efecto)
para visualizar y explorar las posibles causas del problema. Otras herramientas utiles
incluyen el diagrama de Pareto, el analisis de 5 porqueés y el diagrama de arbol de fallos.

Identificar las causas raiz: Una vez que se hayan identificado todas las posibles causas
del problema, se deben analizar cada una de ellas para determinar si son causas directas
0 si estan relacionadas con causas subyacentes mas profundas. Pregunta repetidamente
";por que?" para profundizar en las causas subyacentes.
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6. Verificar las causas raiz: Una vez identificadas las posibles causas raiz, se debe
verificar cada una de ellas para asegurarte de que estén respaldadas por evidencia solida
y no sean simples suposiciones. Esto puede implicar realizar pruebas adicionales o
recopilar mas datos.

7. Desarrollar un plan de accion: Al haber identificado las causas raiz, se debe desarrollar
un plan de accién para abordarlas. Esto puede incluir la implementacion de medidas
correctivas inmediatas para resolver el problema inmediato, asi como medidas
preventivas a largo plazo para evitar que el problema vuelva a ocurrir en el futuro.

8. Seguimiento: Se debe implementar el seguimiento del progreso del plan de accién y
verifica si las medidas implementadas estan teniendo el efecto deseado. Realiza ajustes
segun sea necesario y asegurate de que se mantenga un enfogque de mejora continua.

La identificacion de las acciones correctivas, preventiva y oportunidades de mejora permitiran
a TEXTILES APOPA a establecer sus planes de accion de manera mas eficiente y orientados a
un riesgo especifico, por lo cual, dando continuidad al procedimiento de auditoria interna, se
propone la siguiente plantilla que permitird esquematizar cada punto de la no conformidad
detectada.
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FORMATO DE NOTIFICACION DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS O DE MEJORA

.. Accién Accién Accién de Accién que
Fecha Solicitud ; . i
Correctiva Preventiva Mejora precede

Nombre y Cargo de quien reporta

Fuente que origina la accién correctiva, preventiva o de mejora (Marque con una X)

Acciones
L Producto y/o Indicadores de  |Incumplimiento de| propuestas en L
Auditoria Interna o, . . -, . Revision por la
Auditoria Externa | Mapa de riesgos Servicio no Gestion del documentos del reuniones, i .,
del SGC ; direccién
conforme proceso SGC consejos o
comités.

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL U OPORTUNIDAD DE MEJORA

ANALISIS DE CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD

Analizado por:

PLAN DE ACCION
FECHA DE FECHA DE
INICIO FINALIZACION

ACCIONES RESPONSABLES

1
2
3
4
5

SEGUIMIENTO
RESULTADO DE LA ACCION RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

REVISION

Las actividades tomadas: Si No Justificacion
Fueron Adecuadas?

Fueron Convenientes?

Fueron Eficaces?

REVISO: Nombre ESTADO DE LA ACCION

Responsable del Cargo Abierto
proceso Firma Cerrado

Figura 22: Formato de notificacion de AC, AP o Mejora
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9.2.24 Mejora continua

Como en todo proceso y organizacion se debe lograr la mejora continda siguiendo el ciclo
PHVA todo retoma un bucle en el cual se van generando mejoras a todos los niveles dentro de
un Sistema de Gestion de la calidad.

Como parte de las herramientas para la innovacion o mejora continua se puede clarificar a través
del benchmarking, si podemos definir esta herramienta; consiste en evaluar comparativamente
productos, servicios y/o procesos de trabajo en organizaciones que evidencien las mejores
practicas sobre un area de interés, con el propdsito de transferir el conocimiento de las mejores
practicas y su aplicacion.

Podemos enlistar una serie de beneficios fundamentales del benchmarking:

Identificacién de mejores practicas: EI benchmarking permite a una organizacion
identificar las mejores practicas utilizadas por otras empresas lideres en su industria.
Esto proporciona una oportunidad para aprender de los éxitos de otros y adoptar
enfoques mas efectivos en sus propias operaciones.

Mejora del rendimiento: Al comparar sus propios procesos y resultados con los de
otras organizaciones de alto rendimiento, una empresa puede identificar areas donde
puede mejorar su eficiencia, productividad y calidad. Esto puede conducir a mejoras
significativas en el rendimiento general de la organizacion.

Identificacion de brechas: El benchmarking ayuda a una organizacion a identificar
brechas en su desempefio en comparacion con los lideres de la industria. Estas brechas
pueden incluir areas donde la organizacion esta rezagada en términos de costos, calidad,
tiempo de entrega u otros indicadores clave de rendimiento.

Establecimiento de objetivos realistas: Al comprender lo que estan logrando otras
empresas en su industria, una organizacion puede establecer objetivos mas realistas y
ambiciosos para mejorar su desempefio. Esto proporciona un marco claro para la mejora
continua y el desarrollo de planes estratégicos a largo plazo.

Innovacion: El benchmarking puede estimular la innovacion al exponer a una
organizacion a nuevas ideas, enfoques y tecnologias utilizadas por otras empresas lideres
en su industria. Esto puede inspirar a la organizacién a buscar nuevas formas de hacer
las cosas y a adoptar practicas innovadoras para mantenerse competitiva.

Mejora de la toma de decisiones: Al proporcionar una base objetiva para evaluar el
desempefio de la organizacién, el benchmarking puede mejorar la toma de decisiones al
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proporcionar datos concretos y comparativos sobre qué estrategias y acciones son mas
efectivas.

e Aumento de la competitividad: Al adoptar las mejores practicas y mejorar el
rendimiento general, una organizacion puede volverse mas competitiva en su mercado.
Esto puede ayudar a aumentar la participacién de mercado, atraer y retener clientes, y
mantener una ventaja competitiva sostenible.

La mejora continua para TEXTILES APOPA aplicando dicha metodologia se determina a través
de los siguientes pasos:

ETAPA CONCEPTO

En esta etapa, se define el propoésito del
benchmarking y se seleccionan los procesos
0 areas que se van a analizar

Importante definir:

Planificacion
- Objetivos

- Areas de trabajo

- Equipos de trabajo

Esta etapa implica recolectar datos tanto
internos como externos para realizar la
comparacion.

Recopilacion de informacion La fuente principal para la aplicabilidad de
esta metodologia se encuentra en la
recoleccion de datos internos y las
investigaciones realizadas.

Una vez recopilada la informacion, es
fundamental analizarla para identificar
brechas y oportunidades de mejora.

Analisis
- Comparacion de datos
- Identificacion de brechas
- Anélisis de causa raiz
Basado en el andlisis, se planifican y ejecutan
acciones para mejorar el rendimiento
Accion

- Se desarrollan planes de accion
- Adaptacién de las mejores practicas
- Establecimiento de metas
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ETAPA CONCEPTO

Finalmente, es esencial hacer seguimiento a
los resultados obtenidos e identificar si las
acciones implementadas estan logrando las
. . mejoras deseadas

Monitoreo y revision

- Medicion del progreso

- Ajustar y mejorar

- Documentar

Tabla 30: Etapas de desarrollo de la metodologia para la mejora continua

La ejecucién de cada accion de mejora debe ser apoyada por la alta direccion y a su vez su
visién debe ir orientada a la continuidad del negocio.
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10 CONCLUSIONES

Después de analizar la situacion actual del proceso de Tejeduria en TEXTILES APOPA, se
pueden sacar las siguientes conclusiones:

La Lista de Verificacion disefiada para realizar la evaluacion del grado de cumplimiento
de los requisitos de la norma ISO 9001:2015, representa una herramienta de alto impacto
al permitirnos cuantificar de forma imparcial el cumplimiento que se tiene en el proceso
donde se aplique.

Al adoptar un sistema de gestion de la calidad como es la 1ISO 9001:2015 permitira un
enfoque sistematico y el compromiso con la mejora continua en TEXTILES APOPA, la
clave del éxito para una correcta implementacion radica con el apoyo de la alta direccion,
la participacion activa de todos los empleados y una cultura organizacional orientada a
la calidad

TEXTILES APOPA tiene el potencial de mejorar sus operaciones, aumentando la
eficiencia y eficacia de sus procesos. La implementacion de una norma ISO, como la
ISO 9001:2015 que ayuda a estandarizar los procesos es un primer paso importante en
esta direccion.

Las herramientas propuestas serviran de base para enriquecer e iniciar un proceso de
certificacién a futuro con un Sistema de Gestion de Calidad mas robusto en TEXTILES
APOPA, dichas herramientas fueron disefiadas en conjunto con un equipo
multidisciplinario que esté& involucrado en el proceso de tejeduria.
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11 RECOMENDACIONES

Para lograr una implementacion eficaz de 1SO 9001:2015 en TEXTILES APOPA se
recomienda:

e Evaluar los aspectos presentados en este documento que demuestran que requisitos de la
norma ISO 9001:2015 se incumplen y dar énfasis en los apartados que no obtengan un
porcentaje mayor al 85% de cumplimiento, la herramienta disefiada para la verificacion del
Sistema de Gestion de Calidad va encaminada a realizar la evaluacion y seguimiento de cada
requisito.

e Luego de realizar las capacitaciones de gestion por procesos, realizar una estandarizacion
de estos estableciendo politicas y procedimientos claros, documentados y medibles que
mejoren la consistencia de la organizacion.

e Es recomendable implementar el sistema de gestion de calidad de manera gradual,
comenzando con areas criticas o de alto impacto.

e Establecer un programa de auditorias internas regulares para evaluar los avances y
problematicas que se presenten, esta identificacion permitira la identificacion de
oportunidades de mejora y buenas practicas que nos permitan ajustar los planes de trabajo
para asegurar el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

e Se recomienda trabajar la documentacion complementaria para cada requisito de la norma
ISO 9001:2015 e implementar las herramientas propuestas u otras equivalentes.
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13 ANEXOS

Anexos A. Herramienta de evaluacién

INSTRUCCIONES

FECHA: Debe registrarse la fecha de elaboracion (dia — mes — afio) de la respectiva Lista de Verificacion.

CRITERIOS: Los criterios de evaluacion son los cintenidos aplicablen segun la norma ISO 9001:2015. Dentro de los documentos de referencia pueden relacionarse: normas internas
y externas vigentes (leyes, decretos, entre otros) que regulen el proceso o sistema, procedimientos estandarizados vigentes, manuales, entre otros insumos o documentos.

Cuadro de “LI S'TA DE
VERIFICACION™

PREGUNTA: Redacte la respectiva pregunta a formular a la organizacion. Puede apoyarse en la correspondiente norma, y asi mismo en los
distintos insumos que empleara para estudiar el proceso.

NOTAS/EVIDENCIAS RECOLECTADAS: En las celdas de esta columna, se registrara tanto los apuntes o anotaciones que considere pertinente
en el desarrollo de |a entrevista, como los hallazgos que en la realizacion de la misma se evidencie.

CRITERIOS DE CALIFICACION

A. No cumple con el criterio enunciado (0 puntos: no se establece, no se implementa, no se mantiene N/S)

B. Cumple con el minimo del criterio enunciado (1 punto: Se establece, no se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase de
identificacion y Planeacion del sistema)

C. Cumple parcialmente con el criterio enunciado (2 puntos: Se establece, se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase del Hacer del
sistema)

D. Cumple completamente con el criterio enunciado (3 puntos: Se establece, se implementa y se mantiene; Corresponde a las fase de Actuar y
Verificar para la Mejora del sistema)
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LISTA DE VERIFICACION

Informacion:
1 |Departamento: Tejeduria
2 |Proceso: Telares

3 |Criterios de Evaluacion:

4+ |Fecha:

8/3/2024

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO SEGON ISO 9001:2015

no se i HNIS). B. Cumple con el minimo del criterio iado [1punto: Se bl . no se impl no se

CRITERIDS DE CRLIFICRCIGN ﬂ Mo cumple con el criterio enunciado [0 puntos: no se bl . no se impl,

: C.

d

y P del ). C. Cumple parcialmente con el criterio enunciado [2 puntos: Se bl
I "

. s impl no se : Corresponde a las fase del Hacer del si: ]y D. Cumple p con el criterio enunciado (3 puntos: Se establece, se

sod

yse i : C: ponde a las fase de Actuar y Verificar para la Mejora del si ). Los

que no apli [N!A) en ROJO.

alas fase de

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION

43 determinan las cuestiones externas e intemas que son pertinentes alos procesos y que afectan a sucapacidad de alcanzar los .
1 N N " . o Mo se tiene
resultados previstos de su sistema de gestidn de calidad?
2 |iCémo se determinaron estas cuestiones intermnas externas? u] Ma se tiene
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) 10D) 14
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS TRABAJADORES Y DE OTRAS PARTES INTERESADAS
¢3e ha determinado en la organizacidn las partes interesadas que son relevantes ulos requisitos de las mismas para el sistema de " . " . . .
1 i " 1 sola se tienen identificadas las partes interesadas internas en el mapa de procesos del segunda nivel
gestion de calidad?
2 | iSeidentfican las necesidades y espectativas que pueden convertirse en requisitos legales v contractuales en el progesa? o
3 | iSerealiza el seguimiento yrevisidn de la informacidn sobre estas partes interesadas v sus requisitos? 1 Se realiza reuniones con los clientes externos para darle seguimiento a sus requisitas (Bellas Canval
Yalor Estructura: > Obtenido ((A+B+C) 1100) 227
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
1 El alzance del Sistema de Gestidn de la calidad, se ha determinado seqlin: procesos operativos, productos y servicios, instalaciones o
fisicas, ubinasisn geogréfica.
5 Elalzance del Sistema de Gestidn de calidad se ha determinado teniendo en cuenta los problemas sxternos e internos, las partes o
interezadas vsus productos u servicios?
3 | Setiene disponible v documentado el alzance del Sistema de Gestidn de calidad o
4 |Se tiene justificado wo documentada los requisitos [exclusiones) que na son aplicables para el Sistema de Gestién de calidad? 0
Yalor Estructura: > Obtenido ((A+B+C) 1100) {174

pag. 117



4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ¥ SUS PROCESOS

1 |iLaorganizacién establece, implementa, mantiens y mejora continuamente el sistema de gestién de calidad en los procesos?

2 | iSehandeterminadola secusncia e interaceidn de los procesos?

se tiene mapa de procesos de segundo v tercer nivel

3 |iCdma se asegura que los procesos logran los resultados previstos?

indicaderes de produccién (Ibth, 3 de cumplimients de meta, horas hambre para produsi 1000 Ib de tels, libras de tela producida en un ahora

hombre)

4 | j0ue informacién documentada mantiene yconserva pararespaldar la operacidn de los procesos, responsabilidades v autaridades?

Enlaz procedimientas se dice los reponzables, abjetivos, alcances ete. Sin embarga no tiene indicadares v esta se puede mejarar

Walor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) 1OD) 83
Walor Estructura: 3 Obtenido ((A+B+C) 100) 8
5. LIDERAZGO
5.1LIDERAZGO Y COMPROMISO
1 | iCéma la alta direccién demuestra su liderazgo y compromizo con el sistema de gestidn de calidad en los procesos?
2 iLa alta direccidn garantiza la identificacidn v evaluacidn de los riesgos v oportunidades que puedan impactar en la conformidad de las
productas y servicios, asi como en la capacidad de mejorar la satisfaccidn del cliente dentra de la arganizacién?
Walor Estructura: 3 Obtenido ((A+B+C) 100) 174
5.2 POLITICA
] 4Cdma se asequra la organizacidn que el personal invalucrado en los procesaos, conoce v aplica la politica de Sistema de Gestidn de
calidad establecida?
2 |iLapolitica de Sistema de Gestidn de la calidad estd disponible para las partes interesadas 7
3 iLapalitica del Sistema de Gestidn de Calidad demuestra un compramiso con la mejora continua v el cumplimienta de los requisitas
legales pertinentes?
4 | sLapolitica del Sistema de Gestién de Calidad ofiece un punto de referencia para establecer los objetives de calidad?
5 |iSemantiene la politica del sistema de gestidn de |a calidad coma infarmacién decumentada?
Valor Estructura: > Obtenido [((A+B+C) H00) 0
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES ¥ AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
1 |iCémo se definen y comunican las responsabilidades v autoridades para los roles pertinentes en los procesosT
2 iLa alta direccidn ha sido encargada con laiesponsabilidad y autoridad necesarias para preservarla integridad del sistema de gestidn
de calidad durante |a implement acién de cambios y s plarificacién?
3 | iSe asegurala organizacidn que los trabajadores involucrados en los procesos, asumen responzabilidad de sus actividades?
Walor Estructura: 3 Obtenido ((A+B+C) 100) 33%
Walor Estructura: 3 Obtenido ((A+B+C) 100) 1
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6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

1 |iBue elementos aborda la organizacidn al determinar los riezaos ulas oportunidades delos procesos?

Mo esiste evaluacion de riesgos o algun procedimiento que contenga algo relacionado

Enla planificacidn que se realiza en los procesos (Cémo se determina v evalda los riesgos v oportunidades pertinentes al sistema de
gestidn dela calidad?

'+ Enpliqué cémo =& mantiens la informacian decumentada para deteminar, sbordar los iesgos, oporturidades ulas acciones
necesarias que serealizan enlos procesos paratener la confianza de que se llevan a cabo segin lo planeada?

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) H00)

6.2 DBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

1 | jLaarganizacién establece objetivos del sistema de gestidn de la calidad para las funciones, niveles u procesos necesarios?

Mo existen abjetivos alineados a un sistema de gestion por lo que este apartado no cumple los criterios de lanorma

2 | iLos objetivas del SGC son coherentes con |2 Politica de Calidad?

3 | 4Se asequra que los obietivos del Sistema de Gestidn de la calidad vincula las actividades relacionadas con los procesos?

4 | iComo se realiza la medicidn de los objetivos vinculados alos procesos?

5 |ilLes objetivas del Sistema de gestidn de la calidad estan coma infarmacidn documentada?

iLaorganizacidn dispone de “gue seva 3 hacer™ "que recursos se necesitaran”, "quién serd elrepsonsable” paralograr los objetivos
del sistema de gestidn de la calidad?

7 | iLos objstives del Sistema de gestién de |a calidad son seguidos { revisados?

8 |;iLaoarganizacion tiene determinado “coma se evaluaranlos resultados de los objetivos del sistema de gestidn de la calidad™?

Valor Estructura: ¥ Obtenido ((A+B+C) 100) 174
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIDS
1 | sLa organizacisn tiene claras las consecusncias de realizar cambios en =l sistema de gesticn de calidad?
2 iLa arganizacién dispone de procedimientas que garanticen la integridad del sistema de gestidn de calidad en caso e produzcan
cambios?
3 |iLaorganizacién dispone de recursas necesarios para realizar cambios en el sistema de gestidn en caso sea necesaria?
4 | iLaorganizacidn dispone de un procedimiento de reasignacidn de responsabilidades ¥
Valor Estructura: * Obtenido ((A+B+C) N00) 0
Valor Estructura: ¥ Obtenido ((A+B+C) 100) 174
TAPOYOD
T.1RECURSDS
#Cdma ha determinada la arganizacidn v proporcionada los recursos necesarios para el establecimiento, implementacidn, - .
1 . - " . - o 1 Hay procedimientos pero no estan enfocados en cumplir un sistema
mantenimients y mejora continua del sistema de gestidn de la calidad?
2 ilLaorganizacidn determina, proporciona y mantiene la infraestructura necesaria para la operacidn de sus procesos y asi lograr la 2
conformidad de los praductos wsericios?
3 | iDispone de métodos eficaces para garantizar la trazabilidad durante el proceso operacional ? 1 Appenfase de prueba de trazabilidad de mateiia prima con apoyo de reportes de ACT
. . " " . " o e . Calibracion de b. | ipos d dicicn, se ti jistro o tificad: h diemiento de rutinas d libraci i
4 | ilaoiganizacidn calibra o verifica aintervalos planificados [0 ambasz) antes de su utilizacidn, los equipos de medicién? 2 Bracion 22 Bassuias ) 2Rupas de medisian. se lisne regisie 28 serlicadss pera na hay pracedismisnta 22 iinas de salrasisn il
almacenamiento de cenificados
5 | iLos equipos de medicién se identifican para determinar su estada? 1
B [;iLacrganizacidn determina los conocimientos necesarios para la operacién de sus procesos ula conformidad de productos, servicios? 2 Se establecen en los procedimientos y perfiles de puestas
7 La arganizacién, cuanda llegan nuevas necesidades, tendencias o conocimientas jDetermina coma adquinr o acceder a estos nuevos
conocimientos adicionales necesarios y alas actualizaciones requeridas?
Valor Estructura: * Obtenido ((A+B+C) 1100) 433
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7.2 COMPETENCIA

iCéma ze ha determinada la competencia necesaria de las personas bajo su control, que realizan trabajos que afecta el desempefio y

Enlos perfiles de puesto se determina las competencias para desempefiar actividades operacionales, mas no se enfoca en cumplin un sistema de|

eficacia del sistema de gestidn de la calidad? gestion y no hay nadie designado para dar seguisinta 2 un SGC
2 |iExpliqué cdma se asegura de que estas personas sean competentes en educacion, farmacién v experiencia apropiada? Ma hay evaluaciones de desenpefio
3 |sQuéinformacisn documentada spropiada poses come evidencia dela competencia? Minguna

Valor Estructura: > Obtenido ((A+B+C) 100)

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

Cdmo garantiza la organizacién que las personas involucradas en los procesos estdn conscientes de:

1 |Lapalitica y objetiva del sistema de gestidn dela calidad Ma existe SGC por lo que este apartada no cumple ningun requisita de la norma
2 Su contribucidn a la efectividad del sistema de gestidn de la calidad, incluidos los beneficios de unmejor desempefio del sistema de

gestidn de |a calidad
3 |Las implicaciones de na cumplic con los requisitos del sistema de gestisn de la calidad

Valor Estructura: 3% Obtenido ((A+B+C) 1100)

7.4 COMUNICACION

JComo la organizacion establece | implementa y mantiene los procesos para las comunicaciones internas y extenas relevantes para el

1 cistema de gestion de |3 calidad? Loz procedimientos de comunicacién no estan enfocados en cumplr un SGC
5 4Existe un mecanisma de comunicacidn internalesterna que incluya qué, quién, cdma, cuanda v a quidn comunicar la informacién
referente al SGC?
3 |Enlaevidencia delas comunicaciones jCéma se conserva lainfarmacidn documentada?
Valor Estructura: 3% Obtenido ((A+B+C) 1100)
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
1 |i8ué Incluye lainformacidn documentada del sistema de gestidn de | calidad? 1 Esiste un manual de procedimientos que pudiera servit como base par disefiarun SGC
2 |iCémala arganizacidn se asequra de la creacidn y actualizacidn de lainformacidn documentada del sistema de gestidn de |a calidad?
3 |iCdmala arganizacidn asegura el contral de lainformacidn documentada del sistema de gestidn de la calidad?
Valor Estructura: > Obtenido [((A+B+C) HO0) T
Valor Estructura: ¥ Obrenido ((A+B+C) 100) <
8. DPERACION
8.1 PLANIFICACION ¥ CONTROL OPERACIONAL
8.1.1Generalidades
1 |sC8ma se asegura que el procesa esta contralada? ‘ 1 ‘
Valor Estructura: ¥ Obtenido ((A+B+C) 1100) 33
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8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.2.1 Comunicacién con el cliente

1 |ilLacomunicacidn con los clientes incluye informacidn relativa alos productos y servicios? 2
2 | i5e obtiene la retroalimentacidn de los clientes relativa alos productos v semnicios, incluvendo las quejas? 1
8.2.2 D i ion de los isil para los d '] i
#5e determinan los requisitos legales y reglamentarios para los productos v servicios que se ofrecen v aquellos considerados 1
necesarios paralaorganizacién®
8.2.3 Revisién de los requisitos para los prod » servici
1 | sLa crganizacién se ssegura que tiene |s capacidad de cumplitlos requisitas de los productas y sericios afrecidas? 1
2 |ilLacrganizacién revisa los requisitos del cliente antes de comprometerse a suministrar productos y servicios a este?
3 #5e confirma los requizites del cliente antes de la aceptacidn por parte de estos, cuando no se ha proporcionada infarmacidn 5
documentada al respecta?
4 | ;Se conservalainformacisn documentads, sobre suslquisr requisito nueve para los servicios? 1
8.2.4 Cambios en los requisitos para los prod v servici
ilLas personas son conscientes de los cambios enlos requisitos de lo: productos v sewicios, se modifica la informacién documentada 1
pertinente a estos cambios?
Valor Estructura: > Obtenido ((A+B+C) HOD) 502
8.3 DISERD Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS ¥ SERVICIOS
8.3.1Generalidades
f 45e establece, implementa y mantiene un proceso de disefio v desarralla que sea adecuado para asegurar la posterior pravisidn de las
zenicios?
8_3.2 Planificacion del disefio y desarrollo
1 A ) - L
ilaarganizacién determina todas las etapas v contrales necesarios para el disefio v desarrallo de productos v servicios?
8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo
f Bl determinar los requisitos esenciales paralos tipos especificos de productos v servicios a desarrollar, se consideran los requisitos
funcionales u de dezempefio, los requisitos legales y reglamentarios?
Z | iSe resuelven las enradas del disefio v desarrallo que son contradictorias ¥ 1
3 |i5e conservainformacion documentada sobre las entradas del disefio v desarrollo?
8.3.4 Controles del disefio v desarrollo
1 |iSe aplicanlos controles al proceso de disefio y desarralla, se definen los resultados alagrar?
2 | iSerealizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del disefio y desanalla para cumplic los requisitos?
3 | iSerealizan actividades de verificacidn para asegurar que las zalidas del dizefio v desarrallo cumplen los requisitos de las entradas?
4 |£5= =plican controles sl proceso de dissho y desanollopara ssegurar qus: se toma cuslauisr scoionnecesaria scbre los problemas
determinados durante las revisiones, o las actividades de verificacién y validacién?
5 | iSe conszervainformacidn documentada sobre las acciones tomadas?
8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo
1 |iSe asegura que las zalidas del dizefio y desarolla; cumplen los requisitos de las entradas?
5 |52 ss=gura que ss salidas cel disefio y desarrollo son adecuadss par Ios procesos posteriores para la provisién de productos y
servicios?
5 $5e asegura que las salidas del disefio wdezamollo: incluven o hacen referencia a los requisitos de seguimiento y medicidn, cuando sea
apropiada, v alos criterios de aceptacién?
4 52 asequra que las salidas del disefio y desaralle: especifican las caracteristicas de los productas y semvicios, que son esenciales
para su propdsito previsto y su provision seguray cormecta’’
5 [:iSeconservainformacién documentada sobre las salidas del dizefio v desanalla?
8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo
1 | iSeidentifican, revisan y contralan las cambios hechos durante el disefio y desarralla de los praductos y servicios?
5 45 conserva lainformacion documentada sobre los cambios del disefio y dezarrollo, los resuliados de las revisiones, la auorizacion de
los cambios, las acciones tomadas para preverir los impactes adversos?
Yalor Estructura: > Dbtenido [((A+B+C) 1100) I6%
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8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS ¥ SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE
8.4.1 Generalidades

1 [iLaorganizacién asegura que los procesos, productos y servicios suministrados externamente son conforme a laos requisitas?

2 |iSedetermina los controles a aplicar alos procesos, productos y senvicios suministrados externamente?

3 4Se determina v aplica criterios para la evaluacidn, seleccidn, sequimienta del desempefio wla ieevaluacidn de los proveedares
externos?

4 |iSe conservainformacidn documentada de estas actividades?

8.4.2 Tipo v alcance del control

ilLaorganizacidn se asegura que los pracesos, productos y sevicios suministrados externamente no afectan de manera adversa ala

capacidad de la organizacidn de entregar productas y senicios, conformes de manera coherente a sus clientes?

2 |iSedefinen los controles 2 aplicar 2 un proveedor externao u las salidas resultantes?

3 iConsidera el impacta potencial de los procesos, productos u servicios suministrados externamente en la capacidad de |a organizacidn
de cumplir las requisitos del cliente ylos legales v reglamentarios aplicables’?

4 |iSe aseguraque los procesos suministrados externamente permanecen dentra del contral de su sistema de gestién de |a calidad?

5 #5e determina la verificacion o actividades necesarias para asequrar que los procesos, productas y senvicios cumplen conlos
requisitos T

8.4_3 Ink idn para los p d

1 |iLacorganizacidn comunica a los proveedores externos sus requisitos para los pracesos, productos y sevicios?

2 |iSe comunicala aprobacidn de productos servicios, métodos, procesos v equipos, la liberacidn de praductos u servicios’?

3 |iSecomunicala competencia, incluyenda cualquier calificacidn requerida de las personas?

4 |iSe comunicalas interacciones del proveedar externo con la arganizacidn®

5 |iSecomunica el contiol y sequimiento del desempefio del proveedor externo aplicado parla organizacién?

Valor Estructura: 3 Obtenido [((A+B+C) H00)

143

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

8.5.1Control de la produccién y de la p

del

1

5 implementa | produccién u provisién del servisia bajn condisiones contraladas?

iDispone de informacién documentada que defina las caracteristicas de los productos a producir, servicios a prestar, o las actividades

2 adesempefiar?

3 | iDizpone de informacién documentada que defina los resultados a alcanzar?

4 | iSe controlala disponibilidad v el usa de recursos de sequimienta y medicién adecuados?

5 |iSe controlalaimplementacidn de actividades de sequimiento v medicidn enlas etapas apropiadas?

6 |iSe controla el uso dela infraestructura y el entoma adecuads para |a speracién de los procesas?

T |iSe controlala designacidn de personas competentes?

8 |iSe controlala validacidn yrevalidacidn periddica de la capacidad para alcanzar los resultados planificadas?
3 | iSe controlalaimplementacidn de acciones para prevenir los errores humanos?

10 | iSe controlalaimplementacién de actividades deliberacidn, entrega v posteriores ala entrega?

8.5.2 Identificacion v trazabil

dad

1 |La organizacitn wiliza medios apropiados para identificar las salidas de los productos y servicios?
2 |ildentfica el estado de las zalidas conrespecto alos requisitas?
3 | iSe consemvainformacidn documentada para permitir la trazabilidad?
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8.5_3 Propiedad p i a los cli op d

] 45e ldentifica, verifica, protege v salvaguarda la propiedad de los clientes o de los proveedores extenos suministrada para su wilizacidn
@ incorporacién en los productos y servicios?

| ¢5einforma sl clients o provsedor swsimo, cuando su propiedsd se pierda, dsteriors o d algin ot modo se considers inadscuada
para el uso v se conserva lainformacién documentada sobre lo ocurida?

8.5_4 Preservacion

1 iLaorganizacidn preservalas salidas enla produccidn v prestacidn del servicio, en la medida necesaria para asegurarla conformidad 5
con los requisitos?
8.5.5 Actividades p i ala g,
1 |iSe cumplenlos requisitos para las actividades posteriores a la entrega asociadas con los produstos y servicios?
2 | iAl determinar el alcance de las actividades posteriores ala entregala arganizacion considera los requisitos legales v reglamentarios?
3 | iSe consideran las consecusncias potencisles no deseadas asociadas & sus productas y senicios?
4 | iSe conziderala natualeza, eluza yla vida dtil prevista de sus productas u servicios?
5 |iConsideralos requisitos del cliente?
E |[Consideralaretroalimentacidn del cliente?
8.5.6 Control de cambios
1 iLaorganizacidn revisa v controla los cambios enla produccidn o la prestacidn del sericio para asegurar la conformidad con los
requisitos?
5 49 conserva informacion documentada que describa la revision de los cambios, las personas que autarizan o cualquier
accidn que surja de larevisidn?
Valor Estructura: 3 Obtenido ((A+B+C) H00) 3632
8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS ¥ SERVICIOS
1 |iLaarganizacidnimplementa las disposiciones planificadas para verificar que se cumplen los requisitos de los praductos v servicios?
2 |iSeconservala informacidn documentada sobre la liberacidn de los productos v servicios?
3 | iExiste evidencia de la conformidad con los eriterios de aceptacidn? 3
4 | iEsiste trazabilidad alas personas que autarizan la liberacisn?
Walor Estructura: 3 Obtenido ((A+B+C) 100) i v
.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
1 iLaorganizacidn se asegura gue las salidas no conformes con sus requisitos ze identifican v se controlan para prevenir suuso o
entrega?
2 iLaorganizacién tomalas acciones adecuadas de acuerda ala naturaleza de la no conformidad v su efecta sobre la confarmidad de
los productas y senviciosT
3 |iSeverificala conformidad con los requisitos cuando se cormgen laz salidas no conformes?
i q =
4 |iLaocrganizacidn ratalas salidas no conformes de una o mas maneras?
;L= organizacién conzervainformacion documentada que describa lano confarmidad, las acciones tomadas, las concesiones
5 |dbaoa 9
obtenidas e identifique la autaridad que decide la accidn con respecta alano conformidad?
Walor Estructura: 3 Obtenido ((A+B+C) 1H00) 13
Walor Estructura: 3 Obtenido ((A+B+C) 1H00) 34
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9. EVALUACION DEL DESEMPERO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS ¥ EVALUACION DEL DESEMPERD

iCéma |2 crganizanién establece, implementa y mantiens prosesns para ol seguimisnte, la medicisn, =l andlisis ¥l sealuasién del
desempefio enlos procesos?

Siposee procedimientos pera no se implementan ni mantienen

2 |i0uéincluye la organizacidn al determinar la necesidad de seguimienta v medicidn?

5 [iCémo la organizacidn evalda el desempefio y determina la eficacia del sistema de gestidn de la calidad?

4 |i0ué cuidadas setoman en cuenta para el buen funcionamienta del equipa de medicidn y seguimienta? Se realizan capacitaciones pero no se evalua el d fio de los d en el uso del equipo y medicidn
Céma e conserva la infarmacidn documentada sobre el seguimiento. la medicidn, el anélisis v la evaluacidn del desempefia u del _ _ " . _ _ ”

S P " " P - - . o = Se tienen reg p de v regi de en bases de datos
mantenimienta, calibracién o verficacién de los equipos de medicidn que posee el procesa para el sistema de gestidn de la calidad?

& 4Cdma la arganizacién establece, implementa y mantiene procesos para evaluar los requisitos legales v atras requisitos del sistema de
gestidn de la calidad que aplican enlos procesos?

- |¢C6mose conserala informacian documentada de los resukados de svaluacién del cumplimisnta de los requisios legales y oiras

requisitos del sistema de gestidn de la calidad que le aplican alos procesos?

& |iSehan determinada los métados para obtener, realizar el seguimiento y revizar la informacidn?

iLaaorganizacién realiza seguimiento de las percepeoiones de los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades u
enpectativas?

0 |iLaorganizacién analiza y evalda los datas v la informacién que surgen del seguimienta y la medicidn?

Walor Estructura: 3 Obtenido ((A+B+C) 1H00) 13
9.2 Auditoria interna
1 |illeva a cabola arganizacién auditor as internas que proporcionen informacidn acerca del sistema de gestidn de la calidad? Ma ze cuenta con un programa de auditorias del sistema de gestidn de calidad
2 |iLaorganizacién planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios programas de audicaria?
3 |:iDefine los criterios de auditoria v el slcance para cadauna?
4 |iSeleccionalos auditores ylleva a cabo auditari as para asegurar la objetividad v la imparcialidad del proceso?
5 |ifsegura gue los resultadaos de las auditonias se infarman ala direccidn?
B |iReslizalas conmecciones ytoma las acciones comrectivas adecuadas?
7 | iConservainformacidn documentada coma evidencia de la implementacidn del programa de auditariay losresultadas?
Walor Estructura: 3 Obtenido ((A+B+C) 1H00) {174
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9_3 Revision por la direccign

1 [i0ué considerala alta direccidn al realizar |a revisidn del sistema de gestidn de la calidad? u]
2 | iCémo se comunican y conseruan los resultadss de las revisiones por la direccién del sistema de gestién de s oalidad? i
3 La alta direccién planifica v leva a caba la revisidn incluyendo consideraciones sobre el estada delas acciones de las revisiones 0
previas.
4 |Considera los cambios en las cuestiones externas e intenas que sean pertinentes al sistema de gestidn de la calidad. u]
5 |Considera lainformacidn sobre el desempefio y la eficiencia del sistema de gestidn de |a calidad [u]
B |Consideralosresuladaos delas auditorias. o
T |Conzidera el desempefio de los provesdores externos. o
& |Considerala adecuacién de los recursos.
3 |Considera la eficiencia de las acciones tomadas para abardar lasriesgos ulas oportunidades. u]
10 |Se consideralas oportunidades de mejora. u]
T |Las salidas de la revisidn incluyen decisiones v acciones relacionadas con oponunidades de mejora, u]
12 |Incluyen cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestidn de la calidad u]
13 [Incluwye 125 necesidades de recursos. u]
M |Se conservainformacidn documentada coma evidencia de los resultados de las revisiones. u]
Walor Estructura: > Obtenido ((A+B+C) 100) {11724
# Obtenido ((A+B+C) H00) 43
10. MEJORA
10.1 GEERALIDADES
iCdmao determina la organizacidn las oportunidades de mejora v laimplementacidn de acciones para el sistema de gestidn integrade en o
las procesos?
Valor Estructura: 3% Obtenido ((A+B+C) 1100) 0
102 NO CONFORMIDAD ¥ ACCION CORBECTIVA
1 [iCémola organizacidn establece, implementa w mantiene los procesos para determinar w gestionar las no conformidades? o
2 Ante la ocurrencia de una no conformidad jCéma la organizacién reacciona, evalia, determina, revisay realiza cambios al sistema de o
gestidn de |a calidad?
3 |Actualizalos iesgos y oparunidades de ser necesario. o
4 i5e conservainformacidn documentada come evidencia dela naturaleza de las no confarmidades, cualquier accidntomadaylas o
resultados dela accidn corectiva?
% Dbtenido ([A+B+C) 100)
10.3 MEJORA CONTINUA
1 [iCémo la organizacidn mejora continuamente el sistema de gestidn de la calidad? o
5 iConsidera los resultadas del andlisiz v evaluacidn, |las salidas delarevisidn parla direccidn, para determinar si hay necesidades u 0
oportunidades de mejora’?

Valor Estructura: 22 Obtenido [((A+B+C) HOD)

Valor Estructura: 3% Obtenido ((A+B+C) 1100)

pag. 125



Anexos B. Mapa de Segundo Nivel del proceso de Tejeduria

TEXTILES APOPA

PROVEEDORES Mapa de segundo nivel — Produccién tejido USUARIOS
ENTRADA SALIDAS
2.2 Requerimiento
de materiales
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de producto
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Calidad pruebas de calidad en tela » Planificacion
y reportes de inspeccion A Reporte de capacidad_,\J
operativa
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Anexos C. Mapa de Tercer nivel Programacion de maquina

TEXTILES APOPA — Proceso: 2.0 Produccidn tejido
Mapa de tercer nivel — Subproceso: 2.1 Programacion de Maquina
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Anexos D. Mapa de Tercer nivel Requerimiento de material

TEXTILES APOPA — Proceso: 2.0 Produccién tejido
Mapa de tercer nivel — Subproceso: 2.2 Requerimiento de material
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Anexos E. Mapa de Tercer nivel Fabricacion de tela

TEXTILES APOPA - Proceso: 2.0 Produccidn tejido

Mapa de tercer nivel — Subproceso: 2.3 Fabricacion de tela
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Anexos F. Mapa de Tercer nivel Envifietado de producto terminado

TEXTILES APOPA - Proceso: 2.0 Produccion tejido

Mapa de tercer nivel — Subproceso: 2.4 Envifietado de producto terminado
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Anexos G. Formato de CASO DE NEGOCIO PROYECTOS CORPORATIVOS

Supuestos Macroeconémicos
Textiles Apopa
Fecha Actualizacién
(source: F&PA Team)

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
WTI (USD/bbl)
Fuel (USD/g)
FXUSD
INFLACION DOM
INFLACION INTER

WACC

<< Por favor indique acorde a su cronograma de actividades, las fechas iniciales y finales de cada etapas> ®

Principales Etapas Fecha Inicial Fecha Final sesarrals e

@ ® ® || Fech
Actividades asociadas a
la epecuesdn del y
HopcioE
ograma

Fecha

Evaluacién y Documentacién Fecha
nicia

Desarrollo

Registro de beneficios

capturados, acord:

fecha proectada en el
cas0 de negoco

Cierre

Captura de beneficios

segin cronosrama

3. Aprobacién v asignacin
de recursos

Total Proyecto

ESCENARIOS
Cifras en SUSD

Escenario 1:

WMes 0 Afio 2023 Y2024 Y 205 Y 206 Y 2027 Y 2008 Y 2029 ¥

Al Al Al Al
BENEFICIOS

Ingresos Incrementales

Ahorros

Cost Avoidance

TOTAL BENEFICIOS

Tipo Inversion Inversion Periodo 6 Periodo 7 | Periodo 8 Periodo 9 | Periodo 10 | Perpetuidad

TOTAL INVERSION

Tipo Inversién Inversion Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 | Periodo 5 Periodo 6 Periodo 7 | Periodo 8 Periodo 9 | Periodo 10 | Perpetuidad

Rl COSTOS INCREMENTALES

TOTAL COSTOS INCREMENTALES L _ _______ _______ ___ |

po Inversién

Total Beneficios - - - = = = - - -

Total Costos / Inversion - - - - - - o - 8

FLUJO DE CAJA ACUMULADO - - - - - - - - - - - -

I y o 3 WACC 17.00%
VPN (5USD) $ =S = VPN >0
TIR% 0.00% 0.00% TIR (Tasa en > WACC
B/C - B Beneficio/Co >1
PayBack [afios] Inversion irrecuperable sion irrecuperInversion irrect Inversion irersién irrecupersion irrecupe'sion irrecupei Inversion irre Inversion irre Inversion irrecuperable
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