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INTRODUCCION

Todo contexto educativo por naturaleza tiene el compromiso de promover y
desarrollar las dimensiones de arte y cultura, tomando en cuenta estos aspectos la
Universidad Don Bosco toma la iniciativa de establecer el Departamento de Arte y Cultura
(DAC), como responsable de dicho compromiso.

La investigacion realizada permiti6 conocer la situacion actual del DAC en la
Universidad Don Bosco, destacando en primera instancia la importancia de las funciones y
actividades del Departamento, publico interno; asi como las fortalezas y debilidades que
posee el mismo. Esto con el fin de obtener una vision total y real sobre las condiciones en

que se encuentra el DAC.

Asimismo, todos los datos recavados fueron la base para la construccién de una
Propuesta de Plan Estratégico de Relaciones Publicas (RRPP) para reforzar la imagen del
DAC y la comunicacién con el publico interno, a través de la difusion de sus funciones y

actividades, de acuerdo a la problematica identificada.

Es necesario destacar, que la situacion actual del DAC, se percibe por medio de la
siguiente problematica: ¢Qué propuesta de Plan Estratégico de Relaciones Publicas se
puede formular para fortalecer la imagen del Departamento de Arte y Cultura de la

Universidad Don Bosco, enfocandose en la comunidad estudiantil?

Con lo anterior, se destaca la importancia y necesidad de la participacion del pablico
interno para fortalecer la imagen del Departamento, ya que toda imagen de una entidad,
estructura o persona se construye desde adentro hacia fuera, lo cual permite en cierta

manera lograr los objetivos planteados desde su formacion.

Las Relaciones Publicas, hoy en dia, desempefian un rol significativo en la proyeccién
de la imagen institucional tanto interna como externamente, por lo que estas se encargan de
gestionar la comunicacion entre una organizacion y sus publicos para construir, administrar y
mantener su imagen positiva. Por tal motivo, es una disciplina planificada y deliberada que

se lleva a cabo de modo estratégico. A la vez, posee la caracteristica de comunicar y recibir


http://es.wikipedia.org/wiki/Estrategia
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respuesta ante determinados mensajes por medio de la proyeccion, ya sea desde adentro de
la empresa, como desde afuera de ella; puesto que no sélo se dirige a su publico (tanto
interno como externo) sino que, lo escucha y atiende sus necesidades, favoreciendo asi la

mutua comprension entre la organizacion y dicho publico.

Durante el proceso de la investigacion, se percibié la necesidad de incentivar a los
estudiantes proponiendo al DAC estrategias de RRPP, que sirvan para motivar e incentivar a
los estudiantes a sentirse identificados con las actividades y funciones que éste

Departamento desarrolla en el contexto de la Universidad.

Adicionalmente, ejecutar evaluaciones que ayuden a la identificaciébn de problemas
durante el despliegue de cada una de dichas estrategias, con el objetivo de mejorar la
comunicacion entre el DAC y los estudiantes, asi como los demas departamentos que
laboran o que trabajan bajo un mismo mecanismo educacional e integral ante la sociedad de

nuestro pais.
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.  MARCO DE REFERENCIA

1.1. DIAGNOSTICO

La investigacion permitié indagar la situacion actual del Departamento de Arte y
Cultura (DAC) de la Universidad Don Bosco, destacando en un primer momento la
importancia de sus funciones, actividades y publico interno, el cual es el principal motor de
las actividades de dicho Departamento y ente en que se enfocard el desarrollo de la
investigacion propuesta en este proyecto, no dejando atras la importancia del publico
externo, que contribuye a la imagen y presencia que éste desarrolla en su contexto; asi

como las necesidades y debilidades que posee el DAC.

Por consiguiente, es importante contar con la informacién necesaria, a través de
documentos y entrevistas proporcionados por el Departamento; asimismo, los resultados de
un sondeo realizado por el grupo de investigacibn a una muestra de 446 personas,
conformada por 94 docentes y 352 estudiantes, los cuales representan el publico directo del
DAC en el contexto de la Universidad.

Cabe mencionar, que para la elaboracion del diagnéstico se implementé la siguiente
metodologia: se realiz6 un listado de problemas y necesidades, se definieron los problemas,
considerando datos o hechos relativos al problema y sus causas, se ordenaron cuales eran
los mas y menos importantes, asi como las necesidades; posteriormente se decidié qué
problema y necesidad se iba a estudiar; tomando en cuenta los datos relevantes y los

recursos; finalmente se analiz6 la factibilidad del estudio.

1.1.1 Departamento de Arte y Cultura

El Departamento se presenta como una unidad dependiente de la Facultad de

Ciencias y Humanidades, pero se plantea la posibilidad de que a mediano plazo se

Vi
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transforme en un area independiente y preste servicio de manera autbnoma a los demas

departamentos de la Universidad Don Bosco. *

El DAC, fue creado, inicialmente como una dependencia de la Escuela de
Comunicaciones, en el afio 2001 con el propdésito de contribuir con un desarrollo més integral
de la comunicacion universitaria para completar su proceso de aprendizaje, bajo la

coordinacién de Licda. Garbifie Larralde.?

1.1.1.1 Objetivo del DAC

Impulsar la superacién personal y desarrollo integral de los estudiantes de la
Universidad, centrandose en las dimensiones culturales y artisticas; por lo que se plantean

desarrollar actividades de extensién universitaria.

1.1.1.2 Vision

Ofrecer a los jovenes universitarios la posibilidad de desarrollarse en &areas
extracurriculares que complementan la amplia oferta académica y favorecen la formacion
integral de los mismos, con el objetivo de incrementar su participacion en el desarrollo

econdémico, social y cultural de El Salvador.

1.1.1.3 Mision

Brindar a los estudiantes un espacio de desarrollo artistico que favorezca y amplie su
formacion para generar un aprendizaje integral, que le capacite para ofrecer alternativas a

las necesidades de esta sociedad cambiante.

! Larralde, G. Proyecto de Creacién del Departamento de Arte y Cultura. Facultad de Ciencias y
Humanidades, Universidad Don Bosco. El Salvador. 2001.

? Departamento de Arte y Cultura, Universidad Don Bosco. Informe de Actividades 2002-2005. El
Salvador, 2005. Pag.1

vii
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Cronologia de eventos méas importantes del DAC?

Creacion del Departamento de Arte y Cultura.

Publicacion de Primera Revista Puntos

2002

Creacién de Grupo de Teatro La Huella del Venado.
Realizacion de la Tercera Semana de la Cultura.
Inicio de primeras presentaciones del grupo de teatro

2003

Desarrollo de la 1ra Semana de la Lectura.

Desarrollo de ler Taller de Poesia.

Desarrollo de ler estudio a nivel institucional para medir las necesidades y
carencias para lo cual se disefié un Plan Operativo.

Inicio de ler Programa de Cursos Libres: Dibujo, Pintura y Creatividad Infantil.

2004

Asignacioén de personal a tiempo completo y ubicacién de instalaciones fijas.
Disefio de Programa Cultural de incidencia local y regional.

Elaboracion del Programa Directriz del DAC: Alianza Culturarte

2005

Disefio de Programas para Diplomados.
1° Festival Juvenil de Teatro de Soyapango.
Diagnostico sobre oferta laboral y formativa de carreras de arte.

Disefio del programa de la Escuela Libre de Artes Escénicas.

2006

Inicio de Curso de Creatividad

1.115

Areas de Trabajo del Departamento’

Para la ejecucion de trabajos y actividades, el DAC ha identificado areas o lineas

especificas de trabajo acorde a su publico y area de accion como: gestiéon cultural, gestion

financiera, divulgacion e investigacion de nuestra cultura y costumbres, promocién y

desarrollo de actividades que ayudan a reforzar y mantener las costumbres y normas en

jovenes y adultos, ademés de la formacion profesional para promover las habilidades

inherentes de todos los salvadorefios.

* Op cit (2) Pag.3
*Op cit (1) Pag.3

viii
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1.1.1.5.1 Areas de Proyeccion y Promocion

Esta unidad en coordinacién con otros departamentos de la Universidad Don Bosco y
diversas instituciones de caracter cultural, organiza el programa regular de actividades y
eventos de la Universidad, los cuales son difundidos a través de: Radio Don Bosco, Revista
Puntos, Sitios Web de la UDB, Periédico Tiempo Libre.

Por otra parte, en esta area se realiza la edicion de la Revista Puntos, la cual recopila
el acontecer universitario.
1.1.1.5.2 Areas de Proyectos

Se encarga de proveer y dar seguimiento a todos los programas de investigacion
cultural, donde se contempla la formacién de diferentes agrupaciones culturales y artisticas

que surgen a partir de un diagndstico de las necesidades de la comunidad universitaria.

En esta area se trabaja con grupos universitarios de teatro, danza, de coro, taller

literario, club de lectura, entre otros.

Por otra parte, en este espacio se concentran las diversas iniciativas existentes que
permiten dar acceso a los diferentes proyectos.
1.1.1.5.3 Area de Investigacion

Esta area se encarga de promover y dar seguimiento a todos los programas de

investigacion cultural que surjan en la Universidad, haciendo especial énfasis en los

programas que velen por el rescate de la identidad cultural salvadorefia.
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1.1.1.5.4 Area de Servicios Académicos

Esta area consiste en brindar a mediano plazo el personal cualificado para atender
areas de formacion cultural y artistica que existen dentro de los curriculos de las carreras en
las diferentes facultades de la Universidad. De igual forma, ofrece cursos libres de pintura,

teatro, entre otros.

1.1.2. Estado Actual de la Problematica

De acuerdo a los resultados obtenidos en un sondeo realizado a la poblacion
investigada que corresponde a 446 personas, conformada por 94 docentes y 352
estudiantes, los cuales representan el publico directo del DAC, se establece que:®

o EI60% de las personas encuestadas no conocen el DAC.

e Del 40% de las personas que conocen el DAC, la mayoria se enter6 de su
existencia a través de actividades internas que el DAC realiza con el 34%; seguido

por el 16% que corresponde a través de comentarios de conocidos.

o EI 75% de las personas que conocen el DAC tienen conocimiento sobre las

actividades que éste desarrolla, sobresaliendo con un 29% la Semana Cultural.

e EIl 75% de las personas que tienen conocimiento sobre las actividades del DAC
consideran que son de su interés, mientras que el 21% de las personas
encuestadas opina lo contrario, justificando que es por falta de interés propio y falta

de tiempo.

e EIl 62% de las personas que conocen el DAC, no tienen conocimiento sobre los

proyectos que el Departamento desarrolla.

*Ver ANEXO 1y 2
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e De acuerdo al estudio el 75% de los encuestados manifesté que la mayor debilidad
del DAC es la falta de promocion de sus actividades.

e EIl 65% entre los estudiantes y docentes estarian dispuestos a participar en las

actividades y eventos del DAC.

1.1.3 Contextualizacion de la Situacién de la Problematica

La importancia del DAC para la Universidad Don Bosco radica en apoyar un
desarrollo més integral en los estudiantes y complementar su aprendizaje cotidiano, a través

de diversas areas culturales.

Se toma en consideracion que los centros de educacion superior se han vuelto
vulnerables ante las actividades culturales y por ende la mayoria de jévenes se hacen
indiferentes a cada uno de los rasgos que el pais tiene.

De igual forma, busca mantener una buena comunicacion intrainstitucional,
interinstitucional y extrainstitucional; con todos aquellos entes que estan relacionados directa

e indirectamente con el Departamento.

Sin embargo, el ambiente mas inmediato es el contexto de la Universidad Don Bosco,
con especial énfasis en la comunicacion interna, ya que el DAC carece de un plan

estratégico que facilite el desarrollo de las relaciones antes mencionadas.

1.1.4 Andlisis de la Situacién Organica

Desde el 2004 el DAC cuenta con dos personas a tiempo completo, la Licda. Beatriz
Najera, Directora del DAC y Norma Cortéz, Encargada de Cursos de Formacion Cultural,
quienes a su vez dependen de la Facultad de Ciencias y Humanidades, bajo la direccion del

Decano, Lic. Humberto Flores.®

® N4jera, B; Cortéz, N. Entrevista Sobre Departamento de Arte y Cultura, Mayo /2007.

Xi
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Es necesario destacar que el DAC no cuenta con un organigrama establecido, por lo
tanto, el modelo de organigrama que se presenta a continuacion, se elabor6 de acuerdo a la

informacion brindada por los miembros que conforman el Departamento’.

ORGANIGRAMA DEL DAC

CONSEJO
DIRECTIVO

CONSEJO
ACADEMICO

VICERECTORIA
ACADEMICA

DECANATO DE
CIENCIAS
Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO
DE ARTE Y
CULTURA

DIRECTORA DE

LICDA. BEATRIZ NAJERA F
DEPARTAMENTO

( NORMA CORTEZ J
ENCARGADA DE CURSOS
DE FORMACION CULTURAL

f INSTRUCTORES Y

DOCENTES DE CURSOS DE

FORMACION CULTURAL
N

" Néjera, B. Entrevista sobre funcionamiento de DAC, Abril/2007.

Xii
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1.1.5 Anélisis Socioeconémico

En la actualidad el Departamento cuenta con un presupuesto establecido, el cual por
politica administrativa se reserva el monto total. Aunque cabe destacar que dentro de éste se
encuentran los sueldos de los responsables del DAC (se reserva el monto), un costo
aproximado de $250.00 ddlares para gastos de operaciones, ademas cuentan con una caja
chica de cursos libres que realiza del DAC, donde dichos fondos son utilizados para otorgar
presentes como diplomas a patrocinadores o colaboradores de actividades culturales.?

De acuerdo a lo anterior, la Directora del DAC, manifesté que el presupuesto no es
suficiente para todos los gastos alternos del Departamento.

1.1.6 Analisis Demogréfico

El DAC cuenta con diversos publicos: tanto interno como externo. El primero incluye
a toda la comunidad universitaria conformada por estudiantes de las diferentes carreras, los
cuales oscilan entre 4,149 aproximadamente; asi como 94 docentes y demas personal
administrativo de las diferentes escuelas y facultades, autoridades y empleados de la
Universidad, es decir el publico con el que el DAC desarrolla comunicacién intrainstitucional

o interna.

De este modo, se proyecta la importancia directa de este publico, con el cual el DAC
desarrolla las actividades de formacion cultural y se clasifica como el motor principal del
mismo; por tanto es el que nos interesa investigar, haciendo especial énfasis en los
estudiantes de la Universidad Don Bosco, en el desarrollo de la investigacion propuesta en

este proyecto,

El publico externo del DAC incluye a todas las entidades o personas con que el DAC
desarrolla comunicacion interinstitucional y extrainstitucional, es decir las comunidades
educativas medias y superiores, medios de comunicacién, poblacion del municipio de

Soyapango, instituciones o centros de promocion y desarrollo cultural relacionadas con el

® N4jera, B. Entrevista sobre funcionamiento de DAC, Abril/2007.

Xiii
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Departamento como: Museo Forma de la Fundacion Julia Diaz, Fundacion Poeta, Museo
Nacional de Antropologia “David J. Guzman” (MUNA), Organismos Internacionales,
Gobiernos Municipales, entre otros. ° Asi como, los patrocinadores y todas las entidades
gue colaboran con frecuencia, entre las cuales se reconoce: Centro Cultural de Espaiia,
Alianza Francesa, Consejo Nacional para la Cultura y el Arte (CONCULTURA), Centro de
Estudios Brasilefios, Embajadas de Espafia, Estado Unidos, Brasil, Israel; Universidad de
Massachussets, Centro Nacional de Artes (CENAR), Direccién Nacional de Teatros de El
Salvador, Laboratorios Lépez, ALMACENES SIMAN, TEXTUFIL, entre otros.°

Segun la Directora del DAC, el Departamento posee buenas Relaciones Publicas con
su publico externo, debido a la relaciébn que guarda con patrocinadores, entidades con las
gue posee alianzas, asi como el reconocimiento que posee la Universidad. Sin embargo de
acuerdo a la situacion actual del DAC, las Relaciones Publicas con su publico interno
necesitan mejorar y proyectarse en cierta medida®, ya que gran parte del publico interno del
DAC no conoce el Departamento ni las actividades que este realiza, lo cual se ratifica con los

resultados obtenidos por el sondeo realizado.

Por consiguiente, se establece como publico objetivo de esta propuesta de Plan al
publico interno del DAC, representado por los estudiantes de la Universidad, debido a que

son el publico inmediato y de mayor interés del Departamento.

1.1.7 Analisis y proyeccién de los problemas

El DAC para cumplir a plenitud su misién debe de favorecer la formacion integral a
todos los miembros de la comunidad universitaria, a través de la apreciacion, la
sensibilizacién y la practica de actividades culturales en todas las disciplinas del arte y
cultura. De igual forma, debe propiciar en la comunidad universitaria el desarrollo de
habilidades y valores que permitan acrecentar el nivel cultural, asi como el compromiso o

responsabilidad social.

9 .

Op cit (7).
% bepartamento de Arte y Cultura, Universidad Don Bosco. Plan Operativo 2007, San Salvador, 2007.
11 H

Op Cit (7)
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Asimismo, el Departamento debe crear un ambiente agradable y patrticipativo, de
acuerdo a la misién de la Universidad para proporcionar un servicio conforme a las

necesidades de la comunidad universitaria.

Sin embargo, lo mencionado con anterioridad no se podra concebir si no se cuenta
con las herramientas idéneas de comunicacién, que permitan difundir las actividades del

Departamento, asi como mantener una comunicacion con los diferentes publicos.

De acuerdo a la informacion recopilada a través de entrevistas, sondeo, documentos

bibliogréficos y del DAC se identificaron los siguientes problemas:

= Seguln el sondeo realizado el 60% de la muestra no conoce el DAC.

= El Departamento no cuenta con el personal suficiente, por lo que la Lic. Najera hace
referencia a otras universidades que cuentan con un personal mas numeroso y

capacitado en diferentes areas.

= [Escasa participacion de los miembros de la comunidad Universitaria y de aquellos
con los que se desarrolla una comunicacién intrainstitucional (comunidad
universitaria), interinstitucional (otras instituciones) y extrainstitucional (medios de

comunicaciones y publico externo).

= El 62% de las personas encuestadas no tienen conocimiento sobre los proyectos que
desarrolla el DAC.

= El 75% de las personas encuestadas consideran que la mayor debilidad del DAC es
la falta de promocién del Departamento en si, asi como las actividades y eventos que

desarrolla.

= Poca participaciébn como una opcién importante en el desarrollo de la cultura nacional,
estableciendo vinculos con artistas, centros culturales y medios de comunicacion

masivos, presentando siempre muestras culturales de calidad.
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1.18

Existe una mejor relacion entre entidades externas como: CONCULTURA, Centro
Cultural de Espafia, etc., que con el publico interno, es decir, la comunidad
universitaria es donde el DAC carece de apoyo en las actividades departamentales

realizadas.

Poca presencia de autoridades de la Universidad Don Bosco, en las actividades
desarrolladas por el DAC.

Segun la Directora del DAC, existe falta de seguimiento por parte de la Direccion
superior, es decir falta de comunicacién descendente, para dicha apreciacion se
estimo conveniente conocer la opinion de la contraparte, es decir las autoridades. Sin
embargo, dichas autoridades por no contar con disponibilidad de tiempo no se logro

concertar una entrevista con ellos, a pesar de haber realizado varios intentos.

Descripcion de los elementos y aspectos integrantes de la realidad,

interconexion, comparacion e interdependencia de los mismos.

El DAC esté integrado por dos personas responsables del area cultural educativa de

la Universidad Don Bosco, tanto los miembros, como el Departamento mismo manejan y

desarrollan las actividades y proyectos de forma independiente, aunque ligados a la

comunidad universitaria.

En comparacion a otros departamentos, el DAC, ejecuta sus programas en funcion

del aprendizaje interno y externo de los salvadorefios, ademas de mantener sus relaciones

interinsitucionales con otras dependencias de la Universidad, ya que sus actividades se

desarrollan de la mano con instituciones como: CONCULTURA, Centro Cultural Espafia,
CENAR, Museos, etc.
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1.1.9 Herramienta de consolidacion de causa-efecto

Como herramienta de consolidacion de causa—efecto se estim6 conveniente el
desarrollo del FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), que es una
técnica sencilla que permite analizar la situacion actual de una organizacion, estructura o

persona, con el fin de obtener conclusiones que permitan superar esa situacion en el futuro.

La técnica de diagnostico FODA permite también conocer el entorno o elementos que

estan alrededor de la organizacién, estructura o persona que la condicionan®?.

De igual forma, esta técnica permite conformar un cuadro de la condicion actual del
DAC, para obtener un diagndstico preciso que facilite en funcién de ello tomar decisiones

acordes con los objetivos formulados.

En este caso, el FODA se desarroll6 tomando como base la situacion actual del DAC,
a través de las entrevistas realizadas a los miembros del mismo y segun los resultados
obtenidos del sondeo realizado por el grupo de investigaciébn, a una muestra de 446

personas, quienes representan el publico directo del DAC.

FORTALEZAS

- Reconocimiento y participacion externa, ya que cuenta con la aceptacion de
entidades debido al prestigio de la Universidad Don Bosco.

- Posee buenas alianzas con instituciones o entidades

- Cuenta con un Plan Operativo.

- Personal con gran capacidad en el area e iniciativa.

- ElI DAC oferta amplia gama de proyectos de desarrollo integral como talleres,
diplomados, etc.

- Cuenta con el patrocinio de empresas de prestigio®®.

2 Herrera, F. Management Diagnéstico FODA, www.enplenitud.com/nota.asp (Consultado el 31 de
julio /2006).
¥ Ver Pags. 10y 11
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- Acceso a recursos de la institucién como: Radio, Estudios de Produccion de Radio y

Television, etc.

OPORTUNIDADES

- EI 65% de las personas encuestadas estarian en la disposicion de participar y apoyar
al DAC en eventos y actividades.

- ElI 75% de los estudiantes encuestados estarian en la disposicion de apoyar al DAC
en calidad de servicio social.

- Extender sus relaciones con el publico externo por pertenecer a una institucion de
prestigio, a través de actividades de proyeccion.

- Construir y proyectar una buena imagen con los diversos publicos.

- Fortalecer la educacion integral en los estudiantes.

- Acceder a nuevas herramientas de comunicacion y difusion a través de la
colaboracion de estudiantes.

- Las instalaciones de la Universidad posee espacios amplios y adecuados para el

desarrollo de eventos.

DEBILIDADES

- Poco personal (s6lo cuentan con dos miembros)

- No disponer de un espacio adecuado Y fijo para el desarrollo de actividades.

- Prepuesto insuficiente para gastos alternos.™

- Falta de seguimiento por parte de la direccion superior, ausencia de comunicacion
descendiente con la Facultad de la que depende. *®

- Falta de difusion y promocién de las actividades y funciones del DAC. *®

- Poca participacion por parte del publico estudiantil del contexto universitario.

“Op Cit (7)
> Op Cit (6)
®ver ANEXO 2.
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- El depender de patrocinios para la realizacion de la mayoria de los proyectos, en un

contexto donde la cultura y el arte no ocupan un lugar prioritario.

AMENAZAS

- Desinterés por parte de la comunidad universitaria sobre lo relacionado al ambito
cultural y artistico.

- ElI DAC no cuenta con el soporte administrativo continuo por parte del mando
superior.

- Desinterés con relacion a las actividades y funciones que desarrolla el DAC por parte
de las esferas jerarquicas de las que depende.

- Que pasen desapercibidas todas las actividades que realice el Departamento y el
publico en general desconozca el ser y hacer del DAC.

- Dificultad para fijar horarios de eventos y actividades por los horarios variados o
inaccesibles del publico directo.

- Factor geografico, lejania del lugar para invitados y publico externo.

- Que los espacios culturales abiertos en la radio de la Universidad no sean
considerados atractivos por el publico del DAC.

- Que las publicaciones de la Revista Puntos no alcancen las expectativas en el publico
directo del DAC.
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Universidad Don Bosco a través del Departamento de Arte y Cultura, tiene el
fuerte compromiso de promover el desarrollo integral y la identidad cultural en los jovenes

universitarios.

Es por ello, que el DAC naci6 con la iniciativa de ser una unidad que brinde a los
estudiantes la posibilidad de desarrollarse en areas extracurriculares de arte y cultura para
favorecer la formaciéon integral con el fin de incrementar la participacion de dichos
estudiantes en el desarrollo econémico, social y cultural del pais. Segun lo anterior, el DAC
en primer lugar se debe a los estudiantes, por tanto la comunidad educativa se convierte en

el publico objetivo de la propuesta de plan estratégico planteado en este proyecto.

Sin embargo, aunque el DAC cuente con un plan operativo'’, alianzas con
instituciones, grupo de patrocinadores, actividades de interés acordes al desarrollo integral y
cultural, y un equipo humano capacitado; no cumple a totalidad las expectativas y logros
planteados debido a que no posee una imagen reconocida por el 60% del pablico interno del
DAC, de acuerdo al sondeo realizado; asi como mejores herramientas y estrategias de
comunicacion con sus diversos publicos, una difusion eficaz de las actividades y funciones
gue desarrolla como Departamento, a lo cual se le suma la falta de recursos materiales y
humanos; de igual forma, la falta de seguimiento por parte de direccion superior, es decir

falta de comunicacion descendente®.

Cabe destacar, que todos los factores mencionados anteriormente son parte de la
situacion actual del DAC, motivo que conlleva, a formular la siguiente problemética: ¢Qué
propuesta de Plan Estratégico de Relaciones Publicas se puede formular para fortalecer la
imagen del Departamento de Arte y Cultura de la Universidad Don Bosco, enfocandose en la

comunidad estudiantil?

De acuerdo a la mision del DAC, el Departamento en primer lugar se debe a los
estudiantes, por tanto la comunidad educativa se convierte en el publico objetivo de la

propuesta de plan estratégico planteado en el presente proyecto.

"ver Anexo 4
¥ Op Cit (7)
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De igual forma, es necesario reforzar al publico directo del DAC sobre el porqué fue
creado el DAC, para ello se considera importante el papel de las Relaciones Publicas, ya que
se encargan de administrar la reputacion de una institucion o empresa o sector de esta,
ayudando a obtener la aceptacion de sus iniciativas y actividades.™, tomando en cuenta que
las Relaciones Publicas se encargan de planear y ejecutar los programas de la mejor

manera, con el fin de posicionarse ante sus publicos.

Acorde a nuestra problematica, se enfatiza que ademas de planear y administrar la
reputacion del DAC, es importante hacer uso de herramientas que fortalezcan y ayuden a
identificar aquellos problemas principales por las cuales el publico se muestra ausente a las

actividades realizadas por el Departamento.?°

Para poder realizar una propuesta de Plan Estratégico de Relaciones Publicas, es
necesario aclarar que éste se enmarcara en funcion de aquellas actividades que conlleven a
un fortalecimiento de imagen, tomando en cuenta los intereses tanto del DAC como del
publico, ademas de tomar en cuenta el contexto universitario, sus estilos de vida y
ocupaciones diarias, de esta forma la propuesta se desarrollara en funcién de establecer
actividades que ayuden a acercar y mantener al publico directo en una constante

comunicacion con el Departamento en estudio.

9 Arens, William F. “Publicidad”. Séptima Edicion. McGraw Hill. México D.F. 2000. Pag. 310
%2 Op Cit (7)
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1.3 OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1.3.1 General
= Formular una propuesta de Plan Estratégico de Relaciones Pulblicas para el
Departamento de Arte y Cultura (DAC) de la Universidad Don Bosco, dirigido a la
comunidad estudiantil, para ser ejecutado en un lapso de 12 meses a partir del afio
2008.

1.3.2 Especificos

= Evaluar los diferentes publicos internos del Departamento de Arte y Cultura.

= Evaluar las estrategias y herramientas implementadas en afos anteriores por el
Departamento de Arte y Cultura, para que los estudiantes de la Universidad Don
Bosco conocieran las actividades que el Departamento desarrolla.

= Proponer las estrategias y medios adecuados para la difusion de actividades del

Departamento de Arte y Cultura de la Universidad Don Bosco, para ser conocidas por

el pablico interno de dicho Departamento.
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1.4 JUSTIFICACION

Dentro del contexto educativo y cultural, se considera que la Universidad Don Bosco
acertd en la implementacion de un departamento que se enfoque en las dimensiones
culturales y artisticas; asi como en la promocion y educacion sobre las raices culturales de
nuestro pais, que hoy en dia, se estan perdiendo por causa de las nuevas tecnologias y la

transculturizacion mostradas por diversos medios de comunicacion.

Cabe mencionar, que de acuerdo a las investigaciones realizadas el Departamento
cuenta con buenas relaciones extrainstitucionales (medios de comunicaciones y publico
externo), ademas de contar con un plan operativo que hasta la fecha ha tenido resultados;
no asi con su publico interno, el cual tendria que estar directamente involucrado con las

actividades del Departamento, por ser el publico objetivo del mismo.

El DAC, carece del apoyo directo de la comunidad universitaria, por lo que su
dependencia ha obligado a extender sus relaciones con otras instituciones para el desarrollo
e implementacion de proyectos, tales como: teatro, cine forum, programas educativos, entre

otros.

Conforme a nuestro estudio, el 60% de la comunidad universitaria no conoce el sery
hacer del DAC y el 62% de dicha comunidad no tiene conocimiento sobre los proyectos que
desarrolla. Asimismo, el Departamento no cuenta con un plan estratégico para promover
actividades y proyectos dentro de la Universidad, es por ello que se propone un Plan
Estratégico de Relaciones Publicas para motivar con actividades y técnicas estratégicas el
interés de la comunidad universitaria; asi como dar a conocer e quehacer del DAC e

involucrar a los estudiantes en sus actividades.

Por consiguiente, el DAC necesita en primer término centrarse en el publico interno,
ya que existen mejores relaciones extrainstitucionales e interinstitucionales debido a los
contactos y prestigio de la Universidad. Por tal motivo, es conveniente enfocarse en mejorar
la comunicacion e imagen del DAC ante el publico interno, concentrandose en la comunidad

estudiantil, dando a conocer el ser y hacer del Departamento.
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Por otra parte, es necesario aclarar que se opt6 por formular una propuesta de Plan
Estratégico, debido a que el DAC no cuenta con acciones claves para dar cumplimiento a los
objetivos planteados, ya que sus actividades se desarrollan en funciéon de acciones de
diversos publicos y entes participantes.

Por tal motivo, no hacen uso de herramientas, estrategias y directrices, disefiadas a
partir de un estudio de la situacion del Departamento y andlisis de las fortalezas,
oportunidades debilidades y amenazas. Aspectos, que no proyecta el Plan Operativo que

posee el DAC actualmente.

De esta forma, la planeacion estratégica se manifestara en funcién de un proceso por
medio del cual, los responsables del Departamento deberan ordenar en primer lugar sus
objetivos y metas, asimismo sus acciones en el tiempo conveniente, donde se podra evaluar

a la comunidad universitaria (publico directo) en cuanto a su participacion?.

A la vez, es necesario destacar que el concepto de estrategia y de planificacion estan
ligados a las Relaciones Publicas en funcidon de una secuencia de acciones ordenadas en el
tiempo, de manera tal que sea posible alcanzar los objetivos planteados,?* tomando en
cuenta que para la ejecucion de esta propuesta no es conveniente que sobrepase el afio, ya
que los resultados de las actividades y estrategias pueden variar de acuerdo a las actitudes y

acercamiento del publico.

Cabe destacar, que la tematica de este proyecto establece una Propuesta de Plan
Estratégico de RRPP en un lapso de 12 meses, lo cual se refiere a que cada 12 meses el
plan estratégico se debe actualizar de acuerdo a las necesidades y fortalezas del DAC, para
ello se implementaran herramientas de evaluacién que seran los puntos claves para medir el
cumplimiento de objetivos y conocer la situacion actual del Departamento. Del mismo modo,
se plantea en el proyecto que la propuesta se realizara en el transcurso del afio 2008 debido
a que por factores externos no se puede especificar el mes o fecha en que iniciara la
implementacion del mismo. Resaltando a la vez, que el equipo investigador no puede

asegurar que el DAC aplicar4 o hard uso de la propuesta presentada en este documento.

2! Martinez, Maria, (2004)“Analisis sobre Comunicacién y Sociedad”, www.redalyc.com (Consultado el
17 de Mayo /2007)
?2 sallanave, Jean —Paul, “La gerencia Integral”, Grupo Editorial Norma. Espafia.1994. Pag. 173
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II. MARCO TEORICO

2.1 Importancia de la Comunicacion.

Para que las sociedades se establezcan, y por ende funcionen de acuerdo a fines
comunes necesitan de la comunicacion, la cual consiste en el intercambio de mensajes entre
los individuos. Desde un punto de vista técnico se entiende por comunicacién el hecho que
un determinado mensaje originado en un punto llegue a otro punto determinado, distante del

anterior en el espacio o en el tiempo preciso®.

De esta manera, la comunicacion implica la transmisién de una determinada
informacion a través de un proceso donde interfieren elementos como: el emisor, receptor,

canales por cuales se transmitira el mensaje.

La consideracion del contexto situacional del mensaje es siempre necesaria para su
adecuada descodificacion o significacion de los mensajes enviados. En el esquema clasico
de Jakobson aparece el referente que es la base de toda comunicacion; aquello a lo que se

refiere el mensaje; la realidad objetiva.?*

Todos estos elementos que forman el esquema de la comunicacion tienden a
conseguir la eficacia de la informacién. Esta se fundamenta en una relacion inversa entre la

extension de la unidad de comunicacion y la probabilidad de aparicion en el discurso.

La comunicacion interna en su marco de actuacion, es la propia organizacion. El
objetivo prioritario consiste en mejorar el funcionamiento de la Institucion de acuerdo a su
caracter publico: de servicio a la comunidad. La informaciéon ha de entenderse como un
recurso en si de primer orden para la gestién de una organizacion y de su funcionamiento
integral. El disefio y puesta en practica de un sistema de informacion partiria asi de un nuevo
paradigma, en el cual cabria llegar a concebir la organizacibn como un sistema de

informacion. (J. Lépez Yepes, 1989: 205).

2 Artinez, Maria, “Anélisis sobre comunicacion y sociedad”, 2004, www.redalyc.com, (Consultado el
17 de Mayo/2007)

? Monografias. “La Comunicacién” http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.
(Consultado el 6 de noviembre /2007)
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La comunicacion externa conocida como la proyeccion institucional, genérica e

indiferenciada a menudo, habria de conjugar dos grandes orientaciones:

211

La dirigida a los integrados en el sistema (politico-econémico-social), contribuyentes y
agentes productores de "riqueza" y realidad. La propia Administracion Publica se

financia a través de los impuestos deducidos de parte de su actividad.

La enfocada sobre los agentes ajenos al sistema o por Io menos distanciados en su
periferia. Sectores que al contrario de lo que ocurre con las mayorias integradas han
de recibir de la Administracién mas de lo que pueden dar. Requieren de una atencion
especial: encaminada en primer lugar a facilitar los medios necesarios para acceder a
los recursos econémicos, sociales y politicos. Para ello el recurso informativo (como
via comunicativa operativa) se constituye en el medio, aunque no suficiente, si

indispensable.®

Comunicacion Institucional

La Comunicacién Institucional (Cl) se define como un sistema coordinador entre

instituciones y sus publicos, que actta para facilitar la consecucion de objetivos especificos

de ambos, y a través de ello, contribuir al desarrollo nacional. De acuerdo a este contexto,

cabe destacar que la comunicacion institucion contempla el deseo de mejorar la sociedad

dado a conocer el acceso a salud, educacion, etc., la contribuyendo asi a la informacién

necesaria para mejorar la vida social®®.

La imagen de cualquier institucion es importante, ya que de esta dependen muchos

factores de estabilidad y confiabilidad entre ambas instituciones. Para que esta imagen se de

a conocer y a la vez se establezcan relaciones entre instituciones hay que tomar en cuenta

aquellos publicos externos con los que es necesario que se relacione la institucion.

ronl]

® Pérez, G. “Comunicacion, Misién y Desafio”, Manual de Comunicacién para la Pastoral. Segunda
Ediciéon. CELAM, Bogota, Colombia 1997.

% José Ignacio Aranes Usandizaga. “La Comunicacion Institucional”
http://www.ehu.es/zer/zerl/12notinvaran.htm, Consultado el 6 de noviembre /2007.
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Dentro de una institucién, es necesario establecer comunicacién con el publico y con
aquellas instituciones que mantengan un fin comun, de esta forma se lograra un mejor

trabajo y a la vez nos podremos dar cuenta de los que suceda en nuestro suprasistema.?’

El sistema de comunicacion institucional, debe sostener una estructura propia, que se
encuentre integrado por subsistemas o departamentos que laboren de manera especifica
dentro de un é&rea, a la vez una estructura externa que permita brindar servicios,

integrandose asi de forma temporal o parcial.

De esta forma, se pueden determinar los linderos que se desarrollan en toda
comunicacion institucional como intrainstitucional, que se presenta como la comunicacion
que se desarrolla entre el publico interno y la institucién, para el caso es importante tomar en
cuenta que el DAC dentro de esta investigacion se proyectara a establecer una estrecha
relacion con el publico interno que en este caso funge como los estudiantes

especificamente.?®

En el desarrollo de la comunicacién somos conscientes de la imagen de las entidades
u organizaciones, lo que los publicos perciben de una empresa a través de sus

comunicaciones, tanto intencionadas como involuntarias, es su capital mas valioso.

La comunicacion institucional se construye desde el interior de la entidad hacia fuera,
lo cual hace imprescindible definir una identidad de la organizacién, con objetivos y metas
claras, y generar una comunicacion integral, estratégica y eficaz entre los diversos mensajes
de la entidad. Con ello tenemos claro que la comunicacién institucional, no se trata, como
dice Umberto Ecco, solamente comunicar al exterior, como lo hacen los publicitarios y
relaciones publicas. Se trata de interpretar la estructura de la entidad como un flujo
permanentemente de informacion y gestionar dicha informacién de un modo eficaz y

estratégico.”

% Alvarez, Karen, Catedra comunicacion Institucional, 2005
28 H
Op Cit
# Desarrollo de Actividades Periodisticas y de Comunicacion. “Comunicacién Institucional y
Corporativa” http://www.decomunicacion.com/institucional.htm (Consultado el de noviembre /2007)
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Es importante tomar en cuenta, que la comunicacion institucional como tal, trata de
configurar, desarrollar, controlar y difundir las estrategias de comunicacion que respalden a
la organizacién en el cumplimiento de sus objetivos, ofreciendo recursos efectivos de
coordinacion, apoyando los procesos de cambio y reforzando la integracion del personal, son
los objetivos de Desarrollos de Comunicacion para una gestion estratégica e integral de la

comunicacion de entidades.*

2.1.1.1 Las Relaciones Publicas

Las Relaciones Publicas son un arte, una técnica y una ciencia capaz de gestionar la
comunicacion entre una organizacion y publico clave para construir, administrar y mantener
su imagen positiva. Es una disciplina planificada y deliberada que se lleva a cabo de modo
estratégico. Tiene la caracteristica de ser una forma de comunicacion bidireccional, puesto
gue no solo se dirige a su publico (tanto interno como externo) sino que también lo escucha y
atiende sus necesidades, favoreciendo asi la mutua comprension entre la organizacion y su

pablico®.

Toda actividad de relaciones publicas tiene como finalidad principal la gestion de la
comunicacion integral de las organizaciones, mediante el desempefio de las comunicaciones
internas, reconociendo la importancia de los recursos humanos de la institucion; ademas de
la gestibn de las comunicaciones externas, dandose a conocer a si misma y a su
accionariado; las funciones humanisticas donde es fundamental que la informacién que se
transmita sea siempre veraz, ya que la confianza del publico es la que permite el crecimiento

institucional.

Adjuntamente, los Relacionistas Publicos son aquellos profesionales que, mediante
briefing® del cliente, trasladan a los publicos de interés de la empresa o marca, su esencia y

su voluntad de mantener relaciones cordiales con esos publicos.

% Op Cit (29)

31 Arens, William F. “Publicidad”. Séptima Edicién. McGraw Hill. México D.F. 2000. Pag. 314

s Briefing: informe o instructivo que se realiza antes del comienzo de una misiéon militar o también, en
el sector publicitario y de comunicacion publica en general, el documento con las especificaciones del
anunciante. (http://es.wikipedia.org/wiki/Briefing)
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El ser humano se mueve, desde hace dos millones y medio de afios, por dos razones:
por necesidad fisica y por emociones. No se mueve por nada mas. Cuando hablamos de
necesidad, hablamos de dinero, comida, propiedad, egoismo, vivienda, cuando hablamos de

emociones, entendemos amor, carifio, salud, sentimientos, riesgo, altruismo, etc.

A las empresas les ocurre lo mismo. Se mueven por necesidad fisica y por
emociones. Tienen un ojo puesto en las cuentas de explotacion y el otro fijo en el
posicionamiento de sus marcas y productos. El precio es una variable muy importante a la
hora de tomar decisiones de consumo, pero no es la Unica. El factor marca, o dicho en clave

del articulo presente, el factor emocional, es capital para la toma de decisiones.

Dentro de este ambito, Arens atribuye que las relaciones publicas juegan un papel
imprescindible en la organizacion de la empresa ya que son necesarias herramientas
comunicativas para lograr el éxito de una empresa a través de una buena proyecciéon de
ideas, tomando en cuenta los intereses de los publicos tanto interno como externo, y que a la
vez permitira que los equipos de trabajo puedan desempefiarse de mejor forma a través de

la motivacion.®

Las Relaciones Publicas son vitales, con su disciplina colaboran en dotar de mas
contenido a las marcas, o lo que es lo mismo, a través de su actividad las marcas adquieren
mayor contenido, mayor esencia y consiguen que se establezca un nexo de comunicacién
entre ellas y sus clientes®, en éste caso nos interesa ese nexo en similitud con el
Departamento de Arte y Cultura de la Universidad Don Bosco (Institucion) y los estudiantes

como clientes directos.

Las Relaciones Publicas resultan primordiales al conocer las inclinaciones humanas,
como por ejemplo las ideas de una persona acerca de lo agradable o desagradable, aunque
solo sea en la imaginacion, crea profundos resentimientos, por lo consiguiente al tratar con
seres humanos hay que considerarlos en su individualidad y en su conjunto, con sus miedos

y sus ideales, tradiciones, razones y sinrazones. Segun lo anterior, motivacion, personalidad

33 Arens, William F. “Publicidad”. Séptima Edicién. McGraw Hill. México D.F. 2000. Pag. 315
% Francesc Oteo de Forma Consultores. “; Qué son RRPP?”
http://www.microsoft.com/spain/empresas/rrpp/que_son_rrpp, (Consultado el 6 de noviembre /2007)-
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y conducta son aspectos propios de la psicologia que estan directamente vinculados con la
tarea de las Relaciones Publicas.

2.1.1.1.1. Comunicacion con los Publicos

Si hablamos de Relaciones Publicas, hay que tomar en cuenta que éstas se valen de
los publicos, por lo que es importante distinguir que son un elemento indispensable para el
desarrollo de sus herramientas. El publico es un término colectivo para designhar a un
conjunto de personas estrechamente relacionadas entre si por los intereses y afinidades que

le son comunes y que comparten un sentimiento de solidaridad.

Asimismo, se establecen dos tipos de publicos: el interno, que es aquel en el que
existe una relacion y una afinidad muy directa con el fin comin de la Unidad; para el caso la
relacion del DAC y los estudiantes. Y el publico externo, que no posee relacion directa con el
Departamento: Embajadas, Entidades Culturales, Empresas, Medios de Comunicacion, etc.

2.2 Planificacion Institucional

La planificacion institucional es el proceso que permite expresar las decisiones de una
entidad en objetivos institucionales en el corto, mediano y largo plazo. Dicha planificacién
institucional debe corresponder a planes de desarrollo y expresar los resultados que se

pretenden alcanzar.

Por naturaleza en toda entidad publica o privada, son de vital importancia las
relaciones que se establecen con los diversos publicos internos y externos. Sin embargo,
para que dichas relaciones se construyan y se mantengan con eficacia, es necesario que la

entidad cuente con un plan de comunicacion.

De este modo, el plan serd el documento donde se plasmen todas las necesidades,

los problemas o dificultades y las soluciones que una entidad puede programar para lograr
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sus fines. "El plan es el resultado de los diagnésticos y de las intenciones que la institucion
propone, por lo tanto, es la herramienta que permitira medir los resultados” (Pérez, G.1997)%*

De igual forma, toda entidad debe contar con un plan de comunicacién, una
herramienta que detalle las acciones concretas que se deben ejecutar, para el logro de los
objetivos institucionales®. Es decir, delimitar los objetivos especificos de comunicacién en
funcion de los objetivos generales que la institucién ha planteado, metas, responsabilidades,

presupuesto, entre otros.

En este sentido, el plan constituye el proceso de planificacién de toda la actividad
comunicativa de la entidad u organizacion, que permite transmitir su perfil de identificacion,
para influir en la formacion de la imagen que la institucion proyecta ante sus publicos, y

favorece el logro de los objetivos finales.

Por otra parte, las entidades prescriben las relaciones que se establecen entre los
diversos publicos, estableciendo politicas de comunicacion. Dichas politicas son una base
formal de orientacion, sobre los procedimientos a seguir para enfrentar cualquier situacion y

resolver problemas.

Haciendo énfasis, la planificacion institucional, no puede ni debe responder a una
l6gica de un plazo de tiempo breve o temporal, por tanto, la programacion operativa debe
enmarcarse en una planificacién estratégica institucional, que sitle a la entidad u
organizacion en el proceso de desarrollo sostenible. Es por ello que, la planificacion
institucional adquiere vital importancia, ya que permite trascender la etapa de formulacién de

planes institucionales a la ejecucion de los mismos.

2.2.1 Planificacion de las Relaciones Publicas

Para el contexto de las Relaciones Publicas, vale aclarar que el hecho de que una

organizacion cuente con procedimientos propios para planificar la actividad general;

% Pérez, G. “Comunicacion, Misién y Desafio”, Manual de Comunicacion para la Pastoral. Segunda
Ediciéon. CELAM, Bogota, Colombia 1997.
% Op Cit
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sectorialmente se pueden aplicar distintas modalidades o sistemas para planificar su
respectiva gestion, siempre que los mismos no colisionen con el Plan Global y sobre todo se
respeten los grandes objetivos y recursos que se establezcan en cada caso.*’

En este aspecto, los planes de Relaciones Publicas deben ser disefiados con un
sentido amplio de compatibilizacién con otros planes y campafias que desarrollen otras areas
en la misma entidad u organizacién, lo cual promueve una soélida integracion, compartiendo

realizaciones que responden a los mismos objetivos y metas®.

En la eleccion de un modelo apropiado para la planificacion en relaciones publicas, se
debe considerar el modelo que en su aplicacion contemple como componentes a los distintos
elementos naturales de la especialidad, de manera tal que en la operatividad se articulen los

mismos con un sentido versatil, simple, dinAmico y efectivo.

Con la planificacién de Relaciones Publicas indicamos que el DAC debera adoptar un
modelo integral, dinamico y efectivo que pueda ser capaz de incentivar a los estudiantes, por
medio de actividades de interés cultural-educativo para que estos puedan ser un apoyo
indispensable en cada una de las actividades que se propondran dentro de este documento.
De esta forma se pretendera que tanto los estudiantes y docentes puedan identificarse

directamente en que hacer del departamento como tal.

2.2.2 Planificacion Estratégica

Tradicionalmente las entidades han utilizado la planificacion como instrumento para
organizar actividades a largo plazo, las cuales, hoy en dia han trazado otra forma de
planificar, afiadiendo a los métodos habituales, la participacién de los actores interesados y
la consolidacién de vinculos entre identidades sociales y agentes econémicos relacionados

con dichas entidades.

% Blanco, L. (2007). “Planeamiento en las Relaciones Publicas”.
http://www.rrppnet.com.ar/planeamientoenrrpp (Consultado 20 de octubre/2007)

% Jerez. 2006. “; Qué es un plan Estratégico?” http://www.2004-10.jerez.es/index.php ( Consultado 21
de octubre /2007)
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Esta forma de planificar es la denominada planificacion estratégica y el documento
gue define todo este proceso es el Plan Estratégico. Estas pautas se adaptan a cualquier
tipo de entidad, publica o privada, independientemente de la amplitud de su espacio
territorial de actuacion y de su &mbito de aplicacion, pudiendo ser general, parcial, sectorial

o especifico. *°

De igual forma, la planificacion estratégica es conocida, en los Ultimos afios, como
una de las principales herramientas de la optimizacion de recursos, y el incremento de la

eficacia en acciones emprendidas dentro de una entidad.

La Planificacion Estratégica constituye un sistema gerencial que desplaza el énfasis
en el “qué lograr” (objetivos) al “qué hacer” (estrategias). Con la Planificacion Estratégica se
busca concentrarse en sélo, aquellos objetivos factibles de lograr y en qué negocio o area

competir, en correspondencia con las oportunidades y amenazas que ofrece el entorno.*

La particularidad de la planificacion estratégica consiste en la identificacion
sistematica de las oportunidades y riesgos que surgen en el futuro, los cuales combinados
con otros aspectos importantes facilitan las bases para que una entidad tome mejores
decisiones en el presente, lo que permitira maximizar las oportunidades y evitar los riesgos,

ya que planear es trazar el futuro deseado e identificar las formas para lograrlo.

De este modo, la planificacion estratégica es necesaria para asegurarse la
formulacién de una estrategia sélida, al establecer la importancia que conlleva planificar las
acciones hacia una entidad es de vital importancia sefialar los pasos a seguir para la

elaboracion de un plan estratégico de relaciones publicas.

La planificacion estratégica, trata mas de una aclaracién técnica que un comentario,
ya que todo proceso de planificacién tiene como uno de los componentes invariables a la

estrategia; es decir, el "arte de emplear los medios disponibles en la forma oportuna para

% Jerez. 2006. “; Qué es un plan Estratégico?” http://www.2004-10.jerez.es/index.php ( Consultado 21
de octubre /2007)

0 Evoli, Jeftee. (2007). “Plan Estratégico”. http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
(Consultado 20 de octubre / 2007)
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solucionar un problema o alcanzar un objetivo definido". Asimismo la Estrategia como tal,

responde a la ejecucion de "una cadena de decisiones".**

En tal sentido, un plan sin su fase estratégica implicita, resultaria incompleto y de esa
forma, resultaria imposible la eficiente proyeccién a los publicos seleccionados y los logros
esperados tanto inmediatos como mediatos, superadas todas las contingencias del

contexto.*

La planificacibn estratégica no es un mecanismo para elaborar planes, es una
herramienta para administrar y para ordenar los cambios, por lo que las estrategias sirven
para definir a dénde ir y como alcanzar los objetivos, tomando en cuenta que para
administrar es importante la organizacion de esas estrategias en un tiempo especifico para

que puedan ser eficientes.*

Cabe destacar, que cada unidad debe tener presente que la necesidad de tener
objetivos es impredecible en una sociedad tan voluble como la nuestra, es por ello que de
acuerdo a Sallenave es importante que “exista un enfoque estratégico, que racionalice los

objetivos de una empresa entidad, tomando en cuenta el camino que debe seguirse”.**

2.2.2.1 Pasos paraelaborar un Plan Estratégico de Relaciones Publicas

Las fases elementales para la elaboracion de un Plan estratégico de Relaciones

Publicas son: la investigacion, planificacion, ejecucion y evaluacion. *°

*1 Op Cit (31)

*2 0p Cit (31)

3 Op cit (20) Pag. 175

* Sallanave, Jean —Paul, “La gerencia Integral”, Grupo Editorial Norma. Espafia.1994. Pag. 9

* Paricio, P. “Teoria y Técnica de las Relaciones Publicas”. Manual de Relaciones Publicas, CEU,
Espafia 2003.
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2.2.2.1.1 Fase de Investigacion

Esta fase permite analizar la situacién real de la entidad y el entorno en que se
desarrolla. Asimismo, tiene por objetivo definir la imagen de la organizacion y en la medida
de lo posible en el sector al que pertenece; asi como las actitudes de los publicos respecto a

la misma, también los puntos fuertes y débiles en materia de comunicacion con los publicos.

Cabe destacar, que en esta fase es necesario establecer el publico objetivo, para
poder elaborar un plan adecuado, facilitar la implementacién y atencién brindada al publico
meta. Por lo consiguiente, se requiere seleccionar los instrumentos, para dicha investigacion,
los cuales deben ser relativos al programa; ademas de establecer las prioridades, en funcion

del presupuesto asignado y la preparacién de los mensajes.

Por otra parte, existen dos tipos de métodos de investigacion los formales y los
informales. Los informales, se refieren a métodos de investigacion, que se basan solamente,
en estadisticas. Cuestan poco dinero y tiempo, pero son muy generales y poco
cuantificables, aportan un panorama general de la situacién. Algunos de ellos son: reuniones
con directivos y empleados, andlisis de la correspondencia que llega a la empresa, analisis

de quejas, sugerencias recibidas, uso de buzén, entre otros.

Dentro de los métodos formales se encuentran incluidos los métodos cualitativos,
este tipo de procedimiento posee estrategias de investigacion como el andlisis de contenido,

(este sirve para evaluar la imagen de la empresa en medios de comunicacién).

Entre de los métodos cuantitativos, sobresale la realizacion de encuestas para
evaluar la actitud de los publicos frente a la entidad, miden tres aspectos de la imagen: El

indice de notoriedad, indice de contenido, indice de motivacion.
El indice de notoriedad, permite conocer si los publicos tienen un conocimiento de la

existencia de la entidad o institucién, donde se recurre a procedimientos establecidos para

evaluar: notoriedad espontanea y notoriedad asistida.
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El procedimiento de notoriedad espontanea consiste en preparar un cuestionario de
forma espontanea. Y en el procedimiento de notoriedad asistida la respuesta se cierra de
forma que se solicita al publico que de una lista de nombres y elija los que son mas
conocidos.

Por otra parte, el indice de contenido mide la direccion y la intensidad de la imagen en
cada uno de los publicos. Este indice nos sirve para determinar los atributos con que cada

uno evalla la entidad u organizacion.

El indice de motivacién, permite conocer qué aspectos dan prioridad a cada uno de
los publicos. Estos aspectos son conocidos como rasgos organizadores centrales y es
importante conocerlos para establecer las causas principales que dieron origen a una

imagen determinada en esos publicos.

2.2.2.1.2 Fase de la Planificaciéon

Como primera fase de la investigaciéon de las relaciones publicas esta la planificacion,
donde a partir de la investigacion, se obtienen los resultados que posteriormente, se
analizan, sucesivamente se procede a planear: la fijacion de objetivos y la fijacion de

estrategias de comunicacion.

2.2.2.1.3 Fase de Ejecucion

En esta fase de elaboracion de un plan estratégico de relaciones publicas, se
encuentra la implementacion del plan. Se establecen los programas a desarrollar, el

calendario de las acciones a ejecutarse, y la programacion especifica de cada accion.
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2.2.2.1.4 Fase de Evaluacion

Como tercer paso, en la elaboracién del plan, se encuentra la evaluacion, ésta
permite examinar si las acciones han seguido los objetivos planteados, segin W.
Lindenmann, se han establecido tres niveles para evaluar un plan de proyectos
implementados en las relaciones publicas: el primer nivel consiste en medir lo que la
organizacion ha hecho de acuerdo al plan elaborado; el segundo, evalGa si los proyectos
implementados han sido aceptados por los publicos objetivos y el tercero, mide las
opiniones, actitudes y cambios de actitud de los publicos con respecto a la organizacion.( P.
Paricio, 2003)

Cabe mencionar, que para poder elaborar un plan estratégico de relaciones publicas,
se deben tener presentes, las estrategias de comunicacién de cada institucion, es decir,
tener objetivos comunes enmarcados en un mismo &mbito de accion que contribuyan a

mejorar la comunicacién en la institucion con el fin de que estas sean efectivas.

2.2.2.2 Estrategias de Comunicacion

La comunicacion es la interaccién simbdlica de al menos dos participantes que
comparten un cédigo en comun y responden en funcién del estimulo del otro. A nivel
empresarial e institucional, las organizaciones se comunican hacia su interior y con su

entorno.

Para que la comunicacién entre una entidad y sus diversos pulblicos sea eficaz
necesita planificar todas sus acciones comunicativas de modo que conserven una

coherencia simbdlica que guie hacia los objetivos de la institucion.

En ciencias de la comunicacion, se conoce como comunicacion estratégica a la
coordinacion de todos los recursos comunicacionales externos e internos de la empresa
(publicidad, marketing, folleteria, canales comunicativos, ambiente laboral, organigrama,

distribucion espacial, higiene, atencién al cliente, posventa, etc.) para diferenciarnos de la
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competencia y lograr un lugar en la mente de los publicos que nos interesa. De esta forma,

una estrategia de comunicacién cumple al menos tres funciones.*®

La primera funcion, consiste en obligar a una reflexién y andlisis periédico sobre la
relaciébn de una organizacién con sus publicos, es decir, que se trata de establecer si las
relaciones de una organizacidn con su entorno son las mas adecuadas, y en concreto, si el
componente simbdlico de esa relacién es el mas adecuado para la misién y los fines que

dicha organizacion pretende alcanzar.

De igual manera, la segunda funcién radica en definir una linea directriz de la
comunicacion, en otras palabras, precisa qué sistema conviene utilizar y qué peso relativo ha

de tener en razén de los objetivos asignados, publico objetivo y rentabilidad.

La tercera y ultima funcién, es dar coherencia a la pluralidad de comunicaciones de
una organizacion, en concreto, la estrategia de comunicacion se convierte asi en el marco
unitario de referencia al que se remiten todos los actores de la organizacion, dirigiendo una

misma lectura de los problemas y oportunidades.

Las estrategias de comunicacion, son formas o modos de establecer las relaciones
comunicativas, y obedecen a determinadas politicas de comunicacion encaminadas a definir

el comportamiento de la comunicacion en los procesos de desarrollo institucional.

Conjuntamente, estas estrategias se insertan dentro de los procesos comunicativos,
por lo que tienen un sentido, una légica y una coherencia. No se trata de un hecho arbitrario,
sin sentido, en el que se recoge y junta informacién sin ningun criterio, sino que por el

contrario, todos sus pasos a seguir estan relacionados y entrelazados.

La comunicacion estratégica es una interactividad, una tarea multidisciplinaria que

pretende trabajar con una empresa en situacion y proyeccion. De igual forma, la

“® Bozzetti, Santiago. (2007) “Comunicacién Estratégica”
http://www.rrppnet.com.ar/comunicacionestrategica.htm (Consultado el 25 de octubre /2007)
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comunicacion estratégica comprende los siguientes niveles de accion: Nivel Estratégico,

Nivel Logistico, Nivel Tactico y Nivel Técnico.*’

El Nivel Estratégico se centra en su principal problema que son los fines. Por potra
parte, el Nivel Logistico, hace una aproximacion cognoscitiva a la empresa, para orientar la
produccion y mantenimiento de todos los recursos necesarios para la consecucion de los

fines estratégicos comunicacionales.

El Nivel Téctico, por su parte, se refiere a todo lo que tiene que ver con el tacto. La
tactica es el arte del mejor empleo de los recursos, asi como detectar el momento mas
adecuado para su implementacién. Asimismo, el Nivel Técnico se refiere a todas aquellas

maniobras operacionales que desde cada herramienta tactica, seran llevadas a cabo.

Es necesario sintetizar que la comunicacion estratégica es la practica que tiene como
objetivo convertir el vinculo de las organizaciones con su entorno cultural, social y politico en
una relaciéon armoniosa y positiva desde el punto de vista de sus intereses u objetivos. Es
una herramienta disponible para organizaciones de cualquier naturaleza: empresas,
fundaciones, entidades de gobierno, instituciones religiosas, grupos y marcas. Proyecta la
identidad de las organizaciones en una imagen que suscite confianza en su entorno

relevante y adhesion en su publico objetivo.*®

2.3 Importancia de la Imagen en una entidad

Una imagen es el conjunto de significados por los que llegamos a conocer un objeto
(empresa) y a través de la cual las personas la describen, recuerdan y relacionan. Es el
resultado de la interaccién de creencias, ideas, sentimientos e impresiones que sobre esa

empresa tiene una persona (o un conjunto de personas). (Dowling, 1986).*°

47 Lassig, Adriana. (2007) “Comunicacion Estrategica- Scheinsohn”.
http://www.rrppnet.com.ar/scheinsohn-comunicacionestrategica.htm (Consultado el 25 de
octubre/2007)

8 Ramirez, Carolina. (2004).Estrategia Comunicacion’.
http://www.rrppnet.com.ar/eleccionespresidenciales.htm. (Consultado el 26 de octubre/2007)

9 Rossignoli, Oscar. (2007).”¢,Por qué es tan importante cuidar la imagen

corporativa?” http://www.sappiens.com/castellano/articulos.nsf (Consultado el 27 de octubre/2007)
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La mejor imagen es aquella que cumple integramente con los valores y creencias de
una entidad u organizacion, es decir, es aquella que se acopla puntualmente a las
caracteristicas de la misibn como entidad y logra unificar lo que hace con lo que dice. En
concreto, la imagen debe proceder directamente de la identidad.

De acuerdo a lo anterior, la identidad corporativa, es el punto en el que se centran la
historia de la organizacion, su cultura y su proyecto empresarial. Estos tres factores son
bastante estables en sus registros, y constituyen los elementos de identificacién y
diferenciadores de la entidad o empresa. Dentro de la identidad corporativa se deben
establecer: mision, que pretenden lograr; tener una visién, que define para donde van; el

proyecto corporativo; personalidad corporativa y posteriormente, la imagen corporativa.

La imagen en una institucién debe ser proyectada, planeada de la misma forma y con
el mismo interés e importancia con que se planifican las ventas, los objetivos de mercadeo y
el crecimiento econémico. La entidad u organizacion debe valorar correctamente su imagen

institucional como el activo mas valioso.

El comportamiento de toda la organizacion es la mejor carta de presentacion, por lo
gue el cuidado en la generacion de una buena imagen debe estar fundamentado en el actuar
cotidiano de la organizacién. La imagen, por tanto, debe estar entretejida con todas las

politicas de la organizacion.>

La imagen no se gestiona directamente, ya que es propiedad del publico, sino que los
profesionales de las relaciones publicas la gestionan indirectamente, trabajando sobre la
identidad. Para llevar a cabo dicha gestion es necesario en primer lugar auditar la imagen, es
decir, conocer qué imagen tiene el publico sobre la organizacion. Esto se logra estudiando la
notoriedad de la organizacion (cuan conocida o desconocida es) y también mediante el uso

de encuestas, entrevistas, grupos focales, etcétera.”

Posteriormente, es necesario planificar teniendo en cuenta la imagen actual, para

establecer, cual es la imagen que se desea obtener y el modo para llevarlo a cabo.

50 H

Op Cit (42)
* Wikipedia.(2004) “Relaciones Publicas”. http://es.wikipedia.org/wiki/Relaciones_p%C3%BAblicas
(Consultado el 27 de octubre/2007)
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Cabe destacar que los beneficios principales que proporciona una imagen bien
definida son: la identificacion de la organizacion, la diferenciacion, la referencialidad y la
preferencia: éste suele ser el principal objetivo al gestionar la imagen, que el publico elija

esta organizacion. *2

2.3.1 El proceso de configuracion de laimagen

Habitualmente se considera que la Imagen de una entidad es producto de las
Relaciones Publicas y de lo que aparece en los medios y ésta es una percepcion

equivocada. La imagen es una responsabilidad de toda la corporacion.

En la mente del publico la figura de la imagen nace como resultado de un proceso
gue esta conformado por una serie de diversos datos, que son interpretados, comparados y
asociados con los existentes. Ademas, surge en diversos momentos, espacios Yy

circunstancias.

La construccion de la imagen corporativa se desarrolla en tres momentos, segun Joan
Costa, Fundador y presidente de Consultoria en Imagen y Comunicacion Corporativa (CIAC
Internacional). ElI primer momento, es el de la percepcion, ya sea directa o indirecta del

producto, la empresa, la marca, el servicio.

El segundo momento, es el del contacto directo y real con el producto o la empresa;
experiencia puntual vivida con este contacto. Por Ultimo el tercer momento, es el transcurrir
del dia a dia, la sucesion de percepciones y contactos con el producto o la empresa a través
del tiempo; y con ello, la afirmacion de las percepciones y contactos precedentes en el

sentido que la imagen mental tomara.>®

Para que la identidad se transforme en imagen, la identidad debe ser concretada en

hechos y mensajes. Es decir, que tiene que ser presentada implicitamente, por la conducta y

2 Op Cit (44)

>3 Joan Costa. (2006) Revista Electrénica Razén y Palabra. “Creacién de la imagen corporativa el
paradigma del siglo XXI”, www.cem.itesm.mx/dacs/publicaciones/logos/anteriores/n34/jcosta.htm.
(Consultado 27 de octubre/2007)

41


http://www.cem.itesm.mx/dacs/publicaciones/logos/anteriores/n34/jcosta.htm

“Propuesta de Plan Estratégico de Relaciones Publicas para el Departamento de Arte y Cultura (DAC) de la Universidad

Don Bosco, dirigido a la comunidad estudiantil para ser ejecutado en un lapso de 12 meses a partir del afio 2008

comunicada claramente, por las acciones. Si la imagen se configura en el publico, éste tiene
sin duda mucho que decir, y este razonamiento es la validacién del modelo de la imagen a

implantar.

2.4 La Cultura™

La cultura es un concepto, no una realidad. Se trata de una idea desarrollada en los
dos ultimos siglos, vinculada sustancialmente a nociones de solidaridad politica, sobre todo a
la de “Estado-nacion”. Carece de sustancia o sabor, aunque es posible tocar o saborear

muchas cosas que se califican como cultura.

En segundo lugar, la cultura como concepto expresa con frecuencia una
contradiccién: por una parte, desde una perspectiva historica, incluye un programa politico
de homogeneizacion; supone que dentro de un lugar determinado o de un Estado concreto
las personas actian mas o menos del mismo modo; y, afirma la identidad de un grupo
estableciendo limites a su alrededor. Por otra parte, si se examina con detenimiento las
pautas de comportamiento que se trata de delimitar, se observa que en realidad no son
acotables y, lo que es mas, cambian constantemente; Intentar trazar tales limites equivale a

tratar de poner puertas al campo.

En tercer lugar, las dos cuestiones anteriores sientan las bases para el analisis de
dos formas alternativas de entender el concepto de cultura: (a) la mas consolidada consiste
en considerar la cultura como algo heredado del pasado que debe conservarse: algo que
esta delimitado y que, en la medida de lo posible, debe permanecer asi; (b) por otro lado,

puede concebirse como una fuerza creativa que permite hacer frente al cambio y asumirlo.

Este ultimo enfoque contribuye a consolidar la solidaridad social dentro de los
grupos. Sin embargo, en este planteamiento el sentimiento de unidad se basa en visiones

comunes respecto al futuro, sustentdndose en el pasado y en el presente para alcanzar los

**UNDP “Informe sobre Desarrollo Humano” UNESCO 2003
http://www.undp.un.hn/PDF/informes/2003/Sinopsis.pdf (Consultado 8 de enero/2008)
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objetivos pretendidos; pero o mas importante es que tiende a atenuar los conflictos pues las
personas estan mas dispuestas a admitir las diferencias y los cambios que las rodean.

Cabe decir que la cultura es un proceso activo mediante el cual los grupos humanos

responden a necesidades colectivas del presente.
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lll. FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de Investigacion

La investigacion aplicada para el desarrollo de este proyecto es operativo que
proviene del autor Kurt Lewis y fue utilizado por primera vez en 1944. El describia una forma
de investigacion que podia ligar el enfoque experimental de la ciencia social con programas
de accién social que respondiera a los problemas sociales principales de entonces. Mediante
la investigacién de accidn, Lewis argumentaba que se podia lograr en forma simultaneas

avances teéricos y cambios sociales™.

Dicha investigacién, permitira disefiar estrategias para maximizar o minimizar los
recursos, con la ayuda de un andlisis de la situacion actual del DAC y asi beneficiarlo en el
ambito econdmico y humano. A la vez se pretende favorece su funcionamiento, por medio
del andlisis, creacién y organizacién de actividades, donde la probleméatica, se pretende
solucionar a través de la realizacion de un Plan Estratégico de Relaciones Publicas para el

Departamento.

Este tipo de investigacion se distingue por ser especifica, para un tiempo y un espacio
definido y se caracteriza por cambiar la realidad a corto plazo. En cuanto la recoleccion de
los datos, este tipo de investigacion puede utilizar técnicas del método cualitativo o

cuantitativo, dependiendo del enfoque del estudio.

La Investigacion Operativa es una moderna disciplina cientifica que se caracteriza por
la aplicacion de teoria, métodos y técnicas especiales, para buscar la solucion de problemas
de administracién, organizacion y control que se producen en los diversos sistemas que
existen en la naturaleza y los creados por el ser humano, tales como las organizaciones
diversas a las que identifica como sistemas organizados, sistemas fisicos, econémicos,

ecoldgicos, educacionales, de servicio social, etc.

> Monografias. “Investigaciéon Operativa de Accién”
http://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_de_Operacioneshttp://www.monografias.com/trabajo
s15/investigacion-accion/investigacion-accion.shtml (Consultada el 17 de Noviembre de 2007)
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El objetivo méas importante de la aplicacion de la Investigacion Operativa es apoyar en

la “toma 6ptima de decisiones” en los sistemas y en la planificacién de sus actividades®®.

Conjuntamente, en el desarrollo de la investigacién participaron los operativos, es
decir, los miembros que conforman el DAC, quienes fueron elementos claves para conocer
el funcionamiento del mismo. Al mismo tiempo, participaron los diferentes publicos internos

del Departamento y principalmente los estudiantes.

3.2 Procedimiento

3.2.1 Fase de Investigacion

En la investigacibn se establecieron ciertas fases, las cuales en su desarrollo
proyectan la situacién real del DAC, asi como las necesidades y el problema central, para
construir la propuesta estratégica mas idénea que permita brindar una solucién a un
problema concreto en un corto y mediano plazo. Todos los aspectos van acoplados a una

investigacion operativa o de accion.

FASE I: Identificar el problema central de la investigacion, tomando en cuenta la
situacion actual, contexto y causas del problema, asi como las necesidades existentes. De

igual forma, considerar datos o hechos relativos al problema y sus causas.

FASE II: Buscar alternativas de solucion, para establecer el perfil del proyecto;
considerando la factibilidad y beneficio del estudio. Es decir, encontrar las opciones mas

viables, que contribuyan a resolver los problemas encontrados.

FASE III: Construir una matriz de planificacion, con base al marco teérico de acuerdo

a la informacion recopilada a través de entrevistas, sondeos y fuentes bibliogréficas.

* Op Cit 55
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FASE IV: Identificar y formular la propuesta de Plan Estratégico de Relaciones
Publicas para el Departamento de Arte y Cultura de la Universidad Don Bosco, dirigido a la
comunidad estudiantil para ser ejecutado en lapso de 12 meses. En concreto, ejecutar todas
aquellas opciones viables, que solucionaran los problemas detectados en la institucion.

FASE V: Construir el informe que detalla la Propuesta de Plan Estratégico de
Relaciones Publicas para el Departamento de Arte y Cultura de la Universidad Don Bosco,
dirigido a la comunidad estudiantil para ser ejecutado en lapso de 12 meses. Asimismo,
recopilar toda la informacion del desarrollo de las etapas o fases del estudio, asi como incluir

los mecanismos de evaluacién para verificar su efectividad en la entidad.

3.2.2 Fase de Elaboracién de Proyecto

Para llevar acabo la elaboracion del proyecto es necesario desarrollar una serie de

fases, que consisten en:

FASE I Desarrollar el Marco de Referencia, el cual incluye todo lo que se desarroll6
en el anteproyecto, es decir, el diagnostico, planteamiento del problema, objetivos y

fundamentos tedricos.

FASE IlI: Elaborar la fundamentacion de la investigacion, iniciar en primer lugar con
implementacién de la metodologia, estipular la técnica de investigacién operativa, cuyo uso
es la solucién de un problema a corto plazo; asimismo establecer los instrumentos de
recoleccién de informaciéon (por medio de bibliografia, entrevistas, sondeos, etc.) y
desarrollar dicha metodologia de acuerdo a la informacion recopilada. Posteriormente
especificar el objeto, campo y actores del estudio. Como segundo aspecto, llevar a cabo un

andlisis e interpretacion de los datos obtenidos contrastados con los fundamentos tedricos.

FASE lll: Contemplar los resultados de la investigacion, desarrollar la propuesta
tedrica de acuerdo a la situacion real del DAC y la problemética central del mismo. Y al final
obtener el producto concreto del estudio con la evidencia que manifestara el cumplimiento

del objetivo general: La formulacién de una propuesta de Plan Estratégico de Relaciones
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Publicas para el Departamento de Arte y Cultura de la Universidad Don Bosco, dirigido a la
comunidad estudiantil para ser ejecutado en lapso de 12 meses.

3.3 Disefio Muestral

La seleccién del disefio muestral, estd establecido en el tipo de investigacion
operativa, la cual permite evaluar la opinién de los publicos de una forma precisa y breve a
través de una muestra significativa, donde Unicamente, se solicita informacién basica, en
este caso para la elaboraciéon del Plan de Relaciones Publicas del DAC, dirigido a la

comunidad estudiantil.

La poblacién seleccionada para la investigacion fue de 4243 personas, integrada por
4149 estudiantes universitarios de las diferentes facultades y 94 docentes a tiempo completo
gue laboran en la Universidad Don Bosco de Soyapango.

De igual forma, la muestra para este estudio se tomo la totalidad de los maestros a
tiempo completo que imparten clases en las diferentes facultades. Con relacién a los

estudiantes se realiz6 a través del muestreo probabilistico por cuotas.

Por lo consiguiente, la muestra estudiada en el contexto de la Universidad para
conocer la opinion del publico directo del Departamento de Arte y Cultura (DAC) de la
Universidad Don Bosco, en funcién de sus actividades y proyectos dentro del contexto
universitario es de 352 estudiantes de las diferentes facultades y los docentes a tiempo

completo haciendo un total de 446 personas

Cabe aclarar, que se tomo en cuenta la opinion de docentes para conocer se
encuentran en la disponibilidad de colaborar con el DAC en vincular los proyectos y
actividades de catedra con el mismo. Asimismo, se tomaron en cuenta porque ellos son un

medio para llegar al publico objetivo, los estudiantes.
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3.4 Instrumentos

Para el desarrollo de la propuesta fue indispensable indagar la opinion de nuestro
publico, correspondiente a los estudiantes de la Universidad, pues ellos forman el publico
potencial de la comunidad universitaria.

Para saber si los estudiantes conocen el DAC y cual es su funcion dentro de la
Universidad se percibié la necesidad de realizar encuestas a porcentajes especificos de
cada facultad, tomando en cuenta que el nimero total de estudiantes es de 4149 (Ver

Anexo).

No Facultad N° de Estudiantes N° de
encuestados
1 |Ingenieria 1643 139
2 | Ciencias y Humanidades 1033 88
3 | Economia 509 43
4 Estudios Técnicos 964 82
Total 4149 352

Por su naturaleza, la encuesta nos permitié establecer el grado de reconocimiento por
parte de los estudiantes y su actitud frente al quehacer del DAC. Ademas nos ayudé a
obtener informacién sobre la imagen del departamento en cuanto al involucramiento de estos

en sus actividades.

Como un aporte importante al estudio del DAC, fue necesario conocer la actitud de
los docentes ante el manejo de las actividades del Departamento, esto fue retomado también
de las encuestas de reconocimiento a 94 docentes que laboran a tiempo completo en la

Universidad.

Sin dejar atras a los responsables del DAC, se realizaron entrevistas cualitativas de
fondo, donde se analizo6 el propésito de cada uno de los elementos que laboran en el
Departamento, tomando en cuenta el cumplimiento de la visiéon y mision que éste persigue

de acuerdo a la integracion de la comunidad universitaria.
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La importancia de estos estudios nos llevé a brindar una Propuesta de Plan
Estratégico de Relaciones Publicas, que ayudard al DAC a mantener una imagen efectiva
impulsando a la comunidad universitaria a trabajar de manera conjunta en pro de la cultura y

el arte en el contexto salvadorerio.

3.5 Presentacion de Datos

Para la identificacion de problemas dentro del DAC en relacion a la participacion de
los estudiantes en las actividades, se realizd un estudio a través de encuestas a 352
estudiantes, los cuales representan el publico directo, que identificaron elementos

fundamentales para poder implementar alternativas de participacion.

Para la realizacion de este estudio se tomaron en cuenta a todos los estudiantes
entre hombres con 53% de participacién y las mujeres con un 47%, a ello le atribuimos que
las edades se encontraron entre los 17 y 28 afios de edad, tomando en cuenta que estos

pertenecen a diferentes ciclos de estudio.

Con el objetivo de tener datos complementarios fue indispensable tomar de referencia
a las diferentes facultades donde la participacion de estudiantes oscil6 para Economia 12%,

Ciencias y Humanidades 48%, Ingenieria 27% y Tecnoldgicos 13%.

De acuerdo a los resultados, se manifiesta que el 60% de las personas encuestadas
no conocen el DAC debido a la falta de informacién sobre qué actividades realiza el DAC,
con ello se reitera que los estudiantes carecen de informacion o no llega como tendria que
serlo, ademas de no saber como funciona y qué hace el Departamento como tal, asimismo
ignoran las funciones y el objetivo de la existencia de dicho Departamento, mientras que el

40%, indica conocer del DAC, no obstante todo lo que desarrolla.
De este 40% de los estudiantes que conocen o han oido del DAC, el 67% manifiesta

gue han participado en algunas actividades del Departamento, mientras que el 33% restante

se ha enterado por comentarios, realizacion de servicio social o por la ubicacién geogréfica.
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En relacion al interés por las actividades del DAC, de los 352 estudiantes
encuestados el 75% estaria dispuesto a trabajar y participar en las actividades, mientras que
el 21% no se muestra interesado, y el 4%, maneja su discurso sin respuesta y desinterés.

Los estudiante, manifestaron que el DAC como dependencia de la Facultad de
Ciencias y Humanidades, que maneja un presupuesto dependiente y corto, posee
debilidades de comunicacion directa con el publico interno, por lo que atribuyen en un 75% la
falta de promocién de actividades y eventos, de lo cual resulta la baja presencia y

participacién de los mismos.

Como consecuencia de lo anterior, los estudiantes propusieron en un 74% utilizar
medios de comunicacién o alternativas visuales para dar a conocer las actividades y eventos,
considerando establecer mejores relaciones interpersonales para que los estudiantes

puedan identificarse con sus actividades promoviendo actividades de interés.

En conclusién, si del 60% que no conoce el DAC, de éstos el 75% esta dispuesto a
trabajar y participar es necesario impulsar herramientas de comunicacion que sirvan para
mantener al 40% que con que se cuenta y trabajar con el resto para lograr los objetivos

planteados inicialmente.
3.5.1 Perfil del Publico Investigado
Con la informacién antes planteada y de acuerdo al publico investigado se establece
a continuacion el perfil del puablico objetivo a quien se dirige la propuesta de plan estratégico
disefiado en este documento.
1. Hombres y mujeres, con edades entre 17 y 28 afios, estudiantes de la Universidades
Don Bosco, de las diferentes facultades academistas existentes. (Economia, Ciencias

y Humanidades, Ingenieria y Tecnoldgicos).

2. El 60% de estudiantes no conocen el DAC y el 40% lo conoce o ha escuchado de él.
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3. El 75% de estudiantes que no conocen el DAC esta dispuesto a trabajar o participar
en las actividades y eventos.

4. El 74% propone implementar estrategias de comunicacion mas efectivas que

promuevan y den a conocer los eventos y actividades.

3.6 Interpretacion de Datos

Los datos obtenidos con relacion al porcentaje de personas que conocen el DAC se
reflejan en un aspecto desarrollado en el FODA, con respecto a la falta de informacién sobre
qué actividades realiza el DAC, con ello se reitera que la Comunidad Universitaria carece de
informacion de cémo funciona y qué hace el Departamento como tal, asimismo ignoran las

funciones y el objetivo de la existencia de dicho Departamento.

La mayoria de la Comunidad Universitaria se ha enterado de las actividades
realizadas por el DAC en el desarrollo de actividades grandes como la Semana Cultural,
aungue la falta de difusién y promocion de las actividades, hacen que el publico directo del
DAC no tenga conocimiento de las actividades que éste realiza como tal, por ello mantiene

poca participacion por parte del publico estudiantil en la mayoria de sus actividades.

De acuerdo al porcentaje de personas que conocen las actividades que desarrolla el
DAC, unas pueden parecer interesantes mientras que otras no, aunque cada una ellas son
aisladas relativamente. Cabe destacar, que la mayoria de las personas que conocen el DAC,

tienen conocimiento de las actividades que desarrolla.

Acorde al Plan Operativo del Departamento los datos reflejan lo fuerte o impactante
que pueden ser sus actividades para que la Comunidad Universitaria se muestre interesada,
particularmente se aprecian marcados los eventos, y el porcentaje de la participacion de la
poblacién, con ello se identificar que el DAC no dedica el tiempo necesario a la difusion de

dichas actividades y conseguir que el publico se muestre interesado.

Con relaciéon al porcentaje de actividades en que ha participado la comunidad

universitaria (40%), se refleja qué actividad se encuentra con mas difusion y con cudl la
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poblacion se muestra mas interesada®’, ya que existen actividades en las que la Universidad
se proyecta y abre mas espacio a las habilidades de la poblacién misma y de instituciones
fuera del eje universitario. Mientras que las otras actividades se presentan menos

interesantes o simplemente indiferentes a los intereses culturales de la poblacion.

No disponer de un espacio adecuado y fijo para el desarrollo de actividades, es un
factor importante, ademas de la promocion y difusién de estas actividades, asi como los
recursos que se implementan, por lo que los datos reflejan la falta de intencion en el interés

de dichas actividades, logrando de esa manera un desanimo en la poblacién.

Considerando los datos, es preocupante decir que las personas conocen el
Departamento, mientras admiten no conocer sus proyectos, donde la falta de promocion de
actividades por parte del DAC a causa de su poco personal, recursos insuficientes para una
gran poblacion y la necesidad de herramientas activas y motivadoras para revivir el interés
de la comunidad universitaria, se convierten en factores que conforman la problematica

central de la situacion del DAC.

Debido a que el mayor porcentaje de las personas encuestadas conocen los Talleres
Culturales, se debe tomar en cuenta la promocion que recibe este proyecto y aplicar de
forma similar una promocién mas agresiva utilizando diversas herramientas de comunicacion
y estrategias adecuadas para los demas proyectos que desarrolla el DAC, para que cause
un mayor impacto en el publico directo y este publico conozca sobre dichos proyectos y se

sienta incentivado a participar en ellos.

De igual manera, se presentan a los Talleres Culturales como el punto mas fuerte
entre los proyectos que promueve el DAC, por lo que es conveniente dedicar mayor atencion
y disefiar actividades y estrategias idoneas para promocionar en gran medida los demas
proyectos, maximizando los recursos disponibles. Asimismo, tratar de mantener el interés del
publico en dichos talleres y a traveés de sondeos y sugerencia mejorar este proyecto para que

goce de mayor aceptacion.

" Ver Anexo 2 (Ver pregunta 5)
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De 180 personas que conocen el DAC, 135 personas equivalentes al 75% consideran
que la debilidad prioritaria es la Falta de Promocion del DAC, esta afirmacién por parte del
publico directo requiere de la implementacion de una difusién estratégica de todos las
actividades y proyectos que desarrolla el DAC, no dejando atras su presencia y rol dentro del
contexto de la Universidad, pues para que el publico sea persuadido y motivado a participar
en las actividades que promueve el DAC debe poseer un conocimiento y una buena imagen
del mismo, para que todos los mensajes que se envien a través de las diferentes

herramientas de comunicacién tengan aceptacion por el publico y logren su objetivo.

Desarrollar mayor Promocion y Publicidad es la sugerencia que brinda el publico
directo en un mayor porcentaje, es decir que el publico directo no recibe la promocion
adecuada sobre las actividades, proyectos y demas informacioén sobre el DAC. Cabe
mencionar, que las personas que no respondieron o respondieron que no sabian, se
convierten en publico cautivo a quienes se pueden persuadir utilizando mayor promocién en
todo lo referente al DAC para que sean conocedoras y posean una visién mas clara del ser y

hacer del mismo.

De 446 personas que corresponden a la muestra establecida, 290 de ellas
equivalente al 65% se encontraria en la disposicion de participar en actividades o eventos
del DAC, lo cual representa una gran fortaleza para el DAC, ya que si se logra obtener la
disponibilidad y participacion de este conglomerado, el DAC contard con mayor apoyo Yy
reconocimiento en el contexto de la Universidad, por lo que se considera una fortaleza dentro

del desarrollo de la herramienta de FODA.

Es minimo el porcentaje de personas encuestadas que manifiesta que no le interesa
0 no le agrada participar en actividades del DAC, en comparacion a las personas que opinan
gue no se sienten motivados, asi como las que consideran que existe falta de informacion.
Igualmente, los que no respondieron, se convierten en publico cautivo, porque puede ser
susceptible ante toda promocion que puede lanzar el DAC bajo estrategias idonea y uso de
diferentes herramientas de comunicacion con un mayor alcance, las cuales mantendran una

debidamente informado a este publico.
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Las personas encuestadas en su mayoria se encuentran en la disposicion de
participar y apoyar al DAC en diversas actividades en calidad de servicio social. Lo cual
resulta ventajoso para el DAC debido a que cuenta con poco personal e insuficiente
presupuesto, a través del apoyo de estudiantes el DAC puede lograr muchos objetivos
propuestos; asi como mayor eficiencia en el desarrollo de actividades y a la vez dichos
estudiantes se sentiran identificados con el Departamento.
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IV. PLAN DE ACCION

Propuesta de Plan Estratégico de Relaciones Publicas para el Departamento de Arte y
Cultura de la Universidad Don Bosco, dirigido a la comunidad estudiantil para ser

ejecutado en un lapso de 12 meses a partir del 2008.

4.1 INTRODUCCION

Después de haber adquirido toda la informacion necesaria para esta propuesta de
plan estratégico, se planificaron tacticas de acuerdo a las necesidades y a la situacion real
del DAC para lograr el objetivo planteado. Por consiguiente, se disefiaron diversas
estrategias distribuidas en un plan de accion.

Tomando como referencia el diagnostico de nuestra investigacion donde se
contempl6 un analisis minucioso sobre la comunicacion interna del Departamento de Arte y
Cultura (DAC), se ha divisado la necesidad de proponer a dicho Departamento un plan
estratégico de Relaciones Publicas, donde se contemplen estrategias de comunicacion que
ayuden a establecer un acercamiento con los estudiantes de las diferentes facultades de la

Universidad.

La herramienta de consolidacion de causa—efecto FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas), utilizada en la investigacion, nos permitié6 analizar la situacion
actual del DAC, desde su estructura hasta su funcionamiento, con el fin de obtener
conclusiones que permitan superar aquellos problemas tanto de comunicacién como de
participacion y apoyo de los estudiantes, asi como el manejo de actividades de las personas

responsables del Departamento.

La importancia de contar con el apoyo del publico interno (estudiantes y docentes) es
imprescindible para el DAC, por lo que es necesario contemplar las Relaciones Publicas,
como una clave para que las actividades planteadas por dicho Departamento cumplan su
objetivo principal de impulsar la superacién personal y desarrollo integral de los estudiantes

de la Universidad, centrandose en las dimensiones culturales y artisticas.
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Hay que tomar en cuenta que las Relaciones Publicas, actualmente, se han
convertido en un elemento importante tanto en las empresas comerciales como de servicios,
la Universidad Don Bosco, a través del DAC busca la integracién de los estudiantes a la
sociedad por medio de la conservaciéon y promocion de la cultura, ya que de ella se

desprenden muchos factores como las normas y los valores.

Es necesario destacar que las estrategias y actividades planteadas tendran que ser
valoradas por el DAC en el tiempo que deseen desarrollarse, ya que éstas se presentan
como propuesta, ho como una solucién especifica y definitiva; considerando también, que
dichas actividades no interfieren en el desarrollo de sus actividades implantadas en el plan
operativo anual del Departamento y de la Universidad, por lo que el DAC se puede reservar

el derecho de tomar en cuenta o no la propuesta presentada en este documento.
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4.2 OBJETIVOS DEL PLAN

4.2.1 Objetivo General

4.2.2

Proponer estrategias de comunicacién que contribuyan al fortalecimiento de la
imagen del Departamento de Arte y Cultura (DAC), al mantener una comunicacién

directa con los estudiantes de la Universidad Don Bosco (UDB).

Objetivos Especificos

Implementar de manera efectiva y exitosa actividades culturales enfocadas a la
identidad nacional durante los ciclos regulares de estudio en el afio, tomando en
cuenta la presencia de los medios de comunicacién, entidades directamente
relacionadas con la cultura y principalmente la poblacién estudiantil de la Universidad

Don Bosco.

Inducir a los estudiantes a ser participes de las actividades realizadas por el DAC,
haciendo uso de diferentes estrategias de comunicacién, donde se involucren tanto
los docentes como los responsables del Departamento, tomando en cuenta el

enfoque educativo-cultural de una manera integral.

Ejecutar un método de evaluacion a estudiantes y docentes, que sirva para medir la

eficacia de las actividades implementadas por el DAC en cada ciclo de estudio.
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4.3 PLAN DE ACCION

Toda organizacion en la actualidad ubica las bases de sus operaciones en una
adecuada comunicacion tanto dentro de si misma, como en otros organismos del entorno.
Estos organismos pueden ser de naturaleza publica o privada, los cuales se encuentran
organizados en cierta forma por iniciativas ciudadanas que gestionan la consecucién de los

sus objetivos.

El Departamento de Arte y Cultura (DAC), después de sus inicios hace seis afios
comenz6 un proceso de articulacion de sus actividades culturales, las cuales no habian
contado con impulso comunicacional, sino hasta hace aproximadamente dos afios, que
llevaron a cabo un diagnostico de su situacion en cuanto a la imagen del DAC e incluy6
temas como su imagen grafica, alianzas institucionales, generacion de noticias a través de

los medios de comunicacion, cuyos ambitos de accion han resultado positivos.

El DAC ha logrado ser, en un primer momento, identificado por su proyeccion cultural
en la intervencion de actividades que promueven la conservacion de normas y valores,

ademas por su relacion interinstitucional con ONG’s, empresas privadas y el Gobierno.

El factor preocupante, en la actualidad, se establece a nivel intrainstitucional, donde
los estudiantes se vuelven el factor principal para poder impulsar el desarrollo cultural, por lo
que su mision va enfocada a ello, en ofrecer a los jévenes universitarios la posibilidad de
desarrollarse en éareas que complementan la amplia oferta académica y favorecen la
formacion integral de los mismos, con el objetivo de incrementar su participacion en el

desarrollo econémico, social y cultural de El Salvador.

Para poder reforzar las funciones de los miembros del DAC es indispensable la
ejecucion de acciones de comunicacion que pretendan dar seguimiento al camino recorrido y

profundizar el proceso de la gestién de una imagen positiva para el Departamento.
Por ello, a continuacién se plantean algunas propuestas de relaciones publicas que

podran ayudar a que el DAC refleje una imagen positiva ante la comunidad universitaria,

para ello deben trabajar en conjunto tanto los responsables del DAC como los estudiantes.
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ESTRATEGIAS DISENADAS PARA EL PLAN DE ACCION

ESTRATEGIA N° 1:
Conformar una Directiva Estudiantil Cultural apoyada por el DAC y la Facultad de
Ciencias y Humanidades

Descripcién

Para que el DAC pueda llegar a la comunidad estudiantil de una mejor forma,
necesita de la presencia de estudiantes que le ayuden a idear proyectos y estrategias que
involucren a toda la comunidad universitaria en su labor como ente que promueve el arte y
cultura dentro del contexto. Asimismo, la presencia de estudiantes a través de una directiva
proveerd al DAC la vision que la comunidad estudiantii posee del DAC, asi como la
representacion que los mismos tendran en el DAC y en sus planes de trabajo.

Para conformar esta directiva, se colocara en las carteleras, aulas y bafios del
campus el aviso correspondiente a una reunion para todos aquellos estudiantes que les
interese formar parte del equipo de trabajo del DAC, de forma voluntaria, en dicho aviso se
estipulara el lugar y la fecha de la reunion. Del mismo modo se les enviara un memorando a
los docentes de las diferentes facultades, en el cual se les invitar4d atentamente a los
interesados a participar en la reunién programada, asimismo se les estimulara a que en las
catedras impartidas por ellos vayan enfocadas a que motiven a los estudiantes a asistir a
dicha reunidn. De todos los interesados que acudan a la reunidn se seleccionaran los que

conformaran la Directiva Estudiantil.

Esta directiva, contara desde luego con el apoyo incondicional del DAC y con el

apoyo de la Facultad de Ciencias y Humanidades, ya que de dicha facultad depende el DAC.
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Justificacion

Esta estrategia consiste en conformar una directiva integrada por estudiantes y
docentes de las diferentes facultades para trabajar de la mano con el DAC. En la cual los
entes principales seran los estudiantes, quienes se convertirdn en los mejores aliados del
DAC y voz del mismo ante la comunidad estudiantil, pues de esta manera el DAC contara
con la postura y opinion de los estudiantes representados a través de esta directiva. Los
docentes que conformen esta directiva seran los facilitadores entre los estudiantes y las
facultades, asi como desempefiar el rol de guias para ellos en toda actividad y proyecto que
ideen, debido a su experiencia en la docencia y areas de trabajo.

Objetivo

Motivar a los estudiantes a formar parte de una directiva apoyada por el DAC, para

hacerlos sentir participes de las actividades ejecutadas por dicho Departamento.

Tiempo

Se llevara a cabo el mes de febrero de 2008.

Actividades

° Conformar Directiva de trabajo integrado por estudiantes y docentes.

El DAC propondra a las diferentes facultades una reunion de estudiantes y docentes,
ésta de forma separada por facultad, de acuerdo a horarios, que los mismos estudiantes
escojan a un representante por carrera, (tal es el caso para la facultad de CC. Y HH. Seria
un estudiante de comunicaciones, uno de teologia, uno de disefo gréfico, etc., y asi con las
otras facultades). Estos estudiantes ademéas de velar por los intereses de su facultad,
apoyaran al DAC en sus actividades y eventos, para promocionar las actividades, incentivar
a sus compafieros, etc. Ademas podran formar parte de este grupo los estudiantes

interesados en realizar horas sociales y horas de vinculacion para becados.
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Este grupo de estudiantes debera funcionar durante el afio, hasta la siguiente

asamblea de estudiantes para ser reelegido o cambiar de representante. Para los docentes,

sera uno por facultad y este sera impuesto por el decanato, ya que son ellos los que saben el

tiempo de dedicacion a la Universidad.

. Formar club de jovenes que ayuden a impulsar las actividades del DAC

De los estudiantes representantes de las facultades se formara un grupo con

organizacion jerarquica, como una directiva, donde habra presidente, vicepresidente y

secretario, los demas seran colaboradores, que se organizaran por areas, es decir, unos

estaran trabajando en el montaje de eventos, blusqueda de patrocinadores, elaboracion de

promocionales y boletines, etc. Estos tendran reuniones cada 15 dias para evaluar y

organizar las actividades que se realizardn de acuerdo a la calendarizacién de actividades

gue el DAC proponga.

Responsables

- Departamento de Arte y Cultura

- Decanos de las Facultades de Ingenieria, Economia, Tecnoldgicos y CC. y HH.

Costos

Actividad

Costo

Impresiones para informes (Reuniones)

Informes internos, sin costo
adicional al asignado para el

Departamento
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ESTRATEGIA N° 2:

Involucrar a las autoridades de la Universidad en el desarrollo de actividades.

Descripcion

Dentro del andlisis y proyeccion de problemas del DAC se encuentra la poca
presencia de autoridades de la Universidad en las actividades desarrolladas por el
Departamento, ya que segun la Directora del DAC existe una falta de seguimiento por parte
de las autoridades superiores. Es por ello, que es necesario implementar una estrategia que
se dirija contra este problema. El Departamento necesita del apoyo de las autoridades en su
labor, también la presencia de las autoridades en eventos fuertes del DAC, brindan peso y
formalidad a dichas actividades, asi como de contactos y oportunidades con instituciones
gue pueden brindar apoyo al Departamento.

Justificacion

Debido a que no existe una comunicacion entre las autoridades y el Departamento,
segun la Directora del DAC. El Departamento necesita que las autoridades conozcan todo lo
que éste desarrolla y se involucren en su quehacer. La participacion de las autoridades y el
apoyo que pueden brindar al DAC es un punto clave, ya que de ellos depende
indirectamente la realizacién de las actividades por la autorizacion de gestiones que el
Departamento debe obtener, asi como proveer contactos y abrir puertas para contar con el

apoyo de instituciones que colaboran con la Universidad.

Objetivo

Informar e incentivar a la administracion de la Universidad a que se involucren y

apoyen las actividades realizadas por el DAC en unién con los estudiantes.
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Tiempo

Al inicio y final de de cada ciclo, es decir en febrero y mayo, para el ciclo | y en julio y

octubre, para el ciclo Il.

Las invitaciones que se realizaran a las autoridades para que asistan a los eventos

dependeran de la Calendarizacién de dichos eventos.

Actividades
° Realizar reuniones con las autoridades y representante de Directiva Estudiantil
Cultural.

Los responsables del DAC en conjunto con la Directiva Estudiantil Cultural realizaran
reuniones con las autoridades, en este caso Decanos de Facultades, Junta Directiva y si es
posible el Vicerrector de la Universidad. Se estima conveniente realizar las reuniones al inicio
y finalizaciéon de cada ciclo de estudio, para dar a conocer a las autoridades el plan de
trabajo que se pretende desarrollar durante el ciclo, asi como brindar un informe sobre
actividades, logros y situacion actual del Departamento, con fin de hacerlos participes de lo
gue el DAC desarrolla, a la vez se les incentivara a que asistan a la realizacion de cada

evento.

° Invitar a las autoridades de Universidad a todas las actividades realizadas por el
DAC.

Se informaran a las respectivas autoridades, Junta Directiva y Decanos, de las
actividades que desarrollara el DAC a través del Boletin Electrénico, asimismo, se realizara
el envio de invitaciones de las actividades, para que ademas formen parte de lo que se
realiza en pro de la cultura, con el fin de tener un mayor acercamiento entre las autoridades,
el DAC y los estudiantes. De esta manera, se podré contar con el apoyo de las autoridades,

ademas de que de ellos depende la autorizacion de gestiones que realiza el DAC.
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Responsables

- Departamento de Arte y Cultura

- Directiva Estudiantil Cultural

Costos

Actividad Costo

Impresiones para informes (Reuniones) Informes internos, sin costo
adicional al asignado para el

Departamento
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ESTRATEGIA N° 3:

Reestructurar y proponer actividades y eventos desarrollados por el DAC.

Descripcion

Para un mejor desarrollo y aceptacién de actividades que el DAC mantiene en la
actualidad y de acuerdo a su plan operativo en el contexto de la Universidad, es necesario
reestructurar las actividades mas fuertes que desarrolla el DAC dandoles un nuevo enfoque
e integrando el uso de la difusion y promocién de las mismas, como es el caso de la Semana
de la Cultura que se realiza dos veces al afio, donde los estudiantes han participado en un
52%, segun el sondeo realizado (Ver ANEXO 2). De igual manera, se pretende brindar
propuestas de nuevas actividades de integracion para la comunidad estudiantil de la
Universidad, donde intervenga siempre el DAC como agente principal y demas entes de la
Universidad como Facultades y Departamentos.

Justificaciéon

La restauracion y propuestas de nuevas actividades ayudaran tanto al DAC como a
los estudiantes a involucrarse de mejor forma en el quehacer universitario, asi las dos partes

se veran beneficiadas en apoyo y ayuda mutua.

La implementacién de estas ideas contribuira a un mejor desarrollo del Departamento,
ya que la importancia de este es contribuir a una formacion integral acorde a la conservacion
cultural de nuestro pais, con esto se aportara un mayor beneficio al enriquecimiento del rol
de la Universidad ante la sociedad, pues estas actividades van mas alla de una proyeccion

interna, por lo que se tomaran en cuenta a los medios de comunicacion.
Asimismo, el hecho de desarrollar actividades con un nuevo enfoque para la

comunidad estudiantil, es un motivador a que los estudiantes participen en dichas

actividades y por ende conozcan el ser y hacer del DAC.
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Objetivo

Organizar y Desarrollar actividades culturales con el fin de incentivar a los estudiantes

de la Universidad Don Bosco a promover la cultura de nuestro pais.

Tiempo

- Semana Cultural N° 1 se llevara a cabo en abril durante del primer ciclo.
- Semana Cultural N° 2 se llevar4 a cabo en septiembre del segundo ciclo.
- Festival Estudiantil se llevara a cabo la tercera semana de marzo.

- Concurso de fotografia se llevara a cabo en octubre.

Actividades

Realizacion de Semana Cultural

Se desarrollara la “Semana Cultural” dos veces al ano, entre los ciclos de estudio, en
esta se contaran con exposiciones de arte, fotografia, ferias artesanales, talleres de
tecnologia, cultura, arte, etc. Las actividades seran realizadas por las diferentes facultades,
donde la primera estara a cargo de la Facultad de Ciencias y Humanidades y Economia, la
segunda Ingenieria y Tecnolbgicos, de esta forma los estudiantes representantes de
facultades tendran el tiempo necesario para organizar las actividades acorde a objetivos

propuestos por el DAC.

Cabe destacar, que se utilizard como factor motivador la vinculacién de las facultades
y escuelas a través de las catedras, en la presentacién de proyectos de catedra dentro de la
semana cultural, dependiendo de la naturaleza de la catedra y participacion directa con el

DAC en la organizacion del evento a través de horas sociales.
La reestructuracion de esta actividad, también radica en la implementacién de

promocién y difusion del evento para que nuestro publico directo se de cuenta de todo lo que

se desarrollara en el evento, asi como los dias y el lugar en que se llevara a cabo.
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Festival Estudiantil

Actividad de integracion para la comunidad estudiantil, que estara organizada por el
DAC en conjunto con el Departamento de Relaciones Publicas y Publicidad. En dicha
actividad se desarrollaran acciones de indole cultural y artistico como: foros, exposiciones,
presentaciones artisticas, entre otros, que seran gestionadas por la Directiva Estudiantil
Cultural apoyada por el DAC y la Facultad de Ciencias y Humanidades (planteado en la

Estrategia).

Esta actividad sera una celebracion especial para los estudiantes, donde se otorgaran
estimulos a estudiantes mas sobresalientes, asi como aquellos que se han destacado por su
sentido de compaferismo y colaboraciéon en las diferentes facultades y escuelas. Los
estimulos como medallas y articulos promociénales se obtendran por el patrocinio de

empresas privadas como TOROGOZ, Industrias La Constancia, entre otros.

Concurso de Fotografia entre estudiantes de las diferentes facultades de la

Universidad

Se realizara un concurso de fotografia digital, dirigido a los estudiantes de las
diferentes carreras de estudio de la Universidad donde la tematica sera “La cultura y arte de
nuestro pais”, los estudiantes podran presentar fotografias que den a conocer la cultura y

arte de nuestro pais, se evaluard la creatividad de la toma y calidad de imagen.

Esta actividad se dara a conocer dicha al inicio del ciclo dos de estudio, para esto la
Directiva Estudiantil Cultural tendr4 que realizar gestiones de patrocinio con empresas o
instituciones que ayuden al desarrollo o reconocimiento de las habilidades de los
estudiantes. Se gestionaran trofeos para el primer y segundo lugar con TOROGOZ, ademas

de medallas para los tres primeros lugares.
Se gestionara también para el primer lugar un premio educacional (beca para curso de

fotografia digital) con la Embajada de Espafia, para el segundo lugar gestionar ampliaciones

e impresiones gratis en Kodak, para el tercer lugar ampliaciones gratis en Kodak. Esto se
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estaria promocionando desde finales del primer ciclo, se incentivaran a los estudiantes por

medio de céatedras, ya sean algunas exposiciones evaluadas o voluntariamente.

La exposicion de las fotografias tendréd una semana de duracion y tomara lugar en el
aula Magna C, donde los espectadores haran un recorrido ordenado de las piezas y al
terminar podran evaluar la mejor fotografia, de acuerdo a los méritos de evaluacion. El tltimo
dia de exposicion los jueces, que serdn maestros de fotografia de Universidad, més las

votaciones de los visitantes decidiran los tres primeros lugares.

Responsables

- Departamento de Arte y Cultura
- Directiva Estudiantil Cultural
- Decanos de las Facultades de Ingenieria, Economia, Tecnoldgicos y CC. y HH.

Costos

Actividad Costo
Placa para ganador de fotografia (Primer Lugar) $ 40.00
27x22 cms.
Cotizado en Torogoz>®
Placa para ganador de fotografia (Segundo Lugar) $ 28.00
25%x20 cms.
Cotizado en Torogoz
Medallas para estudiantes sobresalientes $ 6.00
Banners Semana Cultural (52, $90.00 cada banner $ 450.00
Cotizado Lonas Decorativas™®
Banners Concurso de Fotografia(5), $90.00 cada banner $ 450.00
Cotizado Lonas Decorativas®
1000 Afiches y material impreso (carpeta, seleccién de textos y programacion) $ 1,500.00
Direccién de Publicaciones e Impresos, CONCULTURA®
Apoyo logistico y transporte equipo de trabajo. $50.00
TOTAL $2,524.00

% patrocinado por Torogoz

% patrocino por Industrias La Constancia y Kodak

® patrocinio por la Embajada de Espafia

®! patrocinado por la Direccion de Publicaciones e Impresos de CONCULTURA
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Para el desarrollo de esta estrategia se contar4 también con el apoyo de los
estudiantes y docentes por medio de sus presentaciones y trabajos de céatedra, que
contribuirdn a un ahorro en el gasto de recursos humanos. Tomando en cuenta que en su
mayoria el DAC siempre cuenta con el apoyo de las embajadas para el desarrollo de
actividades.
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ESTRATEGIA N° 4:

Establecer acuerdos y compromisos concretos por cada Facultad y Escuela

Descripcién

Esta estrategia radica en plantear compromisos y acuerdos determinados entre el
DAC vy las diferentes facultades, en el sentido de incluir al DAC en la planificacion y
actividades de céatedras que se vinculen al area de arte y cultura, asi como en actividades
desarrolladas por las diferentes Facultades y Escuelas, siempre y cuando se relacionen al

ambito cultural y artistico.

Justificacion

Es necesario que el DAC extienda su labor en la Universidad para cumplir su rol
como ente responsable de impulsar el desarrollo integral de los estudiantes centrandose en
las dimensiones artisticas y culturales, dentro del contexto. Por tal motivo, es conveniente
que existan vinculos y acuerdos entre las diferentes facultades académicas y el
Departamento, ya que a través de ellas se mantiene relacién con el publico objetivo, los
estudiantes; asi como compromisos de trabajo conjunto, en el cual se relacionan los
proyectos y actividades de catedra con las actividades que desarrolla el DAC, donde las dos
partes DAC vy estudiantes salen beneficiados, a las vez que cumplen con su
responsabilidades. De la misma forma, es una oportunidad para que el DAC mantenga una

relacibn mas cercana con estudiantes y docentes.

Objetivo

Dar a conocer la importancia que poseen el DAC como &rea encargada de la parte
cultural y artistica de la Universidad, a través de la gestion de vinculos entre los objetivos y
planificacion de las cétedras y labor del DAC, asi como apoyo a las diversas facultades y

escuelas en eventos que desarrollen o presidan del &mbito cultural y artistico.
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Tiempo

Las reuniones se llevardn a cabo un mes antes de que inicie cada ciclo de estudio, es

decir en enero y junio.

El apoyo a Facultades y Escuelas se brindara segun calendarizacién de eventos de

cada Facultad.

Actividades

o Reuniones con Decanos y Directores de Escuelas

Se gestionard la presencia de los encargados del DAC en las reuniones generales de
las diferentes facultades y escuelas, y en caso contrario, se solicitara formalmente reuniones
con los encargados de facultades y escuelas para que en la planificacién de catedras el DAC
sea tomando en cuenta como una alternativa para el apoyo o desarrollo de proyectos y
actividades de catedra, de acuerdo a la naturaleza de cada céatedra, siempre y cuando las
actividades de cada materia se relacionen con el ser y hacer del DAC. Por ejemplo, en la
Cétedra de Protocolo y Organizacion de Eventos de la carrera de Comunicaciones el aporte
que los alumnos y docente pueden brindar al DAC es que colaboren en la organizacion de
un evento fuerte del DAC, de esta manera los estudiante cumplen con una exigencia de la

catedra y el DAC recibe apoyo para el logro de sus metas.

o Apoyo y asesoria del DAC a encargados de organizar actividades educativas
gue incluyan dmbito artistico y cultural, en las diferentes facultades y escuelas

de la Universidad.

El DAC a través de reuniones o medios de comunicacion interna como correos,
memorando, etc., ofrezca a las diferentes escuelas y facultades, la asesoria y apoyo en la
organizacion y desarrollo de eventos en los puntos o aspectos que se vinculen con el area

del arte y cultura, debido a la experiencia y los contactos que poseen los miembros del DAC
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en dicho &mbito, lo cual permitira que los eventos posean un mayor impacto y realce en el

contexto.

Responsables

- Departamento de Arte y Cultura

Costos

Actividad Costo

Impresiones para informes (Reuniones) Informes internos, sin costo
adicional al asignado para el

Departamento
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ESTRATEGIA N° 5:

Implementar diferentes herramientas de comunicacion

Descripcién

Se proponen recursos como material visual, renovacion de carteleras, buzon de
sugerencias, etc., para incentivar, informar y evaluar a los estudiantes en relacion a las

actividades y eventos realizados por DAC.

Cada una de estas herramientas serdn cambiados quincenal y mensualmente, por
gue son elementos que no pueden estar mucho tiempo ya que el objetivo es mantener
informado al estudiante y a la vez llamar su atencidn para que pueda participar en las

actividades.

Justificacion

Con la implementacion de estas herramientas se busca que los estudiantes sean
participes de las actividades del DAC, por lo que entre mas promocién se tenga, mas
efectiva sera la participacion de ellos. Tomando en cuenta que el objetivo es joven, y como

tal le gustan las creaciones y elementos llamativos, de interés y con actualidad.

Es necesario tomar en cuenta que estos elementos ayudaran a recordarles a los
estudiantes lo que el DAC esta haciendo, asi como lo importante que son ellos para que se

involucren en cada una de las actividades.

Objetivo
Informar a los estudiantes sobre las actividades que realiza el DAC, ademas de

evaluar el apoyo recibido de ellos al DAC.
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Actividades

o Utilizar material visual y didactico que llame la atencién de los estudiantes en
las carteleras a las que el DAC tiene acceso dentro del campus de la
Universidad.

Se redisefiara todo el material visual y didactico para que capte mas la atencion e
informe a los estudiantes y al personal de la Universidad. Redecorar las carteleras a las que
tiene acceso el DAC en el campus de la Universidad con material visual que llame la
atencion, el tema del disefio dependera de las actividades que se muestren o se brinde
informacion, la decoracién se realizara por la colaboracion de estudiantes que desarrollen el
servicio social u horas de vinculacion bajo la coordinacion de cualquiera de los miembros del

DAC, el material sera brindado por dichos estudiantes como parte de su proyecto social.

Tiempo

Se modificard mensualmente.

o Mantenimiento a cartelera para renovar la informacién y evitar deterioro del

material.

Se mantendra comunicacién constante con las diferentes Escuelas o Departamentos,
para estar al dia con las actividades que se realizan en las cuales se vincule el DAC, asi
como actualizar la cartelera con los logros y actividades del DAC, siempre con el apoyo de
los estudiantes de horas de vinculacion y servicio social, quienes como parte del desarrollo
de proyecto brindardn los materiales que consideren necesarios para la cartelera, cuya

decoracion sera segun su creatividad y bajo la direccion de los miembros del DAC.

Tiempo

Se modificard dos veces al mes, tomando en cuenta las actividades que se realicen.
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. Colocacion de afiches

Se colocaran afiches de todas las actividades que realizard el DAC, los afiches
siempre son donados por los patrocinadores del Departamento. Los afiches seran colocados
en lugares estratégicos que frecuente el puablico objetivo del DAC (cafeteria, carteleras,
aulas, bafos, etc.), este ejercicio sera ejecutado por estudiantes que colabores con el DAC
en horas de vinculacién o servicio social. El tiempo y espacio de ejecucion dependera del
caracter y calendario de cada evento, sin embargo se colocaran con dos semanas de

antelacion.

Tiempo

Se colocaran afiches un mes antes de las actividades que los requieran (Semana
Cultura, Concursos, Capacitaciones, etc.), por lo que dependera del desarrollo y ejecucion

de los eventos y actividades fuertes del DAC.

o Elaboracién de base de datos para envio de informacion digital

Se solicitara a Administracion Académica o al Departamento de Relaciones Publicas
de la UDB la base de datos de los correos electrénicos de estudiantes, docentes y
administrativos con el fin de informar y mantener una comunicacion continta a través de la
Web con los diferentes publicos de la Universidad. Ademas se podran obtener o confirmar
las direcciones de correo electrénico de los estudiantes a partir de un listado que se ubicara
a la entrada de cada evento o actividad que desarrolle el DAC, donde se solicitara a cada
persona que asista a que coloque su correo electronico. Asimismo, se adjuntard una vez al

mes el boletin® del DAC.

Tiempo

Se solicitaran en el mes de marzo.

%2 \er Anexo 7
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o Produccion de materiales radiofonicos para envio de mensajes.

Se produciran cufias radiofénicas con el objetivo de dar a conocer las actividades que
el DAC estara realizando, éstas seran transmitidas a través de la Radio Don Bosco, tomando
en cuenta que el Departamento pertenece a la Universidad y que ya cuenta con un programa

dentro de su pauta semanal.

Los materiales o cufias seran realizados por estudiantes que estén cursando las
catedras de Radio®®, ya que las actividades seran desarrolladas dentro de los ciclos de
estudio, por ende los responsables del DAC solicitaran a los docentes responsables de la
asignatura de Radio que dentro de su programa de estudio incluyan como actividad de los
alumnos la realizaciébn de cufias promocionales de apoyo al DAC y a sus eventos mas
importantes como: Concurso de Fotografia, Semana Cultural, etc., estas seran evaluadas por
los responsables del DAC, a la vez elegiran a dos de ellas para que sean pautadas en la
Radio Don Bosco, en horarios nocturnos para que los estudiantes y docentes se enteren de
las actividades del DAC.

Tiempo

Las cufias se realizaran en febrero y julio, que corresponden a los primeros meses de

clases, y su transmisién sera a partir de Marzo hasta diciembre.

o Construccién y Ubicacion de Buzén de Sugerencias

Se colocard un buzon de sugerencias para que el publico transmita sus opiniones
acerca del funcionamiento y desempefio del Departamento. Este se mantendra en un lugar
estratégico y visible del Departamento. Dicho Buzén serd elaborado de madera con disefios
artisticos que logre llamar la atencion de los estudiantes. Mensualmente se aplicara un

instrumento de evaluacion® para mediar la efectividad de este instrumento, conociendo lo

% Estudiantes de Comunicaciones y Disefio Grafico.
® \er Anexo 6
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que el puablico interno piensa del DAC y que propuestas da para el mejoramiento de su

imagen y actividades.

Tiempo

Se revisara cada 15 dias, a partir de marzo.

Responsables

- Encargados del Departamento de Arte y Cultura.
- Estudiantes de Horas Sociales y de Vinculacion
- Estudiantes de Comunicaciones y Disefio Grafico

- Docentes de Comunicaciones.

Costos

Actividad Costo
1000 Afiches y material impreso (carpeta, seleccidon de textos y $ 1,500.00
programacion)
Direccion de Publicaciones e Impresos, CONCULTURA®
Apoyo logistico y transporte equipo de trabajo.® $ 50.00
Caja de madera $25.00
Pintura $15.00
TOTAL $ 1,590.00

®® patrocinado por la Direccion de Publicaciones e Impresos de CONCULTURA
% posible patrocinador de Logistica y Transporte UDB
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ESTRATEGIA N° 6:

Mantener permanentemente un link del DAC en la Web de la Universidad Don Bosco.

Descripcion

Se solicitara oficialmente a la administracion de la Universidad Don Bosco la
autorizacion de un link para que el DAC pueda tener un espacio en el sitito Web de la
Universidad, con la finalidad de mantener informados a los estudiantes.

El Departamento buscara estudiantes que le colaboren en la redaccion de textos con
temas de investigacién sobre la cultura u otros temas de interés. Ademas, de colocar las

fechas de actividades y eventos que el DAC realizara.

Justificacion

En la actualidad la mayoria de jovenes hacen uso del Internet, donde de manera
directa o indirecta buscan informacion general de temas diversos, tomando en cuenta a los
estudiantes de la UDB, quienes por lo general visitan el sitio Web de la Universidad para
informarse sobre horarios, avisos, guias de laboratorio, informacion institucional, etc. Estos

estudiantes conforman un grupo al cual puede llegar informacién del DAC.

Por lo consiguiente, se propone de esta forma a la Universidad brindar su apoyo por
medio de un link que incluya informacién directa sobre el funcionamiento y actividades del
DAC, esto con el objetivo que los estudiantes se informen de las funciones del DAC dentro
de la Universidad, ademas de incentivarlo por medios de la invitacién de las actividades y

eventos donde ellos podrian participar.
Este espacio serd ademas util para poder informar a aquellos estudiantes que estén

interesados en realizar sus horas sociales o de vinculacion, para los que cuenten con becas;

desarrollando y participando en actividades dentro del DAC.
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Objetivo

Mantener informado permanentemente al publico interno a través de la Web.

Tiempo

Actualizacion de datos se realizara cada semana. (Ver responsables en Pag. 79)

Actividades

. Publicar informacion del DAC en la pagina Web de la Universidad.

Se solicitara por medio de cartas, correo electrénico o reuniones la publicacion de
informacion del DAC por medio de Internet o pagina Web institucional los datos béasicos del
Departamento como misién, visién, antecedentes, logros, metas, memorias y calendarizacion
de actividades y proyectos. Una vez se cuente con la aceptacion de publicar la informacién,
mensualmente los encargados del DAC enviaran via correo electrénico institucional con
archivo adjunto en formato de Word toda la informacién que el DAC considere conveniente

en publicar.

° Existencia de un link en el sitio Web de la Universidad que se enlace con una

pagina Web privada del DAC.

A través de reuniones, cartas o correos electronicos formales se gestionard a los
encargados de la pagina Web de la Universidad y autoridades correspondientes la
posibilidad de habilitar un vinculo en la pagina de inicio del sitio Web del la UDB que se
enlace con la pagina Oficial del DAC (la cual actualmente se encuentra en construccion por

estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas, Segin Directora del DAC®).

" Op Cit (6)
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La informacion serd actualizada cada semana, ya que hay que tomar en cuenta el
anuncio de actividades y eventos, ademas de colocar articulos de interés y otro tipo de link
gue contribuyan al desarrollo cultural de los estudiantes.

La informacion que se coloque en el link del DAC y el mantenimiento del mismo, sera
realizado por estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas, a través horas sociales,
horas de vinculacion o forma voluntaria (los datos seran previamente investigados si se trata
de temas culturales, se apoyara en cronograma de actividades, etc.), este ejercicio sera
supervisado por la Directora del DAC, posteriormente ella tendra que entregar dicha
informacién al encargado de subir la informacion con una semana de antelacién, esto para

evitar imprevistos de que la informacién no se encuentre en el tiempo adecuado.

° Promocion y difusién de actividades y proyectos del DAC a través de la

publicacién de anuncios en la pagina inicial del sitio Web de la Universidad.

Se tramitara con las autoridades correspondientes y encargados del sitio Web de la
UDB a través de cartas o correos formales la autorizacién para publicar anuncios sobre
actividades y proyectos que desarrolla el DAC, el disefio de los anuncios sera brindado por el
DAC en archivo digital y sera enviado al los programadores de la pagina Web de la UDB por
medio de correo electronico dos semanas antes del inicio de cada proyecto o actividad, el

tiempo dependera de la calendarizacion de eventos y actividades del DAC.

Responsables

- Departamento de Arte y Cultura.

- Estudiantes de horas sociales o de vinculacion.
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Costos

No se contemplan gastos, ya que el espacio es cotizado por la Universidad y el DAC
pertenece a ella, ademas no se imprimiran documentos, por lo que los archivos podran ser

realizados desde el equipo que utilizan las responsables del departamento.
En relacién a las investigaciones y busqueda de temas, los estudiantes cuentan con

horas de Internet dentro de la universidad, esta informacion deberd ser buscada por

estudiantes que realicen horas sociales y de vinculacion.
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CUADRO RESUMEN DE ESTRATEGIAS DISENADAS PARA PLAN DE ACCION

ESTRATEGIA N° 1: Conformar una Directiva Estudiantil Cultural apoyada por el DAC y la Facultad de Ciencias y

Humanidades.

ACTIVIDAD TIEMPO RESULTADO ESPERADO PRESUPUESTO

o . Que por lo menos 5 estudiantes de cada
Conformar Directiva de trabajo , N )
) ) carrera conozcan e identifique el qué hacer
integrado por estudiantes y o
del DAC y compartan experiencias con Informes
docentes. ) .
otros. internos, sin
Febrero del 2008 : o
Involucrar a los estudiantes en la costo adicional
Formar club de jovenes que planificacién, organizacion, ejecucion y al asignado para
ayuden a impulsar las actividades evaluacion de las actividades del DAC, a la | el Departamento
del DAC. vez que se de cumplimiento a uno de sus
objetivos institucionales.®®

ESTRATEGIA N° 2: Involucrar a las autoridades de la Universidad en el desarrollo de actividades.

ACTIVIDAD TIEMPO RESULTADO ESPERADO PRESUPUESTO
Realizar reuniones con las autoridades y _ Mejorar la comunicacion y
o o CICLO I: Mayo y Junio o .
representante de Directiva Estudiantil . entendimiento entre autoridades, Informes
CICLO II: Julio y Octubre _ _ . .
Cultural. miembros del DAC y estudiantes. Internos, sin

% Ver P4g. 7 (Objetivos del DAC)
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Invitar a las autoridades de Universidad a ) o Hacer participes a las autoridades en | costo adicional
o , Segun calendarizacion de o . ,
todas las actividades realizadas por el . las actividades y desempefio del al asignado para
eventos
DAC. DAC. el Departamento

ESTRATEGIA N° 3: Realizar actividades y eventos mas llamativos para el publico interno.

ACTIVIDAD TIEMPO RESULTADO ESPERADO PRESUPUESTO

Que todos los estudiantes y docentes

Semana Cultural N°1: de la Universidad participen en las

L Abril (CICLO ) actividades, donde por lo menos el
Realizacion de Semana Cultural

0 :
Semana Cultural N°2: 50% de programas educativos sean

Septiembre (CICLO 1) enfocados a imprimir creaciones

ideadas por los estudiantes mismos.

Que los estudiantes se integren al

trabajo del DAC por medio de

. . $2,524.00
_ o diferentes actividades culturales,
Festival Estudiantil 3° semana de marzo

donde ellos podran descubrir muchas
de sus habilidades dentro de este

entorno.

] Despertar el interés de los
Concurso de Fotografia entre

) ] estudiantes por la belleza cultural del
estudiantes de las diferentes facultades Octubre

. _ pais, a la vez premiarlos por su
de la Universidad

talento y capacidad artistica.

ESTRATEGIA N° 4: Proponer acuerdos y compromisos concretos por cada Facultad y Escuela.
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ACTIVIDAD

Reuniones con Decanos y Directores de

Escuelas

TIEMPO

Enero

Junio

RESULTADO ESPERADO
Beneficio mutuo para el DAC y
Catedras en el desarrollo de
proyectos de cétedra, participacion
en actividades y eventos, es decir,
vincular las actividades del DAC con
las actividades de catedras; asi como
ganar mayor identificacion en la

comunidad estudiantil.

Apoyo y asesoria del DAC a encargados

de organizar actividades educativas que

incluyan ambito artistico y cultural, en las
diferentes facultades y escuelas de la

Universidad.

Segun calendarizacion de

eventos de cada Facultad

Apoyo y asesoria en las actividades
gue se relaciones con las
dimensiones culturales y artisticas
organizadas por las diferentes

facultades y escuelas

PRESUPUESTO

Informes
internos, sin
costo adicional
al asignado para

el Departamento

ACTIVIDAD

Utilizar material visual y didactico que
llame la atencién de los estudiantes en
las carteleras a las que el DAC tiene
acceso dentro del campus de la

Universidad.

TIEMPO

Mensualmente

ESTRATEGIA N° 5: Implementar diferentes herramientas de comunicacion.

RESULTADO ESPERADO PRESUPUESTO

Recordar a la comunidad
universitaria las actividades y eventos
del DAC por medio de mensajes

visuales.

84



“Propuesta de Plan Estratégico de Relaciones Publicas para el Departamento de Arte y Cultura (DAC) de la Universidad Don Bosco, dirigido a la comunidad estudiantil

para ser ejecutado en un lapso de 12 meses a partir del ario 2008".

o Llamar la atencion de los estudiantes $1,550.00
Mantenimiento a carteleras para renovar ,
de forma creativa para que se

la informacion y evitar deterioro del Dos veces al mes, segun i
) ) o enteren del qué hacer del DAC,
material. calendario de actividades. ) _
ademas de informarlos sobre temas
culturales.

Un mes antes de cada Recordar a estudiantes y docentes

Colocacién de afiches actividad, dependera de las actividades y eventos donde

calenzarizacion. seran ellos los protagonistas.

_ Informar a la comunidad universitaria
Elaboracién de base de datos para envio o
_ , o Marzo sobre los eventos y actividades que
de informacién digital.
el DAC estara desarrollando.

Que el DAC conozca como los
estudiantes y docentes perciben el
Construccion y Ubicacién de Buzon de Marzo trabajo del DAC dentro de la

Sugerencias. Revisién cada 15 dias Universidad, a la vez conocer su

apoyo en el trabajo realizado por el

Departamento.
o _ Comunicar e informar a los
Transmision de anuncios sobre eventos y Desde Marzo hasta _ o
o _ o estudiantes sobre las actividades y
actividades del DAC en Radio Don Bosco Diciembre

trabajo realizado por el DAC.

ESTRATEGIA N° 6: Gestionar formalmente la presencia del DAC en el sitio Web de la Universidad Don Bosco, a través

de la difusidn del ser y hacer del Departamento.

85




“Propuesta de Plan Estratégico de Relaciones Publicas para el Departamento de Arte y Cultura (DAC) de la Universidad Don Bosco, dirigido a la comunidad estudiantil

para ser ejecutado en un lapso de 12 meses a partir del ario 2008".

ACTIVIDAD

Publicar informacion del DAC en la

pagina Web de la Universidad.

TIEMPO

Cada Semana

RESULTADO ESPERADO
Que el DAC sea incluido en la Pagina
Oficial de la Universidad, para que
los estudiantes que visitan la pagina
Web tengan acceso a informacién
acerca del Departamento.

Existencia de un link en el sitio Web de la
Universidad que se enlace con una

pagina Web privada del DAC.

Dependera de la fecha en
gue este lista la pagina
Web oficial del DAC.

Que los estudiantes que visitan
frecuentemente el sitio Web de la
UDB, se conviertan en visitantes de
la pagina Web oficial del DAC, y de
esta manera tengan acceso a
informacién acerca del ser y hacer
del DAC.

Promocién y difusion de actividades y
proyectos del DAC a través de la
publicacion de anuncios en la pagina

inicial del sitio Web de la Universidad.

Dependera de la
Calendarizacion de

actividades

Alcance en cuando a difusién de
informacion, ya que la informacion
llegara a todos los que visitan el sitio
Web de la Universidad, y de esta
manera se mantendran informados
sobre las todas las actividades que el
DAC realice y a la vez motivados a

ser participes de las mismas

PRESUPUESTO

Se cuenta con
los recursos
dentro de la

Universidad
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4.3.1 Apariciones Mediaticas

Durante los ultimos meses las comunicaciones del DAC se han concentrado en dos

ambitos tematicos informativos:

1. Actualidad del DAC: en este ambito se concentran las actividades que el
Departamento ejecuta como parte de su naturaleza cultural, enfocada en desarrollo
de la cultura a nivel nacional (Capacitaciones, teatro, los ciclos de cine, semana

cultural, conversatorios entre otros).

2. Alianzas Institucionales: aqui se agrupan las actividades que se formaron en conjunto

con otras organizaciones amigas y que le permiten al DAC cumplir sus objetivos.

4.3.2 Rasgos Sobresalientes

1. ElI DAC ha sostenido aparecimientos en medios de comunicacion de forma razonable,

por lo menos dos apariciones mensuales en los Ultimos dos afios.

2. Un poco mas de la mitad de las apariciones corresponden al interior del pais en

funcién de promover la cultura en alianza con otras instituciones.
3. Las apariciones mas frecuentes tienen que ver con las actividades propias de la
Universidad como: Convenios, eventos de teatro, Semanas Culturales, exposicion de

obras o fotografias etc.

4. Casi la tercera parte del total de los aparecimientos estan referidos a acciones

conjuntas del DAC con otros organismos e instituciones en pro de la cultura.

5. La radio de la Universidad ha logrado ser un medio eficaz para transmitir programas

culturales.
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6. Asimismo, la aparicibn mensual en un medio escrito local Periddico Tiempo Libre,

donde se publican anuncios de actividades y proyectos de DAC.

El DAC es reconocido por su practicidad en el desarrollo cultural nacional en los
diferentes departamentos del pais. Los medios toman muy en cuenta cada una de las
actividades impulsadas por el Departamento, ya que se ha encargado de impulsar eventos

en pro de la cultura y mantenimiento de valores.

Por otra parte, mas instituciones publicas y privadas se estan vinculando mas al DAC.
El 2008, es la oportunidad para verificar la razon por la que estas instituciones publicas y
privadas se relacionan al trabajo del DAC y demandan una exposiciéon publica de la Alianza.
Adicionalmente, el DAC debe generar la suficiente cantidad de informacién propia para que

la imagen de “aliado” sea un valor de apoyo.

4.3.3 ¢, Como se percibe el DAC?

Durante los ultimos meses del 2007, se ha entrevistado al equipo de trabajo del DAC
con el objetivo de conocer cudl es la vision que tienen los estudiantes del Departamento con
responsabilidades puntuales dentro de éste y descubrir conceptos, aspiraciones,
motivaciones y estrategias que sirvan de insumos para la presente Propuesta de Plan de
Relaciones Publicas.

4.3.3.1 Orientacion Estratégica

DAC EN LA ACTUALIDAD DAC EN EL FUTURO PROPUESTAS DE
ACCION
FACTORES POSITIVOS FACTORES NEGATIVOS | = Byen Manejo de = Darse tiempo para
= Buenas relaciones | = Desorden en la medios para planificar.
con los publicos Planificacion. promover actividades.
externos.
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Presencia en los
medios de
comunicacion.
Realizacion de
diferentes
actividades
culturales.
Cuenta con buena
infraestructura
para realizar
actividades.
Mantiene equipos
de trabajo.

Promocion
inadecuada para
dar a conocer las
actividades a los
estudiantes de la
UDB.

Pocos recursos
humanos y
econoémicos.

No hay suficientes
recursos visuales
para promover las
actividades.

No hay
comunicacion
ascendente con los
altos mandos.

Bien definido hacia
donde va, “lo que
tiene que hacer”.
Mejor manejo en la
promocion de
actividades internas.
Sostenibilidad de
alianzas con
instituciones
culturales.

Mas patrticipacién del
publico interno.
Mejores relaciones
entre los altos
mandos.

= Cambio de
estrategias de
comunicacion.
Promover
actividades que
involucren a los
estudiantes y
docentes.

= Fortalecer alianzas.

= Convenios

= Blsqueda de fondos

= Capacitacion en
motivacion.

4.3.3.2 Relaciones con Publicos

¢, CON QUIEN?

= CONCULTURA,

Educacion

Ministerio de

= Entidades culturales

» Embajadas

= Organizaciones Culturales

= Municipalidades

=  Estudiantes

de las

diferentes

facultades de la Universidad

= Medios Masivos

= ONG con quienes se pueda aliar

para trabajar en pro de la cultura.

:COMO?

= Alianzas con instituciones

= Mensaje de desarrollo cultural

= |nvitacibn a

culturales

» Visitas externas a municipios de

patrimonios culturales

= Publicaciones

» Materiales impresos

= |nternet

=  Convenios

las

actividades
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4.3.3.3 Necesidades de Comunicacion

AREAS | MEDIOS
= Jornadas culturales = Campafa Publicitaria y de RR.PP.
= Desarrollo Social y Cultural = Video
= Comunicacion Interna con los = Boletin Interno
estudiantes y docentes = Cufias informativas
= Comunicacion directa con los altos = Definir Areas de Informacion
mandos = Actualizacion de Cartelera
= Reuniones informativas
= Internet

4.3.4 Estrategias de Comunicacion Interna

Para un mejor resultado de las estrategias es necesario tomar en cuenta que dicha
propuesta se dirija hacia el ambito de la comunicacién interna. Para ello es necesario el
aporte de todos los miembros del DAC y de la Universidad, ya que es lo que ha llevado al
Departamento a ubicarse en el lugar que tiene ante las diferentes entidades culturales y no

culturales a nivel nacional.

De forma general, se trae a consideracidon que por medio de una auditoria, es
necesario revisar las herramientas de comunicacion ya existentes para optimizarlos y
proponer nuevos (ejemplo Boletin o Carta Informativa, Encuesta Digital, etc.) a fin de
informar a todos los estudiantes de la actualidad mas relevante del DAC, asi como tomar en

cuenta y evaluar su opinion.

Es importante tomar en cuenta la organizacion de actividades de integracion
estudiantil como “Festival Estudiantil’, en la cual se motivara y estimulara a la comunidad
estudiantil y en si a estudiantes que hayan alcanzado sus metas, cuente con cualidades de
colaboracion y compaferismo, con un buen rendimiento académico, asimismo incluir

actividades de entretenimiento siempre en el arte cultural y artistica en dicho evento.
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Auditar los medios de comunicacién directos (ejemplos: reuniones, entrevistas) a fin
de evaluar su efectividad y ubicar si es necesario ampliar estos contactos o simplemente

optimizarlos y a la vez descubrir la debilidades existente sen ese ambito.

4.3.4.1 Medios de Comunicacion Propios

Para el presente ejercicio se propone la creacion de medios de comunicacion propios

como:

= Boletin Electronico® y/o impreso (de uso interno y externo): seria de gran utilidad
para la informacién de publicos internos (estudiantes, docentes, autoridades) y
externos (Instituciones publicas o privadas culturales, Embajadas, Medios de

Comunicacion).

El Boletin sera realizado por un grupo determinado de estudiantes™ donde daran a
conocer las actividades que se desarrollan, esto con la ayuda de la directora del DAC,
se tomard en cuenta que dicho Boletin sera enviado a través correos electrénicos a la

comunidad universitaria y publico externo del DAC.

= Periédico Mural y otros medios de comunicacion visuales, esto con el fin de reforzar
la comunicacién interna de los temas relevantes, actividades y eventos, se colocaran

fotografia, afiches, anuncios de actividades con colores llamativos etc.

= Radio Don Bosco, se gestionara espacios por medio de la administracion de la
Universidad para que en ella se estén dando a conocer cdpsulas informativas y cufias

sobre eventos relevantes realizados por el DAC.

%9 ver Anexo 7
0 Ver Estratégia N° 4, Pag. 70
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Hay que tomar en cuenta que de estos medios con los cuales cuenta el DAC no han
sido bien utilizados, ya que no hay motivacién de parte de los estudiantes, ya que no
depende del Departamento en si sino de la ayuda conjunta de dichos jovenes, al recalcar
sobre estos medios se pretende que los estudiantes puedan sentirse identificados e
involucrarse al dar a conocer las actividades y eventos a través de la buena utilizacién de
estos medios, estos seran ejecutados con los estudiantes de catedras como humanistica,
horas sociales, horas de vinculacion para becados, etc. .
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4.4 PRESUPUESTO GENERAL

PRECIO PRECIO
ACTIVIDAD CANTIDAD MATERIAL UNITARIO TOTAL
Informes para Reuniones 5] Resmas de papel Bond
5| Tinta color para impresora Informes internos, sin
- - costo adicional al
10 | Tinta b/n para impresora asignado para la Unidad
200 | Folders

Incentivos para Estudiantes’* 10 | medallas $2.00 $20.00
1] Placa (1° lugar) $40.00 $40.00
1| Placa (2° lugar) $28.00 $28.00
Material para Promocion 10 | Banners’?-"® $90.00] $900.00
1000 | Afiches™ $1.25| $1,250.00
Material impreso (invitaciones, cartas, etc.)’> $1,500.00
Buzon de Sugerencias76 1] Caja de madera pintada $25.00
Decoracién para Actividades’’ Pintura, papeleria, tirro, etc. $300
Transporte y Apoyo Logistico $100.00
Imprevistos 13% $541.19
TOTAL $4,704.19

Es necesario tomar en cuenta que todas las actividades seran realizadas dentro del campus

universitario, pues los objetivos de las mismas es que los estudiantes durante sus horarios

de clases puedan invertir su tiempo en la participacion del mismo.

El total de la inversidn real para la Propuesta de Plan de Estratégico de Relaciones

Pablicas es de $4,704.19 de inversion para la realizacion de actividades y eventos. Cabe

mencionar que esta proyeccion presupuestaria esta fuera del alcance y recursos que

actualmente tiene el DAC (el cual se desconoce). Tomando en cuenta que los precios

presentados son aproximaciones en el mercado, destacando que los montos podrian

disminuir con la colaboracién de patrocinadores y estudiantes.

" Costo segln Torogoz, patrocinador del rubro
2 patrocino por Industrias La Constancia y Kodak [5 Banners para Concurso de Fotografia] (Precio
Cotizado en Lonas Decorativas)
"3 patrocinio por la Embajada de Espafia [5 Banners para Semana Cultural] (Precio Cotizado en Lonas

Decorativas)

™ Costo segun Direccién de Publicaciones e Impresos de CONCULTURA, patrocinador del rubro

® Op Cit (71)

’® Gestionado por estudiantes de Disefio Gréfico de la UDB
" Los montajes estaran a cargo de estudiantes como trabajo de catedra. (Evento de Semana Cultural
y Concurso de Fotografia)
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4.5 EVALUACION Y CONTROL

Una vez ejecutado el plan es imprescindible evaluar el cumplimiento del mismo y la
efectividad de las estrategias y actividades propuestas, lo cual se realizard con la
implementacion de diferentes instrumentos de evaluacion y control que se detallan a

continuacion.

En primera instancia se determina quiénes serdn los encargados de realizar la
evaluacién y presentacion de resultados. Cabe destacar que es conveniente que los
encargados sean los dos miembros que conforman el DAC, debido a que manejan toda la
informacién del Departamento y no existe alguien que se encargue de realizar dicho

ejercicio, ademas de ser las cabezas principales del DAC.

Se implementaran los instrumentos mas idéneos de evaluacién entre los que se
contempla la realizacién de una encuesta virtual en red’® que se ejecutara al final de cada
ciclo de estudio, a cargo del Ing. Carlos Tejada, encargado de las evaluaciones internas de
la Universidad, tomando en cuenta que para esta se ha proporcionado el mismo disefio para
esta investigacion, ya que cuenta con los parametros necesarios para conocer la opinion del
publico directo del DAC conforme al funcionamiento del Departamento, los logros y
deficiencias obtenidas (a través de la aplicacién de la técnica FODA a los resultados); asi

como la efectividad del plan implementado.

Otro instrumento, sera el control de asistencia en todos los eventos y actividades
desarrollados por el DAC, lo cual permitira conocer si el nUmero de asistentes ha cambiado;
igualmente el interés y participacion del publico directo del DAC, después de la
implementacion de las estrategias del plan. Del mismo modo, después de cada actividad se

aplicard un instrumento diagnoéstico de evaluacion para cada actividad que se desarrolle.”

Asimismo, se realizar4 un sondeo de opinion aleatoriamente al publico después de

cada evento o actividad para conocer las expectativas del evento en todo su desarrollo y la

8 \Ver Anexo 8.
" Ver Anexo 9
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efectividad de su promocién y difusién; asi como sugerencias o propuestas que pueden
brindar como publico, basandose en el modelo de encuesta utilizado por el grupo de
investigacion para la realizacién de este proyecto. Cabe destacar que el tiempo de ejecucion
de este instrumento dependera del calendario programado para los diferentes eventos y se

aplicara en los eventos de mayor relevancia.

También, se realizaran reuniones con docentes de las diferentes facultades un mes
antes del inicio y fin de cada ciclo de estudio, para discutir y conocer los resultados
obtenidos después de incluir al DAC en el desarrollo de programas de asignaturas de las
diferentes carreras, también la colaboracion de catedras en elaboraciébn de proyectos y
participacion en eventos que se vinculen con los objetivos de las catedras y el area de arte y
cultura, de esta manera conocer la aceptacion de los estudiantes y docentes y el grado de
efectividad de dicha propuesta proyectada en el plan estratégico.

De igual manera, se realizar4 la colocacién y revision de buzdn de sugerencias
mensualmente, esta herramienta se colocard en lugares estratégicos para que publico
directo del DAC tengan acceso a él y asi contar con el punto de vista de dicho publico y
sobre todo dar seguimiento a las sugerencias viables, en este sentido se ejecuta un modelo
de evaluacion® para buzén de sugerencia que facilitara la medicion de opinién y viabilidad

de sugerencias.

Ademas, se medira anualmente el numero de alumnos que colaboran con el
Departamento en el desarrollo de horas de vinculacién y practicas del servicio social, para

conocer si el nimero de estudiantes interesados ha aumentado.

Todo lo anterior permitira medir los logros y deficiencias con los que cuenta el DAC,
pero sobre todo permitira medir qué tan efectivo es el plan disefiado; asi como investigar las

nuevas necesidades que posee y en cierta medida la situacion del Departamento.

8 ver Anexo 6
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA ELABORACION DE TRABAJO DE GRA

Abr May Jun Jul Agos Sept Oct No\
ACTIVIDAD FECHAS |s3|sa|s1|s2|s3|s4|ss|s1]s2|s3|s4|s1|s2|s3|s4]51|52|53|54|85]|51]S2|S3|s4|51|52|S3|S4)S5]51| 52| 53]
Fase de Investigacién
Recoleccion de Informacion
Reunién de Grupo
Reunién con Tutor
Reunién Asesor
Realizacion de entrevistas,
Sondeo y busqueda de datos
Elaboracién de Diagnostico
Elaboracién de Anteproyecto
Presentacion de Anteproyecto
Primer Defensa
Correccion de Observaciones
Entrega de Observaciones
Inscripciéon de Anteproyecto
Fase de Elaboracion
Realizacion de Propuesta
Entrega de Propuesta a Asesor
Entrega de Propuesta a Tutor
Entrega de Propuesta a Jurado
Segunda Defensa
Correccion de Observaciones
Entrega de Observaciones
Fase Final
Realizacion Final de Propuesta
Entrega de Propuesta a Asesor
Entrega de Propuesta a Tutor
Tercera Defensa
Correccion de Observaciones
Entrega Final de Observaciones

RESPONSABLES: FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:
Palomo Villalobos, Patricia Janett 17 de abril de 2007 8 de febrero de 2008
Pineda Cubas, Yahaira Amabella
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ANEXO 1

POBLACION Y MUESTRA

POBLACION DE ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DON BOSCO.

Facultad de Ingenieria
Facultad de Ciencias y Humanidades
Facultad de Economia

Estudios Técnicos

Total de alumnos por facultad:

1643
1033
509
964

4149

POBLACION DE DOCENTES A TIEMPO COMPLETO DE LA UNIVERSIDAD DON

BOSCO.

Ciencias Bésicas

Centro de Investigacion de Transferencia
Y Tecnologia (CITT)

Estudios Técnicos

Facultad de Ingenieria

Facultad de Ciencias y Humanidades
Facultad de Economia

Estudios Técnicos

Total de docentes a tiempo completo:

17
21

21
20
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e POBLACION Y MUESTRA

POBLACION

La poblacién de la investigacion fue de 4243 personas, integrada por 4149 estudiantes
universitarios de las diferentes facultades y 94 docentes a tiempo completo que laboran en la
Universidad Don Bosco de Soyapango.

N° Facultad N° de N° de
Docentes |Estudiantes
1 |Ingenieria 21 1643
2 | Ciencias y Humanidades 20 1033
3 |Economia 6 509
4 | Estudios Técnicos 9 964
5 |Ciencias Basicas* 17
6 |CITT** 21
Total 94 4149

* Docentes que laboran en materias comunes de todas las facultades.

** Centro de Investigacién y Transferencia de Tecnologia

MUESTRA
Para este estudio se tomd la totalidad de los maestros a tiempo completo que imparten
clases de todas las facultades. Con relacion a los estudiantes se realizé a través del

muestreo probabilistica por cuotas, el cual se desarrollé utilizando la siguiente formula®":

n=__ Z>PON
(N-1)E*+ Z°PQ

Donde:

n = Muestra

N = Poblacién

Z = Nivel de Confianza

P = Probabilidad de Exitos

Q = Probabilidad de Fracasos
E = Error muestral

® Bonilla, Gilberto, (1998) Cémo hacer una tesis de graduacién con técnicas estadisticas, Tercera
Edicion, Editores UCA, San Salvador.
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Aplicando la férmula a la poblacion de estudiantes:

Donde:

N = 4149
Z=196
P=05
Q=05

E =0.05

n=__ Z*>PON

(N-1)E*+ Z?PQ

n= (1.96)? (0.5)(0.5)(4149)
(4149-1)(0.05)*+ (1.96)%(0.5)(0.5)
n= (3.8416) (0.5)(0.5)(4149)
(4148) 0.0025 + 3.8416 (0.25)
n= 3,984.6996
10.37 + 0.9604
n=__ 3,984.6996
11.3304
n= 351.68216 = 352
No Facultad N° de Fraccion de| Muestra
Estudiantes | los grupos (N1/N)"
(N1/N)
1 |Ingenieria 1643 0.395999 139
2 |Ciencias y Humanidades 1033 0.2489756 88
3 Economia 509 0.1226801 43
4 | Estudios Técnicos 964 0.2323451 82
Total 4149 352

Por lo consiguiente, la muestra estudiada en la UDB para conocer la opinion del publico

directo del Departamento de Arte y Cultura (DAC) de la Universidad Don Bosco, en funcion

de sus actividades y proyectos dentro del contexto universitario sera de 352 estudiantes de

las diferentes facultades y los 94 docentes a tiempo completo haciendo un total de 446

personas.
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ANEXO 2

GRAFICAS
REPRESENTATIVAS
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TABLA N° 1: Porcentaje de personas que conocen el Departamento de Arte y
Cultura (DAC).

OBJETIVO: Conocer el numero de personas que conocen el DAC de acuerdo a
la muestra establecida.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA PORCENTAJE
40

Sl 180
NO 266 60
TOTAL 446 100

oSl
@ NO

ANALISIS:

Los datos obtenidos en este item se reflejan en un aspecto desarrollado en el FODA, con
respecto a la falta de informacién sobre qué actividades realiza el DAC, con ello se reitera
que la Comunidad Universitaria carece de informacién de cémo funciona y qué hace el
Departamento como tal, asimismo ignoran las funciones y el objetivo de la existencia de

dicho Departamento.

cvi



“Propuesta de Plan Estratégico de Relaciones Publicas para el Departamento de Arte y Cultura (DAC) de la Universidad

Don Bosco, dirigido a la comunidad estudiantil para ser ejecutado en un lapso de 12 meses a partir del afio 2008

TABLA N° 2: Medios a través de los cuales la Comunidad Universitaria se ha

enterado de la existencia del DAC.

OBJETIVO: Conocer los diferentes medios por los cuales el publico directo del
DAC se ha enterado de la existencia del DAC.

ALTERNATIVAS ‘ FRECUENCIA  PORCENTAJE ‘
COMENTARIO DE CONOCIDO 29 16%
ACTIVIDADES QUE REALIZA 61 34%
SERVICIO SOCIAL 13 7%
PARTICIPACION EN UN EVENTO 16 9%
RELACION CON MIEMBROS DEL DAC 22 12%
UBICACION DEL DAC 14 8%
HERRAMIENTAS DE COMUNICACION DEL DAC 21 12%
NO RESPONDIO 4 2%
TOTAL 180 100%

O COMENTARIO DE CONOCIDQ

12% 2% 16% B ACTIVIDADES QUE REALIZA

8% O SERVICIO SOCIAL

O PARTICIPACION EN UN
EVENTO

B RELACION CON MIENBROS
DEL DAC

o 2
12% @ UBICACION DEL DAC

9% B HERRAMIENTAS DE
7% ~
0 COMUNICACION DEL DAC
O NO RESPONDIO

ANALISIS:

La mayoria de la Comunidad Universitaria se ha enterado de las actividades realizadas por el
DAC en el desarrollo de actividades grandes como la Semana Cultural, aunque la falta de

difusion y promocion de las actividades, hacen que el publico directo del DAC no tenga
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conocimiento de las actividades que éste realiza como tal, por ello mantiene poca

participacion por parte del pablico estudiantil en la mayoria de sus actividades.

TABLA N° 3: Porcentaje de personas que conocen las actividades que

desarrolla el DAC.

OBJETIVO: Conocer si el publico directo del DAC conoce las actividades que

éste realiza.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 135 75%
NO 45 25%
TOTAL 180 100%

*Solo aplica para las personas que dieron un
S| como respuesta a la pregunta anterior.

oSl
mNO

ANALISIS:

Los datos mostrados reflejan el conocimiento que el publico interno posee sobre las

actividades del DAC, aunque cada una ellas son aisladas relativamente, porque unas
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pueden parecer interesantes mientras que otras no. Cabe destacar, que la mayoria de las
personas que conocen el DAC, tienen conocimiento de las actividades que desarrolla.

TABLA N° 4: Porcentaje de las actividades que la Comunidad Universitaria

conoce.

OBJETIVO: Descubrir las actividades del DAC que conocen las personas

encuestadas.
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE

Semana Cultural 105 29%
Semana de la Lectura 51 14%
Festival de Teatro 81 23%
Festival de danza 53 15%
Cine Forum 66 19%

100%

19%

O Semana Cultural

B Semana de la Lectura

O Festival de Teatro
[0)
15% O Festival de danza

B Cine Forum

23%

ANALISIS:

De acuerdo al Plan Operativo del Departamento los datos reflejan lo fuerte o impactante que
pueden ser sus actividades para que la Comunidad Universitaria se muestre interesada,

particularmente se aprecian marcados los eventos, y el porcentaje de la participacién de la
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poblacion, con ello se identificar que el DAC no dedica el tiempo necesario a la difusion de
dichas actividades y conseguir que el publico se muestre interesado.
TABLA N° 5: Porcentaje de las actividades en que ha participado la Comunidad

Universitaria.

OBJETIVO: Descubrir las actividades en las que ha participado la muestra

encuestada.
ALTERNATIVAS ‘ FRECUENCIA PORCENTAJE

Semana Cultural 40 52%

Semana de la Lectura 6 8%

Festival de Teatro 21 27%

Festival de Danza 10 13%

Cine Forum 0 0%
100%

13% 0%

O Semana Cultural
B Semana de la Lectura
O Festival de Teatro

27% 2%

O Festival de danza

B Cine Forum

8%

ANALISIS:
En esta sintesis se refleja qué actividad se encuentra con mas difusion y con cuél la
poblacion se muestra més interesada, ya que existen actividades en las que la Universidad

se proyecta y abre mas espacio a las habilidades de la poblacién misma y de instituciones

CcX




“Propuesta de Plan Estratégico de Relaciones Publicas para el Departamento de Arte y Cultura (DAC) de la Universidad

Don Bosco, dirigido a la comunidad estudiantil para ser ejecutado en un lapso de 12 meses a partir del ario 2008

fuera del eje universitario. Mientras que las otras actividades se presentan menos

interesantes o simplemente indiferentes a los intereses culturales de la poblacion.

TABLA N° 6: Interés de las actividades del DAC por parte de la Comunidad

Universitaria.

OBJETIVO: Conocer si las actividades desarrolladas por el DAC son del interés

de las personas que conocen dichas actividades.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA ‘ PORCENTAJE
Sl 101 75%
NO 29 21%
NO RESPONDIO 5 4%
TOTAL 135 100%

oSl
mNO
0O NO RESPONDIO

ANALISIS:

De acuerdo al FODA presentado en el documento la influencia de participacion externa,

es de suma importancia, ya que la Comunidad Universitaria puede conocer otras

entidades que trabajan en pro de la cultura, lo cual permite el establecimiento de alianzas
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con instituciones o entidades que vuelven interesantes las actividades y a la vez un

recurso motivador, que hace que la asistencia de las persona sea mayor.

TABLA N° 7: Razon por la cual no son de interés las actividades del DAC, para

la Comunidad Universitaria.

OBJETIVO: Conocer la razén por la que las personas consideran que las

actividades del DAC no son de su interés.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA  PORCENTAJE ‘
FALTA DE INTERES 8 28%
FALTA DE TIEMPO 5 17%

NO RESPONDIO 16 55%
TOTAL 29 100%

55%

*Solo aplica para las personas que dieron un
NO como respuesta a la pregunta anterior.

O FALTA DE INTERES
B FALTA DE TIEMPO
0O NO RESPONDIO

ANALISIS:

No disponer de un espacio adecuado Yy fijo para el desarrollo de actividades, es un factor

importante, ademas de la promocion y difusién de estas actividades, asi como los recursos
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gue se implementan, por lo que los datos reflejan la falta de intencion en el interés de dichas
actividades, logrando de esa manera un desanimo en la poblacion.

TABLA N° 8: Porcentaje de personas que conocen los proyectos que desarrolla
el DAC.

OBJETIVO: Conocer si el publico encuestado tiene conocimientos sobre los
proyectos que desarrolla el DAC.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 69 38%
NO 111 62%
TOTAL 180 100%

oSl
@ NO

ANALISIS:

Considerando los datos, es preocupante decir que las personas conocen el Departamento,
mientras admiten no conocer sus proyectos, donde la falta de promocion de actividades por

parte del DAC a causa de su poco personal, recursos insuficientes para una gran poblacion y
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la necesidad de herramientas activas y motivadoras para revivir el interés de la comunidad
universitaria, se conviertes un factores que conforma la problematica central de la situacion
del DAC.

TABLA N° 9: Proyectos desarrollados por el DAC, que conoce la Comunidad

Universitaria.

OBJETIVO: Descubrir cuales son los proyectos del DAC que conocen.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Revista Punto 12 11%
Diplomados 17 16%
Club de Lectura 33 31%
Talleres Culturales 44 42%
100%

11%

O Revista Punto

@ Diplomados

O Club de Lectura

O Talleres Culturales

42%

31%

ANALISIS:

Debido a que el mayor porcentaje de las personas encuestadas conocen los Talleres
Culturales, se debe tomar en cuenta la promocién que recibe este proyecto y aplicar de
forma similar una promocion més agresiva utilizando diversas herramientas de comunicacion

y estrategias adecuadas para los demés proyectos que desarrolla el DAC, para que cause
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un mayor impacto en el publico directo y este publico conozca sobre dichos proyectos y se
sienta incentivado a participar en ellos.
TABLA N° 10: Interés sobre los proyectos que desarrolla el DAC, por parte de la

Comunidad Universitaria.

OBJETIVO: Descubrir si los proyectos desarrollados por el DAC son del interés

de las personas que conocen dichos proyectos.

ALTERNATIVAS ‘ FRECUENCIA PORCENTAJE

Revista Punto 11 12%
Diplomados 16 18%
Club de Lectura 25 28%
Talleres Culturales 38 42%
100%

12%

18% O Revista Punto

@ Diplomados

O Club de Lectura

O Talleres Culturales

42%

28%

ANALISIS:

Al igual que la grafica anterior se presentan a los Talleres Culturales como el punto mas
fuerte entre los proyectos que promueve el DAC, por lo que es conveniente dedicar mayor
atencion y disefiar actividades y estrategias idéneas para promocionar en gran medida los

demas proyectos, maximizando los recursos disponibles. Asimismo, tratar de mantener el
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interés del publico en dichos talleres y a través de sondeos y sugerencia mejorar este
proyecto para que goce de mayor aceptacion.
TABLA N° 11: Debilidades del DAC por parte de la Comunidad Universitaria.

OBJETIVO: Conocer las debilidades que posee el DAC desde el punto de vista

del publico directo en relacion a la muestra estudiada.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

FALTA DE PROMOCION DEL DAC 135 75%

FALTA PRESUPUESTO 14 8%

FALTA DE PARTICIPACION DE ESTUDIANTES 24 13%

NO SABE 1 1%

NO RESPONDE 6 3%

TOTALES 180 100%
1% 3%

13%

O Falta de Promocién del DAC
8%
B Falta Presupuesto

O Falta de participacion de estudiantes
O No sabe

B No responde

ANALISIS:

De 180 personas que conocen el DAC, 135 personas equivalentes al 75% consideran que la
debilidad prioritaria es la Falta de Promocion del DAC, esta afirmacion por parte del publico
directo requiere de la implementacion de una difusién estratégica de todos las actividades y
proyectos que desarrolla el DAC, no dejando atras su presencia y rol dentro del contexto de
la Universidad, pues para que el publico sea persuadido y motivado a participar en las

actividades que promueve el DAC debe poseer un conocimiento y una buena imagen del
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mismo, para gue todos los mensajes que se envien a través de las diferentes herramientas
de comunicacion tengan aceptacion por el publico y logren su objetivo.
TABLA N° 12: Recomendaciones 0 sugerencias para mejorar la difusion de

actividades del DAC, segun la Comunidad Universitaria.

OBJETIVO: Conocer las sugerencias que pueden brindar las personas

encuestadas.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MAS ACTIVIDADES DE INTERES 17 9%
MAS PROMOCION Y PUBLICIDAD 124 70%
MAYOR PERIODICIDAD DE PUBLICACIONES 8 4%
QUE LOS ESTUDIANTES SE RELACIONEN CON 11 6%
EL DAC
NO RESPONDE 11 6%
NO SABE 9 5%
TOTALES 180 100%

B MAS ACTIVIDADES DE
5% 9% INTERES

6%

B MAS PROMOCION Y

4% PUBLICIDAD

O MAYOR PERIODICIDAD DE
PUBLICACIONES

O QUE LOS ESTUDIANTES SE
RELACIONEN MAS CON EL

DAC
B NO RESPONDE

70% ONO SABE

ANALISIS:

Desarrollar mayor Promocion y Publicidad es la sugerencia que brinda el publico directo en
un mayor porcentaje, es decir que el publico directo no recibe la promocion adecuada sobre
las actividades, proyectos y demas informacion sobre el DAC. Cabe mencionar, que las

personas que no respondieron o respondieron que no sabian, se convierten en publico
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cautivo a quienes se pueden persuadir utilizando mayor promocion en todo lo referente al
DAC para que sean conocedoras y posean una visiobn mas clara del ser y hacer del mismo.
TABLA N° 13: Porcentaje de personas que estarian en la disposicion de

participar en las diferentes actividades, eventos y servicios del Departamento.

OBJETIVO: Conocer cual es la disposicion de las personas encuestadas en

cuanto a la participacién en las actividades y eventos del DAC.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 290 65%
NO 156 35%
TOTAL 446 100%

o sl

mNO

ANALISIS:

De 446 personas que corresponden a la muestra establecida, 290 de ellas equivalente al
65% se encontraria en la disposicion de participar en actividades o eventos del DAC, lo cual
representa una gran fortaleza para el DAC, ya que si se logra obtener la disponibilidad y

participacion de este conglomerado, el DAC contara con mayor apoyo Yy reconocimiento en el
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contexto de la Universidad, por lo que se considera una fortaleza dentro del desarrollo de la
herramienta de FODA.

TABLA N° 14: Razones por las que la Comunidad Universitaria estaria en la
disposicion de participar en actividades del DAC.

OBJETIVO: Conocer la razén por la que no estarian en la disposicion de

participar en los eventos y actividades del DAC.

ALTERNATIVAS ‘ FRECUENCIA PORCENTAJE
FALTA DE INFORMACION 6 3%
NO LE INTERESA O NO LE AGRADA 43 25%
NO SE SIENTE MOTIVADO 6 3%
HORARIO O FALTA DE TIEMPO 63 36%
NO RESPONDE 55 32%
100%

O FALTA DE
3% INFORMACION

B NO LE INTERESA O
NO LE AGRADA

0O NO SE SIENTE
MOTIVADO

0O HORARIO O FALTA DE
TIEMPO

37% B NO RESPONDE

*Solo aplica para las personas que dieron un NO como respuesta a la pregunta anterior.

ANALISIS:

En este caso es minimo el porcentaje de personas encuestadas que manifiesta que no le
interesa 0 no le agrada participar en actividades del DAC, en comparacion a las personas
gue opinan que no se sienten motivados, asi como las que consideran que existe falta de
informacion. Igualmente, los que no respondieron, se convierten en publico cautivo, porque

puede ser susceptible ante toda promocién que puede lanzar el DAC bajo estrategias idonea
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y uso de diferentes herramientas de comunicacién con un mayor alcance, las cuales
mantendran una debidamente informado a este publico.

TABLA N° 15: Rol de personas encuestadas, dentro de la Universidad.

OBJETIVO: Conocer el rol en la universidad de las personas encuestadas.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

DOCENTE 94 21%
ESTUDIANTE 352 79%
TOTAL 446 100%

21%

O DOCENTE
® ESTUDIANTE

ANALISIS:

De 446 personas que conforman la muestra, 352 de ellas que corresponden al 79% son

estudiantes, mientras que el 21% que corresponde a 94 personas son docentes.
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TABLA N° 16: Porcentaje de estudiantes que estarian dispuestas a participar
en el desarrollo de actividades y proyectos del DAC a través de la realizacion

del servio social u horas sociales.

OBJETIVO: Conocer la opinion de los estudiantes en cuanto a participar en

actividades y proyectos en calidad de servicio social.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 265 75%
NO 87 25%
TOTAL 352 100%

o sl
ENO

*Solo aplica para Estudiantes

ANALISIS:

Este item respalda una de las fortalezas incluidas en el desarrollo del FODA, ya que las
personas encuestadas en su mayoria se encuentran en la disposicion de participar y apoyar
al DAC en diversas actividades en calidad de servicio social. Lo cual resulta ventajoso para
el DAC debido a que cuenta con poco personal e insuficiente presupuesto, a través del

apoyo de estudiantes el DAC puede lograr muchos objetivos propuestos; asi como mayor
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eficiencia en el desarrollo de actividades y a la vez dichos estudiantes se sentiran
identificados con el DAC.

TABLA N° 17: Razén por la cual no le gustaria participar a estudiantes en
actividades y proyectos del DAC en calidad de servicio social.

OBJETIVO: Conocer la razén por la que no le gustaria participar en las

actividades y proyectos del DAC en calidad de servicio social.

ALTERNATIVAS ‘ FRECUENCIA PORCENTAJE
FALTA DE TIEMPO 11 12%
FINALIZO SERVICIO SOCIAL 26 29%
NO LE INTERESA 17 19%
NO RESPONDE 36 40%
100%

0 O FALTA DE TIEMPO
12% B FINALIZO SERVICIO SOCIAL
ONO LE INTERESA

(o)
40% O NO RESPONDE

29%

19%

*Solo aplica para los estudiantes que respondieron NO en la pregunta anterior

ANALISIS:

El mayor porcentaje de las personas encuestadas no respondieron y esto las convierte en un
publico cautivo para el Departamento, el cual a través del uso de herramientas de
comunicacion, propuestas llamativas de proyectos de servicio social y apoyo del
Departamento de Proyeccidon Social se puede llegar a este publico, conquistarlo y lograr que

se encuentren en la disposicion de apoyar al DAC. Ya que simultdneamente puede apoyar al
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Departamento y cumplir con un deber como estudiante de la Universidad, es decir el

desarrollo del servicio social.
TABLA N° 18: Afio de Estudio

OBJETIVO: Conocer el ailo de estudio de los estudiantes encuestados.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA  PORCENTAJE
| 49 14%
I 71 20%
I 60 17%
\Y 68 19%
Y 77 22%
Vi 16 5%
OTRO 5 1%
NO RESPONDE 6 2%
TOTAL 352 100%
5% 1% 2% 14% =]
|l
22% ol
20% gy
myv
BV
B OTRO

19%

*Solo aplica para Estudiantes

17%

O NO RESPONDE
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TABLA N° 19: Porcentaje de docentes que estarian dispuestas a participar y
apoyar el desarrollo de actividades del DAC a través de asignacion de

proyectos de catedray participacion en eventos con alumnos.

OBJETIVO: Conocer el punto de vista de los docentes en relaciéon a la

participacion y apoyo al DAC por medio de proyectos de catedra.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 56 60%
NO 38 40%
TOTAL 94 100%

40%

osi

*Solo aplica para Docentes

ANALISIS:

El 60% de los docentes encuestados estarian dispuestos a participar y apoyar el desarrollo
de actividades del DAC, a través de la asignacion de proyectos de céatedra; esto seria una
estrategia viable para promover el DAC, ademas de involucrar a docentes y alumnos en las
actividades, dicha estrategia alcanzaria mayor numero de publico y puede lograr que dicho
publico se sienta identificado con el DAC y despierte su interés en las actividades que
promueve. Por otra parte, es una estrategia que nunca se ha implementado en el contexto
de la UDB.
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TABLA N° 20: Razones por la que los docentes no estarian en disposicion de
participar en actividades del DAC

OBJETIVO: Conocer la razéon por la que los docentes no participarian o

apoyarian al DAC a través de proyectos de catedra.

ALTERNATIVAS ‘ FRECUENCIA PORCENTAJE
FALTA DE INTERES 8 21%
FALTA DE TIEMPO 22 58%

NO SABE 8 21%
TOTAL 38 100%
21% 21%

O FALTA DE INTERES
B FALTA DE TIEMPO
ONO SABE

58%

*Solo aplica para las personas que dieron un NO como respuesta a la pregunta anterior.

ANALISIS:

En este caso el porcentaje de los docentes encuestados que revelan no estar interesados en
colaborar con el DAC es bajo en comparacion a los que manifiestan que por falta de tiempo
no estan en la disposicion de colaborar, lo cual no se considera un obstaculo, ya que el DAC
puede establecer u organizar actividades de acuerdo a la disponibilidad de tiempo de las
catedras, asimismo el porcentaje de docentes que no sabe se convierte en un publico
cautivo, el cual podria estar dispuesto a colaborar con el DAC si se implementan las
herramientas y las estrategias mas adecuadas que motiven o despierten interés de
participacion.
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TABLA N° 21: Tipo de docente

ALTERNATIVAS FRECUENCIA

OBJETIVO: Conocer el tipo de trabajo de los docentes.

57%

*Solo aplica para Docentes

0%

PORCENTAJE
A tiempo completo 40 43%
Medio tiempo 0 0%
Horas Clase 54 57%
TOTAL 94 100%

43%

@ A tiempo completo
@ Medio tiempo
O Horas Clase
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TABLA N° 22: Sexo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MASCULINO 237 53%
FEMENINO 209 47%
TOTAL 446 100%

47%

53%

0O MASCULINO
B FEMENINO
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TABAL N° 23: Facultad

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Ciencias y Humanidades 215 48%
Ciencias Economicas 53 12%
Ingenieria 120 27%
Estudios Tecnol6gicos 58 13%
TOTAL 446 100%

13%

O Cienci .
48% Ciencias y Humanidades

HE Ciencias Econémicas

O Ingenieria
27%

0O Estudios Tecnoldgicos

12%
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TABLA N° 24: Edad

ALTERNATIVA ‘ FRECUENCIA ‘ PORCENTAJE
17 a 19 afios 109 24%
20 a 23 afios 153 34%
24 a 26 afios 61l 14%
27 a 29 afos 35 8%
30 a 33 afios 16 4%
34 a 37 anos 33 7%
Mas de 38 afios 39 9%
TOTAL 446 100%

7%

4%
8%

14%

24%

34%

017 a 19 afios
W20 a 23 afios
0 24 a 26 afios
027 a 29 afios
B 30 a 33 afios
0 34 a 37 afos
B Mas de 38 afos
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ANEXO 3

MODELO DE
ENCUESTA
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UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Objetivo: Conocer la opinion del publico directo del Departamento de Arte y Cultura (DAC)

de la Universidad Don Bosco, en funcion de sus actividades y proyectos dentro del contexto
universitario.

1. ¢Conoce usted el Departamento de Arte y Cultura (DAC)?

Si |1
No | 2 | Sisurespuesta es NO Pase a pregunta 13

2. ¢Como se entero de la existencia del DAC?

3. ¢Conoce las actividades que desarrolla el DAC?

Si |1
No | 2 | Pasarapegunta8 si su respuesta es No

4. ¢Cuales son las actividades que usted conoce? (anotar respuesta en P4)

5. ¢En cuales actividades ha participado? (Anotar respuesta en P5)

| Actividades . P4 P5
1| Semana Cultural Si..1 | No..2 | Si..1 | No..2
2| Semana de la Lectura | Si..1 | No..2 | Si..1 | No..2
3| Festival de Teatro Si..1 | No..2 | Si..1 | No..2
4| Festival de danza Si..1 | No..2 | Si..1 | No..2
5/ Cine Forum Si..1 | No..2 | Si..1 | No..2
6| Otra: Si..1 | No..2 | Si..1 | No..2

6. ¢Son de suinterés las actividades del DAC?

Si | 1| Sisurespuestaes Slpaseapregunta8
No | 2

7. ¢Porqué?

8. ¢Tiene conocimiento sobre los proyectos que desarrolla el DAC?

Si
No | 2 | Sisu respuesta es NO pase a pregunta 11

=

CXXXI



“Propuesta de Plan Estratégico de Relaciones Publicas para el Departamento de Arte y Cultura (DAC) de la Universidad

Don Bosco, dirigido a la comunidad estudiantil para ser ejecutado en un lapso de 12 meses a partir del afio 2008

9. ¢Cuales proyecto son los que usted conoce? (Marcar respuesta en columna P9)

10. ¢ Cudles proyectos son de su interés? (Marcar respuesta en columna P10)

Proyectos P9 P10
1 | Revista Punto Si..1 | No..2 | Si..1 | No..2
2 | Diplomados Si.1 | No..2 | Si..1 | No..2
3 | Club de Lectura Si..1 | No..2 | Si..1 | No..2
4 | Talleres Culturales Si..1 | No..2 | Si..1 | No..2
5 | Otros: Si..1 | No..2 | Si..1 | No..2
11. ¢ Cuales considera usted que son las debilidades del DAC? (anotar el orden de

consideracion en la columna derecha)

. ¢, Qué recomendaciones o sugerencias puede brindar al DAC para mejorar la difusion de

¢, Se encontraria usted en la disposicién de participar de las diferentes actividades, eventos

1 | Falta de Promocién del DAC
2 | Falta Presupuesto
3 | Falta de participacién de estudiantes
4 | Otra:
12
sus actividades?
13.
y servicios del Departamento?
Si | 1 | Sisurespuestaes Si, pasar a pregunta 15
No | 2

14. ¢ Por qué razdén no le gustaria participar?

15. ¢ Cudl su rol en la universidad?

Estudiante 1
Docente 2
Otro; 3

* Si usted es estudiante continuar, de lo contrario pase a la pregunta 19

16. ¢ Le gustaria participar en el desarrollo de actividades y proyectos del DAC a través de la
realizacion del servio social u horas sociales?
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Si su respuesta es Si pasar a pregunta 18

[EEN

Si
No | 2

17. ¢ Por qué razdén no le gustaria participar?

18. Afo de Estudio:

I 1
Il 2
Il 3
\Y 4
Vv 5
VI 6
Otro.___ |7

* Pasar a pregunta 22

19. ¢ Estaria dispuesto a participar y apoyar el desarrollo de actividades del DAC a través de la
asignacion de proyectos de céatedra y/o participacién en eventos con alumnos? (Solo
aplica para docentes)

Si | 1| Sisurespuestaes Sipasar apregunta 21
No | 2

20. ¢ Por qué razén no le gustaria participar?

21. Su trabajo como docente es:

A tiempo completo 1

Medio tiempo 2

Horas Clase 3
22. Sexo:

Masculino | 1
Femenino |2
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23. Facultad:

Ciencias y Humanidades
Ciencias Econémicas
Ingenieria

Estudios Tecnolégicos
Otros:

QR WIN(F

24. Edad:

17 a 19 afios
20 a 23 afios
24 a 26 afos
27 a 29 afios
30 a 33 afos
34 a 37 afios
Mas de 38 afios

N0 IWIN|(F

GRACIAS POR SU COLABORACION...
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ANEXO 4

PLAN OPERATIVO:
DEPARTAMENTO DE ARTE
Y CULTURA (DAC),
UNIVERSIDAD DON BOSCO.
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Dependencia: Facultad de Ciencias y humanidades

Area de trabajo: Departamento de Arte y Cultura

PLAN OPERATIVO 2007

Evaluacién primer trimestre

OBJETIVO ACCIONES METAS % LOGROS ALCANZADOS ACTIVIDAES coHA DE INDICADORES DE
esTrRATEG | PRINCIPALES PENDIENTES TO VERIFICACION
ICOS
Asegurar nuevas | Consolidar los lazos de 70% | Ejecucion de cartelera Presentacion de Enero — Informe final del
fuentes de cooperacion, entre la Embajada cultural con Embajada nuevo proyecto de | Julio Diplomado en arte digital,
ingreso de de Espalfia, la de Estados Americana; se han formacioén e convenios de
manera Unidos y Laboratorios Lépez, a desarrollado cuatro intervencion a cooperacion en proceso.
permanente. través de un calendario de actividades y dos que estan | poblaciones Patrocinios de Embajada
trabajo y apoyo reciproco. pendientes de ejecucién, se | juveniles de de Brasil para la Semana
S ha convenido con el CCE Soyapango, para Cultural, taller de teatro
0 lineas de cooperacion y se | consolidar impartido por el Decano
S ha desarrollado una patrocinio con Lab. de la Faculta de Teatro
T jornada cultural de tres dias | Lépez. de Massachussets,
E en el contexto de los donacion de DVD y
N didlogos nacionales para la parlantes por la
I cultura y otros. Se han Embajada de EEUU,
B establecido lazos de donaciones de revistas
I cooperacion entre otras para el DAC.
L instituciones.
I
D
A Establecer al menos tres 70% | Se ha disefiado con la Pendiente de Enero - Acceso a los resultados
D nuevas fuentes de cooperacion Embajada de Espafia, un ejecucion el Febrero — del taller de consulta del
nacional e internacional para el programa de formacion programa con CCE | Junio foro de artes visuales de

desarrollo de programas
artistico — culturales,
(Embajada de Israel, Japon,
Alemania, Universidades
extranjeras y otros).

escolar. Se establecieron
lineas de cooperacion con
la Universidad de
Massachussets. Se han
iniciado lazos de

y disefio y firma de
convenio de
cooperacion con la
Universidad de
Massachussets.

El Salvador. Donacién de
resultados de consultoria
sobre la apertura de
carreras en la
especialidad de artes
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acercamiento con Brasil a
través del apoyo del CEB.,
con el CENAR y somos
miembros fundadores de
los foros nacionales de
artes: Artes visuales,
Contrapunto y Comité
Nacional Universitario de
Teatro.

escénicas en El Salvador
por parte de la Direccion
Nacional de Teatros de El
Salvador.

Identificar tres colaboradores 90% | Disefio del proyectoy e Que las Diciembre
y/o patrocinadores del identificacién de posibles autoridades — Enero
auditérium y las aulas estandar patrocinadores. aprueben y definan
para las nuevas ofertas espacio y depuren
académicas en el area de las la lista de posibles
artes. patrocinadores.
Ampliar la cobertura de los 100% | Se han desarrollado con Puesta en marcha Abril Consolidacion de y
programas de extension éxito dos cursos libres y el del nuevo aprobacion de grupo de
académica que sirve el DAC diplomado en artes, y han diplomado en estudiantes para el apoyo
(Diplomados y cursos libres), resultado no solo dibujo e ilustracién del programa cultural del
con un 80% de sostenibilidad. sostenibles, sino que han y los 3 nuevos DAC.

generado ingresos. cursos libres.
Lograr poner en marcha la 50% | Ya estan disefiados los En octubre se da Mayo

segunda edicion del Diplomado
en Artes. Disefiar y servir tres
nuevos diplomados: Dibujo
publicitario y Disefio digital,
Diplomado en llustracién y
Animacién; y el de
Composicién y Arreglo musical.
Todos con 25 matriculas
efectivas. Mantener el 80% de
la poblacién. Contar con 50

nuevos diplomados y los
estudios de factibilidad.

inicio al tercer
Diplomado con
buenas
expectativas de
exito. El diplomado
de musica se ha
detenido por falta
de espacio.

137




“Propuesta de Plan Estratégico de Relaciones Publicas para el Departamento de Arte y Cultura (DAC) de la Universidad Don Bosco, dirigido a la comunidad estudiantil

para ser ejecutado en un lapso de 12 meses a partir del ario 2008".

asistentes a cursos libres por
ciclo.

Z0—0>»0COm

Z00

oOrrmwm

oOzZzr—uvmr>w0

Fortalecer la Publicacién de la revista 100% | Se entreg6 la 62 edicion de | Disefioy Julio Publicacién de la sexta
Comunidad Puntos, dos por afio la revista, y esta por salir. recopilacion de la edicién y su distribucion.
Educativa Ya esta definida la temética | séptima edicion.
Universitaria a de la 72 edicién y se han
través de la repartido los articulos a los
implicacion, la colaboradores.
corresponsabilida
d, la
comunicacion y Consolidar un calendario de 100% | Se tiene un calendario Participacion en el Inicio de Realizacion de
la formacion en el | programas y actividades definido y ya se ha puesto Il encuentro afo hasta Mozartiada: Semana de
estilo salesiano. artistico culturales para todo el en marcha, se participa en internacional de noviembre | Lectura, Cultural, Taller
afio en coordinacion con tres foros a nivel nacional teatro universitario. de Consulta, Foro de
instituciones nacionales e como miembros y Artes Visuales de El
internacionales. consultores. Salvador, Proyecto
La primera actividad CONUT y Foro
nacional fue la Mozartiada Salvadorefio de Teatro.
(Homenaje a Mozart que se
desarroll6 a nivel capitalino,
se culmind con éxito el VI
encuentro universitario de
teatro.
Incrementar en un 50% la 75% | Se ha incrementado la Ejecucion de Durante el | Movilizacion y envio de
participacion de los miembros cobertura y nimero de actividades primer ciclo | informacion.
de la comunidad y la zona de participantes. calendarizadas y parte del
Soyapango. para segundo segundo.
periodo.
Consolidar la Lograr consolidar los grupos de | 40% | Se ha presentado el Julio Fotografia, articulos de

propuesta de
formacién
humana 'y
cristiana de los

extensién universitaria, musica,
teatro y danza.

proyecto de grupos de
apoyo y extension
universitaria, se ha
mantenido el grupo de

periodico, carta de
agradecimiento.
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dirigido a la comunidad estudiantil

estudiantes y de
un mayor
protagonismo en
la comunidad
educativa
universitaria.

teatro, se ha organizado u
aula de 30 estudiantes.

Lograr la creacién de un 50% | Las actividades se han Ciclo 01, Iden.
programa de recitales y talleres concentrado en el semana
literarios, equivalente a dos por desarrollo de jornadas de cultura.
ciclo. culturales calendarizadas
para cada ciclo.
Lograr la concrecién de un ciclo | 70% | Se ha logrado la realizacién | Realizacion de Abril Proyeccién desarrollada
de cine forum con tematicas de un ciclo de cine espafiol | ciclo de cine
adecuadas a los programas de y se tiene programado el estadounidense,
estudio. desarrollo de uno dentro de la
estadounidense. semana de la
cultura.
Ampliar la realizacion de al 100% | Se desarrolld la muestra de | Mayo a Septiembre Exposicién en biblioteca,
menos dos exposiciones al afio ilustraciones: “Historia de fotografias, articulos de
de muestras representativas de Alegria” y la exposiciones periédico.
las artes plasticas. de fotografias digitales: “13
pixeles”. Personajes y Una
Vos de Esperanza. Se
exponen en septiembre.
Realizar la Entrega de plan de factibilidad 750 | Se ha presentado el Mayo a Septiembre | Ultima Documentos presentados
evaluacion y el e implementacion de las proyecto e la carrera de etapa del
seguimiento nuevas ofertas académicas que Artes con especialidad en plan de
G sistematico del funcionaran en la Facultad de Teatro, se estan implementa
E desarrollo Arte. incorporando ciony
S institucional para observaciones para su desarrollo
T mejorar aprobacion final curricular
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e la calidad
educativa,
mantener las
actuales
acreditaciones y
obtener otras a
nivel regional e
internacional.
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programa
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ANEXO 5

TRANSCRIPCION DE
ENTREVISTAS
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TRANSCRIPCION ENTREVISTA LIC. BEATRIZ NAJERA, DIRECTORA DEL
DEPARTAMENTO DE ARTE Y CULTURA DE LA UNIVERSIDAD DON BOSCO.
(24 de Abril /2 de mayo de 2007)

En un principio, ellos (Autoridades de la Universidad Don Bosco)® pensaron que toda
Universidad necesita, debe y tiene una obligacion a la proyeccion social. Dentro de la
proyeccion social esta la atencion a los estudiantes, de tal manera que va mas alla de servir
una materia, proporcionar estas areas para desarrollarlas proporcionalmente en el campo del
deporte y la cultura, digamos que atencion al estudiante cubre el area del deporte y el
departamento se abri6 con la idea que cubriera el area artistica-cultural, entonces
inicialmente el departamento surge como una forma de dar respuesta a esas necesidades de
formacion integral de los estudiante para atenderlos como una forma de extension

universitaria, y entonces ese fue el proyecto de creacion del departamento.

El DAC (Departamento de Arte y Cultura), nacié dentro de la Escuela de Comunicaciones y
por tanto muy relacionado con sus areas de trabajo y en las que se deseaba trabajar: areas
de proyectos, produccién y promocion, area de investigacion, area de servicios académicos;
nosotros luego lo que hicimos fue actualizar esto a través de un taller de consulta nacional
para descubrir realmente como estaba la cultura y cuéles eran las necesidades reales, y a
partir de ahi digamos de esa investigacion, entonces, se reevalué este documento®, se
actualizé, y se lanzo el proyecto de “Alianza Culturarte”, por que una de las cosas que salian
del diagnéstico que se hizo es que precisamente la cultura se habia visto como un producto
aislado de todos los demas que no se involucraba la sociedad civil, ni todas las instituciones
que son parte de la cultura, se veia cultura como algo a parte , como una “guinda” que se le

pone al coctel por si alcanza y asi lo ve mucha gente.

Entonces, la idea era demostrar que la cultura es algo integral, y que si la cultura lo es todo,
entonces todo lo demés se fundamenta en la estructura cultural, por ejemplo, la forma de

pensar, de sentir, de hacer las cosas, estructura..., y a la raiz de eso esta todo lo demas,

8 junta Directiva de la Universidad Don Bosco
8 proyecto del DAC
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como hacemos la politica, como nos relacionamos, como trabajamos, como planificamos,
esta determinado por estructuras culturales que nosotros tenemos, tocar la cultura es tocar
toda la estructura basica de la realidad, de esa manera, nosotros lo enfocamos, y que es lo
que se refleja un poquito en el documento. Entonces a partir de ese diagnostico se
identificaron cuales eran las areas..., los principios que iban a definir el DAC vy las areas

principales de trabajo.

¢,Cudl es la necesidad de trabajar a través de alianzas? Porque era la manera, y la mas
conveniente de hacer alianza con todas las entidades, porque nos dimos cuenta que nadie
iba a sacar el problema cultural adelante, sino a través de la consciencia y la sinergia de

todas las entidades, y asi comenzamos.

A la primera instituciébn que le presentamos el proyecto de “Alianza Culturarte” fue a
CONCULTURA®* cuando Don Federico Hernandez llegd, pues tenia como un mes de haber
llegado, no tenian ni la idea de lo iban a hacer, cuando el Padre Victor® llega y se lo da, y
Federico, ya no se lo devuelve, al mes y medio, estaban lanzando “Alianza Nacional por la
Cultura”, el discurso de inauguracién era exactamente todo el diagndstico del documento,
“Culturarte” y nosotros asi jah?..., y asi empezaron a desplegar todos los foros, los de arte y
todas esas cosas que eran parte del documento, que la alianzas eran unidades estratégicas,
gue no sé cuanto..., bueno todo lo que estaba plasmado en el documento, y nosotros...,
bueno, que bueno verdad, ellos lo pueden hacer, pues que lo hagan, cuando nos empezaron

a llamar porque habian cosas que no podian hacer.

Entonces, les ayudamos con los foros, o sea que en todos los foros, en el de musica, en el
de teatro, en arte plasticas, estuvimos nosotros presentes haciendo los talleres de consultas,
de diagnéstico, los planes de trabajo, nosotros bien..., 0 sea..., era una alianza y asi iba a

ser, de todas maneras...

El DAC nace en el 2001, al inicio me llamaron, y dijeron que querian que yo estuviera ahi,
entonces me dieron el proyecto de creacion del DAC y ya... entonces les dije que si querian

un proyecto y que se los desarrollara necesitaba que me dieran un espacio real, no andar

8 Consejo Nacional para la Cultura y el Arte (Entidad Gubernamental)
8 Vicerector Académico de Universidad Don Bosco
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rodando por toda la escuela y que me dieran a otra persona, y que yo iba a pedir el perfil de
la persona, por lo que debia tener mis mismos intereses, porque a veces le dan a uno
cualquier persona, y me trajeron a esta nifia excelente®, ademas yo di la lista de quiénes

queria y ahi estaba ella.

Nos sentamos alla afuera, no teniamos a donde ir y ellos no dijeron “a dénde van”..., nada
de nada, bien rara esta gente de aqui..., entonces yo le dije a Norma, vamos a robarnos un
aula, a fin han de a ver mas de alguna sola, y empezamos a buscar una zona y le dijimos al
vigilante que nos abriera aqui, nos sentamos y ya no n0os movimos, empezamos a robarnos

equipo de todos lados (risas)y los trajimos aqui.

Bueno y de repente..., un dia nos dijeron que teniamos que hacer una Facultad de Arte, y
este fue un gran rollo, porque a parte que un proyecto de Arte y Cultura, también habia que

hacer una facultad.

Entonces, hicimos una investigacion de las posibilidades reales del funcionamiento de una
facultad, tanto para la universidad con su capacidad instalado, como para la condicion del
pais, y realmente no daba para una facultad de Arte y cultura, ni una cosa ni la otra, pero si
para ciertas carreras de arte que podrian encubarse en la Facultad de Humanidades, por eso
el DAC quedé dentro de la Facultad de Humanidades, porque al principio el DAC estaba
inscrito a la Secretaria General, pero como se supone que ibamos a estar bajo una facultad,
y quedo dentro de la Facultad de Humanidades, pero damos servicios generales a todos los

de la universidad.

¢El DAC cuenta con un presupuesto? Si ¢cual es? yo no se... yo creo...que ellos no
autorizan, pero mas o menos...bueno, incluye los sueldos de nosotras, un costo de mas o
menos $250.00 ddlares para gastos de operaciones, eso incluye gestion que es lo que mas
se va en dinero, ir y venir, gasolina, pasajes, que nos dicen nos reunimos en la “Panatier” a
tomarnos un café, y a veces hay que pagarles a ellos, porque estan patrocinando, y no es
qgue un dia mandan un memo, porque no viene la gente hasta aqui, son patrocinadores y

encima les vamos a decir que vengan hasta aqui y tomen de este café agrio...(risas) eso es

8 Licda. Norma Cortéz, Asistente y encargada de cursos de Formacién Cultural
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lo que digo de las relaciones publicas, que ellos no tienen ni idea, hay que tener una lista de
los patrocinadores, enviarles un agradecimiento, eso de un dinero que tenemos aqui de
cursitos pequefios que se hacen aqui, siempre teniamos ese detalle de reunirnos con ellos, y
siempre llevarles algo...una cuestion de frutas y digamos que eso era bien efectivo, darles un
diploma a la gente, entonces se gasta en material, en difusion, por ejemplo, afiches,
anuncios, gasolina para andar de arriba para abajo, de andar acarriando a la gente, regalias,
asi para patrocinadores, y ellos quisieran que nos regalaran y nos regalaran para regalarles

a ellos...yo entiendo verdad...ellos no...

Este es un departamento no a oscuras, y esto es una cosa nueva, aqui la hacemos
empiricamente, porque aqui no hay ni siquiera carrera, aqui en El Salvador, ni en
Centroamérica de gestion cultural, entonces la gestion cultural es cuestiébn que se hace de
forma empirica y el Unico fundamento es que se vean sobre las relaciones publicas que se
han hecho de lo que uno ha apreciado, como hay gente que lo ha hecho por afos y siglos
eso, Club Rotativo, Club de Leones, Patronato de Hospitales, fundaciones de beneficio, que
uno ve como hacen eso y entonces decidimos, hagamos eso nosotras, esto es una cuestion

empirica, no hay estrategias, un plan, todo es una cuestion empirica.

Para implementar actividades de DAC ¢se hizo un estudio previo?. Yo no sé, porque
cuando yo vine ya me dieron este voladito (documento del proyecto del DAC), nosotras para
hacer un programa, un plan, lo hicimos porque nos lo pidieron, un plan maestro, si hicimos
una investigacién a nivel nacional, pero para... me imagino que si, seguro que hicieron algo,
pero no se donde est4, me imagino que este documento no nacié del aire, tiene algun
fundamento y sobre todo que todas las Universidades deben de tener una Unidad de

Desarrollo, intensién universitaria.

Ahorita se va a abrir la carrera de teatro pero como son carreras tan particulares no es lo
mismo que decir vamos a abrir ingenieria de aqui a tres meses, son carreras tan particulares.
Primero empezando donde esté la gente que va a dar esas clases, hemos hecho el trabajo
de dos afios conociendo todo lo que hay en El Salvador sobre teatro y para saber si hay un
publico realmente que estaria interesado, hoy estamos seguros que primero, el teatro, es

sumamente importante porque es una de las &reas mas integrales que hay, ahi se combinan
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todas las artes plasticas, las coreografias y toda la cuestion, los escénicos, la danza, la

musica, la actuacion son una cuestion integral.

Segundo, si hay un publico demandante, pero no tiene donde formarse, luego si hay un
publico que demanda y consume teatro tenemos la oferta mas grande de festivales de teatro
en toda Centroamérica y curiosamente no tenemos escuela de teatro toda la gente se forma
empiricamente en los talleres y que hay como un banco de veinte personas formadas en el
exterior con niveles de licenciatura que pueden formar inicialmente la planta docente e
hicimos contacto con la Universidad de Massachussets y ellos estarian dispuestos a hacer
un convenio con nosotros para que en cooperacion con ellos formemos la carrera de teatro,
entonces estas son gestiones que se han hecho y ahorita ya estamos por terminar el estudio
de implementacién para presentarlo, ya estd el curriculum del técnico y la licenciatura,
entonces va a ser integral, de tal manera que inmediatamente que empiecen los tres afios de

técnico hacen dos afios mas sin nada de equivalencia para sacar la licenciatura.

Nosotros tenemos un organigrama de cual es la estructura del DAC, donde esta como
plasmamos las areas en las que trabajamos, aunque no se si este esta actualizado todavia,
entonces nosotras fundamentalmente trabajamos en coordinacion con el departamento de
proyeccion social porque el 50% de lo que hacemos es proyeccion social, con el
departamento de relaciones publicas porque ellos se supone que tendrian que trabajar la
parte de elaborar nuestra publicidad, promover todo, pero lo que pasa que lo que nosotras
tenemos aqui, aqui se hace, no tenemos ni programas en la computadora, es una cosa

desastrosa...

¢Han propuesto que les ayuden a través de proyectos de catedra? Si, eso lo hacemos,
nosotras vivimos de ustedes, todo lo que hacemos es por un peloton de cipotes que vienen
aqui bien chévere, gracias a Dios nos colaboran, horas de vinculacion, trabajos de céatedra,

horas sociales, todo se trabaja asi.

¢Qué alumnos son los que estan directamente relacionados con el departamento? Los
qgue mas trabajan con nosotros son disefio gréfico, que hoy ya no mucho, porque esta gente
es bien rara, pero siempre vienen, me los encuentro yo por ahi, los llamo, los exploto y ya...

(risas). Ellos son bien lindos, alumnos de comunicaciones, educacion, porque por ejemplo se
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dan talleres de creatividad infantil y estudiantes de informética, porque ellos nos ayudan con
la pagina Web cuestiones asi, ahorita dos estudiantes de informatica nos estan haciendo la
pagina Web del departamento, pero ya van dos afios que la estan haciendo, ya van pasando

como diez nifios y ninguno la termina, esperamos que estos la hagan.

La pagina de la universidad no sirve, mire...yo me mato haciendo los informes, ahi cuando
ya han pasado las cosas al mes las suben, a mi para probarme me pedian las cosas, alla no
se que pasaba que nunca las subian, salian las cosas cuando ya habian pasado, eso por

gusto, eso ahi no hay esperanza.

¢El DAC cuenta con un plan para sus actividades? Si, el plan operativo, es estratégico
es el plan maestro, el plan operativo es el que se hace cada afio, se hacen informes que se

crean anuales, mensuales, trimestrales.

Nosotros partimos del plan operativo de la universidad, es como una memoria, claro una
memoria bien bonita, como siempre la hemos sofiado, no, si aqui barremos trapeamos, igual
que aquel departamento alla, antes nos hacian la limpieza, hoy todo estd sucio. Ahorita

vengo a estarme asoleando acarreando unas extensiones, sillas y mesas.

¢Como esta organizado el DAC? Tres personas han estado en el DAC, dos directamente

con él y la directora de teatro, independientemente.

¢Cuales son las debilidades mas grandes del DAC? Yo creo que la concepcién que
tienen departamento a nivel digamos de la clpula, porque hasta hora no se que quieren, que
esperan, “son raros”...no hay una clara comunicacion, no se que es eso, no se que es una
comunicacion institucional, yo les presento mi plan operativo, verdad..., se supone que si lo
aprueban es porque se va hacer, pero en el camino como si no se acuerdan, de hecho se les
olvida que andamos por aqui, nosotras brincamos por toda la universidad, venimos, traemos,
llevamos y ellos no se... hay unos que me dicen: vos no tenés jefe, como si yo estuviera aqui

independientemente.

¢Considera que otros departamentos tienen prioridad? Yo eso creia, pero a saber a

quien le dan prioridad, eso es bueno, porque hasta cierto punto me tienen confianza, y puedo
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decir, tanto confian en mi que no me dicen nada, verdad..., no se, en ese sentido es bien
raro, porque nosotras a veces creemos que estamos aqui solas, haciendo cosas para aca,
mi jefe es el decano de Ciencias y Humanidades, pero un montén de cosas no las puede
decidir €l, ese es el asunto.

¢,Como se informan? Las cosas se hacen, porque no tenemos medios adecuados para
hacerlo, la comunicacién institucional es un desastre, ese es un problema, otro problema es
gque se nos hace dificil manejar la elaboraciéon de materiales gréaficos, porque aqui mismo se
hacen de manera bien artesanal y alla abajo (CITT)® dificiimente nos hacen algo, si sale en

el diario...que chivo...nos felicitan...como se hizo todo no sé.

¢Para gestionar ustedes ya tienen contactos con los medios de comunicacion? Si,
nosotros les llamamos, y algunos vienen, es que es hien chistoso, es que afuera todo mundo
la Universidad Don Bosco, una gran credibilidad, por ejemplo, el Festival de Teatro, nosotros
lo coordinamos todo, donde se premié a 14 personalidades por los 40 afios del teatro, se
hizo la Feria de Teatro en Metrocentro, el Foro de Arte, el Foro Contra Punto, Marta Rosales,
en composicion musical con el Ministerio de Educacién (MINED), estamos a punto de firmar
un convenio con las Cajas de Crédito de Suchitoto para tener u programa cultural alla,
Centro de Cooperacion con el Centro Cultural de Espafa, tenemos el Club de Cine, que no
va la gente de la universidad, todos los viernes, es gratis, buenas peliculas, solo va 1, 2, 3,
se hace alla en el CITT, son peliculas de arte, clasicas, ganadoras de los Oscar, damos
diplomados, por ejemplo, ahorita estamos dando diplomados en ilustracién, caricaturas,
cerramos el diplomado de arte digital hace seis meses y los chicos ganaron el premio Hicaro,

por mejor edicién.

¢Cuantas personas asisten en los diplomados? Es muy poca la gente, la mayoria llega a

modulos libres.

¢Qué ha sucedido con la semana cultural? Pues nada, ya que en esta ocasion le
correspondia a la biblioteca y no ha hecho nada, pero continuamos realizando una al afio, se

hacen conciertos, los cursos siempre hay de cualquier cosa.

87 Centro de Investigacion y Transferencia de Tecnologia, laboratorios con equipo especializado en diversas areas
como: disefio grafico, comunicaciones, informatica, etc.
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¢Qué instituciones estdn més relacionadas al DAC? EI CENAR' CONCULTURA, el
MUNA, Centro Cultural de Espaiia, Centro de Estudios Brasilefios, Centro de Cultura de los
EE.UU., la Casa de los Mestizos, las Casas de la Cultura, la Red de Teatros Nacionales,
Alianza Francesa, Museo Forma de la Fundacion Julia Diaz, Fundacion POETA, somos

miembros del Comité de Teatros Nacionales, miembros fundadores del CONUT.

¢ Sabe de la existencia de este tipo de departamentos en otras universidades? Si, la
Universidad Centroamericana (UCA, tienen el mas fuerte departamento, pero ella no tiene
proyeccion externa, son todas internas, a menos que se utilicen grupos para cualquier cosa,
pero es Unicamente interna. La Unica que tiene proyeccion nacional, somos nosotros,
bueno..., que tuviéramos un departamento como la UCA, ya hubiéramos hecho maravilla y
media, osea..., el departamento de ellos es de aqui para alla, tienen siete personas a tiempo
completo para cada area y especialista para musica, para danza, para pintura...pero solo
para cosas internas. La Universidad Tecnol6gica (UTEC) tienen la Unidad de Cultura que se
llama Roberto Army, esta bien tembeleque, hacen y no hacen y la otra muy fuerte esa es
Secretaria, la de la Universidad Nacional (UES), total como ahi solo pasan con bonches, si
porque se pasan arrancando las cosas entre ellos, pero es muy fuerte, es una secretaria, el
nivel de status es muy fuerte, pero viven en ese relajo, la Matias (Universidad José Matias
Delgado) tiene solo la Escuela de Teatro , las otras creo que...la Gavidia (Universidad
Francisco Gavidia) ahora ya tienen su unidad de cultura, lo que pasa es que ahora es como

una condicién y obligacion que las universidades tengan un departamento de estos.
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TRANSCRIPCION ENTREVISTA LIC. NORMA CORTEZ, ENCARGADA DE CURSOS DE
FORMACION CULTURAL DEL DEPARTAMENTO DE ARTE Y CULTURA DE LA
UNIVERSIDAD DON BOSCO.

(15 Octubre de 2007)

Las actividades que se realizan directamente con el publico interno son los ciclos de cine y la
semanaza cultural, asi mismo todas las actividades que se desarrollan dentro de la semana
cultural como los conversatorios. Generalmente la audiencia de los eventos que desarrolla el
Departamento son para la comunidad universitaria debido a que no se cuenta con el
presupuesto ni los recursos necesarios para realizar la promocion y difusién debida. Aunque
el éxito del los eventos se basa en cierta medida, en las alianzas que el DAC posee, ya que
los eventos disponen de presupuesto, efectividad y beneficiarios, asi como de un mayor

impacto.

¢, Qué relacién hay entre el DAC y autoridades de la Universidad?

Formalmente las relaciones entre el departamento y el DAC son institucionales las
autoridades Ultimamente se han interesado en modificar la visién del Departamento, es decir
reestructurarlo debido a la meta que persigue en funcién de areas académicas (oferta
académica en arte de arte y cultura). El rol que desempefian las autoridades es nada mas el
de avalar los proyectos que plantea el DAC y motivarlo a que los desarrolle. Sin embargo no
se sabe si las autoridades no se involucran mas con el departamento en su situacion real y
necesidades por falta de tiempo o voluntad. Y no se sabe a si el poco apoyo que brindan es
por compromiso o0 por que estan interesados en apoyar al DAC. Asimismo, por naturaleza en
nuestro pais el arte y la cultura ocupa un altimo lugar en cualquier institucion o entidad y por

ende no se le brinda la importancia debida.

El respaldo que brinda la administracion de la UDB en las actividades que desarrolla el DAC
lo realiza a través de Vicerrectoria en relacion a seguimiento de proyectos con otras

entidades, ya sean fuera o dentro de la Universidad.
¢Qué relacion hay entre el DAC con Secretaria General?

La relacion entre el Departamento y Secretaria General se desarrolla a través de dos

Departamentos: El Departamento de Proyeccién Social y el departamento de RRPP y
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Publicidad. Con relacion al Departamento de Proyeccion Social la relacion que se da es a
través de proyectos en practica de horas sociales y horas de vinculacion.

Con el Departamento de RRPP y Publicidad el trato es en cuanto a poyo en eventos, pero no
son en todos los eventos ni todas las veces, sino que el DAC se acopla al apoyo que el
Departamento brinque segun el tiempo y disponibilidad que disponga (voluntad) y las veces
gue lo hace es por un compromiso institucional o protocolo, pero no existe una relacion
continua. Asimismo el apoyo que el departamento brinda en todo lo relacionado a protocolo y
organizacion de eventos y cientos casos en promocion de los mismos (cuando visitan
instituciones educativas), y apoyan en actividades especificas como conferencias de prensa,
actividades institucionales y afiches (pocas veces), asimismo cobertura de eventos (en
fotografia y video), envio de correo y apoyo en eventos masivos, pero no es todas las veces

Su apoyo no es continuo.

Se podria decir que existen vinculos con casi todos los departamentos pero principalmente con
los mencionados anteriormente.

El apoyo de las facultades de la universidad se visualiza en la proporcién de recurso humano
para desarrollo de eventos y proyectos. Las facultades que apoyan mas al DAC son
Humanidades (por la cercania es mas facil la difusién de informacién y porque de ella
depende el DAC), Economia, Ortesis y Prétesis y poco Aeronautica (mas que todo en ciclos

de cine) La facultad que menos poya es Ingenieria. Incluso el Citt brinda gran apoyo.

Limitantes con que cuenta el DAC: presupuesto, falta de espacios para desarrollo de
actividades, ubicacion geografica, la Calendarizacién (hay muchos eventos que no se han
realizado porque estan fuera del calendario de ciclos de la universidad mesen fieque no hay
clases y son vacaciones para la universidad) Poco personal, Recursos de Mobiliario y

equipo, falta de interés general hacia el arte y la cultura.
Ventajas del DAC: las alianzas estratégicas, pues gracias a ellas el DAC cuenta con

presupuesto, impacto en eventos y promociéon. Eventos con relaciéon internacional que dan

una mayor presencia.
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Algunas entidades con que el DAC posee Alianzas estratégicas:

e O i o e =
N~ o 00~ W DN R O

© ©® N o g bk~ 0DdPRE

Embajada de Estados unidos a través de la Oficina de Asuntos Publicos.
Embajada de Espafia a través del centro Cultural de Espafia.
Alianza Francesa
Fundacion Julia Diaz
Museo Marte
Ramas de FONCULTURA: visuales y Letras
Embajada de Japdn
Otras universidades (a través de Centros culturales)
Foro Contrapunto
. MUsicos Profesionales
. Foro de Artes visuales: Artistas plasticos y Artes visuales( pintores y escultores)
. Teatros Nacionales
. Fundacién Poma
. Museo de la imagen y la palabra
. Casas de la cultura
. MINED
. Centro de Estudios Brasilefios

Algunos patrocinadores:

© © N o gk~ DN PRE

Radio Clasica (miembro de Foro Contrapunto)
Melher

Laboratorios Lopez

Fundacién Poma

La Constancia

Embajadas

ACCOVI

Arrocera San Francisco

Imprentas (reduccion de costos)
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10. Alger Impresores
11. Secretaria de la Juventud
12. CONCULTURA

¢, Cuales son las actividades del departamento de desarrollo en gque hay presencia

estudiantil?

Pues practicamente todas las que van en la linea de difusién, promocion y desarrollo de la
cultura, de hecho nuestros objetivos, especificamente las actividades culturales (conciertos,
muestras de teatro). Todas esas son abiertas en su mayoria a todo el publico, toda la
comunidad académica, eso incluye incluso empleados con sus familiares, nuestra sola
influencia nosotros la manejamos no cerrada solo para estudiantes nuestros, sino que la
mayoria de actividades son abiertas a todo publico del area de influencia, estamos hablando

de llopango, Soyapango, Ciudad Delgado, San Martin, etc.

Todas las actividades son para un publico variado, pero no hay actividades que solo sean
Unicamente para estudiante de la U, si digamos, por ejemplo los ciclos de cine, lo que
sucede es que nosotros todos los eventos los hacemos abiertos para todo publico, pero se
da el caso que muchas de esas actividades por su frecuencia o su permanencia no es que
contemos con publico de afuera sino que la mayor cantidad de publico es nuestro interno por

miles de razones (presupuestarias), por ejemplo no tenemos para estar sacando.
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ANEXO 6

MODELO DE
EVALUACION PARA
BUZON DE
SUGERENCIAS
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iDANOS TU OPINION!

FACULTAD: EDAD:

CARRERA: ANO DE ESTUDIO:

M ¢ Cual es su opinién acerca del Departamento de Arte y Cultura y su
funcionamiento?

M ¢Qué sugiere para mejorar las actividades del Departamento y para que usted se
sienta motivado a participar?

M ¢Le gustaria participar en la ejecucion de las actividades del Departamento?

M ¢En qué tipo de actividades le gustaria participar?

M Sugerencias o Comentarios:
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ANEXO 7

DISENO DE BOLETIN
PARA DAC
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ANEXO 8

MODELO DE
EVALUACION DIGITAL
DE ACTIVIDADES
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waa%
-2 % UNIVERSIDAD DON BOSCO
,,"@ A FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Y amenoest

UNIVEg,
7,

Objetivo: Conocer y Evaluar la opinion de los estudiantes y docente sobre el manejo de
actividades realizadas por el Departamento de Arte y Cultura (DAC) de la Universidad Don
Bosco y laimagen que este proyecta ante la comunidad universitaria.

25. ¢ Cudl su rol en la universidad?

Estudiante
Docente

26. Su trabajo como docente es:

A tiempo completo
Medio tiempo
Horas Clase

(S6lo aplica para docentes)

27. Sexo:

Masculino
Femenino

28. Edad:

17 a 19 afos
20 a 23 afos
24 a 26 afos
27 a 29 afos
30 a 33 afos
34 a 37 afos
Mas de 38 afios

29. Facultad en la que se desenvuelve:

Ciencias y Humanidades
Ciencias Econémicas
Ingenieria

Estudios Tecnoldgicos
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30. Ao de Estudio:

\%

V

Vi

(S6lo aplica para estudiantes)

31. ¢ Conoce usted el Departamento de Arte y Cultura (DAC)?

Si

No

Si su respuesta es NO Pase a pregunta 14

32. ¢ Como se entero de la existencia del DAC?

Comentario de conocido

Actividades que realiza

Servicio social

Participacién en un evento

Relacion con miembros del DAC

Ubicacién del DAC

N oo W NE

Herramientas de comunicacién del DAC

33. ¢ Conoce las actividades que desarrolla el DAC?

Si

No

Pasar a pegunta 12 si su respuesta es No

34. ¢ En cuales actividades ha participado?

Semana Cultural

Actividades |

Semana de la Lectura

Festival de danza

1
2
3| Festival de Teatro
4
5

Cine Forum
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| 6] Concurso de Fotografia | |

35. ¢, Son de su interés las actividades del DAC?

Si
No

36. ¢ Tiene conocimiento sobre los proyectos que desarrolla el DAC?

Si
No Si su respuesta es NO pase a pregunta 14

37. ¢, Cuales proyecto son los que usted conoce?

J Proyectos

Revista Punto
Diplomados

Club de Lectura
Talleres Culturales

AIWIN|F

38. ¢ Cuales considera usted que son las debilidades del DAC?

Falta de Promocion del DAC
Falta Presupuesto
3 | Falta de participacion de estudiantes

=

N

39. ¢ Se encontraria usted en la disposicién de participar de las diferentes actividades, eventos
y servicios del Departamento?

Si
No

40. ¢ Le gustaria participar en el desarrollo de actividades y proyectos del DAC a través de la
realizacion del servio social u horas sociales?

Si
No
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41. ¢ Cudles de las siguientes recomendaciones o sugerencias puede brindar al DAC para
mejorar la difusion de sus actividades?

Mayor numero de actividades de interés

Mayor promocion y publicidad

Mayor periodicidad de publicaciones

Que los estudiantes se relacionen mas con el DAC

42. ¢ Estaria dispuesto a participar y apoyar el desarrollo de actividades del DAC a través de la
asignacion de proyectos de catedra y/o participacién en eventos con alumnos?

Si
No

(S6lo aplica para docentes)
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ENCUESTA DIGITAL

Para poder medir la efectividad del trabajo que el DAC realiza se realizara una encuesta por
medio de la Web, la cual estard bajo la supervision del Ing. Carlos Tejada, quien es el
responsable del mantenimiento de redes de la UDB, dicha encuesta se encontrara con la

direccion www.e-encuesta.com, aqui los encargados del DAC, podran visualizar la aceptacion

de su trabajo ante la comunidad universitaria.

Para la ejecucién de la encuesta de estudiantes y docentes, serd necesario entrar a la

pagina www.e-encuesta.com/answer.do?lestid=yS,W,Z+Yil=, aqui se les presentara una

secuencia de preguntas.

PASO N° 1: Encuesta a estudiantes y docentes.

©) Evaluacidn digital - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer  Historisl Marcadore, effamientas  Awuda

<fj - o : g |_1 http:f fewsn, e-encuesta. comjanswer  doftestid=y Sty 2+ il =fchk=1
#% proDescargas | | ViruzSpyder |_| Tl ishop ’F\ﬁadidos Firefox /

"7 Correo Yshoo! - steedpalomol@yaha... || Evaluacion digital %]

Evaluacion digital

1. éCudl es su rol en la Universidad? (*)
() Docente
() Estudiante

2. Su trabajo como docente es (aplica solo para docentes):
O Tiempo completo
) Medio tiempo
() Horaclase

3. Sexo: (*)
) Femenino
) Masculing

4. Edad: (¥}
(17 a 19 afios
) 20 a 23 afios

Terminado e 5.620s

£2 Inicio & 2B Y T ¥ Eevaluacdn digial - M., & Imagenes de Patty T... %9 Descargas
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) Evaluacicn digital - Mozilla Firefox

grchivo  Editar  Wer  Historisl  Marcadores  Herramientas  Awuda

<j - - @ ﬁ L htkpi/ fwsm,e-encuesta,com/answer . dottestid=yStWeyZ+¥il=achk=1

[-[]]

A8 ProDescargas | | WiruzSpyder [ ] The PixShop ’ Afiadidos Firefox

"7 Correa Yahoo! - steedpalomal@yaho. .. | Evaluacidn digital Q

5. Facultad en la que se desenvuelve: {*)
) Ciencias y Hurnanidades
() Ciencias Econdmicas
O Ingenieria

() Estudios Tecnoldgicos

6. Afio de estudio (para estudiantes):

Q1

o

O 11

O

Ow

ouv

O Otro

7. iConoce el departamento de Arte y Cultura (DAC)? (si su respuesta es no, pase a la pregunta 14) (*)
O si
O Mo

8. iComo se enterd de la existencia del DAC?
() Comentario de conocido

Terminado

& 5205

™M

Bl =
I
[A
]
2
]

£Z Inicio w

) Evaluacicn digital - Mozilla Firefox

frchivo  Editar  Wer  Historisl  Marcadores  Herramientas  Awuda

& - - @ ﬁ L] hekpi /v, e-encuesta, com/answer . doPtestid=yStWay Z+Yil=8chk=1

[-[®]]

48 proDescargas || MiruzSpyder || The Pizshop 3 afladidos Firefox

“? Correo Yahoo! - steedpalomol@yaha... || Evaluacion digital Q

=

8. iComo se enterd de la existencia del DAC?
) Comentario de conocido
(O Actividades que realiza
() Servicio social
(O Participacion en un evento
( Relacion con miembros del DAC
() Ubicacion del DAC

) Herramientas de comunicacion del DAC

9. iConoce las actividades que desarrolla el DAC? Pasar a pegunta 12 si su respuesta es NO
O Si
O Mo

10. ¢En cuales actividades ha participado?
[ semana cultural

O semana de la Lectura

[ Festival de Teatra

[ Festival de danza

[ cine Farum

[ otre (por favor, especifique)

Terminado

& sez0s

™M

[v
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tal - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Yer Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda ®
(,': - - @ ﬁ (] ik v, s-smicussta, comfanswer, do?testid=yStikayZ-+Vil—schk=1 ~ | [Cl- Y| i
-~
4% probescargas || WiruzSpyder || The Pixshop @ Afiadidos Firefox
"9 Corren Yahoo! - steedpalomol @yaho. .. |} Evaluacidn digital Q -
11. iSon de su interés las actividades del DAC? o
Q Si
O No
12. {Tiene conocimiento sobre los provectos que desarrolla el DAC? Si responde NO, pase a la pregunta 14
O si
O No
13. iCuales proyecto son los que usted conoce?
[ revista Punto
[F] Diplamados
[ club de Lectura
[ Talleres culturales
O otro
14. iCuales considera usted que son las debilidades del DAC? 1
[ Fatta de Promocicn del Dac
[ Falta Presupuesto
[ Falta de participacidn de estudiantes
e
£
15. ¢Se encontraria usted en la disposicion de participar de las diferentes actividades, eventos y servicios del Departamento? (*) )
O Si =
Terminada & seons ]

£2 Inicio

Evaluacidn digital - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer  Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

e - < % |1 bitpsffsoons.-encuesta. comjanswer cortestid=yStiidy2-+Vil=achk=1 MR = s

e ¥

#& proDescargas | | WiruzSpyder | | The PixShop . Afiadidos Firefox
W7 Correo Yahoo! - steedpalomol @yaho. . || Evaluacién digital 8 -
15. iSe encontraria usted en la disposicion de participar de las diferentes actividades, eventos y servicios del Departamento? (*)

O si
O No

16. iLe gustaria participar en el desarrollo de actividades y proyectos del DAC a través de la realizacion del servio social u horas sociales?

QO si
O Mo

17. éCuales de las siguientes recomendaciones o sugerencias puede brindar al DAC para mejorar la difusion de sus actividades?
O Mayor numero de actividades de interés
0O Mavyor promocian y publicidad
O Mayor periodicidad de publicaciones
O Que los estudiantes se relacionen mas con el DAC

18. {Estaria dispuesto a participar y apoyar el desarrollo de actividades del DAC a través de la asignacion de proyectos de catedra y/o
participacion en eventos con alumnos? SOLO DOCENTES

O s

O No

“ o nlg

Terminado @ 6205 V]

£ Inicio w OB Y ® ©Eevucndg.. A e s TN Documentod - Wi g clxiv
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Al finalizar la encuesta se mostrarda un mensaje de cumplimiento.

[ -
¥ end - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  ¥er  Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

@-» - (% [0 hetoufs194.30.12. 121 mktfin_emcuestefend heml [=[&] [G]

4% ProDescargas || ViruzSpyder || The Pixshop P Afiadidos Firsfox

¥ Corren Yahoo! - steedpalomol@yaho. .. | [} end a

eencuesta

Gracias por responder esta e-encuesta

Acaba de ayudar a alguien a obtener la informacion
que necesitaba. Ahora nosotros le ofrecemos a usted
la oportunidad de enviar sus propias encuestas.

Todos tenemos alguna curiosidad o pregunta que queremos
hacer. Puede ser una Eregunta a sus clientes, empleados,
compafieros de trabajo, alumnos, amigos, familia,...

Esta es su oportunidad de obtener respuesta a sus
preguntas. Puede utilizar alguna de las multiples plantillas
de encuestas o crear la suya desde cero.

Aproveche la promocion de lanzamiento vy lance su
encuesta GRATIS en cuestion de minutos.

m

imas informacion? Llame Gratis al 900 80 42 30 www.e-encuesta.com

Terminado

«O»E

B 482 M

£2 Inicio & LEY ® Oed-r

J &“ 05:41 p.m.
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PASO N° 2: Busqueda de resultados

Se entrard a la pagina www.e-encuesta.com/index.do, se colocara el nombre de usuario y su

password para poder ingresar a los datos de resultado, pues es aqui donde se vera con
porcentajes y graficos los datos de efectividad que necesita el DAC para determinar su

eficiencia ante la poblacién universitaria.

USUARIO o E MAIL: ctejada@gmail.com
PASSWORD o CONTRASENA: lobodelaire

) e-encuesta - Encuestas online - Software para crear y analizar encuestas online - Mozilla Firefox

Archiva  Editar  Wer Historisl  Marcadores  Herramientas  Avuda x
- - @ ﬁ |° hikkp: f e, e-encuesta, com/index, do |‘| ﬁ] "| |\\] %
~
48 ProDescargas | | YiruzSpyder || The PixShop 8 Afadidos Firefox
"WF Corren Yahoo! - steedpalomal@yaho. . ° e-encuesta - Encuestas online - SQ A -
s
I ci=jac si@gmail com
encuesta
Co Entrar
nicic
ﬁ Gestione sus propias encuestas comodamente y en tiempo L
. record. Con e-encuesta es muy sencillo:
Utilidades
Marketing
Recursos Humanos a e
). Tl 5 |
Formacion E L Q
Mundo académico > u > \} L a
Web/Blog/News
Calidad - ~ = H
Diseiie Recapile Analice
Informacion la encuesta las respuestas los resultados
P
Plantillas Utilice una plantilla o Colaque un link & su Cansulte las informes de A
Funcionalidades constrivala a medida encuesta en un Email o resultados en tiemnpo real 7
preci ¥er un ejemplo de publiquels en su ¥er un ejemplo de
recios encuesta Web/Blog/Mews informe [v]
Otros servicios
z
EQué es e-encuesta? Aplicacidn web para la gestidn de gncuestas por Internet, @
Con e-encuesta podrd crear ¥ lanzar encuestas de forma rapida y sencilla. +info [,, ¥
Terminada @ 23,7035 [~ ]

2 Inicio @ /28 Y T @ Imagenss dePatty T.., ncumentol - Micros ¥ e-encuesta - Encuest.., s %, (G 05Hd .
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Al ingresar a la pagina para ver las respuestas sera necesario ingresar al mendu de

RESPUESTAS.

=
©) e encuesta - Encuestas Online - Mozilla Firefox

Archiva

@ -

Terminado

Editar  Yer

@

w7 Correo Yahoo! - steedpalomol@ysho...

Higtorial ~ Marcadares  Herramientas — Ayuda

E ‘o hktpe: ff v, e-encuesta, com/login.do

#% proDescargas || viruzspyder || The Pixshop 8 afadidos Firefox

@ e-encuesta - Encuestas Online [

eencuesta

Carlos, hisnvenido/s & su zona privads de sncusstas,
Desde aqui podrd crear, gestionar, lanzar y ver los resultados de sus encuestas,

Dispone de 91 respuestas gratuitas, promocion vélida hasta 01/04/2008. Recargar saldo.

E;’ Crear nueva encuesta

Editar encuesta

Evaluacion digital 02/01/08 =

[}
Encussts ABIERTA sl pablica, Abra la encuesta sntes de lanzarla,
B9 Ercussts cERRADA 8l plblico, Cierre |a encussts si deses reslizar alguns modificadién,

Para sbrir o cerrar una encuesta: Pulse |a carpeta en |a calurna “abrir /' cerrar®,

Copyright @ 2006 e-encussta

& 443285

™M

#2 Inicio

=) e-encuesta - Encuestas Online - Mozilla Firefox

& -

Terminado

archivo  Edtar  Ver

e

“¥» Corren Vahoo! - steedpalomol @yaho. .

Histarial

Marcadores  Herramientas  Avuda

[-[&] G

{2} [© httpsifmumsc-encuesta.comfshowMainResuls.dortestid=15043

4% proDescargas | | viruzspyder || The Pixshap 4 Afadidos Firsfox

@ =-encuesta - Encuestas Online 8

<& Yolver

RESULTADOS

Tisualizar resultados

Jodos los resultados

Funcionalidad
% profesional

Ventajas Exclusivas:

=

Pie de pagina de 2

¥ encuestalibre

Ver Informe de Riesultados
Aplicar filtros & los resultados
‘A Eiemplo:
= St
Mostrar s6la los resultadas de los
que respandizron 1 en la

» Personalizacion del

¥ link de |a encuesta

» Libre redireccién de
¥ los encuestados

o ¥ més..

Contratar

pregunta 1"

% Descargar Resumen de Resultados
" Csv compatible con Excel, Access,
SPSS..

£ 10,5005

£ Inicio
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PASO N° 3: Visualizaciéon de Datos.

En esta ventana se mostraran por porcentaje la presentacion de resultados de los

estudiantes o docentes que han sido encuestados, de acuerdo a las preguntas contestadas.

% Resultados - Evaluacion digital - Mozilla Firafox

Archivo  Editar  Wer  Hiskorial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

L] http:ffuwmmnn, e-encuesta, com/fresults, do?show=08&fromDate=&toDate=&testid=15043 [

Informe de resultados: Evaluacion digital

— Imprirnir informe de resultados Detalle de los resultados

Sin titulo
1. éiCuil es su rol en la Universidad? W Eraficos
- Respuestas
Porcentaje total
Crocente 44,44 % 4
Estudiante 55,56% 5
Total respondentes 9
Filtros aplicados L]
2. Su trabajo como docente es (aplica solo para docentes): W Graficos
A Respuestas
Porcentaje total
Tiermpo completa 40% 2
Medio tiempo 0% z
Hora clase —— 20% 1
Total respondentes 5
Filtros aplicados 0
‘3. Sexo: W Graficos
- Respuestas
| ‘ Porcentaje total |
r T T T 1 .v.
http: frvow e-encuesta.com/showuestionaraphicResults . do?questionid=174719 @6.9405 ™~

f," Inicio i ﬁ & v @@ Imagenes dePa. .. !EI Documental - M,
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Resultados - Evalua

Archivo  Editar  Yer Historial Marcadores  Herramientas  Awuda

[} http:fusens. s-encuesta, comjresults, do?show=08fromDate=ft oD ate=Gbestid=15043 [
‘ Filtros apli(adus| (1] | o
3. Sexo: ® Graficos

Porcentaje Resg:tzslt“
Femening 37,5% 3
Masculino 62,5% 5
Total respondentes 8
Filtros aplicados 0
4. Edad: W Graficos
Porcentaje Resg::asltas
17 a 19 afios 12,5% 1
20 a 23 afios 12,5% 1
24 a 26 afios 25% 2
27 a 29 afios 37,5% 3
30 a 33 afios 0% 0
34 a 37 afios 12,5% 1
Mas de 38 afios 0% 0
Total respondentes 8
Filtros aplicados 0
5. Facultad en la que se desenvuelve: W Graficos
. Respuestas
Porcentaje ol
Ciencias v Humanidades 12,5% 1 P
Terminado 8 s90s V]

% Resultados - Evaluacién digital - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Yer Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

[ http:f v, e-encuesta.comjresults, do?show=0&fromDate=&toDate=Atestid=1 5043 [
-~

5. Facultad en la que se desenvuelve: W craficos

Porcentaje | Respuestas
Ciencias v Humanidades 12,5% 1
Ciencias Econdmicas 25% 2
Ingenieria 62,5% s
Estudios Tecnoldgicos 0% 1]
Total respondentes 8
Filtros aplicados 0

6. Afio de estudio (para estudiantes): W Grificos
Porcentaje | Respuestas
I 0% a
I 0% a
I 20% 1
et 20% 1
W 0% a
VI B0% 3
Otro Wer J 0% a
Total respondentes 5
Filtros aplicados 0

‘7. iConoce el departamento de Arte y Cultura {(DAC)? (si su respuesta es no, pase a la pregunta 14) W craficos

| Parcentaje | REsPUestas |
Terminadn @ 6.3405
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) Resultados - Evalual

Archivo  Editar  Yer Historial Marcadores  Herramientas  Awuda

[ http:f v, e-encuesta. comjresults, do?show=0&fromDate—&toD ate=Atestid=1 5043 [
-
7. éiConoce el departamento de Arte y Cultura (DAC)? {si su respuesta es no, pase a la pregunta 14) § Graficos
. | Respuestas
Porcentaje total
Si 37,5% 3
Mo 62,5% S
Total respondentes 8
Filtros aplicados (1]
8. éComo se enterd de la existencia del DAC? W Graficos
- Respuestas
Porcentaje total
Comentario de conocido 0% a
Actividades que realiza 100% 3
Servicio social 0% a
Participacidn en un evento 0% o
Relacian con miembros del DAC 0% a
Ubicacidn del DAC 0% ]
Herramientas de comunicacidn del DAC 0% a
Total respondentes 3
Filtros aplicados 0
9. éConoce las actividades que desarrolla el DAC? Pasar a pegunta 12 si su respuesta es NO W Grificos
. | Respuestas
Porcentaje total
Si 100% 3
Mo 0% a
Total respondentes 3 o
Terminado & 6.940s

Resultados - Evaluar

gital - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Ver Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

L httpiffeee-encuesta, comfresults, do?show=08fromDate=ftoD ate=Cestid=18043 [
()
10. ¢En cuales actividades ha participado? ¥ Grificos
Parcentaje | Respuestas
Sermana Cultural 66,67 % z
Semana de la Lectura 33,33% 1
Festival de Teatro 0% ]
Festival de danza 0% 0
Cine Farumn 0% a
Otro (por favor, especifique)  wer I 33,33% 1
Total respondentes 3
Filtros aplicados 0
11. éSon de su interés las actividades del DAC? & Graficos
Porcentaje Resg:tzslt“
Si 100% 3
Ho 0% o
Total respondentes 3
Filtros aplicados 0
12. iTiene conocimiento sobre los proyectos que desarrolla el DAC? Si responde NO, pase a la pregunta 14 # Graficos
Porcentaje Resg::asltas
si 100% 3
[ 0% o
Total respondentes 3 |
Filtrnc anliradns n [

Terminada
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Resultados - Evaluacion digital - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Yer Historial Marcadores  Herramientas  Awuda

[} http:fusens. s-encuesta, comjresults, do?show=08fromDate=ft oD ate=Gbestid=15043 [
13. iCudles proyecto son los que usted conoce? W Graficos -~

Porcentaje | Respuestas
Revista Punto 33,33% 1
Diplomados 66,67 % 2
Club de Lectura 33,33% 1
Talleres Culturales 33,33% 1
Otro Wer J 0% a
Total respondentes 3
Filtros aplicados (1]

14. éCudles considera usted que son las debilidades del DAC? W Graficos

Porcentaje Res:::asltas
Falta de Promocion del DAC 50% 4
Falta Presupuesto S50% 4
Falta de participacian de estudiantes — 12,5% 1
Total respondentes 8
Filtros aplicados 0

15. éSe encontraria usted en la disposicion de participar de las diferentes actividades, eventos y servicios del Departamento? W Graficos

Porcentaje RESE:E:IHS
Si 100% g
Mo 0% a
Total respondentes 8

Filtros aplicados 0 ™
Terminado 8 s90s V]

Resultados - Evaluacion digital - Mozilla Firefox =3 g

frchivo  Editar  Yer Higtorial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

L htkpi/fua, e-encuesta,com/results, do?show=08fromDate=a oD ate=0kestid=18043 [
L - i Y
16. iLe gustaria participar en el desarrollo de actividades y proyectos del DAC a través de la realizacidn del servio social u horas sociales?
W Graficos
.. | Respuestas
Porcentaje total
Si 87,5% 7
No 12,5% 1
Total respondentes 8
Filtros aplicados 0
17. iCudles de las siguientes recomendaciones o sugerencias puede brindar al DAC para mejorar la difusién de sus actividades? W Grificos
- Respuestas
Porcentaje total
Mayor nurnero de actividades de interés 62,5% 5
Mayor promocidn ¥ publicidad £2,5% S
Mayor periadicidad de publicacianes 12,5% 1
Que los estudiantes se relacionen mas con el DAC | EE— 12,5% 1
Total respondentes 8
Filtros aplicados 0
18. iEstaria dispuesto a participar ¥ apoyar el desarrollo de actividades del DAC a través de la asignacion de proyectos de catedra yfo [ Graficos
participacién en eventos con alumnos? SOLO DOCENTES
.. | Respuestas
Porcentaje total
Si 100% [
No 0% 1}
Total respondentes 6 m
Terminado @\ 6,940 [V]
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PASO N°: 4: Presentacién de Gréficos.

Para que promedios de gréficos se especifiquen las respuestas de la encuesta se requerira
buscar la funcion de gréficos, se presentardn los mismos datos anteriores con sus
porcentajes a diferencia que se mostrara por medio de gréaficos de pastel o de barra.

¥ Resultados - Fvaluacicn digital - Mozilla Firefox

Archiva  Editar  Wer Historial  Marcadares  Herramientas  Ayuda

[f https}femms.e-encuesta.comjresults. do?show=02fromDate=gtoDate=5testid=18043 [

L L
16. iLe gustaria participar en el desarrollo de actividades ¥ proyectos del DAC a través de la realizacidn del servio social u horas socialgs?
§ Graficos
\

- spuestas
Porcentaje \Ktaga_l/

Si 87 ,5% 7
No — 12,5% 1
Total respondentes 8
Filtros aplicados 0
17. iCuédles de las siguientes recomendaciones o sugerencias puede brindar al DAC para mejorar la difusién de sus actividades? W Graficos
Porcentaje | Rospuestas
Mayor nurnero de actividades de interés 62,5% 5
Mayor promocidn ¥ publicidad 62,5% 5
Mayor periodicidad de publicaciones 12,5% 1
Que los estudiantes se relacionen mas con el DAC 12,5% 1
Total respondentes 8
Filtros aplicados 0

18. iEstaria dispuesto a participar y apoyar el desarrollo de actividades del DAC a través de la asignacion de proyectos de catedra yfo [ Graficos
participacién en eventos con alumnos? SOLO DOCENTES

- Respuestas
Porcentaje total
Si 100% &
No 0% a
Total respondentes 6 ey
Terminado & 69405 [V

#4 Inicio o8O a.. D) Documentol - M...
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Pastel:

) Grafica Resultados Pregunta - Mozilla Firefox

frchivo  Editar  Yer Higtorial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

||_| ikt /s g-encuesta, com/showQuestionGraphicResults, do?Pguestionid=174719 ‘ D]

Seleccione el tipo de gréfico.. ]

iCual es su rol en la Universidad?

Estudiante
(55.56%)

® Estucliante (55.56%) @ Docente (44.44%)

Terminada 628755 ™M
iZInicle %L €O

) Grafica Resultados Pregunta - Mozilla Firefox

archiva  Editar  MWer Historial  Marcadores  Herramientas — Ayuda

u hittps /s e-encuesta, com/showduestionGraphicResults, do?guestionid=174720 ‘ D]

Seleccione eltipo de gréfico [V]

Su trabajo como docente es (aplica solo
para docentes):

Hora clase
(20.0%)

| Tiempo

Medio tiempo L
completo
(40.0%) : A0 I

@ Tiempo completo (40.0%) @ Hora clase (20.0%)
@ Medio tiempo (40.0%)

= Ixxiii

Terminado &) 57905
Inicio
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Barra:

) Grafica Resultados Pregunta - Mozilla Firefox =

Archivo  Editar  Yer  Historial  Marcadores  Herramientas  Avuda

||_| htkp ffeve 8-encuesta, com/showQuestionGraphicResults, do?questionid=17481 384 ype=bar | [}']

Seleccione el tipo de grafico [V]

iLe gustaria participar en el desarrollo
de actividades y proyectos del DAC a
través de la realizacion del servio social
u horas sociales?

Porcentaje

No (12.5%) Si(87.5%)
Respuesta

Terminado @ 4719 [V

4 Inicio Ll

) Grafica Resultados Pregunta - Mozilla Firefox - 0 X

Archivo  Editar  Yer  Historial  Marcadores  Herramientas  Avuda

||_| http: jfwwan, e-encuesta. com/showQuestionGraphicResults. do?questionid=1747328type=bartselect=False | [}‘l

iCuales proyecto son los que usted
conoce?

Porcentaje

Revis... Club ... Diplomad... Taller...
Respuesta

Terminado M
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PASO N° 5: Finalizacion de resultados.

Para poder salir de cada ventana solo serd necesario cerrar con darle clic a

Los responsables del DAC tendran todo el derecho a poder imprimir los resultados por medio
de la barra de herramientas (Archivo-imprimir).

©) Grarica Resultados Pregunta - Mozilla Firefox

frchivo |Editar  Ver  Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

||_| htthwww‘e-encuesta.cum,l’shuwQuest\UnGraphicResults.dU?quest\Un\d:1?4815&type=bar | B]

Seleccione eltipo de grafica... [V]

éEstaria dispuesto a participar y apoyar
el desarrollo de actividades del DAC a
través de la asignacion de proyectos de
catedra y/o participacion en eventos con
alumnos? SOLO DOCENTES

Porcentaje

SiiL00.0%
Respuesta

Terrminado ‘ e 2438 M

fﬁ' Inicio & 28 %Y 7 & Imagenes ... 0§ Document... £ e-encuest... ) Resultada. .. %) Grafica Re... Eo B B ‘ﬂ“ 08:01 p.m.

Se podra regresar a la pagina principal de Visualizacion de Resultados al regresar a la
misma pagina.
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ANEXO 9

DISENO DE
INSTRUMENTO
DIAGNOSTICO DE
EVALUACION PARA
ACTIVIDADES
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DEPARTAM
te cu

INSTRUMENTO DIAGNOSTICO DE EVALUACION PARA ACTIVIDADES

ENTO
tura

IMPLEMENTADAS POR EL DAC

NOMBRE DE ACTIVIDAD:

OBJETIVO DE ACTIVIDAD:

FECHA:

INVITADOS:

NUMERO DE ASISTENTES:

DURACION:
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LISTA DE INVITADOS

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

FECHA:

NOMBRE DE INVITADO

CORREO ELECTRONICO

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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