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aplicaciones. El término documentacion efectiva se refiere al hecho en el cual es
responsabilidad de la persona encargada de disefiar la documentacion que esta
permita ser lo suficientemente breve y clara para que el usuario de la misma
comprenda en un alto porcentaje el uso del producto que ella describa y si esta se
encuentra en un medio electrénico (red de computadoras) que el encargado de la
documentacién administre su acceso, manejo y dist "~ ucién de dicha documentacion

para cualquier usuario que desee consultarla o actualizarla.

La utilizacion de software como procesadores de texto y algunas de sus
habilidades, compiladores de programas de ayuda (help compilers) y otros
programas que estén orientados a la documentacién informatica y que encontramos
al alcance o de forma gratuita(sin necesidad de comprar una licencia que ampare la
existencia y el uso del producto), Ej. en Internet, seran las herramientas para la
creacién y disefio de formatos qué permitan el manejo de texto y su interrelacion con
otros de su misma indole, creando con ello documentos HIPERTEXTO, a fin de que
estos se mantengan al dia de acuerdo a la evolucién del sistema de aplicacion al que

esta referido.




Resumen por Capitulo

CAPITULO 1 - "MARCO HISTORICO Y CONCEPTUAL"

La documentacion de sistemas puede ser generada de diversas maneras, ya
sea impresa, incluida en sistemas en forma de archivos de lectura (Ejemplo:
READ.ME 6 LEAME.DOC) o liberadas como archivos interactivos en ambientes
distribuidos; algunos autores como Henry Simpson y Steven M. Casey hablan sobre
"¢ cdmo estructurar esa documentacion?" y algunos otros autores de productos de
software o lenguajes de programacién en ambientes graficos hablan sobre ";como
generar un archivo con hipervinculos?"; en este capitulo se describiran esos dos

elementos: "La documentacion de sistemas y los hipervinculos"

CAPITULO 2 - “ESTUDIO DE CAMPO SOBRE EL EMPLEO DE LA
DOCUMENTACION DE SISTEMAS Y TECNICAS UTILIZADAS”
Considerando que existe una escasez tanto del material bibliografico que trate
especificamente sobre la creacién de documentos hipertexto para sistemas de
informacién como del conocimiento y uso del hipertexto en la documentacion de
sistemas se disefiara una encuesta para obtener la informacién con respecto a la

documentacion de sistemas de informacion.
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CAPITULO 3 - “TECNICA HIPERTEXTO COMO APOYO A LA DOCUMENTACION
DE SISTEMAS DE INFORMACION”

En este capitulo se definird la secuencia de pasos para generar la técnica, la

cual se presentara de manera sencilla para que sea comprendida por los usuarios de

la misma, posteriormente se aplicara a un documento de usuario creado para un

sistema informatico.




Justificacion

Esta alternativa permitird crear documentacion de sistemas utilizando
HIPERTEXTO teniendo asi documentacion en linea y en un medio que permita al
usuario final una mejor guia sobre la utilizacion del sistema y sus diferentes
tratamientos y al desarrollador de aplicaciones una herramienta que facilite la
actualizacion de la documentacién de sus sistemas. Cabe mencionar que ésta no es
una metodologia sobre documentacion de sistemas, sino el planteamiento de
una técnica para crear documentacién HIPERTEXTO utilizando software y formatos

accesibles y conocidos en el ambiente informatico local.




Objetivo General

Aportar una técnica para la documentacién de Sistemas de informacion que
permitan en un ambiente distribuido una eficiente actualizacion de conceptos por
parte del documentador de sistemas o por el desarrollador de aplicaciones, utilizando
para ello software accesible y gratuito sin el requerimiento de programas destinados

a tal fin y cuya adquisicién requiere un costo econdmico.
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1.

Objetivos Especificos

Definir paso a paso los procedimientos necesarios para generar un documento
HIPERTEXTO, utilizando herramientas de software como plantillas de trabajo,
compiladores de Ayuda‘y otros para generar documentos con diversos formatos
tales como:
o HTML(Lenguaje de marcas de HIPERTEXTO)
e HLP (-HELP- archivo cuyo contenido es un documento con un formato
especial para ayudas o consultas asistidas por navegacién de
conceptos)

o RTF(Formato Enriquecido de Textos)

Con el presente trabajo, también se pretende dar a conocer al estudiante o
usuario el uso y manejo de la documentacion HIPERTEXTO para las respectivas

anotaciones del desarrollo de sus sistemas en ambientes distribuidos(redes)

Motivar con esta nueva herramienta (técnica de documentaciéon HIPERTEXTO) al
futuro desarrollador de aplicaciones o documentador de sistemas informaticos a

mantener una disciplina en la documentacién de sus sistemas

Se elaborara una aplicacién practica utilizando para ello el manual de usuario
diseriado en el trabajo de graduacién titulado: "Sistema automatizado de servicio

al publico, Biblioteca Nacional"y presentado por los compaferos de la carrera de

vil






1.

Limitantes

Debido a que la adquisicibn de diversos tipos de software para generar
aplicaciones de esta naturaleza requieren de una compra en tiendas de software,
aspecto que genera un gasto que por lo general no esta al alcance de muchos de
los interesados en aprender esta forma de documentacion o en otras ocasiones el
mismo software se desconoce en el area local, por lo que se utilizara Software

disponible en forma gratuita (Freeware-Shareware / Internet).

El software y aplicaciones mencionadas en este trabajo son referidos a
computadoras con plataformas Intel o PC (basadas en procesadores 8086 en
adelante), es decir, sistemas operativos como DR-DOS, 0S/2, MS-DOS vy la

familia MS-Windows

No se pretende crear una metodologia de desarrollo de sistemas ni de

documentacién de sistemas.

El producto resultante de este trabajo puede ser utilizado en diversas plataformas
de distribucion ya sea esta en equipos con sistemas aislados, en una red local o
internet, y ya que la mayor parte de sistemas que se disefian son para uso local

dentro de una institucion, se tratara su distribucion solamente en sistemas

aislados y en redes locales.




Alcances

1. Plantear una técnica o procedimientos concretos para la elaboracion de

documentos HIPERTEXTO

2. Determinar elementos (plantillas, software, formatos y estandares) de disefio que
permitan generar como producto final documentos técnicos y documentos de
usuario, utilizando diversas herramientas como plantillas definidas para
procesadores de texto, compiladores de programas de ayuda (Help Compilers) y

otros.

3. Aplicar la técnica que se definira en este trabajo a un documento (Ej. manual de

usuario) para convertirlo en un documento HIPERTEXTO.

4. Presentar alternativas de software y hardware para la aplicacion de soluciones

apoyados por HIPERTEXTO en la documentacién de sistemas.




Capitulo
1

“MARCO HISTORICO Y CONCEPTUAL”

Introduccion

Existen dos elementos importantes que se utilizaran para el desarrollo de este
trabajo y estos son: El Hipertexto y La Documentacién de sistemas. La primera es
una técnica que permitira darle un formato a la segunda utilizando hipervinculos para
crear enlaces de conceptos o graficos dentro del documento, creando asi archivos
con hipertexto o documentos hipervinculados, debido a que el tipo de documentacion
a trabajar es de sistemas informaticos, se elaborara esta técnica en base a la

documentacion orientada al usuario.

El Hipertexto

Marco Historico

El matematico aleman Felix Klein, acufié el concepto de espacio hiperbdlico
para referirse al tipo de espacio con mas dimensiones que las habituales de altura,
anchura, profundidad y tiempo. De esta nocién ya centenaria, se toma el concepto de
hiperespacio aplicado al texto: el hipertexto, como expansion multidimensional de los
conceptos implicitos en un texto. El hipertexto electronico es un texto compuesto de

bloques de palabras(o de imagenes) electrénicamente unidos en multiples trayectos,




cadenas . recorridos en una textualidad abierta, eternamente inacabada y descrita

con terminos como: nexo, nodo, red,' trama y trayecto. [Ref. 9].

“El concepto de HIPERTEXTO fue definido solidamente por Theodor H.
Nelson (Ted Nelson) para computadoras visionarias en 1963, como un método para
hacer que las computadoras respondan en la forma en que los seres humanos
piensan y requieren la informacién. Este concepto surgi6 20 afios antes que el
software del mismo se hiciera popular, primero como HyperCard de Apple
Computers y luego como Link Way de iBM. Ahora el HIPERTEXTO puede generar
Hipermedios, los cuales pueden ser usados para vincular no solamente palabras de
un texto con otro texto o figuras, sino que también puede conectarse video, musica,
voz y animacion. La visualizacién de Ted Nelson era un Xanadu system, un medio
publicitario mas distribuido que centralizado con millones de usuarios simultaneos

agregando millones de documentos por hora al sistema [Ref. 1][Ref. 6]”.

Concepto del Hipertexto

Segun James A. O'Brien en su libro Management Information Systems, el
HIPERTEXTO “Es una importante metodologia para la construccién y uso interactivo
de bases de datos de texto. Un documento HIPERTEXTO es un cuerpo de texto de
cualquier tamafio en forma electrénica, indexado para que pueda ser buscado

rapidamente por el lector.” [Ref. 6]




Cuando un lector busca informacién en un diccionario cientifico sobre algin
tema, sabe que el primer punt6 donde puede dirigirse para encontrar dicha
informacién es el Indice o el Glosario, los cuales proporcionaran mas datos que
puedan complementar lo buscado haciendo llamadas a otros conceptos con los que

existe relacion, veamos el siguiente ejemplo cultural sobre la CRIOGENIA :

CRYOGENICS, (criogenia) El empleo de materiales que operan a muy bajas
temperaturas.

-Véase SUPERCONDUCTOR-

SUPERCONDUCTOR, Material que posee escasa resistencia al flujo de electricidad.
Los Superconductores tradicionales operan a -273 E C (cero absoluto).

Hasta ahora, el principal uso de los Superconductores, compuestos por aleaciones de
niobio, ha sido en imanes de alta potencia utilizados en aparatos médicos de captacion
de imagenes que emplean campos magnéticos en lugar de rayos X.

Utilizando materiales experimentales, tales como 6xidos de cobre, bario, lantano e itrio,
el laboratorio de investigacién de IBM en Zurich, en 1986, y la Universidad de
Houston, en 1987, elevaron la temperatura de superconductividad a -50 EC. Si los
superconductores pueden funcionar a temperaturas razonables, tendran un impacto

dramaético en el futuro.

-Véase JOSEPHSON JUNCTION-.

JOSEPHSON JUNCTION, (juntura Josephson), Una tecnologia de circuitos
microelectronicos ultrarrdpidos que emplea materiales superconductores v lleva el
nombre de Brian Josephson, quién desarrollé la teoria original. Estos circuitos se
sumergen en helio liquido para obtener temperaturas cercanas al cero absoluto, que se
requieren para la operacion. Se ha observado que una juntura Josephson es capaz de
conmutar en un tiempo tan breve como 50 femtosegundos.

- Véase CRYOGENICS -

Como se observa cada uno de los tres conceptos mencionados hace un

llamado a otro distinto pero relacionado entre si con el anterior, imaginese como




seria este tipo de referencia en una consulta por computadora : si se esta trabajando
en un ambiente grafico en un software “X” y se puede hacer uso del HIPERTEXTO,
entonces el usuario se podra trasladar de un concepto a otro con el que se tenga

relacion con solo elegir una palabra o un parrafo con el puntero del mouse.

| Integrando la multimedia en el hipertexto

El hipertexto, puede ser considerado como un medio informatico que relaciona
informacion tanto verbal como no verbal. Esto significa que los documentos que se
inserten en el hipertexto pueden contener, opcionalmente, recursos multimedia —
documentos que ademas de texto, contienen imagenes, graficos o sonido.

La integracién de la multimedia con el hipertexto ha dado lugar a un nuevo
concepto que esta constituyendo un nuevo fenémeno social: la hipermedia. La
hipermedia es la versidon multimedia del hipertexto, una forma no lineal de ver un
texto.

En realidad es dificil desligar el concepto de hipertexfo de hipermedia, aunque
hoy dia, la realidad viene marcada por la interaccion de la multimedia, el hipertexto y
la realidad virtual, vy esta filosofia se comienza a llamar hipermedia. Aunque en
realidad, el concepto de hipermedia adquiere su maxima relevancia cuando se

integra en la telarafia mundial, la Web de internet (World Wide Web).




La documentacion de sistemas

Hay tres partes en el uso facil y eficiente de las computadoras y sus sistemas,
la primera es el hardware, la segunda es el software y la tercera es la
documentacion, esta Ultima a menudo es pasada por alto en la seleccion de
procesos sin tomar en cuenta el valor que tiene en la comprension del
funcionamiento de algunas computadoras o software.

La documentacion debe ser concisa y directa. La mayoria de personas
incluyendo a los ingenieros leen por lo general un 12% del total de la documentacion
y el problema radica en la dificultad terminolégica que esa documentacion posee.
Una forma facil de comprender los documentos es usar graficos y figuras adecuadas
que ayuden a la comprension del sistema, “un ejemplo claro de superaciéon de este
problema se produjo en la década de los sesenta cuando IBM (International Business
Machines Corporation) presenté su Sistema 23, un pequefio computador de negocios
gue posteriormente did caracteristicas a inicio de los ochenta al IBM PC, su
documentacion fue Unica en su disefio el cual incluia figuras a color que lucian como
caricaturas, esta fue una forma “no amenazante y no aburrida” de introducir a las

computadoras a muchos que nunca usaron una” [Ref. 1].




Documentacion orientada al usuario

La documentacion de usuario es uno de los tipos de documentacién
requeridos para los sistemas siendo los otros la documentacion técnica y las
instrucciones del operador.

La documentaciéon de usuarios es requerida por los sistemas que tienen una
interaccién directa del computador con los usuarios durante una operacion, estos
usuarios pueden hacer uso del HIPERTEXTO inmerso en dicha documentacion para

consultar en linea o de la manera mas flexible hacer las actualizaciones de la

PR

documentacion.

Importancia de la documentacion

Muchas personas piensan que simplemente un manual, la Guia de Usuario
(User's Guide) o comenzando sobre la marcha (Getting Started) son simples
referencias de ayuda que indican el uso de un determinado programa, pero la
importancia de esta documentacion radica en establecer la diferencia entre el uso
efectivo o no efectivo de dicho programa, ésto se apoya en la afirmacion de sus
objetivos, asi [Ref. 3] :

e Proveer suficiente informacién para permitir una satisfactoria operacion
de los sistemas de informacién en el ambiente del usuario.

e Ampliar la posibilidad de auditar y controlar sistemas de informacion.




El hecho de documentar un sistema implica el trabajo en equipo de las
personas involucradas en el desarrollo de sistemas, por ejemplo si los analistas y los
programadores utilizaron la metodologia del Ciclo de Vida para el desarrollo de
sistemas, entonces la documentacién deberia abarcar las siguientes etapas [Ref. 6]:

e Analisis del sistema

¢ Requerimientos del sistema
e Disefo del sistema

e Desarrollo del sistema

e Implementacién del sistema

e Evaluacion post-implementacion

Factores importantes para la buena Documentacion

de Usuarios

Los factores claves mas importantes que debemos tomar en cuenta para

hacer una buena documentacion son :
e Ordenamiento del desarrollo de Ideas.
e Exactitud y acabados técnicos

e Disposicion légica de la informaciéon

I Ic y informaciéon no det 1 ser transformadas dentro de un

documento hasta que los requerimientos del usuario han sido identificados y los
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objetivos de la documentaciéon han sido especificados. Los documentos deben ser
técnicamente exactos y actualizados. Las mejoras en la estructura fisica y la
disposicion de las paginas, las secciones y el resto de la estructura de la
documentacion pueden dar una mejor utilidad del documento.

Una investigacion conducida en 1983 por F. Bethke de IBM ilustra la
importancia de los tres factores descritos del disefio de la documentacién. Bethke
evalub varios documentos de usuarios recolectando datos de los mismos y encontré
una relacion clara entre los tres factores y la utilidad del documento para los
usuarios. También encontrd gue esos tres factores claves infiucncian la percepcion
de los usuarios a cerca de la dificultad de aprendizaje del software que esta siendo
usado. Cuando el software es acompafado por una pobre documentacién los
usuarios consideran al software igual como esa documentacion, es decir, dificil de

usar [Ref. 3].

Si atendemos algunas de las causas mas comunes de una pobre
documentaciéon como lo son:
¢ Una inapropiada estructura fisica y disefio,
e Una inconsistencia entre los requerimientos de informaciéon del
usuario y el contenido técnico de los documentos
. Un pobre disefio educativo de los tutoriales
e  Descuido de las caracteristicas fisicas del tipo y disefio de paginas

e La deficiente calidad del texto y las ilustraciones

I8




Modelos de documentacion de sistemas

Técnica de ayuda sensible al contexto

Otra técnica muy utilizada como complemento de la anterior es la context
sensitive help (ayuda sensible al contexto), pantallas de ayuda que
proporcionan informacién especifica acerca de la condicion o modo en que se
encuentra el programa en el momento de invocarse la ayuda [Ref. 2]. Por
ejemplo en Windows®, los usuarios tipicamente despliegan ayuda sensible al
contexto con solo presionar el botén derecho del ratén sobre un elemento y
entonces se mostrara una ventana descriptiva de forma popup (aparecer

repentinamente) conocida como ¢ Qué es esto? (What's This ?)

Técnica clasica
La técnica clasica de la documentacion de sistemas de informacion consiste
en una serie de pasos preparados durante el desarrolio del programa [Ref. 6] :
1) Narrar ampliamente lo que el sistema hace en general y por médulos.
2) Incluir una serie de flujogramas, diagramas de entidad relacién o parrafos
de pseudocodigo representando un procesamiento légico.
3) Ejemplos de todos los reportes producidos por el programa.
4) Ejemplos de cualquier actividad desplegada en pantalla tal como los
menus o informes visuales.

5) Un listado de todas las lineas de cddigo del programa.

19



De manera estructurada puede detallarse la documentacién de sistemas de

informacion de la siguiente manera [Ref. 2]:

Procedimientos Operativos

1.

Instrucciones para el encendido del sistema y la iniciacion (carga) de los
programas.

Instrucciones para la obtencién de documentos fuentes para el ingreso de
datos.

Instrucciones para el ingreso dae datos en la terminal, o que inciuye una
muestra de cada disposicion de cada pantalla que debera enfrentar el
usuario.

Una descripcidon de los mensajes de error que puedan aparecer y los
metodos alternativos para manejarlos.

Una descripcion de las condiciones por defecto tomadas por los programas
y las instrucciones para cambiarlas.

Instrucciones para la distribucién de las salidas de la computadora, lo que

incluye paginas ejemplo de cada tipo de informe.

Documentacién del Sistema

1.

2.

Diccionario de datos, descripcién de los archivos y bases de datos.
Diagrama de flujo del sistema, descripcion del flujo de los datos, desde los

documentos fuentes hasta los informes.
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3. Documentacién de los programas de aplicacion, descripcion de las

entradas, procesamiento y salidas para cada programa de entrada de

datos, consulta, actualizacion e informes en el sistema.

Documentacion Técnica

1.

2.

Estructuras de archivos y métodos de acceso.
Diagramas de flujo de programa.

Listados de codigo fuente de los programas.

. Procedimientos de maquina {(rLenguaje de control de trabajos, JCL-Job

Control Languaje).

Ejemplos de la Documentacion de Usuarios incluida

en sistemas informaticos

e  Guia del usuario (User’s guide)

e Comenzando sobre la marcha (Getting Started)

e Referencias rapidas (Quick referenece card)

e Manual de la instalacion (Installation)

e  Tutorial (Tutor)

e  Manuales de procedimientos operativos (Manuales de usuario)

e  Documentacion del sistema y Documentacién técnica (Manuales del

IR
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Innovaciones de documentaciéon en las que se
incluye hipertexto |

e Ayuda on line de distribuidores de productos

e Utilidades Compuserve

e Hojas web interactivas

e BBS (Bulletin Board System) sistema de tablero de anuncios o

boletines
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RESUMEN DEL CAPITULO

Existen 3 elementos en el uso eficiente de las computadoras y sus sistemas:
e Hardware
e  Software

° Documentacion

En los tipos de documentacion sistemas como la documentacion de usuario,
la documentacion técnica y las instrucciones del operador, la primera debe facilitar al
usuario la comprension de un sistema o funcionamiento de un equipo, para ello debe
ser ilustrativa y dinamica. La importancia del hecho anterior determinara el uso
efectivo del programa o del hardware y este es un trabajo en conjunto de todo el
equipo de personas que contribuyé al disefio y creacion de los mismos, que para el
caso de los sistemas de aplicacion incluye a los involucrados en el desarrollo de

sistemas como en el método del “Ciclo de Vida”. '

Existen dos modelos de documentacién de sistemas informaticos:
a) Context Sensitive Help (Ayuda Sensible al Contexto) o ventanas que
describen la pantalla desde la cual fueron invocadas, presentando una
pequefia ventana en la cual aparece la descripcidon del elemento

seleccionado

' Se hace mencion del Método del Ciclo de Vida para el desarrollo de sistemas debido a que es el més comiin que
el de Cascada, el Espiral, el CASE u otros.




b) El modelo clasico que consiste en describir una serie de pasos preparados

durante el desarrollo del programa, los cuales pueden estructurarse asi:

» PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS : que detallan desde la carga de los
sistemas, el ingreso de datos, consulta de datos, descripcion de

mensajes hasta la descripcion de las salidas del sistema.

o DOCUMENTACION DEL SISTEMA: esta contiene el diccionario de
datos, diagramas de flujos de datos y la descripcion para el
programador del programa a nivel de Sistema (entrada, procesamiento

y salidas).

e DOCUMENTACION TECNICA: Esta describe el tipo, manejo y acceso
de los archivos(secuencial, indizado u otro), diagramas del flujo de
programas, listado de cédigo fuente de programas o descripcion de un

lenguaje de administracién de trabajos.

El uso del hipertexto permite compartir y disefiar informacion para el usuario final
de una manera mas dinamica y actualizada, esto es parte principal del objetivo de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) y también como objetivo de este

trabajo es aplicarlo a la documentacion de sistemas de tal forma que esta se vuelva
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mas atractiva pero sobre todo que apoye eficientemente la navegacion de conceptos

de un sistema para beneficio consultivo de los usuarios.

25




Capitulo
2

“ESTUDIO DE CAMPO SOBRE EL EMPLEO DE LA
DOCUMENTACION DE SISTEMAS
Y TECNICAS UTILIZADAS”

Introduccion

Este capitulo se ha elaborado para determinar cuales son los métodos
formales e informales de documentacién de sistemas, asi como también la situacion
de la documentacion de sistemas y la utilizacién de herramientas o como ya se
menciond, que técnicas utilizan para la realizacion de éste. Para esto se disefid una
guia de entrevista dirigida a estudiantes de la computacién en sus niveles de
educacién media y superior; desarrolladores de aplicaciones, jefes informaticos y
encargados de la documentacion que pertenecen a diversos sectores laborales y

educativos a nivel regional en San Salvador.

De igual manera se presentara posteriormente al analisis de la encuesta una
serie de observaciones y recomendaciones sobre los resultados y también una tabla
sobre el software recomendado para el desarrollo de hipertexto, software

¢ ~*r ~orizado de acuerdo a las siguientes caracteristicas:
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- Facilidad de uso
- Integracién y compatibilidad con otro software

- Utilidad y actualizacién

Objetivo General

Investigar en diferentes sectores de la capital salvadorefia aspectos
importantes sobre la preparacion de la documentacion de sistemas informaticos y el

uso del hipertexto en ese proceso.

Objetivos Especificos

1. Investigar en los principales sectores laborales o educativos de San Salvador el
grado de seriedad y la importancia de la documentaciéon de sistemas informaticos.

2. Determinar que tipo de herramientas de software propias o no propias para la
documentacion son utilizadas por las personas encargadas de esta actividad
como parte del desarrollo de sistemas informaticos.

3. Conocer de los sectores mencionados el uso de herramientas de hipertexto para
generar la documentacion

4. Investigar que elementos de distribucion por puesto o en linea utilizan para hacer

efectiva al usuario la documentacion de los sistemas.

Metodologia de la Investigacion

1. Encuestas: Consiste en un cuestionario en el que se formulan preguntas
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dirigidas al entrevistado, quién es persona clave para la obtencioén de informacion
y tiene como objetivo conocer sobre el uso y la preferencia de herramientas para
la documentacién de sistemas informaticos (Ver Anexo 1).

2. Métodos estadisticos: Se utilizaran tanto para determinar el tamafio de la
muestra a estudiar y para interpretar la validez de la hip6tesis que se plantee
sobre la preferencia del tipo de documentacién de sistemas usado y elementos
para su manejo. También se incluiran cuadros y graficos que mostraran las
tendencias en las respuestas de las preguntas de la encuesta.

3. Internet: Como apoyo substancial a este proyecto no solo por la docuimentacion
que proporciona sino también como facilitador de recursos técnicos o software

gue contribuira a la obtenciéon de los objetivos definidos para este trabajo.

Definiciéon del Universo y su muestra

EL UNIVERSO

Para realizar un estudio investigativo sobre una muestra debera especificarse
primero el universo, dicho estudio sera analizado y esto dara un aporte significativo a
la definicion, seguimiento y conclusiones de éste trabajo.

El universo del cual se extraera la muestra estara compuesto por elementos
que estan involucrados en el area informatica o de la documentacion de sistemas,
para ello se utilizara un instrumento para la obtencién de datos como la entrevista

dirigic ouna 1L a.
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Estudiantes de la carrera de ciencias de la computacion
Universo de estudio Desarrolladores de Aplicaciones
Encargados de la documentacién de sistemas.
LA MUESTRA
Se ha definido nuestro universo de estudio en 4 areas en donde se tomara de
cada una de ellas una muestra representativa. Estas areas o sectores hacen una
mayor inversion o aporte, en el desarrollo informatico y de una u otra manera

contribuyen a este trabajo en la informacion del sistema de documentacion que

poseen.
MUESTRA DE ESTUDIO
POR AREAS
SECTOR SECTOR SECTOR PRIVADO SECTOR
FINANCIERO GUBERNAMENTAL EDUCATIVO
Bancos y Instituciones Empresas y Universidades,
cooperativas autbnomas y semi | microempresas colegios y
autbnomas estudiantado

De todas estas entidades se pretende determinar del area de desarrollo de
sistemas lo relacionado con el estado de la documentacién de los mismos, es decir:
a) Conocer la existencia de documentacion
b) Responsables de la documentaciéon
C) Plan o técnica de documentacién utilizada
d) Herramientas de software utilizadas para documentar

e) Medios de almacenamiento
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f) Medios de distribucion

g) Opiniones a cerca de la documentacion o de herramientas utilizadas para ello

TAMANO DE LA MUESTRA

Existen dos tipos generales de muestreo: probabilisticos y no probabilisticos.
Muestreo probabilistico:

Cada uno de los elementos de la muestra tiene la misma probabilidad
de ser muestreado.
Muestreo no probabilistico:

La probabilidad de un elemento de ser muestreado no es la misma

probabilidad para todos los que se encuentran en el espacio muestral.

El método de muestreo a utilizar es el probabilistico ya que este produce
muestras aleatorias, por lo tanto al usar estos diseflos se conocen las probabilidades
de incluir diferentes observaciones en la muestra, lo que permite hacer afirmaciones

acerca de la poblacion.

Dentro del muestreo probabilistico se tomara la muestra por conglomerado
en el cual se divide la poblacién en grupos llamados conglomerados, los cuales son
homogéneos entre si, pero las unidades elementales dentro de cada conglomerado
tienen caracteristicas heterogéneas, por lo que se selecciona una muestra m

conglomerados de los M en los que se ha dividido la poblacién.




&

El tamafio de la muestra cuando se usa el muestreo por conglomerado

equivale a escoger el nimero m de conglomerados de elementos que seran

seleccionados,

asi:

después de dividir la poblacién en conglomerados, se

seleccionan al azar algunos de esos conglomerados y dentro de cada conglomerado

escogido, se registran todos los elementos muestrales, véanse a continuacién los

tipos de conglomerados mas relevantes de la poblacion informatica:

CANTIDAD APROXIMADA DE INSTITUCIONES CON CENTROS DE DESARROLLO
INFORMATICO EN SAN SALVADOR

S. FINANCIERO |S. ESTATAL S. PRIVADO S. EDUCATIVO
Cantidad
aproximada 23 41 500 30
Cantidad
A estudiar 10 11 17 11
Porcentaje
representativo 43.5 % 26.8 % 3.4% 36.7 %
Cantidad de
encuestados 38 44 52 116

Por lo tanto se tomara un estudio significativo que represente:

o 435 %
e 268 %
e 34 %
36.7 %

del Sector Financiero

del Sector Estatal o gubernamental

del! Sector Privado

del Sector Educativo




Hipotesis

Ademas del objetivo investigativo de la encuesta realizada se definen las
siguientes hipdtesis, las cuales surgen de experiencias de trabajo de muchés
analistas de sistemas y por otros motivos y anécdotas mencionadas en el libro de
Henry Simpson y Steven Casey, "Developing Effective User Documentation”
(Desarrollo efectivo de la documentacion de usuarios). Estas hipotesis se esperan
comprobar en base a los resultados obtenidos luego de procesar los puntos
correspondientes en las encuestas y posteriormente se presentaran algunas
sugerencias para el uso y manejo de este tipo de documentacién de sistemas de

informacion:
1. "La documentacion de sistemas es minima en las instituciones"”

2. “No existe un seguimiento y actualizacién de la documentacion de sistemas

informaticos”

3. “Por lo general no se utilizan hipervinculos en los documentos de sistemas

informaticos”

4. “Nunca participa en la documentacion del sistema, todo el grupo que lo

desarroll6”




Andlisis de las respuestas de

la Encuesta realizada

A continuacién se presenta un analisis de las respuestas proporcionadas en la

encuesta (Ver formato en Anexo 1) y en cada cuadro se utilizara la siguiente notacion

para describir el sector representado:

SECTOR REPRESENTADO CODIGO
FINANCIERO SF
GUBERNAMENTAL SG
PRIVADO SP
EDUCATIVO SE

1. La primera parte estaba orientada a determinar las siguientes situaciones:

a) El tipo de cargo que posee la persona entrevistada, esto permitira dar un

apoyo sustancial a las conclusiones que surgiran al final de este capitulo.

b) La existencia de sistemas informaticos y principalmente la existencia de la

respectiva documentacion.

(U3}
(U3}



Pregunta 1

Q A

Analista de sistemas 28 16 . 0.8 8.8
Encargado de la documentacion 4 08/ 00/ 04 04 1.6
Programador 28| 2.4} 36 32 20/ 11.2
Jefe de centro de cémputo 22 28 321 16 12 8.8
Analista programador 85| 4.8 84| 116/ 92| 34.0
Encargado de biblioteca 0| 0.0f 00| 0.0 00 0.0
Estudiante de computacion 82| 82| 0.0f 00} 00| 328/ 32.8
Otro 4 2 6f 16/ 08/ 0.0 00| 24
Profesional independiente 1 0 11 00| 0.0 04, 00 0.4

TOTAL 38| 44| 527 116| 250| 15.2 17.6/ 20.8| 46.4/100.0

En esta pregunta se investiga el tipo de poblacién encuestada y de 250

personas las categorias estaban divididas asi:

38 del Sector Financiero (SF) que representan el 15.2%
44  del Sector Gubernamental (SG) que representan el 17.6 %
52 del Sector Privado (SP) que representan el 20.8 %
116 del Sector Educativo (SE) que representan el 46.4 %

Pregunta 2

Util pero no la usa 15 29 31 72| 147| 6.0y 11.6] 12.4| 28.8 58.8
Util y si la usa 23 15 21 44; 103; 9.2 6.0f 84 176] 41.2
Nada util 0.0/ 0.0| 0.0/ 0.0 0.0

TOTAL 38| 44| 52| 116| 250| 15.2| 17.6/ 20.8| 46.4/100.0

En este resultado se observa que un 58.8 % de la poblacidén no usa

documentacion en sus sistemas, aunque si exista.
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Pregunta 3

¢Poseen sus sistemas algun

tipo de d
NO 9 51.2
No poseemos ningln sistema . 0.0
TOTAL 38 46.4/100.0
Como se observa al hacer una comparacioén de la pregunta 2 y 3, existen:
122 personas encuestadas que utilizan algun tipo de documentacion, y

103 (-) poseen documentacién y la usan, entonces de esas 122, se ven

19 personas que poseen documentacion y no la usan, ademas hay

128 (+)  personas que no poseen documentacion, concluyese que existen

147 personas encuestadas que no utilizan la documentacién de

sistemas, es decir el 58.8% de poblacién total estudiada.

2. La segunda parte era exclusivamente para las entidades que poseen sistemas

informaticos ya que aqui se obtendra la mayor contribucién informativa sobre los

elementos necesarios para conocer el grado de documentacién utilizado,

determinar las herramientas de software usadas para la documentacién y conocer

de que manera se distribuye la documentacion de los sistemas a los usuarios







Coémo se puede observar un gran porcentaje (52.9%) de los que desarrolian
sus sistemas de aplicacion tanto interna como externamente no poseen
documentacion de los mismos.

Solo los que contestaron negativamente a la pregunta anterior contestaron a
las dos preguntas siguientes.

Pregunta 5.1

Desconocimiento de técnicas para 1 4 3 15 23] 0.8 . 2.4, 11.9| 183

realizarla

Se extravio 3 4 6 13| 0.0 24| 32| 48 10.3

Considera gue no la necesita 1 4 51 00/ 00/ 08 32 4.0

Falta de tiempo 7 11 8 45 71 56, 87 6.3] 357 56.3

Desconoce el motivo 3 4 7 14| 0.0 24| 32| 56 111
TOTAL 8 21 20 77| 126f{ 6.3| 16.7| 15.9| 61.1|100.0

Al examinar las respuestas anteriores se puede observar que el mayor motivo
por el cual no se realiza la documentacion de sistemas, se basa principalmente en la
falta de tiempo y también de alguna manera falta de personal y de la importancia que
se dedica a esta actividad tan necesaria en el desarrollo de un sistema informatico,
otra de las causas mas importantes por la que se omite el uso de la documentacion
de sistemas es por el desconocimiento de técnicas para realizarla, que a nivel de
observacién en algunas instituciones se dedujo que este desconocimiento implica
dos elementos importantes en la documentacién que son:

a) ¢ A quien va dirigida ?

b) ¢ Que aspectos incluye la documentacién ?




Pregunta 6.2
¢Quiénes partici

Anilista de sistemas 2 1 2 3 8 1.8/ 09 18 27 741
Programador 4 2 5 4 15| 36| 1.8 4.5 36| 134
El usuario 3 3 6/ 27/ 00 27/ 00} 54
Ef equipo de desarrollo 3 3 4 5 15| 27| 27 36] 4.5 134
Encargado de biblioteca 1 1 2l 09/ 00 00 09 18
Analista programador 4 9 10 19! 42| 36/ 80| 89| 17.0| 37.5
Encargado de documentar 6 3 5 14 54| 00| 27| 45 125
Unidad de Organizacién y métodos 6 2 2 10; 0.0 54 18] 1.8/ 8.9

TOTAL 23 21 29| 39 112| 20.5| 18.8; 25.9/ 34.8/100.0

De la mayor parte de instituciones que crean documentacién para sus
sistemas esta es realizada por los encargados del analisis y desarrollo de los
sistemas, como se observa en los cuadros anteriores la documentacion esta

recargada sobre los analistas programadores.

Pregunta 6.3

¢Como distribuyen.la.

Esta incluida en cada sistema 5 36f 11.6| 3.6, 4.5 125 321
Ambiente distribuido (red) 2 1 4 77 18/ 00, 09l 36 63
En cada computadora 1 3 6 3 13| 09| 27| 54 27, 116
Impresa en papel 7 14 17 18 56| 6.3] 12.5| 156.2| 16.1] 50.0

TOTAL 23] 21 29, 39| 112! 20.5| 18.8] 25.9| 34.8/100.0

La mitad de las veces segun lo encuestado la forma para distribuir la
documentacion es de manera impresa, generando asi un gasto de papeleria que
podria obviarse al incluir la documentacion de usuarios en los sistemas como lo hace

el 32.1%.
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Pregunta 6.4

Propio del software de desarrollo 8 3 7 13 31 7.1 27 11.6 27.7
Software especial para ese 4 1 3 4 12| 36| 09 3.6 10.7
proceso
Herramientas comunes para 11 17 19 22 69; 9.8/ 152 17.0| 19.6| 61.6
procesamiento de texto

TOTAL 23] 21 29 39/ 112| 20.5] 18.8| 25.9| 34.8/100.0

La mayor contribucién de las herramientas propias para generacion de

documentacion es con procesadores de textos y escasamente con herramientas para

la generacién de documentos.

Las siguientes preguntas fueron agrupadas por sector poblacional encuestado

y especificamente por las Unicas personas que utilizan algln producto especifico

para la documentacion de sistemas.

Pregunta 6.5.1

documentacién usada?

i Se actualiza con nuevas 3 12 75.0 100.0
versiones?

¢, Considera que su precio es alto? 2 10 12 16.7 83.3 100.0
¢ Considera que es facil de aplicar 10 2 12 83.3 16.7 100.0
o utilizar?

¢, Es compatible con otros formatos 11 1 12 91.7 8.3 100.0
comunes?

¢ Se aplica a la metodologia de 9 3 12 75.0 25.0 100.0
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Lo anterior demuestra en el Sector financiero (SF) que en el uso de las
herramientas para la documentacién de sistemas, estas no son actualizadas, su
precio es bajo, es facil de aplicar, es compatible con formatos comunes y se aplica a

la metodologia utilizada.

Pregunta 6.5.2

¢ Se actualiza con nuevas 1 3 4 25.0 75.0 100.0
versiones?

¢ Considera que su precio es alto? 3 1 4 75.0 25.0 100.0
¢ Considera que es facil de aplicar 4 0 4 100.0 0.0 100.0
o utilizar?

¢ Es compatible con otros formatos 3 1 4 75.0 25.0 100.0
comunes?

¢, Se aplica a la metodologia de 4 0 4 100.0 0.0 100.0
documentacién usada?

En el cuadro anterior se puede observar que en el Sector Gubernamental (SG)
que en el uso de las herramientas para la documentacion de sistemas, estas no son
actualizadas, su precio es alto, es facil de aplicar, es compatible con formatos

comunes y se aplica a la metodologia utilizada.
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Segun lo contestado por el Sector Gubernamental (SG), se observa que en el
uso de las herramientas para la documentacion de sistemas, estas son actualizadas,
su precio es alto, es facil de aplicar, es compatible con formatos comunes y se aplica

a la metodologia utilizada.

Pregunta 6.6

D'OCl:Jment'a'C'i'én dperatlva 5 5 8 11 29 . 4. 71 : 9.8 25.9
Documentacién Técnica 18 16 21 28 83| 16.1| 14.3] 18.8] 25.0| 74.1
TOTAL 23 21 29/ 39| 112| 20.5| 18.8] 25.9| 34.8/100.0

Segun los resultados de la pregunta anterior, la mayor parte de
encuestados(74.1%) afirman que su documentacién entregada al usuario final es de
tipo técnico, lo cual por lo general no es lo que espera leer un usuario final a quien no

le interesa conocer elementos técnicos del sistema que debera utilizar.

Pregunta 6.7

Si 15 4 7 10 36| 13.4| 3.6/ 6.3] 89| 321
NO 8 17 22 29 76| 7.1 15.2| 19.6| 25.9] 67.9
TOTAL 23 21 29 39/ 112| 20.5| 18.8; 25.9| 34.8(100.0

Por lo general no hay un control de actualizacion en la documentacion de los
sistemas por los siguientes factores:
- No existe una persona encargada de controlar la documentacion

- Es un gasto de recurso que esta considerado innecesario




- Porlo general no es utilizada por los usuarios finales

- Por falta de tiempo

Los que contestaron negativamente a la pregunta anterior, no contestaron las

siguientes 2 preguntas y continuaron en la pregunta niimero 6.10.

Pregunta 6.8

¢Cada cuanto actualiza
documentacion?

Cada vez que se hace 22.2| 611

modificacion en el sistema

Existe un periodo de revisiéon 5 1 2 2 10/ 13.9] 2.8/ 56| 56| 27.8
El software lo realiza 3 1 4 83, 00} 28 0.0 111
automaticamente

TOTAL 15 4 7 10 36| 41.7| 11.1| 19.4| 27.8/100.0

La mayoria actualiza la documentacién hasta que existe una modificacion de
gran nivel en los sistemas, lo que permite hacer una revisién de la documentacion,

para compatibilizarla con el sistema modificado.

Pregunta 6.9

£Quié tuali
Analista de sistemas 2 ) ) ) . .
Programador 5 5 13.9) 0.0y 0.0 0.0] 13.9
El usuario 0| 0.0/ 0.0f 0.0 0.0} 0.0
El equipo de desarrollo 2 1 2 5/ 56 00/ 28 56 13.9
Encargado de biblioteca 0/ 00| 00| 00 00 0.0
Analista programador 3 3 4 7 17| 8.3] 8.3 11.1] 194 47.2
Fnerarnadn da dnriimantar A [s) al 11 14 nn [~ nnl 1487
Ulnuau ue UiIydinZdaGiult y ileluuus i 1 v.v £.0 v.v v.U £L.O
TOTAL 15 4 7 10 36 41.7, 11.1; 19.4| 27.8/100.0
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Para un 60.7 % el producto utilizado no satisface los requerimientos de
documentacion empleados y esto se debe al tipo de documentacién que elaboran, la
cual es demasiado estéatica y el usuario no puede interactuar o hacer consultas a la
misma y por lo general este tipo de documentacidén no es especificamente para

usuarios finales.

Si respondié negativamente, explique que tipo de elementos le hacen falta a su
producto para que se apegue a esos requerimientos de documentacién que no
posee.
Pregunta 9a.
Elementos que le

producto que utiliza pa
it

Manejo de hipervinculos
Ambiente grafico 4 5 5 10, 24 45 45 89 214
Herramientas especificas para 8 7 12 11 38 6.3| 10.7| 9.8 33.9
diagramar

TOTAL 231 21 29| 39| 112| 20.5| 18.8| 25.9| 34.8(/100.0

La mayoria espera que sus herramientas utilizadas para la documentacion de
sistemas permitan el uso de hipervinculos para dinamizar la documentacion

empleada.

En los siguientes cuadros se observa el nivel de preferencia por algunos de

m¢ nur [ agenerar documentos.
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Véase indiferencia notable a la preferencia de los siguientes productos:

MS-Word 97 1 1 3 5 10f 4.3| 4.8| 10.3] 12.8| 8.9
Wordperfect 5 8 9 16 38] 21.7| 38.1] 31.0| 41.0; 33.9
Robolhelp 16 177 23 30 86| 69.6| 81.0] 79.3| 76.9; 76.8
Help compilers 15 13 18 21 67| 65.2| 61.9| 62.1| 53.8/ 59.8
Desktop publishing 21 201 22 34 97| 91.3| 95.2| 75.9| 87.2| 86.6

Se puede observar que la mayor cantidad de los encuestados prefiere a los
procesadores de textos, actualmente como las mejores herramientas de las
presentadas para generar documentos. Puede observarse tiambién el
desconocimiento que existe sobre los compiladores de ayuda, como herramientas

para generar documentacion.

S| ] | 0] o] 15| 19 53] 89 80| 134] 17.0] 473
NO 3] 12| 14| 20| 59| 11.6| 10.7] 12.5] 17.9] 62.7
TOTAL 23] 21| 29| 39 112] 20.5] 18.8] 25.9] 34.8[100.0

Véase que tampoco los elementos propios del software de desarrollo no

satisfacen las espectativas de generacién de documentacion.
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Conclusiones

SOBRE LAS HIPOTESIS PLANTEADAS

Con el objetivo de hacer una revision de las hipétesis planteadas al principio

de este capitulo, se presenta el siguiente cuadro:

DISTRIBUCION DE RESULTADOS DE HIPOTESIS

1 |"La documentacion de sistemas es 2 58.8 X

minima en las instituciones" 3 51.2
5 52.9

2 [“No existe un seguimiento y 6.7 67.9 X
actualizacion de la documentacion
de sistemas informaticos”

3 [“Por lo general no se utilizan 52 84.9 X
hipervinculos en los documentos de 8 50.9
sistemas informaticos” 9.a 44 6

4 |“Nunca participa en la 6.1 14.3 X
documentacioén del sistema, todo el 6.2 13.4
grupo que lo desarrollo” 6.9 13.9

Segun los resultados presentados por el cuadro anterior se puede observar
que se han cumplido las hipétesis propuestas al inicio del capitulo y por lo tanto

pueden emitirse las siguientes conclusiones:

e La documentacion de sistemas recibe poca importancia tanto por el usuario como

por el analista programador y esto contribuye a que el conocimiento sobre las
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capacidades del sistema sea minimo para los primeros y para los segundos
representa un gasto de tiempo tanto para modificarlos y revisar el codigo fuente
como para tomar parte de su tiempo en explicar al usuario final elementos

basicos de las capacidades del sistema.

e Esta técnica es una alternativa a la documentacion dinamica de sistemas, con la
que se espera motivar o proveer una idea productiva a las personas involucradas

en la creacion de documentos de sistemas informaticos

e Son pocas las instituciones que definen en sus politicas o normas que la

documentacion sea parte obligatoria y necesaria de cada sistema informatico

e Muchas de las personas que colaboran en los procesos de documentacion de
sistemas no logran identificar que elementos debe incluir la documentacion
orientada al usuario final como la documentaciéon técnica orientada a los

analistas y programadores
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Recomendaciones

e Para evitar que el conocimiento de los usuarios sobre las capacidades del
sistema sea minimo y que para los analistas-programadores sea un gasto de
tiempo el proceso de modificacibn de sistemas debido a la carencia de
documentacion se sugiere que se organice el proceso de documentacion de
sistemas de acuerdo a lo mencionado en los temas "La importancia de la
documentacion" y "Los modelos de documentacion de sistemas" descritos en el
capitulo uno de este trabajo, esto ayudara a que se le brinde mas importancia a

esta actividad.

e Para mantener un seguimiento y actualizaciéon de la documentacion de sistemas
deberan establecerse en las politicas de la unidad informatica o de la institucion
la obligatoriedad de este proceso de documentacion el cual puede ser también
vigilado o apoyado por un departamento de Organizaciéon y Métodos o un

departamento de Planificacion

* Ya que el uso de hipervinculos con elementos multimedia es un proceso para
entornos de trabajo en ambiente grafico, debera tenerse en cuenta que su
aplicacién en la documentacién de sistemas esta limitada a la capacidad del
[ gt prog 1 :idén para manipular documentos con formatos

de esa indole, por lo que sera conveniente determinar los tipos de documentos
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compatibles con el producto de desarrollo para organizar lo que se va a
documentar, el modelo de documento a utilizar, la eleccion de productos para

crear la documentaciéon mencionada y como se distribuira la misma

e Todas las personas involucradas en un proyecto de desarrollo de un sistema son
responsables en documentar el proceso o actividad asignada en este proyecto
para que pueda ser integrada esta documentacion por el encargado de generar
el documento que segun el estilo de documentacion elegido puede ser una ayuda
interactiva sensible al contexto o la descripcion general de todo el proceso de

desarrollo de! sistema

e Es conveniente que la persona designada a realizar la integracion de la
documentacién generada y para anexarla al sistema posea un conocimiento
sobre los siguientes aspectos:

- Objetivos y elementos de la documentacién orientada a usuarios

- La herramienta de software con la que se generara el documento con
hipertextos

- El manejo de hipervinculos en la documentacion

- Una técnica basica para documentar sistemas




SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LOS SECTORES EVALUADOS

las hipdtesis planteadas por sectores encuestados y su porcentaje respectivo.

El siguiente cuadro muestra como se distribuyen las repuestas que apoyaron a

DISTRIBUCION DE RESPUESTAS A HIPOTESIS POR SECTOR

6.0

11.6

124

2 |, Cbmo considera la documentacién 250 Util pero no la
de sistemas? usa
3 |¢Poseen sus sistemas algun tipo de 250 NO 3.6/ 8.4} 8.4|30.8
documentacién?
5 |¢ Existe una documentacion de los
sistemas AD-HOC que ha desarrollado 238 NO 3.4| 8.8| 8.4| 324
o que se han desarrollado en su
institucién (inclusive los sistemas en
proceso)?
6.7|¢ Es actualizada la documentacion? 112 NO 7.1] 15.2| 19.6 25.9
5.2|¢ Desearia tener una herramienta sencilla
para generar documentacién de sistemas, 126 Sl 6.3 15.1| 11.9| 51.6
con facilidad de manejo de hipervinculos?
8 14 El producto de documentacion utilizado
permite el manejo de hipervinculos? 112 NO 11.6] 8.0| 15.2] 16.1
9.alElementos que le hacen falta al producto Manejo de
que utiliza para documentar: 112 Hipervinculos | 9.8{ 8.0{ 10.7| 16.1
6.1[¢; Quién elabora la documentacion? 112 Equipo de 36| 2.7] 36| 45
Desarrollio.
6.2|¢ Quiénes participan en la 112 Equipo de 27| 27 36| 45
documentacion? Desarrolio.
6.91; Quién actualiza la documentacion? 36 Equipo de 56| 0.0 2.8 586
Desarrollo.
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RESUMEN DEL CAPITULO

Para conocer el estado, preferencias y modelos usados en la documentacion
de sistemas a nivel de los departamentos o unidades informaticas de diversas

instituciones en la zona central de la capital:

1. "La documentacion de sistemas es minima en las instituciones”

2. “No existe un seguimiento y actualizaciéon de la documentacion de sistemas
informaticos”

3. “Por lo general no se utilizan hipervinculos en los documentos de sistemas
informaticos”

4. “Nunca participa en la documentacion del sistema, todo el grupo que lo

desarrolld”

Para responder al planteamiento de las hipoétesis anteriores con respecto a
metodos formales e informales de la documentacién de sistemas, asi como también
a su importancia y situacién (Facilidad de uso, Integracién y compatibilidad con otro
software) se disefid una encuesta para determinar el conocimiento de los aspectos
anteriores en la documentacion de sistemas. Esta encuesta iba dirigida a personas
involucradas en el desarrollo de sistemas informaticos de diversos sectores

1 ¢ ioydec arrollo de software de aplicacidén para consumo propio

de su institucion, dichos sectores son los siguientes:
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SECTOR TOMADOS EN CUENTA CODIGO
FINANCIERO SF
GUBERNAMENTAL SG
PRIVADO SP
EDUCATIVO SE

Los resultados observados apoyan las hipétesis planteadas y proporcionan los

siguientes resultados:

1 |"La documentacién de sistemas es 2 58.8

minima en las instituciones" 3 51.2
5 52.9

2 |“No existe un seguimiento y 6.7 67.9
actualizacién de la documentacién
de sistemas informaticos”

3 |“Por lo general no se utilizan 5.2 84.9
hipervinculos en los documentos de 8 50.9
sistemas informaticos” Q.a 44 6

4 |"Nunca participa en la 6.1 14.3
documentacion del sistema, todo el 6.2 13.4
grupo gue lo desarrollé” 6.9 13.9

F_. tal ...otivo, _uec_ 1 __...c_ ._5 hipotesis planteadas en éste capitulo y

concluirse que:
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No se le presta mucha importancia a la documentacion de sistemas, minimizando
el beneficio en tiempo y conocimiento que el sistema pueda proporcional a los

usuarios.
Esta técnica es una alternativa a la documentacion dinamica de sistemas.

Pocas instituciones tienen estrictos controles en la documentacioén obligatoria de

los sistema informaticos

Las personas que colaboran en los procesos de documentacién de sistemas no

conocen qgue elementos incluir en la documentacion misma.
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Capitulo
3

“Técnica Hipertexto como apoyo a la
documentacion de sistemas de informacion”

Introduccion

En este capitulo se define la técnica o conjunto de procedimientos que
permitira crear documentacién con hipervinculos a las personas encargadas de
generar documentacion de sistemas o a cualquiera que esté interesado en el tema,
posteriormente se aplicaran estos procedimientos a un manual de usuario del
"Sistema automatizado de servicio al publico, Biblioteca Nacional" desarrollado por
los Ingenieros Ernesto Corcio y Francisco Hernandez (ex alumnos de esta
universidad), dicho sistema fue creado para la Biblioteca Nacional para agilizar la
atencion al publico, hacer consultas estadisticas y Bibliograficas, asi como también,

llevar un control de usuarios dentro de la Biblioteca Nacional.

El siguiente esquema muestra la forma en la que se pretende trabajar el
documento para obtener el producto deseado utilizando para ello ciertos pasos y un
producto determinado de software que permita procesar el formato del archivo del

documento en mencioén.
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Procedimiento
2 .

Distribuir Documentos Distribuir

HLP, RTF y HTML

Figura representativa del tratamiento de la documentacién

para generar diferentes formatos y distribuirse a diversos usuarios

Objetivo General

Plantear la técnica o conjunto de procedimientos para generar documentos
electronicos utilizando para ello herramientas de software como los compiladores de

ayuda y posteriormente aplicar la técnica a un documento de sistemas informaticos.

Objetivos Especificos

1. Desarrollar una técnica para generar documentos electréonicos en formato HTML,

HLP y RTF utilizando herramientas como los compiladores de ayuda (help
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compilers) obtenidos como shareware (software gratuito para evaluacién con
caducidéd) o freeware (completamente gratis) en internet como:

. PolyVision Help compiler v.1.0

o Help Breeze 2.0

J Help & Manual 2.1.1

o Microsofts Help Workshop 4.03 y otros
. Utilizar los diferentes modelos de documentacion de sistemas mencionados en
este trabajo incluyendo los elementos esenciales que debera contener.

. Aplicar la técnica a un documento de usuario final

Elementos necesarios para definir la técnica

. Caracteristicas del software para crear un documento con hipertextos
. Software para crear documentacion

. Tipo y contenido de la documentaciéon
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1. Caracteristicas del software para crear un

documento con hipertextos

El software a elegir para utlizarse en la generacion de documentos
hipervinculados, ya sean del tipo HLP, RTF o HTML debe cumplir con las siguientes
caracteristicas, las cuales son necesarias para la generacion de los tipos de
archivos mencionados y debera satisfacer los requerimientos del formato de! manual
de usuario al que se aplicara la técnica:

a) Debe permitir el uso y generacion de documentos con formatos HLP, RTF y

HTML

b) Poseer capacidad para manejo e incrustacion de elementos multimedia

c) Compilar un documento en cualquier formato accesible (Editor propio del
software, editores de texto o procesadores de palabras conocidos o
accesibles) para producir cualquiera de los 3 formatos definidos anteriormente

d) El producto resultante debera manipularse independientemente como un
archivo ejecutable, visualizarse con cualquiera de los archivos WINHELP.EXE

(para sistemas de 16 bits como Wihdows 3.X) o WINHLP32.EXE (para

sistemas de 32 bits como Windows 95 y NT) o puede ser visualizado con

software de procesamiento de palabras
e) Permite la definicién de topicos que permitirdn visualizar o invocar a
Y T oy T T g7 fica ' elegirlos

f) Debe trabajar bajo una plataforma en ambiente grafico
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programas desarrollados en ambiente DOS o de texto, ya sea en lenguajes

de programacién como:

- C++

- Basic

- Pascal

- Prolog

- Cobol

O en lenguajes de procedimientos para manejo de tablas de bases de

datos, que siempre trabajan en modo texto, como:

- Dbase

- FoxPro

- Paradox

. Utiliza 3 funciones estandar en lenguaje C que permitiran:

- Iniciar el sistema

- Determinar que paginas de texto seran requeridas en cualquier
momento durante la ejecucion del programa

- Cerrar el archivo de ayuda cuando el programa finalice

. No es un programa residente en memoria (TSR) ya que esta asociado a la

secuencia normal de un programa

. Permite paginas con tamafio de 20,000 caracteres y puede manejar como

maximo 2001 paginas

. Luego de haber terminado se procede a revisar el archivo de ayuda (hlp)

con el programa PHCTEST.EXE que es un evaluador de su correcto
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funcionamiento para posteriormente compilarlo y dejarlo listo
6. El archivo puede ser modificado tantas veces se necesite ya que esto no

altera la secuencia del sistema desarrollado.

REQUERIMIENTOS
1. Requiere un documento con formato minimo almacenado en Wordperfect
4272
2. Para incluir este archivo de ayuda en la ejecucion del programa deberéa
invocarse la siguiente libreria, ejemplo para lenguaje C++:
#include "Pvhc.h"
3. Y para hacer referencia al archivo de ayuda creado se incluira la siguiente
linea de codigo, ejemplo para lenguaje C++:
InitPVHelp("MyHelp.hip")
4. Para definir las referencias, saltos a otras paginas debera colocarse al
inicio y al final de cada pagina una etiqueta que haga referencia a la
secuencia logica (establecida por el encargado de esta documentacion) de

la lectura de este archivo seglin sea el contexto en el que se invocara.

? Debido a que este software trabaja en ambientes de texto necesita un documento con formato de un procesador
de palabras en este mismo ambiente por eso utiliza esta versién de bajo nivel del procesador de palabras
Worperfect 4.2
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e Help Breeze 2.0

W Microsoft Word - WINSS

R K IR T

¥ $KA> ywindows 95 Help File Example

If you have dificully reading the small text in this dacument, try wsing the Zoom command under the View menuto enlarge the
test; 120% size is a good chorce.

This example demonstraes a typical Windows 95 application help file We are assuming yau are familiar withthe basic
HelpBreeze funttions, so please complete the tuiorial andiead Chapters 1-2 of the user's guide before tyingthis example.

Compile this example and view the resuling helpfile. Examine each topic in beth theWord source documerts and the
compiled help file and naticethe following poirts
Topic Styles

This helpfile has three opics. This topic is an averview or reference topic. It cortains reletively more irformation and will be )
displayed in a larger window. The remaining two topics are procedure topics, which give step-by-step instructions for completing
a specfictask. These topes will be displayedin a smaller procedure window.

Text Style

Windows B applzaion help files use a smaller fort [8-point) When you crede a dooument, you can easily set all the text siyles
to corformto theWindows 55 standard [or toWindows 3.1 style) by usingthe Set HelpBreeze Styles command under
the Format menu. The "Set toDefault’ buttons athe top of the dialog allow youto easily resat alt the styles. Try this command
now. Charge the text sile from Window 95to Widows 3.1 and then back again

Help Windows

y ooy o

CARACTERISTICAS

1. Esta es una herramienta de autoria o disefio de archivos de ayuda e
informacion para invocarlos desde sistemas disefiados en plataformas
graficas.

2. Permite la creacion de archivos RTF, HTML y HLP solos o con contenido

3. Posee un asistente para crear ayudas sensibles al contexto del tipo "What
is this?" (Qué es esto ?) las cuales se representan por un "ballon" o Globo
de mensajes segun la posicion donde coloque el puntero del ratén,

describiendo asi el objeto sefialado
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Contiene un depurador automatico que envia al usuario a la direccion
dénde existe un error al momento de compilar un archivo

Para indicar saltos de hipertextos y mensajes "pop-ups" (aparecen
repentinamente), se utilizan marcas o etiquetas que el mismo programa
coloca con solo indicarlo con el icono especifico

Pueden incluirse elementos multimedia en el documento de ayuda

REQUERIMIENTOS

1.

Este programa utiliza a Microsoft Word como editor y plataforma de trabajo

donde instala sus propios iconos.

. Requiere el uso de 2 compiladores de ayuda:

- Microsoft Help compiler para Windows 3.1

- Microsoft Help compiler para Windows 95/NT

Al momento de liberar el archivo final los usuarios no necesitan ni el
software ni Microsoft Word para ejecutar el archivo de ayuda creado,
simplemente necesitan el Sistema operativo y alguno de los archivos
WINHELP.EXE o WINHLP32.EXE incluidos en él para visualizar los

archivos de ayuda.
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o Help & Manual 2.1.1

Help & WManual [C:\

Mis documentos \TESIS ULI\HelpAndManuaiZ\Manual usuario SASP. 15¢
- . =L :

5
[7] Agradeciemie

T‘, Descripcion de p

CARACTERISTICAS

1. Esta es una herramienta para documentacién o disefio de manuales
completa, independiente y que permite presentaciones efectivas segun
sean disefiadas (WYSIWYG, What You See Is What You Get - Lo que
usted ve es lo que usted obtiene) de una manera inmediata.

2. Esta herramienta puede crear facilmente archivos de ayuda para Windows
(Windows 3.x y Windows 95/NT) asi como documentacion electrénica
" "1 3 HTML, archivos HTML help y Archivos de texto enriquecidos para

el disefio de manuales electrénicos, RTF).
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e Microsofts Help Worksop 4.03

2 Microsoft Help Workshop - [Manual usuario SASP - BINACY

| \Manual usuario SASP -

7

This file is maintained by HOW. Do not modify this file directly.

[OPTIONS]

COMPRESS=12 Hall Zeck

LCID=0x300a 0=0 0x0 ; Espafiol [E cuador)
REPORT=Yes

=Manual del SASP-BINAC
CNT=\Manual usuario SASP - BINAC cnt
COPYRIGHT=® 1999 ... Por Ulises (autorizado por los propistarios del sistema)
DEFFONT=MS Sans Seiif,8,0

BMBOOT=.\ A\ Awindows

[FILES]
AManual usuario SASP - BINAC. it

[WINDOWS]
[(Main="Ventana Principal”, pos=(530, 29), size=(758, 1143), auto-size height, keep on top

CARACTERISTICAS
1. Este es un programa usado para crear archivos de ayuda (.hlp), editar
proyectos, archivos de contenido, probar y generar reportes de archivos de
ayuda, etc.
2. Este programa sigue esta secuencia:
- Help Worksop toma la informacién definida en el archivo de proyecto
(-hpj) para combinarla con el archivo de tépicos (.rif), con el archivo de

n 1¢C bi (bmp)y de otros ori¢ _1es dentro del archivo de ayuda

69



3.

que puede ser visualizado usando el programa Microsoft Windows Help
(WINHELP.EXE o WINHLP32.EXE)
Incluye un editor de hipergraficos segmentados, llamado Hotspot editor
V.2.0, el cual permite editar un grafico para que posea multiples
HOTSPOTS (sitios calientes). Un HOTSPOTS es un area dentro de una
pantalla la cual puede ser elegida con el puntero del ratén por el usuario y
saltar asi a otro topico, a una ventana pop-up o ejecutar una o mas
macros.
Ademas incluye un programa para manejar resoluciones diferentes de
archivos Bitmap (Multi-Resolution Bitmap Compiler V.1.1) estas
combinaciones de bitmap dentro de un grafico simple compensan las
diferencias entre las razones de resolucion de los bitmaps y las razones de
resolucion soportadas por los monitores de los usuarios
Help Worksop permite ademas el uso de elementos multimedia, graficos,
video y animaciones
Es compatible y requerido por otros programas dedicados a la
documentacion electrénica como de autoria o disefio de manuales
electronicos, ya que es invocado por otros programas para el uso del

compilador de ayuda y el uso del editor de graficos segmentados.
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REQUERIMIENTOS

1. Requiere los archivos WINHELP.EXE y WINHLP32.EXE para visualizar los

archivos generados

MOTIVOS PARA ESTUDIAR LOS PRODUCTOS ANTERIORES
1. En la informacion general se describe la creacion de archivos con formatos
de acuerdo a los requeridos
2. Algunos son utilizados por herramientas de software y lenguajes de 4ta.
Generacién

3. La demostracion presentada en el respectivo sitio web describia una

facilidad en su uso
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EVALUACION DEL SOFTWARE ADECUADO

Cumple con
Caracteristica
Producto Observaciones Analizada
a | bjic|d|e]|f]|Aceptado

1. Solamente crea
archivos HLP
2. No maneja

elementos
multimedia
PolyVision Help compiler|3. Solo puede ser
v.1.0 invocado porrutinas | N | N|S |N|S|N NO

de programacion

4. Este producto
solamente trabaja en
ambientes de texto

(DOS)
1. Utiliza MS-Word
Help Breeze 2.0 como procesadorde | S |S|S|S|S|S NO
texto
Help & Manual 2.1.1 S|{S|S|S|S|S Sl

1. Solamente manipula
Microsofts Help Worksop y genera archivos

4.03 con formatos RTF NI SIS |S|S|S NO
para producir HLP

De las cuatro herramientas las Unicas que cumplen con todas las
caracteristicas definidas son: Help Breeze y Help & Manual y se elegira para trabajar
de técnica al programa "Help & Manual”, debido a que Help Breeze utliza la
herramienta MS-Word para editar el documento y al hacer una revisién de la

definicion del objetivo "¢ stetral o que dice:
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"...utilizando para ello software accesible y gratuito sin el requerimiento de
programas destinados a tal fin y cuya adquisicion requiere un costo

econémico...."

Entonces puede verse que MS-Word no pertenece a la categoria de software

gratuito.

3. Tipo y contenido de la documentacién

DOCUMENTO DE SISTEMAS PARA "USUARIO FINAL"

En el capitulo uno y pagina nimero 17 se mencionaron los siguientes modelos
de documentacion de sistemas informéaticos:

1. Y el conocido como Context Sensitive Help (Ayuda Sensible al Contexto)
o ventanas de ayuda que proporcionan informacién especifica segun lo
que se trabaje en la pantalla

2. El modelo clasico que consiste en describir una serie de pasos preparados
durante el desarrollo del programa y se resumen en tres tipos de
documentacion diferentes:
o PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

o DOCUMENTACION DEL SISTEMA

e DOCUMENTACION TECNICA




Manual del Usuario

Se modelara la técnica de documentacion con hipertextos orientandola a un
documento de usuario final, es decir, sobre los procedimientos operativos que le
describen al usuario del sistema todo el ambiente y manejo de una determinada
aplicacion informatica. De acuerdo a lo descrito en el tema sobre los "Modelos de
documentacion de sistemas" del capitulo uno, este tipo de documentacién puede
contener algunos de los siguientes elementos y otros que pueden servir de apoyo
informativo a los usuarios:

1. Objetivos de la aplicacion

2. Diagrama jerarquico de la aplicacion

3. Requerimientos de hardware del sistema

4. Instrucciones para el encendido del sistema y la iniciacion o carga de los

programas

9. Instrucciones para el ingreso de datos en la terminal, lo que incluye una

muestra de cada disposicion de cada pantalla que debera enfrentar el usuario

6. Una descripcién de las condiciones por defecto tomadas por los programas y

las instrucciones para cambiarlas
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7. Instrucciones para la distribucion de las salidas de la computadora, lo que

incluye paginas ejemplo de cada tipo de informe

De acuerdo a los elementos que debe contener un documento de usuario final
se aplicara la técnica por definir a un manual de usuarios creado para el "Sistema
automatizado de servicio al publico, Biblioteca Nacional” por Ernesto Corcio y

Francisco Hernandez:

Para comprender cada paso de la técnica se mostrara su seguimiento en tres
representaciones diferentes:
a) La descripcion de cada uno de los pasos para conseguir crear el
documento deseado
b) Se presentara un esquema del Flujograma de los pasos definidos para la
técnica
c) Un formulario para darle seguimiento a cada uno de los pasos al realizar

un caso practico

75



Técnica para la generacion de

documentos HIPERTEXTO

a.) PASOS A SEGUIR

1. Tener definido el documento al cual se le aplicara la técnica

2. Ordenar la informacion de acuerdo al tipo de documentacion de sistemas que se

desea procesar el cual puede ser de los siguientes tipos:

Procedimientos Operativos

Instrucciones para el encendido del sistema y la iniciacién (carga) de
los programas.

Instrucciones para la obtencion de documentos fuentes para el ingreso
de datos.

Instrucciones para el ingreso de datos en la terminal, lo que incluye una
muestra de cada disposicion de cada pantalla que debera enfrentar el
usuario.

Una descripcién de los mensajes de error que puedan aparecer y los
métodos alternativos para manejarlos.

Una descripcién de las condiciones por defecto tomadas por los
programas y las instrucciones para cambiarlas.

Instrucciones para la distribucion de las salidas de la computadora, lo

que incluye paginas ejemplo de cada tipo de informe.
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Documentacion del Sistema

Diccionario de datos, descripcién de los archivos y bases de datos.
Diagrama de flujo del sistema, descripcion del flujo de los datos, desde
los documentos fuentes hasta los informes.

Documentacion de los programas de aplicacion, descripcion de las
entradas, procesamiento y salidas para cada programa de entrada de

datos, consulta, actualizacién e informes en el sistema.

Documentacion Téchnica

Estructuras de archivos y métodos de acceso.

Diagramas de flujo de programa.

Listados de codigo fuente de los programas.

Procedimientos de maquina (Lenguaje de control de trabajos, JCL-Job

Control Languaje).

Luego de elegir el tipo de documentaciéon que se desea preparar deberan tenerse

en cuenta los siguientes elementos:

La documentaciéon debe ser concisa y directa: Evitar palabras
demasiado técnicas o rebuscadas y parrafos extensos de texto cuya
redaccién pueda confundir al lector

Tener en cuenta lo que es la Documentaciéon ~ ientada a los

Usuarios: este tipo de documentacién es requerida por los sistemas
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que tienen una interaccién directa del sistema en el computador con los
usuarios durante una operacion
e Los factores importantes para la buena Documentaciéon de
Usuarios:
- Ordenamiento del desarrollo de Ideas.
- Exactitud y acabados técnicos
- Disposicion logica de la informacion
e La importancia de la documentacion: consiste en establecer la
diferencia entre el uso efectivo o no efectivo de los elementos para
los cuales se ha creado la documentacion sea este un hardware o un
software
e Aspectos que deben evitarse al crear documentacién:
- Una inapropiada estructura fisica y disefio,
- Una inconsistencia entre los requerimientos de informacion del
usuario y el contenido técnico de los documentos
- Un pobre disefio educativo de los tutoriales
- Descuidar las caracteristicas fisicas del tipo y disefio de paginas

- La deficiente calidad del texto y las ilustraciones

3. Definir el tipo de formato que se desea generar con el software para compilar
ayudas, este tipo de formato puede ser elegido asi:

TXT : Si desea una documentacion en un ambiente de texto, a

nivel de consultas en algun lenguaje de programacioén sin
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RTF

HLP

HTML

involucrar vinculos puede utilizar el formato TXT

Si el software de desarrollo en ambiente grafico no posee
algun tipo de convertidor o lector de archivos de ayuda
puede utilizar el formato RTF que ademas de reducir el
espacio de almacenamiento en disco puede ser leido por
editores de texto sencillos.

Este tipo de formato de archivos de ayuda puede ser util
para las aplicaciones basadas en plataformas de texto o
DOS pero con software que permita la generacion de este
tipo de documentos y puede ser usado en aplicaciones
basadas en plataformas graficas teniendo en cuenta si se
usa un sistema operativo de 16 bits como Windows 3.0,
3.1, 3.11 6 Windows para grupos O Si se usa en un
sistema operativo de 32 bits como Windows 95, 98 o6
Windows NT; para cualquiera de las tres situaciones

mencionadas el programa que permite visualizar este tipo

" de archivos HLP es diferente de a cuerdo a la plataforma

del sistema operativo

Este tipo de formato de archivos puede ser elegido si el
ambiente en el cual se desea presentarlo maneja software
para su lectura como algunos procesadores de texto o

software navegador de internet o intranets.
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De acuerdo al tipo de archivo seleccionado se necesitara de un programa

adicional para su visualizacién (ver cuadro de numeral 12)

4.Si no se posee software para el disefio de archivos con formatos de
hipervinculos, puede realizarse una busqueda en el Internet desde un "Motor de
Busqueda" (Ejm. Search, Yahoo, Altavista, etc.), de todos los sitios relacionados
con palabras que invocan a software de ese tipo como:
- Help Compiler (Compilador de ayuda)
- Authoring Documentation (Documentacion de autores)

- Manuals (Manuales)

5. Luego de elegir un software debera verificarse, de acuerdo a las caracteristicas
propias del mismo, el que mas se adecue al tipo y formato de la documentacion
que se desea preparar, recuérdese que pueden tomarse como elementos validos
a considerar los siguientes:

a) Definir el tipo de formato del archivo a generar

b) Determinar si se desea utilizar incrustaciones multimedia

¢) El compilador debera ser capaz de procesar el documento inicialmente
procesado en cualquier editor de textos o procesador de palabras

d) El archivo resultante debera manipularse independientemente como un
archivo ejecutable o a través de los programas WINHELP.EXE (para
sistemas de 16 bits como Windows 3.X) o WINHLP32.EXE (para

1 "7 tscomo Windows 95y NT).

e) Deberéa permitir una definicién de tépicos y elementos a ser invocados
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f) Determinar el tipo de plataforma (Windows-Gréfico 6 DOS-Texto) que

debera tener el archivo a generar

Ver ejemplo de cuadro de evaluacidn siguiente:

ANALISIS DEL SOFTWARE ADECUADO

Cumple con
Caracteristica
Producto Observaciones Analizada
a b c d e f Aceptado
1. Solamente
crea archivos HLP
2. No maneja
elementos multimedia
3. Solo puede
PolyVisicn Help compiler| serinvecado porrutinas
v.1.0 de program acion N N S IN|S |N N O
4. E ste
producto solamente
trabaja en ambientes de
texto (DO S)
T. Utiliza MS-Word
Help Breeze 2.0 como procesador de S S S |S 184S NO
te xto
Help & Manual 2.1.1 S S S 1S |S|S S|
T Solamentée manipula
Microsofts Help Worksop y genera archivos
4.03 con formatos RTF N S S [S (8 S NO
para producir HLP

6. una vez elegido el software a utilizar, deberan seleccionarse en el documento los
topicos que invocaran texto, figuras, imagenes, video, vinculos, objetos OLE
(Enlace y Empotramiento de Objetos), etc. Estos tépicos seran definidos segun el

orden descrito en la tabla de contenido o en el indice del documento original y
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7.

8.

seran activados al elegir con el puntero del mouse una palabra, una frase, un

grafico o un objeto al que se le haga referencia

Debera definirse también que elementos seran invocados al seleccionarse los
topicos y que de acuerdo al tipo de formato a utilizar estos elementos podrian
ser: texto, figuras, imagenes de video, vinculos y objetos OLE.

Véase la siguiente ilustracion, la cual muestra un ejemplo de documentacion en la
cual se hace una diferencia del concepto o tépico de su respectivo detalle o

informacion.

Informacion

Representacion de un documento para diferenciar entre los TOPICOS

y su respectiva INFORMACION

Luego de haber seleccionado y ubicado los topicos y el contenido del
documento a ser invocado se procedera a distribuir el orden de la documentacion
en sub tépicos o subtemas si los hubiera; también puede cambiarse el tipo y color
de la fuente de caracteres a utilizar en los tépicos y en la distribucién de los
mismos siguiendo el orden establecido por la tabla de contenido o el indice del

documento original
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9. Ya definida la distribucion y aspecto de los topicos y su respectiva informacion, se
procedera a la visualizacion preliminar del documento para realizar una
verificacidon de su normal funcionamiento y que para efectos de este trabajo se

conocera como "PRUEBA UNQ"

10. si la PRUEBA UNO resulta positiva se procedera a definir parametros
adicionales que contribuyen a completar la informacién del archivo que se esta
procesando (ejm. Nombre del mendu, tipos y tamafios de letras, derechos de
autor, busquedas de caracteres, orden de secuencia, encabezados, vifietas, etc.)

Dependiendo del tipo de archivo a generar.

11. Ya hechas las modificaciones o correcciones al documento final se procedera
a ejecutar la compilacion para generar el producto final, el compilador usado
procesara en un tiempo prudencial la generacién del archivo elegido e ira
reportando los problemas o advertencias sobre algln texto o imagenes no
compatibles con las requeridas; en caso contrario presentara un resumen del

contenido del archivo del archivo generado

12. Ya generado el archivo final, de acuerdo al tipo elegido podra visualizarse asi:

Formato final elegido Debera visualizarse con
1. HLP (Windows 95 6 NT) |WINHLP32.EXE
2. HLP (Windows 3.X) WINHELP.EXE
3. RTF (Textos enriquecido) |Procesador de Textos
4. HTML (Hoja web) Navegador de Internet o con procesadores de textos
5. Formato ejecutable | Ejecucidn auténoma
(COM-EXE)
6. Prog " 7 ‘v ¢ Softy ¢ generacion y/o creacion
generacion |




13. La ultima prueba consiste en visualizar el producto final y su normal y
completa ejecucion (PRUEBA DOS) con el producto indicea:do en el cuadro
anterior, si algo quéd() pendiente; el archivo no se visualiza de manera completa;
la distribucidon de elementos y topicos no estd ordenada o si al momento de
compilar presenté errores de ejecucion, podran hacerse las correcciones segun
se describe desde el numeral 7, en caso contrario puede invocar el archivo desde
la seccién correspondiente del sistema desarrollado para el cual fue preparado el

archivo de documento

14. Luego de haber generado el documento deberan seguirse las siguientes
recomendaciones para su mantenimiento y distribucién:

A. Archivo HLP (Windows 3.X, 95, 98 v NT)

-Mantenimiento

1) Para hacer cambios a archivos con formato HLP creado, debera usarse el
programa con el que fue creado u otro software que permita la edicién de
archivos HLP o que permita una ingenieria en reversa® para la edicién de
ese tipo de archivos.

2) Al realizar modificaciones en el documento debera verificarse la PRUEBA
UNO

3) Luego se procedera a compilarse de nuevo

° Aplicar ingenieria inversa, Analizar un sistema ya terminado a fin de aislar sus bloques constructivos
individuales. Por ejemplo, cuando se aplica ingenieria inversa a un chip, todos los circuitos separados que lo
componen son aislados e identificados.
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4) Si queda correctamente ordenado luego de revisarlo con la PRUEBA

DOS, entonces podra ser liberado

-Distribucidn

1) Este tipo de formatos es in\)ocado generalmente por el archivo
WINHLP32.EXE (para sistemas operativos de 32 bits como Windows 95,
Windows 98 y Windows NT) y por el archivo WINHELP.EXE (para sistemas
interfaces graficas de usuario de 16 bits como WINDOWS 3.X). Una vez
establecidas las plataformaé de trabajo para este tipo de programas se
procedera a la asignacion de derechos o propiedades de lectura para que
todos los que accesen al sistema puedan invocarlo para su lectura.

2) Estos archivos pueden ser invocados por diferentes productos o lenguajes
que trabajan bajo ambientes completamente graficos y deberan ser
almacenados junto a las librerias de las aplicaciones generadas.

3) Puede distribuirse en aplicaciones Uunicas para una PC o ambientes
distribuidos de red, por lo que el requerimiento de hardware es de la misma

configuracion del sistema operativo sobre el cual se ejecutara

B. Archivo RTF (Texto enriquecido)

-Mantenimiento
1. Existen diferentes tipos de software con capacidad de manejar archivos de
| ner_. 3 Jltimedia inme por lo tanto antes de hacer una

modificaciéon en otro software que no sea el que le di6 origen a este
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archivo, debera verificarse la habilidad que posee dicho software para el

manejo de archivos RTF.

Formato

Formato

Formato
“A"

“RTF " “B"

-Distribucion
1. Este tipo de archivos es mas usado para transferencia de datos de un

software a oftro, asi:
O simplemente son usados para la visualizacién de datos hechos en un
formato y visualizados en otro, con la ventaja que las imagenes, gréficos y

tablas se mantienen en su estado original.

C. Archivo HTML (Lenguaje de Marcas de Hipertexto)

-Mantenimiento

1. Al igual que en los archivos anteriores, cuando se deseen hacer
modificaciones a estos tipos de archivos deberan hacerse en un software
que permita la creacion y disefio de hojas Web y manejo de vifietas e
imagenes para las mismas

2. Debe tenerse en cuenta que el tratamiento de hojas Web interactivas, con
scripts o elementos de formularios es preferible trabajarlos en software
exclusivo para este tipo de aplicaciones y no con un documentador de

sistemas o compilador de ayudas
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-Distribucién

1. Este tipo de archivos es conveniente almacenarlos en una carpeta que
contenga el nombre de la hoja o aplicacién y dentro de esta misma carpeta
organizar otras que contengan los elementos de la pagina Web, como
imagenes, botones graficos, lineas, hipervinculos, scripts, etc.

2. Para distribuirlos a los interesados debera almacenarlos en servidor web o
si se desea distribuirlos en una red comun simplemente defina las
propiedades y derechos apropiados para que sean utilizados por los

usuarios interesados
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Técnica para la generacion de

documentos HIPERTEXTO

b.) FLUJOGRAMA

Se utilizara un esquema de diagrama de flujo para visualizar el seguimiento de

cada paso de la técnica disefiada y para ello se usara la siguiente simbologia:

SIMBOLO

SIGNIFICADO

&

=

Ej

>
-
—

DOCUMENTO

PROCESO PREDEFINIDO

PROCESO U OPERACION

DECISION

CONECTOR DE PAGINA

PREPARACION DE UN EVENTO

SALIDA DE DATOS A PANTALLA

TERMINAL DE UN PROCESO (INICIO
Y FIN)
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Seleccionar
ELEMENTOS a
visualizarse:
Texto, Figuras, Vinculos,
objetos OLE

Seleccionar
TOPICOS

NO

Preparar
documentos con
sus
TOPICOS y
ELEMENTOS

Visualizar
Documento
PRUEBA UNO

Se observa bien
la distribucion
de datos ?

Agregar parametros
adicionales (nombre
archivo, tipo y tamafio de

letra, derechos de autor,
encabezados, etc.)
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#-

g
l

Visualizar archivo
final y verificar
ejecucion esperada
(PRUEBA DOS)

NO

Fue ejecutado

normalmente ?

Distribuirlo y dar
mantenimiento

Termina proceso
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Técnica para la generacion de
documentos HIPERTEXTO

c.) FORMULARIO

Pasos a sequir

1. Para seguir una secuencia a esta técnica necesita los siguientes elementos:

El documento del sistema Acceso a Internet

Tipo de documento a generar El sistema o aplicacion para
el cual fue hecho

2. Nombre del sistema para el cual se generara documento hipertexto:

3. Ei documento a generar es:

Un manual de usuario Un manual de operador

Un manual para analistas/programadores Otro:

4. ¢Con qué tipo de formato desea generar el archivo de documentacion para el
sistema desarrollado (elija los formatos que son compatibles con el lenguaje de
programacion o software utilizado)?

TXT RTF HLP (Win. 3.X)
HLP (Win. 95,98 y NT) HTML Otro:

5. ¢ Qué caracteristicas requiere el software para procesar el documento elegido?
a

b.
C.
d.
e.
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6. ¢ Posee software que cumpla con lo requerido para compilar el documento fuente
y generar el tipo de formato elegido (es recomendable que analice mas de uno
para determinar el adecuado)?

Sl NO

7. Si contest6 afirmativamente a la pregunta anterior, pase a la pregunta 8, en caso
contrario conteste a lo siguiente:
a) ¢Conoce un motor de busqueda en Internet?

Sl NO

b) Si no conoce ninguno, puede invocar alguno de los siguientes, caso contrario

proceda desde el literal "¢™:

www . altavista.com www.yahoo.com

www.search.com Otro:

Para encontrar software para generar y compilar documentos con
hipervinculos debera buscar los siguientes sitios que incluyan las siguientes
palabras claves (indique con cual encontré6 los programas o software
buscados):

Help Compiler (compilador de ayuda) Manuals (Manuales)
Authoring Documentation (documentacién de autores)

Otra:

NOTA: La mayoria de software de este tipo puede ser descargado a su PC de
manera gratuita o para evaluacion del mismo por un periodo de tiempo, por o
que debe preveer revisarlos con un software ANTIVIRUS

d) Puede guiarse por los siguientes motivos para elegir el software:

Informacion general describe creacion de archivos con formatos requeridos
Es ya conocido por ser utilizado en herramientas de software
Sitio web describe facilidad en su uso

Otro:




e) ¢Qué programas le llamaron la atencién y pudo descargar?
1

2
3
4

f) Obtener las caracteristicas de los programas seleccionados y descargados de

internet:

1er. Programa:

CARACTERISTICAS:
1

2

3

4

2do. Programa:

CARACTERISTICAS:
1

2

3

4

3er. Programa:

CARACTERISTICAS:
1

2

3
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4to. Programa:
CARACTERISTICAS:
1

2

8. Comparar los programas seleccionados con las caracteristicas definidas en el
numeral 5, puede utilizarse el siguiente cuadro para evaluar el software
adecuado:

Cumple con
Caracteristica Aceptado
Producto Observaciones Analizada 0]

a|b|c]d}e]f] Rechazado

9. Definir los topicos y los elementos que seran invocados.

¢ Qué tipo de elementos utilizara?

Texto Archivos de figuras

Graficos Vinculos

Objetos OLE Video

Sonido Enlaces con direcciones URL
in__Jas Otros:

...... - -
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710. Debera distribuir los tépicos y los elementos a visualizar. ;De que manera los
distribuira? .

De acuerdo al indice o tabla de contenidos
Diversos archivos de ayuda sensible al contexto

Otro orden:

11. PRUEBA UNO, ¢Puede visualizar con normalidad el documento hasta este
punto?

Sl NO

12. sifue negativa su respuesta anterior, es probable que verifique lo que definié
anteriormente desde el numeral 9, en caso contrario, recuerde definir los
siguientes parametros:

Titulo de archivo de ayuda Tipo y tamano de letra

Derecho de autor Busquedas de cadenas de caracteres
Orden de secuencia Encabezados

Vinetas Otros:

13. Compilar el documento de acuerdo al formato elegido.

a.) ¢, Qué tipo de formato eligié para proceder a compilar el documento?
TXT RTF HLP (Win. 3.X)

HLP (Win. 95,98 y NT) HTML Otro:

b) ¢ Presentd errores o advertencias en la compilacion (errors - warnings) ?
Sl NO

Si su respuesta fue afirmativa, regrese a verificar desde el numeral 9, caso
contrario continue.
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14. Puede visualizarse el archivo generado de la compilacion de la forma
respectiva indicada a continucacion:

Formato elegido

Debera visualizarse con

Sl

NO

1. HLP (Windows 95 6 NT)
2. HLP (Windows 3.X)

3. RTF (Textos enriquecido)
4. HTML (Hoja web)

5. Formato ejecutable
(COM-EXE)

6. Propio del Software de
generacion

-WINHLP32.EXE
-WINHELP.EXE

-Procesador de Textos
-Navegador de Internet o
procesadores de textos
-Ejecucion auténoma

-Software de generacién y/o creacion

con

715. PRUEBA DOS, en caso de ser negativa la respuesta de la pregunta anterior
remitase al numeral 9, en caso contrario puede continuar.

716. Elarchivo resultante puede distribuirse segun criterio del analista programador
o del disefiador de la aplicacién para la cual se cre este documento de ayuda.
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CASO PRACTICO

1. Ver Anexo 2 (MANUAL de USUARIO del SASP)
2. Ver tabla de contenido del Anexo 2 (MANUAL de USUARIO del SASP)
3. Eltipo de formato a generar sera HLP, RTF y HTML
4. Ejemplos:

- www.helpwriter.com

- www.easyhelp.com

- www.polyvision.com

- www. helpbreeze.com

- www.help&manual.com

- www.microsoft.com/help workshop

- www.easyhtmlhelp.com

- www.helpmaster.com

- www.yedatech.com

- www.c-software.com




5. Analizar el tipo de software a elegir de acuerdo al tipo de documento a preparar y

a las necesidades o requerimientos solicitados:

ANALISIS DEL SOFTWARE ADECUADO

Cumple con
Caracteristica
Producto Observaciones Analizada
a b c (d]e|f]| Aceptado

T. Solamente
crea archivos HLP
2. No maneja

elementos multimedia

3. Solo puede
PolyVision Help compiler| serinvocado porrutinas
v.1.0 de programacion N [N {SIN|S|N NO
4. Este

producto solamente
trabaja en ambientes de
texto (DOS)
1. Utiliza MS-Word
Help Breeze 2.0 como procesadorde | S |{S |S |S|S|S NO

texto

Help & Manual 2.1.1 S!S |s|S|S|S St

T. Solamente manipula
Microsofts Help Worksop y genera archivos
4.03 con formatos RTF NJ|]S|[S|S|S|S NO
para producir HLP

De acuerdo al cuadro de andlisis realizado anteriormente se definieron los
productos Help & Manual para procesar el documento y WorkShop para
compilarlos ya que este es el compilador invocado por Help & Manual.

6. El proceso de edicién del archivo a generar en Help & Manual se describe a

contint  ién:
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([} 0.Contenido
7] 1.0bjetivos de la aplic
E 2.Diagrama jerdiquico
17] 3 Requerimientos de s
@ 4 Encendido del sistem
() 5.Instrucciones para in
+Yentana Principa
@ +Alencion al piblic
+Control estadistic
+Seguimiento de ac::
+Seguimiento de ac
+Evaluacion de act

d) Luego de ir agregando el texto, imagenes y/o archivos de video en él area de

edicion del texto de ayuda se procedera a revisar el documento para ver si la

secuencia de los tépicos esta en orden

Con todo lo anterior se ha preparado un documento sencillo con sus respectivos
topicos y descripciones, también se le han agregado enlaces desde la tabla de
contenidos a cada una de las respectivas paginas generadas, como puede

observarse en la siguiente pantalla donde se muestra la definicion creada sobre

la tabla de contenido del archivo de ayuda:
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4 Help & Manual [C:\Mis documentos \ FESIS ULI\HelpAndManual2 \Marius! U SASP-BINA...

1.0bijetivos de la aplic
2 Diagrama jerdiquico
3.Requetimientos de s
4.Encendida del sistem
Instiucciones para in
+Ventana Principal
@ +tencion al pablic
@ +Contol estadistic
@ <Seguimiento de ac
+Sequimiento de a
+Evaluacion de acf
5

19

 Obijetivos de la aplicacion
2. Diagrama jerarquico de [a aplicacion
3. Requerimientos de software v hardware del sistems
4. Encendido del sistema y carga de programas
5. Instrucciones para el ingreso de datos e la terminal, lo que incluye una muestra de
cada disposicion de cada pantalla que debera enfrentar el usuario
Ventana Principal del Sistema Automatizado de Servicio al Publico
Atencién al publico
- Consulta externa
- Control de ususrios
{» Control estadistico
- Control de usuarios
- Servicios prestados
- Consolidados mensuales
- Utilidades estadisticas
Seguimiento de actividades
’ ‘amacion de tralajos

8. El indice o contenido del documento es la base para distribuir el texto y las

imagenes respectivas en el area especifica del software

9. Una vez ordenado el documento se procedera a revisarlo en una vista preliminar
del mismo (prueba UNO). El programa Help & Manual posee una cualidad
sumamente Util y es que la vista preliminar de un documento es presentada como
un manual cuya forma puede ser personalizada e imprimirse a conveniencia del
interesado con igual presentacion como se esta observando (WYSIWYG), véase

'~ ¢~ “ente fura que muestra las dos primeras paginas del documento que se

esta generando:




VYRER 5T ERED DENMO WYREA 5T ERED DEMO

Contenido del Manual

28, 8 Bezaripsidn de condiciones por defocto an prog ramas
27. 7 nzv uscionas parad mtribuir 2alidas del s maema i nforma)

1. Acerca del Sisterma . . INMACE e s e

2.0.Cortenido ...........

2.1, 10bjetivos de b aplicacian .

22, 2.Dbqroma jerdrquico de b aplicx

23, A.Rcquermicnis de wofteare y hardwa =i

24. 4d.Cnozndido del zricmyy cargade pragramas

2.5, Slesvucsiones paraingrozar dates an b ©minal (Pantallas)
251 -venna PHMCIpal dd Slz¥ma Autamatzadade Serviclaal Publica
ZAZ =Axncidn Al pblica
232 .arcn 2 pobien
2572, Comunenmm
2423.Ovlid e o2
245 ) <Cand csuddica.....
2225 .-Corhid e mwDa
2593 .Juvcn peaxn
2233.. i
2534 Mctxh s mimibko s

244 =Gcqdimicnio de actddides ..

PEVER Aatoe
234 2. B2k dn e i e

255 ~Segdimiento dc 2<vidades ...
256 ~Evalua clém dc acividados
2ZAT. ~Ropai s,
253 ~\Hluras.
2834
2332. Lovmminds tumade due
2339 . Macwn dubstb

Bidicscca \acional Pagel Blaiokeca Sackenal

En este punto debe realizarse una observacion del orden y distribucién del
documento para determinar que los elementos sugeridos para mantener la

calidad de comprensién del mismo sea percibida por el usuario final.

10.Si no se observa ningun aspecto pendiente o algin elemento fuera del orden
definido, se procedera a preparar las opciones del entorno tanto para el

compilador como para ultimar detalles del documento.
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1.0bjetivos de la aplicacidn

2.Diagrama [erdrquica de la aplicacian

3.Requerimientas de saftware y hardware del sistema

4 Encendido del sistema y carga de programas

@ 5.Instrucciones para ingresar datos en la terminal (Pantallas)
{_":] 6.Descripcidn de condiciones por defecto en programas

E’] 7 Instrucciones para distribuir salidas del sistema [(informe)

Como puede observarse, el archivo generado incluye una ventana con dos
vifietas, en la primera puede observarse el contenido o topicos del documento y
en la segunda el contenido de una base de datos de palabras generada a partir
de todo el texto del documento, permitiendo con esto ubicar mas rapidamente al
usuario en algin segmento del documento que contenga una palabra buscada,
en la parte inferior se presentan dos botones para mostrar e imprimir el contenido

por tépico.
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El archivo resultante es una hoja HTML que ha sido abierta en el explorador

Microsoft Internet Explorer ®, el cual puede observarse a continuacion:

Allrights reserved.
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RECOMENDACIONES

El disefio de documentacién de sistemas debe ser trabajo del equipo que
participa en el desarrollo de los sistemas, ya que todos deben entregar las
anotaciones del proceso que realizaron a alguien designado a consolidar la
documentacion de todo el sistema y este debe disefiar los manuales y el archivo

de ayuda en consuita continua con los usuarios de dichas aplicaciones

El encargado de generar la documentacién de los sistemas debera tener en
cuenta todas las caracteristicas y propoésitos del sistema desarrollado, porque de
esto dependera la clase de software a elegir para disefar el tipo y estilo de la

documentacion

La documentacion generada debe estar vinculada con la aplicacion desarrollada y
de preferencia debe poseer una modalidad de ayuda sensible al contexto para
que cuando el usuario haga una consulta, esta sea presentada de acuerdo al

contexto desde el cual fue invocada

Las modificaciones y/o actualizaciones de la documentacion deben ser
programadas y efectuadas cada vez que una modificacion al sistema implique

una explicaciéon o aclaracion al usuario
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El tipo de formato del archivo resultante al utilizar el software documentador
elegido debe ser compatible con otros productos utilizados por los interesados, ya
que esto permite que la documentacion creada o parte de ella pueda trasladarse

a otros formatos y ser incluida en otros documentos externos

La distribucién del documento a los usuarios debe ser de acuerdo a las normas

de seguridad del manejo de la informacion que la institucion ha definido

El tipo de software a elegir para generar la documentacion dependera en gran
medida del producto o lenguaje de programacion para el cual se desea la
documentacioén, por ejemplo:

1) Si se utiliza un lenguaje de programacién de 3era. Generaciéon como Turbo
Pascal, Turbo C, Turbo Prolog, Turbo Basic, efc. y desea crear un archivo
de ayuda para este entorno es recomendable utilizar un producto que
opere bajo este ambiente como PolyVision Help compiler que trabaja con
entornos operativos de texto y puede ser invocado como una libreria.

2) Sise usa un lenguaje de 4ta. Generacion como Visual Basic, Visual Fox,
Power builder , etc. y se desea crear un archivo de ayuda para los
sistemas que se desarrollen en estos lenguajes puede utilizarse cualquier
producto que genere archivos con formatos HLP o RTF como Help &

Manual y MS-Workshop
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Resumen del Capitulo

En este capitulo se ha definido la técnica a seguir con diversos tipos de
software para crear documentos hipertexto, el software a elegir debe poseer ciertas

caracteristicas requeridas de acuerdo al tipo de documento a generar.

Para definir la técnica son necesarios ciertos elementos, tales como:
1. Caracteristicas del software para crear un documento con hipertextos
2. Software para crear documentacion

3. Tipo y contenido de la documentacién

1. Caracteristicas del software para crear un documento con hipertextos
Las caracteristicas necesarias para generar el tipo de documentos HLP, RTF, y
HTML de acuerdo al tipo de documentacién elegida son las siguientes:
a) Permitir uso y manejo de formatos HLP, RTF y HTML
b) Capacidad para manejo de elementos multimedia
¢) Compilar un documento en formato accesible para producir cualquiera de
los 3 formatos anteriormente definidos
d) El archivo resultante debera manipularse como archivo ejecutable o
visualizarse con los programas WINHELP.EXE o WINHLP32 EXE
e) Permitir la presentacién de informacién que se visualizara o invocara al
Jirin  Jenes o topicos

f) Debe trabajar bajo una plataforma en ambiente grafico
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2. Softwar. para crear documentacion

Se realizé un diagndstico por cada uno de los siguientes software adquiridos
en Internet:

e PolyVision Help compiler v.1.0

e Help Breeze 2.0

e Help & Manual 2.1.1

e Microsofts Help Workshop 4.03
Segun cuadro de evaluacion del software anterior y de acuerdo a las
caracteristicas requeridas para el software de generacién de documentos con
hipertextos se eligié al producto Help & Manual para aplicar la técnica

definida

3. Tipo y contenido de la documentacion
El tipo de documentacion elegida para procesarla en la técnica para la generacién
de documentacidén con hipertextos sera ordenada de acuerdo a la descripcion del

contenido de un manual de usuario vista en el capitulo uno.

TECNICA PARA LA GENERACION DE UN DOCUMENTO HIPERTEXTO
1. Definir el documento al cual se aplicara la técnica

2. Ordenar la informacion de acuerdo al tipo de documentacion que se desea

f

3. Definir el tipo de formato que se desea generar con el software elegido para
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generar el documento

4. Puede buscarse en internet el software deseado de acuerdo a los requerimientos
del documento bajo los siguientes temas:
e Help Compiler
e Authoring Documentation

e Manuals

5. Del software elegido debera verificarse las caracteristicas propias del mismo para
compararlas con los requerimientos o caracteristicas de la documentacion que

desea preparar

6. Deberan seleccionarse en el documento los topicos que invocaran texto, figuras,

imagenes de video, vinculos y objetos OLE
7. Debera definirse los elementos gue seran invocados al seleccionarse los tépicos

8. Luego de haber seleccionado y ubicado los tépicos y el contenido del documento
se procedera a elegir forma, orden y distribucion de los elementos anteriormente

mencionados para definir la presentacion del archivo resultante

9. se procedera a la visualizacion preliminar del documento para verificar su normal

funcionamiento ("PRUEBA UNQO")

10. Definir pardmetros adicionales que contribuyen a completar la informacién del
archivo que se esta procesando (Nombre del mend, tipos y tamafios de letras,
de chos ¢ itor, busqu {as de carac ‘es, orden de secuencia, encabezados,

vifietas, etc.)
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11. Compilar el documento para generar el producto final
12. Visualizar el documento generado de la compilacién

13. Revisar su funcionamiento normal de acuerdo a los resultados de la
compilacion y completa ejecucién del producto final (PRUEBA DOS), haciendo las
correcciones del caso para cualquier advertencia o conflicto indicada por el

compilador

14. Definir recomendaciones para su mantenimiento y su distribucion
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CONCLUSIONES FINALES

e El uso de una técnica para la documentaciéon de sistemas de informacién
contribuye a:
- Mantener un estandar en la forma y distribucién del documento a generar
- Agilizar la creaciéon de documentos de este tipo con software de similares
caracteristicas a los estudiados en este trabajo
- Organizar y estructurar el contenido de la documentacién

- Actualizar la documentacion que poseen los sistemas

e [|a necesidad de generar una documentacion de sistemas es tan imperante como
el mantenimiento que el mismo sistema pueda requerir ya que existe una relacién

sumamente estrecha entre la documentacion y las modificaciones del sistema

e Parte importante de poseer una técnica para documentar un sistema es fortalecer
una disciplina en el equipo de desarrollo para definir o mantener activos los
estandares dentro de la unidad informatica, tales como la definicion de los
elementos que debe contener la documentacion de los sistemas orientada a los

usuarios finales.
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Glosario

AD-HOC: Expresion adverbial latina que se refiere a lo que se dice o realiza solo

para una finalidad especifica (no generalizada) [Ref. 10].

AskSam : Sistema de administracion de bases de datos orientado a texto para PC,

BBS :

de AskSam System. Maneja textos no estructurados, como también campos
de datos estandares. El producto es altamente elogiado y se destaca por su
capacidad para recuperacion de textos y manipulaciéon de hipertexto. AskSam
fue presentado en 1985. En 1989, la version 4.2 agrega la capacidad de
asignar imagenes graficas a registros, las cuales pueden ser recuperadas y

exhibidas conjuntamente con el texto[Ref. 2].

(Bulletin Board System) sistema de tablero de anuncios o boletines. Un
sistema de computacion que funciona como un sistema de conmutacion de
mensaje y como fuente centralizada de informacién para grupos de interés
particular. Los usuarios se comunican via linea telefonica con el tablero de
boletines, revisan y dejan mensajes para otros usuarios, asi como se
comunican con otros usuarios del sistema al mismo tiempo. Los tableros de
boletines pueden proveer acceso, o puertas, a otros programas de

aplicacion.[Ref. 2]

121




Ciberdocumentacion : Direcciones de fuentes electronicas de documentacion en
Internet Ejm. Direcciones de periédicos nacionales o revistas de algun tépico

especifico[Ref. 9].

Ciberespacio : Palabra inventada por el escritor William Gibson en su obra
“Neuromancer”. Describe el espacio virtual por el que circulan datos
electronicos en PC de todo el mundo, interconectados a través de redes[Ref.

9].

CompuServe: Una utilidad de informacién que provee una amplia variedad de
informacion y servicios, incluyendo panel de boletines, conferencias en linea,
noticias comerciales, deportes y meteorologia, transacciones financieras,
correo electronico, datos sobre entretenimientos y viajes, asi como ediciones

en linea de publicaciones informaticas [Ref. 2].

Freeware: (Software distribuido sin cargo) La propiedad la retiene el desarrollador
que tiene el control de su redistribucion, incluyendo la capacidad de cambiar la
siguiente versidon del freeware a payware o software que se distribuye por

dinero. [Ref. 2]

FTP :_(File Transfer Protocol), protocolo de transferencia de archivos, Método basico
para la copia de un archivo desde una computadora a otra a traves de

internet[Ref. 9].




Gopher: Interfaz que permite ab'rir recursos de Internet. Los servidores Gopher
contienen menus que enumeran las categorias de informacién entre las que
se puede elegir. Los menus de Gopher desempefian la misma funcién que los
hipervinculos en los documentos de World Wide Web. Las direcciones URL de

archivos en servidores Gopher comienzan con gopher:// [Ref. 7].

HIPERMEDIA: Es hipertexto con una diferencia —los documentos hipermedia
contienen enlaces no s6lo a otros fragmentos de texto, sino también a otras
formas de media — sonidos, graficos, imagenes, animaciones y videos. Las
Imagenes por si mismas pueden ser seleccionadas para enlazar a sonidos o
documentos [Ref. 9] y por lo general resultan mas efectivos que las revistas,
libros y periddicos, ya que los elementos multimedia dan un ambiente
dinamico a la documentacién. (Término aun no aceptado por el DRAE -

Diccionario de la Real Academia Espafiola-). [Ref. 6]

HIPERTEXTO: Es una importante metodologia para la construccién y uso interactivo
de bases de datos de texto. Un documento HIPERTEXTO es un cuerpo de
texto de cualquier tamafio en forma electrénica, indizado para que pueda ser
buscado rapidamente por el lector. (Término aln no aceptado por el DRAE —

Diccionario de la Real Academia Espafiola-). [Ref. 6]




Hipervinculo: Texto o grafico en colores y subrayado donde se puede hacer clic

para saltar a un archivo, a una parte determinada de un archivo, a una pagina
HTML en World Wide Web o a una pagina HTML en una intranet. Los
hipervinculos pueden saltar a Gopher, telnet, grupos de debate y sitios

FTP[Ref. 7).

HTML : Hipertext Markup Languaje (Lenguaje de marcas de HIPERTEXTO), el

JCL :

RTF :

lenguaje de marcas de HIPERTEXTO o HTML es un sistema de marcado de
documentos que permite que éstos puedan pubiicarse en World Wide Web.
LLos documentos preparados con HTML contienen graficos de referencia y
marcas de formato. Para ver estos documentos se utiliza un explorador de

Web, como Microsoft Internet Explorer o Netscape [Ref. 7].

(Job Control Language) lenguaje de control de trabajos Un lenguaje que dirige
es sistema operativo para ejecutar programas de aplicacion. Especifica
informaciones como prioridad, tamario de programa y secuencia de ejecucion,
asi como también archivos y bases de datos utilizados. Originalmente fue un
término de IBM, y ha pasado a ser un término genérico para un lenguaje de

administracion de trabajos [Ref. 2].

(Rich Text Format) Formato Rico de Textos Estandar de Microsoft para
codificar texto y graficos formateados. Se adaptd del formato DCA de IBM y

soporta juegos de caracteres ANSI, IBM y Macintosh[Ref. 2].
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Shareware: (software comparti‘do) Software distribuido a través de BBS y servicios
de informacién libres de cargo sobre una base de prueba. Si se utiliza, se
paga por él, con el que se recibe una documentacién adicional, un soporte o
posiblemente la siguiente mejora sin coste ninguno. Se requieren licencias de

pago para su distribucion comercial. [Ref. 2]

Técnica: Conjunto.de procedimientos para realizar una actividad, arte o ciencia .

TELNET: Protocolo de emulacion de terminales desarrollado originariamente por
ARPAnet. correo electrénico. El protocolo TELNET proporciona una capacidad
de emulacion de terminal que permite al usuario interactuar con cualquier otro

tipo de computadora de la red [Ref. 2].

TSR: (Terminate and Stay Resident) Reside y permanece, Programa residente en
memoria, Se refiere a programas que permanecen en memoria de forma que
se puedan extraer en cualquier aplicacion pulsando simplemente una
combinacion de teclas. El programa se visualiza o bien en una ventana
pequena en la parte superior del texto o de la imagen existente, o bien en la
pantalla completa. Cuando se sale del programa, se restauran los contenidos

de la pantalla anterior [Ref. 2].
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OLE: (Object Linking and Embedding) Enlace y Empotramiento de Objetos Protocolo

URL:

de documentos compﬁestos de Microsoft Windows. La aplicacion "cliente”
crea el documento; la aplicacidon "servidor" crea un objeto dentro del
documento. Cuando un usuario teclea dos veces en un objeto empotrado en
una aplicacion '"cliente", se carga la aplicaciéon "servidor" y se recupera el

archivo de datos adecuado.

(Uniform Resource Locator), Direccion de un objeto, documento, pagina u otro
destino; por ejemplo, un grupo de debate o una pagina de World Wide Web,
en Internet o en una intranet. URL expresa el protocolo, como FTP o HTTP, al
gue se va a obtener acceso y dénde esta ubicado el destino. Un URL puede
también especificar una direccién de correo de Internet. Algunos ejemplos de
URL [Ref. 7]:

http://www.cristina.paginaprincipal/predeterminado.htmi

ftp://ftp.servidor.barcelonalftp.file

noticias:alt.hipertexto

gopher://gopher.daniel.pagina principal/predeterminado.html

archivo://N\servidor\compartir

archivo:///c:\

WYSIWYG: (What You See Is What You Get) lo que usted ve, es lo que usted

obtiene Se refiere a la presentacién de texto y graficos en la pantalla del

mismo modo que van a ser impresos. Aunque un tipo de 24 puntos va a
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parecer en la pantalla en la proporcién correcta con un tipo de 10 puntos, si los
tipos de la impresora'y la pantalla no se corresponden, va a haber diferencias
pequenas u obvias entre los caracteres de la pantalla y los caracteres
impresos. Ademas, una impresora laser de oficina, de 300 puntos por pulgada,
tiene una resolucion muy superior que casi cualquier pantalla de presentacion;

por lo tanto, la pantalla y la impresiéon no puede ser 100% idénticas [Ref. 2].

WWW : (World Wide Web), Telarafia mundial. Sistema de comunicacion distribuido y
creado en 1989 por investigadores Robert Caillian y Tim Berners-Lee del
CERN (Laboratorio Europeo de Fisica y Particulas) de Ginebra, Suiza, y que

permite crear, editar y visualizar documentos de hipertexto[Ref. 9]
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ANEXO 1

ENCUESTA SOBRE EL USO DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS
PARA LA DOCUMENTACION DE SISTEMAS

OBJETIVO : Con esta.encuesta se pretende conocer el nivel y las herramientas de
documentacién de sistemas utilizados en las areas de desarrollo o de documentacién
de algunas instituciones o por profesionales en el analisis y desarrollo de sistemas,
de antemano se le agradece su valiosa colaboracién y el tiempo prestado en

contestar el presente cuestionario.

INDICACIONES : Lea detenidamente las preguntas y marque con una X el literal que
corresponda-con el tipo de labor que se apegue a la que usted o los elementos de

su oficina desarrollan.

PARTE | (Datos generales)

1. ¢ Qué cargo desempena ?:

[1 Analista de sistemas 1 Encargado de la documentacion
00 Programador [0 Jefe de centro de codmputo

[J Analista programador O Encargado de biblioteca

(1 Estudiante de computacion 1 Otro:

01 Profesional independiente

2. ¢Cdmo considera la documentacién de sistemas?

01 Util pero no la usa (1 Util y si la usa [1 Nada dutil

3. ¢Poseen sus sistemas algun tipo de documentacion?
0 Si 0 NO 00 No poseemos ningun
sistema
NC . A: No contestar el resto del cuestionario sit | _see ningln sistema y por

lo tanto ninguna documentaciéon de los mismos.




PARTE Il (Sobre la documentacion)

4. Elanalisis y desarrollo de sistemas o hacen de manera :
U Interna U Externa O Compra el producto del

Mercado

5. ¢Existe una documentacion de los sistemas AD-HOC que ha desarrollado o que
se han desarrollado en su institucion (inclusive los sistemas en proceso)?
0 Sl 0 NO ¢ Porqué? :

Si contestd negativamente a la pregunta anterior solamel{te conteste las siguientes
dos preguntas, de lo contrario continue desde la pregunta numero 6.
5.1 ¢ Por qué motivos no tienen documentacion de sus sistemas?
O Desconocimiento de técnicas para realizarla
Se extravio
Considera que no la necesita

Falta de tiempo

O 000

Desconoce el motivo

5.2 ¢Desearia usar una herramienta sencilla para generar documentacion de
sistemas, con facilidad de manejo de hipervinculos?
O Sl O NO [ Desconoce su uso

6. Sirespondié afirmativamente a la pregunta 5, conteste a las siguientes preguntas:
6.1 ¢Quién la elabora?
O Analista de sistemas Encargado de biblioteca
Pre~ramador Analista programador
Encargado de documentar

Otro:

[ I I

O
O El usuario
O

El equipo de desarrolio




6.2 ¢Quiénes participan?

O

O
O
O

Analista de sistemas 0
Programador O
El usuario O

O

El equipo de desarrollo Otro:

Encargado de biblioteca

Analista programador

Encargado de documentar

6.3 ¢Como la distribuyen a los interesados?

O
O

Esta incluida en cada sistema [ Ambiente distribuido (red)

En cada computadora O Otra:

6.4 ;Qué productos utilizan para realizarla?

0 Propio del software de desarrollo

O
O

Software especial para ese proceso

Herramientas comunes para procesamiento de texto

6.5 Si utiliza algun producto,

6.6

¢, Se actualiza con nuevas versiones?

¢ Considera que su precio es alto?

¢ Considera que es facil de aplicar o utilizar?

¢ Es compatible con otros formatos comunes?
¢ Se aplica a la metodologia de documentacion

usada?

¢ Qué elementos incluye la

documentacion?

O Sl
O Si
O Sl
0 Si

O Si

O NO
O NO
O NO
O NO

O NO




6.7 ¢ Es actualizada la documentacion?
o si - O NO ¢ Porqué?

Si contest6é negativamente, pase a la pregunta 6.10
6.8 ¢Cada cuanto la actualiza?

O Cada vez que se hace modificacidon en el sistema
U Existe un periodo de revision

O El software lo realiza automaticamente

6.9 ¢Quién la actualiza®?
O Analista de sistemas Encargado de biblioteca
Programador Analista programador

Encargado de documentar
Otro:

[ R I

O
O El usuario
O

El equipo de desarrollo

6.10 ¢Ddnde almacena la documentacion?
O Esta incluida en cada sistema O Ambiente distribuido (Server)

O En cada computadora O Otra:

6.11 ¢Cuantos ejemplares, volumenes o copias existen de la documentacion

de los sistemas que posee?

PARTE IiIl (Sobre la forma de documentacién)

7. ¢ En que tipo de interfaz o ambiente crean la documentacion?
O Grafico O Texto 0 Ambos



10.

¢ El producto de documentacion utilizado permite el manejo de hipervinculos?
[ Si ' 0 NO

¢ Satisface el producto los requerimientos de documentacién empleados?
O sl O NO
Si respondié negativamente, explique que tipo de elementos le hacen falta a

su producto para que se apegue a esos requerimientos de documentacioén que

no posee .

¢, Qué opina de las siguientes herramientas para documentar?

o MS-Word 97 [0 Bueno [ Regular [ Malo O Nada
¢ Wordperfect [0 Bueno [ Regular @O Malo [0 Nada
¢ Robolhelp 0 Bueno [ Regular 0O Malo [ Nada
e Help compilers [0 Bueno [ Regular 0O Malo [ Nada
¢ Desktop publishing [0 Bueno [ Regular 0O Malo [O Nada
e Prefiere los propios del software de desarrollo O Si 0 NO



ANEXO 2

Manual de usuario

Contenido Pag.
1. Objetivos de la aplicacion 1
2. Diagrama jerarquico de la aplicacion 2
3. Requerimientos de software y hardware del sistema 3
4. Encendido del sistema y carga de programas 4
5. lInstrucciones para el ingreso de datos en la terminal, lo que 5
incluye una muestra de cada disposicién de cada pantalla que
debera enfrentar el usuario
e Ventana Principal del Sistema Automatizado de Servicio
al Publico 6
e Atencion al publico
- Consulta de existencias 7
- Control de usuarios 10
o Control estadistico
- Entrada de usuarios 13
- Servicios prestados 18
- Consolidados mensuales 21
- Utilidades estadisticas 25

¢ Seguimiento de actividades




- Programacion de trabajos

- E\}aluacién de actividades
e Reportes

- Atencion al publico y control estadistico
e Utilitarios

- Copias de respaldo

- Conversion de bases de datos

- Vaciado de tablas
. Una descripcién de las condiciones por defecto tomadas por los
programas
. Instrucciones para la distribucion de las salidas de Ia
computadora, lo que incluye paginas ejemplo de cada tipo de

informe

28

29

30

31

33

35

41

43




Manual de usuario SASP - BINAC

1. Objetivos

Objetivo general del sistema
Controlar la circulacion y existencias del material bibliografico para permitir
agilizar los procesos rutinarios en el area de atencién al publico de la Biblioteca

Nacional.

Objetivos especificos del sistema

Facilitar a los bibliotecarios que laboran en el area de atencion al publico de la

Biblioteca Nacional tener un mejor control de la circulacién del material
bibliografico, asi como de las existencias del mismo.

e Proporcionar la informacion del material bibliografico requerido, en el menor
tiempo posible, mejorando asi la atencion al usuario lector.

e Emitir reportes sobre aspectos estadisticos relacionados con la atencién al
publico de forma inmediata y eficiente.

e Elaboracion y presentacion de manuales y documentacién del sistema.
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3. Requerimientos de software y hardware del
sistema

HARDWARE MINIMO HARDWARE SUGERIDO

-Procesador: 486 -Procesador: Pentium

-Memoria RAM: 8 MB -Memoria RAM: 16 MB

-Capacidad de almacenamiento: 10 MB | -Capacidad de almacenamiento: 50 MB

SOFTWARE REQUERIDO

-Sistema Operativo: Microsoft Windows 95 o Microsoft Windows 98

-Manejador de bases de datos: Microsoft Access 96

Microsoft Windows 95 o 98 y Microsoft Access 96; y los requerimientos de
hardware: mayor a 8Mb de memoria RAM, procesador 486, Sin embargo, para
mejores resultados, se recomienda: 16Mb de memoria RAM, Procesador Pentium® y

por lo menos 50Mb de espacio libre en el disco duro.

(9%}
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Atencién al Publico:

Consulta de Existencias:

En este sub-mdédulo se podréa hacer
consultas del fondo bibliografico de la Biblioteca
Nacional. Se contara de cuatro criterios de
busqueda: Autor, Titulo, Materia y Palabra Clave.
Se podra conocer la disponibilidad del material
bibliografico, es decir; cuantos ejemplares estan en
uso, y cuantos estan en otro departamento. Se podra
relacionar un determinado material con el usuario

que lo haya solicitado.
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Sub-Mddulo: Consulta de Existencias.

ARG -
7
800.158 A 402 Claudia Lars *Tierra de infancia’

Area en donde

se digita el Botones para
material que se hacer el
desea buscar, glrisct;g? y
busqueda: Autor, se ha a respectivamente.
Titulo, Materia, .
Palabra clave. No seleccionado.
es sgnSIble alas Listado de material encontrado en la base de
mayusculas y datos. Tiempo promedio: 4 - 5 segundos.
minusculas. Acepta Listado compuesto por tres columnas:
como minimo una Clasificacion Dewey, Autor, Titulo. Al
palabra. seleccionar un elemento se puede obtener
informacién mas detallada del libro; también se
habilita la opcién de préstamo del material.
Menu colgante, se define la coleccion donde se encuentra,

se define que tipo de material quiere consultar: Nacional, Internacional. Se
encuentra la opcidon para devolucion de Material. También se encuentra la
opcidn para llevar el control del material que solicita el usuario, pero no lo posee

biblio Porof parte, se registra el material que ha salido de la coleccion
a otros departamentos de la Institucion.
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Control de Usuarios:

‘Con este sub-mddulo se podré obtener la
informacion del material bibliografico que el usuario
solicitd, asociarla con la informacion personal del
usuario. Se podra hacer consultas de usuarios por:
codigo, apellido, etc. Por otra parte, contara con
la opcion de emision de la tarjeta de identificacion

del usuario (T.1.U.).
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Sub-Modulo: Confrol de Usuarios.

W Control de Usuarios - 101 %]
Usuaiio T.LU. Sali...

o CORSUILE s o ) Consulta por codigo e i
.t Porcddigo l Codiga: i Dit.: :
. . 4 .
o - i Nombres: l ——j il .
o1 Por apelidos l . .
N . L;i .
o - | Apelidos: | Tel R
4 Matesial l : . Lug. 7 ocup.:
f prestado : Qcupacion: ] “ﬁ :
[ _.'__ hhhhh . Fechaem. T.LU. Tel 7 ocup.: i \

3
s
3
€

Cuando la busqueda se hace
por cadigo, el empleado de [a
blbllotesa, pued”e hacer uso En el caso que el
de ese “teclado”, con el cual,
se forma el cadigo,

compuesto por las iniciales y SASP presentara [0s

usuario exista en la
base de datos,

fecha de nacimiento del
usuario respectivamente.
Tambien se puede hacer uso
del teclado de la
computadora.

datos del mismo en
las casillas
mostradas.

Area de botones para: busqueda
de usuarios por cédigo, por
apellidos, ver el material que ha
prestado, ingresar a la opcion de
emisién de Tarjeta de

— identificacién del usuario (T.1.U.).

11
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Emision de Tarjeta de Identificacion del Usuario.

Emisién de T.0.U.
T.LU. Sali..

TARJETA DE IDENTIFICACION DEL USLARID
Bibloteca Nacional El Satvador CA

EICMDA09970-01

Emesta lvan

Corcio Mejia

Col Florencia  Av Las Girasoles. Fie Los

Miros, #185, Sovapango

San Salvador .
b4 /)
Duactor do 13 Bibhot2c s

Facha emisian 30/01/1998 REF

Codigo

Narnbres
Agelidas
Direccion

A

Tarjeta de
Identificacién

- Datos del Usuario -

* Nombres: ]Emestolvén

© Apelidos: [ch|o Meijia

Edad

del Usuario
(T.1LU).

Dia .
104 tl

Ef codigo serd:
127
Direccidn:
Teléfono: Calle & &polo, #E
3587 4 i
| Fochs nsg. o fo . [224587 R1 NI
i' Departamento; Nivel acad.:

Inf/de Deupacidn ——

z

B %: ]San Salvadar v} {Universitario v}

‘C'JDGCién-‘iPereyfnai

Lugar:

Teléfono,

{Unjdala
4.789¢

/.

[Botdn para igresar informacién v emiti TIJ de un huevo usuario...

Al momento que se introducen
datos del usuario para emitir
una nueva tarjeta de
identificacion, mientras se
digita los apellidos, nombres y
fecha de nacimiento, se forma
automaticamente el codigo del
usuario.

En el caso que se emita una nueva

tarjeta de identificacion, se
introducen en fas caja texto los datos
del usuario. Por otra parte, si se hace
una reposicidn, simplemente
aparecen los datos del usuario en
pantalla. En el caso que se necesite
une
apareceran para luego poder hacer
las respectivas modificaciones.

ha

sdificacion, los datos

Area de botones
para las diferentes
acciones: Para
proceder a una
nueva tarjeta de
identificacion, para
guardar la
informacién de esta
nueva tarjeta, para
emitir esta tarjeta,
es decir, para
imprimirla. El botén
descartar, cuando
la accion que ya no
se desea hacer,
simplemente
suspende esta
accioéon. Finalmente,
los botones
reposicion y
modificacion para
hacer las
respectivas
actividades.
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Control Estadistico:

Entrada de Usuarios:

En este sub-modulo, se tendra el control
automatizado del movimiento llevado a cabo dentro
de la Biblioteca Nacional: sera informacion en
cuanto a usuarios se refiere. Dicho control la
obtendra de las bases de dafos, las cuales
contienen informacion de los usuarios que han sido
inscritos en la Biblioteca por medio de la extension
de la Tarjeta de Identificacion del Usuario, asi como
el material que se le ha proporcionado. Entre otras
cosas, el mencionado control, contendra los datos:
cantidad de personas clasificadas por sexo,

personas por tipo de nivel académico, elc.
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Sub-modulo: Enfrada de Usuarios

Area en donde se especifica el criterio
para el calculo de usuarios

define que se desea registrados: Por Nivel Académico, Por
calcular: Los usuarios Departamento, Por Sexo. También se

registrados en la base de puede especificar el tipo de calculo:
datos. o los usuarios unicamente sumatorias o sumatorias

atendidos por periodo. y porcentajes.

Menda desplegable, se

w Control estadistico - usuarios =l B3

dleulos  Salr...

~ Clculos (especifaciones)

Datos a caleular: }Nivel Académico _ﬂ

Tipo de caleulo: iF’orcentajes :J

}Periodo de célculo: mes a0
inicic: ]11 vﬂwg;’ v[
finak f12 ~][1397 ~]

- Caleulos {hacer}

Accidr
iEifrasyGréfico 3 Calcular

En esta area se especifica como se
desea que el Sistema presente los
resultados de los calcufos:
unicamente cifras, soélo el grafico 6
cifras y grafico. Por otra parte, se
encuentra el botén calcular, el cual
inicia el céalculo, dependiendo de los
parametros que se hayan indicado.

Ya sea que se tomaran en cuenta los
usuarios registrados 6 los que han sido
atendidos, se debe especificar el
periodo de calculo, es decir un inicio y
un {imite de tiempo.
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Resultados: Cifras (Usuarios resigtrados).

En el caso que se
especificd en la ventana
que muestre sumatorias y
porcentajes, este listado
mostrara los porcentajes
correspondientes a las
cantidades de la lista de la

Cantidad de izquierda.
usuarios que

se encontro

para el periodo

del calculo.

& Resultados de los célculos estadisticos
imprimir  Salir...

~ Resultados

Usuarios: ! .
Porcentajes.

List2 s

Gréfico ‘ Aceptar I

Pe”‘odo [Wm'aﬁo]

Cantidades: Lzt

A

Listado en donde se

muestra las

diferentes

categorias,
Casilla en dependiendo de
donde indica el criterio elegido, por
periodo que el ejemplo, si
sistema ha especificod Por
tomado en departamento,
cuenta para el apareceran los 14
calculo. departamentos del

pais con sus
respectivas
cantidades y
producto de los
célculos.

El botén
"Grafico” le
permite
graficar los
resultados que
ha obtenido de
esta ventana.
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Resultados: Grafico (Usuarios registrados y atendidos).

. Resultados [grifico)

Imprimic  Saffr..

= 101x]

~ Gréfico

Tipo: }F‘astel V1

Regresar

%Dalost Cantidades A - Grafico

Aceptar K

L El grafico
presenta los
resultados,
significado de
las leyendas y
el total.

En esta area de la ventana,
se encuentran dos combos:
en el primero se define el
tipo de grafico gue se desea
visualizar: de sectores
(pastel) 6 de barras. En el
combo inferior se puede
especificar que resultados
se desea graficar:
sumatorias, porcentajes,
etc.

Con el boton cifras
se llama la ventana
en donde se
presentan los
resultados en forma
de cifras. Por otra
parte, con el botén
grafico se ordena al
sisterma que grafique
en base a las nuevas
especificaciones
dadas.

E!l botén
aceptar hace
gue la ventana
del grafico
desaparezca.

16
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Resultados: Cifras (Usuarios atendidos).

Rotulos que indican los
dias del mes, rangos de

edades: 12 afios 6 Las columnas estan

menos, 13 afios a 18, 19 ordenadas segun lo indican
afios & mayor. También los rotulos. El numero de filas
las columnas estan dependera del rango que se
clasificadas por sexo. halla definido.

. Usuarios atendidos
Imprimis Sl

A 13 -18 195>= total

14 m f m f m

“Noviembre 1997 /
2 0o 1 3 143

1 1
2 0 1 3 10 5 10
31 0 2 0 0 1T - 4

Resultado
{*O‘a‘ 4 5 8 4 7 9 37
{opom. 1 1.5 2.0 1 1.8 2.3

%poyc 10.8 13.5 216 108 189 243
H

%ﬁan&es} fem 10 mas 8 Consultas: 35

Giafica Aceptar

El botén gréfico le
permite mostrar los
datos de esta
ventana, de forma
grafico.

L Area en donde se muestran resultados de forma general, la cual esta
formada por tres filas. La primera, que muestra sub-totales de las diferentes
columnas. Por ofra parte, la segunda fila muestra los respectivos promedios.
Asimismo, la tercera fila muestra los porcentajes que representa cada uno
de los subtotales de un total general, el cual es la cantidad de la derecha de
la primera fila. Finalmente, la Gltima fila muestra totales de los acompariantes
de las personas que se acercaron a prestar un determinado material. Estos
acompanfantes, clasificados por sexo. En la parte derecha de la fila, se
encuentra el total de consultas, es decir, la suma del total de acompariantes

r~ ‘totaldeus jos atendidos.

El gréfico que muestra los resultados anteriores, es idéntico al
mostracdlo anteriormente.

17
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Servicios Prestados:

Este sub-modulo tiene algo en comun con el
expuesto anteriormente, y es que contedra
informacion en términos generales. Lo anterior
significa que se utilizara para aspectos estadisticos.
Los datos que contendra, sera entre otros. servicios
prestados por coleccion, tipo de clasificacion o

sumario.
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Sub-Mddulo: Servicios Prestados.

Servicios prestados [Sumario -
Salir.. h

fenprinnir

En esta area de la ventana se presenta los resultados
de los calculos comprendidos en el periodo indicado en
la parte baja de la ventana. Dichos resultados
clasificados por coleccion (columnas ) y por sumario (
filas ). Cada columna presenta sub-totales, asi también
las filas; el total de la columna de sub-totales coincide
con el total de la fila de sub-totales. Cada cantidad
indica el numero de material se presto.

Coleeciin)

Bibliografia NacionalInternacional por Sumario-Coleccion

Sumark 5.5al
Q
0 0
(]
1]
0
a

g

FEEEEEEY

P =

A

Tas
0
o
Q
[x}
0
0
0
Q
0
Jul
0

HSal
Ja]
o
0
[}
Q
0
0
s}
u]
]
Q

H.Par

Q
0
n
v}
[}

BrchV Im Rof Bra Hit  HOrg Cedil Taal
] qQ ) [} [} Q u}
2 i 1 jul i 0 a

o
0
]
u]
a
]
a
0
a

=riodo de Feb.ha.' Comprendido

0 0 a il 0

) [} 0 0
a i o
0 i} n

i Q Q

_lmo ;m M_gymovmjﬁaj?J

[} a il ] o]
Q Q ) 1] ]
[u] 0 0 Ju] a
2z \] 1 V] Q
Célzule e
Bibliografia:

Fmal ;U" .‘...szD'C Jijra?:‘j

gArnbl:-s "’I S'

Hecho e : 2/20/98

L

[} [}
[} 0
Q o]
o] a
Gréfico

JS umar i

En el combo se define el
tipo de material se desea
que se tome en cuenta
para elaborar los
calculos: Nacional,
Internacional 0 ambos.

L Agui se define el periodo el cual se desea
que el sistema tome en cuenta para
elaborar los célculos de material prestado,

Al igual que el sub-moédulo entrada de

usuarios, los resultados obtenidos en este
sub-modulo se pueden graficar. En el primer
combo, se indica el tipo de datos se desea
mostrar: clasificados por coleccion 6 por
sumario. El segundo combo se utiliza para
determinar el tipo de grafico se desea:

sectores (pastel) o de barras.

estas fechas corresponden al dia en que se

presto el material. Dicho periodo esta

formado por un inicio y un final.
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Resultados: Grafico (Servicios prestados).

Total de Material Prestado por Sumario ¥ Coleccidn
Salir...

Irniprirni. .

En el grafico se muestran los datos en
forma de barras. Estos corresponden a los
resultados clasificados por coleccion. En la
parte inferior del mismo, se muestra las
abreviaturas de cada coleccién.

Bibliografia Macional-Intenacional

~

a s

w

Cant.

w

ceionar obra tipo de

] ': %
ase 23w wa hims hmp sev kot (-1 bed hmi hino ead
Calzcciones
— Periodo comprendido {dia/mes/afia} :r- Resultados
0111/1997 Hasta 0141241997 | | 1otal Bibligrafia: 3
' L —i Promedia: .- 0.25 |
Para's aréfico, salga esta ventana y selsccione ef g dge

gréfico que desea. .

En esta drea se
especifica que los
calculos comprenden
desde el primero de
Noviembre de 1997 al
primero de Dic  nbre
del mismo afio.

En esta parte se muestra
el total de material
prestado en el periodo
antes mostrado, por otra
parte, se muestra el
promedio de material
prestado por cada
coleccion.
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Consolidado Mensual:

Aqui en este sub-modulo, el sistema hara uso de
los datos recabados en “Entrada de Usuarios” y en

“Servicios Prestados”. En consolidado mensual se

elaborara un estracto de lo que se llevo a cabo
durante el mes, estadisticamente hablando; lo
anterior en cuanto a servicios prestados, flujo de
usuarios en la Biblioteca Nacional. Tambien se
podra conocer el comportamiento de los dos
aspectos  mencionados  anteriormente,  para
cualquier periodo de tiempo, esto es: por afio, mes,

quincena, etc.
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Sub-Mddulo: Consolidado Mensual.

Este botdn inicia el calculo del
consolidado, el cual mastrara como
resultados: relacionados a servicios
prestados y usuarios atendidos.

. Consolidado Mensual =l 53

Salir...

7~ Periodo ]

s ia Mes Afio , } Calcular
r j 19 v

Cancelar

R

Este botdn
permite borrar el
periodo definido.

En los tres combos

se define el inicio del
calculo, el final del
periodo los define
automaticamente el
sistema, puesto que

es un consolidado
mensual, este

abarcara un periodo
maximo de un mes. _J

|89
2
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Resultados de Consolidado Mensual.

Los resultados clasificados por coleccion (columnas) y por
sumario (filas). Cada columna presenta sub-totales, asi
también las filas; el total de la columna de sub-totales
coincide con el total de la fila de sub-totales. Cada cantidad
indica el numero de material que se presto.

™. Consolidado Mensual {del 1 de Enero al 1 Febrero de 1998)
Pesultados  Imprimir - Salir..: .
 Servicios Frestados :
SumaricMac  S.Saly Tes  H.Saly HPer AmchV int Ref  Bral Hint H.Om Ceail
aon  EXSENO 0 0 G 0 0 0 0 0 0 1
o0 3 0 { 0 0 n o ] 0 1 0
20 0 1 1] a 0 0 [ 1] a 1] 0 n
300 & 0 1 1 1 0 o a 0 0 2 o
00 0 0 0 0 0 0 iy o 0 0 0 0
500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 1 0
600 0 a 0 i 0 0 f 0 0 0 0 o
/a0 0 n 1] 0 0 0 N 0 0 0
ann 19 1 1 n i i a 1 n 3 1 1 :_.j
Al 3
~ Usuarios atengl_idcs; — — Acompafiantes —
§<=12 1 13-18 | >=19 _ ' '
Femenina;. S Ll : 4  Femenino:
Maseulin .> ' a7 ‘ l‘dr:iép‘glini;ji'
U Fe Masculing: »42

En esta area se p
1dli d

En la parte inferior de [a ventana se
muestra una seccion en la cual se
puede apreciar totales de consultas
clasificadas por sexo, ademas se
presenta el total general de
consultas.

resenta resultados acerca de los usuarios
iql Juieronelp

Esta seccién de la ventana
muestra resultados del total de
las personas que
acompafiaron a los usuarios
que prestaron material
bibliogréafico. Dichos resultados
también clasificados por sexo.

para prestar un determinado material. Dichos resultados estan
clasificados por los tres rangos de edad, asi también por sexo.
Para el caso, 4 personas de 19 afios 6 mas del sexo femenino
fueron atendidas en el periodo indicado en la parte superior

de la ventana.

(e8]
(o8}
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Resultados de Consolidado Mensual. [detalles).

Consolidado Mensual { detalles de usuarios ) . .

Aligual que en la ventana anterior, aqui se muestra
los mismos resultados, con la Unica diferencia es que
se ha colocado en columnas mas inmediatas, con el
fin de mostrar una analogia con las siguientes areas
de la ventana, en las cuales se muestra porcentajes
y promedios.

Sali...
r- Sumaltorias — : i
=12 11318 [>=1% " Blendides | Fonsutas |
K ' =
: » ; ‘
Femenina: 0 o 1 1 :1‘/
Masoulino: O 0 2 2 G
i
iTotales . 0 a 3 3 g ;
;- Porcentaje de Usuarins Atendidos y Consultas
Femening: B.0% 0.0% 3333%  3333% 44.44%
Masculing: = 0.0% 0.0% - 66.67% 66.67% BR.56%
[[oweies? - 00% 0 00% . 1000% - 1000% - 100.0%
- Promedio de Usuarios Atendidos
co b . Femenino:
GBS aseuing O

En el area de porcentajes, se muestra formados en columnas

con el fin de mostrar
superior. La posicion

la analogia con los totales de la parte
de cada porcentaje se relaciona con la

posicion de los totales mencionados. Cabe destacar que, al
momento de estar ejecutando el sistema, dependiendo de la
cantidad donde se ubique el puntero del mouse, se iluminara
las cantidades que se utilizaron para obtener el resultado

sefialado.

Finalmente, se presentan los promedios referentes
a los resultados antes expuestos. Se obtienen
promedios usuarios tanto por cada rango de edad,

asi como por sexo.
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Utilidades estadisticas:

Aqui se contemplan algunas utilidades
estadisticas las cuales le facilitara al usuario (en
este caso los bibliotecarios), obtener alguna
informacion no menos Iimportante para el
desemperio de sus actividades. Algunas de estas
utilidades son: Historiales de servicios prestados
y de usuarios, es decir, conocer como estuvo el
movimiento en cuanfo a Jlos aspectos antes
mencionados, con la diferencia del consolidado en
que los historiales contendran informacion mas
condensada y apoyada en graficos para una mejor
ilustracion. Por ofra parte, se contara con una
opcion que le permitira al bibliotecario conocer la
informacion del material solicitado por el usuario,

pero que no existe en la Biblioteca.

1o
i
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Sub-Mddulo: Utilidades Estadisticas.

En el menu desplegable se puede definir cuatro tipos de calculo: Material
que no existe, es decir, el material que el usuario solicita, sin embargo la
Biblioteca no lo posee; se puede calcular este tipo de material durante un
afo especifico para una determinada coleccion. Asi también se puede hacer
la mencionada operacion para toda la Institucion durante un determinado
afno. Por otra parte, el sistema tiene la capacidad de hacer calculos del
material que se ha prestado en un afio determinado; de la misma forma que
en el material no existente, se puede observar el comportamiento del
material prestado en una coleccion especifica durante un afio. Ademas
puede monitorear el préstamo de material por parte de Biblioteca Nacional,
en un afo especifico.

¢ Utilidades estadisticag -
Célculo gt

Caloulo

"
! Ao Procesar *
[11997 ~]
\ Cancelar i

En el combo se

define el afio el cual
tomara en cuenta e}
sistema para hacer N
los calculos.

El sistema inicia los
calculos, dependiendo
de los parametros que
se han especificado. Los
resultados los mostrara
en forma de grafico.
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Resultados: Grdfico (Utilidades Estadisticas).

Gréafico para proyecciones, Material prestado SR

|mprimis

El grafico muestra el comportamiento de la demanda de material
bibliografico, tanto el existente como el que no lo posee la
Biblioteca Nacional, dependiendo de la opcion que se halla
definido. En la parte del eje de las x del grafico aparecera los
meses del afio. Por otra parte, en el eje de las y se muestra la
cantidad que representa las “crestas” de la grafica.

Salir...

40

30

20

Dependiendo de la
opcién que se ha
seleccionado, aparecera
en la caja de texto un
rotulo, el cual, indica la
coleccion en la cual se
ha dado el
comportamiento ¢ si este
corresponde a todas las
colecciones.

La siguiente caja
de texto muestra
el total de material
en el afo
especificado en la
ventana anterior.
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Seguimiento de Actividades:

Programacion de Trabajos:

T

Aqui, posteriormente a la elaboracion de la
programacion de actividades para las diferentes
colecciones, por parfe de la Jefatura del
Departamento de Servicio al Publico, esta se
almacenara en una base de datos. Al inicio del
periodo mensual, cada coleccion hara la “captura”
de sus respectivas programaciones de trabajo, esto
por medio del Sistema Automatizado;
posteriormente cada bibliotecario podra consultar la

mencionada programacion para efectos de

cumplimiento de las mismas.
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Evaluacion de Actividades:

—_— 1

Al final del periodo mensual, cada coleccion
podra hacer uso de los sub-modulos los cuales le
proporcionaran la informacion necesaria para
elaborar la respectiva evaluacion de actividades.
Posteriormente el bibliotecario encargado de
elaborar dicho informe colocara por medio del
sistema automatizado su respectiva evaluacion de
actividades en una base de datos para tal fin.
Finalmente, el personal de [a Jefatura del
Departamento de Servicio al Publico hara la
“captura”’ de las evaluaciones de las diferentes
colecciones con el fin de elaborar el consolidado de

las mismas.
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Utilitarios:

Copias de Respaldo:

De esta labor se encargara el personal de la
Jefatura del Departamento de Servicio al Publico.
Esta accion consistira de la elaboracion, por parte
del sistema, de copias de respaldo de las diferentes
bases de datos. Dependera del personal establecer

la politica de la perioricidad de tales acciones.
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Sub-Modulo: Copias de Respaldo

En el combo se define el tipo de base de datos

Copias de respaldo
Salr...

que se desea hacer copia de respaldo: la que
contiene la informacién del material existente, la
que posee la informacion de los controles
(material prestado, usuarios, etc.); o ambas.

Hacersgpias de...

Destino...

hases de datos de: matenal :—j

Capiar

;-:: rezpaldo \

En esta caja de texto se
especifica la ruta hacia
donde se desea colocar
las copias de respaldo.

Inicia el proceso de copias
de respaldo en base a los
parametros indicados.
Mientras se realiza esta
operacion la caja de color
rojo, se torna color verde.

(V5]

[£]
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Conversion de base de datos:

I — Es una uti/idaa muy importante dentro del
sistema, puesto que convertira las bases en
formato Microlsis (origen) hacia el formato de
Access (destino). Asimismo, se contempla la opcion
de reconstruccion de los registros de las bases de
datos destino, es decir, limpiarlas de los simbolos
que unicamente le son utiles al Sistema Microlsis.
Cabe aclarar que esta operacion de reconstruccion
la hara el sistema. Para conocer el proceso de

conversion de las bases de dalos.

(U5
(5]
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Sub-Modulo: Conversion de bases de datos.

——

Una vez que se
conocen los pasos a
seguir, este botdn
iniciara la ejecucion
del programa
convertidor, bajo la

Con este botdn, el encargado
de convertir las bases de
datos, podra conocer en
detalle los pasos a seguir para
llevar a cabo tal
procedimiento.

Coarveertidor

Heconshuir

Esta opcion limpia la
base de datos de
ciertos simbolos que
no le son de utilidad
para el sistema.
Automaticamente
verifica si es
necesario reconstruir
o no.

Convertidor de *ase : Micro Isiz > FoxPro

Sali...

Al presionar este boton,
aparecera una breve
introduccién en la caja de texto
de la derecha; la cual, explica
el proceso de conversion de las
bases de datos, asi como la
importancia de ello.

— Convertidor ——

Instiicciones I

Eimoutar

Este es el programa corvertidor
e datos de

dgl farmat e

que utiliza el Sistema

Automatizada de Servicio al

Publico [SASP). Es muy

ol sis & Foxpro, =l cual l=
permitird achualizar la informacion
cortenida en la base de datos

V\

importante que antes de ejecutar
el programa, lea estas

=l

pla® orme ~ T S.

Esta es la cajade textoenla
cual se despliega una breve
introduccion, también ios
pasos a seguir para el proceso
de conversion de bases de

datos.
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Vaciado de Tablas:

Este utilitario, servira para limpiar las tablas
que conforman la base de datos, de registros que
al sistema desarrollado ya no le son de utilidad y
que Unicamente hace que las tablas sean

demasiado grandes.
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Sub-Modulo: Vaciado de tablas.

En el combo se puede seleccionar
que tabla se desea vaciar de
informacion. El criterio: desde /a
fecha mas antigua existente en la
tabla especificada, hasta dos afos

antes del actual.

Sal...

~ Seleccionar tabla

iMaterial prestado

La finalidad ds vaciar las tablas, - -
g3 la de evitar que su'volumen™.
de informacion sea demasiado
grande... Lainformacion'se .
biorrard por pariodo, siendo’el”
’final de este dos afios antes |

actual. ST

- Maciar ||

La vifieta explica
en qué consiste el
vaciado de tablas,
y la importancia de
llevar a cabo tal
procedimiento.

El boton inicia el proceso
de vaciado de tablas,
previamente le pregunta
si esta seguro de realizar
tal procedimiento.
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Utilitario: Hora y Fecha.

La ventana se puede
minimizar y maximizar
en el momento que lo
desee el usuario.

Hora Actual.

Fecha Actual.
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Utilitario: Clasificacion Decimal Dewey.

Se puede

ver el

seleccionar el
sumario del
cual se desea

significado.

Codigos  Salir...

~8ist. de clasi. dacimal ————
6 50

Significade:

- : Limpiar

\A N
: 1*Bloque  2° Blogue
[ V] 150 v !

) 'VSaH( B

b,

Una vez encontrado
el tipo de sumario en
la base de datos,
aparece el significado
en la caja de texto.

Si se desea
visualizar el
listado de

sumarios desde

000 hasta el
999.

™ Dewey
“Cédigos - Safir:

T Codon itodol-

1.1000: Obras Generales

i 010 : Bibliografia: Catalogos
020 : Bibliotecologia

030 : Enciclopedias Generales
040 : Ensayos Generales

050 : Revistas Genarales

060 : Sociedades generales
070 : Penddicos

‘ 080 : Poligrafia: Coleccionesn

Luego que se ha
seleccionado el tipo
de sumario, presionar
el botdon ver, para que
el sistema muestre el
significado.




Manual de usuario SASP - BINAC

Utilitario: Mantenimiento de registro de Empleados.

En esta seccion de la ventana se
introduce la informacion de un
nuevo empleado. En el caso que
se hace una busqueda,
eliminacién 6 modificacioén,
Unicamente se muestra el
contenido del registro de un
determinado empleado.

Mantenimiento del registro de empleados

Empleado  Salir...

~Datos det empleado ot ; . - Empleado-1

Codigo: - [JaMRA040370 TR TR Nusvo i

Apeliidos: M astirgz Ramirez

1 Guardar

3 lbgdorge Alberto

Horario: {900 - 12:00 pr i Féi{{;‘lﬁlanificapién ﬂ'v

I

Estos botones se
utilizan para agregar
un nuevo empleado,
guardar en la base de
datos dicha
informacion y buscar
un registro
especifico;
respectivamente.

Dependiendo la zona donde se
ubigue el puntero del “mouse”,
aparecera breves indicaciones
para la operacion del sub-
madulo.
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Utilitario: Mantenimiento de registro de Accesos.

Unicamente, el tipo de
acceso se puede modificar:
libre, denegado. Es posible
visualizar los diferentes sub-
modulos y su respectivo tipo
de acceso.

Mantenimiento del registro d2 accesos
Registre  Safi.. e

- Datog —remeriit FZA - Categutia-
| Categoria: " [[FSPRIPTT v | . G
Z Sufddulo - acceso actual -~ -
! .
7
i Kuevo acceso: ) : Editar
| . N
; ‘S‘aéir-
Dependiendo la zona
donde se ubique el Previamente seleccionada la
puntero del *mouse”, categoria, es posible
aparecera breves visualizar el listado de sub-
indicaciones para la médulos y el respectivo tipo
operacion del sub- de acceso. Ademas se puede
modulo. cambiar el tipo de acceso
para un determinado sub-
médulo.
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6. Condiciones por defecto tomadas por los
programas |

El formato a utilizar para la descripcion es conforme se mostrd en el esquema
de la Estructura del Sistema. En las diferentes ventanas, existen diferentes controles,
por ejemplo: Botones, los cuales al presionarlos con el ratén, realizan una

determinada accién:

| BOTOH

Por otra parte, existen los Combos, los cuales son un listado desplegable de
diferentes valores que se pueden seleccionar previo a un calculo, proceso, etc.

Archivo f Edicitn

Abrir ctr+A
Cerrar ctrl+C
Guardar ctrl+G

Asimismo, se utiliza otro control llamado lista, como el nombre sugiere, se
desplegan listados de cualquier tipo, registros, calculos, etc.; de los cuales se puede

seleccionar uno.

OPCIONUNO  |=

OPCION DOS —
OPCION TRES =

OPCION CUATRO PN
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Finalmente existen los controles de opcion y los de verificacion; los primeros

se utilizan para seleccionar una opcion:

(9 Filtrar

Los segundos se utilizan en los casos en los cuales se desea asegurar que al
momento de realizar un proceso, se tome en cuenta una accion la cual se define al

presionar click en dicho control.

Aceptado
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7. Salidas de la computadora(Reportes, cuadros y

graficos del sistema)

MODULOS

REPORTES, ESTADISTICA 'Y GRAFICOS

ATENCION AL
PUBLICO

Reporte de bibliografia nacional existente por autor

Reporte de bibliografia nacional existente por editores

Reporte de bibliografia internacional existente por autor

Reporte de bibliografia internacional existente por editores

Reporte de usuarios registrados por nivel académico

Reporte de usuarios registrados por apellidos

Reporte de usuarios registrados por departamento

Reporte de material prestado por estatus ( devuelto)

Reporte de material prestado por estatus ( no devuelto)

Reporte de material prestado por coleccion

Reporte de material prestado por apellido

CONTROL
ESTADISTICO

Grafico de usuarios registrados por nivel académico

Estadistica de usuarios registrados por departamento

Grafico de usuarios registrados por departamento

Grafico de usuarios registrados por sexo

Grafico de usuarios atendidos

Grafico de servicios prestados (bibliografia nacional por sumario-coleccion)

Grafico de servicios prestados (bibliografia internacional por sumario-coleccién)

Estadistica de servicios prestados (bibliografia nacional-internacionai Por sumario-
coleccion)

Grafico de servicios prestados (bibliografia nacional-internacional Por sumario-
coleccion)

Gréafico de proyecciones de material prestado por coleccion

Grafico de proyecciones de material prestado todas las colecciones

Gréfico de proyecciones de material no existente por coleccion

Grafico de proyecciones de material no existente todas las colecciones

SEGUIMIENTO
DE ACTIVIDADES

Listado de reportes de programacion exist&ntes

Reporte de programacién de actividades

Listado de reportes de evaluacién existentes

Reporte de evaluacion de actividades

OTROS

Reporte de empleados de la biblioteca

Reporte de accesos a sub-médulos por categoria

Reporte de material fuera de coleccion que no ha sido devuetto

Reporte de bibliografia no existente en la biblioteca
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