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Durante la Segunda Guerra Mundial, un barco que llevaba cipayos de la
India fue bombardeado por los japoneses y se hundié. Muchos perdieron la vida y
sélo cinco hombres pudieron subirse a un bote, esperanzados en poder sobrevivir

a pesar del mar agitado. Asi estuvieron a la deriva durante varias horas.

La desesperacién se apoderd de uno de ellos y gimié: “El mar me va a devorar y
seré pasto de los tiburones” y, debido al panico, cay6 al mar. Otro de ellos llord por
su familia: “Temo que sufrirdn mucho; moriré sin haber asegurado su futuro”,
exclamé con amargura; perdié la fe en sobrevivir y exhald el ultimo suspiro. El
tercer hombre profirié: “ | Ay de mi !, tengo conmigo los papeles del seguro, que
lastima no haberlos depositado en manos de mi esposa. ; Cémo podra caobrar el
seguro ahora que estoy a punto de morir ?" Y también murio.

Los otros dos se apoyaron mutuamente en su fe en Dios y dijeron:
“‘Debemos aferrarnos a la vida, no importa cuan desesperada sea la situacion,
pues Dios nos ha creado con algun propésito valioso; no cederemos ante el miedo
ni renunciaremos a nuestra fe en la compasién y el poder de Dios”. Poco después
abandonaron el bote, pues comenzaba a hundirse, y nadaron hacia la playa. Al
cabo de cinco minutos, un helicoptero enviado desde un barco costero que habia
captado el S.0.S. del otro barco antes de que éste se hundiera, los localizé y los
condujo a un lugar seguro; cuando ya estaban a salvo exclamaron: * j sélo cinco
minutos separan a la victoria de la derrota !”.

La fe logré la victoria; la falta de ésta provocé la derrota.
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INTRODUCCION

El Centro de Cémputo del CITT, es la unidad que posee la mayor afluencia de
alumnos de la Universidad Don Bosco, por tanto la administracién de los recursos con los
jue cuenta, asi como de los servicios que ofrece; es de suma importancia pues tiene una
‘elacion directa con el desempefio de las actividades principales de la Universidad Don
3osco como entidad educativa. Este documento presenta un estudio considerando esta
situacion, el cual permite determinar los problemas principales y a la vez proponer un
necanismo que los solucione, todo esto se desarrolla en seis capitulos, de los cuales se
yesenta a continuacion una breve resefia.

En el Capitulo |, se describen los antecedentes del Centro de Coémputo del CITT,
lefiniendo aspectos como sus objetivos, recursos con los que cuenta, servicios que
frece, etc. Definidos esos parametros del area de trabajo del Centro de Cémputo del
ATT, en cuanto a la administracién de recursos y servicios; las variables que ayudaron a
eterminar los principales problemas son analizadas en el Capitulo I, donde también son

stablecidos los objetivos, alcances y limitaciones del sistema que se pretende
roporcione una solucion.

Todos los aspectos involucrados con la teoria que sustenta el funcionamiento del

stema propuesto, tanto al nivel légico como fisico; son descritos en el Capitulo Il
2nominado Marco Tedrico.

En el Capitulo IV, se describen las caracteristicas del sistema actual del Centro de
L M. e se refiere a las variables de entrada y la forma en que se desarrollan
s principales procesos de las tareas desempefiadas por el sistema; una vez se han
sfinido estos procesos, se describen los elementos principales que se relacionan con el
sefio de la aplicacion propuesta tales como los recursos, médulos del sistema, procesos,
tructura de la base de datos y diccionario de datos; asi como las salidas del sistema.



El Capitulo V. Abarca los elementos fundamentales de la aplicacién, es aqui donde
se definen los principales médulos del sistema y la estructura detailada de cada uno de
sllos.

Para finalizar, el Capitulo VI; comprende el glosario de términos técnicos, para una
nejor comprensién de los conceptos utilizados en la teoria; sobre la que se encuentra
iasado el funcionamiento del sistema ademas de inciuir la bibliografia. Al final del
ocumento se incorporan los anexos.
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CAPITULO I. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS Y
SERVICIOS

1.1  ANTECEDENTES

1.1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

La Universidad Don Bosco fue constituida juridicamente en el afio de 1984
segun Ias' leyes de Creacion de Universidades en E!l Salvador. Inicié sus labores
en Enero de 1986 en la Escuela Domingo Savio y las aulas estaban distribuidas
en el Edificio de tres plantas que albergaba la escuela.

Inicié con las facultades de ingenieria ofreciendo las carreras de Ingenieria
Mecanica, Electronica y Eléctrica; con la Facultad de Humanidades ofreciendo las
carreras de Licenciatura en Ciencias de la Educacién y en la Facultad de Teologia
la carrera de Profesorado en Teologia.

No fue hasta el afio siguiente que se ofreci6 la Carrera en Ingenieria en
Sistemas de Computacién, y se presenté la necesidad de trasladarse a un nuevo
local en las instalaciones de la Parroquia Maria Auxiliadora (DON RUA) y de
adquirir un Sistema de puto que cubriera los requerimientos que generaba la
Carrera.

El sistema adquirido por la Universidad era un Sistema IBM 9370 que fue
donadouw | - porLa Congre¢ :idn Salesiana de Nueva York y otra parte fue
comprada por la Universidad. Con la adquisicion de este sistema
implementaron aplicaciones referentes al Proceso de Control de Alumnos y No
utilizandolo también para propdsitos de Educacion y soporte a la Administracion
General.
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Debido al crecimiento de la Poblacion Universitaria en el ano de 1989, se
presentd la necesidad de trasladar la Facultad de Ingenieria de la Universidad, a
las Instalaciones del Instituto Técnico Ricaldone, y se aproveché el Centro de
Coémputo del Instituto para propésitos de Educacion.

De acuerdo al plan inicial de la creacion de la Universidad, en el afo de
1992, la Universidad se traslada a sus propias instalaciones en forma definitiva,
ubicadas en La Ciudadela Don Bosco, Soyapango.

Con la creacion de la Ciudadela, se crearon otras instituciones dentro de
ésta, entre las que estan el Centro de Formacién Profesional, que al comienzo
contaba con un centro de Cédmputo con cuarenta computadoras tipo AT 386, para
el proposito de la Ensefianza.

La Universidad requirié de los servicios de dicho centro de cémputo para
cubrir las necesidades de Educacién de la carrera de Ingenieria en Sistemas.

Posteriormente la Universidad creé dentro de su propia administracién, una
Institucion para dar Soporte Técnico y Académico a las Carreras que ésta ofrecia.

Esta Institucién se denominé Centro de Investigaciones y Transferencia de
Tecnologia C.I.T.T., que conté inicialmente para el darea de Computacién con un
Centro de Coémputo que consistia de 34 computadoras personales 386,
interconectadas en un Sistema de Redes Lan.

Para el afio de 1994 se adquiri6 un nuevo equipo de 37 IBM pc's con
tecnologia 486 y con dos servidores de aplicaciones IBM PS/2, con los sistemas
operativos SCO UNIX y Novell Netware 3.11. Este Centro de Cémputo absorbié
o « Jes que gene »a en su mayoria la Carrera de Ingenieria en
Sistemas de Computacion y el Tecnologico de dicha Ingenieria, ademas la
ensefianza de computacién de otras ingenierias y de la Facultad de Humanidades.
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Otro aspecto importante relacionado con la tecnologia de la informacion, es
el de las Bases de Datos, dentro de la Universidad Don Bosco este concepto
tuvo un cambio radical en el afio de 1995, cuando se desarrollé una tesis sobre
los procesos que llevaba a cabo Registro Académico y los procesos de asesoria e
inscripcidn de materias; la cual no fue implementada ya que se decidié cambiar
de plataforma, es decir migrar de los sistemas hechos en FoxPro, a un manejador
de Bases de Datos mas poderoso y con mayor capacidad para manejar la
informacién requerida. Esto con la intencién de aprovechar las ventajas del
Sistema Administrador de Bases de Datos SYBASE (SQL System X), el cual fue
donado por CONSISA a la Universidad Don Bosco en el afio de 1995.

Es asi como se decide estructurar una nueva base de datos que trabaje con
el nuevo Administrador de Bases de Datos SYBASE y la cual contenga toda la
informacién necesaria para un desarrollo mas eficiente de las funciones de la
unidad de Registro Académico y las relacionadas con este departamento.

Por otra parte en el mismo afio, las gestiones para conectar al pais a la red
mundial mas grande de computadoras, InterNet, comenzaron con la formacién del
comité SVNet, el cual estd conformado por instituciones educativas vy
gubernamentales del pais. Entre las instituciones educativas se encontraba la
Ciudadela Don Bosco, representada por la Universidad Don Bosco.

Entre los afios de 1995 y 1996. Se da inicio con ANTEL, a la implementacion
del proyecto de conectividad de las instituciones educativas: UCA, UES, vy
Universidad Don Bosco a InterNet, para lo cual se adquirid el equipo necesario
para ello: un router Cisco 2000 y dos médems ASM-20 de 64 Kb.
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El 5 de marzo de 1996, se logra que toda la red local del Centro de Cémputo
tenga acceso al InterNet, especialmente a los servicios de Telnet, FTP y World
Wide Web (WWW). No obstante, hasta el 15 de marzo del mismo afio se publica
la pagina Web, la cual es vista mundialmente en el Word Wide Web, ésta contiene
y describe informacion de la estructura de Ciudadela Don Bosco, el suefio de su
fundador Don Bosco, la mision de la Ciudadela, etc. Adicionalmente, se publica la
misién, el patrimonio y la infraestructura fisica del Centro de Investigacion vy
Transferencia de Tecnologia (C.I.T.T.). A través de toda la experiencia adquirida
se perfilan los primeros servicios: desarrollo de paginas web, su publicacion en el
servidor cdbnet.com.sv, hoy conocido como virtuainet.com.sv y se proyecta el
desarrollo del disefio publicitario y comercial de estos productos.

Paralelamente a la implementacién de la red, se inician los primeros cursos de
capacitacion en el uso de los servicios de InterNet, en los que se incorpora a todas
las personas de Ciudadela interesadas en ser agentes de cambio vy
multiplicadores, entre los que se inscriben: docentes, departamentos
administrativos y toda la gente del campus que busca beneficiarse con los
servicios de InterNet.

En el mes de Junio se adquirié un nuevo equipo consistente de 30 pc’s Hewlett
Packard con tecnologia Pentium y dos impresores Epson LQ-2170 para ofrecer un
mejor servicio.

En 1997 se adquieren 30 pc's DELL con tecnologia Pentium, que sustituyeron
las pc’s IBM 486; y un Digital Alpha Server 400 con Sistema Operativo DEC UNIX,
el cual esta siendo utilizado como un servidor para el area comercial de InterNet
(virtualnet.com.sv), en la que se ofrecen servicios de acceso y publicacién de
Paginas Web para instituciones externas.
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1.1.2 SITUACION ACTUAL

1.1.2.1 Introduccion

Los aspectos que se consideraron en el estudio realizado son: los objetivos
del centro de computo del C.LT.T., funciones y servicios prestados, equipo y
software con el que cuenta y los procedimientos existentes.

La informacién que a continuacion se presenta, fue obtenida de las
personas que tienen relacion directa con los aspectos del centro de cdmputo que
se evaluaron, para ello se realizaron entrevistas y algunos datos fueron obtenidos
de la observacion directa y el conocimiento de las condiciones en que se
desarrollan las actividades en el area de estudio.

1.1.2.2 Objetivos De El Centro De Céomputo Del C.L.T.T.

L Servir De Soporte A La Educaci6n
Debido a las necesidades académicas presentadas por las diferentes
facultades de la Universidad Don Bosco, se debe dar servicio de
laboratorios practicos y teéricos.

i Servir De Soporte A Las Unidades Internas De Ciudadela
Ofreciendo los servicios de disefio, desarrollo y mantenimiento de sistemas:
ademas de trabajos de instalacic ., _¢ ‘iguracion (soporte técnico).

. Ofrecer Servicios A Instituciones Externas
Se da soporte técnico y académico a instituciones de tipo educativas,
privadas y gubernamentales.
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1.1.2.3 Recursos

Los recursos del Centro de Cémputo son de varios tipos, asi podrian
mencionarse: recurso humano, instalaciones, recursos financieros, recursos
econdémicos y recursos materiales; entre los que se encuentran dos tipos
especificos, el hardware y software, en los cuales se basa este estudio.

En lo que se refiere a la asignacion del equipo que se posee actualmente,
esta varia constantemente de acuerdo a las necesidades que se presentan y
basandose en las caracteristicas del mismo, por el momento los recursos con los
que se cuenta y la funcién que desempena cada uno se resumen en la siguiente
tabla:

a) Hardware:

1 HP P100 Mhz Novell 4.01 Servidor para Red de
32 Mb RAM Area Local
HD 1 Gb

1 RS/6000 IBM Unix AIX 3.2 Servidor de Base de
128 Mb RAM Datos (SYBASE)
HD 2 Gb

Unidad de Cinta de 1 Gb

1 DELL P133 Mhz Red Hat Linux 5.0 | Servidor Educativo de
32 Mb RAM InterNet
HD 1 Gb

1 Digital Alpha Server 400 DEC UNIX Servidor Comercial de
233 Mhz InterNet
64 Mb RAM
HD 1 Gb
HD 4 Gb
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1 HP P100 Mhz Red Hat Linux 5.0 | Servidor de Correo
16 Mb RAM Electrénico
HD 1 Gb

1 HP P100 Mhz Red Hat Linux 4.2 | Servidor para uso
16 Mb RAM académico
HD 1 Gb

1 IBM Aptiva Multimedia Windows ‘95 Desarrollo de Sistemas
486 DX4 100Mhz
8 Mb RAM
HD 540 Mb

1 DELL P133 Mhz Windows ‘95 Desarrollo de Sistemas
16 Mb RAM
HD 1 Gb

3 DELL P133 Mhz Windows ‘95 Desarrollo de Hojas Web
16 Mb RAM
HD 1 Gb

1 HP P100 Mhz Windows ‘95 Administracion de la Red
16 Mb RAM
HD 1 Gb

5 IBM Aptiva Muitimedia Windows ‘95 Servicio Académico y
486 DX4 100Mhz Comercial
8 Mb RAM
HD 540 Mb

27 DELL P133 Mhz Windows ‘95 Servicio Académico y
16 Mb RAM Comercial
HD 1 Gb

26 HP P100 Mhz Windows ‘95 Servicio Académico y
8 Mb RAM Comercial

HD 850 Mb
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1 IBM P75 Mhz Windows ‘95 Sistema de Reservacién
8 RAM
HD 320
1 IBM PS/1 MS DOS 6.22 Servidor de Impresion
486 SX 33 Mhz
4 RAM
HD 170
1 Router CISCO 2500 N/A Ruteo para acceso a
InterNet
2 Moédems RAD ASM-20 N/A Lineas Dedicadas para
64 Kb acceso InterNet
(Educativa y Comercial)
2 Mddems Zoom 2896 N/A Servicio de acceso
28.8 Kb conmutado a InterNet
6 Moédems Motorola 3400 N/A Servicio de acceso
28.8 Kb conmutado a InterNet
b) Software:

MS DOS 6.22 Sistema Operativo de las pc's

WINDOWS ‘95 Sistema Operativo de las pc’s

AIX UNIX Sistema Operativo del Servidor de Base de Datos
RS/6000
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DEC UNIX

Sistema Operativo del Servidor Comercial para
InterNet ‘

NOVELL NETWARE 3.11

No esta en uso

NOVELL NETWARE 4.01

Sistema Operativo del Servidor para Red de Area
Local

RED HAT LINUX 4.2

Sistema Operativo del Servidor para uso
Académico

RED HAT LINUX 5.0

Sistema Operativo del Servidor Educativo de
Internet (CITT) y Servidor de Correo Electronico

PAQUETES DEAPLICACION

Procesadores de Palabras

Hojas de Calculo

Software para Diagramas de Flujo

Browsers 0 Buscadores

Editores HTML

Herramientas de Diseio Grafico
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RM COBOL 5.0 Ver. Educativa

Turbo Pascal Ver. 7.0

CGl! PHP/IF para integracién de Bases de Datos con InterNet

Visual DevStudio 5.0 (C, Java, Basic, FoxPro)

Microsoft Visual Basic 4.0

Microsoft Visual FoxPro 3.0

MySQL 3.20.22 (Utilizada en ambientes Internet)

MiniSQL 2.0 (Utilizada en ambientes internet)

SYBASE

1.1.2.4 SERVICIOS

Con el propésito de cumplir los objetivos de la organizacién a la que
pertenece el centro de computo, los servicios que presta se pueden clasificar de la
siguiente manera:
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1) Servicios Internos

a) Soporte ala educacion

e Docencia Se presta un servicio de laboratorios con tecnologia al
nivel de hardware y software que se procuran mantener actualizados
para proporcionar una adecuada practica de laboratorio acorde a las
necesidades presentadas por las Facultades de la Universidad o
demas unidades de la Ciudadela Don Bosco que requieran servicio
educativo. Creacion de material didactico para los laboratorios
practicos de cada materia, y las evaluaciones respectivas.

e Internet Se proporcionan capacitaciones relacionadas con los
diferentes servicios de internet.

b) Servicios De Disefio, Desarrolio y Mantenimiento De Sistemas

El area de sistemas se encarga del mantenimiento de las aplicaciones
de administraciéon de Colecturia y Registro Académico de la Universidad
Don Bosco, y todo lo relacionado con el disefio de nuevos sistemas
como el disefio de la estructura de los datos, o bases de datos, la
codificaciéon de los programas, para el procesamiento de la informacion
de la Universidad Don Bosco y el Colegio Don Bosco, también incluye
la migracion de modulos existentes, a nuevas plataformas de trabajo.

c) Mantenimiento Del Equipo En General Abarca desde los aspectos
mas simples hasta los mas complejos tales como: limpieza de equipo,
traslado de equipo cuando es necesario, distribucién del equipo,
asignacion del equipo para las distintas tareas ya existentes y las que
van surgiendo, notificacién y contacto con proveedores, actualizacion de
hardware, actualizacién de software, instalacién y configuracién de
servidores, instalacion y configuracion de redes de area local, inventario
y control del equipo que se alquila 0 se asigna para necesidades
internas o externas, académicas 0 comerciales, etc.

11
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d) Asesoria Para La Adquisicion Del Equipo Esta se realiza con el
objeto de obtener el equipo Optimo que sera utilizado dentro del
departamento y cualquier otra unidad interna de Ciudadela Don Bosco,
esta asesoria incluye cotizaciones, pruebas del equipo, estudio de
factibilidad técnica, etc.

e) Capacitacion a personal concierne a este servicio la capacitacion de
personal a diferentes niveles.

f) Servicios de Internet Al nivel interno este servicio comprende
capacitacion de personal para el manejo de correo electronico, ftp y
navegacion, incluye la instalacion, configuracion de equipo para
conectividad y asesoria técnica.

ll) Servicios Externos

a) Capacitaciones de niveles basico, medio y avanzado, realizandose las
tareas necesarias para que éstos se lleven a cabo de forma eficiente incluyendo el
traslado del equipo e instalacién y configuracién del mismo, cuando asi sea
requerido.

b) Soporte técnico, a nivel de hardware se orienta al mantenimiento
correctivo y preventivo de computadoras y periféricos, mientras que el soporte
técnico a nivel de software se orienta a los servicios de internet en las siguientes
categorias: conectividad por linea telefénica, asesoria para la implementacién de
puntos de presencia en internet, configuracion de servidores internet.

b) Servicios de Internet Actuaimente han surgido nuevos servicios hacia

L. 1 con implen tacién de la cultura de InterNet, entre ellos
se pueden mencionar:

12
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a) Servicios de Disefio, Creacién, Publicacién y Mantenimiento de Sitios
Web, que involucra aspectos como: Estructuracion de los sitios,
seleccion de gréficos e informacion, edicion de graficos e
informacién, distribucion y arte gréfico, aplicaciones de integracion de
sitios Web con bases de datos, tipo de tecnologia a utilizar, grado de
complejidad de los sitios.

b) Servicios de Conectividad que incluye configuracion de equipo para
establecer la comunicacidon con InterNet, y realizar todos los
procedimientos necesarios para establecer la conectividad a InterNet
por medio del servidor comercial de la Universidad, esto involucra
aspectos como: creacién de usuarios y mantenimiento de los
mismos, instalacion y configuracion del equipo necesario para
establecer la conexion con InterNet como lo es el software
(instalacion y manejo de buscadores), hardware (instalacion y
configuracion de moédems), etc.

c) Impartir seminarios o cursos, a entidades externas a la Universidad.

d) Asesoria técnica en cuanto al manejo de servicios especificos de
InterNet como lo son: correo electrénico, transferencia de archivos,
manejo de buscadores, etc. Asesoria en cuanto a la instalacién de
hardware y software, configuracion de equipo y mantenimiento en
general.

1.1.2.5 Procedimientos

/ uz.__ _ __ sien_. e relacionado con la administracién de recursos en el
Centro de Coémputo, se desarrollan un cierto nimero de procedimientos
informales, de los cuales unos no estan definidos y otros lo estan parcialmente,
éstos pueden ser clasificados en dos categorias: procedimientos manuales y
mecanizados, existentes y no existentes.

13
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1.1.2.5.1 Procedimientos Manuales

Existentes.
A) Inventario de Equipo

Actualmente no existe un inventario de Equipo dentro del Centro de
Computo; sin embargo en el C.LT.T. existen registros sobre el equipo que se
tiene, pero no estan actualizados, pues no se consideran las condiciones en las
gue se encuentra, como lo es el equipo dafado, perdido, en desuso, etc.

B) Préstamo de equipo

Existe un procedimiento en cuanto al préstamo del equipo para efectos de
control en el C.1.T.T., sin embargo no se cuenta con un procedimiento mecanizado
para la asignacién de este recurso.

C) Prestacién de servicios

Para la prestacion de servicios a entidades externas en las diferentes ramas
ya sean capacitaciones, o servicios de asesoria en el area de InterNet, como
conectividad, servicios de correo electronico o disefio y creacién de Web Sites,
todos los procedimientos son manuales y es la unidad de Mercadeo la que se
encarga de realizarlos, de modo que muchas veces no se alcanza a cubrir la
demanda y se ha llegado al caso de perder clientes, debido a la burocracia y todos
loa tramites que se tienen que realizar para establecer el contacto con el cliente,
concretamente la solicitud de servicios debe entregarse personalmente con la
consecuente pérdida de tiempo y dinero cuando se incurre en gastos de
t
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Sobre los aspectos que se han considerado vale la pena mencionar que
existen procedimientos manuales establecidos por el C.LT.T., para efectos de
control; que mas bien se relacionan con las operaciones de administracion
basicas, es decir, de caracter financiero, pero estos procedimientos no tienen nada
que ver con el control de asignacion de recursos que deberia tener el Centro de
Coémputo como tal, que es la entidad encargada directamente de proporcionar el
servicio y de distribuir los recursos que sabe estan en disponibilidad de ser
utilizados.

No existentes.
D) Control de Proveedores
No existe un control formal sobre los proveedores de hardware y software, y
por tanto se desconocen los términos de las garantias u otro tipo de datos
importantes.
E) Reparacion de equipo.
No existe un procedimiento de actualizacién de recurso disponible en los
casos de retiro de equipo por motivos de reparacion y su respectiva devolucién.
1.1.2.5.2 Procedimientos Mecanizados
Reservaciones de horas maquina a los usuarios a través del S.A.R.
au Hp ...._1to que se encuentra mecanizado para uso del
Centro de Coémputo, todas las funciones que se ven involucradas en este

procedimiento de reservacion se refieren exclusivamente a la asignacion de
maquinas a los usuarios del centro de cémputo en el C.I.T.T.
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1.1.2.6 Aplicaciones
Aplicaciones desarrolladas por la Unidad de Sistemas.

Sistema de Contabilidad, desarrollado al nivel Centroamericano y de
Ciudadela Don Bosco como entidad Salesiana, en el presente afio la aplicacion
fue redisefiada y se crea un nuevo sistema contable que esta siendo
implementado paralelamente al sistema anterior.

Sistemas de Colecturia, existen tres sistemas de Colecturia cada uno con
especificaciones diferentes dependiendo de la naturaleza de la unidad para la que
fue desarrollado, asi se tiene un sistema para el C.F.P.(Centro de Formacion
profesional), otro para el Colegio Don Bosco y otro para la Universidad Don Bosco.

También se ha desarrollado un Sistema de Planillas y el Sistema de
Registro Académico, que es con el que actuaimente trabaja la Universidad Don
Bosco, y que incluye todas las operaciones necesarias para el funcionamiento de
la Universidad Don Bosco como tal, entre sus tareas se pueden mencionar, la
inscripcidn de alumnos y materias, asignacion de numeros de carnets,
procesamiento de notas, etc.

Sistema de Recursos Humanos para el C.L.T.T., que involucra aspectos
como datos personales, fecha de ingreso a la institucién, funciones de los puestos,
horarios, etc. Todos los sistemas anteriores han sido desarrollados para todos las
unidades de la Ciudadela Don Bosco.

Para el Centro de Computo la unica aplicacién desarrollada ha sido el
Sistema de Administracién de Recursos del Centro de Cémputo del C.LT.T.
" "R)c Jodebido nec _sidad de mecanizar el proceso de asignacion de
maquinas a los usuarios de manera que supliera las necesidades mas
apremiantes para ese momento, dando poca prioridad a ciertas funciones que en
ese preciso momento no representaban mayor importancia y requerian mayor
cantidad de tiempo por su complejidad, para su desarrollo.
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Control De Los Recursos Y Servicios Del Centro De Codmputo

Sistema De Administracion De Recursos (S.A.R.)

Este sistema ha sido desarrollado en FoxPro versiéon 2.5 para DOS y tiene
como funcién principal la asignacién de maquinas a los estudiantes, durante un
horario establecido, control de entrada y salida de alumnos y personal de
ciudadela al centro de cdmputo, registro de los estudiantes que hacen uso del
centro de coémputo, registro de documentos de identificacion para el acceso a
cémputo, mantenimiento de usuarios del centro de cémputo, consultas de Horas y
Puestos Disponibles.

1.1.3 TENDENCIAS FUTURAS.

En los dltimos afios el apogeo de las tecnologias cliente-servidor en el pais
ha ido creciendo, cada vez mas las empresas requieren de bases de datos mas
poderosas, confiables y que permitan accesar la informacién desde cualquier lugar
de la empresa, con ello ha sido posible ver personas trabajando con sus
computadoras portatiles o "laptops" en lugares distantes de su lugar de trabajo,
con la capacidad de poder consultar la informacidon en las bases de datos
centrales via telefénica con la implementacion de la Red de Comunicaciones a
nivel Mundial “InterNet”.

Por otro lado, los problemas de poder distribuir la informacién dentro de la
institucion para que todos puedan tener acceso a ella, son practicamente
eliminados, se reducen los tiempos de respuesta y se mejoran los servicios, tal es
el caso de bancos, instituciones educativas, entidades de servicio publico, etc.

Esto nos lleva en un futuro no muy lejano a lo que seria la implementacién de
una IntraNet mejor definida como una InterNet privada dentro de una organizacion,
en este caso la Ciudadela Don Bosco, lo cual reduciria de manera considerable
muchos de los gastos al nivel de comunicacion entre sus departamentos, pero
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quiza el aspecto mas importante es la estandarizacion de sus aplicaciones y
eliminacion de la redundancia, no solo al nivel de datos, sino también al nivel de
programas ya que una misma aplicacién puede ser utilizada por diferentes
departamentos, pues todos pueden tener acceso a ella y tomar cada uno la
informacién que necesite.

Por otra parte en cuanto a los centros de cémputo que funcionan dentro de
la ciudadela Don Bosco especificamente, la tendencia es la actualizacion
constante y por tanto una migracion de los sistemas que van cayendo en la
obsolecencia hacia nuevas plataformas de trabajo, que cuentan con herramientas
mucho mas poderosas para el desarrollo de las aplicaciones.

Un ejemplo especifico es la tendencia a un cambio de plataforma de los
sistemas de de Registro Académico de la Universidad Don Bosco, con la intencion
de una actualizacion que traiga como consecuencia un aprovechamiento mayor de
las ventajas de los sistemas de cuarta generacion. Dicho cambio debera ser
implementado tarde o temprano ya que las necesidades de Registro Académico
aumentan dia tras dia y se necesitan herramientas mas eficientes para la
ejecucion de los procesos, para que al aumentar la complejidad del
procesamiento, estas herramientas faciliten el trabajo de la implementacion y se
aumente también la rapidez de las respuestas.

Ahora la implementacién de InterNet, nos proporciona nuevas herramientas
al nivel de tecnologia y de software los cuales proporcionan grandes ventajas,
sobre todo al nivel de comunicacién y por supuesto al nivel del desarrollo de
aplicaciones; de forma concreta la tendencia es la independizacién de los
sistemas y procesos que podran ser realizados directamente por el usuario desde
cualquier pc que se encuentre conectada a la red, de forma que pueda realizar

d ) 3s que le permitan interactuar directamente con el sistema.
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CAPITULO Ii. DEFINICION DEL PROBLEMA

2.1 ENUNCIADO DEL TRABAJO

Cdmo desarrollar un sistema de administracion de recursos y servicios para
el Centro de Cémputo del C.I.T.T.

2.2 ANALISIS

La Ciudadela Don Bosco en su afan de alcanzar un nivel tecnoldgico y
académico de gran renombre en el ambito nacional e internacional esta
constantemente adquiriendo nuevo equipo y a la vez prestando nuevos servicios
para el sostenimiento de la tecnologia adquirida. Esto implica que debe de existir
una administracidon de los recursos y servicios que proporcione datos exactos,
precisos y oportunos ya que ésta no se realiza sobre los factores que son de suma
importancia y que estan directamente involucrados, o se realiza de forma
desordenada, por otra parte a veces recae en personas que no pueden realizar un
trabajo eficiente, pues la carga es demasiado grande y a la hora de tomar
decisiones no se cuenta con la informaciéon necesaria y se recurre muchas veces a
mecanismos que son poco éticos o que no funcionan.

De acuerdo a los servicios que fueron definidos anteriormente, se pueden
determinar las actividades necesarias para llevarlos a cabo y a la vez se pueden
establecer las personas que se ven involucradas en dichas actividades, asi como
los requerimientos de informacion necesarios.

A) PERSONAS INVOLUCRADAS EN LAS ACTIVIDADES DEL CENTRO DE
COMPUTO

La siguiente tabla muestra informacién sobre las personas involucradas en
as principales actividades de servicios que presta el Centro de Cémputo en forma
jirecta y la forma en que estas personas se relacionan con dichas actividades:
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PERSONA. |
| INVOLUCRADA

Administrador del CITT

~ SERVICIO

1

Externa
¢ Mantenimiento Equipo

.o Cacii()n Interna y | Apobaci()n de

“RELACION

Capacitaciones
Aprobacién de Compra
de Equipo y accesorios

Jefe de Cémputo

e Capacitacion Interna y
Externa

¢ Asignacién de Equipo

¢ Mantenimiento de
Equipo

e Utilizacion de CC

Verificacion de
Disponibilidad de
Equipo y software
Aprobacion de
Asignacion
Verificacion de buen
funcionamiento de
equipo y compra de
accesorios

Encargado del Area de

¢ Analisis de Sistemas

Disefio, Desarrollo,
Implementacion y

Sistemas Mantenimiento de
Sistemas
I . a M C' " g .z
Encargada del® Capacitaciones Verificacion de

Capacitacién de Empresa

Externas

disponibilidad de
Equipo y Software

Secretaria y Vendedor de
Unidad de Mercadeo

¢ (Capacitaciones
Externas

e Servicios de Internet

Informacién sobre
solicitud de los clientes
Disponibilidad de
Equipo y Software

Encargado de
' Mantenimiento del C.C.

¢ Mantenimiento de

Equipo

Conocimiento de
Inventario de equipo y
softwarg

Condicilén del equipo
Equipo Disponible
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Administradores de
Redes

Soporte Educativo,
mtto. de redes,
instalacién y
configuracion.
Servicios Internet

Disponibilidad de
Equipo y Software
Asignacién de Equipo

Instructores Laboratoristas

Soporte a laboratorios
Material Didactico

Verificacion de
disponibilidad de
equipo para practicas

Operador del SAR

Soporte a Educacion

Verificacion de
disponibilidad de
equipo

Asignacién de equipo
Control de utilizacion
de equipo

Personal del servicio a las
empresas

Servicios externos

Soporte Técnico
Instalacién y
configuracién para

conmutado
e Sitios Web
Soporte a Educacion |e Verificacion de
Docentes UDB y dISp.OHIbIIIdad c%e |
Tecnolégico equipo para practicas

Verificacion de
software para practicas

B) REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

Basandose en los servicios que presta el Centro de Cémputo, y en las

personas involucradas para su ejecucion; los requerimientos de informaciéon son

diversos y son cubiertos por diferentes unidades, a continuacién se presentan

unicamente los requerimientos de informacidon que debe cubrir el Centro de

Computo:
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ACTIVIDAD _

Soporte a la Educacion

prado del sntema
Instructores
Laboratoristas
Docentes e Instructores

Disponibilidad de Equn
Disponibilidad de
Software

Asignacion de equipo

Capacitacion internet

Administrador del CITT
Jefe de Computo

Disponibilidad de Equipo
Disponibilidad de
Software

Analisis de Sistemas

Encargado de la Unidad

Equipo y accesorios para
mejorar la eficiencia del
equipo de desarrollo de
sistemas

Software para el
desarrollo de sistemas

Mantenimiento de Equipo

Encargado de mtto.
Jefe de Cémputo

Inventario de equipo
Condicién del equipo
Equipo Disponible
Control de proveedores

Asesoria para Adquisicion
de Equipo

Jefe de Cédmputo
Administrador del CITT
Administradores de la red
Personal del Servicio a
las Empresas

Utilizacion de Equipo
Inventario de Equipo
Condicion del Equipo
Control de Proveedores

Capacitacion de personal

Jefe de Computo
Administrador del CITT
Instructores
Laboratoristas

Disponibilidad de Equipo
Disponibilidad de
Software

Asignacién de Equipo
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Servicios de internet

Jefe de Codmputo

Unidad de Mercadeo
Personal de Servicio a
las Empresas

Disponibilidad de Equipo
Disponibilidad de
Software

Asignacion de Equipo
Solicitudes del cliente

ACTIVIDAD

_PERSONA

NVOLUCRA

Informacioén sobre el

o Capacitacién a Empresas cliente
Capacitaciones ) s )
instructores Disponibilidad de Equipo
y de Software
INTERNET
Administracion del CITT
Jefe de Cémputo Informacién sobre el
o Personal del Servicio a las cliente
Capacitaciones _
Empresas Disponibilidad de Equipo
Capacitacién a Empresas y de Software
Jefe de Coémputo .
. Informacion sobre el
. Personal del Servicio a las )
Conectividad cliente
Empresas Soft "
0 e
Unidad de Mercadeo ware & utiizar
) Informacion sobre el
Jefe de Cémputo _
o cliente
, Personal del Servicio a las _ L
Web Hosting Disponibilidad de
Empresas Soft Condici
Unidad de Mercadeo ortware y L.ondiciones

del Equipo

Asesoria Técnica

Jefe de Computo

Personal del Servicio a las
Empresas

Unidad de Mercadeo

Informacién sobre el
cliente
Disponibilidad de
software y equipo
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SISTEMA SAR

En lo que concierne a los usuarios, del Centro de Coémputo, el sistema
actual (S.A.R.) ejecuta las siguientes funciones:

a) Mantenimiento de Tipos de Usuarios: clasificar los usuarios para
determinar el consumo basandose en el tiempo. Asi los tipos de usuario que se
toman en cuenta en el sistema actual son: catedratico de la UDB, alumno del
Colegio Don Bosco, personal de la Ciudadela Don Bosco y alumno de la
Universidad Don Bosco.

b) Mantenimiento de Usuarios: donde se especifican las caracteristicas del
usuario en particular tales como: nombre, codigo, documentos y tipo de usuario.

c) Recibos de Pago de Servicios: se utiliza para determinar el numero de
horas a las que tiene derecho el usuario basandose en los recibos de laboratorio
que ha cancelado; esto porque se trabaja con un numero establecido de horas en
un ciclo y anteriormente estas horas se controlaban mediante carnets que se
perforaban, para llevar el control de horas utilizadas.

d) Tipos de Documentos: se utiliza para llevar el control de los documentos
validos para ser usados como lo son: el recibo de pago de horas maquina e
identificacion del centro de cédmputo.

e) Mantenimiento de Grupos de Usuarios: facilita las reservaciones del
equipo para grupos de laboratorio, definiendo datos como: codigo de grupo,

numero maximo de usuarios, nimero de usuarios actual.

fy C_...sumo y oearvicios: permite la captura de datos sobre el total
consumido y el monto respectivo, por usuario.
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g) En lo referente a reportes, el S.A.R. no posee médulos desarrollados,
pero genera un reporte en pantalla de estadisticas que muestran los porcentajes
de reservaciones por horas y promedios del uso del centro de computo por horas.

h) Posee una opcion denominada " Procesos”, en la cual ejecutan el Cierre
de Hora de Entrada y el Cierre de Hora de Salida debido al reglamento del Centro
de Cémputo.

i) La opcion “Sistema”’, permite al usuario del sistema cambiar su
contraseria, salir temporaimente a una pantalla del DOS o cerrar completamente la
aplicacion.

Actualmente el sistema esta siendo utilizado para la reservacion de horas
maquina exclusivamente. '

Concretamente se puede decir que existen varios problemas, de los cuales
existen tres que merecen especial atencién y que se describen a continuacion:

1) Uno de ellos es la falta de un sistema mecanizado para la
administracion del hardware y software con el que cuenta el centro de
computo del CITT, que involucre los factores necesarios para describir la
situacion del mismo en un momento determinado y basandose en ello tomar
decisiones en cuanto a la asignacion de dichos recursos que repercutan en
un servicio eficiente, ya sea a corto, mediano o largo plazo.

Debido a la demanda de servicios que se estan prestando actualmente, el
control de los recursos disponibles para la asignacion de las diferentes tareas se
ha incrementado, y no existe un control eficiente de los recursos asignados, pues

ict._3 veces el nimero de maquinas que estan en buen estado y
las que no lo estan; ademas de las que ya se encuentran asignadas para cualquier
otra tarea como podria ser un curso 0 servicio a otro tipo usuarios; se presentan
problemas bastante serios entre los que podriamos mencionar:
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a) Deficiencia en el servicio

Pues se debe decidir si prestar el servicio a instituciones externas, o prestar
el servicio a la Universidad, lo cual dependera del grado de responsabilidad que se
tenga con ambas por lo general se procede a prestar el servicio al exterior y el
compromiso con la universidad queda en segundo plano.

b) Elevacién de los costos

En el caso de que no se pueda renunciar a ninguno de los dos
compromisos, pues se ha establecido un contrato, se recurre al alquiler de equipo,
lo cual implica mayores costos.

c) Pérdida de posibles ingresos
Si no se puede realizar el servicio a una institucién externa, se pierden los
clientes y el respectivo ingreso de fondos que se hubiera obtenido del servicio.

d) Pérdida de tiempo

Ya sea que se alquile el equipo o se utilice el que ya se tiene, el tiempo o
las necesidades especificas demandadas obligan a que el software deba ser
constantemente instalado o desinstalado lo que implica mayor inversion de tiempo,
corriéndose el riesgo de no poder prestar el servicio en el tiempo estipulado.

2) En lo que respecta al servicio que el Centro de Coémputo ofrece a los
estudiantes y docentes de la Universidad Don Bosco, se descubrieron las
siguientes deficiencias y problemas:

A) Servicio Interno

En el S.A.R. no fueron desarrolladas las aplicaciones que administran los
u como Hn:
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a) Equipos y Accesorios (Inventario)

Actualmente no se lleva un control de inventarios del equipo con que se
cuenta, ni del que se va adquiriendo, lo cual hace mas dificii una buena
administracion, ya que se desconoce en que medida se estd recuperando la
inversion hecha tanto al nivel de software como de hardware para tomar
decisiones en cuanto al grado de actualizacién que se puede permitir; en miras a
la creacién de nuevos servicios que representen nuevas fuentes de ingreso, o
mejorar los ya existentes y lo que es de mayor importancia no existe un control de
los recursos disponibles en un momento dado debido al desconocimiento de las
condiciones del recurso, o de las funciones para las que ha sido designado.

b) Proveedores

No existe un control sobre los proveedores de hardware o software, y por
tanto no existe un control sobre los contactos, teléfonos, los limites de garantias u
otro tipo de datos importantes.

c) Software

No existe un inventario del software que posee el Centro de Cémputo, y por
lo tanto no hay un registro de datos muy importantes como son la fecha di
adquisicién, el costo, proveedor, nimero de serie, etc.

d) Reportes y Estadisticas

En lo que respecta a la generacién de reportes, no existe ningun médulo
desarrollado, no se produce ningun tipo de reportes. Las estadisticas que genera
A . __ .. _espues no hacen ningun tipo de clasificaciéon del uso de los
recursos, simplemente se genera una promedio de uso de horas maquina para
todos los tipos de usuarios en general.
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f) Demora en los procesos concernientes al servicio ofrecido al usuario.

Por otra parte el sistema para la reservacion de horas maquina y control de
entradas y salidas, estd centralizado, y debido a la demanda de usuarios el
servicio se ha vuelto deficiente pues todos los procedimientos de asignacion de
maquinas se realizan a través de una sola computadora, lo que ocasiona retrasos
e inconvenientes de diferente indole.

B) Servicio Externo

Las deficiencias en el servicio ofrecido a entidades externas a Ciudadela
gue pudieron observarse se resumen a continuacion:

a) Pérdida de clientes.

No se puede cubrir la demanda, por falta de tiempo e insuficiencia de
personal pues los procesos de promocién de servicios y establecimiento de los
requerimientos del cliente se realizan unicamente a través del departamento de
mercadeo, ademas no existen formularios estandares que proporcionen una forma
rapida para determinar las solicitudes del cliente.

b) Incremento de costos de transporte.

Para saber cuales son los servicios que el centro de cédmputo ofrece; los
clientes deben establecer contacto directo con el personal de mercadeo, y de igual
manera para conocer qué es lo que el cliente desea, se deben establecer visitas
continuas para llegar a un acuerdo y establecer lo que se puede ofrecer y el costo
que tendra dicho servicio, esto por supuesto implica inversion de tiempo y gastos

3 transporte, con el consecuente atraso en las operaciones.
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c) Subutilizacion de Recurso de InterNet

E! hecho de poseer una linea dedicada de acceso a InterNet, para ofrecer
un mejor nivel de educacion a los estudiantes, implica un gasto considerable al
nivel econémico, que no alcanza a cubrirse con las cuotas pagadas por los
estudiantes, de manera que se buscd una nueva fuente de ingresos y nacié lo que
se conoce como el area comercial; cuya base fundamental radica en los servicios
que se relacionan con el drea de InterNet, de esta forma la inversion realizada en
este recurso podria recuperarse y lo mas importante sostenerse por medio de los
ingresos generados por la buena administracién de dicho recurso.

Desde esta perspectiva la promocion de los servicios que ofrece el Centro
de Cémputo a entidades externas, es de vital importancia, y partiendo de esto se
puede determinar otra deficiencia importante, como lo es el hecho de que la
unica via que existe actualmente para promover dichos servicios es la unidad de
mercadeo, sin embargo actualmente muchos de los clientes que solicitan servicios
en el area de InterNet, han establecido contacto con la Universidad debido al
trabajo realizado y que se encuentra publicado en InterNet, asi como por
referencias de otras personas, es decir que existe un gran mercado potencial que
no puede ser explotado adecuadamente porque no existe una aplicacion dedicada
exclusivamente a la promocién de los servicios que presta el C.L.T.T. utilizando
InterNet.

3) Por otra parte todos los sistemas mecanizados de la Universidad
estan migrando a nuevas plataformas de trabajo, lo cual hace necesario que
las aplicaciones existentes o las que estén por desarrollarse deban hacerio
considerando este factor, para aprovechar sus ventajas y mejorar
considerablemente la eficiencia de sus tiempos de respuesta y complejidad
¢ li tareas que d¢ 'mpei n, asi como cubrir todos aquellos factores que
no pudieron ser implementados y que si bien se hicieron no cumplieron con
los requerimientos necesarios. Por otro lado se debe considerar en un futuro
la posibilidad de migracion a sistemas mas avanzados, para lo cual se debe
tener una experiencia previa para facilitar su desarrollo.
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2.3 OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema de Administracion de Equipo y Servicios del Centro
de Cémputo del CITT.

2.3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Mejorar el proceso de asignacién de horas maquina para el acceso de los
usuarios al Centro de Cémputo del CITT.

b) Descentralizar el proceso de asignacién de horas maquina para los usuarios
del Centro de Computo.

c) Llevar un inventario real de los recursos del Centro de Cémputo.

d) Generar reportes que mejoren la administracion de los recursos y servicios del
Centro de Computo al nivel interno.

e) Promover los servicios que presta el CITT a través de Internet.
f) Proporcionar un medio eficaz y rapido de obtener informacién sobre los

detalles de las solicitudes de servicios de clientes externos, a través de
Internet.
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2.4 ALCANCES

a)

El estudio de la situacidn actual se enfoca especificamente en los
procedimientos de servicio prestados por el Centro de Cémputo del C.1.T.T. en
el area educativa, comercial y de consumo interno; y los recursos materiales
del mismo, concretamente el hardware y software. Se advierte que no se
involucra en la investigacién el recurso humano, espacio fisico e instalaciones,
puestos y sus funciones respectivas, ni aspectos administrativos que tengan
gue ver con el area econdémica.

El sistema administrara los recursos del Centro de Cémputo del CITT, en lo
que respecta al control y la asignacion de los mismos.

El sistema administrara los servicios que ofrece el Centro de Cémputo del
CITT, al nivel interno y ayudara a una mejor administraciéon de los recursos
ofrecidos al exterior en cuanto a la promocion de los mismos a través de
InterNet, contacto con los clientes y agilizacion de trémites para establecer los
contratos.

El sistema proporcionara informacién detallada sobre los servicios que se
ofrecen al exterior, esta informacién se publicara en InterNet, y permitira a la
vez la captura de informacion sobre los detalles de la solicitud del servicio que
el cliente haga, a través de un sistema de formularios para los servicios que se
soliciten.

La informacion proporcionada por el sistema una vez esté implementada una
IntraNet, podra ser accesada por las personas que sean autorizadas para
he rlo y las que tengan una relacion directa con la administracién del Centro
de Cémputo en cuestion.
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f)

9)

h)

)

El sistema contara con las aplicaciones basicas para trabajar en un ambiente
de IntraNet, que permitira realizar las reservaciones de horas maquina desde
una pc conectada a InterNet, es decir que el usuario podra hacer la

reservacion.

Permitira la independizacion de los procedimientos de consulta por parte de la
administracion, lo que reducira el tiempo de respuesta para la toma de
decisiones en cuanto a la utilizacién de los recursos y estimar con datos
puntuales, el grado de eficiencia con que se trabaje.

El sistema manejara un inventario de Recursos.

El sistema implicard un mantenimiento completo de base de datos; adicién,
eliminacion, modificacion y consulta con sus respectivas restricciones de
acceso, para un completo control de los recursos y generacion de informacion
que ayude a una administracion eficiente.

El costo econémico del proyecto es minimo ya que las herramientas que se

emplearan para el desarrollo y mantenimiento del mismo ya las posee
ciudadela y no se incurrira en gastos en cuanto al recurso humano.
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24.1 LIMITACIONES

Las ventajas de este sistema en Ciudadela Don Bosco dependeran de la
infraestructura de conectividad, es decir que si se implementa una IntraNet los
beneficios del sistema podran ser aprovechados de forma directa sin
intermediarios, por las personas encargadas de la administracién; de lo contrario
el sistema trabajara como cualquier aplicacion aislada pero con las aplicaciones
necesarias para trabajar en un sistema de IntraNet una vez ésta sea
implementada en la Ciudadela Don Bosco.

El sistema de administraciéon enfocado en los recursos sobre la base del
estudio realizado, cubrira los aspectos que han demostrado ser de mayor
importancia en el momento actual como lo son el hardware y software, debido a la
repercusion que tiene su administracion frente a la creciente demanda de los
mismos, y que representan la mayor problematica. No se involucrara una
administraciéon de recursos humanos, ni econémicos, excepto por operaciones
elementales que conciernen al consumo interno de los usuarios.

Las funciones que seran implementadas bajo el ambiente de IntraNet, seran
las que ayuden a agilizar el servicio mediante la descentralizacién de las
principales operaciones; en este contexto dichas funciones se enfocaran en lo que
es el proceso de consulta y la reservacién de horas maquina de manera que
puedan realizarse por el usuario a través de cualquier pc conectada a la red,
puesto que son las operaciones de mayor importancia en cuanto a la frecuencia
con que se realizan y el efecto que su ejecucion tiene, en los tiempos de respuesta
y la eficiencia del servicio al usuario.

"' sistema ¢ administracion enfocado en los servicios cubrird al nivel
interno el control y la asignaciéon de equipo; y al nivel externo se limitara a la
promocion de los servicios ofrecidos en el area de InterNet y la captura de
informacion referente a las especificaciones del servicio solicitado por los clientes.
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2.5 JUSTIFICACION DEL TEMA.

Los centros de cdmputo son entidades que deben permanecer en constante
renovacién debido a la diversidad de servicios que prestan y al constante
crecimiento de las entidades que requieren de ellos, la implementacion de nuevos
sistemas de control de recursos del mismo y de sus usuarios es necesaria para
manejar de manera agil y eficaz, los volimenes de informacion que estan en
constante crecimiento y prestar un servicio eficiente que logre suplir las
necesidades de la demanda en las areas que se tienen establecidas o en las que
van surgiendo, como es el caso del Centro de Cémputo del C.I.T.T.

Actualmente se estan desarrollando aplicaciones que sustituiran todos los
sistemas de Registro Académico y Colecturia de la Universidad Don Bosco,
desarrollados con anterioridad, estas aplicaciones buscan aprovechar las ventajas
de nuevas herramientas que permitan hacer el sistema mas eficiente, lo que
implica muchos factores a considerar y que por consiguiente aumentan la
complejidad de las operaciones que deb=n desarrollar.

Partiendo de este hecho se deben aprovechar las herramientas que se
tienen a disposicibn y cuyas ventajas se conocen, para implementar las
aplicaciones que vengan a solventar las necesidades que se presentan y que por
su naturaleza requieren un tratamiento inmediato.

Por otro lado se posee actualmente el equipo, software y la capacidad
necesaria para explotar los beneficios de la linea dedicada de acceso a InterNet
que posee el Centro de Computo del C.I.T.T., a esto hay que agregar que
posteriormente se pretende implantar una IntraNet en toda Ciudadela Don Bosco
lo cual se hace con el objetivo de establecer una comunicacion mas eficiente entre
los diferentes departamentos para reducir en gran medida muchos costos de
comunicacion entre unidades.
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Los aspectos antes mencionados, las ventajas de la migracion a nuevas
plataformas de trabajo y los beneficios de comunicacién que proporciona InterNet;
implican una integracién de los sistemas existentes de manera que pueda
obtenerse el mayor provecho de ambos, de manera que en la medida de lo posible
y que sea factible, los sistemas deben estandarizarse para que trabajen bajo la
misma plataforma y no existan problemas de comunicacién, ademas de
aprovechar todos los beneficios de los recursos que ya se tienen y que tarde o
temprano deben ser utilizados en vista a generar mejores aplicaciones para
beneficio del desemperio al nivel general del Centro de Cémputo.

De lo contrario si los sistemas existentes no migran a nuevas plataformas y
las aplicaciones que por diferentes necesidades van surgiendo no son
desarrolladas o no aprovechan el beneficio de nuevas tecnologias que se
encuentran a completa disposicion; caeran irremisiblemente en la ineficiencia y
obsolecencia, de manera que tarde o temprano habra que enfrentarse a cambios
radicales para desarrollar nuevas aplicaciones.

Actualmente el centro de computo de la Universidad es el departamento
que produce mayor cantidad de servicios en comparacion con otras unidades y
constantemente se vela porque se esté actualizando tanto al nivel de software
como de hardware, es importante el hecho de que en cuanto a la actualizacion de
estos dos factores se toma en cuenta el tiempo en que la utilizacion de estos
recursos devolvera la inversién, y para ello es indispensable una buena
administracion la cual no puede realizarse sino se posee la informacion necesaria
sobre los recursos que se tienen y los ingresos que proporcionan con relacion a su
uso o por otra parte las consecuencias de la subutilizacion de equipo.
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™' Sistema de Administracion de Recursos y Servicios del Centro de
Cémputo del C.I.T.T., pretende resolver los problemas antes descritos
proporcionando una integracion del sistema con nueva tecnologia que la
Universidad Don Bosco ya tiene a su disposiciéon y que solo hace falta explotar,
con todas las ventajas que representa en comparacion con los sistemas antiguos,
ademas de proporcionar la informacion necesaria y oportuna a las personas
encargadas de la toma de decisiones para desarrollar una mejor administracion.

Uno de los principales aportes del sistema es la creacion de un inventario
de recursos, que actuaimente no existe y que influye directamente en la
administracion que la unidad del C.I.T.T. hace del equipo, con todas las ventajas
que un inventario representa.

Pretende lograr una descentralizacién de la tarea que consume mayor
cantidad de tiempo para su ejecucién, como lo es la reservacion de horas maquina
para los usuarios y el registro de entradas y salidas al Centro de Computo, puesto
que al crearse las aplicaciones pertinentes; dicho proceso puede ser ejecutado por
el mismo usuario lo que reduce considerablemente el tiempo de ejecucion,
aumentando la eficiencia en el servicio a los usuarios y la fluidez en el ingreso al
Centro de Coémputo.

En cuanto a la adquisicion de nuevo equipo se debe contar con la
informacion necesaria que ilustre sobre la utilizacion de los recursos del
departamento de informatica para determinar la factibilidad econémica y los
indices de la demanda que éstos deben suplir en funcion del tiempo, para ello se
implementan funciones que no han sido desarrolladas anteriormente y que son
basicas y de especial utilidad como lo son: la generacién de reportes.
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- El servicio que presta el Centro de Computo debe ser optimizado de
acuerdo a la capacidad de sus recursos, el departamento de mercadeo debe estar
sujeto a utilizar el sistema de administracion con el fin de verificar la disponibilidad
de estos recursos y garantizar la eficiencia en el servicio que presta la unidad de
informatica, asi como garantizar la adquisicién del mayor numero de clientes
posibles valiéndose de los medios que posee, incurriendo en la menor cantidad de
gastos posibles.

Basandose en lo anterior una ventaja valiosa del sistema propuesto, la
determina las capacidades de comunicacion de InterNet, ya que a través de ésta
se promocionan los servicios que presta el Centro de Cémputo del C.I.T.T., y se
establece un contacto con mayor numero de clientes interesados, sin tener una
intervencién personal, pues ellos pueden consultar los servicios y solicitarlos a la
vez, desde cualquier computadora conectada a InterNet a través de un sistema de
formularios que capturan la informacién necesaria.

Es necesario que las aplicaciones que van surgiendo, sean
estandarizadas para trabajar considerando que se debe evitar la
subutilizacién de equipo y tecnologia, la obsolecencia de aplicaciones, la
ineficiencia en el servicio, y la pérdida de ingresos; el sistema propuesto
aprovecha los beneficios de los recursos al nivel de equipo y tecnologia que
se posee. |

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA PROPUESTO

a) Reservacion de maquinas a través de un proceso local y un proceso remoto
b) Control de entrada y salida de usuarios

c) Mantenimiento de usuarios que incluye:

. Grupos

o Tipo de documentos (Documento de reservacion y recibo de pagos)
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d) Manejo de inventario (Hardware y Software)

e) Generacién de reportes:
. Reporte de disponibilidad de maquina (Diario)
. Reporte de equipo en buen estado
° Reporte de inventario de Hardware
o Reporte de inventario de Software
o Reporte estadistico de consumo de horas maquina

f) Publicacidn en internet de los servicios que ofrece el Centro de Cémputo

g) Captura de requerimientos de informacién sobre los servicios que ofrece el
Centro de Cémputo a entidades externas.
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F) BENEFICIOS PROPORCIONADOS POR EL SISTEMA

BENEFICIADOS - .o i vl g

Administracion del CITT

BENEFICIO

Control de utilizacion de equipo
Toma de decisiones (Adquisicion de
Equipo y Aprobacion de
capacitaciones)

Jefe de Centro de Cémputo

Control de utilizacion y asignacion de
equipo.

Toma de decisiones (Adquisicion,
Distribucién y asignacion de equipo)

Unidad de Sistemas

Mayor conocimiento de recursos de
equipo y software que ayuden al
desemperio de sus actividades

Unidad de Mercadeo

Rapido contacto con el cliente

Agilizaciéon del servicio

Encargado de Mantenimiento de Equipo

Rapido contacto con proveedores
Mejor conocimiento de equipo y
software disponible

Instructores Laboratoristas

Reduccién de carga
Rapidez en cuanto a la asignacion
de equipo

Operador del Sistema de Reservacion

Reduccién de carga de trabajo y
mejor control

Catedréticos de la UDB y Tecnolégico

Eficiencia en la Planificacién de
Laboratorios

Alumnos de la UDB
Alumnos del Tecnologico
Alumnos del Colegio Don Bosco

Mayor rapidez y eficiencia en el
acceso a la utilizacion del Centro de
Cémputo
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G) COSTOS ESTIMADOS

Introduccién
El acceso al servicio de reservacion de horas maquina en forma remota
puede realizarse de las siguientes formas:

a) ACCESO A TRAVES DE LA RED LOCAL DE COMPUTO (LAN)

E! usuario accesa al sistema de reservacion a través de la red que se
encuentra actualmente en el Centro de Cémputo.
(Ver Esquema A).

Costos Estimados:
Puesto que la red ya esta implementada, el acceso a internet a través de
la red no representa ningun gasto adicional.

b) ACCESO A TRAVES DE UNA INTRANET

El usuario accesa el sistema de reservacién a través de una internet privada
implementada en toda Ciudadela.
(Ver Anexo No. 1).

Actualmente se estan desarrollando las gestiones para la implementacion de
una intranet en Ciudadela.

Para estimar los costos de una intranet, se debe realizar un estudio extenso
que considere aspectos como:

e Tipo de cableado para la red

e Tipo de servidores

. 1 (.. _ivoa utilizar

¢ Tipo de estaciones de trabajo

e Software

e Otros (Dependiendo de las aplicaciones que se deseen implementar)
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c) ACCESO CONMUTADO

El usuario accesa al sistema de reservacion, via linea telefénica a través de un
mddem, esto implica que se puede realizar dentro de Ciudadela Don Bosco y

fuera de ésta. (Ver Anexo No. 2)

Internamente se tiene que realizar a través de los médems con los que cuenta

el Centro de Computo actualmente.

Costos Estimados:
Los costos estimados para este tipo de acceso son los siguientes:

PC $2000

Modem $ 175

Dichas estaciones de trabajo deben ser ubicadas en puntos estratégicos.
Ver anexo 2

Fuera de Ciudadela Don Bosco, el acceso al sistema de reservaciones no implica
la utilizacion de los médems del Centro de Cémputo ya que la conexién a Internet,
no necesariamente debe realizarse a través de Ciudadela Don Bosco.

Ver anexo 2

Costos Estimados:

Los costos estimados no aplican para Ciudadela Don Bosco, porque no se
utiliza ningun recurso de computadoras, cableado o médem.
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CAPITULO Illl. MARCO TEORICO

3.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

3.1.1 ESTRUCTURAS DE LOS DATOS

3.1.1.1 Avances en la Administracion de Informacion

Las primeras estructuras de datos utilizados fueron archivos secuenciales
planos. Un archivo secuencial no es mas que una colecciéon de informacion
similar en un lugar. El archivo esta hecho generalmente de registros que poseen
diversos campos. Aunque una gran cantidad de procesos podian ser resueltos
al utilizar una estructura de datos tan simple como ésta, las solicitudes de
informacion eran mayores y fue necesario hacer mejoras a las estructuras.

Por ejemplo, para consultar el ultimo registro se tenia que leer todos los
otros registros antes de encontrario. En resumen las operaciones requerian una
gran cantidad de cdédigo de aplicacién con la estructura de datos de archivo

secuencial.
3.1.1.2 Los métodos de acceso
Luego se construyeron estructuras de acceso con llaves al principio de los
archivos secuenciales planos. Estos se conocieron como el AMs ( short for Access

Methods, “corto para Métodos de Acceso”). ISAM, PAM, y VSAM son ejemplos
_____ de este tipo de estructura de datos.
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La ventaja de la llave fue que se le pudo dar al método de acceso un valor
de llave, y podia buscarla a través de sus estructuras de indice por un apuntador
al registro particular en el archivo secuencial. Este tipo de estructura de datos es

aun la mas utilizada.
La mayoria de aplicaciones de procesamiento de datos no requieren mas
complejidad que ésta.
3.1.1.3 Los Sistemas de Administracion de la base de datos
Como los requerimientos de procesamiento de datos se hicieron mas
complejos, fue evidente que el sistema deberia mejorarse aun mas, de modo que

al programador se le facilitara la tarea del desarrollo.

El objetivo que se buscé fue el mismo objetivo de los avances en lenguajes
de programacion, es decir procurar que la maquina hiciera el trabajo.

Este deseo fue llevado al desarrollo de sistemas de administracion de base
de datos. Un sistema de administracion de base de datos es basicamente software

disefiado para obtener informacion.

Los primeros sistemas de administracion de base de datos ampliamente
utilizados fueron los sistemas jerarquicos.
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3.1.1.4 Modelos de Datos
3.1.1.4.1 Estructura Jerarquica

Se utilizan muchas estructuras de archivo que no son planas. Se las
describe con las expresiones archivos jerarquicos, estructuras ramificadas (o
arboles) y estructuras plex o red. Todos estos tipos de estructura pueden ser
clasificados como arboles o como redes.

Los arboles y redes, se dejan descomponer en grupos de archivos planos
con items de datos redundantes. Los arboles y las redes pueden no ser los
mejores métodos para la representacion légica de la base de datos; sin embargo,
son métodos muy comunes.

Arboles

Todo arbol estd compuesto por una jerarquia de elementos denominados
nudos. El nivel mas alto de la jerarquia tiene un solo nudo, el que se llama raiz.

Con excepcion de la raiz, todo nudo estd vinculado a otro nudo de nivel
mas alto al que llamamos padre. Ningun elemento puede tener mas de un padre.
En cambio, todo elemento puede tener uno o mas elementos relacionados, en un
nivel mas bajo; éstos son los hijjos* Los elementos que se encuentran en las
puntas de.las ramas (es decir, que no tienen hijos) se llaman hojas.

Estos arboles se utilizan tanto para las descripciones légicas como para las
descripciones fisicas. En las descripciones logicas sirven para describir las
relaciones que existen entre tipos de segmentos o tipos de registro. En las
organizaciones fisicas de datos, se los emplea para describir conjuntos de
punteros y relaciones entre entradas en los indices.
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3.1.1.4.2 Estructura de red

Si en una relacion entre datos un hijo tiene mas de un padre, la relacién no
puede ya ser descrita por medio de un arbol o estructura jerarquica. Se le
describe en cambio por medio de una estructura plex o una red. Los términos red
y estructura plex, son sinénimos, en una estructura red cualquier componente

puede vincularse con cualquier otro.

Como en el caso del arbol, la estructura plex puede ser descrita en términos
de padres e hijos y dibujada de tal manera que los hijos aparezcan debajo de los
padres. Pero en la estructura plex un hijo puede tener méas de un padre.

3.1.2 LA COMPUTADORA COMO MEDIO DE COMUNICACION

ORIGENES DE INTERNET

A mediados de la década de los 80, el Departamento de Defensa de
Estados Unidos idedé una red que entrelazaba sus equipos de computo con
miras a optimizar su potencial, establecer estandares para la comunicacion de
sistemas diferentes, y prevenir en caso de una conflagracién de alto nivel, el
colapso de sus sistemas informaticos en el supuesto de que alguna compu-
tadora dejara de funcionar. Hacia 1970, aparecio ARPAnet, sistema militar que
cumplia con los objetivos arriba planteados. A lo largo de la década de los 70, el
sistema de redes ARPAnet se abri6 a la participacion de universidades e
institutos de investigacion, permitiendo actividades no militares. Debido a la
gran cantidad de nuevos usuarios académicos y universitarios, la red crecié
considerablemente. Pronto fue necesario actualizar los sistemas y protocolos
utilizados para la interaccion de las comy “adoras y se eligio el sistema TCP/IP.
Todas las computadoras conectadas a la red debian emigrar hacia este nuevo
estandar de comunicacién, con el objetivo de unificar los sistemas de
identificacién y enlace de los equipos, con un plazo fijado para 1983.
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Como consecuencia logica del uso no militar de ARPAnet, el ejército cred
una red exclusiva, bautizada como MILNET, siguiendo el modelo utilizado en la
creacion de ARPAnet. La National Science Foundation (NSF) de Estados
Unidos (EUA) decidié también participar de este sistema de redes y creo,
usando a ARPAnet como modelo, la NSFnet, con el fin de enlazar académicos y
universidades. ARPAnet, ya sin el apoyo del ejército, decay6 paulatinamente
hasta que NSFnet la integrd a su sistema.

El fendmeno de las redes de computo se enraiz6 definitivamente en los
primeros afios de la década de los 80, gracias a la aparicion de otras redes,
tanto publicas como privadas, que ofrecian multiples servicios a sus usuarios.
Aparecieron sistemas como BITNET, Usenet, Compuserve, Prodigy 0 America
Online. Aunque en un principio estas redes no tenian intercomunicacion entre
si, la gran cantidad de participantes del naciente ciberespacio, motivd que se
tendieran enlaces entre ellas, a fin de intercambiar mensajes y compartir
informacién. De esta forma, comenzd a conformarse lo que hoy conocemos
como Internet, una red de redes, un sistema multiple y en gran medida abierto
que permite a usuarios de diferentes redes interactuar entre si.

Junto al desarrollo de la infraestructura y al crecimiento del nimero de
usuarios de la red, comenzaron a registrarse los primeros problemas del
naciente ciberespacio. Dado lo atractivo de este sistema, muchas personas que
no pertenecian a universidades ni eran suscriptores de redes privadas,
obtuvieron cuentas piratas para acceder a la red. Este hecho supuso un
problema tanto de seguridad como de saturacion de equipos, por lo que la
NSFnet decidié permitir a particulares establecer sistemas que, conectados a la
infraestructura de la red, ofrecieran cuentas de acceso a cambio de una cuota.

lo Qo 3 los oo y 90, muchos paises siguieron el modelo

norteamericano y comenzaron a instalar sistemas, cableado y equipos de
computo para enlazarse a Internet.
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Mientras esto sucedia, los equipos de coémputo crecian en capacidad y
reducian sus costos. Poco a poco una gran cantidad de personas pudo adquirir,
para su casa u oficina, equipos rapidos y baratos, con lo que la infraestructura
computacional en el mundo crecié de forma considerable. Esto, junto a la apertura
de servicios comercialég .de acceso a la red Internet, generd que las personas,
desde sus propios lugares de residencia, entraran en contacto con otras personas
en distintas partes del' mundo, con la capacidad de intercambiarse todos los
elementos que las computadoras eran ya capaces de manejar.

3.1.3 EVOLUCION DEL LENGUAJE HTML

El lenguaje HTML nace en 1991 en manos de Tim Bernes-Lee del CERN
como un sistema hipertexto con el unico objetivo de servir como medio de
transmisidén de informacién entre fisicos de alta energia como parte de la iniciativa
WWW. En 1993 Dan Connelly escribe el primer DTD (Document Type Definition)
de SGML describiendo el lenguaje.

En 1994 el sistema habia tenido tal aceptacion que la especificacion se
habia quedado ya obsoleta. Por aquel entonces WWW y Mosaic eran casi
sindnimos debido a que el browser Mosaic del NCSA (National Center for
Supercomputing Applications) era el mas extendido debido a las mejoras que
incorporaba. Es entonces cuando nace el HTML 2.0 en un draft realizado también
por Dan Connelly. El crecimiento exponencial que comienza a sufrir el sistema
lleva a organizar la First International WWW Conference en Mayo de 1994. El
principal avance de 2.0 de HTML es la incorporacion de los llamados forms,
formularios que permiten que el usuario cliente envie informacion al servidor y ésta
sea recogida y procesada alli. Precisamente con este fin, NCSA presenta la
especificacion del CGl, Common Gateway Interface, version 1.0 que define un
interfaz entre prc =—=~1 e L >lesy el sistema WWW.

Con la incorporacion de los forms, aparecen por primera vez campos donde
el usuario puede escribir, menues "pull-down" y los denominados "radio-buttons"
integrados en paginas WWW.
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Desde entonces, el lenguaje ha seguido creciendo como algo dinamico, asi
una evolucion en el lenguaje suele surgir de una propuesta que es adoptada por
algunos clientes (browsers). Con el uso se ve si es eficiente y es adoptada; y si es
asi, finalmente se incorpora al estandar. De este modo, a finales de 1993 se
comienza a hablar de HTML+ propuesto por Dave Raggett, de HEP Labs, en
Bristol que evoluciona a un nuevo draft de Marzo de 1994 para la version HTML
3.0 incorporando nuevas posibilidades como la realizacién de tablas complejas,
control de proceso de formatos e incorporacidn de expresiones matematicas.

El usuario pasa del browser Mosaic al Netscape, que incorpora nuevas
mejoras. Aunque el equipo de Netscape anuncia desde el principio que su browser
maneja HTML 3.0, lo cierto es que no se adapta al estandar. Asi aparece un
browser de HTML 3.0 experimental y recibe el nombre de Arena. El lenguaje de
Netscape, el mas utilizado en la actualidad, para ese entonces incorpora etiquetas
no definidas en HTML 3.0, y tiene algunas diferencias con algunas de las
definidas, por ejemplo en la realizacién de tablas. Por otra parte, hasta la versién
2.0, no permitia el empleo de expresiones matematicas. Y como gran idea
proponia la incorporaciéon de un tipo MIME experimental que permitiria la
actualizacion dinamica de documentos.

3.1.4 INTEGRACION DE BASES DE DATOS CON INTERNET

La decision de escribir otro paquete de base de datos se hizo debido al
vacio de bases de datos gratis disponibles en ese momento, no existian otros
paquetes de bases de datos disponibles que soportaran SQL como lenguaje de
consulta. La base de datos mas notable para el trabajo de investigacion, Postgres
de la Universidad de California en Berkeley, ofrecia un super conjunto del original
AR ido como QUEL ___ era su lenguaje de consulta.

MiniSQL fue desarrollado originalmente como la base de datos backend
para el Ambiente de Gestion de Red Minerva; utilizd Postgres como su base de

datos y generada consultas PostQUEL para accesarla.
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Durante la prueba inicial alpha de Minerva, se hizo el comentario de que si
Minerva generaba consultas SQL los sitios con una instalacion existente de base
de datos, tales como Ingres u Oracle, podrian usar sus bases de datos
comerciales y tener soporte de Postgres a la vez. Para acomodar este deseo,
que esos sitios sin bases de datos comerciales pudieran también usar Postgres
(tomando en cuenta que no existian motores SQL disponibles gratuitamente).

Como el tiempo pasé, y Minerva se desarrollé mas, llegé a ser evidente que
Postgres era demasiado limitado para soportar los evolucionados mecanismos
proveidos por Minerva. Para ganar velocidad, Minerva se extendié para ejecutar
monitoreo y adquisicién de datos en paralelo.

Desafortunadamente, cada proceso que comunicaba a la base de datos
forzé ofra copia del Postgres backend. El hecho de que cada Postgres backend
consumia cerca de 1.5 megabytes de memoria pronto puso un stop a las
operaciones paralelas de adquisicién de datos.

Aunque Postgres era un paquete muy grande y capaz, era soportado por
unas pocas plataformas.

Esto resultd ser un problema, tanto que un grupo de los examinadores
originales del Minerva desearon correr Minerva en maquinas de Graficas de
Silicio. Desafortunadamente, Postgres no soporté las maquinas SGI de modo que
no podian ser incluidas en la prueba. E! hecho de que Minerva por si mismo
utilizaba Unicamente una fraccion de las caracteristicas de Postgres y necesitaba
ser portatil a la mayoria de las plataformas probé que atar Minerva a Postgres no
era la mejor opcién. A partir de esto Mini SQL fue desarrollado.
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Mini SQL, o mSQL, es un motor liviano de base de datos disefiado para
proveer acceso rapido a datos almacenados con requerimientos bajos de
memoria. Como su nombre implica, mSQL ofrece un subconjunto de SQL como
su interfaz de consultas. Aunque sélo soporta un subconjunto de SQL, todo lo que
soporta esta acorde con la especificacion ANS! SQL. El paguete mSQL incluye el
motor de base de datos, un programa “monitor’ de terminal, un programa de
administracién de base de datos, un visualizador de esquema, y un API lenguaje
C. EI APl y el motor de base de datos se diseid para trabajar en un ambiente
cliente/servidor sobre una red TCP / IP.

Posteriormente fueron desarrollados otros motores de base de datos
disponibles de forma gratuita, con la caracteristica principal de trabajar en un
ambiente de TCP/IP, de tal manera que ofrecieron las mismas ventajas y
mejoraron algunos aspectos en relacién con los paquetes anteriores.
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3.2 TEORIAS ACTUALES

3.2.1 ARQUITECTURA CLIENTE SERVIDOR

E! término Cliente/Servidor se utiliza frecuentemente como sinénimo de
Proceso Cooperativo o Proceso Distribuido, es decir, distribucion de aplicaciones
y/o datos en una red de ordenadores. Los bancos, por ejemplo, comenzaron a
distribuir aplicaciones a principios de los afos 70; la necesidad de una constante
disponibilidad de informacién al nivel de sucursales para atender a los clientes
independientemente de la disponibilidad de la red y del ordenador central, llevé a
la incorporacion de aplicaciones en las que las funciones y los datos se distribuian
entre el sistema central y los procesadores inteligentes instalados en las
sucursales.

. En una red de comunicaciones, el cliente es la maquina solicitante y el
servidor es la maquina proveedora. En este modelo, el cliente recibe y utiliza la
informaciéon  corporativa que necesita, en el momento en que la necesita,
proveniente del servidor, el cual almacena y distribuye tanto informacién como
aplicaciones.

En el ambiente de InterNet, Cliente/Servidor es un enfoque distribuido
donde diferentes computadoras colaboran para desempefiar una tarea. El
Software de Cliente se ejecuta normalmente en el ordenador del usuario
frecuentemente una computadora personal, siendo usado para acceder o hacer
pedidos de informacion a otras aplicaciones (Servidoras) en una red, (Ej. un
registro de una base de datos, un archivo HTML, un gréafico,etc).
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Ejecutando Software en el Cliente
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El servidor, frecuentemente una computadora de alto rendimiento, llena
esos pedidos; los Servidores se ejecutan normalmente en un ordenador remoto,
sirviendo informacion y servicios a los clientes.

Como ambas maquinas deben colaborar, ambas deben seguir un protocolo
estandar para la comunicaciéon. Internet se basa en esta filosofia de arquitectura
cliente-servidor, asi utiliza diferentes protocolos como NNTP (para redes de
noticias), SMTP (para e-mail), y HTTP (para Web).
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En este sentido, las organizaciones tienen la posibilidad de obtener el
control de las aplicaciones para mejorar el tiempo de respuesta en sus
transacciones. Al descentralizar las soluciones e implantarlas mas cerca del
usuario, éste tiene ahora el poder de satisfacer sus propias necesidades de
informacién. Entonces, el departamento de sistemas se vuelve el proveedor de los
servicios de computo, en vez del controlador de los recursos de computo de la
compainia.

Con el modelo cliente/servidor se integran los sistemas de informacién
corporativa y se fusionan los sistemas existentes con los nuevos. También se
maximizan los beneficios de la inversion hecha por las compariias en la
adquisicion de recursos de computo, permitiendo la explotacion de las fortalezas
de cada una de las plataformas involucradas en el sistema.

NCSA
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CERN National Center for
v ; Sesrvirior
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M TR
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El Web esta basado en el modelo Cliente/Servidor. El visualizador de

1 tos hipern Web que se ejecuta en el ordenador del usuario, es

in cliente que puede comunicarse con los distintos tipos de servidores del Web.

zstos servidores pueden ser servidores de HTTP, Gopher,FTP,etc., los cuales se
jecutan en maquinas remotas, y sirven informacion a los clientes.
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En resumen la responsabilidad del cliente comunmente es:

1.Manejar el interfaz de usuario.

2.Traducir el pedido del usuario en el protocolo deseado.
3.Enviar el pedido al servidor.

4. Esperar la respuesta del servidor.

5.Traducir la respuesta en resultados "legibles por el usuario".
6.Presentar los resultados al usuario.

Las funciones del servidor incluyen:

1.Recibir las consultas de un cliente.
2.Procesar la consulita.
3.Devolver los resultados al cliente.

Una interaccion tipica cliente sigue los siguientes pasos:

1.El usuario ejecuta software de cliente para crear consultas.
2.E| cliente se conecta al servidor.

3.El cliente envia la consulta al servidor.

4.El servidor analiza la consulta.

5.El servidor computa los resultados de la consulta.

6.El servidor envia los resultados al cliente.

7.El cliente presenta los resultados al usuario.

8.Se repite como sea necesario.

3.2.1.1 Ventajas De La Arquitectura Cliente/Servidor

a) Distribucién optima de tareas a través de multiples plataformas (procesadores,
estaciones de trabajo, sistemas operativos)

b) Interfaz Cliente —~Usuario
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f)

)

h)

Interfaz Grafica de Usuario

Seguridad, que incluye aspectos de identificacién de usuarios, control de
accesos, confidencialidad de datos, integridad y alta capacidad.

La abundancia de software disponible.

La cercania del usuario con las aplicaciones y datos que son necesarios para
su actividad compartiendo servicios.

La disponibilidad de herramientas de desarrollo y principalmente de consulta
que son faciles de usar.

Todas las ventajas de comunicacién, disponibilidad de herramientas de
desarrollo, herramientas de consulta y transferencia de informacion, etc., que
ofrece la arquitectura cliente / servidor en el ambiente de InterNet.

3.2.1.2 Requerimientos Generales del Cliente

a) Configuracion de las estaciones de trabajo.

b) Interfase de trabajo en red.

c)iInterfase de Servidor Middleware (ODBS Drivers, software para comunicar
el cliente con el servidor).

d) Software de aplicacion de cliente.

3.2.1.3 Ventajas

La flexible interfaz de desr--ro" del usuario es la ventaja mas obvia del

1odelo cliente/servidor. Es posible crear un interfaz que sea independiente del
ervidor de datos. Por lo tanto, el interfaz de usuario de una aplicacion

liente/servidor puede estar escrito en una Macintosh y el servidor puede estar
scrito en un mainframe.
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Los clientes podrian escribir también para computadoras basadas en DOS
6 UNIX . Esto permite que la informacion sea almacenada en un servidor central y
diseminada a diferentes tipos de computadoras remotas.

El interfaz de usuario es responsabilidad del cliente, el servidor tiene que
emplear mas recursos en el andlisis de consultas y distribucién de informacion.

Esta es otra ventaja importante de cliente/servidor; tiende a utilizar las
fortalezas de distintas plataformas para crear aplicaciones mas poderosas.
Aunque sus capacidades de almacenamiento y procesamiento sean achicadas por
los de la computadora central, no hay razén por la que una computadora personal
no sea utilizada como un servidor para aplicaciones menos exigentes.

En resumen el cliente/servidor provee de un mecanismo para que distintas
computadoras colaboren en una simple tarea.

3.2.2 PROTOCOLO TCP/IP

En el nivel mas bajo, las computadoras entienden unicamente sucesiones
de unos ceros. La manera como los usuarios comunican a las maquinas a través
de estas cadenas de digitos binarios es mediante el sistema operativo. A lo largo
de la historia de la computacién, se han desarrollado diferentes sistemas
operativos. Cada tipo de computadoras ha desarrollado o mandado a hacer su
sistema operativo, sin contar con las actualizaciones de cada uno de ellos.

La diferencia de sistemas operativos es indiferente si una computadora no

va a estar conectada con ninguna otra o eventualmente si sélo va a estar
conectada~c-mnf ~ ° asc¢ suespecie.
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A mediados de los afios setenta la Agencia para Proyectos de Investigacion
Avanzada de la Defensa de los Estados Unidos (DARPA) tuvo que enfrentar la
necesidad de comunicar computadoras de muy distintos tipos a través de todos
los Estados Unidos.

E! conjunto de protocolos conocidos como TCP/IP fueron evolucionando a
partir del trabajo desarrollado en el Instituto Tecnolégico de Massachussets (MIT).
En 1980 DARPA instal6 los primeros modulos de TCP/IP y para 1983 ordené que
todas las computadoras que formaban parte de la creciente ARPANET -
antecesora de Internet- usaran estos protocolos de comunicacion.

DARPA y algunas otras dependencias de la defensa estadounidense
contrataron con compariias de computo el desarrollo de software TCP/IP para las
combinaciones de maquinas y sistema operativo que tenia el gobierno
estadounidense. DARPA contratd también a Bolt Beranek y Newman para hacer
desarrollos de software para maquinas Unix e inici6 un programa de prueba y
certificacién de software para que cubriera los estandares de TCP/IP.

Cuando dos computadoras se comunican entre ellas, una recibe los datos
que le envia la otra, sin el protocolo TCP/IP la maquina que recibe no sabria que
hacer con los datos que va recibiendo.

El protocolo IP se encarga de direccionar la informacién entre los nodos de
la red. |P proporciona los mecanismos para mandar los datos, pero no puede
garantizar que lleguen de una manera correcta. Esta segunda tarea, es la parte
que efectia TCP/IP, forma paquetes de datos que envia a través de la red. Uno de
estos paquetes puede llegar a tener hasta 65, 535 bytes de 8 bits.
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Para poder enviar los paquetes a una maquina en particular a cada una de
las computadoras conectadas a Internet se les asigna una direccién |IP. Esta es un
conjunto de cuatro nimeros separados por un punto. Esto es asi por que cada uno
de los cuatro nimeros que forman la direcciéon es un byte de 8 bits. La direccion
total tienen entonces 32 bits. Lo que permite direccionar alrededor de 43,000
millones de computadoras. Un ejemplo de direccion IP es 132.248.190.164

E! dltimo numero es indicativo de la computadora. El 132 hace referencia a
la red y los dos Ultimos intermedios, hacen referencia a la localizacion dentro de la
red.

TCP hace dos cosas mas que no hace IP: garantiza la entrega y el orden
correcto de los paquetes. Es como si en una oficina de correos alguien mandase
las piezas de un mueble para ser armado por el destinatario. IP envolveria las
piezas en varios paquetes y rotularia la direccién. TCP se encargaria de ponerles
un numero secuencial, para verificar que llegaron todos y que ademas estan en el
orden correcto.

TCP hace también algo adicional, lleva registro del nimero de puerto. Esto
es importante sobre todo para la prestacion de servicios de red. Es decir, cuando
se quiere montar un servidor de gopher o un sitio de FTP.

En la misma analogia postal, se podria pensar que la direcciéon IP de la
computadora es el numero de la casa, pero dentro de una casa puede haber mas
de un inquilino. Los nimeros de puerto son los inquilinos, que en el caso de las
computadoras son los servicios que prestan. Por ejemplo el puerto 25 esta
reservado para el uso del protocolo del correo electrénico SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol). Los nimeros de puerto son de 16 bits, por lo que puede haber
lel orden de 65,00 ~ 0s los primeros 1024 estan reservados al
administrador de la maquina.
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TCP/IP es pues responsable de que pueda haber correo electronico entre
maquinas de distintas arquitecturas y con distintos software localizados en lugares
geograficamente muy apartados del planeta. Por supuesto lo mismo puede decirse
de que se establezcan sesiones remotas o se transfieren archivos (FTP).

Estas operaciones se realizaban en modo tex y en computadoras Unix.
Sin embargo, las PCs permiten ahora que de..e Windows se realicen
transferencias de archivos con FTP o sesiones remotas con Telnet.

3.2.3 TIPOS DE CONEXION EN INTERNET

Actualmente, los sistemas de telecomunicacion por computadora pueden
ser de dos tipos:

Lineas dedicadas de alta velocidad: Esta conexion esta especialmente enfocada
a la transmision de datos. Varias computadoras se entrelazan permanentemente
gracias a la velocidad de flujo de la informacién. Es comuln encontrar lineas
dedicadas en pequenas areas geograficas y conexion de microondas via satélite
cuando se trata de distancias mas grandes.

Conexién via linea telefénica en modo terminal: Dos computadoras se conectan
usando la red telefénica local. La transmision de datos es intermitente y
generalmente es ordenada y transmitida por protocolos de transmision sencillos
(como X-Mddem, Y-Mddem, Z-Mddem, entre otros).

La posibilidad de realizar la conexiéon entre una computadora y otra es
posible gracias a un médem, el cual es un aparato periférico de la Unidad Central
de Proceso que se encarga de "lanzar" la informacién y 'recibirla". Salvo para
aquellas personas integrantes de instituciones o empresas que cuentan con lineas
de alta velocidad, el médem y el enlace via telefénica es la forma de acceso
estandar a Internet.
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Los moédems son equipos que traducen y transmiten la serial de una
computadora hasta otra, en ia cual otro médem la decodifica y la despliega para
hacerla accesible al usuario. Existen muchos tipos de médems, aunque todos
responden a los estandares de la industria de cdmputo. La diferencia principal
entre ellos estriba en su velocidad de transmision y en su capacidad de correccién
de errores.

Actualmente, la mayoria de las empresas e instituciones proveedoras de
enlaces por médem a Internet cuentan con equipos de 14,400 hasta 56,600 bps.

Conexiéon en modo SLIP-PPP (Serial Line Intemet Protocol-Point to Point
Protocol): Son dos tipos de conexion para enlace entre un médem y un servidor
proveedor de conexion a Internet con capacidades mucho mayores a los de un
enlace en modo terminal. Primero se establece un enlace via TCP/IP, donde se
controla el método de envio de un computador a otro. TCP/IP parte en "paquetes"
la informacion enviada, los ordena, corrige errores y reconstruye los “paquetes” al
llegar a su destino.

3.2.4 DIRECCIONES ELECTRONICAS EN INTERNET

Uno de los puntos clave tanto para el manejo de los servicios en Internet
como para la realizaciéon de una publicacidn electrénica es la comprensién de los
conceptos de direcciones electrénicas y de URL's (Uniform Resource Locators).

El URL es la direccion electrénica de una publicacion electrénica y contiene
todos los elementos para su localizaciéon dentro de la red Intemet. El URL se
compone de diferentes elementos:

1. m o o 0 de comunicacién que sera usado en el enlace entre
las computadoras.
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2. E! dominio (direccién) del computador (usualmente llamado host) donde se
encuentra funcionando el programa servidor que permite el funcionamiento
de una publicacién electrénica.

3. La locacién, indicada por directorios (path) donde se encuentra almacenada
la publicacién electrénica dentro del host.

Un dominio es un conjunto de palabras (denominadas subdominios)
separadas por puntos que indican el lugar geografico donde se encuentra una
computadora dentro de Internet, el tipo de organizacién o institucion a la que
pertenece y el nombre propio de la computadora misma. Por ejemplo, en el
dominio netcomi.uia.mx

mx Indica que el host se encuentra en México.

uia Indica la institucion (Universidad Iberoamericana) donde se
encuentra el host.

netcomi Indica el nombre propio del host.

Es posible que un dominio cuente con mas de tres subdominios. Por ejemplo, en
el dominio condor.dgsca.unam.mx, cada uno de los subdominios significan:

mx mexico.
unam La institucibn correspondiente (Universidad Nacional
Auténoma de México).
dgsca El departamento (o subred) donde se encuentra el host.
condor El host.
Incluso, existen dominios con sélo dos subdominios (el minimo) como en
cdnow.com, donde:

com Indica que es un servicio comercial. cdnow El nombre del Host.
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Los subdominios que integran el dominio tienen diferentes significados. El
primer subdominio (siempre de derecha a izquierda) se llama subdominio de
primer nivel (PN). Este subdominio tiene dos variantes:

a) Formato antiguo (para EUA), que indica dominios de tipos de
organizaciones.

b) Dominios Geogréficos (Internacional), que indica el pais de origen del host.

Debido a que Internet se cred en EUA, la mayor parte de sus subdominios
PN indican el tipo de organizacién a la que pertenece el host. Conforme la red se
internacionalizd, se hizo necesario adicionar la informacién de referencia
geografica, para lo cual se establecié que todo host situado fuera de EUA contara
en su subdominio PN con la informacién de su lugar de procedencia. En las
computadoras situadas fuera de dicho subdominio, la informacién sobre el tipo de
organizacién se incluye, en ocasiones, en el subdominio de segundo nivel. Esta
tabla ejemplifica algunas variantes del subdominio PN:

Dominios Geograficos Dominios de fipo de Organizacién (EUA)

at Austria com Organizaciéon Comercial

au Australia edu Institucién educativa

ca Canada gov Gobierno de EUA

de Alemania int Organizacion Internacional

es Espaia mil Organizacion Militar

uk Reino Unido net Companias de Gestion de Redes y
Comerciales

sV El Salvador org Organizacion no lucrativa

Los dominios tienen también un significado numérico, denominado direccién
IP, que es el utilizado para identificar de forma inmediata un host en la red. Asi
junto al sistema de dominios, existe el sistema de direcciones llamadas IP como
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identificadores de la ubicacién de un computador. Por ejemplo, se presentan a
continuacion las direcciones IP de dos hosts de la ciudadela Don Bosco:

dans - cdb — edu - sv =|P 168.243.3.2
dns - virtualnet — com - sv = 1P 168.243.152.2

Aunque las direcciones IP son, el método basico de direccionamiento en
Internet (los dominios son una "traduccién’ en palabras, asociada al numero IP de
un host), la facilidad de reconocimiento de los dominios hacen de éstos el sistema
mas utilizado para denominar una direccidon electronica dentro de Internet; es
posible utilizar de forma indistinta ambos sistemas, pero el método mas utilizado
en la red es el sistema de dominios para la construccion de URL-s y el
direccionamiento de publicaciones electrénicas en WWW.

Es necesario afiadir que, incluso los usuarios que se enlazan a Internet via
médem desde su casa y oficina, cuentan con una direccion IP para el computador
desde el cual interactian con la red, a este tipo de direcciones se les llama
nuameros IP temporales (no deben confundirse con las direcciones de correo
electronico) y le son asignados automaticamente a cada usuario una vez que se
conecta al servicio que le brinda la conexién. Estas direcciones son
indispensables para permitirle al computador interactuar como una mas de las
computadoras que conforman Internet. Una vez que el usuario termina su
conexion y cuelga la llamada telefénica, el nimero IP temporal es reasignado, a
otro usuario por el proveedor de la conexion a Internet. En estricto sentido, toda
computadora conectada a Internet mediante los protocolos TCP/IP es un host mas
dentro de Internet. Este considerable avance, superando los sistemas iniciales
basados en computador-terminal, permite utilizar los recursos propios de cada
computador personal y hace posible la existencia de sistemas avanzados de
sonsulta, como "~~~ "'t ‘or ;electronicas y el despliegue de recursos de audio
/ video.
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3.2.5 WORLD WIDE WEB (WWW)

El servicio Web o0 WWW es una nueva forma de representar la informacion
‘en Internet basada en paginas. Una pagina WWW puede incluir tres tipos de
informacion: texto, gréficos e hipertexto. Un hipertexto es texto resaltado que el
usuario puede activar para cargar otra pagina WWW. La diferencia entre un
documento hipertexto y un documento normal consiste en que el hipertexto
contiene, ademas de la informacién, una serie de enlaces o conexiones con otros
documentos relacionados, de manera que el lector puede pasar de un tema a otro
y volver al documento original en el momento en que le interese.

Las principales ventajas del servicio WWW son tres:

a) Se puede combinar texto y graficos.

b) Los hipertextos permiten cargar paginas de cualquier otro servidor
conectado a Internet, no importa donde esté localizado.

c) Y que la creacion de paginas WWW es bastante sencilla mediante el'
lenguaje HTML.

Es normal encontrar que los documentos WWW estan compuestos de texto
y gréﬁcos, y los enlaces con otros documentos pueden ser palabras clave
subrayadas o resaltadas en el texto, pero también la totalidad de una imagen o
incluso partes de ella (como un mapa "sensible", que permite acceder a
informacién sobre una ciudad haciendo un "click" del ratén sobre un determinado
detalle del plano). Las Ultimas versiones de los programas navegadores (y la
mayor rapidez de las telecomunicaciones) permiten integrar en un mismo
documento texto, graficos, sonidos o, incluso animaciones de video. Estos
documentos compuestos son los que rec™ 3n el nombre de hipermedia.
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3.2.6 CLIENTES Y SERVIDORES WwWWwW

Para poder utilizar el servicio Web se necesitan dos partes. Por un lado, la
empresa o institucion que quiere facilitar su informacién tiene que crear paginas
WWW, siguiendo el estandar definido por el lenguaje HTML, y ponerlas a
disposicion del publico en internet, en lo que se llama un servidor WWW. Por otro
lado, el usuario que quiere acceder a dichas paginas tiene que utilizar un
programa (cliente WWW) que lea las paginas WWW e interprete su significado
(por ejemplo, un hiperenlace). Estos programas navegadores o clientes WWW son
los que permiten al ordenador del usuario interpretar el lenguaje HTML.

Existen numerosos programas gratuitos, y algunos comerciales, para leer
los documentos WWW. Uno de los primeros es probablamente el Mosaic, del
Centro Nacional de Aplicaciones de Supercomputacion (NCSA) de los Estados
Unidos, del que existen versiones para diferentes plataformas (UNIX, Mac,
Windows). Otros programas muy difundidos son Netscape 3.0, 4.01 y 4.02(cuya
version beta es de libre disposicién y que es de los mas rapidos), Cello, WinWeb o
MacWeb (para Macintosh), Microsoft Internet Explorer 4.0 y versiones anteriores.
Las capacidades de los diferentes navegadores pueden variar de uno a otro
programa: aunque la mayor parte permiten el uso de graficos como enlaces,
quedan algunos como Lynx, para DOS, Unix o VMS) que sélo funcionan en modo
texto.
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3.2.7 PLATAFORMAS DE TRABAJO PARA BASES DE DATOS E
INTERNET

3.2.7.1 Macintosh y UNIX

PC, Macintosh y Unix son las arquitecturas de computadoras personales
mas comunes. En los sistemas de redes, UNIX es el sistema mas Poderoso y el
que funciona dentro de gran parte de los hosts del mundo.

Aunque PC y Macintosh presentan caracteristicas diferentes en cuanto a
sistemas operativos, (MS-DOS, Windows y 0S/2 para PC; MacQOs para
Macintosh), ambas ofrecen servicios similares en Internet. Basta con contar con
los programas cliente especiales para cada plataforma, e Internet funcionara sin
problemas. En términos generales, salvo algunos formatos especiales de archivos
(como audio o videos) y en el marco de las caracteristicas y capacidades de cada
uno de estos sistemas, el manejo de Internet en PC, Macintosh o UNIX es
practicamente idéntico.

3.2.8 HOST Y TERMINAL VRS. SERVIDOR Y CLIENTE

Host o anfitrion es cada una de las computadoras que estan conectadas a
Internet o aquellas computadoras capaces de administrar una red local. Terminal
es la computadora conectada a un Host del cual recibe la sefal y funciona gracias
a los recursos informéticos que éste le provee. Tal es el caso de los antecesores
de la gran red mundial llamados BBS (Bulletin Board System), donde una sola
somputadora casera, conectada a 2 o mas lineas telefonicas, da servicio de
nteraccion de los usuarios con paqueteria que va de los 75 a los 350 ddlares.
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Cuando se realiza una conexién TCP/IP via SLIP o PPP, la computadora
del usuario, al enlazarse con el host que le ofrece la conexion, recibe una
direcciéon temporal y se convierte en un host mas de la red. Gracias a que
mediante el enlace via TCFP/IP-SLIP-PPP |la computadora del usuario utiliza sus
propios recursos de memoria, disco duro, etc., al interactuar en la red, es que los
sistemas mas poderosos (la WWW entre ellos) son actualmente posibles. Una
terminal 'tonta' que utiliza los recursos del host y no los suyos propios es mucho
menos capaz que una 'terminal inteligente' (que es realmente un host temporal)
enlazada a la red via SLIP o PPP.

El servidor es el programa dentro de un host que establece un servicio,
compartido y permite el acceso de los demas usuarios a una plataforma comun; es
usual encontrar que un computador que proporciona el servicio se le llame
también servidor. El cliente es un programa dentro de una computadora que
permite utilizar los servicios ofrecidos por el servidor. "Navegar" o "surfear” es la
jerga utilizada entre usuarios para indicar que pasan de un host a otro. Asi, por
elemplo, en el caso de la WWW, los programas denominados browsers
(examinadores o navegadores) como Netscape son los programas cliente que
interactuan con sistemas servidores como NSCA HTTP, entre otros.

3.2.9 INTRANET

La Intranet es esencialmente una Internet privada que opera sobre la red
interna de _na compariia. Intranet explota las herramientas de Internet de bajo
costo para ganar ventaja estratégica sobre competidores, disminuir los costos, y
mejorar la eficacia operacional.

Una Intranet tipica tiene tres aspectos de los que carece Internet:

a) Rapidez. Mayor ancho de banda

b) La Seguridad. Red interna privada (LAN/WAN), protegida de los
usuarios de Internet por un firewall.

c) El control. Administracion de la Red de una Empresa para asegurar
confiabilidad.
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La Intranet puede ser vista como una utilidad de informacion para la

empresa, no importa si se usa una Mac, Windows o un UNIX.

La estacion de trabajo se conecta a la Intranet y se encuentra lo que se
necesita, desde documentos hasta email, datos, audios y video.

La Corporacién e informacion de departamento es accesada por medio de

las normas de Internet. e-mail (SMTP), WWW, transferencia de archivos (ftp), y
otros servicios internos.

3.2.9.1 Beneficios de una Intranet

a) La administracién poderosa de datos.
La recuperacion, uso, y la gestion de la administracion de informacién
compleja y aplicaciones complicadas es posible mediante la capacidad de la
Red de manejar mas usuarios y datos que cualquier otra red.

b) La facilidad de Uso.
Es tan familiar como usar un browser (Navegador) de la red Internet (tal como
el Navegador de Netscape o el Explorador de Microsoft).

c) Facilidad de actualizacion.

d) Facilidad relativa de configuracién, uso y coordinacion.

e) Capacidad de crear aplicaciones en multimedia

fy £ 5 in con | ; de datos internas de corporativos

g) Capacidad de correr a través de cualquier plataforma y para integrar a todos

los clientes.
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Quizas la mas importante es que los servidores Web estan basados en la
tecnologia abierta y las normas comunes, permitiendo conectar todos los tipos
diferentes de computadoras sobre una red, bien sean computadoras
personales, Macs o estaciones de trabajo.
La tecnologia Internet permite la distribucion de los datos a través de multiples
plataformas mediante un browser de web.

h) Costo de Eficiencia.
Intranet aprovecha la arquitectura existente de las Redes y del software de
dominio publico, es facil su desarrollo y mantenimiento.
Por otra parte, la tecnologia de Web es barata. La configuracion basica del
sistema consiste de una plataforma de servidor de hardware/sistema operativo
y software de servidor WWW. Por otra parte los usuarios necesitan un browser
barato para navegar la informacion.
Una Intranet ofrece la posibilidad de aumentar la productividad, disminuir
costos, ofrecer y entregar rapidamente servicios al mercado.

1) Reduccién de los costos de impresidn y tiempo de distribucion.

La justificacion econdmica para las Intranet es obvia la mayoria de las
compafiias tienen la necesidad de poner fuera muchos documentos internos
que son producidos sobre el papel, tales como boletines, informes anuales,
mapas, las instalaciones de la compania, listas de precios, informacion de
producto o servicio, cualquier documento que es de valor dentro de la
institucion. Tipicamente, todos estos costos de impresion, duplicado vy
distribucién son eliminados en un ambiente de Intranet.

i) Seguridad.
Los datos corporativos sensibles se protegen del acceso externo por el
“tw ( aguric 1 col cc...J firewalls. Cuando alguien fuera trata de
entrar en una Red interna, el firewall pide una contrasefa y otras formas de
identificacién. Un firewall (textualmente, cortafuegos) es un mecanismo que
permite controlar el acceso de usuarios a ciertas zonas de una red.
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En el contexto de las Intranets, se suele emplear como medida de proteccion,
de manera que los usuarios externos "vean" sélo una parte reducida de la
Intranet, concretamente aquella designada como publica. Es frecuente
encontrar firewalls que actian a modo de filtros de acceso. Cada vez que un
usuario conecta con la red, se mira su direccién, y se decide si se le deja
pasar o no.

Generalmente los firewalls suelen interponerse entre el servidor de web (que
es publico y, por tanto, no esta protegido) y la red interna, que debe ser
confidencial.

"La fuerza de la tecnologia Internet radica en el hecho de entregar los
inmensos recursos de informacién de una organizacién a cada computadora
individual con un costo, tiempo y esfuerzo minimo."

Existen parametros para medir la efectividad y los beneficios de una
Intranet:

Una Intranet, permite al usuario corporativo la creacion, organizacién y
publicacién de documentos e informacién de interés para la empresa en
lenguaje HTML (Hyper Text Markup Language; Lenguaje de marcacion de
hipertexto) que permite el manejo de aplicaciones multimedia e interactividad en
linea entre los usuarios de manera muy sencilla. Este tipo de documentos se
pueden organizar en un indice secuencial de publicacién que puede ser
administrado facilmente. La informacién puede ser clasificada por departamento
o por oficina desde el escritorio del usuario.

El resultado de esto es un ambiente de acceso sencillo a la informacién y
desde cualquier punto de la compairiia, sin dejar de tomar en cuenta los niveles
( juric 1qu se 1 1,1~ el ...anejo de informacién confidencial o
delicada, la cual no podra ser accesada por todos los usuarios.

71



Sistema de Administracion de Recursos y Servicios para el C. de C. del CITT

Todos los servicios de Intranet estan disponibles para las aplicaciones
que incluyen: manejo de contenidos, y directorios. El acceso a las aplicaciones
también puede ser controlado facilmente.

La implementacion de una Intranet tiene la gran ventaja de tener a
disposicion toda la informacion contenida en Internet que junto con los archivos
de la empresa, forman una importante herramienta para que los usuarios
extraigan s6lo lo que necesitan y encuentren lo que estan buscando sin
necesidad de mas tramites que teclear un tema o nombre para que la red se
encargue de desplegar un listado de todos los sitios de informacion que existan
relacionados con el tema en todos los servidores de la empresa e incluso de
Internet.

E! administrador puede manejar y replicar esta informacion a toda la
empresa, e incluso dejarla disponible para cualquier usuario mediante una clave
de acceso simple y universal.

3.2.9.2 Tendencias de las IntraNets

El desarrollo e incremento de soluciones como las Intranets son, solo el
comienzo para satisfacer la necesidad de integrar protocolos y plataformas, para
que los usuarios puedan intercambiar informacién bajo cualquier formato y

puedan realizar transacciones de manera transparente y segura a través de
aplicaciones convencionales tipo CGl.

Todo este panorama hace suponer que las Intranets tienden a erigirse
como toda una ftransicidbn hacia un nuevo vehiculo de transmision de
informacién, en el que los antiguos procesos comunicativos intraempresariales
se sustituyen por sus equivalentes en lenguajes operativos de informatica.

72



Sistema de Administracion de Recursos y Servicios para el C. de C. del CITT

3.2.10 INTERFAZ DE ENTRADA COMUN CGlI

La Interfaz de Entrada Comdn (CGl) es un estandar para ejecutar
programas externos o gateways en servidores de informacion, tales como
servidores de Hyper Text Transfer Protocol (HTTP) o Web.

Los gateways son programas que manejan requisiciones de informacion y
regresan el documento apropiado o generan un documento en el momento. Con
CGl, el servidor puede servir informacién la cual no se encuentra en formato de
lectura para los clientes como por ejemplo una base de datos SQL, y actua como
un gateway entre ambos para producir la informacién que los usuarios o clientes
puedan utilizar.

El servidor HTTP provee este método de ejecutar programas externos desde
un documento HTML.. El servidor puede pasar la informacién al programa CGl y
regresa cualquier resultado devuelto por el programa. Este método permite a un
usuario enviar la informacion necesaria para el programa CGIl, y luego mediante
un simple empuje de un botdn, activar el programa.

E! programa procesa la informacion, desempefia las funciones necesarias, y
devuelve resultados ya sea en formato HTML o en formato de texto. El servidor
HTTP acepta los resultados y los procesos que sean necesarios.

El método de interaccion de programa CGl se presta particularmente bien a
la tarea de adquirir informacioén de una base de datos. Los vendedores de bases
de datos proveen muchos métodos diferentes de accesar sus productos.

Tales métodos incluyen una programacién API, un interfaz de comando de
linea, o un interfaz manejado por menu. La flexibilidad del CGI permite el uso de
cualquier método de acceso, e iguala el uso de multiples bases de datos en
multiples servidores.
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3.2.10.1 Tipos de interfaz

Los programas CGI pueden ser practicamente de cualquier tipo, incluyendo
sed, awk, C/C++, Fortran, Perl, TCL, cualquier shell de Unix, Visual Basic,
AppleScript y otros programas ejecutables. Los programas CGl simplemente
necesitan tener la capacidad de leer datos de entrada, o variables de ambiente de
acceso para los datos. Una vez los datos son leidos, el programa ejecuta, y
entonces genera los resultados o los adjunta en "tags" (declaraciones de formato o
etiquetas) HTML, o los presenta como texto ASCII. El servidor http interpreta los
resultados y los despliega.

Una declaracién SQL “select” (insert, update o delete) puede pasarse en
partes y el programa CGIl puede armar la declaracién, enviarla a la base de datos,
recobrar y dar formato a los resultados, y devolver los resultados al servidor HTTP.

Usando etiquetas HTML, los datos pueden mostrarse en el formato que se
necesite.

Un documento HTML es un archivo de texto que no cambia. Un programa
CGl, por otra parte, es ejecutado en tiempo real, de modo que puede proporcionar
informacién dinamica de salida. Por ejemplo, si se quiere conectar una base de
datos de Unix al World Wide Web, para permitir consultas desde cualquier parte
del mundo, es necesario crear un programa CGl que el Web ejecutara para
transmitir informacién a la maquina de la base de datos, recibir los resultados y
mostrarlos al cliente.

Partiendo de que un programa CGl es ejecutable, se deduce que cualquier
persona en el mundo puede correr un programa en el sistema, lo cual no es del
toc is._._.orio. Por lo tanto, hay algunas precauciones de seguridad que
necesitan ser implementadas cuando se utilizan programas de CGl.
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Probablemente |. que afectara a la mayoria de usuarios del Web es el
hecho de que el programa CGI necesita residir en un directorio especial, de modo
que el servidor de Web sabe ejecutar el programa mejor que el browser.

3.2.11 EL MODELO RELACIONAL

Al utilizar una base de datos se esta tratando de modelar los datos y sus
conexiones en un problema del mundo real. Para definir el modelo relacional se
inicia con una definicién de lo que es un modelo de datos en general.

Un modelo de datos es un sistema formal y abstracto que permite describir
los datos de acuerdo con reglas y convenios predefinidos. Es formal, pues los
objetos del sistema se manipulan siguiendo reglas perfectamente definidas y
utilizando exclusivamente los operadores definidos en el sistema,
independientemente de lo que estos objetos y operadores puedan significar.

Un modelo de datos tiene tres componentes que son:

« Estructuras de datos: es la colecciéon de objetos abstractos formados por
los datos.

+ Operadores entre las estructuras: el conjunto de operadores con reglas
bien definidas que permiten manipular a dichas estructuras.

+ Definiciones de integridad: es una colecciéon de conceptos y reglas que

permite expresar que valores de datos pueden aparecer validamente en el
modelo.
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En el manejo de ..ases de datos hay tres modelos de datos principales que
son el jerarquico, permite modelar los datos en base a una jerarquizacion; el de
red, donde los datos forman reticulas; y el relacional basado en el concepto
matematico de relacion.

3.2.11.1 Descripcién del Modelo Relacional

El modelo relacional fue introducido formalmente por el Dr. E. F. Codd en
1970 y ha evolucionado desde entonces, mediante una serie de escritos. El
modelo provee un simple, pero aun rigurosamente definido concepto, de como los
usuarios perciben los datos. E! modelo relacional representa los datos en forma de
tablas de dos dimensiones. Cada tabla representa alguna persona, lugar, cosa, o
suceso respecto del cual la informacién se recolecta. Una base de datos relacional
es una coleccion de tablas bidimensionales. La organizacion de datos en tablas
relacionales es conocida como la vista légica de la base de datos. Que es, la
forma en que una base de datos relacional presenta datos al usuario y al
programador.

La forma en que el software de la base de datos almacena los datos en un
sistema de disco de computadora se llama la vista interna. La vista interna difiere
de producto a producto.

Una comprension basica del modelo relacional es necesaria para el uso
eficiente del software de base de datos relacionales tales como Oracle, Servidor
Microsoft SQL., u otros sistemas de base de datos personales tales como Access 0
Fox, los cuales estan basados en el modelo relacional.
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3.2.11.2 Estructura de los Datos y Terminologia

En el modelo relacional, una base de datos es una coleccion de tablas
relacionales. Una tabla relacional es un archivo plano compuesto de un conjunto
de columnas nombradas y un numero arbitrario de filas andénimas. Las columnas
rle las tablas contienen informacién sobre la tabla. Las filas de la tabla representan
ocurrencias de la "cosa" representada por la tabla. Un valor de los datos es
almacenado en la interseccion de una fila y una columna. Cada columna
nombrada tiene un dominio, que es el conjunto de valores que pueden aparecer
en esa columna. Hay nombres alternos usados para describir tablas relacionales.
Algunos manuales usan los términos tablas, campos, y registros para describir las
tablas relacionales, las columnas, y filas respectivamente. La literatura formal
tiende a usar los términos matematicos, relaciones, atributos, y tuplas. A

continuacion se resumen estas convenciones de nombramiento:

Términos Usuales Térmiﬁps Formales - Mahuales de base de datos

Tabla Relacional - Relacion
Columna [Atributo Campo
Fila Tupla Registro

3.2.11.3 Propiedades de las Tablas Relacionales
| .as tablas relacionales tienen seis propiedades:

1) Cada campo en la tabla debe tener un valor atémico unico.
Esta propiedad implica que las columnas en una tabla relacional no repiten
grupos 0 - Jlos. La propiedad de valor atomico de las tablas relacionales es
importante porque es una de las bases del modelo relacional. El beneficio
clave de la propiedad de valor unico, es el que simplifica la manipulacion légica
de los datos.
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2)

4)

LLos valores de los datos en olumnas son del mismo tipo. En términos
relacionales, ésta propiedad es..blece que todos los valores en una columna
determinada deben provenir del mismo dominio, un conjunto de valores que la
columna puede tener. En términos relacionales esto significa que todos los
valores en una columna provienen del mismo dominio. Un dominio es un
conjunto de valores que una columna puede tener. Por ejemplo, una columna
de Salarios Mensuales; contiene especificamente sueldos mensuales. Nunca
contiene otro tipo de informacion tales como comentarios, o salario semanal.
Esta propiedad simplifica el acceso a los datos porque los desarrolladores y
usuarios pueden estar seguros del tipo de datos contenidos en una
determinada columna. Esto también simplifica la validacién de datos. Porque
todos los valores son del mismo dominio, el dominio puede ser definido e
impuesto con el software de Lenguaje de Definicion de Datos (DDL) de la base

de datos.

Cada fila es Unica. Dos filas nunca pueden tener valores idénticos.

Esta propiedad asegura que dos filas en una tabla relacional no son idénticas;
hay por lo menos una columna, o conjunto de columnas, cuyos valores
identifican cada fila en la tabla. Tales columnas se denominan “llaves
primarias’.

Esta propiedad garantiza que cada fila en una tabla relacional es significativa y
que una fila especifica puede ser identificada por el valor de la llave primaria

especifica.

Cada columna debe tener un nombre Unico.

Esta propiedad afirma que el orden de las columnas en la tabla relacional no
tiene ningun significando. L.as columnas pueden recobrarse en cualquier orden
y en diversas secuencias. Ei beneficio de esta propiedad es que permite a
much 1 Jarios compartir la misma tabla sin que importe como la tabla esta
organizada. También permite que la estructura fisica de la base de datos
cambie sin afectar las tablas relacionales.
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5) La secuencia de columnas (izquierda a derecha) es insignificante.
Debido a que la secuencia de columnas es insignificante, las columnas deben
ser referenciadas por el nombre y no por la posicion. En general, un nombre de
columna no necesita ser unico dentro de una base de datos entera pero si

dentro de la tabla a la que pertenece.

6) La secuencia de filas (arriba hacia abajo) es insignificante.
Esta propiedad es analoga a la anterior pero aplica a filas en vez de columnas.
El beneficio principal es que las filas de una tabla relacional pueden recobrarse
en sucesiones y orden diferente. La adicion de informacién a una tabla
relacional se simplifica y no afecta las consultas existentes.

Las relaciones y Llaves

Una relacion es una asociacion entre dos o mas tablas. Las relaciones se
expresan en los valores de datos de la llave primaria y las llaves foraneas.

Una llave primaria es una columna o columnas en una tabla cuyos valores
unicamente identifican cada fila en una tabla. Una llave foranea es una columna o
columnas cuyos valores son iguales a los de la llave primaria de otra tabla. Podria
decirse que una llave foranea es una copia de la llave primaria de otra tabla
relacional. La relacion entre dos tablas relacionales se hace comparando los
valores de la llave foranea de una tabla con los valores de la llave primaria en otra
tabla.

Las llaves son fundamentales al concepto de bases de datos relacionales

porque ellas habilitan a las tablas en la base de datos para que sean relacionadas

con cada una de las otras tablas.
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La navegacion alrededor de una base de datos relacionada depende de la
capacidad de la llave prim—-ia de identificar filas especificas de una tabla. La
navegacion entre tablas requiere que la llave foranea sea capaz de hacer una
referencia correcta y coherente a los valores de las llaves primarias de una tabla

conexa.
Como modelo de datos el modelo relacional tiene los siguientes componentes:

+ Estructuras de datos: Son los conceptos de relacion, entidades, atributos y
dominios.

¢ Operadores: Sus operadores incluyen los de actualizacion y la llamada
algebra relacional.

¢ Definiciones de integridad: Esta dada por el concepto de llave, posibilidades

de valores nulos y dos reglas de integridad.

3.2.11.4 Estructuras De Datos Del Mode!ln Relacional

En el modelo reiacional las estructuras de datos son los conceptos de
relacion, dominio, atributo y entidad.

¢ Relacion: Denota una coleccion 6 conexidon entre objetos que tienen los

mismos tipos de caracteristicas o atributos.

¢+ Entidad: Es un elemento de datos con un conjunto finito de atributos.
También se le llama eneada por consistir de “n” valores, uno para cada
atributo.

+ Atributo o caracteristica: cada atributo tiene un dominio asociado.

¢+ Dominio: es el conjunto de valores que puede tomar un atributo.
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Las relaciones se representan por tablas donde las columnas son los
atributos o caracteristicas. En los renglones se almacenan los elementos de datos
con sus valores para cada atributo. En el modelo relacional no se consideran
ordenados los renglones. Una representacion de una relacion es indicar su
nombre y entre llaves el conjunto de atributos. A esta representacién también se le

llama esquema de la relacién.

Cada atributo tiene un dominio asociado. Los dominios son los conjuntos de

los valores posibles.

3.2.11.5 Definiciones De Integridad En El Modelo Relacional

La Integridad de los Datos

La integridad de datos significa, en parte, que se puede navegar y
manipular correcta y coherentemente las tablas en la base de datos.
l.os conceptos de definicién de integridad para el modelo relacional son: llave
primaria y foranea, los valores nulos y dos reglas de integridad que se describen a
continuacion:

Dentro de los atributos debe haber uno o varios que sirvan para distinguir
cada entidad en la relacién. Es a lo que se llama llave primaria.

A fin de mantener la integridad a lo largo del tiempo en una base de datos
relacional, se debe cumplir con algunas restricciones en cuanto a los valores de
las llaves primarias.

Integridad de Relaciones: Ningin componente de la llave primaria
puec” tener v~'ares r'os (un valor nulo es uno que no tiene ningun valor. No es
igual que un blanco), debido a que una llave primaria se usa para identificar una
fila Unica en una tabla relacional, su valor debe especificarse siempre y nunca
debe ser desconocido.
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La regla de integridad requiere que la insercion, actualizacion, y borrado de
operaciones mantenga la originalidad y existencia de todas las llaves primarias.

Integridad Referencial: Si se tiene una relacién “q” con una llave primaria
“A" de dominio ‘D", y “r" ofra relacibn con atributo “A” no llave. Entonces
cualquier valor del campo de “A” en “r" debe ser:

i) Nulo, 6
i) El valor de una llave primaria de la otra relacion “q” donde se tiene la llave
primaria sobre “D”.

3.2.11.6 Operadores Del Modelo Relacional

Los operadores del modelo relacional son de dos tipos: operadores de
actualizacion de entidades y operadores del algebra relacional.

Operadores de actualizacion

Para actualizar los valores de los atributos en las entidades se pueden
efectuar las operaciones de agregar, borrar o modificar.

El manejo de llaves fordaneas hace necesario establecer reglas que
determinan como manejar las operaciones de actualizacion de relaciones para
no introducir inconsistencias, a continuacién se indican dichas reglas:

¢ Reglas para agregar. Al insertar una entidad en una relacion, el valor de
un atributo que es llave foranea puede ser nulo, o algin valor del dominio
de la llave primaria.

¢ Reglas para borrar. Si se va a borrar una entidad en una relacion “r1”
con cierta llave primariay otra relacion “r2” tiene a ese campo como llave
foranea, hay 3 casos:
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Casos de Borrado:

*Borrado restringido.
No se puede borrar una entidad en “r1” que tenga entidades en “r2*“

con el mismo valor como llave foranea.

*Borrado en cascada. Al borrar una entidad en “r1” se borraran todas

las entidades en “r2“ con ese valor.

*Borrado con nulificacion. Al borrar la entidad en “r1”, a todas las
entidades con igual valor en “r2“ se les pone el valor nulo.

¢ Regla para Modificar.

1) Modificacion en cascada: Al modificar una llave primaria en “r1” se le
cambian los valores correspondientes en “r2“.

2)Modificacion con nulificacion: Al cambiar los valores de la llave primaria en
“r1” alos correspondientes en “r2” se les pone el valor nulo.

Operadores de Conjuntos

Las bases de datos relacionales estén basadas en el concepto matemaético
de relaciones entre conjuntos. Las tablas relacionales son conjuntos. Las filas de
las tablas pueden considerarse como elementos del conjunto.

Asi las operaciones que se pueden efectuar entre relaciones son tanto las
comunes a los conjuntos: unién, interseccion, diferencia, producto cartesiano;
como las especific=3 *3 '~ re'~ ziones: seleccion, proyeccion, etc. A esto se le
fama el algebra relacional.
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Si “r" y “s” son relaciones con todos los dominios iguales, esto es, el mismo
esquema se les puede aplicar las operaciones tipicas de conjuntos:

Unidn
Diferencia
Interseccion
Producto
Proyeccion
Seleccién
Join
Division

TOMMoOm>

I.a Union

La operaciéon de unidn de dos tablas relacionales es ejecutada para anadir
filas de una tabla con las de una segunda tabla para producir una tercera. Las filas
duplicadas se eliminan. La anotacién para la unién de Tablas Ay B es A UNION B.

Las tablas relacionales usadas en la operacion de unidn deben ser
compatibles. Las tablas que son compatibles para la unién deben tener el mismo
numero de columnas y las columnas correspondientes deben provenir del mismo
dominio.

l.a Diferencia

La diferencia de dos tablas relacionales es una tercera que contiene
aquellas filas que ocurren en la tabla primera pero no en la segunda.

La operacion de Diferencia requiere que las tablas sean compatibles para la
unién. Como con la aritmética, el orden de la substraccion importa.

84



Sistema de Administracion de Recursos y Servicios para el C. de C. del CITT

l.a Interseccion

La interseccion de dos tablas relacionales es una tercera tabla que contiene
filas comunes. Ambas tablas deben ser compatibles como en la union.

La notacién para la interseccion de Ay B es A [interseccion] B=C o
A INTERSECCION B.

El Producto

El producto de dos tablas relacionales, también llamado Producto
Cartesiano, es la concatenacion de cada fila de una tabla con cada fila de una

({3 ]

segunda. El producto de la tabla A (que tiene “m” filas) y la tabla B (que tiene “n
filas) es la tabla C (teniendo m x n filas). El producto se denota como AXB 6 A
VECES B. La operaciéon de producto es por si mismo, no muy util. Sin embargo,
se usa frecuentemente como un proceso intermedio en un JOIN.

l.a Proyeccion

El operador de proyeccién recobra un subconjunto de columnas de una
tabla, quitando filas duplicadas del resultado.

Il.a Seleccion

E! operador seleccidn, a veces llamado “restringe” para prevenir confusion
con el comando SELECT de SQL., recobra subconjuntos de filas de una tabla
relacional basada en un valor o valores en una columna o columnas.
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Join

Una operacién JOIN combina el producto, seleccion, y, posiblemente,
proyeccion. El operador join horizontalmente combina (concatena) los datos de
una fila de una tabla con filas de otra o de la misma tabla cuando ciertos criterios
son cumplidos. Los criterios involucran una relacion entre las columnas en la tabla
relacionatl join. Si el criterio join esta basado en la igualdad del valor de columna, el
resultado se llama un equijoin. Un join natural, es un equijoin con columnas

redundantes eliminadas.

l.a Division

El operador de division resulta en valores de las columnas en una tabla
para la cual hay otros valores de columna comparados, que corresponden a cada
fila en otra tabla.

3.2.11.7 Los beneficios del Modelo Relacional

El modelo relacional como fue definido por Codd tenia un simple objetivo.
"Los usuarios deben estar seguros de saber la representacion interna de los
datos. Las actividades de los usuarios en las terminales y la mayoria de los
programas de aplicacibn deberian permanecer inafectados, cuando la
representacion interna se cambia." Extracto de uno de los primeros documentos
de Codd.

Algunos han argumentado que modelos anteriores, tales como modelos de
red o jerarquicos no eran intrinsecamente complejos, pero fue lo contrario porque,
en su periodo, (finales de los 60's a principios de los 80's) las herramientas de
softv~"e ~3ne-~'mente no eran para el usuario fir -' ni faciles de usar.

La aparicion del modelo relacional coincidi® con la introduccion de la
computadora personal y cuando el software era generalmente, mas facil de usar.
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De todas formas, la revolucion relacional introdujo varias ideas valiosas al

mundo de las bases de datos. Algunos de los beneficios y adelantos tecnoldgicos
que el RDBMS introdujo al mundo de la computacién son:

a)

d)

Las tablas son una forma simple de representar datos a los usuarios. Las
tablas permitieron a los programadores, usuarios finales y profesionales de
negocios, organizar intuitivamente sus datos. Las hojas de calculo luego
confirmaron la apelacion intuitiva de esta representacion.

SQL es un idioma estandar de consultas muy conveniente para herramientas
de base de datos y base de datos profesionales, que trabajan con datos en un
ambiente de base de datos independiente. Proveyd al usuario con un lenguaje
intuitivo y sin procedimientos para la manipulacion de datos. Esto mejor6 en
gran medida la apelacién de DBMS (Data Base Management System, Sistema
Administrador de Base de Datos) relacional.

Alto nivel, conjunto orientado a operaciones que permiten a ambos,
programadores y usuarios ordinarios; encontrar y trabajar con grandes
colecciones de registros al mismo tiempo sin tener que escribir programas.

Los Joins son una herramienta muy poderosa para vincular registros
anteriormente no relacionados. Mediante la combinacién del operador join y la
capacidad de una herramienta de consulta que soporta tablas temporales que
muestran las tablas resultantes de la unién, los usuarios pueden crear nuevos
conjuntos de registros relacionados de forma rapida para explorar y trabajar
con relaciones como la necesidad lo demande.
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e)

a)

h)

Consultas interactivas. La recuperacion y manipulacion de datos en forma
dinamica estan disponibles para muchos usuarios cada dia. La manipulacion
interactiva de tablas, en vista de los resultados casi instantaneos permitié a las
bases de datos ser amigables para el usuario. Ahora las tablas pueden
unirse, examinarse, e interactivamente fueron mejoradas. E! usuario final
aceptd en gran medida lo relacional.

Consistencia de Datos. EI RDBMS puede asegurar que ningun usuario o
aplicacién haga un cambio a la base de datos que sea inconsistente con las
reglas establecidas; puede detectar también inconsistencias existentes vy
periodicamente chequear la consistencia de la base de datos.

Permite un crecimiento mas facil. ElI desempefio RDBMS puede
frecuentemente mejorarse sin requerir la modificacion del cbédigo de la
aplicacién. La integridad de la base de datos y la consistencia de la transaccion
puede administrarse fuera de la aplicacién a un grado no posible con un

DBMS que no sea relacional.

La mas amplia disponibilidad de datos capturados usando herramientas
especializadas o software empaquetado. Este es un punto importante, esto
significa que los datos capturados por herramientas especializadas,
anteriormente no accesibles para herramientas generales, ahora pueden ser
accesadas por herramientas generales, si los datos se almacenan en una base
de datos estandar.

Ahora mas usuarios pueden accesar los datos, usando una gran variedad

de herramientas, aunque los datos pueden ser capturados usando herramientas

especializadas.
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3.2.12 ADMINISTRADORES DE BASE DE DATOS RELACIONALES
(RDBMS)

La mayoria de los Administradores de Bases de Datos, que han
demostrado ser los mas eficientes, son los que se denominan “Relacionales’,
(RDBMS, Relational Data Base Management System), actualmente casi en su
totalidad los Sistemas Administradores de Bases de Datos “Relacionales” han
desplazado a cualquier otro tipo de Sistema de Bases de Datos ya que las
filosofias anteriores no pueden competir con este modelo debido a la gran
cantidad de ventajas que ofrece.

La versiébn mas popular del modelo cliente/servidor esta basado en
consultas SQL (Structure Query Languaje) entre una aplicacion en una PC y un
Sistema  Administrador de Base de Dato Relacional. Muy frecuentemente, el
RDBMS reside en un servidor UNIX que usa TCP/IP como protocolo de

comunicacion.

Los RDBMS incluyen herramientas seguras para ayudar a los usuarios a
instalar un modelo cliente/servidor sobre TCP/IP. La instalacién de estas

utilidades corresponde al diagrama de la figura 1.

Si ya existe un servidor UNIX que ejecuta un RDBMS asi como también
varias estaciones de trabajo Windows, la implementacién de una arquitectura
cliente/servidor requerira los componentes siguientes:

a) La parte de servidores de red del RDBMS para ser instalado en el

servidor.
b) La parte de clientes de Windows del RDBMS.
c) Una aplicacion de Windows o un generador de aplicacion que sea

compatible con el cliente del RDBMS.
d) El apropiado driver ODBC.
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Figura 1

La implementacién exitosa de una arquitectura cliente/servidor usando las
soluciones proporcionadas por los fabricantes del RDBMS, considera los
siguientes aspectos:

1. Los fabricantes de RDBMS incluyen TCP/IP para Windows, en sus
paquetes de software. De manera que los usuarios no se ven forzados
a enfrentarse con problemas de incompatibilidad.

2. El software cliente del RDBMS tiene su APIs (Application Program
Interfaces) especificos las cuales le permiten entrelazar aplicaciones de
Wir * n él.

3. Los Drivers ODBC especificos pueden ser proporcionados directamente
por los fabricantes de RDBMS en el mercado.
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3.3 ADOPCION TEORICA

3.3.1 FRONT END “VISUAL BASIC”

Microsoft Visual Basic es un sistema de programacion Windows que crea
desde programas simples hasta las mas avanzadas aplicaciones cliente/servidor.

Visual Basic permite a los desarrolladores producir aplicaciones para el
sistema operativo Microsoft Windows, rapida y eficientemente.

Soporta todas las plataformas Windows incluyendo Windows 95 y Windows
NT y aproximadamente cada tipo de programador, desde el desarrollador
individual hasta los desarrolladores que trabajan en equipos.

La base de este sistema de programacion es OLE, modelo abierto de
objeto de Microsoft, ambos controles OLE y VBX ofrecen la mas grande y mas
rapida libreria creciente de objetos prefabricados, componentes que puede ser

Lisados y reutilizados en los programas.

Con la Edicion Profesional de Visual Basic, se acelera la construccion de
soluciones para Windows, por ejemplo, el uso de controles OLE ligado a los datos
para crear poderosas aplicaciones cliente/servidor que accesan datos en bases
locales y remotas.

Una forma mas rapida para trabajar es el motor de lenguaje de Aplicaciones
para Visual Basic que proporciona habilidades para el desarrollador con un
lenguaje comun a través de muchas aplicaciones de Microsoft y herramientas de

desarrollo.
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La Ediciéon Profesional también se caracteriza por la rapidez, acceso directo
a bi s de datos remotas (cliente/servidor) con el Remote Data Control. Lo que
distingue a la Edicién Profesional de otras herramientas cliente/servidor es que es
el primer sistema de segunda generacidbn que permite construir aplicaciones
escalables, mantenibles y ampliamente reutilizables en un ambiente RAD (Rapid

Application Development).

La Edicién Estandar, es una manera facil y barata para los programadores
novatos de comenzar a desarrollar aplicaciones para Windows. Permite desarrollar
y depurar una aplicacién totalmente distribuida en una estacién de trabajo unica,
de esta manera despliega dindmicamente a servidores de red en un ambiente
distribuido.

Usa Remote Data Control para accesar a alta velocidad fuentes de datos
ODBC tales como Servidor Microsoft SQL y ORACLE.

Cumple la metodologia de Estructura de Soluciones Microsoft para servicios
distribuidos. Distribuye aplicaciones eficientemente a través de todos los
protocolos populares de red. Disefiado para ser compatible con futuras
generaciones de arquitectura del sistema operativo Microsoft.

Visual Basic Edicién Profesional, toma ventaja de todas las herramientas
que cada desarrollador necesita para programar rapidamente en Windows 95,
Windows NT, y Windows 3.1, tales como la creacion de componentes OLE
reutilizables y la construccién de soluciones cliente/servidor. Crea aplicaciones
basadas en Windows para plataformas de 16 y 32-bit.

Permite la construccion de una gama de soluciones tales como aplicaciones

cliente/servidor, sistemas administrativos de informacién, utilidades de
productivic 1 de oficina y red, y aplicaciones de fabricacion.
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Facilita la creacién de librerias de codigo abierto, objetos OLE reutilizables
3 pueden ser usados desde cualquier controlador tal como lo es Microsoft

Excel.

Desarrolla el uso del motor de bases de datos integradas que provee
acceso a datos heterogéneos de las bases de datos mas populares.

El desarrollo abierto deja a los desarrolladores agregar nuevos aspectos al
ambiente de disefo, incluyendo herramientas CASE, sistemas de control de
version, o componentes que el usuario puede crear por si mismo.

3.3.2 LENGUAJE DE PROGRAMACION PARA HO.JAS WEB “HTML”

HTML, HyperText Markup Language, es un lenguaje simple utilizado para
crear documentos de hipertexto para WWW (World Wide Web). No es un lenguaje
de descripcion de pagina como Postcript; HTML no permite definir de forma
estricta la apariencia de una pagina, aunque una utilizacién algo desviada hace
que se utilice en ocasiones como un lenguaje de presentacion. Ademas, la
presentacion de la pagina es muy dependiente del browser (o programa
navegador) utilizado; el mismo documento no produce el mismo resultado en la
pantalla si se visualiza con un browser en modo linea, Mosaic o Netscape, o sea,
HTML se limita a describir la estructura y el contenido de un documento, y no el

formato de la pagina y su apariencia.
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Una de las claves del éxito de WWW, aparte de lo atractivo de su
presentacion es sin duda, su organizacion y coherencia. Todos los documentos
WWW comparten un mismo aspecto y una uUnica interfaz, lo que facilita
enormemente su manejo por parte de cualquier usuario. Esto es posible porque el
lenguaje HTML, en que estan escritos los documentos, no sblo permite establecer
hiperenlaces entre diferentes documentos, sino que es un "lenguaje de descripcion
de pagina" independiente de la plataforma en que se utilice. Es decir, un
documento HTML contiene toda la informaciéon necesaria sobre su aspecto y su
interaccion con el usuario, y es luego el browser que se utilice el responsable de
asegurar que el documento tenga un aspecto coherente, independientemente del
tipo de estacion de trabajo desde donde se efectie la consulta.

Su simplicidad es tal, que no es necesario utilizar un editor particular. Su
gran permisividad exige rigor y atencidn en la estructura de documentos con el fin
de que éstos se visualicen correctamente al margen del contexto y el browser
utilizado.

Por tanto, como hemos visto, HTML es un lenguaje muy sencillo que nos
permite preparar documentos Web insertando en el texto de los mismos una serie
de marcas (tags) que controlan los diferentes aspectos de la presentacion y
comportamiento de sus elementos.

Para escribir HTML lo Unico que se necesita es un editor de texto ASCII,
como EDIT del MS-DOS o el Bloc de Notas de Windows. Las marcas o tags que
controlan el comportamiento del documento son fragmentos de texto encerrados
entre los signos "mayor que" y "menor que" (<tag>). Existen diferentes tipos de
marcas: algunas controlan simplemente la presentacion del texto del documento:
otras, la forma en que se incluirdn en él imégenes; otras, finalmente, los
hiperenlaces con documentos o con diferentes partes del mismo documento.
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Las marcas funcionan ...uchas veces por parejas, una para indicar el inicio
de enlace o formato, y otra para sefalar el final lo cual facilita enormemente la
estructuracion de los programas. La marca de inicio consiste en una letra 0 una
palabra (por ejemplo, estas son marcas de inicio: <B>, <TITLE>). La marca de
final es la misma letra o palabra precedida por la barra inclinada o "slash” (es
decir,</B>, </TITLE>). Existen, no obstante, algunas marcas que no requieren su
pareja de cierre, como <BR> (que fuerza un salto de linea). Es importante sefialar
gue las marcas, en general pueden estar indistintamente en mayusculas o en
minusculas y que la facilidad de su uso hacen del lenguaje HTML una herramienta
que no requiere tener gran experiencia para la creaciéon de las aplicaciones.

Ademas existen una serie de programas que ayudan en la elaboracion de
documentos HTML, como HTMLED (shareware) o HTML Assistant, Netscape
Navigator Gold 3.0, Netscape Communicator 4.02, HomeSite 2.5, etc pero no son
imprescindibles para escribir el cédigo. Lo que si es necesario, es un programa
cliente WWW, tal como Mosaic, Netscape, o Internet Explorer para probar el
documento a medida que se va desarrollando. Como todo lenguaje, esta en
constante evolucion.

3.3.3 ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS “MYSQL”

3.3.3.1 Breve Historia

Mysql es un servidor de base de datos SQL (Lenguaje Estructurado de
Consuitas), que fue escrito por Michael Widenius. En un primer intento se traté de
utilizar mSQL para conectarse de forma rapida a tablas de bajo nivel (ISAM).

Después de algunas pruebas se llegd a la conclusion de que mSQL no era
lo suficientemente rapido ni flexible. Esto dio origen a una nueva interfaz SQL
para la base de datos de prueba pero, con la mayoria de librerias API de interfaz
como mSQL. Este API se escogié para fomentar el compartimiento del codigo.
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3.3.3.2 Sistemas Operativos que Soporta.

Los sistemas operativos que soporta son GNU (Grupo No Unix)

autoconfigurables que hacen posible un puerto a todos los sistemas modernos que

trabajan con enlace Posix y el compilador C++.

El codigo de cliente requiere C++ pero no enlaces. El software se utiliza

principalmente en Solaris (actualmente 2.5.1) y algunos en Linux (actualmente

2.0.27).
3.3.3.3 Caracteristicas principales de Mysql

a) Enlace multiple.

b) Optimizador join con un barrido multi-join (todos los joins hechos en un solo
paso).

c) Un sistema de contrasena y privilegios que es muy flexible (la base de datos
mysql).

d) Todo el trafico de contrasefias en la red esta encriptado.

Registros de longitud fija y variable.

16 llaves por tabla. Cada llave puede consistir de 1 a 15 columnas. La longitud
maxima de una llave es de 127 bytes.

La creacion de tablas soporta la sintaxis de llave primaria e indices.

Una llave primaria siempre es unica. Una llave puede ser un prefijo de un
campo caracter.

Todas las columnas tienen valores por omisidn. También se puede usar
INSERT en cualquier subconjunto de columnas.

Cuenta con un ODBC (Open DataBase Connectivity) para Windows 95 (con el
cédigo fuente).

n yor de funcior ODBC (y una gran cantidad de otras).
Funciones que estan implementadas por medio de una libreria de clases
optimizada.

Guarda en memoria tablas utilizadas, como tablas temporales.
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m) Puede manejar grandes bases de datos hasta con 50,000,000 registros.

n)

Cuenta con librerias APl C y Perl (La libreria APl Perl es un conjunto de
librerias APl Perl SQL). Ademas de que la adicion de otros lenguajes con
enlaces mSQL puede ser simple.

Usa GNU autoconfigurable para la portabilidad.

Escrito en lenguaje C y C++.

No posee ninguna fuga de memoria.

Una verificacién de tablas muy rapida y utilidad de reparacion (isamchk).
Soporta “alias” en tablas y columnas.

Posee un soporte para funciones en los campos separados del "select "
Soporta funciones de grupo (sum, max, min, avg y count).

Comandos de usuario como show tables, show keys from table y show from
table insert, update y delete devuelven el valor de las filas que fueron
afectadas.

Los nombres de funciones no chocan con nombres de columnas o tablas. (Por
ejemplo ABS es un nombre valido de columna). La unica restricciéon es que el
espacio no es permitido entre un nombre de funcién y el paréntesis “(" cuando
se utilizan funciones.

La prueba explicita con funciones “=" y “<>" para constantes "nulas" es idéntica
a las pruebas “IS NULL” y “IS NOT NULL". Esta es una extensién SQL para
hacerla compatible con mSQL.

Todos los comandos mysql tienen -? o --help como ayuda.

El cliente usa una conexién TCP/IP cuando se conecta al servidor.

3.3.4 CGI “PHP/IF 2.0”

3.3.4.1 Breve Historia

PHP comenzé como un simple CGl escrito en Perl. Fue escrito por la

necesidad de una herramienta rapida para obtener un indice de las personas que
habian leido el curriculum del autor del sistema en la red. No se pretendia ir mas

alla del uso exclusivo de quién disefio la aplicacion.
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El servidor de Web donde residia el curriculum estaba sumamente
sobrecargado y tenia constantes problemas bifurcando procesos. El Perl fue
reescrito en lenguaje C para liberar la sobrecarga en el momento en que se tenia
que cargar el Perl cada vez que el curriculum era accesado.

Eventualmente otras personas accesaron el mismo servidor Web a través
de la aplicacion y solicitaron poder utilizarlo.

Entonces, inevitablemente, comenzaron a solicitar mas caracteristicas. Se
agregaron mas aspectos y finalmente se colocé junto a una semi-completa
distribucion con la documentacion, un correo de envio y un FAQ(Frecuently Ask

Question, Preguntas mas Frecuentes).

El nombre de este paquete fue Herramientas para Paginas Domésticas
Personales, que luego llegé a ser “Conjunto de Construccidn para Paginas
Domeésticas Personales”.

A la vez se comenzd a hacer pruebas con bases de datos y a escribir una
herramienta para facilitar la adicion de consultas SQL en las paginas Web.

Fue basicamente otro CGl que interpretaba consultas SQL vy facilitaba la
creacion de formas (formularios para capturar datos) y tablas basadas en estas
consultas. Esta herramienta se nombré Fi (Intérprete de Forma).

PHP/FI version 2.0 es una completa reescritura de estos dos paquetes
combinados en un programa unico. Ha evolucionado ahora al punto en el que es

un lenguaje de programacion simple, incrustado dentro de archivos HTML.

PHP/FI se usa mas para sitios web grandes que para estructurar pequefias
F _r Don stic Pe s ;.
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Elimina la necesidad de varios pequeios programas CGI Perl, permitiendo
colocar simples scripts directamente en los archivos HTML. Esto acelera el
desempenio total de las paginas Web desde que el problema de cargar el Perl
varias veces, fue eliminado. Esto facilita la administracion de sitios Web grandes,
colocando todos los componentes de una pagina Web en un simple archivo html.

Incluye también soporte para diversas bases de datos, lo que facilita el
desarrollo de paginas Web para el acceso a éstas.

La mayoria de usuarios encuentran mucho mas facil incrustar el CGl en
los archivos HTML que crear los archivos HTML y CGl por separado.

La diferencia entre PHP y Fl es unicamente conceptual. Ambos se
construyen desde la misma fuente de distribucion. Cuando se construyé el
paquete sin el registro de acceso o soporte de restriccidn de acceso, se llamo Fl
binario, cuando se construyd con estas opciones, se llamé PHP.

3.3.4.2 Generalidades del Lenguaje Script PHP/FI

El lenguaje Script PHP es similar en la sintaxis al lenguaje C en muchos
aspectos.

Soporta variables, arreglos, llamados de funcion, diferentes tipos de
variables y la mayoria de las cosas que se podrian necesitar para escribir
complejos programas CGI.

Dentro de un archivo HTML las instrucciones de PHP comienzan con “<?” y
terminan con “>”. O, las instrucciones pueden agruparse individualmente con un
ar de . __. ares - . >y separado _or _unto y cc...a, (;). Las variables son
soportadas y son indicadas precediendo el nombre de la variable con un signo de
dolar “$".
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Soporta tres tipos de variables. El entero largo (l.ong Integer), punto flotante
de precisidon doble (Double precision floating point) y cadenas de caracteres
(Character strings). Estos tipos son detectados automaticamente. El tipo de
variable generalmente no es importante. Cada variable sin considerar su tipo se
convierte a todos los tres tipos internamente y las diversas funciones trataran de
usar el tipo correcto. Hay solo unas pocas funciones que son afectadas por el tipo

de variable.

3.3.4.3 Estructuras

El lenguaje PHP es bastante simple. l.os comandos siguientes se usan para

orientar el control de flujo a través de un archivo:

if (condicion)
else

elseif (condicion)
endif

switch (expresion)
case (expresion)
default

break

endswitch

while

endwhile

include

exit

La sintaxis de condiciones es parecido al de lenguaje C:
== igual que; !=no es igual;

T nb v Hpor <=,

El condicional AND es &&, el condicional OR es |.
Ademas soporta expresiones matematicas.
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CAPITULO IV. ANALISIS Y DISENO

41 SITUACION ACTUAL

4.1.1 DOCUMENTACION ACTUAL

Actualmente no existe un documento exclusivo para hacer uso del Centro
de Cémputo del CITT, y los documentos utilizados se pueden clasificar de acuerdo
a los dos procedimientos basicos empleados para la asignacion del equipo, estos

son:.
Documentos de Registro:

Recibo de Pagos de Laboratorios, utilizado por los estudiantes, este documento
acredita el uso del Centro de Cédmputo por un niumero determinado de horas.

Documento de Autorizacion, utilizado por docentes y empleados de Ciudadela en
General, este documento acredita el uso del Centro de Computo por un nimero de
horas determinado, dicho documento debe ser autorizado por el jefe inmediato de
la unidad y no posee un formato establecido.

Documentos para la Reservacion:
Carnet de Identificacion, debido a que no existe un documento exclusivo para
hacer uso del Centro de Cémputo, se utiliza el carnet de la Universidad Don

Bosco.

Recibo de Pago de Horas Maquina, este documento acredita a cualquier usuario
al uso del Centro de Cémputo.
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L.os catedraticos no tienen un documento de identificacion, por lo que utilizan un
codigo que es asignado en el momento de registrarse con el documento de
autorizacion.

4.1.2 PROCESOS ACTUALES

A continuacion se describen los procesos de control que se llevan a cabo
en el Centro de Cémputo para hacer uso de los servicios del mismo.

Se presentan los diagramas de flujo de datos y su correspondiente
explicacion.
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[
|
}
i
|
I

DATOS DE USUARIOS

USUARIO +—- RSSSEQR
CARNET Y No. RECIBO
RECIBO No. CARNET
ASOCIA A
GRUPO |
| REGISTRAR
ﬁ GRUPO
; CODIGO DE
% GRUPO
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El usuario presenta documentacion:

Alumno: presenta su respectivo carnet de la universidad y su recibo 6
recibos de pago de laboratorios

Catedratico: presenta una hoja de servicio firmada por el jefe inmediato de
su area, autorizandolo para hacer uso de las computadoras
del Centro de Cémputo

Usuario: recibo de pago de horas maquina

El Operador del sistema corrobora los datos y los introduce al sistema,
introduce datos como el tipo de usuario, nimero de carnet asignado, apellidos,
nombre, la vigencia y los datos concernientes a los documentos de reservacion
tales como: tipo de usuario y cédigo, tipo y cédigo del documento, el numero
de horas disponibles, horas consumidas y horas totales, la vigencia del
documento fecha de emisidén y expiracion, y si el documento ya ha sido

cancelado.
Se almacenan los datos del usuario

Una vez los datos generales del usuario han sido adicionados al sistema, el
usuario también puede ser asociado a una categoria de miembros de un grupo
determinado, entonces se siguen los siguientes pasos:

e Se crea un grupo que representara a un conglomerado de usuarios en
particular, el cual hard uso del Centro de Cémputo en forma periédica
durante el ciclo normal de clases, los datos utilizados son: cédigo de grupo,
descripcion, vigencia, el maximo de usuarios y el numero actual de
usuarios.
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o lLos usuarios que fueron registrados se adicionan al grupo o grupos
creados, para ello se ingresan los siguientes datos: tipo de usuario, codigo
del usuario, nombre, tipo de documento de reservacion, y la descripcion del

documento.

d) Los datos del grupo son almacenados, y podran ser utilizados para el proceso
de reservacion de equipo, por grupos, lo cual facilita el proceso de asignacion

para practicas.
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a) Una vez registrados los usuarios, la reservacion de equipo se puede realizar de

dos formas:
I Reservacion por usuario

(a) Usuario presenta carnet o recibo 6 proporciona su numero de carnet y el
tipo de usuario, o en el caso de un catedratico proporciona su cédigo de
identificacién

(b) Se verifican los datos del usuario tales como el nombre, documento
presentado y las horas disponibles.

(c) Se verifica la disponibilidad del equipo (EI equipo que no ha sido asignado)

(d) Se asigna el equipo

(e) Se almacenan los datos de la reservacion

I Reservacién por grupo

(a) Se ingresa el coédigo de grupo, la fecha de reservacion, la hora de inicio y
de finalizacion, y el intervalo de puestos.

(b) Se verifica la disponibilidad del equipo

(c) Se asigna el equipo

(d) Se almacenan los datos de la reservacion
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ili. PROCESO DE REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS

Presenta
documento de
identificacion

USUARIO RESERVACIONES
4 A
Presenta Verifica si existe un
documento de registro para asignar
identificacion - ~ la entrada
ENTRADA <
Verifica si existe un
- J/ registro para asignar
ia salida
( v \
p
SALIDA ]
CONSUMO

J COBRAR
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El usuario presenta su carnet, recibo de pago de hora 6 proporciona su cédigo de

catedratico
a) Sies entrada

(a) Se verifica que la reservacién exista
(b) Se procede a registrar la entrada

c) Si es salida

(a) Se registra la salida
(b) Se almacenan los datos sobre el consumo 6

(c) Se cobra el consumo

DEFICIENCIAS:

El sistema no le permite al operador, manejar el proceso de entrada y salida en
una sola opcion de sistema, ademas no existe la capacidad de determinar si el
usuario ya ha marcado la entrada o la salida o si olvido hacerlo, ya que el registro
de éstas lo hace en la misma tabla de reservaciones, el hecho de tener las
opciones separadas hace que el operador deje de atender al grupo de usuarios
que desean registrar su salida para atender a los que desean registrar su entrada

0 viceversa.
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IV. PROCE O DE CONTRCL DE EQUIPC DANADO

USUARIO
DEL CENTRO
DE COMPUTO
RESERVACIONES
INFORMA :
DANOS
A4
| ) RESERVACION
| ACTUALIZAR | | i
. INFORMADE | INVENTARIO | | RESERVACION |
| EQUIPO | ) | DE |
| REPARADO | | | | HORAS MAQUINA |
. .NFORMA : | ;
! | EQUIPO NO | |
! : 4 DISPONIBLE kA A
' REPARACION DE | | | |
., EQUIPO ‘ | 5 EQUIPO EN
| ENCARGADO DE | | GENERAL
| T MANTENIMIENTO . § SISTEMA
" / i
|
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!

Procedimiento de Actualizacion de Inventario

a)

b)

f)

Un usuario cualquiera del Centro de Cémputo reporta el equipo defectuoso al

operador del sistema de reservacion.

El »>perador del sistema de reservacién informa al encargado de soporte

técnico para retirar y reparar el equipo danado.

El encargado de soporte técnico informa al operador del sistema de
reservacion que el equipo ha sido reparado.

Durante el proceso de reservacion, el operador del sistema debe tener cuidado

de no reservar el equipo que no se encuentra disponible.

El proceso de reservacidbn se realiza, asignando equipo disponible o no
disponible.

Los datos sobre la reservacion son almacenados.

DEFICIENCIAS:

El sistema actual no registra o deshabilita los equipos, mientras éstos se

encuentran en reparacion, lo que ocasiona una sobreasignacion de maquinas.
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4.1.3 E-h

EL SISTEMA ACTUAL (SAR)

A A

USUARICS /| oeReservacion |\ DOCOMENTO
1D \ / Tipo_doc
Tipo de Usuario MIEMBROS No_doc RESERVACION Descripcion
Nombres \ Ilepo_doc N Horas_default
C:;:::?: ® . :g_g rupo Tipo_usuario / Tipo_usuario

/ Tipo_usuario Fecha_emision \ No_doc
TIPO DE USUARIO Activ_ado . Fecha_expiracion Tipo_doc PUESTOS
H_disponibles Fecha \\
Cod_tipousuario H_consumidas H_inicio / Puesto
Descripcion H_total H_final Descripcion
Max_horas Pagado H_entrada Activado .
- Vigente n H_salida
GRUPOS Anulada
/ Grupo_usuarios
Id_grupo Id_grupo
CONSUMO Descripcion Puesto .
y Cantid_miembrog < /
Tipo_usuario
Cod_consumible
Unidades SERVICIOS X
Precioxunidad DOCUMENTOS SERVICIOS
Totai_apagar No doc
::Lahlgpagado . CONSUMIBLE Tipo_doc \ Id_servicio
Id_servicio / Descripcién
Cod_consumible Horas Horas_default
Descripcion No_recibo Cod_cuenta

Precio_unitario

Fecha_recibo
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A continuacion se describen en forma general las tablas que componen el sistema

actual.

NOMBRE TABLA  DESCRIPCION LLAVE PRIMARIA

Usuarios Contiene los datos referentes a los usuarios del Centro |Id
de Cémputo

Tipo usuario Contiene informacion sobre el tipo de usuario que hace | Cod_tipousuario
uso del Centro de Computo, descripcion de! tipo, y el
maximo de horas al que tiene derecho

Consumible Archivo de datos sobre los distintos tipos de recursos Cod_consumible
que pueden considerarse consumibles y por tanto
pueden ser cobrados, por lo general son impresiones

Consumo Archivo de datos que contiene informacion general
sobre el importe a cobrar al usuario por el consumo de
insumos especificos

Grupos Posee informacién sobre grupos de usuarios, para id_grupo
facilitar el proceso de reservacion de equipo

Miembros Posee informacion referente a los miembros que id_grupo
conforman los grupos de usuarios para efectos de
reservaciones

Documentos de Contiene informacion referente al documento utilizado

reservacion para realizar una reservacion

Reservacion Tiene informacion sobre las reservaciones de equipo id
realizadas

Tipo de documento | Contiene los datos referentes al tipo de documento Tipo_doc
utilizado para la reservacion de equipo

Puestos Esta tabla no es utilizada pero fue creada para tener Puesto
una clasificacion de los puestos y descripcion

Servicios x Creada para almacenar los diferentes servicios del C. | No_doc

documentos De C. Como por ejemplo Internet con 4 horas. Y ias
cantidades de horas que se asignaban a los usuarios,
dependiendo del laboratorio

Servicios Creada para llevar un controf sobre las horas Id_servicio

descontadas a los usuarios, basandose en los servicios
que tiene
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4.2 SITUACION PROPUESTA

4.2.1 DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION
' DE RECURSOS Y SERVICIOS DEL CENTRO DE COMPUTO DEL

CcITT

Modulos abarcados en este proyecto.

o EIl sistema permitira realizar la reservacion de maquinas a través de una
aplicacién local, es decir que estara instalada en una maquina conectada a la
red del Centro de Cdmputo del CITT.

e El sistema realizara la reservacion de maquinas a través de un proceso
remoto, es decir que el procedimiento de consulta e ingreso de datos se podra
realizar desde cualquier maquina que tenga acceso a Internet.

e Permitira realizar un control de los procedimientos de ingreso al Centro de
Coémputo (Entradas) y registro de Salidas de los usuarios del Centro de

Cdomputo.

» El sistema administrara la reservacion de horas maquina, que autoricen al
usuario para hacer uso del equipo del Centro de Computo.

» El sistema manejara grupos de usuarios para efectos de reservacién de
equipo.

» El sistema manejard un inventario de hardware y software del Centro de
Cémputo del CITT.
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El sistema sera capaz de generar reportes sobre los recursos disponibles
(hardware y software), el estado de los mismos y sus caracteristicas, asi como
reportes sobre la utilizaciéon del equipo, tales como horas y maquinas

utilizadas.

El sistema comprende la publicacion electrénica, de los servicios que ofrece el
Centro de Cémputo del CITT al nivel externo en el area de Internet.

El sistema proporcionara formularios para la captura de informacién sobre el
cliente, que seran publicados en Internet, y proporcionard un medio mas
eficiente de contactar a los clientes y obtener informacion sobre los servicios

que deseen solicitar.
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4.2.2 REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA EL DESARROLLO Y
FUNCIONAMIENTO DE LA APLICACION.

4.2.2.1 LA BASE DE DATOS

El software manejador de la base de datos Relacional que se utilizara seré
MySQL, que se ejecutara en una computadora de 100 Mhz, y disco duro de 1 Gb,
con sistema operativo Linux Red Hat version 4.2.

El manejador de la base de datos correra como un proceso del sistema
operativo, con capacidades para trabajar en una modalidad de cliente-servidor, lo
cual permitira que los clientes puedan enviar sus requisiciones a través de la red
local del Centro de Coémputo y de Internet; el proceso del manejador de la base de
datos MySQL, se activara al iniciar el servidor de manera que siempre estara
disponible para escuchar las peticiones de los clientes, ya sea desde aplicaciones

locales o remotas.

Dicha base de datos permitirda el acceso de multiples usuarios
simultdneamente, ya sea mediante el sistema de reservacioén local, o a través de
un programa Navegador instalado en cualquier computadora que pueda tener
acceso a Internet. En lo que respecta a las seguridades de Manejador de la Base
de Datos, se definiran determinados usuarios con derechos de acceso y manejo
de la base de datos.

Los objetos que se podran definir dentro de la base de datos son:
e Tablas
e Vistas
¢ Reglas de integridad
e \7° n-'on

e Usuarios
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4.2.2.2 LA APLICACION

La aplicacidén sera desarrollada en Microsoft Visual Basic, la cual puede
correr en computadoras PC compatibles con sistemas operativos Windows 95 6
Windows NT. El ambiente de desarrollo y operacidén estara basado en ventanas,
que facilitaran la operacién del sistema.

Los elementos principales que constituiran la aplicacion pueden clasificarse
de la siguiente manera:

Aplicacién Local

¢ Mentes Desplegables

¢ Ventanas de Didlogo

e Cajas de Texto

¢ Botones de Comando

¢ Cajas de Seleccién

e Botones de Seleccidn Exclusiva
e Listas

e Cajas Combo

Aplicaciéon Remota

e Publicaciones Electrénicas para Internet (Hojas Web)
e Java Scripts

e Formas de captura de datos

e CGl

Los elementos de la aplicaciéon local son un estandar de las aplicaciones

realizadas para Windows, y permiten una mejor interaccion entre el usuario y la
aplicacion.

117



Sistema de Administracién de Recursos y Servicios para el C. de C. del CITT

Los elementos de la aplicacion en internet, permitirdn un medio de
comunicacion entre aplicaciones de cliente remotas con la base de datos para
efectos de consulta y adiciéon, asi como el envio de datos que puedan ser
utilizados por la unidad de mercadeo, para agilizar el contacto con el cliente y la
concretizacidn del servicio.

4.2.2.3 LA RED

Para efectos de comunicacién entre la aplicacion local y la base de datos,
se utilizara la red local LAN, con la que cuenta actualmente el Centro de Computo.
(Ver esquema A)

La topologia implementada actualmente es una topologia de bus, y el
servidor de aplicaciones y de impresiéon es una maquina con el sistema operativo
Windows NT, todo el trafico de la red converge en un Hub y un convertidor que
pasa la sefial de cable UTP de los servidores a cable coaxial para el resto de las
PC’s, existen también otros dos servidores que son de importancia para el
sistema, el servidor de correo que es el que poseera la base de datos y cuyas
carateristicas ya fueron descritas anteriormente, y el servidor de Internet que es el
que permitira el acceso a la base via internet, ya sea para las consultas y
reservaciones, asi como para el envio de informacion de los clientes a las
personas que utilicen dicha informacioén.

Dentro de esta estructura se cuenta también con un Router que es el que
direcciona la informacion a las diferentes estaciones de trabajo, y los dos médems
que permiten el enlace a través de la linea educativa y la linea comercial.

Ademas se cuenta con 6 lineas que permiten el acceso conmutado para

clientes que utilizan el enlace dedicado de la Universidad Don Bosco para
conectarse a Internet.
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Los protocolos de comunicacion con los que cuenta la red actualmente son
IPX, (Protocolo para redes de area local), NETBIOS (Protocolo de Microsoft no
Ruteable, para establecer la comunicacién para trabajo en grupo), y TCP/IP, el
cual es un estandar para la transmisién de datos en ambiente UNIX y para el
sistema es necesario pues tanto para accesar a la base de datos como para
establecer la comunicacién via internet el sistema operativo a utilizar es UNIX,
dicho protocolo actualmente se encuentra implementado en todas las
computadoras del Centro de Cémputo, y para su implementaciéon es necesario
tener como sistema operativo del cliente Windows 95 como minimo.

4.2.2.4 HARDWARE

Servidor de Base de Datos: Las caracteristicas del servidor se detallan a

continuacion;

e Marca: Hewlett Packard

¢ Modelo: Vectra VE

e Procesador: Pentium Intel de 100 Mhz
e Memoria Fisica: 16 MB

e Capacidad de Aimacenamiento: 1 GB
¢ Sistema Operativo: Red Hat Linux 4.2

PC’s Clientes: Las especificaciones recomendadas para la operacion éptima de
las aplicaciones son:

e Computadoras IBM PC Compatibles

» P sjado i F tium de 100 Mhz o mayor
- Memoria RAM: 8 Mb 0 més

= Monitores y Video: VGA 0 mayor

~w Disco Duro: 850 MB
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Tarjeta de Red

Mouse

Software Cliente: Microsoft Visual Basic 5.0, Netscape 3.0 6 mayor, Internet
Explorer 3.0 6 mayor.

Sistema Operativo: Windows 95 o Windows NT
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4.2.3 PROCESOS DEL SISTEMA

El sistema abarca dos tipos de procesos los cuales se pueden definir de la

siguiente manera:

e Procesos en la Aplicacién Cliente
e Procesos almacenados en el servidor Web

Los procesos de la aplicacion cliente, comprenden todos los procedimientos
y funciones que conforman la aplicacién desarrollada en Microsoft Visual Basic,
entre las que se pueden mencionar las busquedas o consultas, validaciones de
datos de entrada, presentacion de la informaciéon ya sea en pantalla o en papel
para el caso de los reportes.

Los procesos almacenados en el servidor Web, comprenden todos los
procedimientos que seran desarrollados en lenguaje PHP/IF (CGl), que permitiran
la manipulacion de la base de datos en lo que concierne a la consuilta y adicion de
informacion.

Dichos procedimientos se incorporaran dentro del cédigo HTML de las

hojas web, las cudles estaran almacenadas en el servidor que hara las veces de
servidor de base de datos y servidor web.
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4.2.4 DISENO DE LA APLICACION
4,241 MODUL.OS DEL SISTEMA

El disefio de la aplicacion involucra tres médulos fundamentales que
difieren entre si por la naturaleza de la funcién que tendra cada uno dentro de la
aplicacion total, y ademas por la plataforma de trabajo sobre la cual sera
desarrollado cada uno.

Estos médulos son:

o EIl programa que servira de interfaz entre la aplicacion local y la base de datos
del sistema

o FE| programa que servira para establecer la comunicacién entre el programa
cliente en Internet y la base de datos

o El programa que permitira la visualizaciéon de la informacidn en internet y que a
su vez permitira la captura de los datos de un usuario remoto a través de
internet.

4.24.2 DISENO DE LA APLICACION CLIENTE LOCAL

a) Programacién De La Aplicacion Grafica

El disefio de la aplicacion cliente local debe considerar el disefio de la
aplicacion gréfica, la cual permitira la manipulacion de la base de datos con las
respectivas restricciones de seguridad. Dicha manipulacion de la base

r "7 an 17 aim ato  mpleto de los datos que contiene es decir, que
podra realizar procesos de consulta, adicion, eliminacion y modificacion de los
mismos, asi como la generacién de reportes.
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Las funciones que rc ~'izara el sistem = propuesto se pu¢ “3n c'~sificar en

dos:

Procedimientos de asignacion y control de los recursos

Generacién de Reportes

Asignacion y Control de Recursos

Proporcionara un procedimiento mecanizado para la asignacion de equipo,

lo cual beneficiara a las areas de:

Soporte a la educacién: pues asignara equipo ya sea de forma individual o en
grupos para efectos de practicas de laboratorios y el uso de dichos recursos a
los que tengan derecho los diferentes tipos de usuarios.

Mantenimiento de equipo en general: pues contara con un inventario de
hardware, lo cual ayudara a mantener una actualizacion del estado del mismo.

Capacitaciones a personal; pues proporcionara un medio para planificar
adecuadamente este servicio, sin que se entorpezcan otras actividades, lo
cual mejorara la eficiencia.

Capacitaciones al nivel externo: pues se verificara la disponibilidad del equipo
para asignarlo a los cursos durante los horarios en los que exista ingreso de
usuarios de la Universidad, es decir en el trancurso de la semana, lo cual
aumenta las posibilidades de uso del equipo para la prestacion de servicios
externos.
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e En el drea de Sistemas e Internet la aplicacion local proporcionara sus
beneficios en cuanto a la administracién del equipo y sus caracteristicas para
mejorar la eficiencia en el desarrollo de las actividades de éstas areas, asi
como también las caracteristicas del software que se utilice, de tal manera que
basandose en el inventario se podra determinar si se cuenta con accesorios
como memoria, tarjetas de distintas clases entre otros y software; para mejorar
las caracteristicas del equipo utilizado para prestar servicios o para el
desarrollo de aplicaciones cuando las necesidades asi lo ameriten.

La asignacidn y control de los recursos de hardware y software, comprende
cuatro procedimientos principales, los cuales se describen a continuacion:
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I. PROCESO DE REGISTRO DE DATOS DE LOS USUARIOS

|

(

el
. USUARIO < RG?L}TF;RQR >
| CARNETY No. RECIBO
| RECIBO ; | No. CARNET
| |
~
ASOCIA A |
GRUPO
| REGISTRAR |
>  GRUPO >
CODIGO DE
GRUPO

- DATOS DE USUARIOS

DATOS DE GRUPOS
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a)

b)

d)

Usuario presenta documentacion:

Alumno: presenta carnet de la universidad y su recibo de pago de
laboratorio

Catedratico: presenta hoja de servicio firmada por el jefe inmediato de su
area

Usuario: recibo de pago de horas maquina

Operador del sistema corrobora datos y los introduce al sistema

Se almacenan los datos del usuario

El usurio es asociado a una categoria de miembros de un grupo determinado,
el cual debe ser creado antes para luego adicionarle los usuarios que lo

conformaran.

Los datos del grupo son almacenados.
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li. PROCES( DE RESERVACION DE EQUIPO

DATOS DE USUARIOS
USUARIO
9 VERIFICA
e DATOS DEL 5
E USUARIO DATOS DE GRUPOS
VERIFICA
CODIGO DE GRUPO
\ 4
-
PROCESO DE
RESERVACION  [¢
> DATOS DE RESERVACION
DATOS DE
\_ RESERVACION
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a) Una ve jistrt © " e v On ' ec 'po se §2de realizar de dos formas:

I Reservacion por usuario

(a) Usuario presenta carnet o recibo, o en el caso de un catedratico
proporciona su codigo de identificacion

(b) Se verifican los datos del usuario

(c) Se verifican la disponibilidad del equipo

(d) Se asigna el equipo

(e) Se almacenan los datos de la reservacion

i Reservacion por grupo
(a) Se verifica codigo de grupo
(b) Se verifica disponibilidad de equipo
(
(

¢) Se asigna equipo
d) Se almacenan datos de la reservacion
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lil. PROCEDI IENTO DE REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS

RESERVACIONES
USUARIO
DATOS DE
RESERVACION
CARNET
DATOS DE
RESERVACION
> ENTRADAS/SALIDAS
A A 4 HORA
e ™ ENTRADA/SALIDA
REGISTRAR
ENTRADA O SALIDA
CONSUMO
N\ J COBRAR
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Usuario presenta carnet, recibo de pago de hora 6 proporciona su cddigo de

catedratico

a) Se ingresa el carnet y se verifica la reservacién

b) Si la reservacion existe se registra la entrada o salida del usuario, de lo

contrario no se permite el acceso

c) En el caso de que el usuario ya hizo uso de su hora de reservacion:

Se registra la salida y se revisa si no tiene cuentas pendientes de su

consumo

Sino, si el usuario contrae una deuda se le agrega al total de consumos que

tenga.

Se cobra el consumo
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V. PROCED!

ENTO DE ACTUALIZACICN DE INVENTARIO

. USUARIO
| DEL CENTRO
DE COMPUTO
INFORMA
DANOS
A
INFORMA |
EQUIPO
REPARADO :
——————  ACTUALIZAR
: " INVENTARIO
|
| @
i INFORMA
2 _DANOS ¢
REPARACION ENCARGADO
DE EQUIPO DE
MANTENIMIENTO
i
" .

RESERVACIONES

A

JEFE

DEL CENTRO
DE COMPUTO

INFORMACION
DEL EQUIPO

I
|
;

~

(
|
|
|

5
i
\

RESERVACION {
DE HORAS I
MAQUINA

PR

GENERACION

DE

REPCRTES

EQUIPO

DISPONIBLE

GENERALIDADES
DEL EQUIPO
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Procedinnento de Actualizacion de Inventario

a)

b)

Un usuario cualquiera del Centro de Cémputo reporta el equipo defectuoso al
operador del sistema de reservacion

El operador del sistema de reservaciones ingresa informacion sobre el equipo
dafiado en el sistema e informa al encargado de soporte técnico

El encargado de soporte técnico retira el equipo para su reparacion

El encargado de soporte técnico informa al operador cuando el equipo esté

reparado.

El operador del sistema de reservaciones ingresa informacién sobre el equipo
reparado en el sistema

El sistema transfiere la informacion a la base de datos
Una vez los datos han sido almacenados pueden ser utilizados con dobie fin:
e Para ser utilizados en el proceso de reservacion

o El proceso de reservacion los utiliza para asignar unicamente equipo
gue se encuentra en buenas condiciones

e Se almacenan los datos de las reservaciones en la base de datos
e Para ser utilizados para |la generacion de reportes
e .. sistema generara reportes sobre el inventario

¢ Que iran destinados al Jefe del Centro de Computo
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Generacion de Reportes

L.a generacién de reportes abarcara cinco puntos especificos, los cuales
basandose en el andlisis de los requerimientos de informaciéon han demostrado ser
los de mayor importancia debido a la frecuencia con que se solicitan y la manera
en que influyen en la administracién de los recursos del Centro de Cémputo del
CITT, sobre todo en la toma de decisiones en cuanto a la asignacion de equipo y
la adquisiciéon del mismo para hacer frente a la creciente demanda de los servicios
que se ofrecen al nivel interno y externo, los cuales fueron descritos en capitulos

anteriores.
b) Herramienta de Desarrollo para la Aplicacion

Los programas para Windows estan orientados a objetos y manejados por
eventos, lo que significa que su codigo estara a menudo dividido en blogues
(snippets) asociados a este botdn o a ese icono para manejar eventos especificos,
tales como una opresidn de tecla o un clic del ratén.

Visual Basic le proporciona un conjunto impresionante de recursos de
programacion. Visual Basic tiene muchas nuevas caracteristicas y mejoras sobre
su predecesores, de las cuales la mas obvia y bien recibida es la capacidad de

crear aplicaciones Windows de 32 bits.

e Una nueva Extensidn de Archivo de Proyecto que le ayuda a distinguir los
archivos de proyecto de Visual Basic de los archivos fuente usados por otras
herramientas de desarrollo. La extension de archivo para los archivos de
proyecto de Visual Basic ha cambiado de .MAK a .VBP.

e ., caracter de continuacién de linea (-) le permite que una linea logica de
codigo se divida en dos o mas lineas fisicas.

133



Sistema de Administracion de Recursos y Servicios para el C. de C. del CITT

La propiedad de nueva apariencia en formas y controles de 32 bits que le

permite el efecto visual plano o 3D.
Nuevos botones de la barra de herramientas Para el Examinador de Objetos, la

Ventana de Proyecto y los Controles de Biogueo.

El Examinador de Objetos que presenta un desplegado jerarquico de todas las
clases, propiedades y métodos disponibles, para su aplicacion de Visual Basic
y otros componentes OLE.

Herramientas para la creacién de discos de instalacién y un asistente de

instalacion mejorados.

Nuevos controles ligados a datos, que incluyen los nuevos controles DBList,
DBCombo y DBGrid.

Una ventana de depuracién mejorada.
Nuevos objetos OLE automatizados que le permiten tomar prestada la
funcionalidad de otras aplicaciones controlando sus objetos desde su programa

Visual Basic.

El Visor de texto APl que le permite localizar y pegar con facilidad
declaraciones API fastidiosas directamente en la aplicacion.
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oy, Poupect] « Wiciuvot Yisgat Bastes Beai
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Ambiente de Desarrollo de Visual Basic 5.0 Professional

Otra caracteristica principal de Visual BASIC es el soporte para bases de
datos. Para ello utiliza el standard ODBC (Open DataBase Conectivity) ODBC
desarrollada por Microsoft, el cual permite generalizar la forma de cémo una
aplicacion se comunica a una base de datos especifica, de tal forma que un
programa hecho para un tipo de base de datos, pueda ser transportable entre
diferentes productos. Cada Fabricante de Bases de Datos provee de los
Manejadores y Librerias necesarias para utilizar el standard ODBC con su
producto, MySQL no es la excepcion.
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La forma en que trabaja el odbc para permitir el acceso al administrador de

la base de datos de se describe mejor con el siguiente diagrama:

Aplicacién

MyODBC

MySQL DB - Libs

RDBMS

La aplicacion cliente local desarrollada en Visual Basic, fue disefiada para
trabajar en el ambiente Windows y por tanto necesitara de este ODBC para
poder establecer comunicacion con la base de datos, ya que el
administrador de la base se ejecuta en un ambiente UNIX.
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c) Herramienta de Desarrollo para la Generacién de Reportes

Ambiente de Desarrollo de Crystal Reports 5.0

Crystal Reports es una aplicacién que viene incluida con Visual basic 5.0
Professional, este generador de reportes puede utilizar al igual que Visual
Basic, el estandar ODBC para la obtencién de datos del RDBMS, para el
caso Crystal Reports trabaja 6ptimamente con MyODBC, para el acceso a
bases de datos creadas en el ambiente de MySQL.

Crystal Reports ademas cuenta con un interfaz grafico para el disefio de
formatos muy amigable y con grandes capacidades.
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4.24.3 DISENO DE LA APLICACION CLIENTE EN
INTERNET PARA EL PROCESO DE RESERVACION

a) Programacioén de la Aplicacion Grafica

En lo que respecta a la interfaz gréafica para la aplicacion, se vera limitada a
procesos de consulta y adicion de datos, para lo cual se desarrollard un interfaz
que contara con las opciones necesarias para realizar dichos procesos, estas
opciones involucran el uso de formas para las consultas y el envio de datos a la

base.

Los principales beneficiados con el proceso de reservacion en forma

remota, y las ventajas correspondientes seran los siguientes:

» Operador del Sistema: Eliminacion de los cuellos de botella originados del
proceso actual de registro de Entrada/Salida, y Reservaciones.

e Usuario del Centro de Cémputo: Le ayudara a seleccionar de forma optima la
hora que mas le convenga para efectos de uso del Centro de Cémputo, asi
como también sera beneficiado en cuanto al tiempo de respuesta para poder

realizar su Reservacion.

e [nstructores Laboratoristas: Tendran un mejor control de los alumnos o
usuarios, y una reduccién de la carga de administrar el sistema de reservacion.

» Catedraticos: Al igual que los Usuarios (Alumnos en general), podrén realizar
una mejor planificacion de las actividades que requieran del uso del Centro de
Computo para su ejecucion, pues podran reservar el equipo o verificar la
disponibilidad de éste, ya sea para su propio uso 6, para la realizacion de
practicas o examenes.

_L.a aplicacion de internet comprende dos procesos principales los cuales son:
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£zl usuario accesa a la aplicacion en internet y envia datos para la operaciéon que
desea ejecutar

a) El usuario selecciona la operacion que desea realizar, las cuales pueden ser
dos: consulta de horas disponibles y reservacion.

h) Sila operacion seleccionada es consulita:

c) el usuario ingresa la informacion que servira de referencia para el criterio de
consulta

d) Se hace la consulta a la base de datos

e) La aplicacién de consulta recibe la informacién gue devuelve la base de
datos y la envia a la aplicacion de Internet

f) La aplicacién se encarga de desplegar en pantalla, el resultado de la
busqueda

g) Sila operacién seleccionada es reservacion:
h) El usuario ingresa los datos para registrar su reservacion de horas maquina

i) Los datos son enviados a la base de datos, para su almacenamiento
j) Posteriormente estos datos seran retomados por consultas posteriores

l.a aplicaciéon se encargara de desplegar la informacion.
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Ejemplo de la presentacién de datos utilizando HTML y PHP.

NAME CONTACT ADDRES TEL Y FAX |

Rodotfe Ditsiz 3a Ca]le Pomente # ’2’?1 3333 :

Pl"' Enb.f, RA
FL TJ? ARTONT !

. f‘ax2'?l 2201

MAT JRIZ S 8

SYR - PEBIODICO ;‘Santostansta Calle Szrama# 101 661-0863
ORIENTE ALDIA Castilo” . SanMiguel Fax661-0863

4.2.4.4 DISENO DE LA APLICACION CLIENTE EN
INTERNET PARA LA PUBLICACION DE SERVICIOS Y CAPTURA
DE DATOS

a) Programacion de la Aplicacion Grafica

La interfaz grafica para este moédulo, comprende la publicacion de
informacién en forma de texto y graficos, asi como la captura de datos a través de
formularios. Este es el unico médulo que no involucra un acceso a la base de
datos.

Los beneficios proporcionados por este médulo del sistema se mencionan a
continuacion:

o Jefe de Centro de Computo: Podra realizar las gestiones referentes al servicio
solicitado de una forma rapida y eficiente. De igual manera podra distribuir
estos servicios a su personal.

e Administracion del CITT: Dependiendo del servicio solicitado tendra el tiempo

necesario para la realizacion de los tramites respectivos que lleven a la
concretizacion del contrato de servicio.

142



Sistema de Administracion de Recursos y Servicios para el C. de C. del CITT

]

Unic' - 1 de Mercadeo: Habra un mayor aicance de la promocion de los servicios
a través de Internet, lo cual implica un mayor contacto de clientes los cuales
solicitaran el servicio al CITT, esto reducira las operaciones de esta unidad
pues una vez solicitado el servicio se limitara a negociar los precios y

establecer los términos del contrato.

Desarrolladores de Internet: Mejor control sobre la asignacién de tareas en esa

area.
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a) El usuario accesa al sitio web de servicios del CITT en el area de internet

b) El usuario tiene disponibilidad de solicitar un servicio a través de un sistema de

formularios

¢) La informacién capturada por los formularios es enviada a una cuenta de
correo electrénico

b) Lenguaje de Programacion

La creacién de los formularios para la captura de los datos se realizara
utilizando las capacidades del lenguaje HTML, de tal manera que no se requerirg
e un lenguaje adicional, sino que se utilizaran procedimientos que han sido
incorporados a las versiones mas recientes de dicho lenguaje. Los formularios o
formas seran la via que permitira el uso interactivo de las paginas web, ya que a
través de ellos el usuario enviara pequefos bloques de informacién, esa
informacion sera enviada a un script para su procesamiento.

Las formas incluiran espacios en blanco, areas de texto, cajas de seleccion
(permiten seleccionar varias opciones a la vez), botones, radio botones (permiten
seleccionar sélo una opcion a la vez), y cualquier instruccion HTML. El script es el
programa al que le seran enviados los datos que sean ingresados en el formulario
para que éste los procese; un script podria ser un archivo HTML que incorpora en
su codigo instrucciones PHP para el acceso a una base de datos. En resumen
éstas son las partes principales a utilizar para la creacion de los formularios que
permitiran la captura de los datos sobre los clientes que soliciten los servicios que
ofrece el Centro de Cémputo del CITT en el area de Internet, todas ellas serén
combinadas junto con el cédigo HTML y MySQL para generar las paginas Web
que contengan la informacidn sobre los servicios ofrecidos y las correspondientes
aplicaciones de envio de datos.
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c) Herramienta De Desarrollo Para Paginas Web
Home Site

Es un editor disefiado para la creacion de hojas web, entre las
caracteristicas principales con las que cuenta este programa se pueden mencionar
la capacidad de mostrar el codigo de la pagina web, y su presentacion en un
navegador, la enorme facilidad de insercién de instrucciones HTML entre las que
se cuentan, instrucciones en botones, asistentes para la creacion de frames y
tablas, listado de instrucciones HTML desde las mas simples hasta las mas
complejas, y la incorporacion de atributos a las instrucciones HTML durante su
edicién de tal manera que no es necesario conocer los diferentes parametros que
pueden atribuirsele a cada instrucciéon pues solo basta con presionar el botén
derecho del mouse para visualizar un cuadro de dialogo que le permite al usuario
configurar los valores precisos para obtener los resultados deseados en la
aplicacién web.

S skt b, bt

SRR B

ey
i

Fimnl

Ambiente de Desarrolio de Home Site 2.5
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4.2.5 DISENO PROPUESTO PARA LA APLICACION

Se presentan a continuaciéon los diagramas que describen los diferentes
moédulos de la aplicacion y posteriormente se presenta el diagrama Entidad —
Relacion de la base de datos para la asignaciéon de equipo, y para el manejo de
inventario, puesto que Unicamente estos dos mddulos utilizaran una base de datos
para su implementacién, el médulo de la aplicaciéon que se relaciona con la
publicacién de las hojas electrénicas y la captura de datos, no requerira el uso de
la base de datos del sistema. Los primeros dos diagramas relacionados con la
base de datos describen en forma general la relacion que existe entre las
entidades, mientras que los dos restantes describen en forma detallada los
nombres de las tablas y los campos que las componen.

En el primer diagrama se detallan el registro y control de los datos que se
relacionan con el proceso de reservacién de horas maquina para los diferentes
usuarios y los cuales seran utilizados para la generacidén de los distintos reportes

de la aplicacion.

Esta base es la que contendra todos los procesos que tengan que ver con
la consulta, adicién, eliminacion y modificacién de los datos para la asignacién del
recurso equipo, siendo esta asignacion a través de la aplicacién local, como de
aplicaciones cliente remotas via internet.

Las entidades que conforman esta base de datos se definen a continuacion:

Entidad Descripcion

Consumible Se refiere a los recursos cuyo consumo se puede
cuantificar en dinero, tales como hojas de papel,
impresiones u otro costo que pueda atribuirsele a los
usuarios. Es aqui donde se especifica el precio o costo
unitario de estos insumos. No se refiere al consumo de
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horas maquina.

Consumo Se refiere al importe que el usuario debera pagar por el
consumo de los recursos especificados en la entidad
“consumible”. No se refiere al consumo de horas maquina.

[Documentos de|Incluye los diferentes documentos de reservacion de cada|
Reservacion uno de los usuarios del Centro de Computo, proporciona
informacién sobre el tipo de documento empleado, el
usuario a quién corresponde dicho documento, la fecha en
gue fue emitido y su fecha de vencimiento, la cantidad de
horas a que da derecho, y las horas que ya han sido
utilizadas, si el importe del documento ya fue cancelado, y
si todavia es valido para realizar reservaciones.

zntradas/Salidas Se refiere a la tabla que contendra el registro de las
entradas y salidas de los usuarios al Centro de Cémputo,
para efectos de controlar el nimero de horas maquinas que
se van consumiendo y por tanto de las horas disponibles
para reservaciones.

(3rupos Se refiere a grupos de usuarios que seran utilizados para
asignar una cantidad determinada d= equipo de una forma
mas rapida, sin tener que realizar reservaciones
individuaimente.

Miembros Posee informacion sobre los usuarios que forman parte de
un determinado grupo; para fines de reservacion de equipo.
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Reservacion

Contiene toda la informacion sobre las reservaciones de
equipo en una fecha determinada, tales como: el puesto
reservado, el carnet del usuario, la hora y fecha de la
reservacion, los intervalos de tiempo de la reservacioén, si la
reservacion ha sido anulada y otros datos que seran
descritos con mayor detalle en el diccionario de datos.

Tipo de Usuario

Contiene informacién sobre el tipo de usuario que hace uso
del Centro de Cémputo, un tipo de usuario podria ser:
catedratico de la universidad, alumno de la universidad,
alumno del colegio, etc. También contiene informacién
sobre el maximo de horas al que tiene derecho un tipo de
usuario en particular.

Tipo de Documento

Esta tabla contiene los datos referentes al tipo de
documento utilizado para la reservacion de equipo, algunos
tipos de documentos podrian ser: un carnet de laboratorios
practicos, un carnet para uso de internet, un recibo de pago
por horas maquina, etc. Es aqui donde se especifica el
numero de horas default a las que se tiene derecho con un
documento de reservaciéon determinado.

UIsuarios

Contiene los datos referentes a todos los usuarios del
Centro de Coémputo, es decir que aqui se incluye el cédigo
que identifica a cada uno de los usuarios, sus datos
personales, y una bandera de verificacion para determinar
si el usuario esta vigente o no, es decir si se encuentra
habilitado para hacer uso del Centro de Cémputo.
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Para el manejo de inventario se involucran tres entidades de las cuales la
entidad denominada “puestos” se relaciona también con el primer diagrama,
puesto que el inventario proporcionara informacion sobre el estado del equipo, de
manera que en el proceso de asignacion no se permitira la reservacién de equipo
gue se encuentre dafado, o que posea fallas que le impidan funcionar
correctamente.

Descripcion General

Recurso Se refiere al recurso de hardware y software que posee el
Centro de Computo, y cuyos datos seran utilizados para
llevar el control de inventario y para saber cuales son las
maquinas que de acuerdo a su estado podran estar
disponibles para ser reservadas a los distintos tipos de
usuarios.

Proveedores Se refiere a la empresa que vendié el recurso al Centro de
Computo, ya sea éste, hardware o software. Contendra
informacion acerca de los medios para contactar con dicha
empresa los cuales pueden ser teléfonos, cuentas de
correo electronico o personas encargadas, lo cual es
necesario para obtener cotizaciones, o reportar equipo que
posea garantia.

Puestos Se refiere a la identificacion que se le asigna a cada
maquina para ubicarla dentro del Centro de Cémputo, lo
cual ._:ili._. la ubic__5n de los usuarios y también la
ubicacion de las maquinas para tareas de reparacion y

mantenimiento.
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Simbologia a Utilizar:

NOMBRE DE LA ENTIDAD

. Atnbuto(s) que
conforman la' Ilave
primaria. :
s Atributos

NOMBRE DE LA"ENTIDAD
FORANEA "

lo Atributo(s), que’
conforman la llave
~ primaria
e Atributos

Entidad:

Representacion légica de una tabla en
la Base de Datos, en donde los atributos
de cada entidad son interpretados como
campos.

Relacion:

Indicador que describe la forma en que
estan ligadas dos entidades. Esta
relacion garantiza la integridad
referencial de las tablas.

Entidad Foranea:

Representacion légica de una tabla en

la base de datos, pero que pertenece a
otro moédulo del sistema.
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4.2.5.2 DISENO DE LA BASE DE DATOS. (MODULO DE INVENTARIO)

RECURSOS | . PUESTOS

/ PUEDEN ESTAR
RELACIONADOS

. PUEDE
| PROPORCIONAR
;

FROVEEDCORES

163



iii)

PK
FK
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PK
FK
FK

CIAGRAMA ENTIDAD RELACICN PARA EL MODULO DE RESERVACICN
DOCUMENTOS SERVICIOS X
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unidades h_inic FK Puesto
p_unidad 1 h_fin . Descripcion
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descripcion descripcion
precio " cantidad "
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4.2.6 DEFINICION DE LA BASE DE DATOS

El disefio de la estructura de datos del Sistema de Administracion de
Recursos y Servicios del Centro de Computo del CITT, con sus respectivas tablas,
procesos almacenados y todos los objetos que interaccionan con dicha estructura,
constituyen la base de datos del sistema.

A continuacion se presenta una descripcion de la Base de datos que sera
utilizada en el sistema para el manejo de la informacion, indicando sus
componentes principales asi como también la forma en que se relacionan y el
modo de funcionamiento para los procesos.

MySQL es un Servidor de Base de Datos SQL (Lenguaje Estructurado de
Consultas). SQL es el idioma de Base de Datos mas popular en el mundo. MySQL
es una aplicacion de cliente servidor que consiste en un daemon (proceso) del
servidor mysqld y ...uchos programas/librerias del cliente. Las ventajas principales
de MySQL son la velocidad y capacidades de acceso. Aunque actualmente

todavia esta en desarrollo ofrece a un conjunto de funciones muy utiles.

El Servidor MySQL igual que cualquier Manejador de bases de datos
relacional, maneja la informacion en estructuras de datos llamadas tablas, las
cuales pueden ser concebidas como matrices bidimensionales divididas en filas y
columnas, donde el programador o disefiador de la base de datos, define que

columnas contendra el cuadro o tabla.

Luego, esta tabla puede incrementarse, aumentando filas a la "matriz",
estas filas son llamadas "registros" o "tuplas". Cada columna o campo de la tabla
@s de un "tipo de dato" o dominio predeterminado, es decir, que sélo puede
contener un tipo de informacioén, asi [ ~ Iria tener ya sea, sélo nimeros, datos
alfanuméricos, cantidades monetarias, fechas, etc. Cada Manejador de Base de
Datos incluye un numero finito de tipos de datos que puede administrar.
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AGRAMA ENTIDAD RELACICGN PARA EL MODULC DE iINVENTARIC
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Cada tabla puede contener una cantidad indefinida de registros, que solo
esta limitada por las capacidades del software y los dispositivos de
almacenamiento disponibles, para el caso de MySQL puede soportar bases de
datos que poseen hasta 50,000,000 registros. MySQL soporta el concepto de
"LLlave Primaria" como cualquier otro administrador de base de datos relacional,
dicha llave se define como el conjunto de campos (uno 0 mas) cuyos valores no se
pueden repetir nunca en la tabla, ya que su funcién es la de servir de referencia
para identificar cada uno de los registros que conforman las tablas de la base.

Por lo general una base de datos, se compone de mas de una tabla, para
clasificar de forma ordenada las diferentes entidades con sus respectivos
atributos, dichas tablas deben relacionarse entre si para proporcionar todos los
datos que necesiten las aplicaciones que componen el sistema. Esta relacidén
entre las tablas, se define a través del campo o conjunto de campos que
intervienen entre las dos tablas. A estos campos se les conoce como "Llave
FForanea" que no es mas que el conjunto de campos en una tabla dada, que hacen
referencia a la llave primaria de ofra tabla.
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4.2.6.1 DEFINICION DE TABLAS

A continuacidn se definen las tablas que conforman el sistema, el nombre
que tiene la tabla, una breve descripcion de su funcién y campos que contiene, asi

como su respectiva llave primaria.

Nombre Tabla Descripcion Llave Primaria

Consumible Archivo de datos sobre los distintos tipos | Cod_consumible
de recursos que pueden considerarse
consumibles y por tanto pueden ser
cobrados tales como impresiones, papel,
0 cualquier otro bien que se desee
agregar a esta categoria. Contiene el
cadigo del tipo de recurso, la descripcidon

Yy su precio respectivo.

Consumo Archivo de datos que contiene|id_consumo
informacion general sobre el importe a
cobrar al usuario por el consumo de
insumos especificos. Contiene datos
como el carnet del usuario, tipo de
usuario, unidades del insumo, precio por
unidad, total a pagar, total pagado, y la
fecha.

docres Archivo de datos que contienelid_doc
informaciéon referente al documento
utilizado para realizar una reservacion.
Contiene datos como el id del
documento, el tipo de documento, carnet
del usuario, tipo de usuario, fecha de

s5idn y expiracion, horas consumidas,
horas totales, si ya fue pagado y si esta
vigente.
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e s Archivo de datos que contiene
informacion referente al registro de las
entradas y salidas de los usuarios al
Centro de Cdmputo, para efectos de
control sobre las horas disponibles. , el
equipo disponible para reservaciones.

Contiene datos como carnet del usuario,
bandera de verificacion para determinar
si es una entrada o una salida y la fecha.
recurso Archivo de datos que contiene|id_recurso

informacién referente al equipo para
efectos del control de inventario y para
considerarlo al momento de Ia
reservacion.

Contiene datos como id del recurso,
descripcion, cantidad del recurso, id del
proveedor, una bandera del estado del
recurso, numero de serie, fecha de limite
de garantia, y la fecha de la adquisicion.

—grupos Posee informacién sobre grupos de|id_grupo
usuarios, para facilitar el proceso de
reservacion de equipo. Los datos que
contiene son: el id del grupo, una
descripcion del grupo y el numero de
usuarios que lo integran.
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miembros Posee informacién referente a los
miembros que conforman los grupos de
usuarios para efectos de reservaciones,
de tal manera que los datos que
contiene son: id del usuario, id del grupo
al que pertenece, el tipo de usuario y
una bandera de verificacion activado,
para determinar si el usuario hace uso
de la reservacion por grupo.

Broveedores Posee informacién sobre los|id_proveedor
proveedores de hardware y software,
involucra datos como el id del proveedor,
descripcion (nombre y datos del
proveedor), la persona contacto, el
teléfono para contactar, direccion de la
empresa, fax y e-mail.

‘E)uestos Tiene informacion referente a los|Puesto
puestos, es decir la ubicaciéon de las
maquinas dentro del Centro de
Computo. Se consideran datos como el
puesto, su descripcidén, una bandera des
activado para verificar su disponibilidad y
el id del recurso (maquina).

160



ADMINISTRACION DE RECURSOS Y SERVICIOS DEL CENTRO DE COMPUTO DEL C.I.T.T.

reservacion Tiene informacion sobre las
reservaciones del equipo, considerando
aspectos como: carnet del usuario, tipo
de usuario, id del documento de
reservacion, tipo del documento de
reservacion, fecha de reservacion, hora
de inicio de la reservacion y hora de
finalizacion, una bandera de verificacion
para las reservaciones anuladas, id de
grupo en el caso de reservacién por
grupos, y el puesto que se ha reservado.

tipousuario Contiene informacidén sobre el tipo de|Tipo_usuario
usuario que hace uso del Centro de |
Computo, descripcion del tipo, y el
maximo de horas al que tiene derecho.

tipodoc Esta tabla contiene los datos referentes | Tipo_doc
al tipo de documento utilizado para la
reservacion de equipo, considerando
aspectos como el tipo de documento, su
descripcion y el maximo de horas que
puede asignarsele a ese tipo de
documento.

usuarios Contiene los datos referentes a los|{Carnet
usuarios del Centro de Cémputo, asi
tiene campos como: carnet del usuario,
tipo de wusuario, nombre, apellido,
direccion, teléfono y una bandera de
verificacion para determinar si el usuario
estavic 1 ono.
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4262

A continuaciéon se

DEFINICION DE CAMPOS O COLUMNAS

detallan los elementos que componen cada tabla, para

ello se define el significado de cada campo de la tabla modelo utilizada para definir

el diccionario de datos.

¢ Nombre de Campo: Indica el nombre por el cual se hace referencia al registro

dentro de la tabla.

e Tipo de Dato: Indica cual es el tipo de informacién que almacena' el campo
dentro de la tabla. Los tipos de datos que soporta MySQL se definen a

continuacion:

Descripcion

INT [(tamafio maximo de
visualizacion)]
[UNSIGNED] [ZEROFILL]

Un entero normal. Rango con signo —2147483648 -
2147483647. Rango sin signo 0 - 4294967295.

NUMERIC
[(longitud,decimales)]

Un numero de punto flotante descomprimido. No puede
ser sin signo. Normalmente tiene el mismo rango
maximo como double. Se comporta como una columna
CHAR

DATE

Un tipo para almacenar informacién sobre la fecha. Usa
la sintaxis "YYYY-MM-DD", pero puede ser actualizada
con un numero o un string(cadena). Soporta como)
minimo las siguientes sintaxis: 'YY-MM-DD', 'YYYY-MM-
DD', 'YYMMDD', 'YYMM', 'YY'. Rango 0000-00-00 to

9999-12-31.
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TIME Un tipo para almacenar informacion sobre el tiempo. Usa
la sintaxis "HH:MM:SS", pero puede ser actualizado con
un nuimero o una cadena. Soporta como minimo las
siguientes sintaxis: 'HH:MM:DD, 'HHMMDD', 'HHMM',
[HH'.

DATETIME Un tipo que almacena informacion sobre fecha y tiempo.
Formato "YYYY-MM-DD HH:MM:SS". Toma 8 bytes.
Rango '0000-01-01 00:00:00' - '9999-12-31 23:59:59'.
CHAR(longitud maxima)Una cadena de longitud fija que siempre esta llena con
[binary] espacios vacios para la longitud especificada. Rango 1
265 caracteres. Todos los espacios finales son
removidos cuando son devueltos. Es ordenado V|

comparado insensitivamente excepto que sea dado el
numero binario de la tecla.

VARCHAR(longitud Una cadena de longitud variable que es almacenada con
maxima) [binary] su longitud. Rango maximo 1 — 255 caracteres. Eg
ordenado y comparado insensitivamente excepto que
sea dado el nimero binario de la tecla.

L.os tipos numéricos

Todos los tipos enteros pueden tener un argumento opcional “unsigned, sin
signo”. Este puede ser usado cuando se quiere sélo numeros positivos en la
columna o se necesita un rango numérico pequefio mas grande para la columna.

ZEROFILL significa que la columna sera llenada con ceros hasta llegar a la
lorgitud maxima. El tamafio maximo de visualizacion y decimales son para el

r_

n ~y 7 ¢ anchomaximo de columna.
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Longitud: Indica la cantidad de posiciones que contiene el campo dentro de la
te"'a, en el caso '~ -~ "3 r " iite especificar cifras decimales para

-

determinados campos, se expresara dicha convencién de la siguiente forma:

enteros.decimales
Nulo: Indica si el valor para ese campo puede ser nulo.

Llave: Indica si el identificador es una llave primaria o foranea.
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4.2.7 DICCIONARIO DE DATOS

Tabla: consumible

Nombre del Tipo de Descripcion
; Dato g 5 «
- $ v [ %
=) & <
: FE €
‘. 3 e
Cod_consumible | Varchar |7 a [ Codigo del articulo consumible
Descripcion Varchar {50 Descripcion del item
Precio Float 5.2 Precio del articulo
Tabla: consumo
0 9 (e DO ge B [3ICIO
DO ato -
éarnet Varchar {7 v Identificador de consumo por alumno
Tipo_usuario Varchar |3 v Tipo del usuario que consume el servicio
(Cod_consumible | Varchar {7 |V v Cdadigo del articulo consumible
| Unidades int 3 Nuamero de unidades consumidas
p_unidad Float 52 Precio por unidad
i_apagar Float 5.2 Total a pagar
\_payauu rmivdt 0.4 1 Uldl Pdyauu p;()l €l usudlv
Fecha Int 8 Fecha de pago del servicio o item
|
correlativo int 7 Correlativo
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Tabla: docres

del Tipo de
Dato

Longitud

- Eoranea

Descripcidn -

¢

identificador del documento de reservacion

.d_do int 5

tipo_doc Int 2 v Tipo de documento de reservacion
carnet Varchar |7 v Carnet del estudiante

tipo_usuario Varchar {3 v Tipo de usuaiio

[ fec_emision int 8 Fecha de emision del documento
fec_expir int 8 Fecha de expiracion del documento
hor_consum Int 3 Namero de horas Consumidas
hor_tot Int 3 Nuamero de horas totales

pagado int 1 Bandera de veiificacion de la cancelacion dei

recibo

vigente Int 1 Vigencia del alvumno

Tabla: e_s

del

Nombre
g
éar_npo

- Prirnaris - .

© :

g S 8

o) I ¢

-t — i ‘
carnet Varchar |7 v Cane del a umno
nura Time 8 Hora de marcacion
e_s Tinyint 1 Entrada o salida
fecha Int 8 Fecha de marcacion
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Tabla: recurso

@:ombre del
éfampo

Descriptioh

2 :
=4 =
c e
& <
S ! L e ole T
id__equipo Varchar |7 ~ | Identificador del inventario
descripcion Varchar |50 Descripcién del equipo
id_proveedor Tinyint 2 v id del proveedor del equipo
estado Tinyint 1 Estado del equipo disponible o no disponible
n_s Varchar |25 Namero de serie
—_féc__gar Int Fecha de limite de garantia
fec_comp Int Fecha de compra del equipo
puesto Tinyint Puesto

Tabla: grupos

del

id_grupo ) int

sl | ongitud

- Primaria
Faoranea

Descripcion .- ..

Ieiﬁdo dl ‘ upo

descripcion Varchar

o
o

Descripcién del grupo de reservacion

cantidad Int

w

Namero de integrantes
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Tabla: miembros

Nombre  del Tipo de. .~ ... =~ Desgripcion

Campo Dato g8 g
| £ 2 g
T8 ¢
A~ W B :
carnet Varchar {7 I Carnet del alumno miembro del grupo
id_grupo Int 4 v Identificador del grupo
tipo_usuario Varchar |3 v Tipo de usuario
activado Int 1 El usuario hace uso de la reservacion por grupo?

Tabla: proveedores

Nombre  del T T Desgripeion’

Campo T
e 2 £ g
a'., 11 c
= £ =
& - 5 ¢
: Lkt a v i
id_proveedor Tinyint 2 Identificador del proveedor del equipo
descripcion Varchar {50 Nombre y otros datos del proveedor
contacto Varchar {50 Persona contacto
telefono Varchar |8 Telefono para contactar
anessiun vaignar |ou T Direccion de la empresa T
fax Varchar |8 Numero de fax
e_mail Varchar |25 Correo electrénico o]
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Tabla: puestos

'Nombre . de
Gampo. '

puesto Tinyint Numero de maquina
descripcion Varchar |50 Descripcion del puesto
activado Tinyint 1 Disponibilidad del equipo
id_equipo .| Varchar |7 v Identificador del inventario

Tabla: reservacion

glg-3
‘3E3
camet Varchar |7 v v Numero de carnet del usuario
tipo_usuario Varchar |3 v Tipo del usuario del Centro de Computo
“id_doc Smallint {5 v Id del documento de reservacion
tipo_doc Tinyint 3 v Tipo de documento
fecha int 8 Fecha de reservacion
n_nune 1HIe nvid uv iiviv
h_fin Time Hora de finalizacién
Anulada Tinyint 1 Bandera de verificacion de horas anuladas
u_yiupo Tinyint 3 Grupo al que pertenece el usuario
puestu Tinyint 3 Puesto asignado
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Tabla: tipo_usuario

k=i

=

=)

=

B~ R

o
tipo_usuario Varchar |3 Tipo de usuario en el Centro de Cémputo
Descripcion Varchar |50 Descripcion del tipo de usuario
max_hor Int 3 Namero maximo de horas por tipo de usuario

Tabla: tipo_doc

o
=
o "
| = =
tipo_doc Int 2 v v Tipo de documento de reservacion
Descripcion Varchar |50 Descripcion del documento
Horas Int 3 Numero de horas asignadas a este tipo de
documento
Tabla: usuarios
0 DI'e (3¢ (] [ [) *
o]e Pato =
carnet Varchar v v Numero de carnet del estudiante
tipo_usuario Varchar |3 v Tipo de usuario del Centro de Computo
nombre Varchar |50 Nombre del alumno
apellido Varchar |50 Apellidos del alumno
VIgUIIlU " ] CI diUlliv edslda viyeine
pin Int 4 Reservacion por internet
direccion Varchar |50 Domicilio del alumno
telefono Varchar |8 Teléfono del domicilio
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Tabla: servicios

I o 49

Nombre del Tipo de ‘ Descripcion
‘Campo Dato., ‘ " o |

4
B
; ) A e P ""l _ L
Id_servicio Varchar |50 v Cadigo del Servicio
descripcion Varchar |50 Descripcion del Servicio
Horas_defauit Smallint |3 Horas Default asignadas a ese servicio

Tabla: serviciospordoc

Nombre  del Tipo w ., Descripcion
Dat '

&
id Mediumint v Id utiliz como llave primaria
Id_doc Smallint 5 v Cédigo del documento del usuario
Id_servicio Varchar 3 v Cadigo del servicio
descripcion Varchar 50 Descripcion del servicio
horas_default Smallint 3 Horas default asignadas a ese servicio
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4.2.8 SALIDAS DEL SISTEMA

4.2.8.1 GENERACION DE REPORTES
l. Reporte de Disponibilidad de Maquina

Este reporte proporciona informacién sobre el equipo que todavia no haya
sido asignado es decir que se encuentre disponible, hasta el momento en el que el
reporte sea generado; incluye datos como la fecha a consulitar, la hora de inicio, la
hora de finalizacién y el niumero 6 puesto que le corresponde a la maquina.

Se debe hacer la aclaracién de que en este reporte “equipo disponible”, se
entiende por aquellas maquinas que no hayan sido asignadas a ningun tipo de
usuario y cuyas condiciones son optimas para la prestacién de servicios, puesto
que el sistema no considera el equipo que se encuentre dafiado. Sera de gran
utilidad para la planificacidn de practicas de laboratorio, cursos y capacitaciones,
en las que tengan que asignarse grupos de maquinas.

. Reporte de Equipo en Buen Estado

Este reporte proporciona informacion sobre la totalidad del equipo que se
encuentre en buenas condiciones para su utilizacion, no hace distincion entre el
equipo que ya haya sido asignado o el que no lo esté, incluye datos como el id del
recurso, su descripcidn, el estado, numero de serie y el puesto que le
corresponde.

Esto sera de gran utilidad para llevar datos estadisticos sobre la vida util del
equipo, considerando factores como el proveedor, la marca del equipo,
antiguedad, e incluso considerar el mantenimiento que se le ha dado entre otros;
de tal manera que se puedan determinar indicadores que ayuden a la toma de
decisiones para futuras adquisiciones de equipo 6 para tomar mejores medidas

preventivas.
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M. Reporte de Inventario de Hardware

Genera la informacidon sobre el equipo, de mayor utilidad para la
administracién; pues involucra aspectos como el id del equipo, descripcion, id del
proveedor, estado, numero de serie, fecha de garantia y fecha de compra; lo que
proporciona un control sobre este recurso.

Esta informacién beneficiara en gran medida al area de mantenimiento,
pues tendra datos precisos del estado de las maquinas, de la existencia de
accesorios y repuestos, ademas se tendra un estimado de la vida util de las
mismas. Sera informacion relevante a la hora de tomar decisiones sobre la
adquisicion de nuevo equipo.

V. Reporte de Inventario de Software

Este reporte provee informacién para el control del software con el que
cuenta el Centro de Cémputo del CITT, pues proporciona datos precisos sobre
dicho recurso, de los cuales actualmente no existe un conocimiento completo y los
pocos datos que se tienen se manejan por un numero reducido de personas ya
gue no existe ningun tipo de registro sobre este recurso.

Este reporte incluye aspectos como el proveedor del software u origen, la
cantidad de copias que se tienen, numeros de licencia, y todos los demas datos
que también se incluyen en el reporte de hardware.

Esto servira de apoyo a las actividades de planificacidn de practicas de
aboratorios, cursos y capacitaciones al nivel interno y externo, ademas de
sontribuir a la toma de decisiones para la compra de nuevo software para cubrir
as necesidades de desarrollo de aplicaciones, del area acadéemica de la
iniversidad y del Centro de Cémputo como proveedor de servicios.
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V. Reporte de Consumo de Horas Maquina

Provee datos sobre la utilizacion del equipo en general y por tipo de
usuario; tales como las horas en las que hay mayor afluencia, los puestos, etc. Lo
cual servira de apoyo al area administrativa en lo que concierne a la estimacion de
costos de operacion del Centro de Cémputo y la planificacidn del presupuesto que
se asigna al Centro de Computo del CITT.

Dicho reporte mecaniza un proceso que actualmente se realiza en forma
manual, con datos que en la mayoria de los casos son inducidos pues no existe
una fuente de datos puntual.

Esto servira de apoyo al encargado del Centro de Computo y a la
administracion del CITT para la toma de decisiones en cuanto la utilizacién que se
le esta dando al Centro de Computo e incluso para ver las necesidades que éste
tenga. De igual forma beneficiara al encargado de Capacitaciones externas y a los
Catedraticos y Laboratoristas de la UDB en la determinacién de horarios para el
uso del Centro de Cémputo.
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CAPITULO V. MODULOS DEL SISTEMA

El Sistema comprende tres médulos:

Reservacion Local
Reservacion Remota
Publicacién y Requisicion de Informacion de los Servicios del CITT

El mddulo de Reservacion Local reside en la computadora designada para llevar el
control de los recursos disponibles en el Centro de Computo del CITT. Esta
aplicacion realiza las validaciones de los datos de entrada, busqueda y
presentacion de informacion requerida (al nivel de consultas y reportes); los
procesos para realizar los mantenimientos del Manejador de la Base de Datos (en
este caso mySQL) y todos los procesos necesarios para llevar el control de la
disponibilidad de recursos que pueden ser asignados a los usuarios del Centro de
Coémputo.

Los procesos para poder realizar una reservacion o consulta de los recursos que
tiene disponible el Centro de Computo a través de InterNet, consisten en la
validacion de los usuarios y formas o formularios en HTML integrados con el
Manejador de la Base de Datos (en este caso mySQL), éstos formularios estan
compartiendo la misma Base de Datos utilizada por el médulo de Reservacién
Local. Las aplicaciones de este mddulo se encuentran instaladas en un servidor
gue es accesado a traveés de InterNet.

El tercer médulo consiste en publicar los diferentes servicios que ofrece el CITT a
t ¢ In DM | como nbién, ot erdeunaforn mas rapida y eficiente
la informacién de personas y/o entidades interesadas en obtener cualquiera de
sus servicios. Estas aplicaciones estan instaladas en el servidor comercial que
posee su Centro de Cémputo.
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A continuaciéon se presentan las estructuras de los médulos utilizados en el
sistema. Se hara asi mismo una breve descripcion que éstas ejecutan, a fin de
tener una idea general de la implementacion de cada una de ellas.

5.1 Estructura del SARS

Estructura de la Aplicacion Local

La aplicacion local del SARS, consiste de un menu principal que contiene
todas las posibles opciones del sistema, su estructura es la siguiente:

1. Reservaciones
1.1.  Reservacién por Usuario
1.2. Reservacion por Grupo
1.3. Entraday Salida
1.4. Mantenimiento de Reservaciones

2. Usuarios
2.1. Tipos de Usuarios
2.2. Mantenimiento de Usuarios
2.3. Tipos de Documentos
2.4. Documentos de Reservacion
2.5. Grupos de Usuarios
26. Consumo

3. Procesos
3.1. Cierre de Hora de Entrada
3.2. Cierre de Hora de Salida
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4, Inventario
4.1. Puestos
4.2. Proveedores
4.3. Hardware y Software
4.4. Tipos de Consumibles
45. Tipos de Servicios

5. Reportes
5.1.  Consumo y Disponibilidad
5.2. Recursos

6. Sistema
6.1. Usuarios del Sistema
6.2. Blogueo de Pantalla

6.3. Web
6.4. Salir
6.5. Ayuda

Sistema central del SARS

Muchas tareas referentes a la seguridad y comunicacion con la Base de
Datos son realizadas en el proceso de inicializacion de la aplicacion SARS, asi
como también algunas tareas que tienen que ver con la integracién de las
aplicaciones del proyecto SARS, especificamente con la aplicacion remota. Para
entender este proceso de inicializacidn es necesario primero describir ciertas
normas definidas en el sistema del proyecto SARS y que se aplican a la aplicacion
remota. Este sistema central posee control sobre los siguientes aspectos del
proyecto:

Aplicaciones Instaladas

| _ 1 _ Jede estar instalada en una o mas terminales dentro del
recinto del Centro de Cémputo, por esa razén es necesario llevar un control de
donde esta instalada la aplicacion. Esto ademas, permite que no se hagan

instalaciones ilegales o no autorizadas de la aplicacién.
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Usuarios y Permisos de la Aplicacion
Cada usuario del Sistema posee un identificador unico (login), y una clave

secreta (password).

Proceso de Inicializacion del Sistema SARS

Cualquier Sistema desarrollado en Visual BASIC tiene un procedimiento o
forma principal, el cual es ejecutado antes de cualquier otro proceso. En este
caso, el proceso de inicializacidn esta a cargo de la Forma de Menu Principal la
cual se encarga de realizar |las tareas de la etapa de inicializacion.

1. Inicializacion de las librerias ODBC para la comunicacién con la Base de
Datos.

2. Mostrar la forma de login para conectarse con la Base de Datos.

3. Conectarse a la Base de Datos y establecer los valores de las variables
globales de conexion.

4. Mostrar saludo de entrada al sistema o salir si el login no fue exitoso.

5. Mostrar la forma del menu principal y esperar la seleccidén del operador.

‘i Sistema de:Administracion’de Recursos 'y Servicios del CITT-¢
Reservaciones - Usuarios: Procesos |hventario Reportes * Sistema -+

Imagen 5.1 Menu principal de la aplicacion local del SARS

Menu Reservaciones
Este menu posee todas las opciones necesarias para llevar a cabo el
es y ...antenimiento para el acceso a

-

los mismos, tales como reservaciéon por usuario y grupo, control de entrada y
salida de usuarios y mantenimiento de reservaciones.
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Fecha:

Usuario:

Tipo de Usuario:

Documento de Reservacion:

Horas Disponibles:

Reservaciones:

Es la fecha en la cual el usuario desea realizar su
reservacion, este campo es mantenido
automaticamente por el sistema, pero puede ser
editable.

Es el cddigo de identificacidn unico asignado a
cada usuario valido que hace uso del Centro de
Coémputo.

Describe el tipo de usuario que corresponde al
codigo que se ingresa, no es editable puesto que
se obtiene de los datos que corresponden a cada
usuario en particular.

Corresponde ai codigo del documento de
reservacion, el cual es asignado al momento de
adicionar un nuevo usuario al sistema, dicho
campo no es editable pues lo maneja
automaticamente el sistema.

Se refiere al nUmero de horas que posee un
documento de reservacion especifico, las cuales
permiten al wusuario realizar una nueva
reservacion.

Despliega la forma de mantenimiento de la tabla
de reservaciones, la que permite insertar una
reservacion o eliminarla, es aqui donde se
seleccionan los puestos disponibles y el intervalo
de horas a reservar.

Los elementos que contiene esta forma son los siguientes:
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Puestos Disponibles: Despliega la lista de recurso que no ha sido
asignado y que se encuentra en buenas
condiciones, para su utilizacion.

Hora Inicio: Hora en la que se habilita el uso del recurso
asignado al usuario.

Hora Fin: Hora en la que finaliza el uso del recurso asignado
al usuario.

Otra Reservacién: Habilita los campos para realizar una nueva reservacion de
recurso.

Salir: Se sale de la forma.

Opcidén: Reservacion por Grupo

Permite al operador del sistema realizar el proceso de asignaciéon de recurso
(computadora) para los distintos tipos de grupos del Centro de Cémputo, para ello
los datos que se requieren son: el cédigo de grupo, la fecha de cuando se desea
utilizar el recurso, el intervalo de horas en la que se hara uso del recurso y el
intervalo de los puestos a ser asignados.

Al seleccionar esta opcion el sistema presenta una forma que permite al operador
ingresar los datos necesarios para ejecutar el proceso de reservacion.
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Imagen 5.4 Forma para la reservacioén por grupo.

Codigo de Grupo: Es el codigo de identificacién Unico para grupo de usuarios
que ha sido creado, este campo es manejado
automaticamente por el sistema, de tal manera, que solo
permite la seleccién de un cédigo en particular.

Fecha de Reservacion: Es la fecha en la cual se desea realizar la reservacion al
grupo, este campo es mantenido automaticamente por
el sistema, pero puede ser editable.

Hora Inicio: Hora en la que se habilita el uso del recurso asignado al
grupo.

Hora Fin: Hora en la que finaliza el uso del recurso asignado al
grupo.

Puestos: Es el rango de los recursos que estaran disponibles

para el grupo que hace la reservacion.
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Aceptar: Ejecuta el proceso de actualizacion en la tabla de
reservaciones y se sale de la forma.

Cancelar: Se sale de la forma, sin hacer la asignacion.

Opcion: Entrada y Salida

Es el proceso que permite verificar si el usuario tiene reservacion en una
fecha y hora establecida, para determinar si se registra su entrada o salida del
Centro de Cémputo.

Al seleccionar esta opcion el sistema presenta una forma que permite al operador
ingresar los datos necesarios para ejecutar el proceso de Entrada y Salida de
usuarios.

Imagen 5.5 Forma para el registro de entradas y salidas

Fecha: Es la fecha en la cual se realiza la verificacion de
Entrada y Salida del usuario, este campo es mantenido
automaticamente por el sistema, por lo que no es
editable.
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Usuario:

Tipo de Usuario:

Aceptar:

Cancelar:

Consumo:

Carnet:

Tipo de Usuario:

Es el cédigo de identificacidn unico asignado a cada
usuario valido que hace uso del Centro de Computo.

Describe el tipo de usuario que corresponde al cédigo
gue se ingresa, no es editable puesto que se obtiene de
los datos que corresponden a cada usuario en
particular.

Si el sistema reconoce la reservacion del usuario,
determina si el proceso a ejecutar es un registro de
Entrada o Salida. Si es una Entrada, se desplegara una
forma con los datos del puesto asignado y el intervalo
de horas a utilizar, para poder ser registrada; en caso
de ser una Salida, se registrara y se habilita la opcion
de consumo, para poder editar lo consumido por el
usuario.

Se sale de la forma.

Despliega una forma, en la que se permite el
mantenimiento de lo consumido por el usuario que
registra su salida.

Los elementos de esta forma son:

Es el codigo de identificacion unico asignado a
cada usuario valido que hace uso del Centro de
Computo.

Es el codigo descriptivo que es asignado a los

diferentes tipos de usuarios que pueden hacer
uso de los recursos del Centro de Cémputo.
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Cadigo del consumo: Este dato es obtenido de la tabla de tipos de
consumible, indica el recurso consumido por el
usuario. Es un campo no editable.

Unidades: Es la cantidad del recurso consumido por el
wwuario.
Precio por Unidad: Es la cantidad unitaria de dinero que el usuario

debe cancelar por el recurso.

Total a pagar: Es la cantidad total de dinero que el usuario debe
cancelar por los recursos consumidos.

Total pagado: Es la cantidad de dinero que el usuario ha
cancelado por los recursos consumidos.

Fecha: Fecha en la que se registra el consumo del
recurso.

Opcién: Mantenimiento de Reservaciones

Permite desplegar las reservaciones vigentes, verificar la disponibilidad de
los recursos para poder ser utilizados por los usuarios en un momento
determinado y ademas poder anular o eliminar alguna Reservacion. La forma de
representar o desplegar la informacion sobre las reservaciones es a través de una

cuadricula o grid, dicha forma solo tiene el campo de fecha para poder realizar la
consulta.

Al seleccionar esta opcion el sistema presenta una forma que permite al operador

ingresar los datos necesarios para ejecutar el proceso de Mantenimiento de las
Reservaciones. Los elementos que componen dicha forma son los siguientes:
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Wi, Mantenimiento de Reservaciones

echa 08/03/1998

Imagen 5.6 Forma de Mantenimiento de Reservaciones

Fecha: Es la fecha cuyas reservaciones se desean consultar.
Buscar: Ejecuta la accién de busqueda para la fecha editada.
Anular: Anula la reservacion deseada.

Menu Usuarios

Este menu posee todas las opciones necesarias para llevar a cabo el proceso de
mantenimiento de los usuarios, que incluye sus documentos de reservacién, asi
como también el consumo que éstos realizan. Tal es el caso del mantenimiento de

tipos de usuarios, tipos de documentos, grupo de usuarios y otros.

Imagen 5.7 Menu Usuarios
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Opcién: Tipos de Usuarios

Es el mantenimiento que posee la informacion referente a los distintos tipos
de usuarios que pueden hacer uso de los recursos del Centro de Computo. La
forma correspondiente a esta opcién es la siguiente:

Mantenimiento de Tipos de Usuarios ’

Imagen 5.8 Forma para el mantenimiento de los tipos de usuarios.

Tipo de Usuario: Es el codigo descriptivo que es asignado a los diferentes tipos

de usuarios que pueden hacer uso de los recursos del Centro
de Cémputo.

Descripcion: Describe al cédigo que ha sido asignado para el tipo de
usuario.

Vlaximo de horas: Es la cantidad maxima de horas que pueden asignarse a este
tipo de usuario para el uso del Centro de Cémputo.

rimero: Localiza el primer registro de la tabla.
\tras: Localiza el registro anterior al actual de la tabla.
'réximo: Localiza el siguiente registro al actual de la tabla.
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Ultimo: Localiza el uitimo registro de la tabla.

Listado: Presenta en una cuadricula o grid todos los registros que
contiene la tabla.

Adicionar: Limpia la forma para poder agregar un nuevo registro a la
tabla.
Guardar: Permite actualizar los cambios realizados en el registro de la

tabla, ya sea por un proceso de adicidén o edicion.

Borrar: Elimina el registro activo de la tabla.

Editar: Habilita los campos de un registro determinado para su posibie
modificacién.

Cancelar: Cancela cualquier proceso de la forma deshabilitando los

campos y ubicandose en el registro actual.

Salir: Se sale de la forma.

Opcion: Mantenimiento de Usuarios

Permite llevar el mantenimiento de todos los datos referentes a un usuario
especifico, incluye datos como el nombre, apellidos, cédigo o carnet, tipo de
usuario y el nimero o pin para efectos de reservacion a través de la aplicacién
remota; entre otros.
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Nombre:

Vigente:

Direccion:

Teléfono:

Pin:

Primero:

Atras:

Préximo:

Ultimo:

Listado:

Adicionar:

Guardar:

3orrar:

Nombre completo del usuario.

Describe el estado actual del usuario, indicando si éste puede o no
accesar los recursos del Centro de Cémputo.

Contiene informacién sobre el domicilio del usuario.

Numero telefénico del usuario.

Numero de identificacidbn que permite al usuario realizar una
reservacion remota a través de la aplicacion en internet. Dicho
numero es asignado de forma exclusiva para el usuario que
solicita este servicio.

Localiza el primer registro de Ia tabla.

Localiza el registro anterior al actual de la tabla.

Localiza el siguiente registro al actual de la tabla.

Localiza el ultimo registro de la tabla.

Presenta en una cuadricula o grid todos los registros que contiene
la tabla.

Limpia la forma para poder agregar un nuevo registro a la tabla.

Permite actualizar los cambios realizados en el registro de la tabla,
' 8 L_-un}..zeso de adicion o edicion.

-

Elimina el registro activo de la tabla.
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Descripcion: Describe al codigo que se utiliza para el Tipo de Documento
(Carnet y Recibo de pago por hora maquina).

Vigencia: Describe la cantidad de dias en que estos Tipos de
Documentos pueden estar habiles.

Primero: Localiza el primer registro de la tabla.

Atras: Localiza el registro anterior al actual de la tabla.

Préoximo: Localiza el siguiente registro al actual de la tabla.

Ultimo: Localiza el ultimo registro de la tabla.

Listado: Presenta en una cuadricula o grid todos los registros que

contiene la tabla.

Adicionar: Limpia la forma para poder agregar un nuevo registro a la
tabla.
Guardar: Permite actualizar los cambios realizados en el registro de la

tabla, ya sea por un proceso de adicién ¢ edicion.

Borrar: Elimina el registro activo de la tabla.

Editar: Habilita los campos de un registro determinado para su posible
modificacion.

>ancelar: Cancela cualquier proceso de la forma deshabilitando los

campos y ubicandose en el registro actual.

yalir: Se sale de la forma.
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Opcion: Documentos de Reservacion

Mantenimiento de los documentos de reservacidn para cada usuario. Esta
forma contiene los campos necesarios para poder realizar el mantenimiento
completo de un documento especifico y a la vez permite asignar los servicios que
el usuario ha cancelado. Los datos que se necesitan para este mantenimiento son:
los del usuario, como su codigo y el tipo al que pertenece; los del documento y del
tipo de servicio que le va a ser asignado.

Imagen 5.11 Forma del Mantenimiento de Documentos de Reservacién.

Carnet: Es el cddigo de identificaciéon Unico asignado a cada
ust o' ido que hace uso del Centro de Codmputo.

Tipo de Usuario: Es el cédigo descriptivo que es asignado a los
diferentes tipos de usuarios que pueden hacer uso de
los recursos del Centro de Computo.
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Tipo de Documento:

Cédigo de Documento:

Fecha de Emision:

Fecha de Expiraciéon:

Horas Disponibles:

Horas Consumidas:

Horas Totales:

Pagado:

. onte:

Primero:

Atras:

Es el codigo que describe el Tipo de Documento que se
maneja en el Centro de Codmputo.

Es el coédigo que se asigna al documento de
reservaciéon para el usuario. Este campo es manejado
automaticamente por el sistema.

Es la fecha cuando se emite el documento de
reservacion al usuario.

Es la fecha cuando se dejara de utilizar el documento
de reservacion asignado al usuario.

Cantidad de horas que el usuario tiene disponibles para
poder realizar una reservacién de equipo. Es el valor
que resulta de la diferencia entre las horas totales y las

consumidas.

Cantidad de horas que el usuario ha utilizado en
reservaciones de equipo.

Cantidad de horas que el usuario adquiere por la
cancelacién de los servicios.

Permite determinar si el usuario ha cancelado o no el
servicio solicitado.

Describe el estado actual del documento.
Localiza el primer registro de la tabia.

Localiza el registro anterior al actual de la tabla.
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Proximo:

Ultimo:

Servicios:

Adicionar:

Guardar:

Borrar:

Editar:

Cancelar:

Salir:

Localiza el siguiente registro al actual de la tabla.

Localiza el dltimo registro de la tabla.

Permite adicionar los servicios que el usuario ha
cancelado. Desplegando en una cuadricula o grid el
listado de los servicios a los que tiene derecho el
documento y a la vez poder adicionar nuevos servicios
y eliminar cualquiera de los ya existentes.

Limpia la forma para poder agregar un nuevo registro a
la tabla.

Permite actualizar los cambios realizados en el registro
de la tabla, ya sea por un proceso de adicién o edicion.

Elimina el registro activo de la tabla.

Habilita los campos de un registro determinado para su
posible modificacion.

Cancela cualquier proceso de la forma deshabilitando
los campos y ubicandose en el registro actual.

Se sale de la forma.

Opcion: Grupos de Usuarios
Mantenimiento que controla los diferentes grupos de usuarios que pueden
ser creados y utilizados para efectuar reservaciones de maquinas en conjunto con

los usuarios que pertenecen a ese grupo.
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La forma respectiva a este mantenimiento es la siguiente:

M Mantenimiento de lirupos

imagen 5.12 Forma del Mantenimiento de Grupos.

Cdodigo de Grupo:

Descripcién:

Maximo de Miembros:

Numero Actual:

Primero:

Atras:

Préximo:

Jitimo:

Es el cddigo asignado al grupo de usuarios.

Describe al cédigo asignado al grupo de usuarios.

Es la cantidad maxima de usuarios que puede contener
un grupo.

Es la cantidad de usuarios que posee el grupo en un
momento determinado.

Localiza el primer registro de ia tabla.

Localiza el re=‘st~~ ~1*~ -~ al actual de la tabla.

Localiza el siguiente registro al actual de la tabla.

Localiza el dltimo registro de la tabla.
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Miembros:

Adicionar:

Guardar:

Borrar:

Editar:

Cancelar:

Salir:

dpcion: Consumo

Opcion que habilita ei mantenimiento para poder
manipular los usuarios que pertenecen o pertenezcan a
un grupo.

Limpia la forma para poder agregar un nuevo registro a
la tabla.

Permite actualizar los cambios realizados en el registro
de la tabla, ya sea por un proceso de adicion o edicion.

Elimina el registro activo de la tabla.

Habilita los campos de un registro determinado para su
posible modificacién.

Cancela cualquier proceso de la forma deshabilitando
los campos y ubicandose en el registro actual.

Se sale de la forma.

Mantenimiento que lleva el control sobre los diferentes consumos que

2aliza un usuario determinado en cuanto a impresiones, papel y otros. Los datos

ue maneja este mantenimiento son los que se refieren al usuario y a los tipos de

nsumibles, tales como unidades consumidas, total a pagar y pagado y otros.
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Los elementos que contiene esta forma se describen a continuacion:

Imagen 5.13 Forma de Mantenimiento de Consumos del Usuario.

Carnet: Es el codigo de identificacién Unico asignado a cada
usuario valido que hace uso del Centro de Computo.

Tipo de Usuario: Es el cédigo descriptivo que es asignado a Ios
diferentes tipos de usuarios que pueden hacer uso de
los recursos del Centro de Computo.

Correlativo: Numero correlativo asignado a cada recurso consumido
por un usuario especifico.

>édigo del consumo: Este dato es obtenido de ia tabla de tipos de

consumible, indica el recurso consumido por el usuario.
Es un campo no editable.
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Unidades:

Precio por Unidad:

Total a pagar:

Total pagado:

Fecha:

Primero:

Atras:

Préximo:

Ultimo:

Adicionar:

Guardar:

Borrar:

Editar:

Es la cantidad del recurso consumido por el usuario.

Es la cantidad unitaria de dinero que el usuario debe
cancelar por el recurso.

Es la cantidad total de dinero que el usuario-debe
cancelar por los recursos consumidos.

Es la cantidad de dinero que el usuario ha cancelado
por los recursos consumidos.

Fecha en la que se registra el consumo del recurso.

Localiza el primer registro de la tabla.

Localiza el registro anterior al actual de la tabla.

Localiza el siguiente registro al actual de la tabla.

Localiza el ultimo registro de la tabla.

Limpia la forma para poder agregar un nuevo registro a
la tabla.

Permite actualizar los cambios realizados en el registro
de la tabla, ya sea por un proceso de adicién o edicion.

Elimina el registro activo de la tabla.

Habilita los campos de un registro determinado para su
posible modificacion.
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Puesto:

Descripcion:
Activado:

Primero:

Atras:

Préximo:

Ultimo:

Listado;

Adicionar:

Guardar:

3orrar:

:ditar:

-ancelar:

El nimero del puesto que puede ser asignado para una
reservacion.

Describe el puesto.

Permite conocer el estado del equipo que corresponde a un
puesto en particular, este campo es actualizado
automaticamente por el mantenimiento de recursos.

Localiza el primer registro de la tabla.

Localiza el registro anterior al actual de la tabla.

Localiza el siguiente registro al actual de la tabla.

Localiza el ultimo registro de la tabla.

Presenta en una cuadricula o grid todos los registros que
contiene la tabla.

Limpia la forma para poder agregar un nuevo registro a la
tabla.

Permite actualizar los cambios realizados en el registro de la
tabla, ya sea por un proceso de adicidn o edicion.

Elimina el registro activo de la tabla.

Habilita los campos de un registro determinado para su posible
modificacién.

Cancela cualquier proceso de la forma deshabilitando los
campos y ubicandose en el registro actual.
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Contacto:

Teléfono:

Fax:

E-Mail:

Primero:

Atras:

Préximo:

Ultimo:

Listado:

Adicionar:

Guardar:

wJrrar:

Editar:

Nombre de la persona encargada del soporte del recurso
adquirido por el Centro de Cémputo.

Teléfono de la empresa o del departamento de soporte, que
proporcioné el recurso.

Fax de la empresa o del departamento de soporte, que
proporcioné el recurso.

Direccion de correo electrénico.

Localiza el primer registro de la tabla.

Localiza el registro anterior al actual de la tabla.
Localiza el siguiente registro al actual de la tabla.
Localiza el dltimo registro de la tabla.

Presenta en una cuadricula o grid todos los registros que
contiene la tabla.

Limpia la forma para poder agregar un nuevo registro a la
tabla.

Permite actualizar ios cambios realizados en el registro de la
tabla, ya sea por un proceso de adicion o edicion.

Elimina el registro activo de la tabla.

Habilita los campos de un registro determinado para su posible
modificacion.
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Cancelar: Cancela cualquier proceso de la forma deshabilitando los
campos y ubicandose en el registro actual.

Salir: Se sale de la forma.

Opcién: Hardware y Software

Inventario de los recursos disponibles en el Centro de Cémputo.

Imagen 5.19 Mantenimiento de Recursos (Hardware y Software)

Cadigo: Codigo unico asignado a cada recurso ya sea este
hardware o sc..ware.

Descripcion: Describe las caracteristicas generales del recurso.
Nuamero de Serie:  Identificador previamente asignado por el fabricante .
Estado: Condicion operativa del recurso.
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Proveedor:

Fecha de Compra:

Limite de Garantia:

Puesto:

Primero:

Atras:

Préximo:

Ultimo:

Listado:

Adicionar:

Guardar:

Borrar:

Editar:

Nombre obtenido de la tabla de proveedores.
Fecha en la que fue adquirido el recurso.

Fecha en la que vence la garantia dei recurso, en el caso
de que esta exista.

Puesto del que forma parte el recurso.

Localiza el primer registro de la tabla.

Localiza el registro anterior al actual de la tabla.
Localiza el siguiente registro al actual de la tabla.
Localiza el uitimo registro de la tabla.

Presenta en una cuadricula o grid todos los registros que
contiene la tabla.

Limpia la forma para poder agregar un nuevo registro a la
tabla.

Permite actualizar los cambios realizados en el registro de
la tabla, ya sea por un proceso de adicién o edicion.

Elimina el registro activo de la tabla.

Habilita ilos campos de un registro determinado para su
posible modificacion.
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Préximo:

Ultimo:

Listado:

Adicionar:

Guardar:

Borrar:

Editar:

Cancelar:

Salir:

Localiza el siguiente registro al actual de la tabia.

Localiza el dltimo registro de la tabla.

Presenta en una cuadricula o grid todos los registros que
contiene la tabla.

Limpia la forma para poder agregar un nuevo registro a la
tabla.

Permite actualizar los cambios realizados en el registro de
la tabla, ya sea por un proceso de adicion o edicién.

Elimina el registro activo de la tabla.

Habilita los campos de un registro determinado para su
posible modificacién.

Cancela cualquier proceso de la forma deshabilitando los
campos y ubicandose en el registro actual.

Se sale de la forma.

Opcion: Tipos de Servicios

Son los diferentes servicios que pueden ser asignados a los documentos de

reservacion para cada usuario.
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Imagen 5.21 Forma del mantenimiento de Ilos Tipos de Servicios.

Cddigo:

Descripcion:

Horas Default:

Primero:

Atras:

Préximo:

Ultimo:

Listado:

Adicionar:

Codigo del tipo de servicio que puede ser asignado a un
documento de reservacion.

Descripcion general del tipo de servicio.

Cantidad de horas que pueden ser asignadas a un documento de
reservacion dependiendo del servicio cancelado por el usuario.

Localiza el primer registro de la tabla.

Localiza el registro anterior al actual de la tabla.
Localiza el siguiente registro al actual de la tabla.
Localiza el ultimo registro de la tabla.

Presenta en una cuadricula o grid todos los registros que
contiene la tabla.

Limpia la forma para poder agregar un nuevo registro a la tabla.

210












ADMINISTRACION DE RECURSOS Y SERVICIOS DEL CENTRO DE COMPUTO DEL C.I.T.T.

] www, altavista. digital.com

Imagen 5.26 Forma para navegar en Internet

Opcion: Salir
Finaliza la aplicacion local del SARS.

Opcion: Ayuda
Contiene informacion general sobre el proyecto SARS.
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5.1.2 Estructura de la Aplicacién Remota

La aplicacion remota del SARS, consiste de una estructura de hypertexto,
la cual es la siguiente:

1. Bienvenida
2. Informacion General
3. Consultas

3.1.  Reservacion
3.2. Disponibilidad
4, Reservaciones
4.1. Identificacion
5. Subscripcion
6. Ayuda

Aplicaciones Instaladas

La aplicaciéon esta instalada en un servidor que es accesado a través de
Internet, esto implica que dicha aplicaciéon puede ser accesada desde cualquier
parte del globo con una computadora no importando la plataforma del sistema
operativo pero que tenga una conexién valida al Internet.

Usuarios y Permisos

A través de un numero de identificacién Unico asignado a los usuarios que
soliciten este servicio, se tiene acceso al proceso de reservacién a través de
Internet, no asi al proceso de consultas que puede ser accesado por cualquier
usuario.

Jir deB._..._.._ ~
Esta es la pagina web principal, la cual da una descripcion general de la
aplicaciéon remota y de las operaciones que estan disponibles para el usuario, tales
como consultas, reservaciones y preguntas y respuestas mas frecuentes de los
usuarios.
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Consulta de Reservacién: Permite al usuario confirmar la reservacion que
se ha hecho con anterioridad en la pagina de
reservaciones, o en el sistema local previamente
realizada por el operador de dicha aplicacion.
Los elementos necesarios para poder realizar
este tipo, de consuita son el cddigo de usuario y
la fecha de consulta.

Consulta de Disponibilidad: Con esta consulta el usuario establece el horario
de su reservacion de acuerdo con la
disponibilidad de recursos (Computadora) que
existe. El elemento necesario para esta consulta
es la fecha.

Pagina de Reservaciones

Esta es el nucleo de la aplicacién remota, la cual permite al usuario suscrito
a este servicio, realizar reservaciones sin necesidad de recurrir al operador de la
aplicacion local, ayudando a la vez a descongestionar a la aplicacion local.
El elemento previo para poder accesar esta pagina de reservacion es la validacion
del usuario suscrito a este servicio:

Identificacion: Permite determinar si un usuario del centro de
cémputo tiene o no derecho al servicio de

reservacion remota.

Posterior a la identificacion valida del usuario, se procede a la reservacion, siendo
necesarios los siguientes elementos:

217



ADMINISTRACION DE RECURSOS Y SERVICIOS DEL CENTRO DE COMPUTO DEL C.I.T.T.

Farha

Cotige Usyana

Tz Ulsuaio

Subutetprine |

{mmaranty

Hora few

Hor e Fin

Hoja Web para la Reservaciéon Remota

Fecha;

Cddigo del usuario:

Tipo de usuario:

Documento de Reservacion:

Es la fecha en la cual el usuario desea realizar su
reservacion, este campo es mantenido
automaticamente por el sistema por lo tanto no
es editable.

Es el numero de identificacion Unico asignado a
los usuarios validos del centro de coémputo.

Es el cédigo del tipo de usuario, este campo no
es editable puesto que este campo es mantenido
por sis

Numero de documento unico asignado a los
servicios cancelados por el usuario.
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Hora Inicio: Es la hora de entrada del usuario para hacer uso
del recurso asignado.

Hora Fin: Es la hora de salida del usuario

Pagina de Subscripcion

Contiene la informacion necesaria para que el usuario obtenga este
servicio. Dicha suscripcién se realizara enviando los datos obtenidos a través de
un formulario, a la direccion de correo electrénico de la persona encargada de
administrar el sistema.

Los datos solicitados en dicho formulario son los siguientes:

Cdédigo de usuario: Es el numero de identificacion unico asignado a
' los usuarios validos del centro de computo.

Nombre: Nombre completo del usuario que solicita el
servicio.
E-mail: Direccion de correo electrénico del usuario que

solicita el servicio.
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Hoja Web para la Subscripcion

Pagina de Ayuda

Permite el acceso a la ayuda en linea de la aplicacion.

5.1.3 Estructura de la publicacién y requisicion de informacién de los

servicios del CITT

La aplicacion de publicacién y requisicidn de informacion del SARS, consiste de
Jna estructura de hypertexto, la cual es la siguiente:

Servicios

1.1. Informatica
1.2. Mecanica

1.3. Electrénica
1.4. Comunicacion
1.5. Electricidad
1.6. Internet
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2. Solicitud de Informacién
2.1. Informatica
2.2. Mecanica
2.3. Electrénica
2.4. Comunicacién
2.5. Electricidad
2.6. Internet

Aplicaciones Instaladas

La aplicacion esta instalada en el servidor comercial que es accesado a
través de Internet, esto implica que dicha aplicaciéon puede ser accesada desde
cualquier parte del globo con una computadora, no importando la plataforma del
sistema operativo pero que tenga una conexién valida al Intemet.

Usuarios y Permisos
Tienen acceso a esta aplicacion cualquier usuario de internet.

Pagina de Servicios
Es la pagina principal que describe los servicios que ofrece el CITT a
personas y/o entidades, en todos sus talleres.

Los enlaces que tiene esta pagina de servicios se describen a continuacion:

Informatica: Describe los servicios que ofrece el Centro de Cémputo a las
personas y/o entidades interesadas en recibir capacitaciones
al nivel de programas utilitarios, sistemas operativos y otros.

Vlecanica: wontiene informacién referente a las areas en que puede
ofrecer servicios el taller de Mecanica, maquinaria y equipo
industrial, técnicas de automatizacion de produccién y control
de calidad, capacitaciones y otros.
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Electrénica:

Comunicacion:

Electricidad:

Internet:

Describe los servicios en cuanto a capacitaciones en
diferentes niveles, mantenimiento de computadoras, equipo
hospitalario y otros, que ofrece la unidad de Electrénica.

Contiene informacién referente a los servicios que ofrece la
unidad de Comunicaciones en el area de fotografia, estudio y
video, asi como también de disefio grafico.

Describe los servicios que ofrece el taller de Electricidad en
cuanto a capacitaciones y otros servicios de consultoria y
asesorias en instalaciones eléctricas.

Contiene informaciéon de todos los servicios que ofrece el
Centro de Computo a empresas externas, referentes al area
de Internet. Estos servicios comprenden desde la publicacion
de sitios web hasta el disefio y desarrollo de los mismos, asi
como también cualquier asesoria 0 consultoria que pueda
ofrecerse a entidades interesadas en servidores web y de
Base de Datos.

Paginas de Solicitud de Informacion
Son formas o formularios disefiados e implementados en HTML, con el

objeto de obtener informacién o datos necesarios para el contacto de personas

interesadas en adquirir los servicios que ofrece el CITT en todos sus talleres, esta

informacién es enviada a una cuenta de correo electrénico.

Los formularios desarrollados son los siguientes:

Informatica: .ste formulario captura los datos siguientes:

Compafiia:

Nombre de la entidad (educativa, privada, de gobierno .y
otras) interesada en el servicio a solicitar.
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Nombre:

Apellido:

Direccién1:

Direccion2:

Teléfono:

Fax:

Nombre completo de la persona a contactar.
Apellidos completos de la persona a contactar.
Es la direccion de la persona o entidad en caso de contacto.

Direccién opcional de la persona o entidad en caso de
contacto.

Numero de teléfono ya sea de la persona o entidad que
solicita el servicio.

Numero de fax ya sea de la persona o entidad que solicita el
servicio.

A través de los checkbox se obtienen las capacitaciones en las que esta

interesada ia persona que solicita el servicio, estas capacitaciones pueden ser de

Utilitarios,

Sistemas Operativos, Lenguajes de Programacion, Internet vy

Comunicaciones. Ademas contiene un textarea (area de texto), en la cual se

puede enviar cualquier observacidn o comentario respecto al servicio solicitados

por el usuario o cliente.

Mecanica: Esta forma remite los siguientes datos:

Compafiia:

Nombre:

Apellido:

Direccién1:

Nombre de la entidad (educativa, privada, de gobierno y
otras) interesada en el servicio a solicitar.

Nombre completo de la persona a contactar.

Apellidos completos de la persona a contactar.

Es la direccion de la persona o entidad en caso de contacto.
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Direccion2: Direccion opcional de la persona o entidad en caso de
contacto.
Telefono: Numero de teléfono ya sea de la persona o entidad que

solicita el servicio.

Fax: Numero de fax ya sea de la persona o entidad que solicita el
servicio.

Consta de checkbox que permiten al usuario o cliente hacer seleccion del érea en
la cual esta interesado recibir el servicio, asi como el equipo que le interese
aprender y en general seleccionar siempre a través de checkbox cualquier
capacitacion que ofrece la unidad de Mecanica

Electronica: Este formulario remite los datos siguientes:

Compafiia: Nombre de la entidad (educativa, privada, de gobierno y
otras) interesada en el servicio a solicitar.

Nombre: Nombre completo de la persona a contactar.
\pellido: Apellidos completos de la persona a contactar.
lireccion1: Es la direccidén de la persona o entidad en caso de contacto.
ireccion2: Direccidn opcional de la persona o entidad en caso de
contacto.

Nun__ _ . teléfono ya sea de la persona o entidad que
solicita el servicio.

X: Numero de fax ya sea de la persona o entidad que solicita el
servicio.
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Ademas de los campos anteriores, esta forma contiene checkbox que permite

hacer seleccion del servicio por el cual un usuario o cliente este interesado en

recibir, éstos servicios van desde capacitaciones hasta el mantenimiento de

equipo computacional y hospitalario.

Comunicacién: Este formulario permite la captura de los .. uientes datos:

Compafiia:

Nombre:

Apellido:

Direccién1:

Direccién2:

Teléfono:

Nombre de la entidad (educativa, privada, de gobiemo vy
otras) interesada en el servicio a solicitar.

Nombre completo de la persona a contactar.
Apellidos completos de la persona a contactar.
Es la direccion de la persona o entidad en caso de contacto.

Direccion opcional de la persona o entidad en caso de
contacto.

Numero de teléfono ya sea de la persona o entidad que
solicita el servicio.

Numero de fax ya sea de la persona o entidad que solicita el
servicio.

'on relacion a los servicios que pueden ser solicitados al departamento de

omunicaciones, este formulario permite capturar a través de checkbox ya sea

'gun servicio en el area de fotografia corno en cualquier otra area en la que

a vicios

tamento.

ectricidad: Forma por medio de la cual se obtienen los siguientes datos:
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Compaiiia:

Nombre:

Apellido:

Direccién1:

Direccién2:

Teléfono:

Fax:

Nombre de la entidad (educativa, privada, de gobiemo vy
otras) interesada en el servicio a solicitar.

Nombre completo de la persona a contactar.

Apellidos completos de la persona a contactar.

Es la direccion de la persona o entidad en caso de contacto.

Direccion opcional de la persona o entidad en caso de
contacto.

Numero de teléfono ya sea de la persona o entidad que
solicita el servicio.

Numero de fax ya sea de la persona o entidad que solicita el
servicio.

Por medio de checkbox se pueden seleccionar los servicios en los que estén
interesados los usuarios de Intemet. Estos servicios van desde capacitaciones

hasta asesorias y consultorias.

Internet: A traves de este formulario se obtienen los datos siguientes:

Compafiia:

Vombre:
\pellidd:

lireccién1:

Nombre de la entidad (educativa, privada, de gobiemo y
otras) interesada en el servicio a solicitar.

Nombre completo de la persona a contactar.

Apellidos completos de la persona a contactar.

Es la direccién de la persona o entidad en caso de contacto.
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Direccion2: Direccion opcional de la persona o entidad en caso de
contacto.
Teléfono: Numero de teléfono ya sea de la persona o entidad que

solicita el servicio.

Fax: Numero de fax ya sea de la persona o entidad que solicita el
servicio.

Los servicios de disefio web, son seleccionados a través de checkbox, contiene
también una area de texto, la cual puede ser utilizada para realizar
especificaciones sobre el servicio solicitado o para poder solicitar cualquier otro
servicio en el que se esté interesado. Ademas posee otras areas de texto para
especificar en cuanto al servicio de publicacion de sitios web en el Internet.

227



ADMINISTRACION DE RECURSOS Y SERVICIOS DEL CENTRO DE COMPUTO DEL C.I.T.T.

CAPITULO VI. GLOSARIO
TERMINOS INFORMATICOS

***A***

Anonymous Usuario, genérico admitido en la mayoria de los servidores FTP.

API

Applet

Archie

ARPAnNet

ASCII

T

Como password debemos dar nuestra direccion electronica.
Application Program Interface

Un programa ejecutable generado con el lenguaje de programacion
JAVA

Sistema que nos permite localizar archivos publicamente accesibles
mediante servidores FTP de acceso anénimo.

Antigua red para la investigacion en proyectos avanzados del
gobierno de E.U.A; a partir de ella surgi6 Internet.

(American Standard Code for Information Interchange). Alfabeto

internacional, refiriéndose a los archivos nos indica que son texto.

ATencion. Prefijo de los comandos al modem. Norma del fabricante
Hayes doptada de facto en todos los modems telefonicos.

Un formato de algunos archivos de audio.
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***B***

Baud (s)

BBS

BCC

Binary

Bit

Medida de la velocidad de modulacion empleada entre modems,
expresada en unidades por segundo. A menudo son empleados
erroneamente como sinénimo de bps (no confundir).

(Bulletin Board System). Cartelera electrénica de noticias y anuncios.

Encabezado en el E-mail para mandar una copia ciega. (El
destinatario no ve si fue mandada otra copia del mismo correo).

Archivos comprimidos y/o ejecutables. No son texto, ni legibies.

Cantidad minima de informacion; 0 6 1.

BITnet(Antigua) red interuniversitaria entre computadoras.

Bps

(Bits por segundo). Se refiere a la velocidad de intercambio de
informacién entre computadoras, modems o enlaces.

Navegador u hojeador. Es una herramienta utilizada para Browser obtener

JUSY

informacion de la Red de Internet. Por ejemplo Mosaic,
Netscape, Explorer, etc.

Mensaje del modem: El nimero telefénico esta ocupado.

Octeto; minima unidad direccionable, caracter. (8 bits).
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***C***

CC

CERN

cal

Cliente

cookies

som

om1..4

(Carbon Copy / Courtesy copy) Con Copia. (Encabezado del correo
electrénico).

Laboratorio Europeo para Fisica de Particulas. Creadores del HTTP
y HTML.

(Comon Gateway Interface). Es una interface que permite a un
servidor de WWW ejecutar un programa externo y devolver los
resultados al navegador. Mediante esta interfaz es posible correr
cualquier programa que se CGI encuentre accesible al servidor, de
modo que no hay limite para las tareas que se pueden realizar. El
programa de CGIl obtiene informacion del usuario a través de una
“forma", que es un conjunto de botones, espacios de texto y menus
qgue se despliegan en la pantalla de un navegador.

Programa ejecutado en la maquina local, que permite obtener

informacion de Internet y el World Wide Web.

Es un mecanismo mediante el cual un servidor puede espiar tu
propio comportamiento, haciendo una busqueda dentro de tu propio
sistema.

Comercial. La mayoria de las empresas pertenecen a este
dominio.

Identificacion de las puertos seriales de una computadora personal.
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CONNECT Mensaje del modem: Se ha establecido conexion con el modem
lejano. Algunos modems agregan la velocidad del enlace. Ejemplo:
CONNECT 28800.

Correo Electronico Programa que permite mandar y recibir mensajes,
intercambiar imagenes, archivos de texto, audio y video,
entre usuarios de una o (distintas redes
computacionales. (E-mail).

***D***

Datagrama Unidad basica de informacién que se transmite por Internet
usando el protocolo IP.

DNS (Domain Name System) Sistema de Nombre de Dominio, es una
sistema de tipo base de datos que permite traducir nombres de
maquinas en su correspondiente direccién IP numérica.

Jirecciébn  Sistema de direccionamiento para las computadoras de Internet:
computadora. subdominio. dominio(.pais)

Direccién E-mail) Compuesta del nombre 0 numero de Electrénica usuario y
luego el de la computadora donde se tiene cuenta (casilla de
correo), segun formato DNS.

ominio Parte de la jerarquia de nombres de Internet. Parte de la direccion

a la derecha de la @ que especifica la ubicacion de la
computadora. Se encuentran registrados en el sistema DNS.
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***E***

edu

Educacién. Dominio empleado por las universidades e institutos para
la ensefianza.

E-mail (Electronic mail). Correo Electrénico.

EthernetNorma Para red local de 10 Mbps de uso muy difundido.

***F***

FAQs

Finger

“irewall

TP

fl

(Frequently Asked Questions). Preguntas mas frecuentemente
formuladas. Es un compendio de soluciones a las dudas mas
frecuentes que pueden plantear los usuarios sobre un tema concreto.

Programa que permite conocer qué usuarios estan conectados en un
sistema remoto. (Nombre Completo, Direccidn Postal etc).

(Muralla de Fuego) Es una solucidon hardware y/o software que
permite proteger una red privada de los ataques de los hackers
desde Internet.

(File Transfer Protocol). Protocolo de Transferencia de Archivos, que
permite el intercambio de archivos entre dos sistemas en una red
TCP/IP. Un método para ftransferir archivos desde y hacia

tadoras remotas. También suele ser un usuario publico
admitido en servidores ftp como anonymous, en inglés es usado
como verbo.

(For Your Information). Acrénimo empleado en correo electrénico.

232



ADMINISTRACION DE RECHIRSOS Y SERVICIOS DEL CENTRO DE COMPUTO DEL C.I.T.T.

***G***

Gateway

GIF

Gopher

.gov

***H***

Hardware

Hyper Text

Hipermedia

Computadora que interconecta redes de diferentes protocolos.

(Graphics Interchange Format). Un formato de archivos
(comprimidos) de imégenes. Solo maneja 256 colores. Un formato de
archivos graficos GIF permite de manejar GIF Animadoimagenes
transparentes e incluso varias imagenes sobrepuestas que permite
en algunos browsers mostrar animaciones.

Sistema basado en menus que permite explorar Internet. Un sistema
de distribucién de textos informativos,presentacion de directorios y
archivos y pasaje directo de un servidor a otro, fue desarrollado en la
Universidad de Minnesota.

(Government). Dominio reservado para las  agencias
gubernamentales.

Se refiere a la parte tangible de los equipos de computacion.

Hiper Texto (Liga) que se encuentra dentro de un documento, apunta
a informacion dentro de otro documento. Puede ser representada por
una imagen o texto resaltado mediante un color especial o
subrayado.

Documentos con un formato rico en tipos de informacion, tales como
texto, imagen, video y audio. Estos tipos de informacion son
facilmente localizados mediante hiperligas.
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Home Page

(Pagina Frontal). El documento de nivel superior perteneciente a una
organizacion o un documento que el usuario accesa frecuentemente.
Es el documento que se despliega comunmente cuando se corre una

~sesion de Mosaic, Netscape o Explorer.

Host

Hotlist

HTML

HTTP

HTTPS

HyperTexto

Computadora lejana que presta servicio a uno 0 mas usuarios.
Una lista definida por el usuario de URL's visitadas frecuentemente.

(HyperText Markup Language). Lenguaje usado para crear paginas
Web, las cuales pueden ser visualizadas en un browser.

(HyperText Transport Protocol). Protocolo de Transferencia de
Hipertexto. Es el protocolo que permite el intercambio de paginas en
la World Wide Web. Protocolo de comunicacion empleado por los
servidores de WWW.

(HyperText Transport Protocol Secured). E! protocolo de
comunicacion seguro empleado por los servidores de WWW con en
clave. Esto es usado para trasportar por internet informacion
confidencial como el nimero de tarjeta de crédito.

Documentos en donde se puede saltar haciendo click en una palabra
(link) a otra parte del documento. En el WWW se potencia este
concepto, pudiendo saltar a (partes de) documentos existentes en
otras maquinas de Internet.
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***I***

IEEE

IETF

Internet

InterNIC

Intranet

IP

IP-Addres

ipng

(Institute of Electrical and Electronic Engineers). Instituto de
Ingenieros en Eléctrica y Electrénica.

(Internet Engineering Task Force). Responsable de la faz técnica de
internet.

Un conglomerado internacional de redes computacionales que
conecta instituciones comerciales, gubernamentales y académicas.
(Con mayusculas).

Comité encargado de administrar las direcciones de Internet.

Red privada con acceso a Internet.

(Intemet Protocol). Protocolo basico (capa 3) de Internet.

Direccion segun IP. Son cuatro bytes y generalmente son
expresados como decimales : 200.2.63.13

(Internet Protocol New Generation).

IRC (Internet Relay Chat). Programa de conversacion interactiva entre usuarios.

ISO

ITU

(Integrated Services Digital Network). Red Digital de ISDN Servicios
Integrados especializada en la en la transmisién de datos.(Sin
empleo de modems).

(Inte...ational Standards Organization).

(International Telecommunications Union). También UIT.
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***J***

JAVA

Java Script

JPEG

Jrg

KA9Q

Kbps

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos parecido al C++.
Lenguaje de programacién cuya ventaja principal es su
independencia de plataforma y que puede utilizarse para el desarrollo
de aplicaciones y de applets en linea para paginas web. Se compila
una sola vez y el cédigo puede ejecutarse con el uso de intérpretes
en tiempo de ejecucién en cualquier maquina. Usado en WWW para
la telecarga y telejecuciéon de programas, fué desarrollado por Sun
microsystems y da a los Homepages animacion e interactividad.

Lenguaje de programacién con un conjunto limitado de objetos base,
propiedades, métodos y tipos de datos los cuales ofrecen suficientes
capacidades para crear aplicaciones en el lado del cliente. El cddigo

fuente se ejecuta en tiempo de ejecucion.

(Joint Photographic Expert Group) Un método de compresion de
imagenes  en formato digital.

Tipo de archivos de acuerdo a la norma de compresién JPEG.

Protocolo, programa de acceso a Internet via radio.

(Kilobits por segundo). Velocidad en la transmisién. Miles de bits por
Sty . JO.
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***L***

LAN (Local Area Network). Red de Area Local que interconecta
computadoras préximas.

Linux Sistema operativo desarrollado por Linus Torvalds de la universidad
de Helsinki Finlandia, su objetivo fue crear un sustituto de Minix,
sistema operativo de UNIX, disponible para PC’s basadas en Intel.

Login Proceso de identificacidn de usuarios en un sistema. Normalmente
se realiza en dos etapas: introducciéon del nombre del usuario y de
una clave de acceso personal.

***M***

Mail Gateway Maquina que transfiere el correo electrénico entre dos o mas
sistemas de correo.

VAC (Media Acces Control). Direccidn fisica. En redes locales (Ethernet)
son seis bytes y son expresados en hexadecimal separados por dos
puntos. AA:BB:CC:DD:EE:FF.

bps (Megabits por segundo). Velocidad de transmision, millones de bits
por segundo.

1ME (Multipurpose Internet Mail Extensions). Extensién para Correo
Muitimedia en Internet. Método que permite adjuntar cédigo binario a
un mensaje de texto. Método de identificar los archivos recibidos por
un cliente, incluye informacién sobre el tipo de archivo enviado. Por
ejemplo texto, audio, postscript, etc. Método de enviar archivos
pegados a un correo electronico.
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MIRC

MNP

Modem

MPEG

***N***

Es un programa con el que es posible realizar una conexion y abrir
un canal donde muchos usuarios pueden comunicarse al mismo
tiempo, permite hacer sesiones privadas.

(Microcom Network Protocol). Protocolo para corregir errores yl/o
compresioén de informacion en los enlaces con los modems.

MOdulador DEModulador. Equipo que adapta las sefiales binarias,
digitales de una computadora para su transmisién por lineas
telefénicas, analogas.

(Motion Pictures Experts Group). Un método de almacenar peliculas
o video en formato digital.

Name Server (Domain Name Server). La computadora que traduce el DNS a

Navegador

NCSA

Net

NFS

las direcciones IP.

Programa con Interfase gréfica para moverse en el WWW.

(National Center for Supercomputing Applications). Se localiza en la
Universidad de lllinois en Urbana-Champaign. Creadores de Mosaic,
entre otras muchas aplicaciones para el Internet.

Network. Dominio para las empresas dedicadas a comunicacion de
datos.

Sistema de Archivos de Red. Permite acceder a los archivos de un
sistema remoto como si estuvieran en un sistema local.
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NiC

.org

***P***

PHP/FI

Ping

Plug-ins

POP

PostScript

PPP

Protocolo

(Network Information Center). Para administrar y asignar direcciones.

Organization. Dominio para las instituciones que no persiguen fines
de lucro.

Personal Home Page/Form Interpreter

Programa que permite determinar si un determinado sistema remoto
esta activo. Programa para verificar enlaces/conexiones por eco.

Son programas que extienden las capacidades del Navegador. Un
plug-in puede ser instalado con relativa facilidad utilizando las
instrucciones que trae incluidas.

(Post Office Protocol). Para el acceso de usuarios alejados a su
oficina de Correo Electrénico a través de Internet.

Un lenguaje para describir paginas ideado por Adobe Systems.

(Point to Point Protocol). Protocolo Punto a Punto. Permite a la
computadora usar los protocolos TCP/IP sobre una linea telefénica.
otocolo de acceso a Internet empleando modems.

(Protocol). Conjunto de normas que gobiernan el intercambio de
informacion entre computadoras. Un método planeado para

intercambiar datos por el Internet.
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***Q***

QuickTime Un método de almacenar video y audio en formato digital.

Desarrollado por Apple.

QuickTime VR (Virtual Reality) Un método de almacenar video interactivo que

***R***

RFC

***S***

Servidor

Site

SGML

permite girar liboremente y ver el area alrededor a base de
dibujos o fortografia desarrollado por Apple.

(Request For Comment). Documentos que circulan en internet
referidos a protocolos, normas, informacion, etc.

(Server) Es una computadora conectada permanentemente a
internet, la cual esta dispuesta para servir a cuantos clientes le hagan
alguna peticion. Existen servidores de correo electronico o e-mail, de
WWW Yy FTP. Los servidores de Netfactor son multiples pues ejercen
estas tres ultimas opciones. Computadora que presta servicios a
muchos usuarios. Provee informacion y programas a Internet.

(Lugar). Término comunmente utilizado en internet para denominar el
lugar virtual de una empresa u organizacién que tiene por medio de
un servidor de

WWW.

(Standard Generalized Markup Language). Estandar internacional
que provee de un esquema de representacion para crear informacion
textual. HTML es un subconjunto de SGML.
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SLIP (Serial Line Internet Protocol). Protocolo de acceso a Internet
empleando modems.

SLIP IP (Serial Line Internet Protocol/internet Protocol).Por linea serie.
Protocolo que permite a la computadora usar los protocolos TCP/IP
sobre una linea telefénica.

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). Protocolo de transferencia de Correo
Electrénico entre sistemas de una red TCP/IP.

Software Programas de Computacion.

Super-dominio Dos letras que identifican el pais: arbr,uk,mx. Pais Estados
Unidos (us), es rara vez usado, y supuesto por defecto si no
se indica otro.

ik T Kk

T Linea de comunicaciéon de datos por medio de fibra éptica que
funciona a una velocidad aproximada de 1.5 MB/seg.

T3 Linea de comunicacién de datos por medio de fibra 6ptica que
funciona a una velocidad aproximada de 45 MB/seg.

TCP (Transport Control Protocol). Protocolo de transporte (capa 4) de
Internet.

TC ( ssi... Control Protocol/internet Protocol). Protocolo de

Control de Transmisién/Protocolo Internet.

Protocolos fundamentales de Internet que establecen un método por
el cual son transmitidos datos a través de Internet entre dos
computadoras.
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Telnet

TIFF

mu***

uiT

Unix

URL

USENET

Protocolo de Internet que permite acceder a una sesion de terminal
en un sistema remoto. Programa para TELeconectarse a un Host a
través de InterNET.

(Tag Image File Format). Un formato de imagenes.

(=ITU), Unién Internacional de Telecomunicaciones.

Sistema Operativo Multiusuario y Multitarea que corre en una amplia
variedad de plataformas de hardware. Existen dos variantes
principales de este sistema Operativo, una desarrollada por los
laboratorios Bell de AT&T (System V) a principios de los afios setenta
y la otra por la Universidad de Berkeley.

(Uniform Resource Locator). Localizador Universal de Recursos.
Permite acceder de forma uniforme a los distintos recursos de
Internet. Se utiliza profusamente en la World Wide Web. La direccién
de una fuente de informacién. Esta compuesto por cuatro partes
distintas: el tipo de protocolo (http, ftp, gopher), el nombre de la
maquina, la ruta del directorio y el nombre del archivo.

Un conjunto de sistemas que permiten el intercambio de ideas y

opiniones entre sus usuarios, estructuradas en grupos de noticias.
Conjunto de Servicios de Tableros de noticias (Red mundial de BB's).
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***V***

VRML (Virtual Reality Modeling Language) Es el lenguaje de modelado para
realidad virtual que consiste en herramientas para la creacidén de
"mundos" en tercera dimension.

*hk W *hk

WAIS (Wide Area Information Server). Una busqueda de base de datos
indexada.

WAN (Wide Area Network). Extensién de una red local a mayores
distancias.

WWW (World Wide WeB = WWW = W3 = The Web) Sistema de acceso a
informacion distribuida en Internet mediante enlaces hipertexto.
Conjunto de informacién distribuida basada en hipertexto, (interfase
grafica, atractiva y amigable) para un acceso a recursos de Internet,
especialmente en el ‘ambito comercial concebida en el CERN,
Ginebra.

*k x *hk

X-25 Norma internacional de conmutacién de paquetes, de uso muy
difundido.

X-400 Protocolo Internacional para Correo Electrénico.

X,Y,Z-Modem Prd(ocolos de correccidn para errores de transferencia de

archivos.
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***Z***

.Zip Un archivo con extension .Zip contiene uno o varios archivos
comprimidos.
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RECOMENDACIONES

Para un mejor rendimiento del sistema, se recomienda que se haga un estudio sobre la
estructura de la red, de tal manera que se puedan determinar los factores que ayuden
a mejorar la velocidad de transmisién de los datos.

Aunque el sistema solucione una gran cantidad de problemas, existentes en la
actualidad en el Centro de Computo del CITT, serd necesario instalar otra maquina
para satisfacer la demanda de usuarios.

La maquina en la que se instale el sistema, debe cumplir con los requerimientos
minimos de hardware y software que se indican en la etapa de disefio. '

El SARS provee una serie de seguridades, tanto para el usuario como para el operador
del sistema, sin embargo se recomienda hacer una auditoria periédica del uso del
mismo y concientizar a los usuarios y operadores al buen uso del mismo.
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ANEXO 3

Reporte de Equipo en Buen Estado

Pagna No.

PROVEEDOR DD EST.NIMEROSERE  GARANTIA COMPRA PUESTO DESCRIPCION
SIPROSE HHDOOO! 1256369 ' 19980630 19970528 2 Disco Duro Seagate
INTERNET ' 'sLYood2 ~~  1NA a 0 SLynwver 4l
Micmsoft = SMO0001 " 1 OEM-23659 19930212 19970101 0 Microsoft Office
CITT C 7 USLymodt 0 112563 © 19990223 19980101 2Lybw 50
INTERNET =~ 'SLYOOOS =~~~ 1NA 0 0 5 GetRight ‘
IPESA ~ HLYoes '~ 1NA " e o 5 Digital Alpha Server
Reporte de Hardware

_ _ Pagina No. 1
1710398

PROVEEDOR 1) ' EST. NUMERO SERIE GARANTIA COMPRA PUESTO DESCRIPCION
SIPROSE -~ '~ 'HHDOO0O! 1236369 19920630 19970528 2 Disco Duro Seagate
IPESA HLYDOOS 1 NA ' 0 0 5" Digital Alpha Server
CITT . HME0002 04245 19930425 19970322 1 Memoria RAM de 16
Reporte de Software

o Pagina No. 1

1710398

PROVEEDOR b ESL.NUMEROSERIE  GARANTIA COMPRA PUESTO DESCRIPCION
CITT | . sLyoool 112563 C 19900223 19980101 2 Lybux 5.0
INTERNET ~ sLvopoz INA ‘ ] 80  5Lynuver.42
INTERNET © ' sLyooos INK ] ] 5 GetRight

Mirosoft ~~~© 'SMO000L " 1 OEM-23659 19980212 19970101 0 Microsoft Office



	imagen001
	imagen002
	imagen003
	imagen004
	imagen005
	imagen006
	imagen007
	imagen008
	imagen009
	imagen010
	imagen011
	imagen012
	imagen013
	imagen014
	imagen015
	imagen016
	imagen017
	imagen018
	imagen019
	imagen020
	imagen021
	imagen022
	imagen023
	imagen024
	imagen025
	imagen026
	imagen027
	imagen028
	imagen029
	imagen030
	imagen031
	imagen032
	imagen033
	imagen034
	imagen035
	imagen036
	imagen037
	imagen038
	imagen039
	imagen040
	imagen041
	imagen042
	imagen043
	imagen044
	imagen045
	imagen046
	imagen047
	imagen048
	imagen049
	imagen050
	imagen051
	imagen052
	imagen053
	imagen054
	imagen055
	imagen056
	imagen057
	imagen058
	imagen059
	imagen060
	imagen061
	imagen062
	imagen063
	imagen064
	imagen065
	imagen066
	imagen067
	imagen068
	imagen069
	imagen070
	imagen071
	imagen072
	imagen073
	imagen074
	imagen075
	imagen076
	imagen077
	imagen078
	imagen079
	imagen080
	imagen081
	imagen082
	imagen083
	imagen084
	imagen085
	imagen086
	imagen087
	imagen088
	imagen089
	imagen090
	imagen091
	imagen092
	imagen093
	imagen094
	imagen095
	imagen096
	imagen097
	imagen098
	imagen099
	imagen100
	imagen101
	imagen102
	imagen103
	imagen104
	imagen105
	imagen106
	imagen107
	imagen108
	imagen109
	imagen110
	imagen111
	imagen112
	imagen113
	imagen114
	imagen115
	imagen116
	imagen117
	imagen118
	imagen119
	imagen120
	imagen121
	imagen122
	imagen123
	imagen124
	imagen125
	imagen126
	imagen127
	imagen128
	imagen129
	imagen130
	imagen131
	imagen132
	imagen133
	imagen134
	imagen135
	imagen136
	imagen137
	imagen138
	imagen139
	imagen140
	imagen141
	imagen142
	imagen143
	imagen144
	imagen145
	imagen146
	imagen147
	imagen148
	imagen149
	imagen150
	imagen151
	imagen152
	imagen153
	imagen154
	imagen155
	imagen156
	imagen157
	imagen158
	imagen159
	imagen160
	imagen161
	imagen162
	imagen163
	imagen164
	imagen165
	imagen166
	imagen167
	imagen168
	imagen169
	imagen170
	imagen171
	imagen172
	imagen173
	imagen174
	imagen175
	imagen176
	imagen177
	imagen178
	imagen179
	imagen180
	imagen181
	imagen182
	imagen183
	imagen184
	imagen185
	imagen186
	imagen187
	imagen188
	imagen189
	imagen190
	imagen191
	imagen192
	imagen193
	imagen194
	imagen195
	imagen196
	imagen197
	imagen198
	imagen199
	imagen200
	imagen201
	imagen202
	imagen203
	imagen204
	imagen205
	imagen206
	imagen207
	imagen208
	imagen209
	imagen210
	imagen211
	imagen212
	imagen213
	imagen214
	imagen215
	imagen216
	imagen217
	imagen218
	imagen219
	imagen220
	imagen221
	imagen222
	imagen223
	imagen224
	imagen225
	imagen226
	imagen227
	imagen228
	imagen229
	imagen230
	imagen231
	imagen232
	imagen233
	imagen234
	imagen235
	imagen236
	imagen237
	imagen238
	imagen239
	imagen240
	imagen241
	imagen242
	imagen243
	imagen244
	imagen245
	imagen246
	imagen247
	imagen248
	imagen249
	imagen250
	imagen251
	imagen252
	imagen253
	imagen254
	imagen255
	imagen256
	imagen257
	imagen258
	imagen259
	imagen260
	imagen261
	imagen262
	imagen276



