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INTRODUCCION

En la comunidad universitaria, es indispensable realizar un esfuerzo por
mantener una comunicacion fluida entre docentes y alumnos; existen herramientas
que respaldan dicho esfuerzo, una de las méas importantes es Internet. Entre los
elementos que se pueden encontrar en Internet para cumplir este propésito estan: el
correo electrénico, los foros de discusion, las publicaciones de informacién en
paginas Web, entre otros.

En universidades reconocidas', es comun el empleo de este tipo de herramientas
para el apoyo académico, para ello se requiere que cada maestro tenga
conocimientos informaticos, que lo califiquen para el uso de dichas herramientas.
Nuestro pais esta dando pasos hacia esta tecnologia, sin embargo la mayor parte de
los maestros, tienen conocimientos nulos o basicos en informatica, a menos que
hablemos de maestros con especialidades en el drea de informética. Este proyecto
es una herramienta en linea, con todas las caracteristicas de un asistente paso a
paso, que permite desarrollar sitios Web académicos de forma rapida y sencilla,
siendo las actividades para su desarrollo: creacién de marco referencial, analisis de
resultado y diagnostico, la descripcion de la situacidén actual, el disefio del sistema y
el plan de implementacién.

Como primer elemento se presenta los antecedentes que proporcionan la
informacion necesaria para comprender y evaluar la situaciéon en estudio, luego se

presenta un analisis de resultado y diagnostico para conocer las necesidades y

' Oxford de Inglaterra, Harvard de USA, Salamanca de Espania, Lovaina de Bélgica, Sorbonne de
Francia



requerimientos de los usuarios involucrados. A continuacion se analiza la situacién
actual identificando ventajas y desventajas en cada uno de los procedimientos.
Posteriormente se da a conocer el disefio del sistema Informatico que se ofrece
como herramienta de solucién. Después de dar a conocer el detalle de la
herramienta, la tecnologia con que esta construida y sus interfaces de usuario, se

plantea el plan de implementacion del proyecto.



CAPITULO |
MARCO REFERENCIAL






1.1. ANTECEDENTES

En la actualidad es comun escuchar de un nuevo tipo de sociedad, "La
sociedad de la informacién”, la cual tiene como fin, buscar la facilidad de brindar
informacion a las personas. Esta sociedad, ha hecho uso de las tecnologias de
informacion para lograr llegar a todas aquellas personas interesadas o necesitadas
de conocer sobre un tema especifico. Las caracteristicas principales de esta
sociedad son: lenguaje, procesamiento de la informacién, conocimiento que se
pueden efectuar electrédnicamente y que pueden afectar la manera en que nos
comunicamos, entablamos relaciones y realizamos transacciones. Otros la ven como

un nuevo paradigma "Tecnoeconémico".

Las sociedades de informaciéon hacen uso de un medio muy conocido e
indispensable hoy en dia en la mayoria de procesos de comunicacion, este medio
lleva por nombre Internet, que es la mejor herramienta de publicacién de informacion

para dar conocimiento inmediato de esta.

La Internet de hoy es el fruto de proyectos de investigacion y colaboracion
entre Universidades norteamericanas por los afnos sesenta. Estos proyectos tuvieron
un fuerte apoyo econdmico de empresas y entidades gubernamentales de los
Estados Unidos. Asi, Internet siendo una red académica orientada a la colaboracién
e investigacion entre las distintas Universidades que conformaban esta red. Con el
tiempo evolucion6 hasta lo que hoy es Internet, el medio de comunicacién masivo

mas grande del planeta.

En las universidades mas reconocidas a escala internacional® se han
implementado tecnologias de informacion que facilitan de gran manera el contacto
entre alumno y maestro, sin necesidad de que su ubicacidon geografica sea
inmediata. Esto comunmente se desarrolla bajo dos esquemas, uno publico que es

en donde se muestra toda la informacién que no necesita de filiros de seguridad y
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otro privado en donde se publica aquella informacién que no debe ser vista por todo
el mundo sino solo por los miembros de una comunidad o grupo. Este segundo

esquema es un tipo de red de colaboracién llamada Intranet.

Las Universidades de nuestro pais, también han creado sitios Web con este
tipo de tecnologias, los cuales han dado muy buenos resultados, sin embargo, para
que un sitio Web de una institucién universitaria posea las caracteristicas adecuadas
y los elementos indispensables que lo transformen en un medio de suma utilidad
tanto para los docentes como para los alumnos, debe ser desarrollada en buena
parte bajo la colaboracién de los protagonistas, principalmente los catedraticos de
materia.

En la Universidad Don Bosco (UDB)? algunos profesores han tomado la
iniciativa de crear sus sitios Web, en donde proporcionan material e informacién a los
alumnos inscritos en sus materias. Para el desarrollo de este proyecto de
graduacion, se realizo un estudio con encuestas y entrevistas (Ver formato de
encuesta pagina 161), para hacer notar la necesidad de que exista un software, que
no solo le permita crear sitios Web a los conocedores del tema, sino también a
aquellos que conocen poco o nada del disefio Web y que tienen necesidad de
publicar informacion en linea aprovechando todas las bondades que la tecnologia de
Internet proporciona.

Seis de seis entrevistas hechas a docentes de la Escuela de Computacion de
la UDB, afirmaron que incluso a un experto en el desarrollo Web, le lleva tiempo
considerable elaborar un sitio que le brinde las opciones basicas para publicar datos
sobre sus materias. Segun un docente entrevistado, manifesté que la parte técnica
del software existente para el desarrollo Web, no permite que los docentes de otras
escuelas se sientan comodos al hacer uso de ellos y tratar de crear un sitio que
proporcione informacion de sus materias, por tal razdén continda los procesos
acostumbrados, realizdndolos de forma manual. Los seis docentes entrevistados de
la Escuela de Computacion, coinciden en la necesidad de tener un sitio que permita
la interaccibn entre alumno y maestro, mencionando como caracteristicas

principales: foros de discusiones, entrega de tareas en linea, carga y descarga de
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archivos, notificacion automatica de actividades de materia por correo electrénico,
entre otros.

Las investigaciones realizadas en los sitios Web de las universidades con
mayor tecnologias de Internet (Universidad Francisco Gavidia, Universidad
Tecnolégica de EI Salvador, Universidad Dr. José Matias Delgado, Universidad
Politécnica de El Salvador), se verifico la existencia de algunas paginas destinadas al
uso docente, las cuales automatizan ciertas tareas como: La introduccion y consulta
de notas en linea, publicacion de guias de trabajo y archivos en general, contacto por
correo electrénico. Es de hacer notar, que estas tareas no forman parte de un
conjunto de paginas destinadas al uso docente, sino que existen de forma
independiente dentro del sitio principal universitario.

En ninguno de los sitios Web investigados, se encontré con una herramienta
como la propuesta en este documento, la cual busca crear sitios Web formados por
paginas integradas, que contengan las caracteristicas e informacion necesaria para
que la interaccién entre alumnos y maestro sea mas eficiente y espontanea.
Teniendo como caracteristica principal, que sus creadores sean los docentes
encargados de impartir las materias, sin importar el grado de conocimiento que estos
tengan, en cuanto al disefio y publicacion de paginas Web. Todo esto haciendo uso
de un asistente paso a paso, que facilite la creacién y publicacion de su sitio.

Es importante mencionar que el sitio Web de la Universidad Francisco Gavidia
(www.ufg.edu.sv), si cuenta con paginas destinadas al uso docente, en las cuales
publican su curriculo, anuncios, correo electrénico y contenido de las materias que
imparten. Sin embargo, estas son creadas y actualizadas por el personal de
cémputo.



1.2 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Definicion del tema.

“Aplicacién en linea, para la generacién de sitios Web de asignatura con
enfoque cooperativo”, se trata de una aplicacién para entidades que necesiten crear
e implementar sitios Web educativos, que sirvan como apoyo durante el desarrollo
de una materia y actividades relacionadas con ésta.

El proceso que se efectua tradicionalmente en la creacién de un sitio Web, es
en primer lugar el disefio del sitio a desarrollar, esto implica tener conocimientos de
algunos paquetes comunmente utilizados para esta tarea, tales como firework o
freehand; una vez completado el disefio del sitio se pasa a la creacién Web, donde
es necesario tener conocimientos basicos de un lenguaje llamado HTML, que indica
basicamente donde colocar cada texto, cada imagen o cada video y la forma que
tendran estos al ser colocados en la pagina html; posteriormente hay que publicar las
paginas generadas, para esto se usa un software que realice esta tarea
automaticamente o se contacta un experto en publicacion de paginas.

El sistema que se propone en este documento, esta orientado a los docentes
de la UDB y otros interesados que deseen implementar sitios Web para las materias
que imparten, ya que la propuesta es una herramienta para el desarrollo y
complemento en la docencia. La aplicacién es un asistente paso a paso para la
creacion de sitios Web, que se convertira en una herramienta de facil uso para que
los docentes puedan crear y mantener su propio sitio Web sin necesidad de terceros
o de conocimientos especializados en este tema.

Es importante destacar que el sistema propuesto, se disefio para crear un sitio
profesional en el que pueda editar el contenido sin mas herramientas que su
navegador. No habra necesidad de instalar algin software adicional.

Esta aplicacién esta orientada a dos tipos de usuarios, a aquellos que conocen
del disefio Web y a los que no tienen conocimientos de esto. La aplicacion ofrece a
los usuarios conocedores, opciones para crear un sitio personalizado y que a la vez
cumpla los requerimientos encontrados en la investigacion previa a la elaboracion de
este trabajo de graduacién. Para los usuarios sin conocimientos Web, se tendra una
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combinaciéon de plantillas anticipadamente creadas, para que el docente pueda

editarlas con facilidad y en pocos pasos convertirlas en su sitio de asignatura.

Lo mas relevante a destacar en la aplicacion propuesta es:

No hay que adquirir software para el disefio Web.

No es necesario aprender ningun programa.

La experiencia previa, no es indispensable en la creacion de sitios Web.

El analisis tedrico para el desarrollo de la aplicacién sera realizado bajo los
requerimientos de los catedraticos de la UDB y otras universidades del pais, a
través de entrevistas y encuestas (Ver formato de encuesta pagina 161).

Los sitios Web que se creen con esta herramienta, tendran enfoque
cooperativo, es decir, tendran interacciéon entre alumno y maestro a través de
foros, Chat, video clase, e-mail, buzén de sugerencias, manejos de archivos
etc.

La publicacion de los sitios sera de forma automatica.

Los requisitos para su funcionamiento son simplemente un navegador y una

conexioén a Internet.

1.2.2 Planteamiento del problema

La comunicacion constante y el tiempo debido entre maestros y alumnos, es

de suma importancia en la comunidad universitaria. Internet proporciona las

herramientas mas idéneas para la comunicacioén interactiva dentro de un sitio Web.

Sin embargo, el tiempo suficiente, las herramientas y los conocimientos para el

desarrollo Web, no existen en todos los docentes que forman parte de esta

comunidad, encontrandose a menudo con problemas tales como:

» La Universidad Don Bosco no cuenta con software destinado al uso docente para

el desarrollo de paginas Web. Por lo que muchos, en vista de la necesidad que

tienen de estas herramientas, optan por instalar software sin licenciamiento en

sus PC’s o buscar en Internet alguna herramienta gratuita que les permita

desarrollar su sitio Web.

» La carga académica de cada uno de los maestros, no les permite invertir tiempo

suficiente para el desarrollo del sitio Web de sus asignaturas, debido a que los
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programas comunmente empleados para este fin, requieren de tiempo
considerable para el disefio, elaboracidén y publicacion del sitio. Segun expertos
en diseio Web, en un sitio de materia, con caracteristicas similares a los que

generara el sistema propuesto, se invertirian al menos 2 meses de trabajo.

Una de las fases que mas tiempo y aptitudes requiere en la creacién de un sitio
Web, es el disefo grafico. Por lo tanto, se vuelve necesario el uso de plantillas
pre-elaboradas que agilicen esta fase y que a la vez se apeguen a las
necesidades especificas requeridas por los docentes.

El mantenimiento para un sitio Web es de suma importancia, ya que con esto se
consigue tener actualizada la informacién y enriquecer el contenido en general.
Pero para un docente que no sea parte de la escuela de informatica, realizar este
proceso en los programas acostumbrados, es muy delicado, ya que puede caer
en el error de modificar, dafiar o borrar definitivamente un elemento o parte de la
informacion ya publicada. Esto debido a que los programas no cuentan con una

interfaz sencilla y comprensible para este tipo de usuarios.

La UDB, no cuenta con un plan de desarrollo profesional que permita a cada uno
de sus docentes aprender a usar las herramientas de creacién de sitios Web, por
consiguiente, el conocimiento es minimo o nulo en la mayoria de sus escuelas, no
asi en la escuela de informética, que fue donde nacié la inquietud por crear un
software que no necesite grandes conocimientos de disefio Web y que permita
integrar a todas las escuelas a una red de colaboracién que beneficie tanto a

maestros como alumnos.

Las opciones en el software, en muchas ocasiones no son claras en describir sus
funciones o existen tantas opciones que resulta tedioso elegir una de ellas con
plena seguridad. No existe ningun software de desarrollo Web que permita la
creacidén paso a paso, en linea y que el producto final satisfaga las necesidades

docentes de la comunidad universitaria.



1.2.3 Justificacion

Los estudiantes son la razén de ser de las instituciones educativas, por tanto,
brindar el mejor servicio a los futuros profesionales debe ser una prioridad. Y quienes
mejor para proyectar la nueva tecnologia en servicios al estudiante que los

catedraticos de materias.

La mayoria de docentes de la UDB son conocidos por los alumnos,
simplemente por el nombre y el titulo profesional que poseen, ignorando su
trayectoria, preparacion y méritos que le han permitido calificar para ser catedratico
de la UDB.

Por todos es conocido el proceso mas comun con el cual cada maestro da a
conocer el contenido de sus materias a los alumnos, y este consiste en una breve
explicacion verbal del contenido, el primer dia de clases y posteriormente dejar una
copia de este en alguno de los centros de fotocopiado de la UDB. Pero este proceso
genera inconvenientes, como la pérdida de este documento en los centros de copias
0 cuando el maestro tiene algun atraso para asistir el o los primeros dias del

semestre, suele omitir el presentar el contenido de la materia.

Otro aspecto importante, es que en muchas ocasiones los alumnos desean
obtener alguna informacién de parte de su maestro, para ello suelen buscarlo en su
oficina o tratar el tema a la hora de la clase. Esto ocasiona inconvenientes para el
maestro, pues le causa atrasos en su clase o en las actividades que realiza en su
oficina. La mayoria de las veces, muchos alumnos tienen la misma consulta y el
maestro se ve obligado a darles la misma explicacion a cada alumno que se le
acerque. 9

También es de mencionar los inconvenientes que se tienen con las entregas
de tareas, pues a la mayoria de maestros les ha sucedido que un alumno se justifica
en que no se le dio la fecha correcta y las instrucciones suficientes para poderla
desarrollar o en el peor de los casos, asegura haberla entregado y no aparece en las
recibidas por el maestro.



Se considera que las dificultades antes mencionadas pueden minimizarse,

ofreciendo:

= Crear Alternativas de consulta rapida y eficiente, mediante una aplicacién en
linea.

» Brindar informaciéon permanente acerca de la materia y del maestro que la
imparte.

= Seguimiento a las entregas de tareas hasta la publicacion de notas.

= Permitir el envié de respuestas masivas cuando mas de un alumno tenga una
misma interrogante.

= Comunicacién constante entre maestro y alumno.

En la figura No. 1.1, se muestra el esquema del mapa del sitio que se propone

desarrollar.

B Moédulo Publico.
Contendra las paginas
con informacién de
caracter general sobre
materias y maestros.

B Médulo Alumno.
Brindara al alumno,
resultados de  notas,
tareas, y actividades de
interés para este.

B Médulo Maestros.

Serda donde el maestro
creard su sitio de materia y
realizard&  modificaciones
posteriores.

B Médulo Administrador.
Permitirda deshabilitar o
habilitar un sitio de
materia, también generara
los “login” para nuevos
usuario.

Estos Médulos son mejor
descritos en el marco
conceptual, bajo el sub
tema: Médulos que
contendrd la aplicacion.

Figura No. 1.1, Esquema del mapa del sitio Web



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 General
Desarrollar una herramienta informatica en linea, que permita a cada uno de
los docentes de la Universidad Don Bosco, disefar y publicar su sitio Web de

asignaturas, con un enfoque cooperativo.

1.3.2 Objetivos especificos

= Brindar una herramienta que reduzca el tiempo de creacion y publicacion de

sitios Web, de tal forma que este acorde al tiempo con que cuentan los

catedraticos de la UDB para realizar este tipo de actividades.

» Romper las barreras que limitan la comunicacién entre alumno y maestro,

impuesta por los horarios, fechas y la ubicaciéon geogréfica.

= Dar seguimiento de forma automatica al desarrollo y evaluacién de proyectos

y tareas asignadas.

= Crear una red de colaboracion que beneficie a maestros y alumnos, dentro del

desarrollo de las asignaturas que se imparten en la UDB.

» Estandarizar las formas de publicacién de material educativo adecuado a las

politicas institucionales.



1.4 ALCANCES

Los objetivos y alcances seran el incentivo para el desarrollo de este sistema 'y

formaran la utilidad final del mismo; los alcances propuestos son los siguientes:

= Cooperacion entre maestro y alumno
Crear la aplicacion, de tal forma que se convierta en un canal efectivo de
cooperacion. Logrando asi, que cada elemento del ciclo de aprendizaje

pueda aportar al enriquecimiento del contenido del sitio.

» Comunicacion efectiva y constante.

Una de las principales tareas que cumplira esta herramienta, es la de
mantener una comunicacién efectiva entre los maestros y sus alumnos,
teniendo como caracteristica principal, el dejar constancia de esta
comunicacién, esto se conseguira almacenado los datos de la comunicacién

virtual en una base de datos.

» Reduccion de costos.

Con la Implementacion del sistema, disminuiran los costos de papeleria y
fotocopias de los documentos utilizados por los maestros y que también son
de interés para los alumnos. Beneficiandose ambas partes con la
implementacion de este sistema. Por ser un software gratuito, el uso de esta
aplicacién, reducira costos de adquisicion de otro software para el disefio
Web.

» Disminuir la pérdida de informacion y documentos.

La publicacién en linea de documentos, reducira el riesgo de que estos se
pierdan o sean confundidos en los centros de copias. Al mismo tiempo, se le
dara continuidad a la entrega de tareas y proyectos, con el fin de informar
tanto a los alumnos como a los maestros, de las tareas/proyectos que han
sido asignados, recibidos, calificados, etc. Evitando con esto, malos
entendidos en este tipo de procesos.
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» Unificacion virtual de escuelas.
La aplicacioén incentivara a todas las escuelas de la UDB, para que formen
una red de colaboracién con sus paginas Web de asignaturas, logrando asi

la unificacion virtual de estas.

» Seguridad y Control.

El sitio Web tendra mdédulos de seguridad y control de usuarios. Sera capaz
de identificar quien desea acceder a las paginas que lo forman, decidira si
es un usuario con derecho de acceso o no y guardara el ID del usuario,

fecha y hora de acceso.

» Facilidad de Edicion

La herramienta que se desarrollara, no estara hecha de tal forma que se
pueda aplicar en su totalidad en cualquier Universidad. Sin embargo sera
construida con los requerimientos 0 necesidades comunes, obtenidas en las
investigaciones previas a este trabajo de graduacién, en las distintas
instituciones educativas de nivel superior. Con esto se lograra obtener un
producto acoplable a las demas instituciones, con poco trabajo.

= Plataformas

La aplicacion sera creada con tecnologia .NET (Microsoft Visual Estudio
NET)* y correrd sobre los dos navegadores mas conocidos y utilizados:
Microsoft Internet Explorer y Netscape (En el caso del navegador Netscape
puede darse algunas incompatibilidades con controles de tecnologia .NET
esto estara sujeto a pruebas o ajustes)

= Aporte tecnologico.
Aportar al desarrollo tecnolégico, ya que el sistema vendria a incentivar el
uso de tecnologias de Internet, dando asi un paso hacia un sistema
educativo mas moderno y eficaz.

1.5 LIMITACIONES

A continuacién, se detallan las limitaciones que afectaran el desarrollo del proyecto.

* Caracteristicas y ventajas de .NET en pagina 69, 4.2.4 Herramientas de Desarrollo
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La UDB debe contar con un servidor Web y uno de base de datos Sql
Server.

Para el buen funcionamiento del sistema, se debera contar con una carpeta en el
servidor, que posea todos los derechos necesarios para leer y escribir dentro de
esta. El sistema no otorgara derechos de forma automatica.

La aplicacién no podra cumplir sus expectativas, si no se provee acceso a una

computadora con conexidn a Internet, para todos los docentes de la UDB.

La disponibilidad por parte de los docentes de la institucidn, para realizar las
pruebas necesarias dentro de ella.

La implementacion del software queda a criterio de la Universidad Don Bosco.

1.6 DELIMITACION

Con lo siguiente, se especifica la delimitacién que enmarcara el sistema.

El sistema estara disefnado para ser implementado en un servidor Web
Microsoft, que cumpla los requerimientos necesarios, para resolver script
generados con ASP.NET.

La aplicacion se construira con caracteristicas especificas, extraidas de las
necesidades de los docentes de la Universidad Don Bosco.

La aplicacion publicara y trabajara solamente con paginas desarrolladas
dentro de esta y no con paginas desarrolladas con otro tipo de software.

La aplicacién no podra realizar el registro de dominios o la verificacién de
estos, ya que las Web creadas estaran bajo el dominio raiz o como subdominios.

Las entrevistas e investigacién para el desarrollo de este proyecto, se

realizardn a una muestra de la comunidad de docentes y al personal técnico.

1.7 PROYECCION SOCIAL
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Los cambios en la tecnologia para la educacion, exigen a las personas que
trabajan en esta rama una actualizacién continua, para obtener provecho de dichas
tecnologias. Sin embargo, el coste econdmico que esto implica, resulta ser la mayor
barrera para las personas interesadas en aplicarlas.

La construccion de la aplicacién propuesta en este trabajo de graduacion,
permitira a los docentes de la UDB hacer uso de las tecnologias de Internet, sin
realizar ninguna inversion econémica, ya que sera construida de tal forma que
trabaje con los recursos existentes en la UDB y con miras a que supla todo el
software que por hoy es requerido por los docentes que ya estan publicando sus
paginas en Internet. Por el caracter de este proyecto, la construccion de la aplicacién
tampoco tendria ningun costo econdémico, en cuanto a salarios para las personas que

trabajen en la programacion de la misma.

Por otra parte, la comunidad de estudiantes se veria beneficiada de gran
manera, pues tendran un nuevo y novedoso canal de comunicacion que les permitira
informarse, compartir inquietudes, solicitar informacion, y dar seguimientos a las

actividades que se desarrollan en sus materias inscritas.

1.8 MARCO TEORICO
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1.8.1 Referencias Historicas.

La importancia del Internet y el ritmo en que va creciendo su utilidad, permite
que los interesados en el mundo de las comunicaciones, estén obligados a asimilar
infinidad de conocimientos a un ritmo vertiginoso. El crecimiento explosivo de este
nuevo espacio de comunicacién ha generado un gran debate sobre las posibilidades
que los nuevos medios de comunicacion pueden ofrecer para la divulgacion y el
aprendizaje en todos los niveles educativos.

Por otro lado, la formacion del profesorado es objeto de mudltiples criticas, y
parece entenderse que los profesionales de la educacion deben estar calificados
para utilizar todos aquellos recursos tecnoldgicos que se hallan vigentes en la
sociedad, a pesar del costo humano que requiere esa formacién, dado que no seria
adecuado permanecer al margen de estos avances y perder la oportunidad de
explotar al maximo las potencialidades educativas de las que esta dotada la
tecnologia digital, la red Internet. Al mismo tiempo, la informacién proporcionada por
uno de los docentes de la Escuela de Computacion, resalta la importancia que
existe actualmente en la UDB, de tener una herramienta para el desarrollo de sitios
Web profesionales y educativos; contando simplemente con un navegador y su
conexion a Internet, como herramientas de construccion para los docentes.

Ahora bien, es necesario subrayar que el docente no precisa conocer
complejos lenguajes de programacion que dificulten mas el desempeno de sus
tareas, se trata de utilizar un instrumento apropiado a sus requerimientos, que salga
al paso de la dificultad que presentan la mayoria de los productos.

Pero hasta la fecha, las herramientas para la creacion de sitios Web en El
Salvador no han sido desarrolladas ni implementadas de forma concreta. Segun
informacion proporcionada por la empresa tupresencia.com, establecida en el
departamento de San Salvador, El Salvador, que coinciden con el jefe de multimedia
y tecnologias de la empresa Netstudio S.A. de C.V. con igual ubicacion que la
anterior, dedicada a la creacién y mantenimiento de sitios Web. No hay precedentes,
ni estudios en cuanto al desarrollo de este tipo de aplicaciones tecnoldgicas.

1.8.2 Marco Conceptual.

El modelo educativo salesiano
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Es un modo de educacién que previene el dano del alumno y la necesidad del
castigo; prescribe al educador una continua convivencia con el alumno y una

completa entrega a su tarea educativa.

La convivencia cotidiana, impregnada de cordialidad, de dialogo, de alegria, de
familiaridad, de gestos concretos de solidaridad y amistad, constituye la base del

ambiente educativo en que se hace posible la educacion salesiana.

La base del modelo educativo salesiano es la educacién, porque ella es intencional,
No es un proceso espontaneo como otros procesos de socializacién. Ademas, la
educacion persigue fines que son absolutos, inamovibles, establecidos una vez para

siempre, construidos y reconstruidos, fruto de dediciones.

El reconocimiento de los fines de la educacion inspiran: objetivos, programas,
proyectos educativos, procesos, metodologia, criterios de evaluacién orientados a

grupos especificos de personas.

Los fines educativos en El Salvador, estan expresados en la Ley General de la

Educacién (capitulo I, Art. 2), de la siguiente manera:

a) Lograr el desarrollo integral de la personalidad en su dimensién espiritual, moral y
social.

b) Contribuir a la construccién de una sociedad democratica mas prospera, justa y
humana.

c) Inculcar el respeto a los derechos humanos y la observancia de los
correspondientes deberes.

d) Combatir todo espiritu de intolerancia y de odio.

e) Conocer la realidad nacional e identificarse con los valores de la nacionalidad
salvadorena.

f) Propiciar la unidad del pueblo centroamericano.
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La educaciéon es una realidad sumamente compleja y manipulable. Puede ser
conservadora o transformada, puede contribuir a desarrollar una sociedad mas
solidaria; estar al servicio de la actual estrategia de globalizacion, puede ponerse al

servicio de un proyecto de nacidn.

Aprendizaje cooperativo.

"Conjunto de métodos de instruccion para la aplicacion en grupos pequerios, de
entrenamiento y desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y
social), donde cada miembro del grupo es responsable tanto de su aprendizaje como
del de los restantes miembros del grupo.” Jonhson, D. y Jonhson, R. (1987)

¢ Qué es el aprendizaje cooperativo?

El aprendizaje cooperativo, es una estrategia de gestion que privilegia la
organizacion de los estudiantes en grupos heterogéneos, para la realizacién de las

tareas y actividades de aprendizaje.

El aprendizaje cooperativo, comparte la idea de la agrupacion de los estudiantes en
grupos heterogéneos. Ellos trabajan conjuntamente para aprender, y cada uno
aprende a ser responsable tanto del aprendizaje de sus compaferas y companeros
de grupo como del suyo propio. Spencer-Kagan (1990) resume la idea central del
aprendizaje cooperativo afirmando que "la suma de las partes interactuando es mejor

qgue la suma de las partes solas".

Tener participacion en una obra en comun, es una definicion general de
cooperacién, este concepto es tomado en cuenta en el proyecto de graduacion, ya
que es la manera de considerar y tratar el aspecto comunicativo que se dara entre
maestros y alumnos. La forma de cooperar por parte del maestro con sus alumnos,
€s proporcionar anuncios, notas, contribucién con archivos, respuestas a preguntas
y enviar mensajes. La manera de cooperar del alumno con el maestro es hacer
preguntas, enviar tareas y proveer documentacion que enriquezca la catedra; todo
esto integrado en herramientas directas de interaccion (foros, e-mail e intercambio de
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archivos, Chat y video clase), con esto se da forma al criterio de “enfoque
cooperativo”, caracterizado por crear un ambiente acogedor, donde exista la

colaboracién mutua y la comunicacién, entre maestros y alumnos.®

Los grupos cooperativos, para trabajar, necesitan tener objetivos claros que les

permitan prever el tiempo, la organizacién y las estrategias necesarias.
Algunos elementos fundamentales en el aprendizaje cooperativo

» La formacién de grupos heterogéneos
» Lainterdependencia positiva
» La responsabilidad individual

e La formacion de los grupos heterogéneos

La formacion de los grupos, la primera vez que se aborda el trabajo en grupo
cooperativo, presenta sus dificultades: resistencia y temores.
Por otro lado, hay que recordar que no todo grupo es cooperativo. No basta trabajar
en grupos para promover el aprendizaje cooperativo. Podriamos también crear

grupos que son competitivos 0 que no promueven el protagonismo de todos.

e La interdependencia positiva

El segundo elemento central del aprendizaje cooperativo, la interdependencia
positiva, supone que el aprendizaje de los miembros del grupo, a nivel individual, no
es posible sin la contribucion del resto.

e La responsabilidad individual

Con el tercer elemento del aprendizaje cooperativo, la responsabilidad
individual, se indica que los resultados del grupo dependen del aprendizaje
individual, de todos los miembros del grupo. Con la potenciacion de la
responsabilidad individual, se trata de evitar que haya algin miembro del grupo que
no trabaje y que todo el trabajo del grupo recaiga en una sola persona.

> Universidad Don Bosco, ler. Congreso Pedagégico, Taller de Aprendizaje Cooperativo.
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Las habilidades necesarias para el aprendizaje cooperativo.

Para trabajar en grupos cooperativos, los estudiantes deben aumentar sus
habilidades sociales, es decir, deben aprender a auto organizarse, a escucharse
entre si, a distribuirse el trabajo, a resolver los conflictos, a distribuirse las
responsabilidades y a coordinar las tareas.

Los profesores

Para la gestion del trabajo cooperativo, se debe desarrollar habilidades
relacionadas con la capacidad de anticipacion de la accion. La capacidad de
anticipar, reside en concebir el procedimiento que hay que utilizar para conseguir un
resultado concreto y prever las consecuencias de las acciones del maestro. Entre
estas habilidades requeridas para la gestién, se mencionan la previsién en todos los
aspectos, tanto del material escrito y de la infraestructura para realizacién de la tarea
que se vaya a desarrollar, asi como el tiempo necesario para completar cualquiera
de las fases del trabajo. Por ejemplo, para realizar una puesta en comun, hay que

prever el tiempo necesario para que los grupos realicen una sintesis de su trabajo.

Enfoque cooperativo en el sitio Web.

El aprendizaje cooperativo es una técnica para incentivar a un aprendizaje del
estudiante a través del apoyo de los demas, en donde se fomenta la colaboracion
basandose en la necesidad de aprendizaje, en ese sentido, el aprendizaje
cooperativo debe ser fomentado por el maestro o la institucién. Viéndolo de este
modo, la aplicacién que se propone, en realidad; se vuelve una potente herramienta
que el catedratico puede usar para fomentar y promover el aprendizaje cooperativo,
de lo cual salen dos puntos:

= El aplicativo permite el aprendizaje cooperativo, ya que esta dirigido al

uso de un grupo de alumnos con el mismo objetivo, la materia en curso,
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y ese es el fin fundamental de la aplicacién a desarrollar, facilitar el
aprendizaje y hacerlo mas flexible e interpersonal.

» El planteamiento de grupos de foros y Chat en el aplicativo Web, es el

mejor ejemplo de un ambiente cooperativo.

EL FORO

Es una herramienta que se caracteriza por establecer comunicacion entre un
grupo determinado de personas, permitiendo la cooperacién entre usuarios. La
dinamica del funcionamiento, consiste en que un participante el cual tenga una
interrogante, entra al foro y la escribe dentro de este para hacerla publica. La
pregunta es contestada por los participantes que creen conocer la respuesta o
conocen una forma de encaminarse a la solucién, teniendo como objetivo final,
cooperar con la persona que realiza la pregunta para que esta conozca las posibles

alternativas de solucién.

Ventajas

e Al usar el foro, los participantes tienen la oportunidad de meditar sus

preguntas y observaciones antes de realizarlas.

e Las preguntas y respuestas correspondientes en el foro, pueden servirles a

otras personas que tienen las mismas preguntas.

e Se tiene la oportunidad de conocer a personas que comparten un mismo

criterio e ideologia.

Desventajas
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e Realizar muchas preguntas y respuestas, hace que el foro crezca y es mas

dificil encontrar las preguntas y respuestas.

e Las respuestas a las preguntas realizadas no son inmediatas como en un
Chat.

CHAT

Es una herramienta de comunicaciéon en linea, tiene la capacidad de establecer una
conversacion inmediata entre dos o varios participantes; por su utilidad y
caracteristicas se convierte en una herramienta ideal para fomentar el aprendizaje
cooperativo ya que el maestro puede crear un salén de Chat e invitar a los alumnos
que formen parte de estos salones para conversar en horas determinadas.

Ventajas

e Las respuestas a las preguntas realizadas pueden ser solventadas de forma

inmediata.
e Crear salones de Chat, permite que existan categorias de grupos con una
identificacién determinada, estas pueden ser un salén donde solo conversen

maestros, alumnos y otros.

e Es posible programar reuniones en horarios convenientes para un grupo

determinado de usuarios.

VIDEO CLASE

20



Es un concepto que implementa la cooperacién de parte del maestro para el alumno,
guardar las clases y ponerlas en linea permite que el alumno pueda revisar a la hora

que quiera y cuatas veces desee sus clases sin perder ningun detalle.

Ventajas

e Facilidad de incluir las grabaciones de las clases en el sitio Web.

e Los usuarios tienen una forma muy facil de tener acceso a las grabaciones de

clases

e Se pueden incluir grabaciones extras de las clases normales, con el objetivo

de reforzarlas.

Tipo de Instituciones a las que se aplica el sistema.

La herramienta ha desarrollarse puede ser aplicada a toda institucién que se
dedique al proceso de educacién. Siempre y cuando tengan la necesidad de publicar
anuncios/avisos, contenidos de cursos, cronograma de actividades y compartir
archivos.

Esta aplicacién, estara parametrizada para ser aplicada en la UDB. Sin
embargo, con poco trabajo puede ser configurada para ser aplicada a cualquier
entidad educativa.

Tipos de paginas que contendra.
Dentro del gran conjunto de paginas que formaran la aplicacién, se tendra la

siguiente clasificacion y uso.

» Paginas HTML

21



Este formato se utilizara en las paginas que no sean dinamicas, es
decir, en las que no sea necesario capturar y almacenar informacién de
ningun tipo, sino solamente mostrar texto estatico, imagenes de
ejemplos, avisos o0 advertencias, entre otros.
= Paginas ASPX.

Este formato de pagina se empleara en los médulos en que se desee
crear paginas dinamicas para capturar datos, parametros de
configuracion, realizar validaciones, entre otros. La extension ASPX, es
2la asignada a las paginas creadas con tecnologia ASP.NET.

Médulos que contendra la aplicacion

» Moddulo para administradores.
Este estard destinado a los directores de escuela, quienes seran las
Unicas personas con autorizacion para desactivar o eliminar por
completo un sitio Web de alguna materia en especifico, o autorizar el
que cree un nuevo sitio. Estos también podran crear su sitio Web de

materia, si estuvieran impartiendo alguna.

= Mobdulo para maestros.
En él, los maestros podran dar inicio a la creacion de su sitio Web para
las materias que imparten, también podran acceder a este una vez que
ya lo hayan creado y tengan interés de realizar alguna modificacién,
adicionar y/o eliminar alguna pagina. Es importante sefalar que cada
maestro solo podra alterar el contenido de sus sitios, no asi el contenido

de los sitios de otros maestros.

= Modulo para estudiantes.
Estara destinado a los estudiantes inscritos en las materias que se
imparten en el ciclo vigente, en el, los estudiantes podran ver resultados
de sus pruebas, el estatus de sus tareas, realizar cambio de su clave y

demas actividades, que tengan que ver con el interés especifico del
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alumno. Cabe mencionar que en este médulo el estudiante solo podra

2ver informacién de sus materias y de su persona.

= Modulo publico.
En este mddulo se publicard toda aquella informacién que no necesite
ser filtrada y que se desee que sea vista por cualquier usuario que
acceda la aplicacion.

Nota: La identificacion de usuarios para dar acceso a los distintos médulos en la

aplicacion, sera una tarea que realizara la misma aplicacion de forma automética.

1.8.3 Marco experimental.
Como era de esperarse, el desarrollo de herramientas para la creacion de
sitios Web no se ha quedado atras y ha surgido cada dia una nueva alternativa que

ofrece hacer mas facil la creacion de un sitio Web, entre ellos se pueden mencionar:

= Sitio Facil .®

Es una herramienta disefiada para desarrollar y mantener su propio sitio Web,
sin necesidad de terceros o de conocimientos de programacion.
Crear un sitio de hasta siete paginas, publicarlo y editar el contenido sin mas
herramientas que su navegador. No hay necesidad de ningun software.
Con Sitio Facil, es posible combinar plantillas creadas previamente, con su texto e

imagenes, generando sitios Web atractivos.

= Blogger.’
Recientemente adquirido por Google, se define asi misma como una

herramienta Web disefiada para ayudar a cualquier persona a publicar de forma
rapida y sencilla informacion en la Red. Esta posibilidad es la razén de ser del mundo
de los blogs, ya que muchos de sus usuarios no saben o no tienen tiempo para
aprender a manejarse con complejos cédigos.

= NetObject.®

¢ http://www.chilired.com/sitiofacil/index.htm
7 www.blogger.com/start
8 http://books.bankhacker.com/netobjects/
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Es una herramienta que crea un sitio profesional en minutos. Sin necesidad

de grandes conocimientos en el desarrollo Web. Esta es una aplicacion que no corre
en linea.
Adicional a este software, existen paginas en los portales mas conocidos y utilizados
en Internet, que permiten la generacion de paginas personales o albumes de fotos,
estas pueden ser encontradas en los portales de: Yahoo, Hotmail y LatinMail. Sin
embargo, aunque la operatividad de estas paginas es parecida a la de la aplicacién
propuesta, ninguna de ellas esta construida como herramienta de apoyo docente.

= Moodle®

Moodle es un paguete de software para la creacion de cursos y sitios Web
basados en Internet. Es un proyecto en desarrollo disefiado para dar soporte a un
marco de educacion social constructivista. Se distribuye gratuitamente como
Software libre (bajo la Licencia publica GNU). Esto significa que Moodle tiene
derechos de autor, pero se tienen algunas libertades. Puede copiar, usar y modificar
Moodle siempre que acepte: proporcionar el codigo fuente a otros, no modificar o
eliminar la licencia original, y aplicar esta misma licencia a cualquier trabajo derivado
de él. Puede funcionar en cualquier ordenador en el que pueda correr PHP, y soporta
varios tipos de bases de datos.

La palabra Moodle era al principio un acréonimo de Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y
Modular), lo que resulta fundamentalmente Gtil para programadores y tedricos de la

educacion.
Moodle consta de los siguientes modulos:

= Disefio general m  Mdédulo Foro m  Mdédulo Cuestionario
= Administraciéon del sitio m Modulo diario m  Modulo Material

= Administracién del usuarios Modulo de Tareas

= Administracion de cursos s Moddulo de Consulta
= E-Learning"

? http://moodle.ferca.com/
' http://www.maestrosdelweb.com/editorial/e-learn/
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En un entorno de e-Learning la entidad educativa debe proporcionar informacién ya
sea de texto, multimedia (video o audio) a través de un sitio Web normalmente de
acceso restringido. Al inicio se valida a cada usuario para ingresar y esto permite
mantener reportes de sus avances en los ejercicios y material del curso. El soporte
de parte de los instructores se da por medio de correo electrénico, chats de texto y
voz, mensajeros (Ej.: 1ICQ, MSN Messenger o propios), foros de discusion o incluso

videoconferencias.
Las ventajas principales que ofrece la educacién virtual son:

= La reduccion de costos para dar cursos a mas numero de participantes que lo
tradicional en un aula de clases.

= Ahorro en seminarios y capacitacion de empresas muy descentralizadas
como los bancos y la flexibilidad de horarios.

» Permite al estudiante calendarizar el curso de la mejor forma posible.

» Interaccion de los cursos, despertando el interés del estudiante y ayudando a
aquellos timidos a ser de los mas activos en clases por medio de foros de
discusion y otros medios de patrticipacion.

= Aplicacion del aprendizaje cooperativo.

La adopcion de técnicas de aprendizaje cooperativo da respuesta al caracter
marcadamente interdisciplinario de los equipos de trabajo en el ambito profesional.
Actualmente, la fuerte especializacion de la actividad profesional ha llevado a que
gran parte de los proyectos que desarrollen mediante grupos interdisciplinarios que
trabajen de manera cooperativa. En los ultimos 20 afnos, el aprendizaje cooperativo
se ha consolidado como una técnica pedagdgica solvente con la que se obtienen

resultados de calidad en @mbitos de distinta indole pedagdgico-instruccional.

Aunque la metodologia cooperativa estuvo en un principio restringida al campo de la
ensefanza preuniversitaria, con el tiempo se ha ido introduciendo en las facultades y
escuelas universitarias. Los motivos por los que el trabajo en grupo resulta tan eficaz
han sido analizados por diversos autores, pero una de las razones principales es la
interdependencia positiva que se establece como motor de la dinamica del grupo.
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Esta interdependencia permite una mayor flexibilidad en el proceso de aprendizaje
de forma que todos los integrantes del grupo aportan y extraen conocimientos de la

experiencia. Un ejemplo de la aplicacion del aprendizaje cooperativo es el siguiente:

» El aprendizaje cooperativo en entornos virtuales

Hace posible este cambio y esta nueva interaccién, fundamentando la
ensefianza en la colaboracion y el trabajo en equipo de los estudiantes.
Actualmente, los estudios de Informatica y Multimedia de la Universidad Oberta de
Catalunya (UOC) estan realizando un trabajo de investigacion en esta area de
conocimiento con la finalidad de disenar, en el contexto de un campus virtual, un
entorno de trabajo en equipo que sea generalizable a todas las asignaturas que se
imparten en la universidad. Paralelamente se trabaja también, dentro de un proyecto
que consiste en el disefio de un programa piloto inter universitario basado en el

aprendizaje cooperativo.
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CAPITULO I
ANALISIS DE RESULTADOS Y
DIAGNOSTICO



2.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1.1 General

Determinar si los docentes proporcionan informacién a los alumnos a través del

Internet, como una nueva tendencia de educacién en linea.

2.1.2 Especificos

= |dentificar si los docentes cuentan con las herramientas necesarias para el
desarrollo Web, asi como el conocimiento del uso de estas.

= Conocer el valor que tiene para los docentes, el proporcionar informacion
en linea a sus alumnos.

= |dentificar la informacién que el maestro necesita o le gustaria publicar, en
su sitio Web.

= Cuantificar el tiempo con el que los docentes pueden contar, para poder

dar mantenimiento o creacion a un sitio Web de asignatura.

2.2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.2.1 Identificacion de Fuentes de Informacion

2.2.1.1 Fuentes Primarias

La informacion primaria se obtuvo mediante entrevistas realizadas a los docentes de
las universidades, quienes representan los sujetos de andlisis, mediante el uso de un
cuestionario estructurado con preguntas abiertas y cerradas. Esta herramienta de
investigacién, buscaba determinar el grado de conocimiento que poseen en la
creacién de un sitio Web y si éste es adecuado para proporcionar informacion a los

alumnos.
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2.2.1.2 Fuentes Secundarias

La informaciéon secundaria, estuvo conformada por todo el material bibliografico
citado en este documento, compuesto por datos recabados a través de libros,
Internet, datos estadisticos, orientados a fortalecer los objetivos del trabajo de

investigacion.

2.2.2 Ambito de la Investigacion

Para la obtencién de la informacion pertinente a la investigacion de campo, se
identifican todas las universidades existentes en todo el pais con su respectivo total
de profesores. Datos proporcionados por CONACYT.

Universidad Profesores | Acreditadas
Universidad Albert Eistein 256 No
Universidad Centroamericana José Simeén Cafas 401 Si
Universidad Cristiana Asamblea de Dios 70 No
Universidad de El Salvador 2070 No
Universidad Tecnoldgica de El Salvador 552 Si
Universidad Don Bosco 331 Si
Universidad Dr. Andrés Bello 247 No
Universidad Dr. José Matias Delgado 524 Si
Universidad Evangélica de El Salvador 463 No
Universidad Francisco Gavidia 288 Si
Universidad Leonardo Da Vinci 24 No
Universidad Luterana Salvadorefa 58 No
Universidad Modular Abierta 40 No
Universidad Panamericana 167 No
Universidad Politécnica de El Salvador 114 No
Universidad Salvadorefia Alberto Masferrer 199 No
Universidad Salvadorefia Isaac Newton 18 No
Universidad Técnica Latinoamericana 45 No

Tabla 2.1 Universidades de EI Salvador
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2.2.3 Determinacion del Universo o Poblacion
El universo o poblacion sujeta a investigacion, estuvo constituido por los docentes de
9 universidades establecidas en San Salvador. El total de docentes en todas estas

universidades suman 4990.

2.2.3.1 Marco Muestral

Segun lo establecido en el ambito de investigacién y en vista que el universo, esta
constituido por los docentes de las 9 universidades establecidas en los municipios
del gran San Salvador, se consider6 seleccionar las universidades que contaran con
un minimo de cien docentes, por lo que fue necesario calcular muestra''.

n = S2/v2

S2 =p(1-p) = 0.93(1-0.93) = 0.0651 Definicion variables:
V =(0.015) 2=0.000225 $? = Variabilidad de datos
n"=_0.0651 =289.33 V = Error
0.000225 p = probabilidad de éxito

n= n’ = 289.33 = 273.4 n’=tamario de muestra

1+ n’/N 1+289.33/4990 ordinaria
n=273 n=muestra refinada

N=Poblacion

En tal sentido, se entrevisté a los docentes de las universidades, pues son ellos los
que estarian encargados de la construccion de su propio sitio y el mantenimiento del
mismo, por lo tanto, tienen las condiciones suficientes para ser seleccionados como
sujetos de analisis.

Para determinar el valor de “p” (probabilidad de encontrar un profesor con
conocimientos elementales en construccién de paginas Web), se entrevistaron
rapidamente 14 de ellos y arrojaron el siguiente resultado: 13 conocian lo elemental
del desarrollo Web y 1 desconocia por completo; luego la relacion 13/14, resulta
0.92857.

' Estadistica para administracion y economia. Mc Graw Hill
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2.2.4 Distribucion Muestral

Para administrar el cuestionario, se eligié el método probabilistico bi-etapico. La
primera etapa fue calcular una cantidad proporcional de profesores por cada estrato
(universidad); la segunda etapa consistié en seleccionar de una manera simple y
aleatoria a cada profesor a encuestar.

Para obtener la muestra se plantean los siguientes criterios de seleccién:

e Poblacion de maestros mayor que 100
e Avances tecnoldgicos latentes en la gestion educativa
e Por acreditacion

e Por encontrarse en la zona metropolitana.

Todas las universidades que forman la muestra, no cumplen todos los criterios
mencionados, pero si el primero de los criterios y al menos uno de los tres
posteriores, es por ello que son tomadas en cuenta para que formen parte de la

muestra en estudio.

Forma de eleccién de las universidades:

¢ Ya identificadas las universidades de todo el pais, seleccionamos todas las
universidades de la zona Metropolitana.

e Se seleccionan todas aquellas que cumplan al menos uno de los
siguientes criterios: poblacion de profesores mayor a 100, avances
tecnolégicos, acreditacion y por encontrarse en una ubicacion
metropolitana.

e Se obtiene el factor para reducir él numero de docentes a encuestar
R= N/total encuestas
R=273/4990 = 0.054

e Se multiplica el factor por el total de maestros en cada universidad.
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Universidades seleccionadas para realizar encuestas:

Universidad Total Total profesores * R | Total profesores
profesores a encuestar

Universidad de El Salvador 2070 (2070*0.054) 113.25
Universidad Tecnolégica de El Salvador 552 (552*0.054) 30.20
Universidad Dr. José Matias Delgado 524 (524*0.054) 28.67
Universidad Evangélica de El Salvador 463 (464*0.054) 25.33
Universidad Centroamericana José

401 (401*0.054) 21.94
Simeén Canas
Universidad Don Bosco 331 (331*0.054) 18.11
Universidad Francisco Gaviria 288 (288*0.054) 15.76
Universidad Andrés Bello 247 (247*0.054) 13.51
Universidad Politécnica de El Salvador 114 (114*0.054) 6.24

Tabla 2.2, Universidades seleccionadas para encuestar

2.2.5 Diseno de Herramientas de Investigacion

Con el objeto de recolectar informacién, que permita conocer aspectos relativos a la
creacién de una herramienta para la construccion de sitios Web educativos, fue
necesario disefiar un cuestionario estructurado con preguntas abiertas y cerradas

con las caracteristicas requeridas por la investigacion.

2.2.5.1 Cuestionario Estructurado

Se disefio un cuestionario, con los componentes necesarios a efecto de obtener la

informacion. (Anexo, pagina 161)

2.2.5.2 Prueba Piloto

Para verificar que el cuestionario fuera claro y que no representara dificultades de
comprensién para los encuestados, se determin6 practicar una prueba piloto con 10
encuestas, las cuales representan el 4% de los sujetos de analisis; después, se
necesitd reestructurar algunas preguntas, asi como ordenar l6gicamente las mismas,
de acuerdo a las observaciones brindadas por los encuestados.

2.2.6 Administracion de los Cuestionarios
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Tomando en consideracién el tiempo disponible de los docentes, los cuestionarios
fueron administrados a través de la técnica de las encuestas, las cuales fueron
pasadas personalmente a los docentes, otras fueron entregadas a la secretaria de la
facultad, quienes a su criterio las distribuyeron a los docentes.

El ordenamiento de los datos obtenidos de los cuestionarios, se realiz6 atendiendo
los datos de clasificacion de los encuestados, es decir:

Facultad a la que pertenecen, esto se debe a que la investigacion esta destinada a
los docentes de cada facultad dentro de la institucién.

2.2.6.1 Tabulacién y analisis (Ver Anexo, pagina 164)

Atendiendo la clasificacion de los datos de la encuesta, se procedié a trasladar los
resultados a la matriz vaciado de datos, la cual es una matriz de doble entrada donde
se relacionan los datos de clasificacibn y las posibles respuestas de cada
interrogante, permitiendo asi relacionar cada alternativa en funcién de los datos de

clasificacion.

El conteo de cada una de las alternativas, se realiz6 a través de una hoja electrénica,
que permiti6 paralelamente representar por medio de gréficos, los resultados
obtenidos en cada interrogante.

El analisis se hizo teniendo en cuenta los objetivos de la pregunta y los resultados
de las respuestas proporcionadas por los docentes para determinar, en primer lugar,
si existia un sitio Web dentro de la universidad en la cual proporcionaban informacion

a los alumnos.

Estos datos se confrontaron con los objetivos de la investigacion planteados, para

determinar si a través de la encuesta podrian darse por confirmados o rechazados.
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2.4 CONCLUSIONES Y DIAGNOSTICO

2.4.1 Conclusiones

A través de la investigacién realizada en las 9 universidades seleccionadas ubicadas
en San Salvador, se logr6 determinar que:

= La mayor parte de las universidades encuestadas no cuentan con sitio Web de
asignatura, como herramienta que les permita el maximo aprovechamiento en
la ensefianza. La Universidad Dr. José Matias Delgado utiliza concius de
moodle.

= Se determina que el porcentaje de docentes que han implementado su propio
sitio Web de asignatura es minimo; tomando en cuenta que las carreras que

hacen mayor uso de este recurso, son las carreras técnicas.

» Se determina que para los docentes, es un elemento muy valioso en la
ensefanza, ya que con este recurso; se puede proporcionar material de la

asignatura, sin necesidad que los alumnos estén presentes en la catedra.

= Se identifica, que existe un gran interés en conocer una nueva herramienta
que les facilite el trabajo de creacion y mantenimiento de su propio sitio Web,
ya que un buen porcentaje de estos, no cuenta con los conocimientos técnicos

para poder implementarlo.

» Se identifica, el factor tiempo que podrian dedicar los potenciales usuarios, al
usar el sistema de asistente Web.
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2.4.2 Diagnostico
Después de haber analizado la informaciéon y hechas las conclusiones de la

investigacion se recomienda:

= Crear el asistente Web, de tal forma que se convierta en un canal efectivo de
cooperacion. Logrando asi, que cada alumno pueda aportar al enriguecimiento
del contenido del sitio y a la operatividad del mismo.

= Construirlo como un asistente facil de entender y utilizar, para poder cumplir
con los tiempos de disponibilidad de los usuarios.

= Una de las principales tareas que debe cumplir la herramienta, es la de

mantener una comunicacién efectiva entre los maestros y sus alumnos.

= Con la Implementacion del asistente Web, deben disminuirse los costos de
papeleria y fotocopias de documentos utilizados por los maestros y que
también son de interés para los alumnos. Beneficiandose ambas partes con la

implementacién de este sistema.
» La publicaciéon en linea de documentos, reducira el riesgo de que estos se

pierdan o sean confundidos en los centros de copias. Al mismo tiempo, se le
dara continuidad a la entrega de tareas y proyectos.
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CAPITULO Il
SITUACION ACTUAL



3.1 FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA ACTUAL.

En toda institucién educativa, se emplea material de caracter informativo para
los estudiantes; esto como apoyo para la formacién de su educacion. En la UDB, el
alumno adquiere el material en fotocopiadoras o es brindado por el maestro en la
clase y en algunos casos son enviados por correo electrénico o publicados en la
Web, este ultimo caso es poco empleado.

Actualmente, no existe un sitio Web propio para maestros que contenga las

opciones que le permitan publicar todo aquello de interés para su materia y que
refuerce el aprendizaje de sus alumnos.
A la fecha, se le ha dado seguimiento a un sistema que se inicio en su desarrollado
por programadores del departamento de informética de la UDB, para la Direccién de
Servicios Educativos y Académicos del CITT. Este es un portafolio electronico, el
cual lleva por nombre “e-Portafolio”. Dicho sistema no contiene todas las opciones
que el Asistente Web proporciona. Sin embargo, posee modulos que se asemejan a
los disefiados en este asistente.

En su fase de prueba, el Sistema de Portafolio Electronico pasdé a manos del
equipo del Sistema de Informacién Gerencial, para realizar la depuracion total del

sistema. Puesto que esta aun en la versidn beta (No version final).

En el estudio que se realizd, se detectaron oportunidades y fallas que el sistema
presentaba, algunas se detallaron en el informe técnico que se presentd en el mes
de abril del 2005 a la direccién de servicios educativos y académicos, en donde se
programd una inmediata soluciéon para que los docentes pudieran completar sus
portafolios para el ciclo | del 2005 y después continuar con el acoplamiento hacia un
nuevo diseio que cumpliera con los requisitos necesarios, etapa en la que se
encuentra actualmente el Sistema de portafolio electrénico.
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3.2 DESCRIPCION DEL ENTORNO.

La informacién proporcionada a los alumnos, es en su mayoria a través de
documentos impresos, en otros casos es publicada en los murales informativos que
la UDB ha establecido para estos fines, o también; es proporcionada de forma directa
por el maestro, durante el desarrollo de su clase. Es un grupo minoritario de
maestros el que emplea un medio electrénico para mantener informado a sus
alumnos, comunmente este grupo esta formado por maestros pertenecientes a la

escuela de informatica.

La informacién que el asistente Web administrara, es publicada o dada a conocer al

alumno, de la forma siguiente:

Informacién publicada en murales.
= Programacién y Notas de Parciales.
= Avisos / Anuncios. (Conferencias, Cambios de Aula, entre otros)
= Horarios de Eventos.

» Ofertas de empleos.

Informacién publicada en centros de copias.
= Contenido de la materia.
= Cronograma de actividades de la materia.
= Material de clases no impartidas.
» Material de apoyo.
= Criterios de tareas o proyectos.

Informacién proporcionada en clase.
= Contenido de la materia.
= Cronograma de actividades de la materia.
* Notas de Parciales (Sin Promediar).
= Avisos / Anuncios.
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3.3 PROCEDIMIENTO

3.3.1 Entrega de tareas y proyectos

Existen diferentes formas, en que el alumno entrega sus tareas y proyectos al

maestro:

e Al tratarse de tareas y proyectos con fuente teédrica, es proporcionada al
maestro en forma impresa, digitalizado (por correo electrénico o copia en
CD).

e (Cuando el proyecto es de caracter técnico, ejemplo: Software, circuitos
electrénicos, experimentos fisicos, quimicos, entre otros. Se programa una
sesidn con el maestro para discutir en detalle su funcionamiento o en algunos

casos es expuesto en el salén de clases, junto a los demas comparieros.

‘ Procedimiento: Entrega de Tareas y Proyectos ‘

o)
O | ecepcion
Tarea/Proy
Alumno 1] |
SR
Salén de Clase Cubiculos de Maestros

O

ey
)
o’ Expositor

Sesién con el Maestro Exposicion en clase
Figura 3.1, Entrega de Tareas y Proyectos
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3.3.2 Seguimiento de tareas y proyectos

En la mayoria de los casos, antes de la entrega final del proyecto, se
programan algunas defensas para darle seguimiento al desarrollo de este. Por ser
una cantidad considerable de proyectos asignados a los alumnos, el maestro debe
de organizar las defensas y dar a conocer lo mas pronto posible la fecha y hora al
alumno. Generalmente, la fecha de entrega es informada al momento de asignar el
proyecto, sin embargo el tiempo de la defensa se asigna poco antes de la fecha en
que se defiende, esto se realiza de esta manera, pues el alumno debe de programar

defensas de otros proyectos y procurar que estos horarios no choquen.

Procedimiento: Seguimiento de Tareas y Proyectos ‘

%@
<

Observaciones ;
Expositor

v
Q Exposiciéon en clase
Entrega
000
Observaciones—————— mm(?m
—
Alumno \\Entrega/ Sesion ante un jurado
Observamones .

Entrega

Sesion con el Maestro

Figura 3.2, Seguimiento de Tareas y Proyectos

40



3.3.3 Resultado de pruebas

Después de haber evaluado al alumno con actividades, preparciales y

parciales, los estudiantes obtienen el resultado de su esfuerzo en distintas formas:
e Entrega de notas en el salén de clases

El maestro, luego de registrar las notas de los alumnos correspondientes a sus
actividades y pruebas escritas, hace entrega en forma directa del material
impreso (papeletas de parciales, preparciales y tareas) en el salén de clase. Esto
es realizado con el objetivo de solucionar algun desacuerdo por parte del alumno.
En el caso que tenga algun reclamo, lo discute con el maestro, si el reclamo es
valedero, se hacen las correcciones y posteriormente se actualizan las notas. El
alumno es conocedor de que una vez pasada esta revision, no es posible realizar

ningun cambio a la nota asignada por el maestro.

Proceso: Entrega de notas en el salén de clase

Revisiones

Maestro

~

Correcciones

Figura 3.3, Entrega de Tareas y Proyectos
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e Entrega de notas de laboratorio

La minoria de los instructores, permite ver la nota en el cuadro donde Ia
registran, sin embargo, la gran mayoria realiza la entrega de notas al finalizar el
ciclo. Esta nota es promediada con las 3 notas principales del ciclo para obtener

la nota final.

Procedimiento: Entrega de notas de laboratorio

Calificaciones

//I'nﬁructor

@
ﬂ ~ Peticion de notas
Alumno BEEE
Peticion de notas

Mural Informativo

Figura 3.4, Entrega de notas de
laboratorio

e Entrega de la nota final

Se define al final del ciclo y refleja si el alumno aprob6 o desaprobé la materia.
Es obtenida promediando las 3 notas principales del ciclo y la nota de laboratorio;
es entregada al alumno, regularmente 15 dias después de haber finalizado la
ultima prueba, se solicita en administracion académica con la solvencia de pago y
de biblioteca, para garantizar que el alumno no tiene ninguna deuda monetaria
con la universidad, es reglamento no entregar esta nota sin los documentos ya

mencionados.
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Procedimiento: Entrega de notas Finales

>

Peticion de solvencia biblioteca

/ Biblioteca Peticion de solvencia de pagos
ol 1) \

Alumnos

N

Calificaciones finales

Colecturia

e

-Solvencia biblioteca
-Solvencia de pagos

Administracién Académica

Figura 3.5, Publicacion de notas finales

e Publicacion de notas en mural informativo

Actualmente, en la Universidad Don Bosco se promedian 3 notas por materia
(Materias sin laboratorio), con el objetivo de obtener un promedio final, cada
promedio es distribuido asignando actividades, preparciales y parciales. Estas 3
notas principales son publicadas en su periodo correspondiente dentro del mural
informativo, ordenadas por facultad, clasificadas por materias y mostrando
solamente el numero de carné y la nota obtenida. En el caso de materias con
laboratorio, ademas de las notas tedéricas publicadas, también se publican las 3
notas practicas en los murales informativos del edificio en donde se imparte dicho
laboratorio. Las 3 notas tedricas promedian el 60% de la nota final y las 3 notas

practicas, promedian el 40% restante.

Procedimiento : Publicacion de notas en mural informativo
Administracién Académica Mural Informativo
Figura 3.6, Publicacion de notas en mural informativo
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3.3.4 Presentacion del Maestro

Dar a conocer la trayectoria del catedratico que imparte clases, no es un
proceso muy comun, sin embargo, en los pocos casos donde esto sucede;
regularmente lo hacen el primer dia de clases en forma oral, sin detallar trayectoria

en el area laboral, ni meritos obtenidos, en caso existan.

Procedimiento: Presentacion del perfil profesional y académico del maestro

Maestro

Salén de clase

Figura 3.7, Presentacion del perfil profesional del maestro

3.3.5 Informacion de materias

e Contenidos del curso

El proceso para dar a conocer el contenido del curso, es comun por todos,
este consiste en una breve explicacion verbal del contenido el primer dia de
clases y posteriormente, dejar una copia de este en alguno de los centros de
fotocopiado de la UDB. En algunos casos el maestro proporciona una opcion

mas, esta es copiarlo en la pizarra para que el alumno lo transcriba.

e Anuncios/avisos

Esta informacién, en muchos casos, es proporcionada en los salones de
clases por el maestro. En otros casos, el maestro publica sus Anuncios y

aviso en los murales informativos.
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e Cronograma de Actividades

Programar anticipadamente las actividades que se desarrollan durante todo el
ciclo, es fundamental para el maestro y alumno; esto es organizado por el
maestro, define la cantidad de conocimiento que seran transmitidos al alumno
y el tiempo ideal para hacerlo. Generalmente se programa al inicio del ciclo y

el alumno puede copiarlo de la pizarra o adquirirlo en algun centro de copias.

Procedimiento: Informacién de Materia y eventos relaciodos con ella.

Salén de Clase
- Contenido de Asignatura

- Cronograma
- Avisos/Anuncios
ﬂ/
- Contenido de AS|gnatura
Alumno - Cronograma

\ - Avisos/Anuncios Centro de Copias

- Contenido de Asignatura
- Cronograma ,
- Avisos/Anuncios - Aviso 1

T |- Aviso 2 N
- Anuncios

Mural Informativo

Figura 3.8, Informacion de materia y eventos relacionados con ella

3.3.6 Consulta a los Maestros

La comunicacion del alumno al maestro, es vital para enriquecer el
conocimiento del alumno. En varias ocasiones, la sesion de clases no es suficiente
para que el alumno pueda aclarar sus dudas, esto por diversos aspectos: el tiempo
no permite desarrollar la clase completamente, en un determinado momento no se

comprende lo que el maestro quiere ensefar, el alumno no sabe formular la pregunta
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o en el peor de los casos, el alumno no pregunta por timidez. En otras ocasiones, las
dudas suelen aparecer cuando se repasan las clases.

Actualmente, los maestros de planta, cuentan con su propia oficina en donde
estan dispuestos a ayudar al alumno, en caso que este tenga una pregunta. El
procedimiento para dirigirse a ellos es el siguiente:

1. En recepcion, se pregunta por el catedratico con el que se desea consultar.

2. La recepcionista verifica por teléfono o visualmente, si el catedratico tiene

disponibilidad de atender al alumno.

3. En caso de que el maestro este dispuesto, el alumno pasa a realizar sus

consultas.

| Proceso: Consulta a Catedraticos ‘

Recepcion
m
Consulta =
N
N

Alumno

h
'
Consulta Llamada

Concedida gieinica
.

Verificacion
visual

Cubiculos de Maestros

Figura 3.9, Informacion de materia y eventos relacionados con ella
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3.5 USUARIOS INVOLUCRADOS.

MAESTROS: Son la parte mas importante del sistema en andlisis, pues alrededor de
estos se encuentran todos los procesos que posteriormente el asistente Web
automatizara para mejorar su eficiencia.

El maestro es el encargado de planificar, organizar e impartir la clase. Esta bajo su
responsabilidad que el alumno adquiera los conocimientos que le permitan continuar
escalando en el pensum de su carrera, registrar las calificaciones de estos, informar
sobre eventos relacionados con la materia, entre otras.

En la UDB ya se tiene establecida una estructura jerarquica para los maestros, esta

estructura estd dada de la manera siguiente:

Instructores

Maestros

Figura 3.10, Estructura jerarquica de
maestros

Esta, sera aprovechada para establecer los niveles y roles de usuarios dentro del

asistente Web.

ALUMNOS: Los alumnos son la razén de ser de una institucién educativa. La UDB
tiene inscritos para el ciclo Il del 2005, un total de 3294 alumnos, distribuidos de la

siguiente manera.

Facultad Numero de alumnos
Facultad de Ingenieria 1412
Facultad de Ciencias y Humanidades 760
Facultad de Ciencias Econdmicas 460
Facultad de Estudios Tecnolégicos 662
Total de Alumnos 3294

Tabla 3.1, Alumnos Inscritos ciclo 1l del 2005 **
Cada uno de estos estudiantes demanda servicios tecnoldgicos que le faciliten su

aprendizaje, y por ser el maestro de catedra la persona mas inmediata a ellos, es a

12 Fuente de Informacion: Administracion Académica de la Universidad Don Bosco.
47



este a quien la mayoria de veces le hacen saber sus demandas. Los estudiantes de

la UDB, cuentan con servicios en linea dentro de la pagina oficial de la universidad,

pero estos son de caracter general y no abren el canal de comunicaciéon adecuado

entre catedratico y alumno, que es lo que tanto maestro como alumno ven necesario

y provechoso en la tecnologia Web.

Los servicios informativos en linea que actualmente existen son los siguientes:

» Procedimientos académicos. (Contiene detalle de todos los procesos)

Proceso de Matricula.

Proceso De Inscripcién De Materias.

Retiro De Materias.

Retiro Total Del Ciclo.

Proceso De Equivalencias.

Proceso De Examenes Diferidos.

Proceso De Solicitud De Certificacién De Notas.

= Reglamentos.

=  Tutorias.

» Administracién Académica. (No contiene detalle de procesos)

Informacidn general sobre tramites académicos.
Tramites de nuevo ingreso.

Inscripcién para el Curso Preuniversitario.
Tramites de equivalencias internas y externas.
Inscripcion de materias.

Tramites de reingreso.

Cambios de carrera.

Retiro de materias.

Extensién de Certificaciones y constancias de notas, estudios.
Inscripcién de Trabajo de Graduacion.

Tramites de Graduacion.

Entrega de notas al final de cada ciclo.

= Atencion al Estudiante.

=  (Colectaria.
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» Bolsa de Trabajo.
= Servicio Social.

» Procedimientos en caso de emergencias.

Los servicios listados anteriormente se encuentran dentro de la seccion “Servicios
Estudiantiles”, existen otras paginas que también contienen informacién de interés al
estudiante como: el calendario académico, el calendario mensual, la pagina de

deportes, entre otras.

PERSONAL ADMINISTRATIVO: El personal administrativo se ve involucrado en los
procesos en analisis, pues son un intermediario entre el alumno y el maestro.
Cuando el alumno busca comunicarse con su maestro de catedra y no le es posible
saber su paradero o este atiende otros asuntos, el alumno se dirige al personal
administrativo que conoce sobre los horarios de disponibilidad de los maestros; para
establecer un horario en el que pueda ser atendido o que le proporcionen formas de
comunicacién como: direcciones de correo electrdénico, numeros telefénicos, y
direcciones de oficinas.
El personal administrativo, tiene como una de sus obligaciones, brindar atencion al
estudiante. Es dificil mencionar a todo el personal administrativo, que de una u otra
forma se ve involucrado en canalizar comunicacién entre alumno y maestro, en la
lista siguiente se menciona a los mas comunmente involucrados.

- Recepcionistas de Escuelas.

- Departamento de Atencién al Estudiante.

- Administracion Académica.

- Directores de Escuelas.

3.6 INFORMACION QUE SE MANEJA.
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A continuaciéon se analizardn los documentos utilizados para dar a conocer
informacion de las materias. También se describira la informaciéon que el maestro
proporciona a los alumnos en sus sesiones de clase. Estos documentos e
informacion son la base para la creacién y publicacion de los médulos del asistente
Web.

3.6.1 Datos del Maestro.
Al inicio de ciclo, el Maestro se presenta ante los alumnos y como primer tema de
conversacion da a conocer algunos de sus datos personales, su perfil profesional y
formas de comunicarse con él.
Datos brindados por el Maestro:

= Nombre Completo.

» Profesion.

» Lugar donde labora (En caso de trabajar por horas en la UDB).

= Experiencia en la Catedra.

» |Institucion en donde obtuvo su titulo profesional.

» Especialidades/Maestrias/Post-Grados.

= Su trato con los alumnos.

= Su caracter en clase.

= Correo electronico.

= Numeros telefénicos.

= Sitio Web.

= Horarios de atenciéon en oficinas de la UDB.

3.6.2 Perfil de la Materia.

Luego de presentarse, el Catedratico da un preambulo de lo que estudia la ciencia a
la que pertenece la materia que ha de impartir, habla un poco de su historia, describe
las situaciones y areas en las que es aplicada, menciona casos sonados en donde
han sido utilizados los métodos, tecnologias, procesos o teorias que proporciona

dicha materia.
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3.6.3 Planificacion Maestros.

La planificacién docente, es el consolidado del contenido de la materia que el
maestro tiene planificado cubrir durante el ciclo en el que la impartira. La siguiente
figura descriptiva, detalla cada parte de este documento.

'ﬁ
599 La }%a 1PLANIFICAClON DOCENTE / UNIVERSIDAD DON BOSCO
= 4 |8 FORMATO CLASE TEORICA
’h_‘_:,.«"’
FACULTAD: — GRUPO: —
ESCUELA: ) CICLO/ANO: 2 4
ASIGNATURA: HORARIO DE CLASE Y/O LABORATORIO
Docentes: CONTACTO CON EL DOCENTE: <
4
i |
DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA: 6
[Noy NOVBRE DE LA UNDAD. ] ] [oE: 8 A ]
FECHA ___|W/C JOBJETIVOS POR UNIDAD [CONTENIDOS ACTIVIDADES __ JASIGNACIONES [FUENTES DE CONSULTA

o
7

Figura 3.11, Formato de Planificacion Docente
Descripcién:

1. Encabezado del documento: contiene el titulo del documento y el logo oficial
de la Universidad Don Bosco.

2. Especifica la facultad y la Escuela a la que pertenece la planificacion de
materia.

3. Da a conocer el numero de grupo teérico de la materia, también el ciclo del
ano en el cual esta siendo impartida.

4. Brinda el nombre de la Materia y a continuacién lista los nombre de los
docentes que la imparten.

5. En esta seccién se especifica el horario en el que se imparte la materia y la

forma en que se puede contactar al docente. Algunos maestro escriben el
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nuamero de horas semanales que dispondran para el alumno, otros sus formas
de contacto (Internet, teléfonos y otros.).

. Describe brevemente el contenido de la asignatura y el objetivo general.
También se da una breve introduccién de la siguiente seccidon en la cual se da
el detalle completo del contenido.

Este espacio es usado para escribir el nombre de la unidad. Este se repite

segun el nimero de unidades que tenga la materia.

8. Especifica la fecha inicial y la fecha final del periodo que cubrira cada unidad.

9. Es la seccion mas grande y de mas contenido dentro de la planificacién, da el

detalle completo de cada unidad de la materia. Las columnas que la forman
son:
a) Fecha: establece la semana inicial y final de la unidad.
b) H/C (Horas Clase): especifica el numero de horas clase que lleva cada
contenido.
c) Objetivos por Unidad: Se hace mencién de los objetivos que se tienen
en cada una de las unidades que se impartiran.
d) Contenidos: Se lista cada uno de los temas y subtemas del contenido.
e) Actividades: Descripcion de cada una de las actividades que se llevaran
a cabo durante la clase.
f) Asignaciones: Se enuncian las tareas, lectura de capitulos, exdmenes y
reportes que el alumno debera realizar durante la unidad.
g) Fuentes de Consulta: Muestra la bibliografia, que puede ser consultada
para la realizacién de tareas o para reforzar lo impartido durante la

clase.
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3.6.4 Avisos/Anuncios.

Estos buscan informar a los alumnos y demas personas involucradas en la materia,
sobre un evento al que se le debe prestar atencion.

En la UDB no existe un formato especifico para redactar un aviso o un anuncio,
cualquier formato es permitido, siempre y cuando su forma y contenido este dentro

de lo moral y con la redaccion adecuada.

El contenido informativo de estos puede ser:
» Conferencias sobre la materia.
» Exposiciones de proyectos realizados por alumnos.
= Ubicacién de donde sera impartida la clase.
= Cancelacion de clases.
= Ubicacién del lugar de desarrollo del laboratorio.
» Fechas de entrega de proyectos y sitio de defensa.
» Salidas de investigacion fuera de la UDB.
» Lugares en donde adquirir guias de laboratorios 0 material de clase.

Como ya se menciond, no existe un formato estandar para crear avisos. Sin
embargo, es posible identificar algunos elementos en comun en la mayoria de ellos,

estos son:

= Publico al cual va dirigido.
=  Contenido del aviso/anuncio.

= Departamento, persona o institucién que da el aviso.

3.6.5 Nota de Alumnos.
Luego de una evaluacién teérica o practica, el alumno se mantiene pendiente del
resultado de esa prueba. Son varias las formas en las que se le dan dichos
resultados, siendo las dos formas oficiales las siguientes:

» Publicacién de notas de exadmenes parciales en cartelera.

» Entrega de promedios finales en administracién académica.
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Los documentos utilizados para este fin son:

Formato de listado de notas en cartelera.

FACULTAD A LA QUE PERTENECE LA MATERIA
ESCUELA A LA CUAL PERTENECE

NOMBRE DE LA MATERIA No. DE GRUPO DE CLASE
Periodo al que pertence

CARNE NOTA CARNE NOTA

Figura 3.12, Formato de listado de notas de examenes
parciales

Formato de hoja de promedios de notas finales.

UNIVERSIDAD DON BOSCO Fecha:
REGISTRO ACADEMICO Hora:
COMPROBANTE DE NOTAS (CICLO/ANO)

CARNET : NOMBRE:

CARRERA: PLAN:

No. [ASIGNATURA Mat. [P1 P2 P3 L1 L2 L3 Prom |Resultado

Figura 3.13, Formato de hoja de promedios de notas finales
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3.6.6 Horarios de grupos de clases.

Cada inicio de ciclo, son dados a conocer los horario de los grupos de clase en los

cuales sera impartida cada materia. Estos son publicados en cartelera y también se

dejan copias en los centro de fotocopiado. Con ello el alumno tiene la opcién de

copiarlos desde la cartelera u obtener una fotocopia del horario completo en

cualquier centro de copias.

El formato varia segun la escuela que crea el horario de clases, no asi el contenido

del documento.

Formato de Horario de Clases.

FACULTAD A LA QUE PERTENECEN LAS MATERIAS
CICLO Y PLAN AL QUE PERTENECE

CODIGO MATERIA GRUPO HORARIO AULA DOCENTE
TEOR| LAB |[CUPO DIA HORA | TEOR
N n
- d Vi | [ (2 4
- A\~ 4 A" 4 [ |
gura 3. 14, Formato HorarivdeClases
Descripcién

1. Muestra la facultad a la pertenecen las materias que contiene el horario,

también el Ciclo y Plan del cual forma parte.

Cédigo de la materia.

Nombre de la Materia.

Numero del grupo tedérico, Numero del grupo de laboratorio, niumero de

alumnos por grupo teorico.

Dias y horas en los que sera impartida la clase.

Numero del Aula en la que se dara la clase.

Nombre del Docente que impartira la materia.




3.7 VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Los procedimientos, que actualmente se llevan a cabo para hacer llegar informacién

0 para establecer comunicacién por parte los maestros a los alumnos y viceversa;

presentan ventajas y desventajas. Estas son enumeradas a continuacion.

3.7.1 Ventajas.

El alumno ya conoce la forma de proceder para cada uno de los procesos,
pues la documentacion que se le entrega a inicio de ciclo contiene la mayoria

de esta informacion.

Las oficinas en las que el alumno puede recibir informacién, estan bien

identificadas y son faciles de ubicar.

La comunicacion presencial, es la mejor forma de solventar dudas e

inquietudes.

La minoria de los alumnos no cuentan con el tiempo y la tecnologia necesaria
para consultar un sitio Web. Por lo tanto, es ventajoso publicar en carteleras

los anuncios y avisos que se deseen dar a conocer.

Solo la oficina de administracibn académica, esta autorizada a dar los
promedios finales de cada materia. El proceso actual, garantiza que esto sea

asi.

La revision de examenes parciales que algunos maestros dan a sus alumnos
durante la clase, permite realizar correcciones y solventar desacuerdos en ese

mismo instante.

El hecho de que los maestros, den informacién de sus materias, verbalmente
0 escrita en la pizarra, le permite al alumno informarse sin incurrir en ningin

costo monetario.
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3.7.2 Desventajas.

Ninguno de los procesos actuales da solucién al problema del tiempo y la

distancia entre Alumno y Maestro.

Los reportes de notas finales entregados en la oficina de Administracion
Académica no son cien por ciento confiables. El que exista notas publicadas

en un sitio Web, serviria para solucionar este problema.

Los Maestros de planta, tienen tiempo limitado para atender las solicitudes de
informacion de los Alumnos. En el caso de los Maestros que trabajan por hora

clase, es aun mas dificil.

Toda informacién publicada en una cartelera o en un centro de copias, tiene
un tiempo limitado de existencia. En caso de extravi6é por parte del alumno, es

dificil conseguir nuevamente la informacién.

La experiencia ha demostrado que las confusiones y extravios parciales o
completos de documentos en los centros de copias se da con frecuencia.

Los extravios de tareas o proyecto de Materia, no son bien manejado por
algunos Maestros. Cuando sucede este problema, no se tienen formas para
respaldar que la entrega fue realizada o no.

La mayoria de alumnos no posee datos suficientes sobre el Maestro que
imparte la catedra.

Los numeros de teléfonos, cuentas de correo electrénico y demas formas de
contacto con el Maestro, no estan actualizados en los registros que manejan
las recepcionistas de cada una de las escuelas.

No existe una herramienta que permita la aportacion y cooperacién mutua

entre alumnos y Maestros para el desarrollo de la clase.
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CAPITULO IV
DISENO DEL SISTEMA



4.1 DISENO DEL SISTEMA INFORMATICO PROPUESTO

El disefio de sistemas informaticos, es la parte central para la ingenieria de
software. En esta etapa se modela y documentan los procesos que determinan el
desarrollo de un software; el propdsito es detallar requerimientos en las diferentes
etapas del disefio de sistemas informaticos.

4.2 HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN EL DESARROLLO DEL SOFTWARE

4.2.1 Sistema Operativo

El sistema operativo en las terminales clientes, puede ser desde las versiones
de Windows 98 hasta las distintas versiones Windows XP. A continuacién son
detalladas las caracteristicas de Windows XP Professional, por ser el de mas difusion
en la actualidad.

o Windows XP Professional

Windows XP Professional, constituye lo mas avanzado en sistemas operativos
para clientes. Proporciona herramientas de productividad avanzadas, ofrece el poder
de administrar, implementar y soportar un ambiente computacional muy eficiente.
Con Windows XP Professional, Microsoft presenta un nuevo estandar para la
computacién eficiente y confiable. Esta disefiado para proporcionar una base
confiable que proporcione lo mas reciente en seguridad y confidencialidad, al tiempo
que ofrece excepcional rendimiento y facilidad de uso.

Windows XP Professional, proporciona una plataforma de comunicacion
superior. Ademas, permite que tanto los profesionales méviles como remotos

trabajen con mas eficiencia que nunca.

Windows XP Professional se integrara sin fallas a los ambientes Windows
2000 Active Directory existentes, al tiempo que se ofrece cientos de nuevas politicas
del sistema. Para facilitar la implementacion y la migracién, cuenta con varias
correcciones importantes para las tecnologias existentes, ademas de introducir

caracteristicas innovadoras y esenciales.
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El servidor Web, usara la plataforma de Windows 2003 Server, por ser la Ultima
tecnologia de Microsoft para sistemas operativos destinados a servidores. Sus
caracteristicas y ventajas son listadas a continuacién, para justificar el porque de la

utilizacién de este software.

o Microsoft Windows 2003
Server
Elementos que caracterizan a Microsoft Windows 2003 server como uno de

los mejores sistemas operativos:

a) El servicio Active Directory en Microsoft Windows 2003 Server.

Proporciona la capacidad de establecer un Unico inicio de sesién y una
reparacion central de informacién para toda su infraestructura, lo que simplifica
ampliamente la administracién de usuarios y equipos proporcionando una obtencion

de acceso superior a los recursos en red.

Windows Server 2003 aporta diversas mejoras a Active Directory y hace posible que
su uso sea aun mas facil, confiable y econémico. Especificamente, Active Directory
en Windows Server 2003 proporciona:

= Una implementacion y administracion mas sencilla.

= Mayor seguridad.

= Mejoras en el rendimiento y la confiabilidad.

b) Lenguaje comun en tiempo de ejecucion

El motor de software del lenguaje comuin en tiempo de ejecucién, es un
elemento clave de Windows Server 2003 que mejora la confiabilidad y facilita un
entorno informatico seguro. Reduce el nimero de errores y los agujeros de seguridad
causados por errores comunes de programacion; como resultado, existen menos
posibilidades que los atacantes puedan explorar.
El lenguaje comudn en tiempo de ejecucion, verifica que las aplicaciones puedan
ejecutarse sin errores y comprueba los permisos de seguridad adecuados,
asegurando que el codigo realiza exclusivamente las operaciones adecuadas.
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c) Tecnologia de cluster

Un cluster, es un grupo de equipos que trabajan de manera conjunta para ejecutar un

grupo de aplicaciones comunes y ofrecer la imagen de un Unico sistema al cliente y a

la aplicacién. Los equipos estan conectados fisicamente mediante cables vy

programados mediante software para clusteres. Estas conexiones permiten que los

equipos utilicen la conmutacién por error y el equilibrio de carga, que no resultan

posibles en equipos individuales.

La familia de Windows Server 2003 proporcionara dos tipos de servicios de cluster:

Cluster Service (MSCS) Disponible unicamente en Windows Server 2003,
Enterprise Edition y Datacenter Edition, este servicio proporciona una alta
disponibilidad y escalabilidad para aplicaciones vitales como bases de
datos, sistemas de mensajeria y servicios de archivos e impresion. Los
diversos servidores (nodos) de un cluster, permanecen en comunicacion
constantemente. En caso de que uno de los nodos del clister no esté
disponible debido a un error 0 a que se estan realizando tareas de
mantenimiento, otro nodo comenzara inmediatamente a proporcionar
servicios, un proceso denominado conmutacion por error. Los usuarios que
estén obteniendo acceso al servicio continuaran haciéndolo, sin saber que

ahora el servicio lo proporciona un servidor distinto (nodo).

Network Load Balancing (NLB) Disponible en todas las versiones de la
familia de Windows Server 2003, este servicio equilibra la carga del trafico
de Protocolo Internet (IP) entrante a través de los clusteres. El equilibrio de
carga en la red mejora la disponibilidad y la escalabilidad de los programas
basados en servidor de Internet, como los servidores Web, los servidores
de multimedia de transmisién por secuencias y los Servicios de Terminal
Server. Actuando como la infraestructura de equilibrio de carga y
proporcionando informacion de control para aplicaciones de administracion

creadas sobre el Instrumental de administracion de Windows (WMI), el

61



equilibrio de carga en la red puede integrarse sin problemas en las
infraestructuras existentes de comunidades de servidores Web.
4.2.2 Base de Datos

o SQL Server 2000

Se utiliza SQL Server, por ser una herramienta de gestion y administracion de
base de datos relacionales basada en el lenguaje SQL, por incluir un potente entorno
grafico de administracion.

Permite trabajar en modo cliente-servidor donde la informacion y datos se alojan en
el servidor y las terminales o clientes de la red s6lo accedan a la informacién.
Ademas, permite administrar informacion de otros servidores de datos, también

maneja de forma f&cil la seguridad en cuanto a el acceso a las bases de datos.

4.2.3 Servidor Web

Una ves elegido Windows 2003 Server como sistema operativo del ordenador que
funcionara como servidor Web, lo mas indicado es elegir IS 6.0 (Internet Information
Server version 6.0) para software de servicios Web.

o Internet Information Server
6.0

Es un programa servidor de Web, creado por Microsoft, que le permite publicar
informacién en una Intranet de la organizacion o en Internet. IIS transmite la
informacion mediante el Protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP). Puede
configurarse también para proporcionar servicios de protocolo de transferencia de
archivos (FTP) y gopher. El servicio gopher utiliza un protocolo controlado por menus
para encontrar documentos. El protocolo gopher ha quedado en buena parte
reemplazado por el protocolo HTTP.

Microsoft incluye un conjunto de programas para construir y administrar Web, un
motor de busqueda, y soporte para escribir aplicaciones que accedan a bases de
datos.
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Los Servicios de Microsoft Internet Information Server (lIS) 6.0 con Windows Server
2003 proporcionan capacidades de servidor Web integrado, confiable, escalable,
seguro y administrable en una intranet, una extranet o en Internet. IIS incorpora
mejoras significativas en la arquitectura para cubrir las necesidades de los clientes

alrededor del mundo.

Ventajas

IS 6.0 y Windows Server 2003, introducen muchas caracteristicas para la
administracion, disponibilidad, confiabilidad, seguridad, rendimiento y escalabilidad
de los servidores de aplicaciones Web. IIS 6.0 también mejora el desarrollo de
aplicaciones Web y la compatibilidad internacional. Juntos, 1IS 6.0 y Windows Server
2003 proporcionan la solucion para servidores Web mas confiable, productiva,

conectada e integrada.

Ventajas Descripcion

IS 6.0 proporciona un entorno de servidor Web
inteligente y confiable para lograr la confiabilidad 6ptima.
Confiable y Este entorno incluye: la supervision del estado de las

escalable |aplicaciones y el reciclaje automatico de aplicaciones.
Las caracteristicas de confiabilidad aumentan Ila
disponibilidad y acaban con el tiempo que los

administradores dedican a reiniciar los servicios de

Internet.
Seguroy IS 6.0 proporciona una seguridad y capacidad de
administrabl administracion significativamente mejoradas. Las mejoras
e

de seguridad incluyen cambios tecnolégicos y de
procesamiento de solicitudes. Ademas, se ha mejorado la

autenticacion 'y la autorizaciébn. La instalacion

predeterminada de IS 6.0 estd completamente
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bloqueada, lo cual significa que la configuracion se
establece al maximo de seguridad de forma
predeterminada. [IS 6.0 también proporciona unas
capacidades de administracibn aumentadas, una
administracion mejorada con la metabase XML y nuevas

herramientas de linea de comandos.

Desarrollo y
compatibilidad
internacional
mejorados

Con Windows Server 2003 y IS 6.0, los desarrolladores
de aplicaciones se benefician de un anico entorno de
alojamiento de aplicaciones integrado, con una
compatibilidad total con las caracteristicas avanzadas y
con la caché en modo de nucleo. Creado en IIS 6.0,
Windows Server 2003 ofrece a los desarrolladores unos
elevados niveles de funcionalidad adicional, incluyendo
un desarrollo de aplicaciones rapido y una amplia
seleccion de lenguajes. IS 6.0 también ofrece
compatibilidad internacional y con los estandares Web

mas recientes.

Tabla 4.1, ventajas de IIS 6.0
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Caracteristicas:

Caracteristicas

Descripcioén

Nueva arquitectura
de procesamiento
de solicitudes

Con la arquitectura de procesamiento de solicitudes, IIS
6.0 detecta automaticamente las pérdidas de memoria,
las infracciones de acceso y otros errores. Cuando se
producen estas condiciones, la arquitectura subyacente
proporciona una tolerancia a errores y la capacidad de
reiniciar procesos cuando sea necesario. Mientras tanto,
IS 6.0 continla poniendo las solicitudes en cola sin

interrumpir la experiencia del usuario.

Deteccion de
estado

IIS 6.0 es capaz de supervisar el estado de los procesos
de trabajo, las aplicaciones y los sitios Web. Puede
detectar el estado de los procesos de trabajo, asi como
reciclar los procesos de trabajo en base a diversos
factores, como el rendimiento, una planificacion
designada, el numero de solicitudes y el consumo de
memoria. O puede reciclar los procesos de trabajo bajo

demanda.

Escalabilidad de
los sitios

[IS 6.0 ha mejorado la forma en que el sistema operativo
utiliza los recursos internos. Por ejemplo, IS 6.0 no ubica
previamente los recursos durante la inicializacion. Se
pueden alojar muchos mas sitios en un Unico servidor
que ejecute IIS 6.0 y un gran numero de procesos de
trabajo pueden estar activos de forma simultanea. El
inicio y el cierre de un servidor son procesos mas
rapidos, en comparacion con las versiones anteriores de
IIS. Todas estas mejoras contribuyen a aumentar la
escalabilidad de los sitios con IIS 6.0.
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Caracteristicas

Descripcion

Servidor bloqueado

IS 6.0 proporciona una seguridad significativamente
mejorada. Para reducir la superficie de ataque de los
sistemas, IIS 6.0 no se instala de forma predeterminada
en Windows Server 2003; los administradores deben
seleccionarlo e instalarlo de forma explicita. IIS 6.0 se
entrega en un estado bloqueado, y Unicamente sirve
contenido estatico. Mediante el uso del nodo de
extension de servicios Web, los administradores de sitios
Web pueden habilitar o deshabilitar la funcionalidad de
IS en base a las necesidades individuales de la

organizacion.

Autorizacion

IS 6.0 extiende el uso de un nuevo marco de
autorizacion que se proporciona con Windows Server
2003. Ademas, las aplicaciones Web pueden utilizar la
autorizacion de direcciones URL, formando pareja con el
Administrador de autorizaciones, para controlar la
obtencibn de acceso. La autorizacibn delegada,
restringida, proporciona ahora a los administradores de
dominio el control para delegar Unicamente a servicios y

equipos particulares.

Metabase XML

La metabase de texto, con formato XML, de IIS 6.0
proporciona unas capacidades mejoradas de copia de
seguridad y restauracion para los servidores que
experimentan errores criticos. También proporciona una
recuperacion de errores de la metabase y una solucion
de problemas mejorada. La modificacién directa,
mediante herramientas comunes de modificacién de
texto, proporciona una capacidad de administracién

mayor.

Tabla 4.2, caracteristicas de 1IS 6.0
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4.2.4 Herramientas de Desarrollo

Microsoft tiene en Visual Estudio .NET, su maxima herramienta de desarrollo de
software. En ella se han conjuntado todas las tecnologias de mayor impacto en la
programacion orientada a objetos. Estas son las caracteristicas y ventajas de
emplear Visual estudio .NET:

o Microsoft Visual Estudio
.NET Professional

Visual Studio .NET 2003 Professional, permite crear con rapidez una amplia
gama de aplicaciones para Microsoft Windows, Web y dispositivos. Con disefiadores
visuales, herramientas de acceso a datos de alto rendimiento, disefiadores visuales
en servidor, compatibilidad con Microsoft .NET Compact Framework y compatibilidad
con servicios Web XML, Visual Studio .NET 2003 Professional ofrece mayor
confiabilidad, seguridad y rendimiento.
Visual Studio .NET 2003 permite enfrentarse a los desafios mas exigentes del
desarrollo y la implementacion de aplicaciones de hoy dia, optimizar procesos
empresariales y crear nuevas oportunidades de negocio. El entorno de desarrollo
integrado (IDE) y unificado de Visual Studio .NET 2003 y una amplia gama de
lenguajes de programacion, incluidos Microsoft Visual Basic .NET 2003, Microsoft
Visual C++.NET 2003, Microsoft Visual C# .NET 2003 y Microsoft Visual J# .NET
2003, le permiten crear aplicaciones profesionales utilizando los conocimientos que
ya tiene.

a) Visual Basic .NET 2003

Proporciona el lenguaje y las herramientas mas faciles y productivos para
crear con rapidez aplicaciones para Microsoft Windows y Web. Ideal para
programadores de Visual Basic existentes, asi como para programadores nuevos en
el entorno de desarrollo de Microsoft NET, Visual Basic .NET 2003 ofrece
disenadores visuales mejorados, mayor rendimiento de las aplicaciones y un eficaz
entorno de desarrollo integrado (IDE) con el fin de ofrecerle un método rapido para

desarrollar aplicaciones. Se pueden utilizar Visual Basic .NET 2003 para:
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o Afrontar los desafios de

desarrollo para Windows y Web

Los disefnadores visuales de formularios Windows Forms y Web Forms,
proporcionan un unico modelo de desarrollo, para crear tanto aplicaciones de
escritorio completas como aplicaciones Web de amplio alcance. La implementacién
"sin tocar" evita los problemas de conflictos entre archivos .DLL y permite
implementar aplicaciones basadas en Windows con la misma facilidad que las
aplicaciones Web. El acceso a datos ADO.NET, proporciona eficaces clases vy

componentes para incorporar escenarios de datos flexibles a las aplicaciones.

o Crear las aplicaciones del
mafana.

La nueva compatibilidad con el desarrollo de aplicaciones para dispositivos
moviles, le permite utilizar los conocimientos que ya tiene para crear aplicaciones
Web para dispositivos moviles y software completo, basado en Pocket PC. Las
construcciones de lenguaje orientadas a objetos componentes de légica empresarial
remotos sea tan facil como crear cualquier clase optativa, permiten ahorrar tiempo

reutilizando, cédigo e interfaces de usuario de formularios Windows Forms.

o Actualizar y reutilizar codigo
de Visual Basic existente.

El Asistente para actualizacién a Visual Basic .NET, disponible ahora en todas
las ediciones de Visual Basic .NET y Visual Studio .NET, permite actualizar
aplicaciones de Visual Basic 6.0 existentes a Visual Basic .NET. También se puede
hacer referencia, sin problemas a los componentes de Visual Basic existentes y

utilizarlos en el contexto de aplicaciones de Visual Basic .NET 2003.

Con los formularios Windows Forms, al utilizar Visual Basic .NET 2003 se
pueden crear aplicaciones basadas en Windows, que aprovechen las completas
caracteristicas de interfaz de usuario disponibles en el sistema operativo Windows.
Muchas de las herramientas RAD (desarrollo rapido de aplicaciones) se encuentran
en Visual Basic .NET 20083, incluido el disefio de formularios mediante arrastrar y
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colocar, y el conocido modelo de formularios de "codigo subyacente". Ademas,
caracteristicas como la delimitaciéon y el acoplamiento automaticos de controles,
eliminan la necesidad de escribir complejo cddigo de cambio de tamafo de
formularios. Controles como el editor de menus y permiten la creacion visual de

menus directamente en el Disenador de Windows Forms.

Combinadas con una mayor capacidad de respuesta de las aplicaciones y la facilidad
de localizacidon y accesibilidad, estas caracteristicas de Windows Forms convierten a
Visual Basic .NET 2003 en la opcién para los programadores de Visual Basic de hoy
dia.

e) Windows .NET Framework 1.1

Es el componente de Microsoft Windows que permite crear y ejecutar la
proxima generacion de aplicaciones de software y servicios Web XML, componentes
que facilitan la integracion compartiendo datos e informacién a través de la red
mediante protocolos estandar independientes de la plataforma, como por ejemplo,
XML, SOAP y HTTP.

Windows .NET Framework ofrece lo siguiente:
= Un entorno enormemente productivo y basado en estandares para integrar
el cédigo existente, con aplicaciones y servicios de proxima generacion.
» La flexibilidad para afrontar los retos que suponen la implementacién y la
operacion de aplicaciones en toda la empresa.
Windows .NET Framework, se compone en dos elementos principales: Common
Language Runtime y un conjunto unificado de bibliotecas de clases, tales como
ASP.NET para aplicaciones Web y servicios Web XML, Windows Forms para
aplicaciones cliente inteligentes y ADO.NET para el acceso a datos sin rigidez.
Windows .NET Framework tiene las caracteristicas siguientes:
» Es compatible con mas de 20 lenguajes de programacion diferentes.
= Se encarga de la mayor parte de la estructura necesaria para generar
software, lo que permite a los programadores centrarse en el cédigo I6gico

esencial para el negocio.
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» Facilita mas que nunca la creacion, implementacién y administracién de

aplicaciones seguras, sélidas y de gran rendimiento.

f) ADO .NET

ADO.NET, es una evolucion del modelo de acceso a datos de ADO, que controla
directamente los requisitos del usuario para programar aplicaciones escalables. Se
disend especificamente para el Web, teniendo en cuenta la escalabilidad, la
independencia y el estandar XML.

ADO.NET utiliza algunos objetos ADO, como Connection y Command, y también
agrega objetos nuevos. Algunos de los nuevos objetos clave de ADO.NET son
DataSet, DataReader y DataAdapter.

La diferencia mas importante entre esta fase evolucionada de ADO.NET vy las
arquitecturas de datos anteriores es que existe un objeto DataSet, que es
independiente y diferente de los almacenes de datos. Por ello, DataSet funciona
como una entidad independiente. Se puede considerar el objeto DataSet como un
conjunto de registros que siempre esta desconectado y que no sabe nada sobre el
origen y el destino de los datos que contiene. Dentro de un objeto DataSet, de la
misma manera que dentro de una base de datos, hay tablas, columnas, relaciones,
restricciones y vistas.

El objeto DataAdapter, es el objeto que se conecta a la base de datos para llenar el
objeto DataSet. A continuacion, se vuelve a conectar a la base de datos para
actualizar los datos de dicha base de datos, a partir de las operaciones realizadas en
los datos contenidos en el objeto DataSet. En el pasado, el procesamiento de datos
se basaba principalmente en la conexién. Ahora, con el fin de proporcionar a las
aplicaciones multinivel mayor eficacia, se esta adoptando para el procesamiento de
datos un enfoque basado en mensajes, que manipulan fragmentos de informacion.
En el centro de este enfoque se sitla el objeto DataAdapter, que proporciona un
puente entre un objeto DataSet y un almacén de datos de origen para recuperar y
guardar datos. Para ello, envia solicitudes a los comandos SQL apropiados que se
ejecutan en el almacén de datos.

El objeto DataSet basado en XML, proporciona un modelo de programacion

coherente que funciona con todos los modelos de almacenamiento de datos: sin
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formato, relacional o jerarquico. Funciona sin tener conocimiento del origen de los
datos y representa a los datos que contiene como colecciones y tipos de datos.
Independientemente del origen de los datos del objeto DataSet, éstos se manipulan
mediante el mismo conjunto de API estandar, expuestas a través del objeto DataSet
y sus objetos subordinados.

Aunque el objeto DataSet no tiene conocimiento del origen de sus datos, el
proveedor administrado tiene informacién detallada y especifica. La funcion del
proveedor administrado es conectar, llenar y almacenar el objeto DataSet desde
almacenes de datos (o viceversa). Los proveedores de datos OLE DB y SQL Server
de .NET que forman parte de .Net Framework proporcionan cuatro objetos basicos:
Command, Connection, DataReader y DataAdapter.

A continuacién, se presentaran algunos objetos que han evolucionado desde la
tecnologia anterior y otros objetos nuevos. Los objetos son los siguientes:

= Objetos Connection. Para conectar con una base de datos y administrar las
transacciones en una base de datos.

» Objetos Command. Para emitir comandos SQL a una base de datos.

» Objetos DataReader. Proporcionan una forma de leer una secuencia de
registros de datos s6lo hacia delante desde un origen de datos SQL Server.

» Objetos DataSet. Para almacenar datos sin formato, datos XML y datos
relacionales, asi como para configurar el acceso remoto y programar sobre
datos de este tipo.

» Objetos DataAdapter. Para insertar datos en un objeto DataSet y reconciliar
datos de la base de datos.

g) ASP .NET

ASP.NET, es un marco de trabajo de programacién generado en Common
Language Runtime que puede utilizarse en un servidor para generar eficaces
aplicaciones Web. ASP.NET ofrece varias ventajas importantes acerca de los
modelos de programacién Web anteriores:
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Mejor rendimiento. ASP.NET es un cédigo de Common Language
Runtime compilado que se ejecuta en el servidor. A diferencia de sus
predecesores, ASP.NET puede aprovechar las ventajas del enlace
anticipado, la compilacién just-in-time, la optimizacion nativa y los
servicios de caché desde el primer momento. Esto supone un
incremento espectacular del rendimiento antes de siquiera escribir

una linea de cddigo.

Compatibilidad con herramientas de primer nivel. El marco de
trabajo de ASP.NET, se complementa con un disefiador y una caja
de herramientas muy completos en el entorno integrado de
programacion (Integrated Development Environment, IDE) de Visual
Studio. La edicién WYSIWYG, los controles de servidor de arrastrar y
colocar y la implementacién automatica, son sélo algunas de las

caracteristicas que proporciona esta herramienta.

Eficacia y flexibilidad. Debido a que ASP.NET se basa en Common
Language Runtime, la eficacia y la flexibilidad de toda esa plataforma
se encuentra disponible para los programadores de aplicaciones
Web. La biblioteca de clases de .NET Framework, la Mensajeria y las
soluciones de Acceso a datos se encuentran accesibles desde el
Web de manera uniforme. ASP.NET es también independiente del
lenguaje, por lo que puede elegir el lenguaje que mejor se adapte a la
aplicacion o dividir la aplicacion en varios lenguajes. Ademas, la
interoperabilidad de Common Language Runtime garantiza que la
inversidén existente en programacion basada en COM se conserva al
migrar a ASP.NET.

» Simplicidad. ASP.NET facilita la realizacion de tareas comunes, desde

el sencillo envio de formularios y la autenticacién del cliente hasta la
implementacién y la configuracién de sitios. Por ejemplo, el marco de
trabajo de pagina de ASP.NET permite generar interfaces de usuario,
que separan claramente la légica de aplicacion del cédigo de
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presentacion, y controlar eventos en un sencillo modelo de
procesamiento de formularios de tipo Visual Basic. Ademas, Common
Language Runtime simplifica la programacién, con servicios de
codigo administrado como el recuento de referencia automatico y el

recolector de elementos no utilizados.

Facilidad de uso. ASP.NET emplea un sistema de configuracién
jerarquico, basado en texto, que simplifica la aplicacion de la
configuracién al entorno de servidor y las aplicaciones Web. Debido a
que la informaciéon de configuracién se almacena como texto sin
formato, se puede aplicar la nueva configuracién sin la ayuda de
herramientas de administraciébn local. Esta filosofia de
"administracién local cero" se extiende asi mismo a la
implementaciéon de las aplicaciones ASP.NET Framework. Una
aplicacion ASP.NET Framework se implementa en un servidor
sencillamente mediante la copia de los archivos necesarios al
servidor. No se requiere el reinicio del servidor, ni siquiera para

implementar o reemplazar el cédigo compilado en ejecucion.

Escalabilidad y disponibilidad. ASP.NET se ha disefiado teniendo
en cuenta la escalabilidad, con caracteristicas disefadas
especificamente a medida, con el fin de mejorar el rendimiento en
entornos agrupados y de multiples procesadores. Ademas, el motor
de tiempo de ejecucion de ASP.NET controla y administra los
procesos de cerca, por lo que si uno no se comporta adecuadamente
(filtraciones, bloqueos), se puede crear un proceso nuevo en su lugar,
lo que ayuda a mantener la aplicacion disponible constantemente
para controlar solicitudes.

Posibilidad de personalizacion y extensibilidad. ASP.NET
presenta una arquitectura bien disenada, que permite a los
programadores insertar su cédigo en el nivel adecuado. De hecho, es
posible extender o reemplazar cualquier subcomponente del motor de
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tiempo de ejecucion de ASP.NET, con su propio componente escrito
personalizado. La implementacion de la autenticacién personalizada
o de los servicios de estado nunca ha sido mas facil.

= Seguridad. Con la autenticacion de Windows integrada y la
configuracion por aplicacién, se puede tener la completa seguridad
de que las aplicaciones estan a salvo.

h) HTML

Es un lenguaje sencillo pensado para presentar informacion en la WWW.
HTML (HyperText Markup Languaje), como su nombre indica es un lenguaje de
marcas para la creacion de hipertextos. Por hipertexto entenderemos texto con una
presentacion agradable, con inclusion de elementos multimedia (graficos, video,
audio) y con la presencia de hiperenlaces que permiten relacionar otras fuentes de
informacion en documentos hipertextos. Es el lenguaje utilizado para representar
documentos en la WWW (World Wide Web).

4.2.5 Herramientas de Diseio
Para el disefio o construccion de las plantillas utilizadas en este sitio y de las
plantillas que se le proporcionaran al maestro para crear su sitio Web, se utilizo el

siguiente software:

a) Macromedia Estudio MX

La herramienta mas completa de Macromedia, con la ultima tecnologia MX
para crear sitios Web de alto nivel. Es posible desarrollar rapidamente aplicaciones
de Internet, ricas en medios con herramientas integradas y sencillas, que aprovechan
las principales tecnologias de servidores Web y plataformas de dispositivos.
Macromedia Studio MX tiene todo para crear una gama completa de soluciones Web:
desde sitios Web, hasta aplicaciones de Internet dindmicas, todo dentro de una

solucién potente, accesible y completamente integral.
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c) Macromedia Dreamweaver MX 2004

Es ahora la manera mas facil de crear potentes aplicaciones de Internet. Es posible
trabajar en un solo entorno para crear, hacer y administrar rapidamente sitios Web y
aplicaciones de Internet. Proporciona herramientas visuales de composicién,
desarrollo rapido de aplicaciones Web y amplio soporte para la edicién de cédigo.
Todo en una solucién completa e integrada: Dreamweaver MX.

f) Macromedia Director MX 2004

Es el potente entorno de Macromedia Director Shockwave Studio para crear
entretenimiento 3D deslumbrante, demostraciones interactivas de productos,
aplicaciones de aprendizaje en linea y mas en el Web, CD, DVD vy las intranets

corporativas.

4.3 DISENO DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO

4.3.1 Enfoque y metodologia del desarrollo

El modelo de desarrollo empleado para la metodologia del sistema, es el “Modelo
Lineal Secuencial .

Este modelo es llamado también “ciclo de vida basico” o “modelo en cascada’;
sugiere un enfoque sistematico, secuencial, para el desarrollo del software que
comienza en un nivel de sistemas y progresa con el analisis, disefio y codificacion,
pruebas y mantenimientos, este modelo se representa a través del siguiente

esquema (figura 4.1):

Ingenieria de Sistemas /
Informacion

Andlisis Disefio M—» Prueba I

Figura 4.1, Grafico Modelo Lineal
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Las etapas que comprenden este modelo son las siguientes:

Ingenieria y modelado de sistemas
Consiste en establecer los requerimientos de todos los elementos del sistema
y asignar al software algun subgrupo de estos requisitos. Esta parte es
importante, por que se puede percibir la necesidad que los actores o usuarios
tienen en un momento especifico respecto al tema a tratar.

Analisis de los requisitos del software
En esta etapa la recoleccion de requisitos se intensifica, y se centra la
atencién especialmente en el software que se va a disenar, los puntos que
deben estar bien especificados son la funcién requerida, el comportamiento y
la interconexion.

Disefo
Este proceso se centra especialmente en cuatro atributos distintos de
programa: estructura de datos, arquitectura de software, representaciones de
interfaz y detalle de procedimientos; se caracteriza por traducir los requisitos
en una representacion del software en el cual se pueda evaluar la calidad
antes que comience la codificacion.
Del buen disefio de la estructura de datos y de una buena arquitectura de
software depende el éptimo funcionamiento de todo el sistema.

Generacion de cédigo
En esta etapa, el disefio se debe de traducir de manera detallada en la
codificacion del software respectiva, en la parte de disefio por ejemplo se tuvo
que haber elaborado algoritmos adecuados para el sistema, entonces con la
ayuda de estos sera mas facil generar el cédigo respectivo, para poder asi

comunicarse con el ordenador ya en un lenguaje especifico.
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Pruebas
Cuando se ha generado el codigo se inicia con el proceso de las pruebas, las
cuales se centran en los procesos l6gicos internos del software, como
también externos ya que el sistema debe estar apto para tolerar cualquier tipo
de carga, por ejemplo cantidades grandes de sesiones a la vez donde el
ordenador debe ponerse en prueba y tener asi los resultados que el sistema

esta rindiendo de manera eficaz y eficiente.
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4.3.2 Descripcion de Diagramas DFD

Diagrama de Nivel 0.

Descripcion:

Hay 4 entidades Externas: ADMINISTRADORES DEL SISTEMA, MAESTROS, ALUMNOS Y VISITANTES, un proceso llamado
APLICACION EN LINEA PARA LA GENERACION DE SITIOS WEB DE ASIGNATURA, CON ENFOQUE COOPERATIVO.
El administrador crea los usuarios cuando se inicia el ciclo del sistema, si ya existen sitios creados, puede entrar a

deshabilitarlos o habilitarlos. Luego de esto el maestro acceder con su usuario y comenzar a crear, consultar o

actualizar su sitio. Los alumnos posteriormente entran y consultaran la informacién que sus maestros hayan publicado

y aportaran o descargaran archivos de apoyo a sus materias. Los usuarios visitantes podran entrar al sistema vy

consultar toda aquella informacién que sea de tipo publico.

Usuarios
Administradores

Crear usuarios

v

Usuarios
Maestros

Usuarios
Alumnos

Usuario
Visitantes

Habilitar /Deshabilitar Sitio

Crear Sitio Web
Actualizar Sitio Web
Consultar Sitio Web

Yyvy

Consultar Sitio de materias
Consultar Calificaciones
Cargar/Descargar Archivo

Ingresar interrogante/Res.

Visitar Sitio Web

APLICACION EN LINEA, PARA LA
GENERACION DE SITIOS WEB DE
ASIGNATURA, CON ENFOQUE
COOPERATIVO

Reporte de Usuario

Reporte de Sitio

vy

Sitio en linea

4

A\

Informacién de la materia

Usuarios
Administradores

Usuarios
Maesrtros

Calificacion
Archivos, documentos

Yvy

Respuestas a interrogant

L

Yo

>

Usuarios
Alumnos

Informacién de asignatural

Usuarios
Visitantes
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Figura 4.2, Diagrama de

77 nivel 0
Diagrama Nivel 1 | D3 | Aumnos
A
Descripcion: 01 [ Usuaros b2 | ‘S‘“° Web 01“ Usuari.
Participan 4 entidades externas: ADMRISTRADORES, MAESTROS, ALUMNOS Y JASETANTE Simno Usuarioy

E muestra ente el [ i del.sigiéma. 2os admigtlgg,ggaﬁores 3danﬁnicio a la

Solicitdde ' . Usuayio ; Maestros . . Materia . . o
ra@o%}%E &los Maestros»d entrckjgg'%'g)ftwa rﬁaaeswgge@mm déﬁmtade us sitios y
de alumMBES"8h esftprocest igillacion jautomatica dg los alumnos. Luego,|el alumno

de configuracion

puede acceder y obtener la-informacién’ que este disponible para él. Los visitantes ajenos a la UBB, pueden también
consultar informacion siempre y cuando no sea de caracter privado. bersonalizacion
Datos de
| D2 |  sitioWeb configuracion Alumno
A
Informaqién Cédigo
del Sltio del Sitio
N 4 4 ) Solicitud de
Solicitud de Informacién Usuarios
Usuarios informacién Consultar Alumnos
Visitantes informacién >
Informacién Informacion
Solicitada N Solicitada
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Diagrama Nivel 2 Proceso: “Administracion del Sistgmai.s, piagrama de

Descripcion:

nivel 1

En este diagrama existe solo una entidad externa: ADMINISTRADORES.

El administrador entra al sistema, se valida su usuario para verificar que sea el correcto, este tiene la opcion de

personalizar su usuario. Luego de este, puede crear usuarios para los maestros o habilitar/deshabilitar sitios de

asignaturas. En caso de que se deshabilite un sitio, es posible también eliminarlo permanentemente.

Administrador
del Sistema

s )

—

del Sistema”

Parametros 1.1 Datos 1.2 ) i ( 1.4 N
de Adminis. validados US“aT'O 'd 1.3 \ Para_m_etroslc’ie
) ) ) ) personalizado . administracién Habilitar/
Validacionde| | Personalizacion| - Deshabilit
Errorde usuario de configuracién Generacion de esS.a. i —
Usario usuarios itio
A N N
Y
Datos A Parametro

Datos Qe Qatos personalizados Qatos Nuevo Usyarlo Hab./Desh. Respuesta

usuario Validados Validados Usuario Validado a peticion

v Y A
| D1 | usuarios | D1 | Usuarios | D1 | Usuarios | D2 |  sitioWeb
A
Solicitud de Informacién Sitios
informacion Solicitada deshabilitados
v Solicitud de informacién| s 15 N
.. . .y 1.6
Solicitud de informacion Eliminacion
" G L permanente
Informacién Solicitada €Neracion | |nformacion Solicitada
de reportes N
Respuestaa| Parametro de
peticion elimipacion
4
Figura 4.4, Diagrama de nivel 2 “Administracion ‘ D2 ‘ Sitio Web
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79 Diagrama Nivel 2 de proceso: “Creacion de Sitio Web”

Descripcion:

Posee una entidad externa: MAESTROS.

El Maestro, después de ser validado, tiene tres operaciones a realizar: Crear un sitio Web, Modificarlo o Administrarlo.

En la creacién de uno nuevo, el maestro puede seleccionar una de las plantillas proporcionadas, configurarla, adicionar

las paginas cooperativas y finalmente publicar ese sitio. En la modificacidn, el maestro debe seleccionar la pagina que

desea modificar y proceder con los cambios. En la opcion de administracién, el maestro pude actualizar los archivos,

informacion o documentos que tenga en sus paginas.

Usuarios
Maestros

Direccién
Web

Solicitud de 2.1 Parametros de 2.3 2.7 Plantilla D4
acceso . —
usuario predefinida
Validacionde | oo sitio Baios > | Seleccion de Selec. Plantilla
-« usuarios Seleccionados Plantilla D5
Error y
. ~ _ Plantilla
Usuario A Parametros de ¢ D Plantila  personalizada
usuario —\ - —
Datos de Datos > 2.4 2.8
Usuario Validados
D1 U - Datos de Confi L.
suarios e s adicion onfiguracion
Modificar Siti 1 P
odificar Sitio de Pagina
Parametros de S
usuario o Datos Seleccionados v Datos de Adicion
Peticion e 20 W 25 - 29
de Sitio | : : >
Pagina Adici Solicitud
.. .. gl Iclonar . .
Administrar Seleccién Seleccionada paginas P Pagina D6
Sitio de pagina cooperativas
-~ e
Pagina Seleccionada v
2.6 2.10
Datos

Actualizados

Modificacion
de Pagina

Pagina modificada i )

N\ _Selec. Plantilla

| Predefinidas

‘ Personalizados

Cooperativas

Eliminacién de
pagina

Parametros de eliminacion

D2

Sitio Web

Figura 4.5, Diagrama de nivel 2 “Creacion de sitio

[YYPN N

-

Paginas del Sitio
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Diagrama de Nivel 2 del proceso: “Configuracion de Alumnos”

Descripcion:
Entidades externas: MAESTROS.

El maestro, luego de validar su usuario y acceder al sistema, procede a la introduccion de los alumnos de su clase,

en esta etapa automaticamente es alimentada la base de datos de usuarios, configurando asi un usuario para cada

alumno introducido.

alumno.

Datos Datos
Maestros Validados
Usuarios Validacionde | jlIntroduccién de D3 Alumnos
Maestros «— Alumnos Datos
Error ) Alumnos
Usuario
Datos de Datos Datos de Datos Datos
Usuario Validados Usuario Validados Alumnos
©
-o . .
;(_% ‘ D2 Usuarios ‘ D2 Usuarios
£
(2]
S Peticion
[$)
IS
I
o
E

Solicitud de informacién

Generacién
De Reportes

Una vez alimentados los almacenes de datos, es posible generar reportes con informacién del
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Figura 4.6, Diagrama de nivel 2 “Configuraciéon de Alumnos”
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Diagrama de Nivel 2 del proceso: “Consultar Informacion”

Descripcion:

Presenta 2 entidades externas: VISITANTES Y ALUMNOS.

Tanto los visitantes como los alumnos entran al sistema para realizar alguna consulta de su interés, la diferencia

radica, en que los visitantes solo pueden consultar informacion de tipo publica, mientras que el alumno, ademas de la

publica, pueden también consultar la informacidén que sus maestros publican con caracter privado para el alumno.

R
4.1
c it Seleccic Informacién
Usuarios onsulta eleccion y - —
- + Consultar |—»| Seleccion de D2 ‘ Sitio Web
Visistantes . . . L, — >
|nf0|[mg0|on informacion Solicitud A
publica
5 ’ :
Informacién Solicitada
Consulta
Solicitud de Informaciéon
~ v ~ Notas
An
4.2 Consulta 4.4 Soliciud | D7 ‘ Notas
Usuarios Informacién .
Datos Alumno . L Consultar
Alumnos Vahdacpn de informacion de ' Solicitud | D8 ‘ Proyecto
usuario >
alumnos Descargar
DRl L .
Error Usuario ./ Cargar J D9 ‘ Archivos
4 Respuestas .
Preguntas ‘| D10 ‘ Foro

Figura 4.7, Diagrama de nivel 2 “Consultar Informacién”
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82 4.3.3 Casos de uso

El modelo de Casos de Uso fue descrito en 1992 por Ivan Jacobson.
Actualmente, forma parte de la coleccidén de técnicas que presenta la notacion UML y
fue aceptada por la OMG (Object Managment Group) como estandar en noviembre
de 1997. Por ser una técnica que ha existido antes que UML, su empleo no es
exclusivo dentro de esta tecnologia.

Esta destinada para capturar el comportamiento deseado del sistema a
desarrollar, es decir, es una manera de comunicar el comportamiento del sistema
que identifica quién o qué interactia con el mismo. Con la ayuda de los casos de
uso, se verifica que todos los requerimientos han sido cumplidos. Estos son también
de gran ayuda para apoyarse en la planificacibon de manera mas eficiente en el
proyecto.

Un caso de uso, define una secuencia de acciones hechas por un sistema que

presenta un resultado observable y de valor para un actor.

a) Elementos:

= Actor: Una definicién previa, es que un actor es un rol que un usuario juega
con respecto al sistema. Es importante destacar el uso de la palabra rol, pues
con esto se especifica que un Actor no necesariamente representa a una
persona en particular, sino mas bien la labor que realiza frente al sistema.
Como ejemplo a la definicidon anterior, tenemos el caso de un sistema de
ventas en que el rol de vendedor con respecto al sistema puede ser realizado
por un vendedor o bien por el Jefe del Local.

>
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» Caso de Uso: Es una operacidn/tarea especifica, que se realiza tras una
orden de algun agente externo, sea desde una peticion de un actor o bien

desde la invocacion desde otro caso de uso.

b) Relaciones:

= Asociacion
Es el tipo de relacién mas basica que indica la invocacion desde un actor o caso
de uso a otra operacion (caso de uso). Dicha relacién se denota con una flecha

simple.

= Dependencia o Instanciacion

Es una forma muy particular de relaciéon entre clases, en la cual una clase
depende de otra, es decir, se instancia (se crea). Dicha relacién se denota con

una flecha punteada.

= Generalizaciéon — 1=

Este tipo de relacion es uno de los mas utilizados, cumple una doble funcién
dependiendo de su estereotipo, que puede ser de Uso (<<uses>>) 0 de Herencia

(<<extends>>).

Este tipo de relacién esta orientado exclusivamente para casos de uso (y no para

actores).

c) BENEFICIOS CASOS DE USO

» Proveer contexto para los requerimientos.
» F&cil de entender.
» Facilita comunicacién con usuarios/clientes.

= |lustra por que se necesita el sistema.
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» Facilita la decisién para que sera el sistema, utilizado antes de definir que es
lo que este se supone debe hacer.

4.3.3.1 Diagrama de Casos de Uso

Habilitacién/Des;aélgcmn de Sitios

Eliminacion permanente de
Sitios Web

S ¢

Configuracion de
ADMINISTRADOR

usuario Maestro
Modificacion ;e ;1t10 Web

Creacion de

Administracion de

IntrOdUCCién de AlumnOS

MAESTRO

Figura 4.8a, Diagrama de Casos de Usos
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Consultar Informacion de Alumno %mo;

usuario Alumno

f
X

ALUMNO

®<\%

Consultar Informacion publica
VISITANTE

Figura 4.8b, Diagrama de Casos de Uso

4.3.3.2 Descripcion de Casos de Uso

= Nombre: Configuracion de Usuario Maestro.
Descripcién: Este caso es usado por el administrador para crear los usuarios,
para cada uno de los maestros que deseen crear su Sitio Web de asignatura

dentro del asistente.

= Nombre: Habilitacién/Deshabilitacién de Sitios Web.
Descripcion: En este, el administrador puede deshabilitar un Sitio Web el cual
por algun motivo no debe mostrarse en linea, dentro del mismo caso, es

posible también habilitarlo.
= Nombre: Eliminacién permanente de Sitios Web.

Descripcion: Es usado cuando un Sitio Web debe ser eliminado

definitivamente del directorio de sitios usado por el Asistente Web.
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Nombre: Creacidn de Sitio Web.

Descripcion: Dentro de este, el maestro da inicio a la creacion de su sitio,
seleccionando plantillas, introduciendo informacién y adicionando paginas
cooperativas.

Nombre: Modificacién de Sitio Web.

Descripcion: Permite al maestro realizar modificaciones posteriores dentro de
las paginas que forman parte de su sitio. También, es posible adicionar
paginas cooperativas a su sitio.

Nombre: Administracion de Sitios Web.
Descripcién: Brinda opciones al maestro, para que este pueda subir archivos
que desea compartir con sus alumnos, actualizar tareas y proyectos,

actualizacion de notas.

Nombre: Introduccion de Alumnos.

Descripcion: Aqui es donde el maestro digita el listado de alumnos que forman
parte de la materia que imparte. A cada uno de los alumnos digitados, se les
crea una clave de forma automatica, esta puede ser personalizada

posteriormente por el alumno.

Nombre: Personalizacion de usuario Alumno.
Descripcion: Los alumnos tienen en este caso de uso, la oportunidad de

personalizar la clave que automaticamente se les ha asignado.

Nombre: Consultar informacién de Alumno.
Descripcién: Es usado por los alumnos para consultar informacion confidencial

y de su interés, tal como: notas, estatus de tareas y compartir archivos.

Nombre: Consultar informacion publica.
Descripcién: Consulta del sitio Web principal, el cual contiene la informacion

general de cada materia, lo relacionado con esta y que tenga caracter publico.
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4.3.4 Diagrama Jerarquico Modular

( 0 )
ASISTENTE
WEB

)

- ) — ’ ~
) (=) s (e
MODULO MODULO MODULO MODULO
ADMINISTRADOR MAESTRO ALUMNO PUBLICO

\ J .

Figura 4.9, Diagrama jerarquico modular

= MODULO PARA ADMINISTRADORES.

Este estard destinado a los directores de escuela, quienes seran las
Unicas personas con autorizacion para desactivar o eliminar por
completo un sitio Web de alguna materia en especifico, o autorizar el
gue se cree un nuevo sitio. Estos también podran crear su sitio Web de
materia, si estuvieran impartiendo alguna.

El grupo de administradores, estara formado por los directores de
escuela de cada materia, pues son estos los que ya tienen un rol y un
perfil definido para dirigir un grupo de maestros. Dentro de este médulo
se tendra un super administrador, el cual podra administrar todos los
sitios de asignaturas creados en las diferentes escuelas, con el fin de
brindarle ayuda a los demas administradores en caso que fuese
necesario, este super administrador sera la persona mas
experimentada dentro del area informatica, se recomienda que sea el

director de Escuela de Informatica.

= MODULO PARA MAESTROS.
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En él, los maestros podran dar inicio a la creacion de su sitio Web para
las materias que imparten, también podran acceder a este una vez que
ya lo hayan creado y tengan interés de realizar alguna modificacién,
adicionar y/o eliminar alguna pagina. Es importante sefialar que cada
maestro solo podra alterar el contenido de sus sitios, no asi el contenido

de los sitios de otros maestros.

= MODULO PARA ESTUDIANTES.
Estarda destinado a los estudiantes inscritos en las materias que se
imparten en el ciclo vigente, en él, los estudiantes podran ver resultados
de sus pruebas, el estatus de sus tareas, realizar cambio de su clave y
demas actividades, que tengan que ver con el interés especifico del
alumno. Cabe mencionar que en este médulo el estudiante solo podra

ver informacién de sus materias y de su persona.

= MODULO PUBLICO.
En este mddulo se publicard toda aquella informacién que no necesite
ser filtrada y que se desee que sea vista por cualquier usuario que

acceda la aplicacion.

Nota: La identificacion de usuarios para dar acceso a los distintos mddulos en la

aplicacion, sera una tarea que realizara la misma aplicacion de forma automéatica.
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4.4 DISENO DE INTERFASE

4.4.1 Parametros a considerar para diseno de paginas Web

Por ser un sitio que representa un aporte a la pagina institucional, debe cumplir con
lo siguientes criterios:

Colores:

Amarillo
vaticano

Azul

Tonos
afines al
Azul

Figura 4.10, tabla de colores

Tipo de Letra:

Para el titulo de la Universidad : EUROSTYLE-BOLD
Para el emblema: EURSTYLE EXTENDED

Para contenidos: ARIAL

Para resaltar: VERDANA
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4.4.2 Diseno de Pantallas

El disefio de las interfaces tiene la finalidad de mostrar la estructura para la iteracion
de los usuarios con el sistema, se ha implementado una estructura Web con los
controles mas conocidos para que le sea familiar a los usuarios con conocimiento

basico en sistemas en linea.

Los tipos de interfaces utilizadas en este sistema, consisten en ventanas aplicadas
en un navegador Web, el tipo depende de la seccién a la cual se accede, los

principales tipos son:

= Pagina de Inicio.
Es la pagina principal dentro del sitio Web. En ella se presentan los menus que
direccionan a cada médulo del sitio, segun el tipo de acceso al cual el usuario

tenga derecho.

a principal - Microsoft Internet Explorer -8 il
Archivo  Edicidn  Wer Favoritos  Herramisntas  Ayuda ‘ ';,'
> - . — . T
k_)ntrés - -\_:)' - IJ @ : .j ‘ /.jEL'ISCIuEda \;r\\'( Favoritos €3| [ - ";‘f ﬂ - ﬁ ‘3
»
Direccidn I@ http: flocalhost fwebsitefmodalumnofprincipal, aspx j Ir Vinculos | Q =d
N =

R

Universidad I'e)mn

ll Consagrarla vidad ala libertad

Asignaturas Alumnos Administrador
[ﬁﬁ] Iniciar Sesion
Usuario +
Clave Hacia Modulo
Entrar Cerrar Maestro/Administrador
CambisCntrasena Hacia Médulo Alumno

_>Hacia Moédulo Publico

Asignaturas | Alumnos | Administrador

® Derechos reservados. 2005 LI
|g‘| ’7 ’7 ’7 ’7 ’7 \d Intranet local
lﬁ'lnicinl " website - Microsoft Yisua, .. | [}‘ Panel de contral ”@ principal - Microsoft I... « 5 3) 04:17 a.m,

Figura 4.11, Pagina de inicio
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» Pantallas de Inicio de sesion.

Esta interfase se utiliza para validar el acceso de inicio de sesién, asi como
también secciones en las cuales se requiere una validacién especial para su
acceso o en las que se necesita confirmar la sesion actual del usuario.

3 Nombre de Sitio - Microsoft Internet Explorer

e =13 =]
File Edit Wiew Favorites Tools  Help ﬁ

&Back - = - D 7t ‘ @hSearch [ElFavorkes EfMedia (4 | B-SeiE @

Address I@ http:flocalhostasistenteweb/login. aspx

|

@G0 | Links
=

| | 4 Wl Universidad Don

j| Consagrar la vida: al erdad

ar Inicio

89 Usuarios registrados

Usuario I
Clave I
- Aceptar | Valver |

Figura 4.11a, Pantalla de inicio de sesion

En algunas péaginas, se presenta el tipo de pantalla de sesion mostrado en la
figura 4.11b, la cual tiene la misma finalidad que la anterior.

) Usuarios registrados

TTanario |

Clave |

Entrarl Limpiar |

Figura 4.11b, Pantalla de sesién
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= Pantallas de Pasos del Asistente Web.

Son desplegadas en la secuencia de pasos para la creacion de las paginas Web

de asignaturas.
Administradores.

Fle Edt Vew Favortes Took Heb

Estas forman parte del

Avombre de
Flo Edt Vew Fovortes Tods Heb

rosoft Internet Explorer

modulo para Maestros y para

ok - o - @ [1) ] Qsewh (aHrevortes Greds 3| B> & A H @

ok - > - [1) Y| Qoeach (alrovortes Prieds B3| B D A @

address [ ) g focahostiastertewebjwizardipaso_Lasox

o I e

Pasol | Paso2 | Paso3 | Pasod | Paso5

© Crear nueva pégina
© Modificar pégina
€ Modulo Administrador

e

ek - > - @ [ 3] Qewrch (rovtes Greedo 3| DA H @

ackres [ s foxahostisssteniensbiwaardipases e =] O s>
Pasol | Paso2 | Paso3 | Pasod | Paso5
= ’
=
B vt

EEITE
E|

Pasol | Paso2 | Paso3 | Pasod | Paso5

C Pigina Predefinida
€ Pégina Personalizada

(o et

Gore
Nombre de Sitio - Microsolt Internet Explorer

Fle Edt iew Favrtes Tods He

Beck « & - D[22 | Dseach (Fovortes Feda B P b i 52

(PP r=revmrd 23 Nombre del itio - Microsolt Internet Explorer E
addess [@ o
b

*  universidad Don Bosco
O Gonmmarariavids s s varind

Opci6n 3 | Opcidn

Cantenido
Esta es |a parte del contenido Esta es la parte del contenido Esta es la

arte del contenido Esta es la perte del contenido Esta es la parte del
contenido Esta es la parte del contenido

parte del

parte del contenido Esta o |a parte del cantenido Esta es Ia parte del
Contenido Esta es la parte del contenido

Opeién 1 | Opeién 2 | Opcién 3 | Opién 4
® Derechos reservados. 2005

<1015 oo [ums
[ =

[@1oone
[ Anombre de.
e Edt vew Favortes Took Heb

Internet Explorer

Local reranet

(o > QD 0| Qeweh Gitrevertos Pvede 3By B =4 H @

o QB Y| @each Girevotss @veds 3| B 3 = 5@
Addross [&] btpffocahostiasstentenebiwizard/Detosp s ‘Address [ ] htp:flocalhosesistentenebjuizard/DatosP aspx =] @ ks »|
Tpelids de Casada T =
Genero * & Masculino © Femerino
Lugar y Fecha de Nacimiento | — s |
dia/mes/afio *
Pais de Origen * € Sahvador =
‘Estado Civil * Soltero (a) 7]
lio * E| Salvad H
—— Pais de domicilio aivador
Para que tu foto quede almacenada debes dar cick en el botén Aceptar y pasar de este formulario e Ucb. Las margaricas, 3. "D Poe. § 206-1. j‘
Los campos marcados con * son requisito.
s T Ingresalos nimeros teleféricos de contacto, por favor especifica el cédigo de drea
Segundo Norbr e caat a0
egundo Nombre
‘Tel. Oficina d 2
Primer Apellido
- Tel. Celular d
Segundo Apellido
‘E-mail Principal
Apelido de Casada
‘E-mail Alterno r
Género * & Mascuiino © Femenino )
Lugar y Fecha de Nacimieato [50=] =] [ =1 iPosees Vehiculo? 5 C No
disfacs/afio = Tipo de Licencia. Liviana <]
Pais de Origen * I Sahvador ~
Estado Civil * Soltero () ] < Rogresar | @ Acoptar
Pais de domicilo * ET Sabador = ||
e [ [ [ Eiocaimrone: [@ioone T —

Figura 4.12, Pasos del asistente Web

= |nterfaces de Mantenimientos.
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Estas pantallas se utilizan para ingresar o actualizar informacién en el sistema,

por medio de estas se actualizan los datos en las bases de almacenamiento.

A3 index - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Avuda

Qus - Q- ¥ & W

pBﬂsqueda *Favontos @| B' ‘?n\’r‘ @ 4 |_J ﬁ -'ﬂ

F - , »| @
Direccidn @ http://localhostwebsite fmodalumno/index . aspx P CiCodSitio=23 j Ir Winculos | Q
-

A

Contabilidad I

Asignaturas Alumnos Adrninistrador

%
™

]

Meni Maestros
* Principal

+ Control de Alumnos
+ Control de Trabajos
¥ Cargas/Material/Otros

Actualizar Contenido de
Asignatura

* Evaluaciones

3 Criterios para Evaluacion
de Trabajos

2 Calificar Trabajos
+ Motas de Parciales

2 Consultas de Promedios

* Avisos
2 Foros de Discusidn
2 Chat

¥ Calendario de Actividades

[&] Listo

Figura 4.13, Interfase de mantenimiento

* Reportes del Sistema.

l_ l_ l_ l_ l_ |‘d Inkranet local
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En estas interfaces se muestran al usuario las salidas de datos respectivas, para
visualizar la informacién agrupada por el tipo respectivo de reporte que se ha

solicitado.

23 listaluminos - Microsoft Internet Explorer 81|

Archivo  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda | l"'
- & MmO { F e 3. 5 - I a
- - , r -, .
0 aras - (o J u @ ¥‘j p Blsqueda ¢ Favoritos @ | [,,’_g = & . ﬂ ‘3
ST - el I =
Direccion @ http:f/localhost fwebsite jmodalumnoylistalumnos, aspx j Ir Winculos | Q u
—— BRI G : -

Universidad Don B

| Consagrarla vidad alalibertad

C1tabi|idadI ; . : g\&\\\\N

Asignaturas Alumnos Administrador

£} Meni Maestros
* Principal

¥ Control de Alumnos
+ Control de Trabajos
* Cargas/Material/Otros

5 Actualizsr Contenido de
Asignatura

+ Evaluaciones

3 Criterios para Evaluacion
de Trabajos

2 Calificar Trabajos
¥ Motas de Parciales

3 Consultas de Promedios

% Calendario de Actividades
¥ Avisos

* Foros de Discusidn

¥ Chat

LISTADOC DE ALUMNOS 1=

AGREGAR ALUMMO  AGREGAR LISTADO
CoODIGO MOMBRES APELLIDO EDITAR ELIMINAR

MPOO12232 CARLOS CASTRC Editar Quitar LI

@ ’_|_|_|_|_|\§ Inkranet local

Figura 4.14, Reporte del sistema

4.4.3 Controles de formularios

Los controles de formularios constituyen las herramientas de iteracién con la
interfase respectiva, por medio de ellos se ejecutan cada una de las acciones que
intervienen en los procedimientos.

Los principales controles son:

= Cuadros de texto.
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Estos controles permiten ingresar y obtener la informacién respectiva de los

almacenes de datos.

AGREGAR ALUMNOS & MI LISTA

Codigo:

Nombre: I

Apellido: I

Figura 4.15, Cuadros de texto

= Botones de accion.
Permiten ejecutar una accién o procedimiento especifico en la interfase en que se

encuentran operando.

Agregarl Cancelar | # Regresar ‘ Continuar ‘

Figura 4.16, Botones de accion

= Botones de radio.
Estos controles permiten seleccionar una opcion de multiples que se presentan,
permitiendo la seleccion de una unica opcion.

 Pégina Predefinida
i Pégina Personalizada

Figura 4.17, Botones de radio

= Cuadros de lista.
Estos controles permiten seleccionar una opcién de la lista para ser utilizada o

transmitida su informacién en otro control.

witios de Asignaturas Existentes —

Baszes de Datos |
Programacion |l
Analisis de sistemas
Logica Difusa
Inteligencia Arificial
Ingenieria de software
Compiladores

Figura 4.18, Cuadro de lista
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4.5 BASE DE DATOS
Descripcion

Determinacion de las tablas

A continuacién, se presenta una breve descripcion de la funcion que desempena

cada una de las tablas en el software:

Nombre de la Tabla

Descripcién

Contiene los datos de los alumnos inscritos en las

Alumnos materias, cuyos maestros ya crearon su sitio Web dentro
del asistente.
_ _ Almacena todos los anuncios y avisos que los maestros
AnunciosAvisos

deseen publicar dentro de sus paginas de materias.

Asignaturas

Guarda los datos de cada una de las asignaturas de las

cuales ya se cred su pagina respectiva.

Esta tabla contiene los campos CodAsignaqtura y

CodSitios CodMaestro, los cuales forman la llave unica que
identifica cada sitio.
o Esta tabla almacena los criterios de evaluacién de
CritriosE .
trabajos
Contiene los datos personales que se muestran en el
DatosPersonales curriculo de los maestros que crearon su sitio en la

secuencia de pasos para paginas predefinidas.

Evaluaciones

almacena los periodos de evaluacién

Tabla que almacena los datos de la preparacion

EdSuperior o _ _

académica superior que tiene cada maestro.

Tabla que guarda datos sobre la experiencia laboral que
ExpLaboral el maestro ha tenido, en las distintas empresas que ha

laborado.

En esta se almacenaran las preguntas que los alumnos o
ForoPreguntas maestros deseen publicar para recibir opiniones al

respecto.

Respuestas relacionadas a las preguntas existentes en la
Frespuestas

tabla ForoPreguntas.

. Almacena las habilidades técnicas que se muestran en el

Habilidades

curriculo del maestro.
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Contiene los idiomas dominados por cada maestro y su

Idiomas nivel de dominio. Estos datos también se muestran en el
curriculo en linea.
. Registra todos los archivos que el maestro quiere
Info_digital _
proporcionar
Guarda los datos minimos para la identificacion de cada
Maestros

uno de los maestros.

Nota_evaluacion

Almacena las notas del promedio de cada uno de los tres

examenes parciales realizados durante el ciclo.

Forma parte del curriculo del maestro, y contiene el

OtrosEstudios detalle de cursos, capacitaciones y demas estudios en la
preparacion académica del docente.
: Almacena | ion I agin
Secciones acena las secciones de las paginas
. Identifica los sitios que pertenecen a los alumnos
Site_alumno
_ Almacena los trabajos a entregar por parte del alumno
Trabajos
TblUse . -
Usuarios que utilizan el Chat
Tblgru . .
Controla los grupos usuarios que utilizan el Chat
Texto o
Almacena codigo html
. Se almacenan los nombres de usuarios y sus respectivas
Usuarios
claves
Contiene las opciones de menu de cada sitio
ListaMenu

Tabla 4.19, Descripcion de tablas
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4.5.1 Diseno Arquitectonico

Microsoft SQL Server

DB Asistente Web
- Tablas del Sistema
- Procedimientos Almacenados

SISTEMA

00 O
=

oood ooo -

oo -

Aplicacion Web

Péaginas html
Paginas aspx
Controles ascx

Maestro

H

Alumno

H

Visitante

SISTEMA

Aplicacion Web
- Médulo Publico

SISTEMA

SISTEMA

Firewall 5888 888 - Componentes
- Web Config
Servidor
IntranetUDB
SISTEMA

Aplicacion Web
- M6dulo Maestro
- M6dulo Administrador
- Médulo Puablico

Aplicacion Web
- Médulo Maestro
- M6dulo Administrador
- Médulo Puablico

Aplicacion Web
- Médulo Alumno
- Médulo Publico

WorkStation
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Figura 4.20, Diagrama Arquitecténico
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4.5.2 Entidad Relacion

El diagrama Entidad — Relacion, permite mostrar el detalle de las tablas que componen la base de datos del sistema, obteniendo el

siguiente diagrama:

Usuario

[§]uconse

alumnos

thiuse

-

thiGrulse

4

tregast

LILLTTT s

&
-
]

L] [0z

|| =T

Codsitios *

Asignaturas

-
=

abajos

LLLL L] [

100

)
g

iteriosE

[

AnunciosAvisos *

LLLT |

ListaMenus
LilD

(S

Tab_Calendar
& 1 site

Secciones
Tt

?I;-.

evaluaciones

F|=

Textos

B 1Tt

g info_digital

LLTT T [l

Fotos

ta_evaluacion

L1 fobog

DatosPersonales
| | Dioar
FRespuestas =
[F[ Frirmspes o
% |
—] i Maestros
OtrosEstudios _ ]
HET ] w
] EduSuperior
— BID
| ||

] " o —
ExpLaboral : ;

] I
= Idiomas Habilidades
= ] ] st
ForoPregunta : - —
] Presdprt, Tl —
ki I
— I

Figura 4.21, Diagrama Entidad - Relacién
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4.5.3 Diccionario de Datos

Definiciones de tablas

Nombre de la Llave # de
Llave Primaria
Tabla Foranea Campos
Alumnos Aluidalumno 6
ANiCodAnuncio + ANiCodMaestro +
AnunciosAvisos 5
AniCodAsignatura
Asignatura AsiCodAsignatura 4
CodSitios CiCodMaestro + CiCodAsignatura 3
CritriosE CRsitio 4
Datospersonales | DiCodMaestro 17
Entregast Entid _carga 8
Evaluaciones evaid_evaluacion 2
EduSuperior EiCodmaestro 8
ExpLaboral EiCodmaestro 6
Foropregunta FiCodSitio 11
Fororespuesta FRiRespuesta+FRiPregunta 10
Habilidades HiCodmaestro 3
Idiomas liCodmaestro 6
Info_digital Notaid correl + Notid_evaluacion 7
Maestro liCodmaestro 8
Nota evaluacion | notid correl+ notid evaluacion 5
OtrosEstudios OvCodmaestro 7
Secciones IdSitio 5
Site_ Alumno sitid_control 3
Trabajos traid_control 7
TblUse IUseCodUse 7
Thigru GruCodGru 3
Texto Diseccién 6
Usuarios UiCodUser 4
ListaMenu LilD 3

Figura 4.22, Reporte de tablas del sistema

Tabla Alumnos: Contiene los datos de los alumnos inscritos en las materias cuyos

maestros ya crearon su sitio Web dentro del asistente.

Llave primaria: AildAlumno
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Column Mame |C0ndensed Type | hullable | Data Type |Length |F\.IIDW Mulls |DeFauIt YWalue | Description ~
% [aluid_alurmno  nomeric(18, 00 MNOT MULL nUMmeric a Identficador del alumno =
B alucod_alumno  varchar(s0) MULL varchar 50 W Cddigo del alumno
B alu_usuario varchar(S0) MULL varchar 50 W Usuario del alumno
" |alclave varchar(S0) MULL varchar 50 W Clave del alumno
" |alunombre varchar{100) MULL varchar 100 W Mombre del alurmno
: aluapelido varchar(100) MLLL varchar 100 W Apellida del alurmno
[ 3 w

Figura 4.23, datos alumnos

Tabla AnunciosAvisos: Almacena todos los anuncios y avisos que los maestros
deseen publicar dentro de sus paginas de materias.
Llave primaria: ANiCodAnuncio + ANiCodMaestro + AniCodAsignatura.

2 050 [)
Column Mame  |Condensed Type |  Wulsble | Data Type |Length | Allow Nulls | Default value | Desctiption ~

R [AMICodAanuncio numeric(10, O MOT MULL numeric ] Cadigo del anuncio o aviso =
? AMICodMaestro numeric(10, O MOT MULL numeric ] Cédigo del maestro que lo publica
? AMiCodAsignatura numeric(10, 0 MOT MULL numeric ] Cadigo de |la asignatura
| AR Titulo varchar(100) MOT MULL varchar 100 Titulo de anuncio o aviso
: AMETexko kext MOT MIJLL ket 16 Conkenida del anuncio o aviso

» w

Figura 4.21, datos anuncios y avisos

Tabla Asignaturas: Guarda los datos de cada una de las asignaturas de las cuales

ya se cred su pagina respectiva.

Llave primaria: AsiCodAsignatura.

Column Name |C0ndensed Type | Mullable | Data Type |Length |F\IIOw Mulls |DeFauIt Yalue | Description -
F |AsiCodAsignatura  numeric(18, @)  NOT MULL nUMEric 9 Cédign asignatura
| Asvhombre warchar{254) MOT MULL warchar 254 Mombre de la Asignatura B
| AscCica chari1} NOT MULL char 1 Ciclo en la que se imparte la asignatura
 |ascano chari4) MNOT NULL char 4 Ao de ciclo en curso
) w

Figura 4.24, datos asignaturas

Tabla CodSitios: Esta tabla contiene los campos los cuales forman la llave Unica

que identifica cada sitio.

Llave primaria: CiCodSitio + CiCodMaestro.

Column Mame | Condensed Type | Mullable | Data Type |Length | llow Mulls | DeFault Yalue | Description ~
¥ | CiCadSitio nureric(1s, 00 MOT MULL nreric a Cadign unico del sitia =
ﬁ CiCodMaestro nureric(1s, 00 MOT MULL nrneric a Cadign del masstro que imparte la makeria
| CiCodasignatura  numeric{1s, 00 MOT MULL nrneric 9 Cédign de la asignatura
[ 3 £
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Figura 4.25, datos Cddigo de sitios

Tabla CriteriosE. Esta tabla almacena los criterios de evaluacion de trabajos

Llave primaria: CRsitio

Column Mame |Condensed Type | Mullable | Data Type  [Lenath [ Allow hulls | Defaulk Yaloe | Descripkion P
CRid numeric{18, 0y NOT MULL nUMeric 9 Identificador de registrao criterio
? CRsitio nurmeric{1&, 0)  NOT MULL nUMmeric 9 Criterio del sitio
| CReriterio mvarchar{z00)  MULL nwvarchar 200 W Descripcian del criterio
B CRporciento  ink MULL int 4 W Porcentaje de crikerio
v

Figura 4.26, datos Criterios de Evaluacion

Tabla DatosPersonales: Contiene los datos personales que se muestran en el
curriculo de los maestros que crearon su sitio en la secuencia de pasos para paginas
predefinidas.

Llave primaria: DiCodMaestro.

DatosPersonales *

Column Mame | Candensed Type | Data Type [Lenath | allow Mulls | Default value | Description ~
? |DiCodMaestro int int 4 Cadigo del maestro
| Dwlugarhlac varchar{50) warchar 50 W Lugar de nacimiento
| | DdFechatiac datetime datetime g W Fecha de nacimiento
| DvPaisC varchar{50) wvarchar 50 W' Fais donde eskudio
| DvEstadoCivil varchar{12) varchar 12 W Estado civil
| DvPaisDomicilio varchar{50) warchar 50 W Pais donde estudio
| ovDomicilio varchar(254) varchar 254 W Direccidn de domicilio
T |owTelCasa varchar{z0) wvarchar 20 "4 Momero kelefono donde recide
" |DvTelCficina varchar(20) varchar 20 W Mumero de telefono de su oficinag
| ovTeMonil varchar(20) varchar 20 W Mimero de telefono mévil
| DvEmaill varchar(100) wvarchar 100 "4 Cuenta de carreo eleckronico primario
| DvEmailz varchar{100) varchar 100 W Cuenta de correo electronico secundario
| |DvBachiller warchar{z00) warchar 200 W titulo de bachiller
" |DvInstitucion varchar{200) varchar 200 W Institucién de estudio bachiller
T |DvPais varchar(100) wvarchar 100 "4 Faiz donde eskudio
| oveiudadch varchar(50) varchar 50 W Ciudad de estudio
T DdFGraduacion  datetime datetime g W Fecha gradliacidn
v

Figura 4.27, Datos Personales

Tabla Entregast. Tabla que registra la entrega de tareas de los alumnos

Llave primaria: entid_carga
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Column Mame |C0ndensed Type | Mullable | Data Type |Length |Fl.||0w Mulls |Default ‘alue | Description ~
entid_carga numeric(15, 00 MOT NULL nmeric Q Cidigo de carga =
entid_sitio rumeric{15, 00 MULL rmeric q W Sitio al gque corresponde B
entcod_alumno rivarchar(500 MULL nvarchar 50 W Cadigo del alumno
entid_control numeric(18, 0 MULL numetic 9 W Identificador de
entarchivo rvarchar(100)  MULL nvarchar 100 W Mombre del archivo cargado
entfecha riwarchar{50} MIJLL rvarchar 50 W Fecha en gque se cargo
entcalifica rivarchar(4) MULL nvarchar 4 W Moka obtenida
entobservaciones nvarchar(1000)  MULL nvarchar 1000 "4 Observaciones obtenidas

L

Figura 4.27, datos entrega de tareas

Tabla Evaluaciones: Tabla que almacena los periodos de evaluacion

Llave primaria: evaid_evaluacion

Colurn Mame | Condensed Type | Data Type |Lenath | Allow Nulls | Defaulk Yaloe | Descripkion ~

i evaid_ewvaluacion numeric{18, 00  numeric 9 Codigo de la evaluacion =
N evanombre_gva nvarchar(100)  nvarchar 100 W Mormbre de la evaluacidn )
v

Figura 4.28, datos Evaluaciones

Tabla EdSuperior: Tabla que almacena los datos de la preparacién académica

superior que tiene cada maestro.

Llave foranea: EiCodmaestro.

Colurmn Mame |C0ndensed Type | Mullable | Data Type |Length |.|5.||0w Mulls |Default Walue | Description ~
EilD int MOT MULL ink 4 Identificacion de reqistro =
" |Eicodmaestra int MOT MULL ink 4 Cadigo del maestra
" |Evareaestudio varchar(S0) MULL varchar =] W Area de estudio
| EvMivelalcanzado warchar{100) MULL varchar 100 W Mivel alcanzado
" |EvEsperializacion  warchar(50) MULL varchar 50 W Especializacicn de estudio
| EvInstitucion varchar(S0) MULL varchar =] W Institucion donde estudio
" |EvPais varchar(25) MULL varchar 5 W Pais donde estudio
" |EdFecha warchar(15) MULL varchar 15 W Fecha en la que estudio
[ 3 w

Figura 4.29, datos Educacion Superior

Tabla ExpLaboral: Tabla que guarda datos sobre la experiencia laboral que el

maestro ha tenido, en las distintas empresas que ha laborado.
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Llave foranea: EiCodmaestro.

d Or4d
Column Mame |C0ndensed Type | Mullable | Data Type |Length |AIIOW Mulls |DeFauIt Yalue | Description ~
Eild int MOT MULL int 4 Identificacion de registro experiencia laboral

" |EiCodmaestro int MULL ink 4 W Cadigo del maestra
" |EvPuesto varchar{s0) MULL warchar =] W Puesto laboral ocupado
| EvEmpresa varchar{s0) MULL warchar =] W Empesa en el que labord
" |EvPeriodo varchar{75) MULL warchar 75 W Petiodo en el que trabajd
| EwDescripuesto  bext MULL texk 16 W Puesto que desemperio

3 w

Figura 4.30, datos Experiencia laboral

Tabla ForoPreguntas: En esta se almacenaran las preguntas que los alumnos o
maestros deseen publicar para recibir opiniones al respecto.
Llave primaria: FiCodSitio

ForoPregunta *
Column Mame |C0ndensed Tvpe | Mullable | Data Twpe |Length |.ﬁ.||0w ulls |DeFauIt Value | Description | ~
FiCodPregunta numeric{1&, 0)  ROT RULL numeric 9 Identificador de pregunta
W FiCodsitio numeric(15, 03 WOT MULL numeric 9 Cadigo de sitio
" |FiTema varchar(254) MULL varchar 254 W Tema en discucian
B FiPrequnta rvarchar(3000)  MULL rvarchar 3000 W Pregunta realizada
| Filsuario varchar(100) MULL varchar i} W Usuario
" |FiFechaHora warchar{100) MILL warchar 100 W Fecha y hora de creacion de pregunta
T FiEstado int MULL int 4 W Contrala si | foro bsta cerrado para sequir contestando
B Fillsr_id numeric(18, 07 MULL numeric el W Identificacion de usuario
T | Fitdivel int MULL int 4 W Si es maestro o esudiants
" |FiRespuestas  rumeric(18, 0)  WULL numeric 9 W Respuestas de las preguntas realizadas
" |Fivisitas numeric{18, 09 MULL TiUrmeric a W Mimera de visikas
w

Figura 4.31, datos preguntas en foro

Tabla FRespuestas: Respuestas relacionadas a las preguntas existentes en la tabla
ForoPreguntas.

Llave primaria: FRiRespuesta+FRiPregunta

Column Mame |Condensed Type | Mullable | DataType |Length | Allaw MNulls | Default Yalue | Description A
¢ |FRiIRespuesta  numeric(15, ) NOT MULL nuMeric a Identicadar de respuesta
? FRiPrequnta numeric(10, 03 MOT NULL nuMeric a Cadigo de la pregunta publica
T |FRvTema varchar(254) MUILL varchar 254 W Tema de la respuesta
T FRERespuesta nwarchar(3000)  MNOT MNULL nvarchar 3000 Contenido de la respuesta
| FRvUsuario varchar(100) MOT MIJLL varchar 100 |Jsuario que conteska
" |FRdFechaHora varchar(S0) MOT MIJLL varchar 50 Fecha v hara de publicacian
T FRIUsr_id numeric(18, 03 MULL nuMeric a W |Jsuario que contesto a la pregunta
T |FrMivel ink MLILL ink 4 W controla si es maestro o estudiante
| |FRusuario nvarchar{50) MUILL nvarchar 50 W usiario que respondio
: FRArchivo nvarchar{50) MUILL nvarchar 50 W Para adjuntar archivos
» W

Figura 4.32, datos respuestas en foro

Tabla Fotos: Almacena el nombre de las fotos que pertenece a un texto especifico.

Llave primaria : I[dTexto
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fotos *

Column Mame | Condensed Type | Mullable | Data Type |Length | Allow Mulls | Default value | Description
IdFotos int NOTH  int 4 Identificador de sitio
? IdTexto ink MNOTM  ink 4 Identificador de texto que acomparia la Fako
" |fota warchar{a0) ML warchar 50 W Mombre de archivo de la foto
| Descripcion  warchar(150) MULL varchar 150 ¥ Pie de Foko
" |ancha floak{s3) ML float g W ancho de foto
: alto float{53) MULL float 8 ¥ alta de Foka
>

I|F

Figura 4.33, datos de fotos

Tabla Habilidades: Almacena las habilidades técnicas que se muestran en el

curriculo del maestro.

Llave foranea: HiCodmaestro.

4d (lacie
Zolumn Mame |C0ndensed Twpe | Mullable | Daka Tvpe |Length |.ﬁ.||0w Tulls |DeFal.|It alue |

Description

HiCodmaestra  ink MULL ink 4 W
| |HvHabilidsdes  warchar(50) MILL warchar 50 W
HvDescripcion  warchar{1500 TILL warchar 150 W

Cidiga del masskra
Habilidades kacnicas
Descripoion habilidades técnicas

Figura 4.34, datos habilidades de maestro

Tabla Idiomas: Contiene los idiomas dominados por cada maestro y su nivel de

dominio. Estos datos también se muestran en el curriculo en linea.

Llave foranea: liCodmaestro

Idiomas *
Calumn hame |C0ndensed Type | Mullable | Data Tvpe |Length |.ﬁ.||0w Ml |DeFauIt Yalue | Description
TiD ink MOT MULL ink 4 Idendificador idiomas
" |ncadmasstra int MILL ink 4 W Cadigo del maestro
| 1vIdioma warchar{s0) MILL varchar 50 W Mivel Idioma
T |IvLectura warchar{15) MULL varchar 15 W Mivel de lectura
" | IvEscritura warchar{15) MIJLL warchar 15 W Mivel de escritura
: IvHahblada warchar{15) MIJLL warchar 15 W Mivel de hablado
4

Figura 4.35, datos idiomas

Tabla Info_digital. Esta tabla registra todos los archivos que el maestro quiere

proporcionar.
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Llave primaria: Infoid_site

info_digital *
Column fame |Condensed Tvpe | Tullable | Data Type |Length |.ﬁ.llow Tulls |DeFauIt Yalue | Descripkion -~
infoid_archivo numeric(1d, 0y MOT NULL numeric 9 Identificador de archivo -
W infaid_site nurmeric(18, 0y MWOT MULL nMmeric 9 Identificadar de sitia i
B infoid_carga numeric{ 18, 03 MULL numeric 9 W Identificador de cargar de achivo
B infodescripcion  nvarchar{400)  NULL nvarchar 400 ¥ Descripcion de carga de archivo
" |infoarchivo rwarchar(200)  MULL nwvarchar 200 W Mombre original de archivo
" |infofecha warchar(S0) MIJLL warchar 50 W Fecha de carga de archivo
B infonom_archivo  rvarchar{Z00)  NULL rvarchar 200 W Mombre de archivo
» w

Figura 4.36, datos informacion digital

Tabla Maestros: Guarda los datos minimos para la identificacién de cada uno de los

maestros.

Llave primaria: MiCodMaestro.

Column Mame |C0ndensed Type | Mullable | Data Type |Length |F\IIOw Hulls |Default Walue | Description ~
% [MiCodMaestro  int MOT MULL int 4 Codigo unico para el maestro
| MvNombrel varchar(S0) MOT MULL warchar 50 Primer nombre del masestro |
| Mvombrez varchar{50) MIJLL varchar 50 W Segunda nombre del maestro
| MvNombre3 varchar{50) MILL varchar 50 W Tercer nombre del maestro
B Myapellidal varchar{50) MOT MULL warchar 50 Primer apelido del maestro
B MyapelidoZ  warchar(50) MULL warchar 50 W Segundo Apelido del maestro
B MyapelCas varchar(S0) MULL warchar =) W Apelido de casadal En caso de ser maestra)
: MCSexo char(10) MULL char 10 W Sexo
[ w

Figura 4.37, datos maestros

Tabla Nota_evaluacion: Almacena las notas del promedio de cada uno de los tres

examenes parciales realizados durante el ciclo.

Llave primaria: Notaid_correl + Notid_evaluacion

nota_evaluacion *

Column Name | Condensed Type | Mullable | Data Type [Lenath | Allow Nulls | Default Yalue | Description ~
& |notid_carrel numeric(1s, 0)  MOT MULL FLrEric 9 Identificador nota evauacidn
? nokid_evaluacion  numeric{1s, 0)  MOT MULL numeric a Identificador Evaluacian B
B niokid_alumno numeric(18, 03 MULL MUMmeric a W Identiicador alumno
B niokid_sitio numeric(18, 0 MULL MUMmeric El W Identificadaor sitio
: noknota char{10) MIJLL char 10 W nota obtenida
»

Figura 4.38, datos notas promedio
Tabla OtrosEstudios: Forma parte del curriculo del maestro, y contiene el detalle

de cursos, capacitaciones y demas estudios en la preparacion académica del
docente.

Llave foranea: OvCodmaestro.
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Otro 0
Colurmn Mame |C0ndensed Type | Mullable | Daka Twpe |Length |P.Ilcuw Tulls |DeFauIt Walue | Descripkion ~
Gild ink MOT MULL ink 4 Identificador de okros estudios =
| OvCodmaestra int TOT RIJLL ink 4 Codigo del maestro )
| ovTitula warchar{Z00) MIJLL warchar 200 W Titulo obtenido
| ovPais warchar{s0) MIJLL warchar 50 W Pais donde estudio
| ovCiudad warchar{s0) MIJLL warchar 50 W Ciudad donde estudio
| OvInstitucion  varchar(2003 MIJLL warchar 200 W Inskitucidn en la que estudio
: CwFecha warchar{15) MIJLL warchar 15 W Fecha estudia
[ 3 w

Figura 4.39, datos otros estudios del maestro

Tabla ListaMenu : Contiene las opciones de menu de cada sitio
Llave primaria : LilD

Column Mame |Condensed Type | Mullsble | Data Type |Length |.0.Ilow Mulls |DeFauIt Yalue | Description

i LilD int MOT MULL int 4 Identificador del sitio al que pertenece el menu
| LvMombreDp  warchar{S0) MUILL varchar S0 W Mombre de opcidn
| LwvDirec'web  warchar{2500) MIJLL warchar 250 W Direccionamiento a la pagina

Figura 4.40, datos opciones de menu

Tabla Secciones. Almacena las secciones de las paginas

Llave primaria: |dSitio

secciones *
Calurnn Marne |Condensed Twpe | Mullable | Daka Tvpe |Length |.0.||0w Mulls |DeFauIt Walue | Description A
IdSeccion ink MOT MULL ink 4 Identificadar de seccion =
? Id5itio numeric{18, 03 MOT RUJLL numeric a Sikio al que pertenece 0
| Titulo rarchar(s0) MULL rvarchar a0 W Descripoion del mend
| Mivel ink MLILL ink 4 W Mend o sub mend
: IdPadre ink MUILL ink 4 W Quien es el padre del sub mend
> v

Figura 4.41, datos secciones de pagina

Tabla Site_ Alumno. Tabla que identifica los sitios que pertenecen a los alumnos

Llave primaria :sitid_control

Column Mame |C0ndensed Type | Hullable | Data Type |Length |Allow Hulls |DeFauIt Yalue | Description ~
F|sitid_contral  numeric(1S, 00 MOT MULL numeric El Idertiicador de contral de alumna =
B sitcod_alumno  mvarchar(s0) MULL nvarchar 50 %4 Cédigo del alumno
B sikid_site numeric{18, 03 MULL numeric 9 W Identificador del sitio
» w

Figura 4.42, datos sitios de alumno

Tabla Trabajos : Almacena los trabajos a entregar por parte del alumno

Llave primaria: traid_control
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Column Mame |C0ndensed Twpe |

Mullable | Daka Twpe |Length |P.I|Dw Tulls |DeFault ialue | Description ~
# |traid_control  numeric{13, ) MNOT RIJLL Mmeric 9 Identificador de conkrol
B traid_site nureric(1d, 03 MOT MULL numeric ] Identiicador de sitio )
B traid_tarea  numeric{1S, 0)  MULL numeric ] W Tareas entregadas
" |tratema rvarchar(400)  MULL nvarchar 400 W Maorbre del tema de trbajo entregado
" |traotros rvvarchar{1000)  MUJLL nvarchar 1000 W Descripcian mas amplia de trabajos
" |traestado ink MUJLL int 4 W Si esta activo o no el trabajo
" |trafecha datetime MUJLL datetime g W Fecha de entrega
)y | v
Figura 4.43, datos entrega de trabajo
Tabla TblUse: Tabla de usuarios que utilizan el Chat
Llave primaria: IUseCodUse
thiUse *
Colurnn Marme |C0ndensed Type | Mullable | Data Type |Length |.0.II|:|w Tulls |DeFauIt Value | Description A
% |UseCodlse  numeric{18, 0)  MOT NULL nuUmeric 9 Cédign de usuario =
" |IUseDesUse varchar(2s0) MULL varchar 250 W Descripcidn de usuario 0
| IUseMicMam varchar(50) MULL varchar 50 W Sobrenombre en el Foro
" |IUsePaswar varchar{50) MULL varchar 50 W Clave de acceso
"~ [IUseEml varchar(200) MULL varchar z00 "3 Correo electrdnico
" |IUseCodGru wvarchar(s0) NULL varchar 50 " Codigo de grupo
: |UseMaxRow  numeric{13, 03 NULL nuUmeric 9 W Mdmero de filas que puede ver en el fara
[ 3 v

Figura 4.44, datos usuarios Chat

Tabla Tblgru : Tabla que controla los grupos usuarios que utilizan el Chat

Llave primaria : GruCodGru

Colurnn Mame |C0ndensed Type | Mullable | Data Type |Length |nllow Mulls |Default Walue | Description
R |GruCodGru numeric{1d, 0)  MOT MULL numeric a Cddigo de grupo
| GruDesaru varchar(250) MULL varchar 250 W Descripoidn de grupo
: GruCodMod  numeric{1S, 03 MULL numeric el W Para dar permisos en la incorporacion de grupas
.4

Figura 4.45, datos grupo de usuarios

Tabla TbIMes : En esa tabla se almacenan los mensajes del Chat
Llave primaria: MesCodMes+MesCodGru
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thiMes *

Column Mame |C0ndensed Type | Mullable | Data Type |Length |.¢\Ilow Tulls |DeFauIt Walue | Description ~
R |MesCodMes  numeric{13, 0)  NOT MULL nUMmeric 9 Cddigo de mensaje =
? MesCodGru  numeric(18, 00 MOT MULL numeric 9 Grupo que pertencce el mensaje
" |MesFraUse nurmeric(18, 03 MULL rumeric 9 W Almacena mensajes privados
] MesTo_Use  warchar(S0) MUJLL varchar 50 W A quien va dirigido el mensaje
| MesDatMes warchar(507) MULL warchar 50 W Fecha de creacion de mensaje
| [Mestes warchar(250) MULL warchar 250 W Almaena el mensaje
[ W

Figura 4.46, datos mensajes Chat

Tabla Tab_calendar : Tabla que almacena el calendario de actividades

Llave primaria: Calid_site

ab_Calendar *
Column Mame |C0ndensed Type | ullable | Data Type |Length |Allow Tulls |DeFauIt Yalue | Description ~
R | Calid_site numeric(18, 03 MOT KULL rumeric a Identificador de sitio =
| CalDate_now  smalldatetime MULL smalldatetime 4 W Fecha actual
: Calentry warchar{ 100} MILL warchar 100 W Mensaje que se despliega por dia
3 w

Figura 4.47, datos calendario de actividades

Tabla TbiGruUs : Tabla que auxiliar para controlar los grupos de usuarios en el foro

Llave primaria: UseCodGru+UseCodUse

Column Mame |Cnndensed Tvpe | Mullable | Data Tvpe |Length |F'.||Dw Mulls |Default Yalue | Descripkion |A
|7 |UseCodGru  numeric{15, 0)  MOT NULL numetric q Codigo de grupo en el foro
| 7 |UseCodUse  varchar(250) MOT MULL warchar 250 Codigo de usuario enel Foro
[ 2 w

Figura 4.48, datos grupo de usuario Chat

Tabla Texto. Aimacena cédigo html de cada cuadro de texto
Llave foranea: IdSeccion

Textos
Column Mame | Condensed Type | Mullsble | Data Type |Lenath | Allaw Mulls | Default Yalus | Description A

7 | IdTexta int MOT MNULL int 4 Identificador de texto =
B cuerpoHTML  warchar(150) MULL varchar 150 [%s Contenido B
| 1dseccion numeric{18, 0)  MULL NUMmeric 9 ' Seccion a la que pertenece el texto
B Tipo varchar(50) MULL varchar 50 %4 Tipo de estruckura
" |ancho floak(53) MULL float a W anch de estructura
: orden ink MULL int 4 %4 Orden de estruckura

» w

Figura 4.49, datos Texto en paginas

Tabla Usuarios: Se almacenan los nombres de usuarios y sus respectivas claves,
para la posterior validacion e identificacion dentro del sistema.
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Llave primaria: UiCodUser.

Column Mame |C0ndensed Twpe | Mullable | Data Twpe |Length |.\5.Ilc-w Mulls |Defau|t Walue | Descripkion ~
7 |UicodUser numeric(18, 07 MOT MULL NUMEric q Codign unico de usuario =
| UvClave varchar(10) MOT MULL varchar 10 Clave de acceso al sistema B
| Uvhivel varchar(20) MOT MULL varchar zZ0 Mivel del usuario dentro el siskema
| |UvUser varchar(20) MOT NULL warchar 20 Mombre Usuario
[ 3 “

ﬁgura 4.50, datos usuarios

4.6 SEGURIDAD DEL SISTEMA
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4.6.1 Seguridad en Aplicaciones desarrolladas en ASP.NET

Muchas aplicaciones transmiten datos confidenciales en la red desde los
usuarios y a los usuarios y entre nodos de aplicaciones intermedios. Entre los datos
confidenciales, pueden figurar credenciales utilizadas para la autenticaciéon o datos
como numeros de tarjeta de crédito o detalles de transacciones bancarias. Para
evitar la revelacidon indeseada de informacion y proteger los datos contra
modificaciones no autorizadas durante la transmision, debera protegerse el canal

entre los extremos de comunicacion.
La comunicacion segura ofrece las dos caracteristicas siguientes:

= Privacidad. La privacidad se ocupa de garantizar que los datos permanezcan
privados y confidenciales y no puedan verlos intrusos que utilicen software de
supervision de redes. La privacidad suele proporcionarse mediante el cifrado.

» Integridad. Los canales de comunicacién segura, también deben garantizar
que los datos estén protegidos contra modificaciones accidentales o
deliberadas (malintencionadas) durante la transmisién. La integridad suele
proporcionarse mediante cédigos de autenticacion de mensajes (MAC,
Message Authentication Codes).

Tecnologias de comunicacién segura:

a) SSL/TLS (Secure Sockets Layer/Transport Layer Security). Suele utilizarse
para proteger el canal entre un explorador y el servidor Web. No obstante, también
puede utilizarse para proteger mensajes de servicios Web y comunicaciones con un
servidor de bases de datos que ejecute Microsoft SQL Server 2000.

b) Seguridad del protocolo Internet (IPSec). IPSec ofrece una solucién para la
comunicacién segura en el nivel de transporte y puede utilizarse para proteger los
datos enviados entre dos equipos, como por ejemplo, entre un servidor de

aplicaciones y un servidor de bases de datos.
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c) Cifrado de llamada a procedimiento remoto (RPC). El protocolo RPC, utilizado
por COM distribuido (DCOM), proporciona un nivel de autenticacién (privacidad de
paquete) que realiza el cifrado de todos los paquetes de datos enviados entre el
cliente y el servidor.

Cuando una peticion Web se transmite por los niveles de implementacion fisicos de
la aplicacién, cruza varios canales de comunicacién. La ilustracion, muestra un

modelo de implementacion de aplicaciones Web utilizado a menudo.

Clientes _ Servidor .| Servidor de — S:Er.:g::j:e
Web * | aplicaciones o datos

L

Figura 4.51, Modelo de implementacion de aplicaciones Web

En este modelo de implementacién, una solicitud pasa por tres canales distintos. El
vinculo del cliente al servidor Web puede estar en Internet o en la intranet corporativa
y suele utilizar HTTP. Los dos vinculos restantes se realizan entre servidores
internos del dominio corporativo. No obstante, los tres vinculos acarrean posibles
problemas de seguridad. Muchas aplicaciones basadas exclusivamente en intranet
transmiten datos confidenciales de un nivel a otro, como por ejemplo, las

aplicaciones de nédminas que procesan datos confidenciales de empleados.

La siguiente figura muestra la forma en que puede proteger cada canal usando
tecnologia SSL, IPSEC y RPC:

Servidor de
bases de

Servidor Servidor de

Clientes ﬁ Web

aplicacionas 1‘ datos
.5 o w i
. 4 A
~ A e
A
S3SL IPSec o RPC IPSec o SSL
(Privacidad/ntegridad) {FPrvacidad/Integridad} (Privacidad/ntegridad )

Figura 4.52 Proteccion de canales usando SSL

La tecnologia elegida depende de varios factores, tales como el protocolo de
transporte, las tecnologias empleadas por los equipos en los extremos del canal de
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comunicacién y las consideraciones del entorno (como el hardware, las versiones del

sistema operativo, los servidores de seguridad, etc.).
4.6.2 SSL/TLS

SSL/TLS, sirve para establecer un canal de comunicacién cifrada entre el cliente y el

servidor.

Al utilizar SSL, debera tener en cuenta lo siguiente:

» Cuando se aplica SSL, el cliente utiliza el protocolo HTTPS (y especifica una

direccion URL https:/) y el servidor escucha en el puerto TCP 443.

= SSL utiliza funciones criptograficas complejas para cifrar y descifrar datos vy,
por lo tanto, afecta al rendimiento de la aplicacion. La mayor disminucion del
rendimiento se produce durante el protocolo de enlace inicial, en el que se
utiliza cifrado de claves publicas y privadas. Posteriormente, (una vez
generada e intercambiada una clave de sesién segura), se utiliza cifrado
simétrico mas rapido para cifrar los datos de la aplicacion.

= Debera optimizar las paginas que utilizan SSL; para ello, incluya menos texto

y use graficos mas sencillos en las paginas.

» Puesto que el aumento del rendimiento asociado a SSL es mayor durante el
establecimiento de la sesion, debera asegurarse de que no se agote el tiempo
de espera de las conexiones.

= SSL requiere que se haya instalado un certificado de autenticacion de servidor
en el servidor Web (o en el servidor de bases de datos si utiliza SSL para
comunicarse con SQL Server 2000).

4.6.2.1 Tipos de Certificados SSL
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Dependiendo del uso que se vaya a dar al certificado y de qué persona o entidad lo

solicita, las autoridades certificadoras han dividido los certificados en varios tipos. Del

tipo de certificado a usar van a depender las medidas de comprobacién de los datos

y el precio del mismo.

Los certificados, segun las comprobaciones de los datos que se realizan, se dividen

en cuatro clases:

Certificados de Clase 1: corresponde a los certificados mas faciles de
obtener e involucran pocas verificaciones de los datos que figuran en él:
s6lo el nombre y la direccidn de correo electronico del titular.

Certificados de Clase 2: en los que la Autoridad Certificadora comprueba
ademas el permiso de conducir, el numero de la Seguridad Social y la
fecha de nacimiento.

Certificados de Clase 3: en la que se afiaden a las comprobaciones de la
Clase 2 la verificacion de crédito de la persona o empresa.

Certificados de Clase 4: que a todas las comprobaciones anteriores suma
la verificacion del cargo o la posicion de una persona dentro de una
organizacion (todavia no formalizados los requerimientos; esta en estudio).

Desde el punto de vista de la finalidad, los certificados electrénicos se dividen en:

Certificados SSL para cliente: usados para identificar y autenticar a
clientes ante servidores en comunicaciones mediante el protocolo Secure
Socket Layer, y se expiden normalmente a una persona fisica, bien un
particular, bien un empleado de una empresa.

Certificados SSL para servidor: usados para identificar a un servidor
ante un cliente en comunicaciones mediante el protocolo Secure Socket
Layer, y se expiden generalmente a nombre de la empresa propietaria del
servidor seguro o del servicio que éste va a ofrecer, vinculando también el
dominio por el que se debe acceder al servidor. La presencia de éste
certificado es condicidon imprescindible para establecer comunicaciones
seguras SSL.
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» Certificados S/MIME: usados para servicios de correo electronico firmado
y cifrado, que se expiden generalmente a una persona fisica. El mensaje lo
firma digitalmente el remitente, lo que proporciona Autenticacién,
Integridad y No Rechazo. También se puede cifrar el mensaje con la llave
publica del destinatario, lo que proporciona confidencialidad al envio.

» Certificados de firma de objetos: usados para identificar al autor de
ficheros o porciones de cddigo en cualquier lenguaje de programacion, que
se deba ejecutar en red (Java, JavaScript, CGl, etc). Cuando un codigo de
éste tipo puede resultar peligroso para el sistema del usuario, el navegador
lanza un aviso de alerta, en el que figurara si existe certificado que avale al
cédigo, con lo que el usuario puede elegir si confia en el autor, dejando
que se ejecute el codigo, o si por el contrario no confia en él, con lo que el
cédigo sera rechazado.

= Certificados para AC: que identifican a las propias autoridades
certificadoras, y es usado por el software cliente para determinar si pueden
confiar en un certificado cualquiera, accediendo al certificado de la AC y
comprobando que ésta es de confianza.

4.6.3 IPSec

IPSec, puede utilizarse para proteger los datos enviados entre dos equipos, como
por ejemplo, un servidor de aplicaciones y un servidor de bases de datos. IPSec es
totalmente transparente para las aplicaciones al implementarse los servicios de
cifrado, integridad y autenticacion en el nivel de transporte. Las aplicaciones siguen
comunicandose entre si de la forma habitual mediante puertos TCP y UDP.

IPSec le permite:

= Proporcionar confidencialidad de mensajes, al cifrar todos los datos
enviados entre dos equipos.

» Proporcionar integridad de mensajes entre dos equipos (sin cifrado de
datos).
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» Proporcionar autenticacion mutua entre dos equipos (no usuarios). Por
ejemplo, puede ayudar a proteger un servidor de bases de datos si
establece una directiva que admite peticiones solamente de un equipo
cliente especifico (por ejemplo, un servidor Web o de aplicaciones).

= Restringir los equipos que pueden comunicarse entre si. También puede
limitar la comunicacion a protocolos IP y puertos TCP/UDP especificos.

Al utilizar IPSec, debera tener en cuenta lo siguiente:

» |PSec puede utilizarse tanto para la autenticacién como para el cifrado.

= En concreto, no se puede utilizar para proteger el trafico de difusion,
multidifusion, intercambio de claves de Internet o Kerberos (que ya es de
por si un protocolo seguro).

» Los filtros IPSec sirven para controlar cuando se aplica IPSec.

» Para probar las directivas IPSec, utilizar el Monitor de IPSec. El Monitor de
IPSec (lpsecmon.exe) proporciona informacion acerca de qué directiva
IPSec esta activa y de si se ha establecido un canal seguro entre equipos.

= Para establecer una confianza entre dos servidores, se puede utilizar
IPSec con autenticaciéon mutua. Esta utiliza certificados para autenticar
ambos equipos.

= Al utilizar IPSec para proteger la comunicacion entre dos equipos que
estan separados por un servidor de seguridad, se debe estar seguro de
que el servidor de seguridad no utiliza la traduccién de direcciones de red
(NAT, Network Address Translation). IPSec no funciona con ningun
dispositivo basado en NAT.

4.6.4 Cifrado RPC

RPC ofrece un conjunto de niveles de autenticacion configurables, desde ninguna
autenticacion (y ninguna proteccion de los datos) al cifrado total del estado de los

parametros.
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El nivel mas seguro (Privacidad de paquete RPC) cifra el estado de los parametros
para cada llamada a procedimiento remoto (y, por lo tanto, todas las invocaciones de
métodos DCOM). El nivel de cifrado RPC (40 bits o 128 bits) depende de la versién

del sistema operativo Windows que se ejecuta en los equipos cliente y servidor.
Al utilizar el cifrado RPC :

Es mas probable utilizar el cifrado RPC cuando la aplicacion Web se comunica con
componentes revisados (en aplicaciones de servidor de Servicios Empresariales) que

se encuentran ubicados en equipos remotos.

En este caso, debera configurar tanto el cliente como el servidor para que utilicen la
autenticacion de privacidad de paquete RPC (y el cifrado). Se produce un proceso de
negociacion de limites entre el cliente y el servidor, lo que garantiza que se utiliza la
configuracién del que posee el nivel de seguridad mas alto (cliente y servidor).

La configuraciébn del servidor, puede definirse en la aplicacién (Servicios
Empresariales), tanto mediante atributos de .NET en el ensamblado de componentes
revisados como mediante la herramienta de administracion Servicios de componente

durante la implementacion.

Si el cliente es una aplicacibn Web ASP.NET o un servicio Web, el nivel de
autenticacion utilizado por el cliente, se configura mediante el atributo
comAuthenticationLevel en el elemento de Machine.config. Asi se proporciona el
nivel de autenticacién predeterminado para todas las aplicaciones ASP.NET que se

ejecutan en el servidor Web.
4.6.5 Seguridad Punto a Punto

Los escenarios de comunicacidon punto a punto, pueden clasificarse en los siguientes

temas:

= Explorador y servidor Web
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= Servidor Web y servidor de aplicaciones remoto

= Servidor de aplicaciones y servidor de bases de datos

4.6.5.1 Explorador y Servidor Web

Para proteger datos confidenciales enviados entre un explorador y un servidor Web,

se debe utilizar SSL. Se utiliza SSL en las siguientes situaciones:

= Si Utiliza la autenticacibn mediante formularios y necesita proteger las
credenciales de texto no cifrado enviadas a un servidor Web, desde un
formulario de inicio de sesién.

= En este escenario, se debe utilizar SSL para proteger el acceso a todas las
paginas (y no sélo la pagina de inicio de sesion), con el fin de garantizar que la
cookie de autenticacidon que se genera a partir del proceso de autenticaciéon
inicial permanezca segura; durante toda la duracion de la sesion de explorador
del cliente con la aplicacion.

= Si utiliza la autenticacion basica y necesita proteger las credenciales de texto
no cifrado (codificaciéon Base64).

= Se debe utilizar SSL, para proteger el acceso a todas las paginas (y no sélo la
pagina de inicio de sesién), puesto que la autenticacion basica envia las
credenciales de texto no cifrado al servidor Web, con todas las peticiones de
la aplicacion (y no soélo la inicial).

4.6.5.2 Servidor Web y Servidor de Aplicaciones Remoto

El canal de transporte entre un servidor Web y un servidor de aplicaciones remoto
debera protegerse con IPSec, SSL o cifrado RPC. La eleccion depende de los
protocolos de transporte y factores del entorno (versiones del sistema operativo,
servidores de seguridad, entre otros.).
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4.6.5.3 Servidor de Aplicaciones y Servidor de Bases de Datos

Para proteger los datos enviados entre un servidor de aplicaciones y un servidor de

bases de datos, puede utilizar IPSec. Si el servidor de bases de datos ejecuta SQL

Server 2000 (y las bibliotecas de red de SQL Server 2000 estan instaladas en el

servidor de aplicaciones), puede utilizar SSL. Esta ultima opcidén requiere que esté

instalado un certificado de autenticacién de servidor en el almacén del equipo del

servidor de bases de datos.

4.6.6 Utilizar SSL para SQL Server

Se consideran los siguientes aspectos, si utiliza SSL para proteger el canal a una
base de datos de SQL Server:

Para que funcione SSL, se debe instalar un certificado de autenticacion de
servidor en el almacén del equipo servidor de bases de datos. El equipo
cliente, debera tener ademas un certificado de entidad emisora raiz de la
misma entidad que emitié el certificado de servidor (0 una entidad de
confianza).

Los clientes deben tener instaladas las bibliotecas de conectividad de SQL
Server 2000. Las versiones anteriores de bibliotecas genéricas no son validas
en este caso.

SSL sélo funciona con TCP/IP (el protocolo de comunicacién recomendado
para SQL Server) y las canalizaciones con nombre. Puede configurar el
servidor de forma que exija el uso de cifrado para todas las conexiones (de
todos los clientes).

En el cliente, puede:

Exigir el uso de cifrado para todas las conexiones salientes.

Permitir que las aplicaciones cliente, puedan elegir si utilizan o no el cifrado en
cada conexion mediante la cadena de conexion.
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= A diferencia de IPSec, en SSL los cambios de configuracion no son
necesarios si se modifican las direcciones IP del cliente o del servidor.

4.6.7 Configurar SSL en un Servidor Web

Secure Sockets Layer (SSL) es un conjunto de tecnologias criptograficas que
proporcionan autenticacién, confidencialidad e integridad de los datos. SSL suele
utilizarse entre los exploradores Web y los servidores Web para crear un canal de
comunicacién seguro. También se puede utilizar entre las aplicaciones cliente y los

servicios Web.
Requisitos

A continuacién se describen las recomendaciones de hardware, software,

infraestructura de red y Service Pack que se necesitan.

= Sistema operativo Microsoft Windows 2000 Server (Service Pack 2)

= Servicios de Certificate Server de Microsoft (se requiere si necesita generar
sus propios certificados).

4.6.7.1 Generar una Solicitud de Certificado

En este procedimiento se crea una nueva solicitud de certificado, que se puede
enviar a una entidad emisora de certificados (CA, Certification Authority) para su
procesamiento. Si el proceso se realiza correctamente, la CA devolvera un archivo

que contiene un certificado validado.
Para generar una solicitud de certificado

1. Inicie el complemento Microsoft Management Console (MMC) de IIS.
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2. Expanda el nombre del servidor Web y seleccione el sitio Web para el que desea

instalar un certificado.

3. Haga clic con el boton secundario del mouse (ratén) en el sitio Web y, a

continuacion, haga clic en Propiedades.

4. Haga clic en la ficha Seguridad de directorios.

5. En Comunicaciones seguras, haga clic en el botén Certificado de servidor para

iniciar el Asistente para certificados de servidor Web.

Nota: si el boton Certificado de servidor no esta disponible, es probable que haya

seleccionado un directorio virtual, un directorio o un archivo. Vuelva al paso 2 y

seleccione un sitio Web.

6. Haga clic en Siguiente para saltar el cuadro de dialogo inicial.
7. Haga clic en Crear un certificado nuevo y, después, en Siguiente.
8. En el cuadro de dialogo se muestran las dos opciones siguientes:

Preparar la peticion ahora, pero enviarla mas tarde
Esta opcidn siempre esta disponible.

Enviar la peticion inmediatamente a una entidad emisora de
certificados en linea. Esta opcion solo esta disponible si el servidor
Web puede tener acceso a uno o varios servidores con Microsoft
Certificate Server en un dominio de Windows 2000 que esté
configurado para emitir certificados de servidor Web. Mas adelante en
el proceso de solicitud, tendra la posibilidad de seleccionar en una lista
una entidad a la que se enviara la solicitud.

Haga clic en Preparar la peticion ahora, pero enviarla mas tarde y, a

continuacion, en Siguiente.
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9. Escriba un nombre descriptivo para el certificado en el campo Nombre, escriba
una longitud en bits para la clave en el campo Longitud en bits y, después, haga clic
en Siguiente.

10. El asistente utiliza el nombre del sitio Web actual como nombre predeterminado.
No se utiliza en el certificado, pero actia como nombre descriptivo para ayudar a los

administradores.

11. Escriba un nombre de organizacion (por ejemplo, Seguros Senda) en el campo
Organizacion y escriba el nombre de una unidad organizativa (por ejemplo,
Departamento de ventas) en el campo Unidad organizativa y, después, haga clic en

Siguiente.

Nota: esta informacion se incluira en la solicitud de certificado, por lo que debe
asegurarse de que es exacta. La CA comprobara dicha informacion y la incluira en el
certificado. Los usuarios que exploren el sitio Web necesitaran ver dicha informacion
para decidir si deben aceptar el certificado.

12. En el campo Nombre comun, escriba un nombre comun para el sitio y, después,

haga clic en Siguiente.

Importante: el nombre comun es uno de los datos mas importantes que se incluyen
en el certificado. Es el nombre DNS del sitio Web (el nombre que los usuarios
escriben en el explorador para ver el sitio). Si el nombre del certificado no coincide
con el nombre del sitio, se informara de un problema cuando los usuarios intenten

tener acceso al sitio.

13. Si el sitio estd en Internet y tiene el nombre www.sendasrl.com, éste es el

nombre que debe especificar como nombre comdn.

14. Si es un sitio interno y los usuarios utilizan el nombre de equipo en la exploracion,
escriba el nombre NetBIOS o DNS del equipo.
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15. Escriba la informacion correspondiente en los campos Pais o region, Estado o

provincia y Ciudad o localidad, y haga clic en Siguiente.

16. Escriba un nombre de archivo para la solicitud de certificado.

El archivo contiene informacién similar a la siguiente.

Esta es una representaciéon codificada en Base 64 de la solicitud de certificado. La
solicitud contiene la informacién especificada en el asistente, asi como la clave
publica y la informacién firmada con la clave privada.

El archivo de solicitud se envia a la CA. Después, la CA utiliza la informacién de
clave publica de la solicitud de certificado para comprobar la informacion firmada con
la clave privada. Ademas, la CA comprueba la informacion suministrada en la

solicitud.

17. Después de enviar la solicitud a una entidad emisora de certificados, ésta
devuelve un archivo que contiene un certificado. A continuacién, debe reiniciarse el

Asistente para certificados de servidor Web.

18. Haga clic en Siguiente. El asistente muestra un resumen de la informacion

contenida en la solicitud de certificado.

19. Haga clic en Siguiente y, después, en Finalizar para completar el proceso de

solicitud.

Ya se puede enviar la solicitud a una CA para su comprobacién y procesamiento.
Después de recibir un certificado como respuesta de la CA, puede continuar e
instalar el certificado en el servidor Web, de nuevo mediante el Asistente para

certificados IIS.
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4.6.8 Enviar una Solicitud de Certificado

En este procedimiento se utiliza Servicios de Microsoft Certificate Server para enviar
la solicitud de certificado generada en el procedimiento anterior.

4.6.8.1 Para enviar una Solicitud de Certificado

1. Ultilice el Bloc de notas para abrir el archivo de certificado generado en el
procedimiento anterior y copie todo el contenido en el portapapeles.

2. Inicie Internet Explorer y vaya a la direccion http://nombreDeHost/CertSrv, donde
nombreDeHost es el nombre del equipo en el que se ejecuta Servicios de Microsoft
Certificate Server.

3. Haga clic en Solicitar un certificado y, después, en Siguiente.

4. En la pagina Elegir tipo de solicitud, haga clic en Solicitud avanzada vy,
después, haga clic en Siguiente.

5. En la pagina Solicitudes de certificado avanzadas, haga clic en Enviar una
solicitud de certificados usando un archivo cifrado de la base64 PKCS #10 vy,
después, haga clic en Siguiente.

6. En la pagina Enviar una solicitud guardada, haga clic en el cuadro de texto
Solicitud de certificado cifrada en Base64 (PKCS #10 o #7) y presione CTRL+V

para pegar la solicitud de certificado que copié anteriormente en el portapapeles.
7. En el cuadro combinado Plantilla de certificado, haga clic en Servidor Web.
8. Haga clic en Enviar.

9. Cierre Internet Explorer.

127



4.5.9 Emitir El Certificado

Para emitir el certificado:

1. En el grupo de programas Herramientas administrativas, inicie la herramienta
Entidad emisora de certificados.

2. Expanda la entidad emisora de certificados y, después, seleccione la carpeta
Peticiones pendientes.

3. Seleccione la solicitud de certificado que acaba de enviar.

4. En el menu Accion, elija Todas las tareas y, a continuacién, haga clic en Emitir.

5. Confirme que el certificado se muestra en la carpeta Certificados emitidos vy,
después, haga doble clic en él para verlo.

6. En la ficha Detalles, haga clic en Copiar en archivo y guarde el certificado como
Base64 codificado X.509.

7. Cierre la ventana de propiedades del certificado.

8. Cierre la herramienta Entidad emisora de certificados.

4.6.10 Instalar el Certificado en el Servidor Web

En este procedimiento se instala en el servidor Web el certificado emitido en el

procedimiento anterior.

1. Para instalar el certificado en el servidor Web

2. Inicie Servicios de Internet Information Server, si no esta ya en ejecucion.

3. Expanda el nombre del servidor y seleccione el sitio Web para el que desea

instalar un certificado.
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4. Haga clic con el boton secundario en el sitio Web y, a continuacién, haga clic en
Propiedades.

5. Haga clic en la ficha Seguridad de directorios.

6. Haga clic en Certificado de servidor para iniciar el Asistente para certificados de
servidor Web.

7. Haga clic en Procesar la peticion pendiente e instalar el certificado y, después,
haga clic en Siguiente.

8. Escriba la ruta de acceso y el nombre del archivo que contiene la respuesta de la
CA, y luego haga clic en Siguiente.

9. Examine la descripcidon general del certificado, haga clic en Siguiente y, a
continuacion, en Finalizar.

10. Ya tiene instalado un certificado en el servidor Web.
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CAPITULO V
PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION



5.1 PLAN DE IMPLEMENTACION

La finalidad de esta etapa, es poner en marcha el sistema y someterlo a
prueba, registrar si se dan problemas y posteriormente solucionarlos.

5.2 OBJETIVOS DE IMPLEMENTACION

5.2.2 Objetivo general

= Disenar el plan de implementacién del proyecto, tomando en cuenta los
recursos materiales y humanos necesarios que exige llevar acabo esta

actividad.

5.2.3 Objetivos especificos

= Detallar el conjunto de actividades que se realizaran para implementar el
proyecto.

= |dentificar el recurso humano necesario, que formara parte del personal de
implementacion de las diversas actividades a desarrollarse en el proyecto.

» Disefnar en un diagrama la ubicacion del sistema, dentro de la Universidad
Don Bosco

= Describir lo siguiente: Plan de trabajo, Plan de capacitacion y Plan de
instalacion.

= Describir los aspectos que involucran tanto el plan de trabajo, el plan de
capacitacién y el plan de instalacion.
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5.3 LISTADO DE ACTIVIDADES

5.3.1 Presentacion del proyecto

Esta actividad consiste en presentarles a las autoridades de la Universidad
Don Bosco la funcionalidad del sistema. Previo a esto el sistema sera sometido a una
prueba piloto para su validacion.

5.3.2 Organizar al personal de implementacion
La etapa de implementacidon esta integrada por 3 personas que se dediquen
especialmente a la planificacién y organizacién, de todas las actividades a realizarse

en dicha implementacion.

5.3.3 Diseno plan de trabajo
En esta fase se especifican actividades y tiempo necesario para el

cumplimiento de estas.

5.3.4 Instalar software
Fase en la que se instala el software necesario para hacer que el sistema se
ejecute en condiciones ideales, posteriormente se instala el sistema en la maquina

cliente y servidor.

5.3.5 Capacitacion de Usuarios
Por ser un software manejable por diferentes tipos de usuario, se realiza una

capacitacién haciendo uso de manuales para los respectivos usuarios del software.

5.3.6 Inicio de operacion

Una vez realizada las actividades del plan de implementacién el siguiente
paso es la ejecucion del mismo.
En esta fase se implementa el software en el siguiente Hosting, las direcciones son
las siguientes:
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a) La direccidén del sitio sera http://asistente.udb.edu.sv, este alojamiento estara en el

servidor oficial utilizado por la UDB. Esta direccidbn puede variar segun las
autoridades de la UDB lo crean conveniente.

b) Como prueba piloto, el sitio estara alojado en un servidor con IP publica
http://192.168.40.1/asistente/, con el fin de realizar pruebas con entidades externas

(Escuela Americana, Universidad Tecnoldgica, Universidad Francisco Gavidia,
Universidad Don Bosco) y conocer la opinién de estas.

5.4 ORGANIZACION

El siguiente diagrama especifica como estd conformado el personal de
implementacion del proyecto.

Administrador de proyecto

v

Supervisor

v

Encargado de soporte técnico

Figura 5.1, Organizadores de proyecto

5.4.1 Actividades del personal de implementacion

Nombre de Cargo : Administrador de proyecto

Obijetivo :Administrar y configurar todos los recursos del sistema

ACTIVIDADES

e Gestionar directamente con las entidades de la UDB.

e Administrar el recurso econdmico (en caso de ser necesario), para
implementar el proyecto.

e Informar a las autoridades correspondientes de los resultados obtenidos
al poner en marcha el proyecto.

e FEcargado de monitorear el médulo de administrador.

Tabla 5.1, actividades de administrador de proyecto

Nombre de Cargo : Supervisor
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Objetivo :Dar seguimiento a la implementacion del sistema, verificando que se

cumplan en el tiempo especificado.

ACTIVIDADES

e Informar sobre las diferentes fases de implemtacion del sistema.
e Controlar situaciones donde se realicen cambios inesperados.

e Monitorear el Médulo publico, Médulo Alumno y Médulo Maestro

Tabla 5.2, Actividades de supervisor

Nombre de Cargo : Encargado de soporte técnico

Objetivo : Determinar que el software y hardaware este en codiciones ideales

para la instalacién del sistema.

ACTIVIDADES

e Realizar los pasos propuestos en el proyecto, para la instalacion de los
diferentes software para el correcto funcionamiento del sistema.

e Verificar el funcionamiento de cada software y hardware, durante la
implementacidn y pruebas oficiales del sistema.

e Reemplazar hardware, reinstalar software.

Tabla 5.3, Actividades de encargado de soporte técnico

5.4.2 Responsables de actividades

Actividad Responsabilidad
Presentar el proyecto Grupo de Tesis
Organizar personal de implementacion Administrador de proyecto
Disefo plan de trabajo Supervisor
Instalar software Soporte técnico
Capacitacion de Usuarios Personal de implementacién
Inicio de operacién (Periodo de observacion) Personal de implementacién

Tabla 5.4, responsable de actividades

5.5 PERFIL DEL PERSONAL QUE TRABAJA EN EL SISTEMA Y SU
IMPLEMENTACION

Cada persona involucrada en la implementacién del sistema, debe de cumplir

con el siguiente perfil:
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5.5.1 Administrador de proyecto

» (Capacidad para manejar personal

» Capacidad en administrar recurso econémico
= Administrador de Base de Datos

»= Conocimientos de Windows 2003 Server

= Seguridad en Base de Datos y Sitios Web

=  Conocimiento de hardware
5.5.2 Supervisor

= Conocimiento en hardware y software de servidores Microsoft.
»= Conocimiento en el funcionamiento de los procesos que realiza el sistema.

» Capacidad para realizar informes gerenciales.

5.5.3 Encargado de soporte técnico

= Conocimiento de hardware y software.

» Capacidad para leer planos de distribucién en planta.
= Experiencia en la configuracioén de servicios Web.

= Experiencia en la instalacion de sitios Web.

=  Conocimiento de redes informaticas.

5.6 UBICACION DEL SISTEMA
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Figura 5.2, Ubicacion del sistema

Interpretacion:

1. Esta es la ubicacion fisica del servidor Web y de base de datos, dentro del
centro de computo de la Universidad Don Bosco. En estos servidores
estara alojada el asistente Web. Se cuenta con una IP publica, para que la
aplicacién se pueda manipular del exterior.

2. Es el area donde se encuentra el técnico que le dara soporte al sistema.
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5.7 METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION
5.7.1 Plan de trabajo
Al haber definido las actividades para la implementacién del proyecto, se
procede a estimar el tiempo que durara cada una de estas actividades.
Los tiempos son asignados de la siguiente manera:
= Tiempo Optimista (t0): Es el tiempo que toma la actividad bajo condiciones
favorables.
= Tiempo Pesimista (tP): Es el tiempo que tarda la actividad bajo
condiciones desfavorables.
= Tiempo probable o Normal (tn): Es el tiempo que toma la actividad bajo
condiciones normales.
= Tiempo Esperado (te): Es el tiempo resultante de sumar el tiempo
optimista, mas 4 veces el tiempo normal, mas el tiempo pesimista y dividir

toda esta suma entre 6.

Te=To+4Tn+Tp
6

Formula 5.1

En el siguiente cuadro se detalla el tiempo que tarda cada actividad a desarrollarse,
la unidad de tiempo es el dia.

Actividad to(dia) | tp(dia) | tn(dia)

—

e(dia)

Presentar el proyecto

Organizar personal de implementacion

Instalar software

Capacitacion de Usuarios

d
1
1
Disefo plan de trabajo 2
2
2
8

I WWWwIN|[—

Inicio de operacion (Periodo de observacién) | 1

13 Estadistica para administracién y economia. Mc Graw Hill
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Tabla 5.5, responsable de actividades
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5.8 PLAN DE ACTIVIDADES

o Duracion - :
N Nombre de tarea (Dias laborales) Inicio Fin Predecesoras 14-10-2005 —
LiM{M[J[VILIM|[M]J|V]|L|M [M |J]|V]|14-01-2006

1 | Presentacién del proyecto 1 dia 16-12-2005 | 16-12-2005

Organizar personal
2 | de implementacion 2 dias 09-01-2006 | 10-01-2006 1

Disefio plan de trabajo
3 3 dias 11-01-2006 | 13-01-2006 2
4 | Instalacion de Software 3 dias 16-01-2006 | 18-01-2006 3
5 | Capacitacién de usuarios 3 dias 19-01-2006 | 23-01-2006 4
6 | Inicio de Operaciéon 3 meses 24-01-2006 | 26-01-2006 5

Tabla 5.6, Plan de Actividades
Descripcion:

Relaciona las actividades del plan de implantaciéon con el tiempo de duracién de las mismas, detalla la cantidad de tiempo en dias
y cual es el inicio y el fin de cada actividad. La columna predecesoras define cual actividad debe de haberse cumplido

anteriormente.
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5.9 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE
El software es elegido por su potencia en administracién de base de datos, disefo
en aplicaciones Web y edicion profesional. El software es el siguiente:

CATEGORIA SOFTWARE PARA DESARROLLO
Sistema Operativo Windows XP Profesional, Microsoft Windows 2000 Server
Servidor Web Internet Information Server
Gestor de BD SQL Server 2000
Herramienta de desarrollo Microsoft Visual Estudio .NET

HTML

Herramienta de diseno Macromedia Estudio MX
Otros Navegador Web, Microsoft Office

Tabla 5.7, Requerimientos de software para el desarrollo del sistema

5.9.1 Hardware minimo requerido para desarrollo

Hardware minimo requerido para el desarrollo del proyecto
3 PC’s con las siguientes caracteristicas:

= Procesador a 1500 MHz o superior
= 600 MB de espacio en HD
= Adaptador de video de 64Mb

= 256 MB de RAM

Tabla 5.8, hardware minimo requerido para desarrollo

5.9.2 Software requerido para implementar el sistema

Software requerido para implementar el proyecto

Para PC Servidor:

=  Microsoft Windows 2000 Server

= |nternet Information

=  SQL Server 2000

Para PC Cliente:

=  Microsoft Windows 98,Me,2000,XP.

= |Internet Explored o Netscape

Tabla 5.9, Software requerido

5.9.3 Hardware minimo requerido para implementar el sistema
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Hardware minimo, requerido para la implementacion del proyecto

Para PC Servidor:

Procesador Pentium Il a 1GHz o superior
Adaptador de video de 64Mb

512 MB de RAM

80 GB de espacio en HD

Monitor SVGA 14”

Para PC Cliente:

Procesador Pentium Il a 500 MHz o superior
10 GB de espacio en HD

Monitor SVGA 14’

128 MB de RAM

= Adaptador de video de 32Mb

Tabla 5.10, hardware minimo requerido

5.10 PLAN DE INSTALACION

Para hacer funcionar la aplicacién Web, se debe de guardar el conjunto de
archivos relacionados con el proyecto en el servidor Web de la Universidad don
Bosco haciendo uso de el CD de instalacion, este incluye un manual de usuario y un
archivo llamado: wizard.zip, estos son los ficheros relacionados con el proyecto que

permiten hacerlo funcionar.

Para una mejor referencia este CD incluye un archivo llamado: Instalacion.txt,
este incluye los pasos que se deben de seguir para que la instalacion sea exitosa,
también incluye los detalles de los requerimientos de hardware y software

necesarios.

El proceso de instalacién del sistema es muy sencillo y es explicado detalladamente

en el manual de instalacion de este software.
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Es importante conocer las configuraciones necesarias para implementar sitios
creados con tecnologias .Net. A continuaciéon se explica como trabajar con esta
tecnologia.

5.11 CONFIGURACION DE LA APLICACION DE ASP.NET

Existen diversos elementos de configuracion y administracion en una aplicacion Web
de ASP.Net. Este tipo de aplicaciones se compone de un conjunto de ficheros
almacenados en una carpeta dentro del servidor Web.

Para ejecutar una aplicacion Web de ASP.Net se necesita:

= Que el servidor Web sea compatible con ASP.Net. En este proyecto se
utilizara 1IS 5.0 (Internet Information Server Version 5) como servidor Web. El
[IS es un componente de Windows incluido en las versiones profesionales de
Windows 2000 y XP.

= Sino se tiene este componente, se debe proceder a su instalacion mediante el
icono de 'Agregar o quitar programas' en el panel de control y seleccionando
'‘Agregar o quitar componentes de Windows' en donde aparecera el IIS para su

instalacién.

= E| acceso al IIS se realiza mediante el icono de 'Servicios de Internet
Information Server' situado en las 'Herramientas administrativas' dentro del

panel de control.

El servidor Web IS permite administrar las aplicaciones Web y comunicarse con los
navegadores cliente mediante protocolo http (protocolo de transferencia de
hipertexto). El IIS también ofrece otros servicios de protocolo, como transferencia de

archivos (FTP), servicio de correo electronico (SMTP) y servicio de noticias (NNTP).

Con el clasico ASP 3.0 era suficiente con tener el IIS instalado en el servidor Web, ya

que era el lIS el que directamente interpretaba el codigo ASP y enviaba la respuesta
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al cliente. Sin embargo, en ASP.Net se necesita que el servidor Web tenga
instalado .Net Framework para poder procesar codigo de ASP.Net, como ocurre con
cualquier otra aplicacion de .Net. Es importante decir que los navegadores cliente
que accedan a la aplicacion Web no necesitan tener instalado IS ni tampoco .Net
Framework ya que es el servidor Web el que tiene que saber interpretar el cédigo de
ASP.Net.

Cuando se solicita una pagina de tipo .aspx el servidor Web de IIS envia la solicitud a
.Net Framework que es quien realmente procesa la peticion de la pagina. De esta
forma, las aplicaciones Web de ASP.Net se benefician de todas la ventajas de
ejecucion de codigo en .Net Framework, ya que el cédigo es compilado y ejecutado
por .Net Framework y devuelto al IIS para que éste a su vez lo envie al cliente.

Con ASP.Net también es posible tener cédigo de ASP 3.0 dentro de paginas de
ASP.Net, con la ventaja de que el cédigo de ASP 3.0 también se compila junto con el
cédigo de ASP.Net aumentando el rendimiento del servidor Web.

A continuacién, se muestra un ejemplo de los distintos ficheros que pueden existir en
una aplicacién Web de ASP.Net.

A MiAplicacion

23 Bin

L-_u MiAplicacion.dll
Figura 5.3, Configuracién Web — 2 Controles

de ASP.Net
€ € ki‘ Cabecera.ascx

d1Menu.ascx
—=lLogin.aspx
- E]Inicio.aspx

—&]Global.asax

L [E@Web.config
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Una vez creada la aplicacion, el cédigo de servidor se ensambla en un fichero .dll
situado en la carpeta Bin de la aplicacion Web. Por tanto, una vez realizada la
compilacién, los ficheros de cédigo (.vb 6 .cs) ya no son necesarios para la ejecucion
de la aplicacién ya que estan ensamblados en la dIl y es aconsejable quitarlos del
servidor para que no se pueda acceder desde el exterior a su contenido.
En resumen, para que funcione la aplicacion Web de ASP.Net se debe tener en el
Servidor Web lo siguiente:

» Tener instalado IS 5.0 6 superior en el servidor Web y configurar un
directorio virtual asociado a la aplicacién Web.
» Tener instalado en el servidor Web .Net Framework.
= Los archivos .aspx correspondientes a las paginas Web.
= Un archivo de ensamblado (DLL) situado en la carpeta Bin de la aplicacion
Web, que contiene el codigo de servidor que necesitan las paginas aspx.
= Un archivo llamado Global.asax que sirve para el control general de la
aplicacién durante su ejecucion.
= Un archivo llamado Web.config donde se establece la configuracién de la
aplicacion. Aunque este fichero es opcional, se necesita cuando se quieren
establecer parametros de configuracion que no sean los de por defecto.
» De manera adicional también puede aparecer en la carpeta Web otro tipo
de archivos como:
= Archivos .ascx (controles personalizados de usuario de
ASP.Net)
= Archivos .asmx (servicios Web XML de ASP.Net).
» P4aginas .htm 6 .html (paginas Web estaticas)
= Archivos .css (hojas de estilo CSS, Cascade Style Sheet).

» Documentos, imagenes, etc.

141



5.11.1 Crear una aplicacion Web de tipo ASP.Net e instalarla en un servidor

Web con lIS

El primer paso es crear la aplicacién Web, para ello se entra en Visual Studio .Net y

en el menu 'Archivo’ se selecciona 'Nuevo proyecto'. Aqui se debe elegir uno de los

lenguajes disponibles y seleccionar 'Aplicacién Web ASP.Net'.

Nuevo proyecto @
oo e
Tipos de proyecko: Plantillas: |; (=S
[Z3 Provectos de Visual Basic .
=3 Provectos de Visual C#

(0 Proyectos de Visual C++ Aplicacién Bibliotecade  Biblioteca de
{23 Provertos de instalacidn & Implementacisn para Windows clases controles ...

+ [:I Okros proyvectos

{2 Soluciones de Visual Studio @ @
Eﬁ ﬁ Eﬂq

Aplicacion  Servicio Web  Biblioteca de
Wweb ASPLMET  ASP.NET  controles Web e

Provecto para crear una aplicacion con una interfaz de usuario Web,

Mombre: |

Ubicacidn: | http: fflocalhost fwebapplication1 j Examinar...
El proyecto se creard en http: [flocalhost'webApplicationl.
FlMas Aceptar | Cancelar | Ayuda |

Figura 5.4 Creacion de una aplicacion Web de

ACH Al~s

De forma automatica, al crear un nuevo proyecto Web, Visual Studio .Net crea un

directorio virtual en el lIS y lo asocia con la aplicacion Web. Si se ha instalado IIS con

la configuracion por defecto, el sitio Web predeterminado (localhost) sera 'c:\inetpub\

wwwroot'.

En el caso de que se tuviera una aplicacion Web de ASP.Net ya creada y se desee

instalar en un servidor Web, se debe copiar la carpeta con la aplicacion en el servidor

Web y asociarla manualmente a un directorio virtual. Para ello, dentro de IIS se

selecciona el elemento de 'Sitio Web predeterminado’ y pulsando con el botdn

derecho se selecciona la opcion: 'Nuevo' > 'Directorio virtual' donde mediante un

asistente se asocia la carpeta de la aplicacibn Web a un directorio virtual en el

servidor.
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*§ Servicios de Internet Information Server |Z||E|E|

Archivo  Accion  Ver  Ayuda

BRI
l% Servicios de Internet Information Server Equipo | Local | Wersidn
-1 &) PC (2quipo local) Bpe (equipa local) Si 1I5%5.1
=-{_] Sitios Wb
Sitio Web predeterminada
+-(1] sitios FTR Explorar
+- Servidor virtual SMTP predety  Abrir
Exarminar
Detener
Palsar

Nuevo

Todas las tareas

Cambiar nombre
Actualizar

Propiedades

Ayuda

Crear un nuevo directorio virtual Web

ﬁgura 5.5, Creacion de un directorio virtual en IS

Para probar que la aplicacion Web funciona correctamente se debe compilar primero
en Visual Studio .Net y posteriormente acceder a la aplicacibon mediante el
navegador:

http://[Nombre_del_servidor]/[directorio_virtual)/[pagina]

5.11.2 Revision de resultados
Es recomendable que se realicen algunas pruebas, para garantizar el funcionamiento
de la aplicacién. Esto es necesario antes de pasar a la etapa de capacitacion de

usuarios.
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5.12 PLAN DE CAPACITACION

Contenido Tipo de usuario Recursos

e Asistente para generar

paginas Web.

Médulo publico

Médulo alumno

Modulo maestros
Maodulo

administrador

Administrador

Computadora,
Proyector, Manual de
. - usuario.
e Mddulo publico
e Modulo alumno Maestros
o Modulo maestros

Encargado de

e [nstalacion de software. S
soporte técnico

° Habilitar servicios de
servidor.

Tabla 5.11, Plan de capacitacion

5.13 FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

5.13.1 Factibilidad técnico operativa

La factibilidad técnica operativa, determina si se cuenta con los recursos
tecnoldgicos y operativos necesarios para desarrollar y poner en marcha el proyecto
de la mejor forma posible.
Se sabe que La Universidad Don Bosco cuenta con el recurso tecnolédgico y
profesional para poner en marcha el proyecto. Su desarrollo es posible, ya que se
posee la herramienta de desarrollo, el hardware necesario, el personal idéneo y una
infraestructura de red segura. No hay inconveniente para realizar las actividades que
permitan el desarrollo de este proyecto.
Ya que es una herramienta para usuarios profesionales, no habria dificultad para que
puedan sacarle provecho, solo basta en realizar una pequefia capacitacién previa

para poder aprovecharla al maximo.
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5.13.2 Factibilidad Econémica

El proyecto es donado por sus desarrolladores, ya se mencion6 anteriormente
que existe en la Universidad don Bosco el hardware y software ideal para que esto
pueda efectuarse, esto implica que los gastos de implementacién son minimos, salvo
los gastos que implica la capacitacién y el pago a personal encargado para poner en
marcha el proyecto (Si se ve como un proyecto extra al trabajo diario del personal de
la UDB). Se sugiere que actividades que no impliquen responsabilidades delicadas,
pueda elegirse entre los mismos estudiantes, y el pago a sus servicios pueda ser el
cumplimiento de sus horas sociales.

Ademas de su factibilidad, el sistema trae consigo los siguientes beneficios:

= Ahorro en gastos de papeleria

El hecho de poder publicar documentos en el sitio Web, permite que los
alumnos y maestros no gasten en papeleria y fotocopias. Los alumnos que no
tienen Internet en sus hogares pueden hacer uso del centro de cémputo de la
universidad Don Bosco. Esto simplificaria los procedimientos que actualmente
se realizan para obtener papeleria y para poder realizar fotocopias de
documentos.

Procedimiento actual para que los catedraticos fotocopien documentos™ :

1. Recibir las solicitudes de fotocopias.
Obtener la autorizacion de fotocopiar por parte del decano.
Entregar las requisiciones de fotocopia autorizadas a la secretaria de los
directores de escuela para proceder a fotocopiar los documentos.

4. Fotocopiar los documentos solicitados por el decanato y cooperar con las
direcciones de escuela para fotocopiar documentos en los casos que se
requiera en apoyo al trabajo de la secretaria de las escuelas.

Llevar un registro diario de las fotocopias autorizadas.

Consolidar la informacion mensualmente e informar al decanato.

4 Manual de Procedimientos Académicos y Administrativos Correspondiente a las Facultades de la UDB.
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Procedimiento actual para solicitud de papeleria:™

1. Determinar la necesidad de papeleria y accesorios de la facultad.

2. Llenar la solicitud de la requisicién en las fechas asignadas.

3. Recibir las requisiciones de papeleria y material de cada escuela,
chequeando que estén firmadas por el director de escuela.

4. Verificar el material que han solicitado, antes de solicitar la firma de
autorizacién del decano.
Fotocopiar la requisicidén autorizada para el archivo.
Llevar el control de solicitudes de papeleria y materiales de la facultad por
escuelas.

7. Enviar la requisicidon a la secretaria de la direccion general de
administracion académica.

8. Coordinarse con la persona que entrega la papeleria para recibirlas previo
chequeo de lo solicitado contra lo recibido.

9. Avisar a las secretarias de las escuelas de la fecha de retiro de la papeleria
y/0 materiales solicitados.

10. Presentar un informe mensual en el decanato de consumo de papeleria 'y

materiales de la facultad.

= Automatiza tareas manuales

Esto se refiere a que los maestros seran capaces de disefar y publicar de
forma automatica sus propios sitios Web de materias, los cuales le permitiran
hacer de forma mas rapida y eficiente muchas de las tareas que actualmente
realiza de forma manual. Esto, sin necesidad de tener altos conocimientos de

programacion.

= Garantiza un mejor respaldo de la informacion.

La informacién que el maestro distribuye a sus alumnos estara disponible
durante el tiempo que sea necesario dentro del sitio Web. Esto garantiza, que
no importa si posteriormente el documento fisico se extravia, serd posible

obtener otra copia de este o leer la informacion en linea.

15 Manual de Procedimientos Académicos y Administrativos Correspondiente a las Facultades de la UDB.
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» Es independiente de sus desarrolladores

Uno de los grandes beneficios que proporciona esta herramienta, es que ya no
se necesita de sus desarrolladores para que se realice alguna modificaciéon en
un sitio de materia, el asistente que trae incluido le permitira de una manera

muy facil realizar los cambios deseados.

CONCLUSIONES
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Todo sistema informatico tiene como objetivo principal mejorar la eficiencia
y reducir costos al efectuar determinadas tareas en forma automatizada. El
sistema presentado se ha diseflado bajo estos objetivos, de tal forma que se
garantiza la eficiencia del tiempo y dificultad al momento de disefiar un sitio Web
de asignatura.

En base a la investigacion realizada, puede decirse que en el pais no
existe una aplicacion que permita a los maestros de la mayoria de universidades
contar con una herramienta que les ayude a administrar sus catedras de una
manera amigable y organizada y que al mismo tiempo brinde comunicacién

interactiva virtual con sus alumnos.

En algunas instituciones de educacion superior como La Universidad
Francisco Gavidia, Universidad Tecnol6gica de El Salvador, Universidad Dr. José
Matias Delgado, Universidad Don Bosco, actualmente se fomenta el uso de
tecnologias de Internet para diversificar las herramientas de educacién con las
que cuenta el docente. Sin embargo, en ninguna de estas, se ha implementado
institucionalmente la utilizacion de dichas tecnologias. Los sitios Web existentes

que si las contienen, en su mayoria son una iniciativa personal de cada docente.

El concepto de enfoque cooperativo aun no es muy manejado en la
mayoria de centros educativos universitarios, por ser un concepto relativamente
nuevo en las universidades de El Salvador. La Universidad Don Bosco tiene a
disposicion de sus docentes, cursos para conocer esta forma de aprendizaje, de
esto surgiod la idea de implementar el concepto en este software para disenar los

modos y opciones de cooperacién dentro del sitio Web.

Las investigaciones realizadas para identificar las caracteristicas de la

herramienta que necesitaban los maestros, permitié construir un software de
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apoyo a la catedra con opciones que abren nuevos canales de comunicacion

entre maestros y alumnos.

Los entornos de colaboracion en linea pueden ayudar a los alumnos en
muchos aspectos como estar al tanto de mensajes o avisos, participar en foros de

discusion de temas, remitir documentos (como tareas 6 articulos) entre otras

actividades, siempre y cuando su construccién sea adecuada.

Esta herramienta, si es promocionada y usada, puede ser de gran ayuda al
area docente y administrativa de la Universidad Don Bosco, ya que consta de
muchas utilidades basadas en las necesidades docentes y ademas tiene un
enfoque cooperativo, lo cual la convierte en una potencial herramienta de

colaboracion.

RECOMENDACIONES
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El sistema esta orientado para dos tipos de usuarios, los conocedores del disefio
Web y los que no tienen experiencia en este dmbito. Se recomienda que cada
docente utilice el médulo que corresponda a su nivel de conocimiento para que

pueda crear sin mayores dificultades su sitio Web de asignatura.

La administracién del servidor debe estar bajo las normas de seguridad
pertinentes. El sistema ya posee niveles de seguridad, sin embargo se
recomienda tomar en cuenta el uso de un certificado de seguridad como los

descritos en el capitulo IV. (aca mencionaria la pagina del tema)

Con la lectura del manual del usuario, es facil comprender la operatividad del
software. Una capacitacién para todos los docentes que implementaran esta

herramienta, vendria a reforzar de gran manera el manejo de la misma.

Deben respetarse los requisitos de hardware y software que se mencionan en el
capitulo (aqui mencionaria el capitulo y la pagina del tema), para el buen
rendimiento del sistema. Entre mejores sean los recursos, el sistema respondera

de mejor manera.

Se sugiere que cada maestro, sea responsable de la administracion de la
informacion publicada en su sitio de materia, de tal forma que sea este quien
enriquezca el contenido de sus paginas y los temas de discusién del foro y el
Chat proporcionado.

Tener un persona conocedora del disefio Web, para darle continuidad al sistema.
Pensandolo en nuevas y mas actualizadas versiones, con el fin de que en un
futuro se tenga en otro idioma como el inglés, con mas diversidad de plantillas y

con las opciones que con el tiempo la docencia vaya exigiendo.

FUENTES DE INFORMACION
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GLOSARIO

A

Actor

Una definicidn previa, es que un actor es un rol que un usuario juega con respecto

al sistema.

ADO.NET

Es una evolucion del modelo de acceso a datos de ADO que controla

directamente los requisitos del usuario para programar aplicaciones escalables.

ASP.NET

Es un marco de trabajo de programacién generado en Common Language

Runtime que puede utilizarse en un servidor para generar eficaces aplicaciones

Web. ASP.NET ofrece varias ventajas importantes acerca de los modelos de

programacion Web anteriores

Mejor rendimiento. ASP.NET es un cdédigo de Common Language Runtime
compilado que se ejecuta en el servidor. A diferencia de sus predecesores,
ASP.NET puede aprovechar las ventajas del enlace anticipado, la compilacién
just-in-time, la optimizacién nativa y los servicios de caché desde el primer
momento. Esto supone un incremento espectacular del rendimiento antes de
siquiera escribir una linea de cédigo.

Compatibilidad con herramientas de primer nivel. El marco de trabajo de
ASP.NET se complementa con un disefiador y una caja de herramientas muy
completos en el entorno integrado de programacién (Integrated Development
Environment, IDE) de Visual Studio. La edicién WYSIWYG, los controles de
servidor de arrastrar y colocar y la implementacién automatica son sélo

algunas de las caracteristicas que proporciona esta eficaz herramienta
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= Base de datos

Es un formato estructurado para organizar y mantener informaciones que
pueden ser facilmente recuperadas. Un ejemplo simple de base de datos es una hoja

de calculo.

= Blog

Una palabra de cuatro letras y que simboliza, hoy en dia, la diferencia entre

las nuevas y las pasadas formas de comunicacién en Internet.

Blog es definida como un sustantivo, contraccion de Weblog, surgida en 1999, y que
nombra a un sitio de Internet que contiene un diario personal en linea con

reflexiones, comentarios y, usualmente, hipervinculos dados por el que lo escribe.
= Base de datos:

Es un formato estructurado para organizar y mantener informaciones que pueden
ser facilmente recuperadas. Un ejemplo simple de base de datos es una hoja de

calculo.

C

= Cargar

En inglés, Upload. A menudo confundido con descargar, cargar un fichero
significa cargarlo de un ordenador personal a otro distante. Descargar ficheros es lo

que hacen la mayoria de los usuarios de manera mas frecuente.

= (Certificados de servidor

Un certificado de servidor le permite entablar comunicaciones con sus clientes
utilizando la tecnologia SSL (Secure Socket Layer), el estandar para comunicaciones

seguras en la Web.
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= (Cliente

Es un programa que utiliza los servicios de otro programa. El programa cliente se

utiliza para contactar y obtener datos u obtener un servicio a partir del servidor.

= Cluster

Es un grupo de equipos que trabajan de manera conjunta para ejecutar un grupo
de aplicaciones comunes y ofrecer la imagen de un uUnico sistema al cliente y a la

aplicacién.

= (Contrasena

Es un cbdigo o una palabra que se utiliza para acceder a datos restringidos de un
ordenador. Mientras que las contrasefias crean una seguridad contra los usuarios no
autorizados, el sistema de seguridad sblo puede confirmar que la contrasefna es

valida, y no si el usuario esta autorizado a utilizar esa contrasena.

= Cookie
Es un fichero que se envia a un navegador por medio de un servidor Web para
registrar las actividades de un usuario en un sitio Web.

D

= DataAdapter

Es el objeto que se conecta a la base de datos para llenar el objeto DataSet.

= DataSet

Se puede considerar el objeto DataSet como un conjunto de registros que
siempre esta desconectado y que no sabe nada sobre el origen y el destino de los

datos que contiene.
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= Descargar/Download

En inglés, download. Descargar es el método mediante el cual los usuarios acceden
y guardan programas u otros ficheros en sus ordenadores a partir de ordenadores

remotos.

= DFD

Es una representacidon grafica que permite al analista definir entradas,
procedimientos y salidas de la informaciéon en la organizacion bajo estudio,
permitiendo asi comprender los procedimientos existentes con la finalidad de

optimizarlos, reflejandolos en el sistema propuesto.

= DNS

El DNS (Domain Name System) es un conjunto de protocolos y servicios (base de
datos distribuida) que permite a los usuarios utilizar nombres en vez de tener que

recordar direcciones IP numéricas.

= Dreamweaver

Es la opcion profesional para la creacién de sitios y aplicaciones Web.
Proporciona una combinacién potente de herramientas visuales de disposicion,
caracteristicas de desarrollo de aplicaciones y soporte para la edicion de cédigo.
Gracias a las robustas caracteristicas para la integraciéon y disefo basado en CSS,
Dreamweaver permite que los disefiadores y desarrolladores Web creen y manejen

cualquier sitio Web con toda facilidad.

156



F

=  Firework

Es una herramienta que los profesionales del Web necesitan para crear de todo,
desde botones graficos sencillos hasta sofisticados efectos de rollover. Importe, edite
e integre facilmente todos los principales formatos graficos, incluidos imagenes
vectoriales y de mapas de bits.

= Formularios

Son paginas Web que comprenden texto y "campos" que han de ser rellenados
con la informacién del usuario. Son una excelente manera de recoger y procesar
informaciones de la gente que visita un sitio Web. Los formularios estan escritos en
lenguaje HTML y gestionados por programas CGI. Los resultados pueden ser
enviados por medio de un correo electrénico, o e-mail, almacenado en linea,

impresos y/o devueltos al usuario en formato HTML.

= Freehand

Es una herramienta que ofrece todo lo que se necesita para pasar sin problemas
por las etapas de concepto, disefio, produccion y publicaciébn en un entorno de

graficos racionalizado, todo mientras se trabaja dentro de un solo documento

G

= Grupo de discusion

En inglés, Newsgroup. También conocido como foro de discusion. Se trata de un
grupo de discusidn electronica, una serie de envios, sobre un tema particular que son
enviados a un servidor de noticias que los distribuye a los otros servidores
participantes. Hay miles de grupos de discusion que tratan sobre multiples temas.

Hay que suscribirse a un grupo de discusién
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H
= HTML

Es un lenguaje sencillo pensado para presentar informacion en la WWW. HTML
(HyperText Markup Languaje), como su nombre indica es un lenguaje de marcas
para la creacion de hipertextos. Por hipertexto entenderemos texto con una
presentacion agradable, con inclusion de elementos multimedia (graficos, video,
audio) y con la presencia de hiperenlaces que permiten relacionar otras fuentes de
informacion en documentos hipertextos. Es el lenguaje utilizado para representar
documentos en la WWW (World Wide Web).

|
» |Integridad

Asegura que la informacién transmitida en la comunicacién entre el cliente y el

servidor no haya sido alterada en su viaje por la red.

» Interfaz de usuario (IU)

Es uno de los componentes mas importantes de cualquier sistema computacional,
pues funciona como el vinculo entre el humano y la maquina. La interfaz de usuario
es un conjunto de protocolos y técnicas para el intercambio de informacion entre una
aplicacion computacional y el usuario. La U es responsable de solicitar comandos al
usuario, y de desplegar los resultados de la aplicacion de una manera comprensible.
La IU no es responsable de los céalculos de la aplicacién, ni del almacenamiento,
recuperacion y transmision de la informacion.

El éxito de un programa frecuentemente se debe a qué tan rapido puede aprender el
usuario a emplear el software, de igual importancia es el que el usuario alcance sus

objetivos con el programa de la manera mas sencilla posible.

= |[nternet

El Internet, algunas veces llamado simplemente "La Red", es un sistema mundial
de redes de computadoras, un conjunto integrado por las diferentes redes de cada

pais del mundo, por medio del cual un usuario en cualquier computadora puede, en
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caso de contar con los permisos apropiados, acceder informacion de otra
computadora y poder tener inclusive comunicacion directa con otros usuarios en

otras computado ras.

= [ntranet

Una Intranet es una red privada empresarial o educativa que utiliza los protocolos
TCP/IP de Internet para su transporte basico. Los protocolos pueden ejecutar una
variedad de hardware de red, y también, pueden coexistir con otros protocolos de
red, como IPX. Aquellos empleados que estdn dentro de una Intranet pueden
acceder a los amplios recursos de Internet, pero aquellos en Internet no pueden

entrar en la Intranet, que tiene acceso restringido.

Una Intranet se compone frecuentemente de un nimero de redes diferentes dentro
de una empresa que se comunica con otra mediante TCP/IP. Estas redes separadas
se conocen a menudo como sub-redes. El software que permite a la gente
comunicarse entre ella via e-mail y tablones de mensaje publicos, y colaborar en la
produccion usando software de grupos de trabajo, estd entre los programas de

Intranets mas poderoso.

L

= | lave foranea

Es un atributo que hace referencia a una llave primaria de otra relacién.

= | lave Primaria

Es la clave candidata escogida por el disefiador.

= Login

Nombre o identificativo de usuario en un sistema remoto. También login: accién
de conectarse a un ordenador.

Nombre que se usa para acceder a un sistema de ordenadores.
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= Multimedia

Hace referencia a la utilizacion simultanea de mas de un tipo de media como por

ejemplo texto con sonido, imagenes estaticas o dinamicas con musica, etc.

o)

» Objetos Command

Para emitir comandos SQL a una base de datos.

» Objetos Connection

Para conectar con una base de datos y administrar las transacciones en una base

de datos.

» Objetos DataReader

Proporcionan una forma de leer una secuencia de registros de datos sélo hacia
delante desde un origen de datos SQL Server.

= (Observancia

Cumplimiento puntual y exacto de lo mandado

P
= Pagina Principal

También denominada pégina de inicio. Es la pagina Web por la que comienza la
presentacion de un sitio Web. Es una especie de indice de lo que hay en el sitio
Web, y ofrece enlaces a distintas partes del sitio.

= Pagina Web

Una pagina de Internet o pagina Web es un documento electrénico que contiene
informacion especifica de un tema en particular y que es almacenado en algun
sistema de cdmputo que se encuentre conectado a la red mundial de informacion

denominada Internet, de tal forma que este documento pueda ser consultado por
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cualesquier persona que se conecte a esta red mundial de comunicaciones y que
cuente con los permisos apropiados para hacerlo. Una pagina Web es la unidad
basica del World Wide Web.

Una pagina Web tiene la caracteristica peculiar de que el texto se combina con
imagenes para hacer que el documento sea dinamico y permita que se puedan
ejecutar diferentes acciones, una tras otra, a través de la selecciéon de texto
remarcado o de las imagenes, accion que nos puede conducir a otra seccién dentro
del documento, abrir otra pagina Web, iniciar un mensaje de correo electrénico o

transportarnos a otro Sitio Web totalmente distinto a través de sus hipervinculos.

= Programacioén orientada a objetos

Es una técnica de programacién que aumenta la velocidad de desarrollo de los
programas y hace que su mantenimiento sea mas facil al volver a utilizar "objetos”
que tienen comportamientos, caracteristicas, y relaciones asociadas con el
programa. Los objetos son organizados en grupos que estan disponibles para la

creacion y mantenimiento de aplicaciones.

R
= Red

Network en inglés, son dos o mas ordenadores conectados entre si de manera
que puedan compartir recursos. El Internet es una "red de redes", y cualquiera puede

intercambiar informaciones de manera facil y libre.

S

= Service Pack
Son los paquetes de programas que las casas de desarrollo de software ponen a

disposicion de los usuarios para reparar, modificar, ajustar, mejorar, entre otros.
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= Servidor
Es un ordenador que trata las peticiones de datos, el correo electronico, la
transferencia de ficheros, y otros servicios de red realizados por otros ordenadores

clientes.

= Servidor Web
Es un programa servidor de Web, creado por Microsoft, que le permite publicar

informacion en una Intranet de la organizacion o en Internet.

= Script

Es un tipo de programa que consiste de una serie de instrucciones que seran

utilizadas por otra aplicacion.

= Sitio Web

Es un conjunto de archivos electronicos y paginas Web referentes a un tema en
particular, que incluye una pagina inicial de bienvenida, generalmente denominada
“home page”, con un nombre de dominio y direccidn en Internet especificos.
Empleados por las instituciones publicas y privadas, organizaciones e individuos para
comunicarse con el mundo entero. En el caso particular de las empresas, este
mensaje tiene que ver con la oferta de sus bienes y servicios a través de Internet, y

en general para volver mas eficientes sus funciones de mercadotecnia.

= Software

El software es un ingrediente indispensable para el funcionamiento del
computador. Estd formado por una serie de instrucciones y datos, que permiten
aprovechar todos los recursos que el computador tiene, de manera que pueda

resolver gran cantidad de problemas.
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T

= Tecnologias de Informacion

Si nos cefimos a la definicién que de tecnologia hacen Harvey Brooks y Daniel
Bell: "El uso de un conocimiento cientifico para especificar modos de hacer cosas de
un modo reproducible”, Son procesos cientificos cuyo principal objetivo es la
generacion de conocimientos, que a la postre incidiran en los modos de vida de las
sociedades, no sélo en un ambito técnico o especializado, sino principalmente en la

creacion de nuevas formas de comunicacién y convivencia global.

W
= Web

World Wide Web, o simplemente Web, es el universo de informacion accesible a
través de Internet, una fuente inagotable del conocimiento humano.
El componente mas usado en el Internet es definitivamente el Web. Su caracteristica
sobresaliente es el texto remarcado, un método para referencias cruzadas
instantaneas. En algunas ocasiones hay botones, imagenes, o0 porciones de
imagenes que pueden activarse mediante un clic. Si Usted mueve el apuntador sobre
el contenido del documento y el apuntador cambia a un simbolo con una mano, eso

indica que Usted puede realizar un clic para ser transferido a otro sitio.

=  Webmaster

Es una persona encargada del mantenimiento de un sitio Web. Esto puede
comprender escribir ficheros HTML, establecer programas mas complejos, y
responder a los correos electrénicos. Muchos sitios animan a que se les envien
comentarios y preguntas al Webmaster acerca del sitio Web por medio del correo

electrénico.
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ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES DE EDUCACION SUPERIOR

Esta encuesta intenta obtener un sondeo que contribuya a estructurar el plan de

accion para la elaboraciéon de un software que facilite la creacion de sitios web de

asignaturas. Su aporte sera de gran importancia para la ejecucion de dicho proyecto.

El presente instrumento consta de 12 items, relacionados con la gestion docente en

el contexto del uso del Internet.

DATOS DE CLASIFICACION
Facultad a la que pertenece

a) Ingenieria

b) Economia

c)

d) Tecnologias
)

Comunicaciones

e) ciencias Basicas
f) Otros

OO0o00 Ood

Especifique

Tiempo de laborar como catedratico

a) 0 — 3 afos Ll b4-7aros U c¢)76mas U

CUERPO DEL CUESTIONARIO

1.

¢ Posee acceso a una computadora con conexién a Internet?

a) Si [ byNo U

¢,Cual es el conocimiento que posee sobre navegacion por Internet?
a) Ato [ b) Medio [l ¢) Ninguno Ul

¢ En su universidad se proporciona informacién a los alumnos a través de un sitio web?
a) Si O b) No O

Especifique
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4. ;Posee su propio sitio web?
a) Si [ d) No O
Nota: Si su respuesta es No pase a la pregunta # 8

5. ¢Cuanto tiempo invirtié para desarrollo?
a) —de5horas alasemana U
b) 6a10horasalasemana [
c) 11a15horas alasemana []

6. ¢Qué tipo de informacion tiene publicada en su sitio web?
a) Contenido de asignatura [
) Avisos y anuncios
) Publicacién de clases
d) Seguimiento de tareas
) Guias de laboratorio
f) Otros
Especifique

Ooogad

7. ¢Usted proporciona el mantenimiento a su pagina web?

a) Si L] b) No ]

8. ¢Considera que un sitio web es una herramienta que contribuya a la ensefanza de
conocimientos?
a) Si [ c) No O

Nota: Si su respuesta es No pase a la pregunta #12

9. ¢Cual es su nivel de conocimiento en herramientas, para la creacion de un sitio web?
a) Alto L] b) Medio [ c) Ninguno [

10. ¢ Estaria interesado en una herramienta que lo lleve paso a paso en la creacion de su
sitio web y le facilite sin un mayor conocimiento técnico el mantenimiento de este?
a) Si O b) No L]

Nota: Si su respuesta es No pase a la pregunta #12
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11. ¢ Cuanto tiempo podria dedicar a la construccion de un sitio web?
a)Menosde5h/s [0 b)yeatoh/s 0 c¢c)11tomas [

12. ¢, Cree que un sitio web puede reforzar la comunicacion maestro — Alumno en su cétedra?
a) Si [ b) No ]

Especifique

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del encuestador

Fecha

Lugar
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Matriz Vaciado de Datos

PREGUNTA # 1

¢, Posee acceso a una computadora con conexién a Internet?

OBJETIVO DE LA PREGUNTA: Determinar si se cuenta con acceso a las
herramientas.

CUADRO RESUMEN

Datos de Clasificacion Facultades Fr %
8
i)
« & & 8 o Ii >
s £ € 8 8 &8 5 £
E 2 32 g 2 9 £ B8
@ 5 E € § € & B
Respuesta g § 88888 ¢
a) Si 93 93 27 13 20 7 7 7 266 97.44
b) No 7 7 256
Total 93 93 27 13 20 14 7 7 273 100

Tabla 2.2, resumen de pregunta # 1

LECTURA DE INDICADORES:
De acuerdo con los resultados obtenidos, el 97.44% de las respuestas expresan que
cuentan con un computador con conexion a Internet, el 2.56% responde que no

cuenta con el equipo, ni el acceso a Internet.
GRAFICO DE RESULTADOS

No

S]]
m No

Si

Grafico 2.1, Resultado de la pregunta # 1

ANALISIS :
Es bésico para la investigacidon saber que los encuestados cuentan con el equipo y la

conexion a Internet, ya que se consideran como el recurso mas valioso, lo cual hace
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factible la construccién de una herramienta que facilite la creacién de paginas Web.
(Debido a que este es un punto de partida para introducir la nueva herramienta.)
PREGUNTA # 2

¢, Qué nivel de conocimiento posee sobre navegacion por Internet?

OBJETIVO DE LA PREGUNTA: Medir el nivel de conocimientos, sobre el uso de
Internet, de los maestros encuestados.

CUADRO RESUMEN

Datos de Clasificacion Facultades Fr %
8
i)
s B £
s o 8 B g > % .
2 5 5 8 8 8 ¢ §
@ S E S § € & T
Respuesta 2 § 38828 8 8 ¢
a) Alto 77 28 6 17 128 46.88
b) Medio 13 67 21 13 3 9 7 4 138 50.54
¢) Ninguno 4 3 7 2.56
Total 91 95 27 13 20 13 7 7 273 100

Tabla 2.3, resumen de pregunta # 2
LECTURA DE INDICADORES:
Como se puede observar en los resultados, el 46.88% de los encuestados
respondié: tener un conocimiento alto sobre la navegacién por Internet, el 50.54% de
los encuestados respondié: tener el conocimiento medio o basico de navegacion,

mientras que solo el 2.56% manifesté no tener ningun conocimiento.

GRAFICO DE RESULTADOS

Ninguno

Alto @ Alto
m Medio
O Ninguno

Medio

Grafico 2.2, Resultado de la pregunta # 2

ANALISIS :
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Se demuestra que los maestros tienen un buen nivel de conocimiento en la
tecnologia de Internet, esto es ventaja pues la herramienta disefiada se ejecuta bajo
esta tecnologia.

PREGUNTA # 3

¢, En su universidad se proporciona informaciéon a los alumnos a través de un sitio
Web?

OBJETIVO DE LA PREGUNTA: Conocer si en la institucion donde labora, hace uso
de este recurso.

CUADRO RESUMEN

Datos de Clasificacion Facultades Fr %
g
3
o & :IDZ ©
S @ & = 5
£ £ 843834 g ¢
5§ £ 2 2 g g 5 3
[} [$]
Respuesta 2 g 88 & 8§ 8 2
a) Si 84 81 20 13 20 3 221 80.95
b) No 9 12 7 13 4 7 52 19.04
Total 93 93 27 13 20 13 7 7 273 100

Tabla 2.4, resumen de pregunta # 3

LECTURA DE INDICADORES:

De los docentes encuestados, que afirmaron conocer la existencia de un sitio Web,
dentro de la institucién que labora, se puede observar que el 80.95% manifesto:
conocer que poseen un sitio Web, el 19.04% no posee un sitio Web o lo desconocen.
Es importante resaltar que la informacién publicada en estos sitios, es de caracter

general.
GRAFICO DE RESULTADOS

oSi
= No

Grafico 2.3, Resultado de la pregunta # 3
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ANALISIS:
Con este resultado se demuestra que las universidades, estan utilizando mucho el

diseno de sitios Web, para brindarles la informacion a los alumnos.

PREGUNTA # 4

¢, Posee su propio sitio Web de asignatura?

OBJETIVO DE LA PREGUNTA: Determinar si los docentes hacen uso de este
recurso, para proporcionar informacién o tener una herramienta mas para su catedra.
CUADRO RESUMEN

Datos de Clasificacion Facultades Fr %
g
3
S @ £
s & § 8 8 - “,
e 5 5§ 9% g
o) c S c o B
Respuesta 2 8§ 3828 8 8 <
a) Si 31 14 3 5 52 19.04
b) No 62 79 24 13 15 13 7 8 221 80.95
Total 93 93 27 13 20 13 7 8 273 100

Tabla 2.5, resumen de pregunta # 4

LECTURA DE INDICDORES:
De los 273 docentes encuestados se pudo observar que el 19.04% posee su propio

sitio Web; el 80.95% no cuenta con este.

GRAFICO DE RESULTADOS

@S
H No

Grafico 2.4, Resultado de la pregunta # 4
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Este resultado demuestra que: si las universidades brindan un servicio de
informacion a los alumnos via Internet es de tipo general, no es verdaderamente la
que le interesa al alumno; el cual es informacién directa por parte del maestro.
PREGUNTA # 5

¢, Cuanto tiempo invirtié para desarrollo?

OBJETIVO DE LA PREGUNTA: Conocer un rango aproximado del factor tiempo,
esto hard que los potenciales usuarios, hagan uso de el asistente web que se

disefara.
CUADRO RESUMEN
Datos de Clasificacion Facultades Fr %
8 8 Y
o & 9
& o g a “g 8 8 \g) ©
g E € & & of 5 £
R 5 2 2 ¢ 8 8F ¢ ¢
espuesta 28 8 5 & "2 8 2
a)—de 5 hrs. ala semana 25 14 2 4 45 84.90
b) 6 de 10 hrs. a la semana 7 1 8 15.09
c) 11 de 15 hrs. a la semana 0 0.00
Total 32 15 2 0 4 0 0 0 53 100

Tabla 2.6, resumen de pregunta #5

LECTURA DE INDICDORES:

El 84.90% de los docentes que cuentan con su propio sitio Web, para su desarrollo
han dedicado 5 horas a la semana, el 15.09% respondié que entre 6 y 10 hrs. a la
semana, 0.0% entre 11 y 15 horas.
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Se demuestra con esta respuesta, que las herramientas utilizadas para disefio de
sitios Web, le consumen mucho tiempo al maestro. Con esto se mide el tiempo en el
que no debe pasarse el asistente Web al disefiar un sitio Web, al pasarse de tiempo
ya no podriamos considerarla eficiente.

PREGUNTA # 6

¢, Qué tipo de informacion tiene publicada en su sitio Web?

OBJETIVO DE LA PREGUNTA: Identificar el tipo de informacién que tiene
publicada en su sitio Web, para considerarla en la construccion de el asistente Web.
CUADRO RESUMEN

Datos de Clasificacion Facultades Fr %
1]
S
kS
0 2} %
3 8 = = g
g g 8 %) = %) k] ©
¢ E € & 2 ® o £
5 £ 2 g 8 2 5 %
Respuesta 2 8 8 &6 2 & 8 2
a) Contenido de asignatura 3 15 2 4 56 60.21
b) Avisos y anuncios 9 1 2 12 129
c) Publicacion de clases 3 1 1 5 5.37
d) Seguimiento de tareas 1 2 3 3.23
e) Guias de laboratorio 8 4 2 3 17 18.28
c) Otros 0 0
Total 566 21 4 0 12 0 0 0 93 100

Tabla 2.7, resumen de pregunta # 6

LECTURA DE INDICDORES:

El 60.21% del total de encuestados, publica el contenido de su asignatura, mientras
12.9% contestdé que avisos, el 5.37% manifesté la publicacion de sus clases, el
3.23% el seguimiento de tareas y un 18.28% las guias de laboratorio.
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ANALISIS : Con estos resultados, se confirma que la informacién principal que
debemos considerar en las paginas generadas por el asistente Web, son las que se

incluyen en esta pregunta.

PREGUNTA #7

¢, Usted proporciona el mantenimiento de su pagina Web?

OBJETIVO DE LA PREGUNTA: Determinar si los docentes proporcionan
mantenimiento a sus sitios Web.

CUADRO RESUMEN

Datos de Clasificacion Facultades Fr %
®
K
je!
S @ T
2 s 5 3 5 & 2 &
[} c S c ] o
Respuesta 28§ 3882 8 8 ¢
a) Si 26 13 2 4 45 86.54
b) No 5 2 1 7 13.46
Total 37 17 3 0 4 0 0 0 52 100

Tabla 2.8, resumen de pregunta # 7

LECTURA DE INDICADORES:
Mediante los datos obtenidos, el 86.54% de los encuestados que poseian su sitio de
asignatura, manifestaron que ellos proporcionan mantenimiento a su sitio, mientras

que el 13.46% contestd que se los proporcionan otras personas.
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Grafico 2.7, Resultado de la pregunta # 7

ANALISIS : Con el asistente Web es posible reducir mas el porcentaje que

respondieron que no y disminuir el tiempo utilizado para dar mantenimiento.

PREGUNTA # 8
¢, Considera que un sitio Web es una herramienta que contribuya a la ensefianza de

conocimientos?

OBJETIVO DE LA PREGUNTA: Conocer el nivel de importancia que los maestros
dan a un sitio Web, como fuente de informacion.

CUADRO RESUMEN

Datos de Clasificacion Facultades Fr %
3
®
o
7] @ 5
g 8 £
2 Q T ©
© © S o U >~ D
= é K] %) g’ ) ke) g
[ c ®© = ® [<] =
'S 2 2 © g © © 2
S § 5§ & ¢ & 8 B
Respuesta g 8§ 8 & & & & =
a) Si 93 93 27 13 20 13 7 7 273 100
b) No 0 0.00
Total 93 93 27 13 20 13 7 7 273 100

Tabla 2.9, resumen de pregunta # 8
LECTURA DE INDICDORES:
El 100% de los encuestados, manifestaron que consideran que un sitio Web se

convierte en una herramienta muy importante dentro de la educacion.
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Grafico 2.8, Resultado de la pregunta # 8
ANALSIS : Este resultado demuestra que todos los maestros podrian contribuir mas
a la ensefanza de los alumnos, si poseen un sitio Web propio para alumnos y
maestros.
PREGUNTA #9
¢, Cudl es su conocimiento en herramientas, para la creaciéon de un sitio Web?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA: Conocer el nivel de dominio, que los potenciales
usuarios tienen sobre las herramientas de disefio Web.
CUADRO RESUMEN

Datos de Clasificacion Facultades Fr %
8
B
S & £
3 R @ s % E‘ % ©
5 § £ 8¢ & ¢ ¢
& S5 E 2 5 2 5§ o
Respuesta g 8§ 88 8 838 ¢
a) Alto 77 26 6 17 126 46.15
b) Medio 16 67 21 13 3 9 7 4 141 51.64
¢) Ninguno 4 2 6 219
Total 93 93 27 13 20 13 7 6 273 100

Tabla 2.10, resumen de pregunta # 9
LECTURA DE INDICDORES:
Como se puede observar en los resultados, el 46.15% de los encuestados respondié
que tienen un conocimiento alto en el uso de herramientas de disefio Web, el 51.64%
de los encuestados responde que tienen el conocimiento medio o basico, mientras

que solo el 2.19% manifestd no tener ningun conocimiento.
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Grafico 2.9, Resultado de la pregunta # 9
ANALISIS : Este resultado nos indica que los maestros se les dificultaria menos en
usar el asistente Web, pues ya tienen un buen grado de conocimiento de disefio de
paginas Web, la mayoria reconoceria de manera rapida, cual es el resultado de usar
el asistente Web.

PREGUNTA # 10
¢, Estaria interesado en una herramienta que lo lleve paso a paso en la creacion de su

sitio Web y facilite sin un mayor conocimiento técnico el mantenimiento de este?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA: Identificar el interés de parte de los docentes, en
adquirir una herramienta que facilite el trabajo de la creacion de su propio sitio Web
de asignatura.

CUADRO RESUMEN

Datos de Clasificacion Facultades Fr %
8
i)
g 8 © z ©
5 2 22 825 3
Respuesta 2 8§ 8§88 ¢ 858 ¢
a) Si 79 93 27 12 17 13 6 3 250 91.57
b) No 14 2 3 4 23 8.42
Total 93 93 27 14 20 13 6 7 273 100

Tabla 2.11, resumen de pregunta #10

LECTURA DE INDICDORES:
El 91.57% manifesté que si estaba interesado en conocer la nueva herramienta, el

otro 8.42% expreso no estar interesado.
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Grafico 2.10, Resultado de la pregunta # 10

ANALSIS: La mayoria responde que si, pues conocen los beneficios que podria
obtener tanto el maestro como el alumno.

PREGUNTA #11

¢, Cuanto tiempo podria dedicar a la construccién de un sitio Web?

OBJETIVO DE LA PREGUNTA:

Medir el tiempo invertido, por parte de los docentes, en la construcciéon de un sitio
Web.

CUADRO RESUMEN

Datos de Clasificacion Facultades Fr %
g
kS
g8 g £
S 0 2
v © 8 o g = )
T E € 8§ 8 g 3§ £
§ 2 2 g2 ts
Respuesta g 8 882 8 38 ¢
a)-de 5 hrs. a la semana 62 60 23 10 15 9 5 183 85.91
b) 6 de 10 hrs. a la semana 6 19 2 1 2 30 14.08
c) 11 de 15 hrs. a la semana 0 0 0
Total 67 79 23 10 15 11 8 3 213 100

Tabla 2.12, resumen de pregunta #11

LECTURA DE INDICDORES:

El 86.05% de los docentes que no cuentan con su propio sitio Web pueden dedicar 5
horas a la semana, el 13.95% respondié que entre 6 y 10 hrs. a la semana, 0.0%
entre 11 y 15 horas.
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Grafico 2.11, Resultado de la pregunta # 11

ANALISIS:
Con este resultado, se busca el tiempo promedio que el asistente Web debe utilizar

para crear sitios Web.

PREGUNTA # 12

¢ Cree que un sitio Web puede reforzar la comunicacion maestro-alumno en la
catedra?

OBJETIVO DE LA PREGUNTA: Determinar si el encuestado cree que con la

implementacion de su propio sitio Web, podra tener un impacto positivo para su

clase.
CUADRO RESUMEN
Datos de Clasificacion Facultades Fr %
g
©
s @ £
s & g B & T E
5 E € § & & 38 2
5 2 £ 2 8 2§ 3
Respuesta g 8§ 38 ¢ 8 8 ¢
a) Si 91 91 27 12 19 13 7 7 267 97.8
b) No 2 2 1 1 6 2.19
Total 93 93 26 13 20 13 7 7 273 100

Tabla 2.13, resumen de pregunta #12

LECTURA DE INDICDORES:
Segun los resultados el 97.9% manifestdé que si fortaleceria la comunicacién,

mientras que el 2.13% expresé que no.
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Grafico 2.12, Resultado de la pregunta #12

ANALISIS: Esta respuesta es la garantia para afirmar que la comunicacién alumno-
maestro debe ser reforzada, utilizando la tecnologia de Internet.
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1. COMO ACCEDER AL SITIO WEB.

El acceso al Sitio Web es similar al de todos los sitios que se consultan en
Internet. Para iniciar la sesién con el Asistente Web, realice los siguientes pasos.

v" Abra una ventana del Explorador de Windows.
v" Escriba en la barra de direcciones, esta direccion:
http://www.udb.com.sv/website/modalumno/principal.aspx

Nota: el dominio udb.com.sv puede ser distinto en la direccién, segun el
servidor en donde se haya instalado el sitio Web. Consulte con el
administrador para saberlo con exactitud.

v' Una vez cargada la pagina principal encontrara tres opciones que le
redireccionaran segun su perfil de wusuario, estas opciones son:
Asignaturas, Alumnos y Administrador.

v El link Asignaturas envia al usuario a paginas en donde no es necesario
ingresar con un usuario y una clave, es decir a las paginas publicas.

v' Los link Alumnos y Administrador, envian a las paginas destinadas a los
alumnos, maestros y administrador respectivamente. El reconocimiento del

tipo de usuario es de forma automatica.

2. SEGURIDAD DEL SISTEMA.

Dentro del Asistente Web, se maneja una estructura jerarquica para los
derechos de usuario, los cuales determinan las actividades con las cuales estos

podran trabajar en el sistema.

La seguridad esta establecida segun el tipo de usuario que se haya asignado, las
opciones estan agrupadas en médulo, de esta forma cuando el usuario ingrese al
sistema, sera enviado al modulo correspondiente y podra hacer uso solo de las
opciones que ahi existan.



En la siguiente tabla se muestran los distintos niveles y a las actividades que se

realizan en cada nivel.

Tipo de Usuario

Actividades disponibles para este nivel

Administrador

Crear usuarios, habilitacion y deshabilitacion de sitios.

Crear sitios, administrar sus sitios publicados, consultar sus

Maestros N

sitios.

Entregar tareas, subir archivos, consultar informacién,
Alumnos .

participar en foros y chat.
Visitantes Consultar informacion publica sobre las materias y maestros.

Ademads de los niveles de usuario, se usa un encabezado en las paginas

privadas, el cual permite verificar si hay una sesién creada. De no ser asi, la

pagina a la que se quiere acceder no es cargada y redirecciona a la pagina

principal del sitio.




3. OPCIONES DEL MAESTRO.

3.1 ;Cémo crear una pagina predeterminada por primera vez ?.
Esta secuencia de creacion esta orientada para los maestros con poco
conocimiento en el desarrollo Web, se conforma por pasos sencillos los cuales se

enumeran a continuacién.

1. Ingresar con el usuario de maestro.

Usuario Maestro, Ej.: Carlos
Clave Maestro: **#**

2. Presionar sobre el enlace “Agregar Nuevo Sitio” para iniciar los

pasos del asistente Web.

3. Seleccione la opcién “Crear nueva pagina”. Y luego presione sobre

el botén “Continuar”.

Paszo 1 Paso 2 | Paso3 Paso 4 | Paso 3

@ Crear nueva pagina
 Modicar At ar pagina de matetia

 Medificar datos personales

4 Regresar Continuar & I

4. Elegir la opcion “Pagina Predefinida”. Y presione sobre el botdn

“Continuar”.



Paso 1 Paso 2 Paso 3 Pase 4 Paso 5

 Pigma Predefimda

PEgHTa b el sonalzada

+ Regresar

5. En la lista desplegable, seleccione la materia para la cual desea
crear su sitio Web. Posteriormente Escoja la plantilla para su pagina

y presione después sobre el boton “Aceptar”.

Pazo 1 | Paso 2 | Paszo 3 | Paso 4 | Paso 5 |

Seleccione la materia para la cual desea crear un sitio y elija una de las plantillas de disefio.

Materia: | 17 - Analisis Financiera )1
‘ i L

4 Regresar ) 3

6. En este paso, debe llenar esta plantilla con sus datos personales,
estos seran usados para generar su curriculum y la pagina de
contacto. Seguidamente presione el botdn “Aceptar”.

Los campos marcados con (*) son requisito para pasar de este

paso.



Subir Fotografia Browse... |

Para gue su foto gquede almacenada, debe dar click en el botdn Aceptar y pasar de este formulario.
Log campos marcados con®™ son requisito.

DATOS PERSONALES

Primera Mombre = I—
Segundo Nombre I—
Tercer Mombre I—
Primer Apellido * I—
Segundo Apellido l—
Apellido de Casada l—

Nombre que se mostrara en curriculum * I

Género * & Masculino © Femenino
Lugar y Fecha de Nacimiento | dd vllmm v|[a22a =]

E-mail Principal * |

E-mail Alterno I
EDUCACION MEDIA
Tipo de Bachillerato * I

Intitucian * |

Pais * IEI Salvadar 'l
Ciudad = I
Fecha dia/mesfafio * Idd v"mm hd Iaaaa 'l

i Regresar | Aceplar I

7. En esta pantalla usted debe ingresar sus estudios superiores.
Presione el boton “Guardar y Pasar” para ya no agregar mas
estudios, en caso de querer agregar otro y aguardar el actual,

presione “Guardar y Agregar Otro”.

ESTUDIOS SUPERIORES

Mivel de Estudio Alcanzado | Seleccione - j
Area I Selecciane - \X_I
Especializacidn | )
Pais I Seleccione - ﬂ
Ingtitucion |

Afin |- Selacoione - =]

Si posees mas estudios supefores ] Guardar y Agregar Otro 2

triores ] Guardar y Pasar I

Sino posees mas estudios S

[iminar i [avea [ el [Especistizacion [ nstucion [pais [aso]

8. En esta pagina, usted debe ingresar los adicionales o

complementarios a sus estudios superiores. Presione el boton



“Guardar y Pasar” para ya no agregar mas estudios, en caso de
querer agregar otro y aguardar el actual, presione “Guardar vy
Agregar Otro”, si no tienen ningun estudio para ingresar,

simplemente presione el boton “Pasar”.

OTROS ESTUDIOS

Titulo o Mombre del Curso

Pais

I- Seleccione -

Ciudad

Institucién
Afio

Si posees ras estudios superiorg 2] Guardar y Agregar Otro |

Si no posees mas estudios supkeriores ] Guardar y Pasar I

Si no posees otros estudios Pasar i |

[Etmina [0 b o vt [P ] nuion o]

9. En este momento se le pide que ingrese su experiencia laboral.
Presione el botén “Guardar y Pasar” para ya no agregar mas
experiencias laborales, en caso de querer agregar otra y aguardar la
actual presione “Guardar y Agregar Otro”, si no tienen ninguna

experiencia laboral, simplemente presione el boton “Pasar”.

EXPERIENCIA LABORAL

MNombre del Puesto

|
Dg||mmjlaaaaj A||mm jlaaaaj

Empresa o Institucidn

Feriodo

Descripeidn del Puesto

Si posees mas experiencia laborg &l Guardar y Agregar Otro

Sino posees mas experiencia (aboral =] Guardar y Pasar l

Si no posees experiencia laboral Pasar & |

[Emine [ puests [empres] Period [osscrpean st puvso




10.En esta pantalla debe especificar los idiomas que domina y el nivel
de dominio. Presione el botén “Guardar y Pasar” para ya no agregar
mas idiomas, en caso de querer agregar otro y aguardar el actual

presione “Guardar y Agregar Otro”.

IDIOMAS

arfibre del ldioma | Seleccione - j

Leido « L L »
Esctito ~ L L »

Hablado » » 8

=] Guardar y Agregar Otro |

Si posees dominio de otra Idioma

Si no dominas mas ldiomas =] Guardar y Pasar ]

[Eumnar o [ atom  coctura eserura rabiaa]|

11.En este paso se ingresan las habilidades técnicas que crea
conveniente detallar en su curriculum. Presione el botén “Guardar y
Pasar” para ya no agregar mas habilidades, en caso de querer
agregar otra y aguardar la actual presione “Guardar y Agregar Otro”,
si no desea detallar ninguna, simplemente presione el botén

“Pasar”.

HABILIDADES TECNICAS

Nombre de la Habilidad |

=
Descripcian de la Habilidad
[-|
Si posees mas Habilidades Técnicas 3] Guardar ¥ Agregar Otro |
Si no tienes mas Habilidades Técnicas ] Guardar y Pasar I
Sino posees Habilidades Técnicas Pasar |
[Eiminar 1o omire oescineion




12.Llegando al paso 4, se le notifica que se integraran por omision las
opciones de: contenido de asignatura, pagina de contacto, foro de
discusion y Chat. En el caso del contenido de la asignatura, usted
puede buscar y agregar el archivo de Excel en donde tiene el detalle
de su contenido, si no lo tiene en ese momento, deje en blanco este
cuadro de texto y el sistema le asignara un archivo en blanco para
que luego lo actualice con el que usted trabaje dentro de Excel. La
opcién para actualizar este archivo, se encuentra en las opciones de

administracién de los sitios de Maestros.

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5

Las siguientes opciones seran incluidas en su sitio de Asignatura

Incluir en este Sitio:

v Contenido de Asignamra! Erowse..

4 Piagina de Contacto

A Faro de Discusian
N Chat

# Regresar | Acsptar |

13.Este es el ultimo paso del asistente Web para generar paginas
predeterminadas, en este momento se le otorga la direccién del sitio
que acaba de generar. Usted puede dar clic sobre esta direccién y
se le mostrara la pagina de su sitio ya publicado.

Pazo 1 Paso 2 Pasze 3 Pase 4 Paso 5

En hora buena Il Su sitio de asignatura ha sido creado por el Asistente Web, su direccidn es:

hitpilocathe stiweb site/asienaturas’h Vdefault] aspatid=24

+ Regresar | Aceptar |

Luego de realizados todos los pasos anteriores, usted como
maestro podra dar a sus alumnos la direccion que se ha generado,
para que estos entren a su sitio Web y puedan informarse vy

colaborar con su materia.



3.2 ¢{Qué sucede cuando usted ya ha creado un sitio de materia y desea

crear otro sitio para otra materia?

Cuando usted ha creado ya un sitio y desea crear uno nuevo para otra
materia que imparte, el procedimiento es similar al antes explicado, con la
diferencia que en este caso se omitirdn algunos pasos que ya no son necesarios
pues la informacion que se captura en ellos ya fue almacenada cuando creo su

primer sitio.

Los pasos a seguir son:

1. Ingresar con el usuario de maestro.

Usuario Maestro, Ej.: Carlos
Clave Maestro: *###*

2. Presionar sobre el enlace “Agregar Nuevo Sitio” para iniciar los

pasos del asistente Web.

3. Seleccione la opcién “Crear nueva pagina”. Y luego presione sobre

el boton “Continuar”.

Paso 1 Pago 2 | Paso 3 Pago 4 Pago 5

& Crear nueva pagina

O Modificar’s dministrar pagina de materia
O Modificar datos personales

Mum ‘

4. Elija la opcion “Pagina Predefinida”. Y presione sobre el botdn

“Continuar”.



Paso 1

Pase 2 Paza 3 Paso 4 Pazo 5

« Pagina Predefinida

" Pagmna Personalizada

~_ 7

5. En la lista desplegable, seleccione la materia para la cual desea

crear su sitio Web. Posteriormente Escoja la plantilla para su pagina

y presione después sobre el boton “Aceptar”.

Paso 1

Pasc 2 Pasec 2 Pasc 4 Pase 5

Seleccione la materia para la cual desea crear un sitio y elija una de las plantillas de disefio.

Materia: IW—Anallsws Financiero >

6. Debido a que no es la primera vez que crea un sitio, el sistema

detectard que ya tiene sus datos personales y perfil profesional
dentro de la base de datos. Por tal motivo, le presentara una

pantalla en la cual debe especificar que es lo que desea hacer, si

actualizar sus datos o dejarlos como estan y crear otro sitio de

materia usando esos mismos.

Paso 1

Paso 2 | Paso3 Paso 4 Paso 5

Usted ya tiene el creado el registro de sus datos personales, especifique qué desea hacer:

& Actializar mis datos

" Dejar mis datos como estan v crear otro sitig

4+ Regresal Aceptar

10



7. Si usted eligi6é la opcion “Actualizar mis datos”, aparecera un grupo
de opciones para que usted elija que conjunto de datos desea
actualizar. Elija la opcion deseada y presione el botén “Continuar”.

Modificar Datos Personales
Datos Personales
Educacién Superior
Otros Estudios
Ezxpenencia Laboral
Idiomas

Habilidades

. @ @ @ @ O

4 Regresar Continuar

8. En caso de que haya elegido la opcion “Dejar mis datos como estan

y crear otro sitio” en la pantalla mostrada en el numeral 6, llegara al
paso 4 del asistente.
En ese momento se le notificara que se integraran por omisién las
opciones de: contenido de asignatura, pagina de contacto, foro de
discusion y Chat. En el caso del contenido de la asignatura, usted
puede buscar y agregar el archivo de Excel en donde tiene el detalle
de su contenido, si no lo tiene en ese momento, deje en blanco este
cuadro de texto y el sistema le asignara un archivo en blanco para
que luego lo actualice con el que usted trabaje dentro de Excel. La
opcién para actualizar este archivo, se encuentra en las opciones de
administracion de los sitios de Maestros.

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5

seran incluidas en su sitio de Asignatura

Incluir en este Sitio:

V Contenido de Asignatural Browse

+ Pagina de Contacto

4 Faro de Discusidn
 Chat

i Regresar Aceptar
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9. Este es el ultimo paso del asistente Web para generar paginas
predeterminadas, en este momento se le otorga la direccién del sitio
gue acaba de generar. Usted puede dar clic sobre esta direccién y
se le mostrara la pagina de su sitio ya publicado.

Paso 1 Pazo 2 Pazo 3 Pazo 4 Pazo 5

En hora buena Il Su sitio de asignatura ha sido creado por el Asistente Web, su direccidn es:

hitpiflocatho stiweb site/asignaturas’h 1/default] aspetid=24

& Aceptar |

4 Regresar

Luego de realizados todos los pasos anteriores, usted como
maestro podra dar a sus alumnos la direccion que se ha generado,
para que estos entren a su sitio Web y puedan informarse y

colaborar con su materia.

3.3 ¢ Cémo crear una pagina personalizada?

Una vez verificado el usuario y la clave, se presenta la opcién “Agregar Nuevo
Sitio”, el listado de los sitios con su nombre de materia, las opciones “Navegar” y

“Administrar”.

Cill Iniciar Sesion
Usuario | harold00
Clave

Entrar Cerrar

SITe OPCIONES SECCIORES
Siskemmmmmgiials o Mavegar
Contabilidad T Mavegar
IngeEmTer T EConomica dlausgar
Base de Datas Havegar

3.4 Procedimiento para agregar un nuevo sitio.
1. Seleccionamos la opcién Agregar Nuevo Sitio en la pagina principal.

12



2. Seleccione la opcién “Crear nueva pagina” y presione el botén continuar.

-
S

L

Universidad Dor

il Consagrar la vida: alaverdad

Pasze 1 ‘ Pago 2 | Pase 3 ‘ Paso 4 | Paso 5 ‘

(® Crear fmeva pagina 1
(O Irtodiiearidawmstral pagina de materia

O Modificar datos personales

3. Es esta seccion se muestra los dos tipos de sitios que pueden ser creados

por los usuarios.
En este caso particular se creara un sitio personalizado, para ello

seleccione la opcion “Pagina Personalizada” y presione el boton

“Continuar”.

|na .

- 4" Universidad Don

= Consagrar la vida: a la verdad
N

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5

13



4. En este paso del asistente, se muestra la variedad de disefios de plantillas.
Elija la materia par la cual sera el sitio, un disefio de plantilla y

presionamos el botdn “Aceptar”.

y'niversi:da'd p'lm Bos

nEagrar ia vids & 15 verds

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Pasod | Pasos |

Seleccione la materia para la cual desea crear un sitio y elija una de las plantillas de diseiio.

5. En la imagen se puede observar un listado, el cual representan las
secciones del sitio en construccion. Si es la primera vez que entra a
construir su sitio, esta lista aparecera vacia.

Para iniciar la construccion, seleccione la opcién “AGREGAR SECCION”

que se encuentra en la parte superior del listado.

Mend Maestros

+ Principal Ingenieria Economica
AGREGAR SECCION
+ Control de Alurnnos

+ Control de Trabajos
+ Cargas/Material/Otros
Actuslizar Contenido de

o5
Asignatura

+ Evaluaciones

6. En la pantalla siguiente se muestran las opciones:
Sitio: En esta opcion, usted debe digitar el nombre de su sitio Web.
Titulo: Titulo del menu que se creara.
Nivel: Indica si esta es un menu principal 0 un submenud de un menu
principal.
Una vez llenas estas opciones, presione el botén “Agregar”.

14



Asignaturas Alurnnaos Administradaor

Mend Maestros
+ Principal Nueva Seccidn

Sitia: Sisternas Digitales
+ Control de Alumnos : —

Titula:
+ Control de Trabaijos e w

¥ Cargas/Material/Otros Hivel: heni o

e
Actualizar Contenido de Mend
3 sctuslizar Contenido de .
Asiqnatura Fertenece a; Sub Mend
A
3 Evalusciones gregar Cancelar

5 Criterios para Ewaluacion
de Trabajns

¥ Calificar Trabajos
¥ Motas de Parciales

Una vez creada la seccion, vemos que el listado aumenta como lo muestra

la imagen de ejemplo siguiente.

Menid Maestros

# Principal Ingenieria Economica

1
AGREGAR SECCION
# Control de Alumnos

2
# Control de Trabaios [u] Maodificar Elirninar
# Cargas/Material/Otros

Actualizar Contenido de

3 o=
Asignatura

¥+ Evaluaciones
., Criterios para Evaluacion

de Trahaine

7. Ahora pasamos a crear la estructura de nuestra seccion, esto conformara
la parte interna de nuestra pagina y para ellos hacemos clic sobre el “0” o
numero que nos indica los textos.

Luego, se muestra una pantalla en la que se detalla la seccién y la
cantidad de textos que posee. Si es una nueva seccién, muestra un
mensaje el cual indica que no se han encontrado textos y pasamos a

agregar nuestra primera estructura haciendo clic en “Agregar Texto”.

detalle de Home

TEXTOS
no s& han encontrado texbos en esta seccion

Los tipos de estructuras disponibles son las siguientes:

15



Texto T! PO 1

Texto @ TIPO 2
DESPONITLL
- Texto TIPO 3
DRSO LT
KO K TIPO 4
DISPONIDLL DISPONITLL

En esta pantalla debe especificar el tipo de estructura, orden y ancho en

pixeles.

Mueva Estructura de Seccidn
Tipo: | TIPO 1 | % | var Tipos

Crden: |1 |w

Ancho: 400 px

Agregar Estructura ] [Cancelar

8. Seleccione la estructura deseada, el orden en que aparecera (en caso de
que se tengan mas de una estructura en una seccion) y el ancho de la
estructura (téngase en cuenta que en nuestro medio se maneja una
resolucién de 800 x 600, en el ejemplo colocaremos 400 pixeles de ancho
y presionamos Agregar Estructura).

A continuacién, se muestra una pantalla como la siguiente, generada con

los parametros antes especificados.

16



detalle de Home

TEXTOS

Editar Texto

Editar Eliminar

Siguiendo el ejemplo, tendremos una estructura del TIPO 1 que es
solamente texto. Para agregar contenido a nuestra estructura es necesario
presionar “Editar Texto”.

Aparecera una herramienta con las funciones de un editor de texto,
introducimos el contenido de nuestra secciébn y una vez finalizado,

presionamos “Actualizar Texto”.

Editar Texto de Home

REALICE LOS CAMBIOS ¥ HAGA CLICK EN ACTUALIZAR TEXTO
s BROAQ SEE=SEE TA4A4A BIUEREE
Texto:
B HTML
[ Actualizar Texto ] [ Cancelar

17



9. Aparecera una estructura con el contenido agregado, el cual sera
mostrado en nuestro sitio.

detalle de Informatica Profesional

TEXTOS

Corre cuanto puedas en la pantalla de tu mowil

Crash Racing es el tercer jusgo para maviles de
WionderPhone, siguiendo a Crash Mitro Hart v Crazsh
Twyinsanity, con Crash Bandicoot, uno de o=
personajes Mmas populares de la industria del
videojuego (mas de 35 millones de videojuegos
wvendidos en todo el mundol.

Carnbiar Foto

Editar Texto

Editar Elirminar

10.Cada una de nuestras secciones en el sitio de asignatura puede ser
creada de la misma manera ya explicada. Al completar todas las

secciones, podremos obtener un resultado como el siguiente.

Contabilidad 1

Universidad Don Bosco

Consagrar la vida a la verdad

siteControl 1.22

Opciones » chile, el pais mas avanzado en la
# Informdtica Sociedad de la Informacion de
» Ent stas Latinoamérica

» Derechos

consiguid la mayor calificacidon de
Latinoamérica, logrando 6.24 puntos, S
rientras que Brasil obtuvo 4.27, México
4.97 v Argentina la menaor, con 4,21,
Para fines de 2005, la tendencia alcista
del ISI de Latinoamérica alcanzara un Su sitio en la cima de
valor de 4,57 unidades, el mds elevado [MEERCTELEL LTS

de la serie histdrica. De los custro
paises snalizados, Argenting valveris &
mostrar los mayores aumentos
interanuales, en tanto Chile mantendria
los walores mds elevados.

ddad Chile, el pais més avanzado en la Inicio Global
e Sociedad de la Informacion de -
Latinoamérica n
Segln los resultados del Indicador de la d;l;?ifel::es g—
seciedad de s Informacidn, Chile 3 presengia""".__

Gracias a politicas que han apuntado a promover una conduccidn
macroeconémica seria, con mayores niveles de apertura 3 la
economia internacional, Chile logrd 6.24 puntos, la mayor
calificacién de acuerdo & los resultados obtenidos por el Indicader
de la Soviedad de la Informacién (151}, elaborado por DMR
Consulting v el IESE-CELA, cuyo objetivo es medir el grade de
avance de la Sociedad de la Informacidn en Latinoarmérica,

El 151 consiste en la elaboracién de un analisis trimestral que
fm ix

marmmnrs s rashidad da la Casiadad da la Tafarms amidn an
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3.5 Administracion/mantenimiento de sitios

La imagen mostrada a continuacién, muestra la pantalla principal del médulo
maestro, desplegando a un costado las opciones de menu a las que este puede

acceder.

Asignaturas Alurnnos Adrministrador

Meni Maestros
Rrincipal

# Contral de Alurnnos
# Contral de Trabajos
* Cargas/Material/Otros

5 Actualizar Contenida de
Asignatura

+ Evaluaciones

5 Criterios para Evaluacion
de Trabajos

¥ Calificar Trabajos
¥ Notas de Parciales

% Consultas de Promedios

+ Calendario de Actividades
¥ Awisos

# Foros de Discusidn

* Chat

3.5.1 Descripcion de las opciones de menu.

3.5.1.1 Control de Alumnos

Esta opcién presenta un listado con los alumnos que forman parte de la
asignatura y las opciones para agregar, editar o eliminar un alumno.

Si se posee un listado en Excel previamente con los alumnos de la materia

puede utilizar, la opcidn agregar listado para ingresarlos al sistema.

LISTADOC DE ALUMNOS

CEREGAR LISTADOR
8 NOMEER APELLIDD EDITAR ELIMINAR
EH970224 HAROLD DESFRIELD ESCORAR HERNANDEZ Editar Guitar
R MIGLEL ANGEL MARTINES PEREZ Famts fuita
KARLA IVONNE NAVAS ANDRADE Editar Quitar
e BALMORE MONTANO PINTO Editar Guitar

e Agregar Alumno

Muestra el siguiente formulario, el cual se debe completar para dar ingreso

a un alumno nuevo.
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AGREGAR ALUMMOS A MI LISTA
Codigo:
Marnbre:

apellido:

Agregar Cancelar

Una vez lleno este formulario, proceda a presionar el boton “Agregar”.

e Agregar Lista.

El listado debe tener previamente el orden que se detalla a continuacion:
CODIGO, NOMBRE, APELLIDO

Cumpliendo este requisito, puede pasar a cargar el listado haciendo clic en
la opcién “Examinar” en donde se agrega el archivo que contiene el listado

y posterior mente hacer clic en el boton “Agregar”.

CARGAR LISTADOD DE ALUMAG 1
Areive: 2
ncelar

e Editar
Muestra los datos del alumno seleccionado, permitiendo editar el nombre o

el apellido. Posteriormente hacer clic en “Actualizar”.

MODULD PARA ACTUALIZAR DATOS

Codigo: 1
Mombre: HAROLD DESFRIELD
Apellida: ESCOBAR HERMAMDEZL

20



3.5.1.2 Control de Trabajos

Al acceder en esta opcién se presenta el listado de trabajos o tareas de la

asignatura.
LISTA DE TRABAIOS ASIGNADOS

- ABAID

CIAL TEMA EDITAR ELIMIMAR
1 istoria de los lenguajes de programacion Editar Quitar
2 1 Editar Quitar
3 i Editar Quitar

4 2 Disposivos O Editar Quitar
5 | Trabajao Final Editar Quitar

e Agregar Nuevo
Permite agregar un nuevo trabajo en la asignatura, presentando un

formulario el cual solicita la informacion requerida para darle ingreso.

AGREGAR MUEWD TRABAID
Muevao Tema:

Cescripcion:

Ewvaluacidn: Parcial 1 "
Valoracion: 0 o
-
Estado:
Agregar Cancelar

Nuevo tema: Nombre con el que identifica el trabajo.

Descripcidn: Explicacidon mas detallada sobre el trabajo.

Evaluacion: como su nombre lo dice, la evaluacion en la que se tomara en
cuenta el trabajo.

Valoracién: este es el porcentaje que tendra la tarea con respecto a la
evaluacion.

Estado: Indica si la tarea esta habilitada o no para los alumno.
e Cargas/Material/Otros

Opcion para que el maestro pueda proporcionar material de apoyo a los
alumnos y que este pueda ser descargado.
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CARGAR ARCHIVOS EN MI SITIO
AGREGAR
BESCRIPCION
Guia de ejercicios 1
aafa de Ejercicios 2
uia de ejercicios 3 Editar

e Agregar
Seleccione el archivo a ser Agregado, detallar una descripciéon con la que
serd presentado el material y posteriormente hacer clic en el botén

“Agregar”.

AGREGAR MUEVD ARCHIVO

archivo: Examinar...

Descripoion;

Agregar Cancelar

e Quitar
Al seleccionar del listado la opcién Quitar, se presentara una ventana con
los datos del archivo a eliminar. Si estd seguro de quitar este material,

haga clic en el boton “Eliminar”.

ELIMIMAR TAREA ASIGMNADA

archivo:

Descripcion:

1

3.5.1.3 Actualizar contenido de la asignatura

Opcidn habilitada para que el maestro pueda actualizar el contenido o

programacion de la asignatura.

Debe hacer clic en examinar para seleccionar el archivo a ser cargado y

posteriormente hacer clic en el boton aceptar.

Subir Archivo Actualizado

Examinar...
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3.5.1.4 Evaluaciones

En esta opcidon se agregan todas las evaluaciones de asignatura con el
respectivo nombre para cada evaluacion y el porcentaje que este tendra para ser
complementado con las notas de los trabajos asignados.

EVALUACIOMNES DEL CICLO

/_ﬂ_,_.—-—._._h___\
AGREGAR

Sfoia \ 40 Editar Guitar

/,——-F'—.—rr'—\\
%’/ Editar Quitar
Tert 40 Editar Quitar

e Agregar Nueva Evaluacion
Debe llenar los campos Evaluacién con el nombre de la evaluacion y el
porcentaje que esta poseera para completar la nota correspondiente. Una
vez completados presione el boton “Agregar”.

AGREGAR NUEWVO EVALUACION

Evaluacion:

FPorcentaje:

Cancelar

e Editar Evaluacion
Muestra los datos de la evaluacion seleccionada para poder editarla.

Posteriormente hacer clic en Actualizar.

EDITAR EVALUACION

Citerio: Parcial 1

40

» (e ove

Forcentaje:

e Quitar

Elimina una evaluacion de la lista.
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3.5.1.5 Criterios para Evaluacion
Se lista cada unos de los criterios tomados en cuenta por el maestro para calificar

un trabajo, su porcentaje asignado y las opciones Editar y Quitar un criterio.

CRITERIOS PARA EVALUACION DE TAREAS

T RGREGAR T,

( J

"N-\.._________..H- .-r"""'_'___‘_h"hm._‘

W&g‘—/,} Editar Cuitar

&g;tz:zj_//] Editar Cuitar
T 25 Editar Quitar
e Agregar
Debe llenar los campos requeridos: criterio, con el nombre del criterio y el
porcentaje, el cual indicara el porcentaje que poseera para completar la
nota a la que corresponde. Una vez completados estos campos presione el

boton “Agregar”.

AGREGAR NUEWD CRITERIO

Criterio:

FPorcentaje:
—~—————
e Editar

Muestra el contenido del criterio seleccionado para poderlo editar.

Posteriormente hacer clic en el botén “Actualizar”.

aFCCRITERIOC DE EVACHA

Citerio:
Forcentaje:
—
2 Fl.l:tualizar Cancelar
~—  —
e Quitar

Elimina un criterio de evaluacion del listado.
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3.5.1.6 Calificar Trabajos
Proporciona un listado con los trabajos colocados por el maestro en su sitio de
asignatura. En el puede revisar los trabajos enviados por sus alumnos y luego

calificarlos.
LISTA DE TRABAIOS ASIGNADOS
1 istoria de los lenguajes de programacion
2 distoria de la computadora Trabajos RETEdo:
3 M antenirnTETT=e=hm:g Trabajos Recibidas
4 Dispositivos de almacenamiento Trabajos Recibidos
5 Trabajo Final Trabzjos Recibidos

Para poder calificar la tarea o archivo enviado por el alumno, selecciénelo y luego
haga clic en “Trabajos recibidos”. Se desplegara una pantalla en la que se
muestra el listado con los cédigos de los alumnos, la fecha en que fue recibida la

tarea y las opciones para pasar a descargar o calificar el trabajo.
MIZ ARCHIVOS RECIBIDOS

14/03/2005
] = E g ¢ alifies 7.5

MAS900Z1 03/11/2005 Dascarga Calificar 7,375

EH970Z24

Presionando sobre el enlace Calificar, puede otorgar una calificacion para el
trabajo del alumno, la nota que sera asignada para cada criterio definido por el
maestro. Una vez calificada la tarea, presione sobre el boton “Actualizar”.

MODULD PARA ACTUALIZAR DATOS

Criterio de evaluacidn Mota Asignada Forcentaje
Criterio 1 0.0 z5
Criterio 2 0.0 50
Criterio 3 0.0 25

Observacion:

~——  —
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3.5.1.7 Notas Parciales

Contienen un listado con los alumnos de la asignatura. En este, se pueden

ingresar o consultar las notas asignadas a cada uno ellos.

LISTADQ DE ALUMNOS - Ingreso v Consulta Notas de Parciales

EH970224 HAROLD DESFRIELD ESCOBAR HERNANDEZ Ingresar

MR MR TEET Ingrasar

HAI90021 KARLA TVONNE HAYAS ANDRADE Ingresar

] BiRE Ingrezar
e Ingresar

Para ingresar una calificacion se debe seleccionar la opcién “Ingresar” en
el listado de alumnos y debera aparecer un formulario como el mostrado

Consultar
Consultar
Conzultar

Consultar

en la proxima imagen. Posteriormente, debe seleccionar la evaluacion a la

que aplicara la calificacién, aparecera el codigo del alumno y el campo

para ingresar la calificacién. Para finalizar, haga clic en el boton “Agregar”.

AGREGAR SACTUALIZAR NOTA

Faluaciones: Parcial 1

2 © fgregar Cancelar

o Consultar

Para poder consultar las notas en cada uno de los alumnos debe hacer clic en

el listado de alumnos en la link consultar que presentara la ventana como la

siguiente en la que detalla las evaluaciones y la calificacion otorgada hasta ese

momento.
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ALUMMNGC: HaROLD DESFRIELD ESCOBAR HERMANDES

Parcial 1
Parcial 2
Parcial 3

WO LWER,

9.3
g.3
0.0

3.5.1.8 Consultar Promedios

Presenta un listado de alumnos con los promedios de trabajos ya calificados,

Promedio de la nota parcial, promedio final y un enlace que lleva al detalle de

todas las notas. También puede utilizar el boton “Exportar” para enviar este

listado a Excel.

COMSULTAR
CODIGD
MP350555
MA9900z21
MP370346
EH970Z224

0
1,48
3,80
3,49

o £ A MNO%S PROMEDIO DE MOTAS
IR
FRO BT TRABAIOS PR PROMEDIO FIMAL

0 i
2,36 3,54
3,20 7,00
3,80 7,29

DETALLE

Canzultar
Consultar
Canzultar

Consultar

Al presionar sobre el enlace “Consultar” se obtiene el siguiente detalle.

ALUMMO:

Parcial 1
Parcial 2
Farcial 3

Parcial 1
Parcial 1
Parcial 1
Parcial 2
Parcial 3

WOLWVER

BALMORE MONTAMND PINTO

MOTAS DE EVALUACIONES O PARCIALES

MOTAS DE TRABAIOS POR PARCIAL © EVALUACICON

Historia de los lenguajes de programacian
Historia de la computadora
Mantenimiento de hardware

Cispositivos de almacenamiento

Trabajo Final

S e N e N e
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3.5.1.9 Calendario de Actividades
Para mantener informado a los alumnos de la asignatura sobre las actividades
programadas, puede hacer uso del calendario de actividades. Para esto, debe

sequir los siguientes pasos.

1. Seleccione la fecha del calendario en la que desea colocar el mensaje
informativo. Puede desplazarse con los cursores (< y >) colocada en la
parte superior del calendario para cambiar de mes.

2. Una vez seleccionada la fecha, proceda a escribir el mensaje en el cuadro
de texto de la parte inferior. Una vez realizado esto, presione el boton

“Guardar”.

3. Si el mensaje ya se encuentra en el calendario y desea borrarlo,
seleccione la fecha del mensaje a borrar de igual forma como se le mostro
en el paso 1, una vez seleccionada la fecha escriba el mensaje que desea

borrar tal como aparece en el calendario.

4. Haga clic en el botén “Borrar” para que los cambios se efectuen.

m m i ' = d
i
2 k] 4 3 1] F ]
Frusba de
blz=n==j=
9 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 g 28 29
30 31

Agregar comentario, previamente seleccionar la fecha

Guardar Borrar
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3.5.1.10 Avisos
Esta seccion es dedicada para aquellos avisos informativos que tendran caracter
publico.

A continuacién se muestra un ejemplo de un listado con los mensajes colocados
desde un de asignatura.

Si desea agregar un nuevo aviso seleccione la opcion “Agregar Nuevo Aviso”.

LISTADO DE AVIZOS

AGREGAR MUEVO AVISO

ENCABEZ AT
Este } aviso
s 2

3.5.1.11 Foro

En esta seccion se encuentra disponible el foro de la asignatura. En él, podra
realizarse la discusion de diversos temas de interés.

El foro presenta opciones para agregar nuevo tema en discusién, ver grafico de
visitas, listado de temas en discusién, graficos de aportes por alumno,
indicadores de respuestas, indicadores de visitas, control de temas mediante el
cual el maestro podra determinar cuando un tema esta cerrado o abierto a

discusion.

ﬁ FORDS ASISTENTEWEB. BIENYENIDOS A LOS FORDS.

Muevo Tema

FORO. @afico de visitas:: 3 ‘

AUTOR f TEMA FECHA DE CREACION R‘ESJI;’L_IESTAS YISITAS \'\
; C_ sty {
! 23/08¢2005 03:12:40 a.m, g 10
<]._.L_~ Harold : Tema de prueba > o \ /
Jf o{ 03/08/2005 07:15:40 p.m. 0 3
Miguel : Nuevo tema de prueba b

q a_sa gt 0 0
Miguel ; Megocios electronicos —_—

| J:' o _ Wzafoyzons 9:55:03 1 z
— Harold : Dominios ¢ Hosting =

i

ciPrincipal:: ivolver::

o Nuevo Tema

1. Haga clic sobre el botén Nuevo Tema.

29



2. Aparecera una ventana como la mostrada a continuaciéon

AGREGAR UM MUEWD TEMA DE DISCUSION
Mickname:

Termna de
Discusian:

Descripaidn del

Muevao Tema Cancelar

3. Escriba el Sobrenombre con el que se presentara el autor del tema, digite
el tema en discusion y su contenido.

4. Una vez realizados estos pasos le presentara nuevamente el listado de
temas en discusion colocando el ultimo tema agregado en la parte superior

del listado.

COMO REALIZAR UN APORTE O VER UNA DISCUSION DE TEMA.

1. En el listado de los temas seleccione el tema o discusién, debera
aparecer una ventana en la que se le presenta en discusion, el autor,
contenido del tema y fecha en la que este fue creado.

En la parte inferior se listan los aportes realizados, presentando

los mas recientes hasta el mas antiguo, en forma descendente.
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WE BIENYENIDOS A LOS FORDS.
i Nuevo tema de prueba

tar: Miguel Fecha: 03/08/2005 07:15:40 p.m.

Nuevo tema de prueba

@ Este g5 &

enido de este nuevo tema para la prueba de los foros @

AUTOR f TEMA FECHA DE CREACION

:17:24 p.m.
037082005 07:17:24 u
e: Miguel
2
¢ aue bueno que ya esta funcionando por que ya me canse @
1
‘ tPrincinalt ‘

2. Para hacer un aporte a la discusién debe hacer clic en la opcion

responder y se presentara la ventana siguiente.

AGREGA TU RESPUETA

Micknarmne:

Respuesta:

00e0@®

Qove e

90009

@

adjuntar:

Responder Cancelar

3. Llene los campos requeridos.
Nickname: nombre con que se identifica quien realiz6 el aporte

Respuesta: texto de la respuesta.
Adjuntar: Agregar un archivo para compartir con los demas que se

encuentra en la discusion.
3.5.1.12 Chat

Si entra en esta opcién, obtendra una ventana en la que debe digitar su usuario y

password para dar ingreso al Chat.
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Esta ventana ademas contiene la opcién para registrar un nuevo usuario y una de

consola de ayuda para los comandos utilizados.

Usuario: || |

Fasswiard: | |

Eegistrar nuevo usuario Aoqui

Mota:
21 deseas ver la consola de comandoz has
click Aoqui
Ya dentro del Chat, aparece una ventana con un listado de los salones en los que
puede ingresar.

En la parte inferior se muestran las opciones de crear un nuevo salén, en el caso
que desee ser un moderador y la opcion salir del Chat.

Para ingresar, debes dar clic sobre el salon de interés. Entrard a una ventana en
la que se maneja el control de los mensajes enviados por los participantes en la
platica y un cuadro de texto en donde puede digita el mensaje a enviar. Si desea
salir del salén solo debe digitar /logout y la presionar el botén “Enviar”.
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Para poder tener acceso a la consola de ayuda debe digitar el comando /help

desde la ventan en la que se realiza el envié de mensajes. Se abrira una ventana

con la descripcion de cada una de ellos.

EICHAT G - HELP
Consela de Referencia
Tabout - ver creditos
feolor [htralesloreadigenombee de color] - cambiar color.
thelp - wer la conscla de referencia
fiafo [nombre] - obtener informacion de usuanio. Elusuanio tiene que estar
fogout - salir del SALON.
fnombre] [mensaje] - Envia privado [mensaje] a [nombre]
fprnt - Impeimir chat
Jrefresh [proporcidn] - refrescar pantalla, Default es 2 sequndos,
frow [nuemero] - Obtiene cuantas Blas se ven en ¢l chat

(El Moderador)
Jelear - Borrar a historia
Idelete - Borrar el salon
fpermassson - Permiso de selon.

registrado,

En el caso del moderador, este tiene acceso al control de usuarios para poder

administrar el salon y hacer aportes. Este pues dar o

negar acceso a un visitante.

Usuaria i | No

Espera

O]
O
O

Ladl
o

O
O

Mirak

®[e[0]x

4. OPCIONES PRIVADAS DEL ALUMNO.

Para consultar informacion privada del alumno, hay que iniciar sesion como

alumno registrado. El sistema verifica el usuario

y la clave digitados. Si los
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valores son validos, se muestra el listado de sitios de las materias de las cuales el
alumno forma parte.
Para entrar a cada sitio, se debe presionar sobre el enlace con la palabra

“Navegar”.

B Iniciar Sesion 1 SITIO

Sisternas Digitales
Contabilidad 1
Base de Datos

X Mavegar
Usuario
Mavegar

Clave Mavegar

Cerrar Sesion

4.1 DESCRIPCION DEL MENU ALUMNOS
A continuacién se muestra el menu del modulo alumno y se describe cada una de

Sus opciones.

Menid Alumnos

R Y S Y S

4.1.1 Principal
Al presionar sobre esta opcion, el sistema nos lleva a la pagina principal del sitio,

en la cual se muestran los sitios a los cuales el usuario puede tener acceso.
4.1.2 Carga Tareas

Al hacer clic en esta opcidén, muestra un listado con los trabajos pendientes de

entregar, en el que se detalla el tema de la tarea y el enlace “Subir Tarea”.
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Mend Alumnos

* Principal TrabaJo Final Subir Tarea
* Cargar Tareas

2 Sequimniento de Trabajos

3 Motas Parciales

+ Descragas

3 Calendario de Actividades
* Foro de Discusian

# Chat

Cuando la opcién Subir Tarea es seleccionada, muestra la ventana mostrada a
continuacion.

1. Seleccione el boton “Examinar” para buscar en nuestro disco local el
archivo que sera entregado.

2. Siesta seguro que ha seleccionado el archivo correcto, presione el botén

“Agregar”.
¥ Sy
@ subir_tarea - Microsoft Internet Explorer g@
AGREGAR MUEWDO ARCHIVO
Agregar Cancelar

4.1.3 Seguimiento de Trabajos.
Esta secciéon muestra los trabajos que han sido entregados por el alumno.

Para poder ver el contenido de estos debe seleccionar la opcién “Mostrar” en la
cual se le da seguimiento al trabajo entregado.

LISTADO DE TRABAIOS DURAMTE EL CICLO
Calificaciones v observaciones

Termna: Historia de los lenguajes de programacion
Calificacion: 3.05

Ohservaciones:

gria de la computadora
tirmostrar: Mantenimiento de hardware

timmostrari: Dispositivos de almacenarmiento

4.1.4 Notas Parciales
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Como su nombre lo dice, esta opcidon muestra el listado con las calificaciones
obtenidas en cada una de las evaluaciones parciales de la materia.
Es importante hacer notar, que el numero de evaluaciones es definido por el

ALUMMC: HAaROLD DESFRIELD ESCOBAR HERMAMDEZ
Parcial 1 9.5
Parcial 2 g.5
Parcial 3 0.0

maestro.

4.1.5 Descargas
Muestra un listado del material proporcionado por el maestro para que el alumno

pueda hacer uso de este.

1. Seleccione el item del material a descargar
2. Hacer clic en la palabra descargar, posteriormente se abrira una ventana

para poder almacenar el archivo en su computadora local.

Descripoion Descargas
Guia de ejercicios 1 Descarga
Guia de Ejercicios 2 Descarda
Guia de ejercicios 3 Descarga

4.1.6 Calendario de Actividades
En él, se detallan las actividades a desarrollar en la materia, estos

mensajes son previamente colocados por el maestro.
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enero de 2006

m m ] u g d
2 3 4 53 ] 7 ]
Frusba de
Mensaje
9 11 12 13 14 13
16 17 1% 19 20 21 22
23 24 2% 26 2F 28 29
30 31

4.1.7 Foro

En esta seccién se encuentra disponible el foro de la asignatura. En él,

podra realizarse la discusidén de diversos temas de interés.

El foro presenta opciones para agregar nuevo tema en discusién, ver grafico de
visitas, listado de temas en discusién, graficos de aportes por alumno,
indicadores de respuestas, indicadores de visitas, control de temas mediante el

cual el maestro podra determinar cuando un tema esta cerrado o abierto a

discusion.

Ej FORDS ASISTENTEWEB. BIENYENIDOS A LOS FORDS.

Muewvo Tema

FORD. @afico de visitas:: 5

AUTOR f TEMA

FECHA DE CREACION /@ESTAS YISITAS

(

! w_ 23/08¥2005 08:12:40 a.m. i
<_J,- Harold : Terna de prueha > C ) \

\ /

.Jr Miguel : Nuevo terma de prusha

anmsmus 07:15:40 p.m. 0

< Miguel ; Negocios electrinicos

Aff——

|?1‘.
I~ Harold : Dominios v Hosting

& @28;’0?3’2005 9:55:03)

1

cPrincipal:: :ivolver::

o Nuevo Tema

5. Haga clic sobre el botén Nuevo Tema.
6. Aparecera una ventana como la mostrada a continuacion.
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AGREGAR UM MUEWD TEMA DE DISCUSION
Mickname:
Termna de
Discusian:

Descripaidn del

Muevao Tema Cancelar

7. Escriba el Sobrenombre con el que se presentara el autor del tema, digite

el tema en discusion y su contenido.

8. Una vez realizados estos pasos le presentara nuevamente el listado de

temas en discusion colocando el ultimo tema agregado en la parte superior

del listado.

4.1.7.1 ; COMO REALIZAR UN APORTE O VER UNA DISCUSION DE TEMA?.

1.

En el listado de los temas seleccione el tema o discusién, debera
aparecer una ventana en la que se le presenta en discusion, el autor,
contenido del temay fecha en la que este fue creado.

En la parte inferior se listan los aportes realizados, presentando

los mas recientes hasta el mas antiguo, en forma descendente.

BIENYENIDOS A LOS FORDS.

i Nuevo tema de prueba

tar: Miguel Fecha: 03/08/2005 07:15:40 p.m,

Nuevo tema de prueba

@ Este 5 & enido de este nuevo tema para la prueba de los foros @
AUTOR f TEMA FECHA DE CREACION
03/0872005 07:17:24 p.m. (_‘5,
e; Miguel
oy
que buenao que ya esta funcionando par que ya me canse d@
1
tPrincinalt
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2. Para hacer un aporte a la discusion debe hacer clic en la opcién
responder y se presentara la ventana siguiente.

AGREGA TU RESPUETA
Micknarme:

Respuesta:

Q00O @
00ee®
0900 e
%
Aadjuntar:
Cancelar
3. Llene los campos requeridos.

Nickname: nombre con que se identifica quien realiz6 el aporte
Respuesta: texto de la respuesta.
Adjuntar: Agregar un archivo para compartir con los demas que se

encuentra en la discusion.

4.1.8 Chat

Si entra en esta opcién, obtendra una ventana en la que debe digitar su usuario y
password para dar ingreso al Chat.

Esta ventana ademas contiene la opcidn para registrar un nuevo usuario y una de

consola de ayuda para los comandos utilizados.

Usuario: || |

Fassword: | |

Eegistrar nueve usuano Aoui

Maota:
=1 deseas ver la consola de comandos has
click Aoqui

Ya dentro del Chat, aparece una ventana con un listado de los salones en los que

puede ingresar.
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En la parte inferior se muestran las opciones de crear un nuevo salén, en el caso
que desee ser un moderador y la opcidn salir del Chat.

Para ingresar, debes dar clic sobre el salén de interés. Entrara a una ventana en
la que se maneja el control de los mensajes enviados por los participantes en la
platica y un cuadro de texto en donde puede digita el mensaje a enviar. Si desea

salir del salén solo debe digitar /logout y la presionar el botén “Enviar”.

e L | = ]
Para poder tener acceso a la consola de ayuda debe digitar el comando /help

desde la ventan en la que se realiza el envié de mensajes. Se abrira una ventana

con la descripcion de cada una de ellos.
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BCHAT G - HELP BE
Consola de Referencia
Tabout - ver creditos
feolor [htralesloreadigenombee de color] - cambiar color.
thelp - wer la conscla de referencia
fafo [nombre) - obtener informacion de usnanio, Elusuano tiene que estar registrado,
fogout - salir del SALON.
{nombre] [mensae] - Enna prvado [mensaje] a [nombre]
fprmt - Impridr chat.
Jrefresh [proporcidn] - refrescar pantalla, Default es 2 sequndos,
frow [nuemero] - Obtiene cuantas Blas se ven en ¢l chat

(El Moderadar)
Jelear - Boarar la histona.
[delete - Borrar el salon

fpermassson - Permiso de selon.

En el caso del moderador, este tiene acceso al control de usuarios para poder
administrar el salén y hacer aportes. Este pues dar o negar acceso a un visitante.

Usuaria 51 | No [Espera
l o |® i
rnajo @ |0 |0
Mirek ® |0 |0

4.1.8.1 OPCIONES DEL VISITANTE.

Para visualizar toda la informacién de caracter publico en el sitio Web, se
debe presionar sobre el enlace “Asignaturas”. Aparecera la ventana siguiente.

i Inicio Contactenos

Universidad Don Bi

| Consagrarla vida: alawverdad

1
Wl Alurnnos Adrninistrador

* Seccidn de Avisos
2 Asignaturas

¥ Maestros

» Mideo Clases

5. DESCRIPCION DEL MENU DE ASIGNATURAS
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5.1.1.1.1 Seccion de Avisos
Despliega un listado con todos los avisos publicados por los maestros y dirigidos

a sus alumnos. Tal y como se muestra en la imagen a continuacion.

LISTADCQ DE AVISOS

Tema: Este es el ejemplo del aviso

Este es el contenido del aviso,Este es el contenido del aviso,Este es el contenido del aviso,Este es el contenido del
aviso,Este es el contenido del aviso,Este es el contenido del aviso,Este es el contenido del aviso Este es el contenido del
aviso,Este es el contenido del aviso,Este es el contenido del aviso,Este es el contenido del aviso,Este es el contenido del
aviso,Este es el contenido del aviso,Este es el contenido del aviso,Este es el contenido del aviso,Este es el contenido del
aviso,Este es el contenido del aviso,Este es el contenido del aviso,Este es el contenido del aviso,Este es el contenido del
aviso,Este es el contenido del aviso,Este es el contenido del aviso,Este es el contenido del aviso Este es el contenido del
aviso,

Autor: Harold D. Escobar

Tema: Aviso 2
El contenido de este aviso, el contenido de este aviso, elcontenido de este aviso, el contenido de este aviso
Autor: Harold D. Escobar

Tema: Avisos Importante
Mo hay clase
Autor: Nelson Ernesto Contreras Palma

Tema: Aviso Importante
Mo hay clase el lunes
Autor: Jose Angel Perez Drtiz

Tema: Aviso Importante
Ma hay clase el dia lunes
Autor: Balmore Giovanni Montano Romulo

5.1.1.1.2 Asignaturas
Muestra la lista de los sitios creados por el asistente Web.

LISTADO DE ASIGNATURAS

Sisternas Digitales Haraold Escobar
Contabilidad 1 Harold Escobar
Base de Datos SR A

Base de Datos Edwin Trejo

5.2Maestros
Presenta el listado de los maestros de catedra, los cuales ya poseen sitios
creados con este sistema. La opcion de ver curriculum, estara habilitada en los
maestros que hayan creado su sitio en la secuencia de pasos para paginas
predefinidas.
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LISTADO DE MAESTROS REGISTRADOS

Harald D. Escobar

kito Harald Escobar
Crhistian Ernesto Aquino
Carlos Roberto Barrientos

Balmore Giovanni Montano
Melson Ernesto Contreras
Jose Angel Perez

sdf asdf
WO

5.4 Video Clases

Mo Disponible
Mo Disponible
ver curriculum
ver curriculum
Mo Disponible
Mo Disponible
ver curriculum
ver curriculum
Mo Disponible
ver curriculum
ver curriculum

ver curriculum

En esta opcién presenta una lista de videos de las clases que han sido grabadas

previamente por el maestro el desarrollo de esta.

Asignaturas Alumnos Administrador

Lectura de ¥ideo : prueba2.avi

+ Seccidn de Avisas
+ Asignaturas

+ Maestros

+ Wideo Clases

videos Disponibles

Yideo Materia

Sisternas

Ver prucbal.avi Dichotes

ver pruebaZ.avi ingenisna
Economica

Ver prugbad.ayi TEENEMa
Economica

(D

v
S . --19@@@-@.@ :
Para visualizar un video, realice l0s siguientes pasos

1. De clic sobre el enlace que posee el nombre del archivo de video. Si el

archivo ha sido cargado correctamente, el nombre del archivo se mostrara

en la parte superior de la ventana de video.

2. Para ejecutar el video, presiones el botén iniciar Q

5.5 Creacion de videos de clases

-
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Al ejecutar la aplicacion de escritorio, para maestros, debe ingresar la misma
clave y usuario que tiene asignado para ingresar al sitio Web.

UNIYERSIDAD DON BOSCO

-
Ingrese su Cédigo :[cristian
“] (]
Aveptar Cancelar

Al presionar el botdn aceptar presenta el siguiente menu:

Principal Sallda

Catura Video

x|

&\\ i -'I(

Elegir la opcién “CBluanddes v presenta la siguiente paht&lla.

.........

o P
g ? )
Lo Yer | Capturar Parar
Asignatura : IBase de Datos j
Bl |Fiealiek ACS7 Audio =
AudiuCumpresnr:lWM Speach Encoder DMO ﬂ [ Usar Audio Compraser

¥ Usar compresor al Capturar @
Video Compressor : fy/byideo Encoder DMD =l Probar

44



N—
e
7 SO0
& 5 s
T ) AN /

1. La “opcidén ajustar video”, es para que se pueda ver la pantalla completa
dentro de la aplicacién de captura de video.
Al presionar el boton “Ver” transmite el video sin realizar grabacion.
Presenta una lista de asignaturas disponibles, debe de hacer referencia a
la clase que va a grabar para su respectiva identificacion.

4. Presenta una lista de componentes ideales para que pueda guardar el
audio.

5. Presenta una lista de componentes para comprimir el audio, a la hora de
grabar el video.

6. Opcion para usar el compresor de audio a la hora de realizar la grabacion
del video.
Opcidn para usar el compresor de video a la hora de realizar la grabacién.
Lista de componentes para comprimir el video

Las opciones para compresiéon de video y audio se recomienda que se usen para

que el archivo de grabacion guede mas pequeno.

x|

9. Al presionar e I”, se realiza la prueba [de los componentes de
. Universidad Don Bose = o
compresion. a2l

Guardar en | 2 cap

10.Al presionar este-potor

dcacm .
ftabacién, presenta una

(@il pruebaz. avi

pantalla dond ide-especificar el nombre del grchivo con el cual

quiere guarda

Hombre:  [BDI R |
| Tipo: [aviFie . av) =] Cancelar

A

v Ajustar Video ;a |ﬁ ]

Ver Capturar Parar

Asignatura:  [Bace de Datos =
Audio : [Realiek ACS? Audia =
AudioCompr €301 [\ 5 peecn Eroad D10 || (B 45

[V Usar compresor al Capturar .yq.a

= bt
Video Compressor : [y/Myideo Encoder DMO = Probar




e

~————

En el momento de la grabacién se activa el boton “Parar”, al presionarlo detiene

la grabacion.

Parar

W Ajustar Video %
&

=

Caplurar

Ver

El archivo esta disponible de forma automatica en el sitio Web para que pueda

ser visualizado por el usuario.

6. Nuevos usuarios
6.1 Crear Usuarios maestros

Debe de iniciar sesion como administrador del sitio para crear nuevos usuarios.

Universidad 'Bm;:ﬁ

Consagrar la vidad a/la libertad

Asignaturas Alurnnas Administrador
Sesion
admon
Clave |eesse
Cambia Contrasefia
| Alumnos
® Derechos ados. 2005




A continuacién aparece el menu de Administrador

Universidad Don |

l| consagrariavidad ailalibertad

Asignaturas Alurnos adrninistrador \

Meni Administrador
3 Principal

+ Control de Sitios
> Caontrol de Usuarios
> Salir

Cambia Contrasefis

Asignaturas | Alumnos | Administrador
Derechos reservadas, 200!

Al elegir la opcion “Control de usuarios”, aparece el listado de usuarios ya

= \
creados. F. \‘

Asignaturas Alumnos Administrador

© Meni Administrador

* Brincipal LISTADO DE USUARIOS
AGREGAR USUARIO

SJeontioidess oS NIVEL USUARIO CLAvE EDITAR ELIMINAR

+ Control de Usuarios B haroldoo haraldkito Editar Quitar

+ Salir 1 facibrio haraldkito Editar Quitar
3 admon adman Editar Quitar
E? balgio balgio Editar Quitar
1 cristian cdelean Editar Quitar
1 sarlos carlas Editar Quitar
1 maria maria Editar Quitar
i o xxx Editar Quitar
1 Finto pinto Editar Quitar
1 nelsan nelson Editar Quitar
1 trejo trejo Editar Quitar
1 jose jose Editar Quitar

g | Alumnas | Admini
o e



De clic en la opcién “AGREGAR USU

ARIO”, debe de elegir en el campo cédigo la

opcion “Maestro” asignar usuario, clave y llenar los siguientes datos personales.

) Meni
yerncinal AGREGAR NUEYQ USUARIO
+ Control de Siti
S g AR Codig Maestro -
* sl Usuario: Vamileth
Clave: eee
Nomby [vessenia Yamileth
Apellid [Barahona
Agregar Cancelar
| Alumnos ini
® Derechos reserva dos. 2005

rsidad Don |

vidad ala libertad

1 Mend Administrador

uuuuu Administradar

* frincieal LISTADO DE USUARIOS
AGREGAR LUISUARIO

#E0rlde Sitios] NIVEL USUARIO CLAVE EDITAR ELIMINAR

> Control de Usuarios i haroldog haroldkite Editar Quitar

* saliv 1 haroldkita Editar Quitar
3 admo Editar Quitar
1 balgi Editar Quitar
4 cdele Editar Quitar
1 carlos Editar Quitar
i maria editar Quitar
1 xxx Editar Quitar
i pinto editar Quitar
1 nelsan Editar Quitar
i, trejo editar Quitar
1 jose Editar Quitar
1 yyadl Edit Quitar

6.2 Crear usuario Administrador

Después de elegir la opcion “Control
y la opcion “Agregar usuario” del

de usuarios” dentro del menu Administrador

listado de usuarios; seleccionar la opcién

“Administrador” en el campo cédigo y llenar los deméas campos, de igual forma al

crear usuarios d

sidad Don

alalibertad

S

-

Administrador

Asignatur. Alumnos
AGREGAR NUEWO USUARIO
Cadig Adrministrador i
Ususrio: fdmonz
Clave:  |esssss
Hombr [Manuel De Jesus
Apellid [Rojas
Agregar | Can 48
as | Alumnos | ini
® Derechos reserva dos, 2005



Al presionar el botdén “Agregar”, aparece en la lista de usuarios

Asignaturas Alumnos Administrador
Mend Administrador

* brincipal LISTADO DE USUARIOS

AGREGAR USUARIO
#3ContinlideiSitios; NIVEL USUARIO CLAVE EDITAR ELIMINAR.
+ Control de Usuarias it haroldoo haroldkito Editar Quitar
> 3alir 1 Facibrio haroldkito Editar Quitar

3 admon admen editar quitar

3 balgio balgio Editar Quitar

1 eristian cdeleon Editar Quitar

1 carlos carlos Editar Quitar

1 maria maria Editar Quitar

b o XX% Editar Quitar

i Pinta pinta Editar Quitar

i nelsan nelsan Editar Quitar

: trejo trajo Editar Quitar

i jose jose Editar Quitar

1 Yamilsth yyad Editar Quitar

3 admon2 adman2 Editar Quitar

7 =
@ Derechos reservados. 2005

6.3 Eliminar usuarios de tipo Administrador o Maestros

En la lista de usuarios elegir la opcién “Quitar” en la columna “Eliminar”

LISTADO DE USUJARIOS
AGREGAR USUARTIO

MIVEL USUARIC CLAVE ECITAR ELIMIMAR
1 haroldon haroldkito Editar Quitar
1 facibria haroldkito Editar Quitar
3 adrnan adrnan Editar Quitar
1 balgio balgio Editar Quitar
1 cristian cdeleon Editar Quitar
1 carlos carlos Editar Quitar
1 maria maria Editar Quitar
1 HHH HEE Editar Quitar
1 Pinto pinto Editar Quitar
1 nelson nelson Editar Quitar
1 trejo trejo Editar Quitar
1 jose jose Editar witar
1 Tarmileth yyadl Editar (:EEIQD
3 admonz admonz Editar Quitar



En el modulo de eliminar datos presionar el botén eliminar.

-

R }

N

W

Asignaturas Alumnos Administradar

) Mend Administrador
> principal MODULO PARA ELIMINAR DATOS

+ Control de Sitins

» Control de Usuarios Usuario: Y amileth
> Salir
Clave: yyadl

Eliminar Cancelar

Asignaturas | Al | Admil ador

® Derechos reservados, 2005

6.4 Cambiar usuario y calve para Administrador y Maestros
En la lista de usuarios elegir la opcién “Editar” en la columna “Editar”

LISTADO DE USUJARIOS
AGREGAR USUARTIO

MIVEL USUARIC CLAVE ECITAR ELIMIMAR
1 haroldon haroldkito Editar Quitar
1 facibria haroldkito Editar Quitar
3 adrnan adrnan Editar Quitar
1 balgio balgio Editar Quitar
1 cristian cdeleon Editar Quitar
1 carlos carlos Editar Quitar
1 maria maria Editar Quitar
1 HHH HEE Editar Quitar
1 Pinto pinto Editar Quitar
1 nelson nelson Editar Quitar
1 trejo trejo Editar Quitar
1 jose jose Editar Quitar
1 ‘ramileth yyadl @ Quitar
3 admonz admonz Editar Quitar



En el modulo para actualizar datos, cambiar clave y usuario, presionar el boton

actualizar.

vidad a la libertad

Asignaturas

Alurmnos Administrador

£ Mend Administrador
¥ Principal

+ Control de Sitios

> Control de Usuarios Usuario:
> Salir
Clave:
Asignaturas |

6.5 Control de Sitios

MODULO PARA ACTUALIZAR DATOS

Y amileth

yam

actualizar Cancelar

Alumnos | Administrador

® Derechos reservados. 200

Universidad Do -

| Consagrarla vidad alalibertad

Asignaturas

Alurmnos Adrninistrador

Mend ndministraduﬁl

* Control de Sitios

Asignatura

Zisternas Digitales

# Control de Usuarios O |z Contabilidad T
3 salir =3 20 Analisis Financiero
=3 21 Base de Datos
=3 22 Base de Datos
=3 23 Contabilidad T
=3 18 Base de Datos
=3 19 Ingenieria Econormica
EI Actualizar

Asignaturas | Alumnos | Administrador
® Derechos reservados. 2005
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1. En el menu administrador elegir la opcién “Control de Sitios”, aparecen los

sitios ya creados.
2. En la columna export las casillas que estdn marcadas indican que los sitios

estan habilitados, de lo contrario estan deshabilitados.
3. Para habilitar o deshabilitar los sitios en conjunto, presionar este botén

4. Para actualizar cambios realizados en sitio presionar boton

52



MANUAL DE CONFIGURACION

Universidad Don

| Consagrarla vida: alawverdad

P

Asignaturas

alurmnos administrador \\

[Elﬁ] Iniciar Sesion

Usuaria I
Clave I

Entrar

Cerrar

Cambia Contrasefia

Asignaturas | Alumnos | Administrador

® Derechos reservadaos. 2005
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Para que el sistema funcione de forma 6ptima, es necesario realizar la configuracién
requerida por este. A continuacion se detalla cada uno de los procesos que se deben

realizar para configurarlo correctamente.

1. Agregar la Base de Datos.

Esta ha sido creada dentro de SQL Server, por tal razén, es necesario agregar la
base de datos llamada “WebSite” a la lista de SQL Server.

Esto es posible hacerlo de dos formas:

a) Agregarla desde una copia de respaldo.
= De clic derecho sobre la carpeta llamada Database mostrada en la
lista de SQL Server y seleccionar la opcion “Restore database”
(restaurar copia de respaldo), tal y como se muestra en la siguiente

figura.

i SOL Server Enterprise Manager - [Console Root\Microsoft SOL ServersiSQL Server. Gri

Bﬁu Archivo  Accion  Wer Tools  VYentana  Ayuda
& I| 2 % NEBrB ;G
ID Consale Roat Tables 53 Items
=] Microsaft S0L Servers Were | Cwner Type
= ﬁ gl_::;;z.lrz(ﬁiu:dows T alumnos dbo User
2 Asignaturas dbo User
= e Mew Database.., dbo User
; b, User
Todas las tareas Backup Database... U
ser
+ 2 Restaore Database. ..
¥ ms  Mueva ventana desde aqui User
Attach Database. .,
+ Mol ) User
+ pul ey Irmport Data, ., System
+ kel Ayuda Export Daka, .. User
=k weosn ETITE ST ) Lser
2 Diagrams evaluaciong  -OPY Databass Wizard... User
Tables ExplLaboral dbo User
Wigwis FaroPregunta dbo User
&y Stored Procedure |[E] roTos dbo ser
g Users FOTOSSECT dbo Liser
i Roles (= P A e

» Asegurarse que en el cuadro de dialogo que aparece, las opciones
listadas tengan estos valores.
Restore as database: Website
From device: Debe estar seleccionada
Show backups to restore: website



Luego de revisadas estas opciones, presione el botén Select
Devices (seleccionar dispositivos).

Restore database f‘5_<|

General 1 Dptions 1

Restore a: database: |W’ebsita ﬂ

Flestore: " Database " Filegroups or files & From device

Parameters

Devices:
Select Devices.

' Restore backup set

% Database - complete
" Database - differential
" Tranzaction log

" File or filegroup

" Read backup set information and add to backup history

Aceptar Cancelar Ayuda

» Presione sobre el boton Add (Agregar)

When the backup iz restared, 0L Server will attempt ta restore from the
devices listed below.

Backup st [Unknown]
Restore from: % Disk fe
Device name ( ‘ Add,

Media verification option g

™ Only restore from media with the fallowing narme:

oK Cancel

= De clic en el botdbn examinar y seleccione el archivo de Backup

Website.bak. Posteriormente presione el boton Ok (Aceptar).

Choose Restore Destination El

Select the file name or backup device ta use for the restore
g operation. Backup devices can be created for files that you
use frequently

% File name:

‘E:\ProgramFlles\M\chsoflSGL erverMSSHLY

(" Backup device:

. Cancel




b) Agregar directamente los archivos Website Data.MDF y Website Log.LDF.

» De clic derecho en la carpeta Database, seleccione la opcion Todas
las tareas y luego la opcion Attach Database (Adjuntar base de
datos).

‘iti SOL Server Enterprise Manager - [Console Root\icrosoft SOL Servers

B& Archivo  Accion  Wer  Tools  Wenkana  Awuda

€ » @@ BB @ * N0 ®3
[_7 Console Rook Katabases & kems
- Microsoft 3L Servzrs

= ﬁ SGL Server Group
-y AREASI {wiindows WT

AsistenteWeb masker model
MNew Database. ..

¥
* Todas las tareas Backup Database. ..
+ Restore Database. ..
4 e 3 b Attach Database. ..
+ Mueva wentana desde agui

* Actualizar Import Data...

+ Expork Data...

Exportar lista...

Copy Database Wizard. ..

£

Ayvuda

—STan

" Views
4 Stored Procedure
T Users

Fii Roles

» Presione el boton examinar, elija el archivo a adjuntar (en nuestro

caso Website_Data.MDF) y presione sobre el botén Ok (aceptar).

Attach Database - SREA51 ®
MDF file of database to attach: 1
X+ K Werify

Original File Name(s) Curent File[s] Locahorr |

4 J )
Attach as: |

Specily database owner, MET ﬂ

| Cancel | Help |
Z




2. figurar el servidor IIS (Internet Information Server)

El servidor Web que utiliza la aplicacion, es 11S 5.0
Los pasos para su instalacion son los siguientes:

» Presione sobre el botén “Inicio” de la pantalla principal de Windows, luego
seleccione la opcién “Panel de Control” y de doble clic sobre el icono
“Agregar o quitar programas”.

» En la pantalla que aparece, seleccione la opcién “Agregar o quitar
componentes de Windows”.

® Agrepar o quitar programas

gl
@j Pragramas actualmente instalados:

Cambiar o
quitar
programas

h‘((

Agregar nuevos
programas

§5) hp deskiet 3320 series (Quitar s6in] Tamafio 1,22M8

& J25E Runtime Environment: 5.0 Update & Tamafio 119,00ME

ﬁ! Java 2 Runtime Environment, SE v1.4.2_08 Tamafio 137,00MB

Agregar o quilr | §5) Macromedia Flash Player 8
componentegfle

ﬁ Microsoft \NET Framewark 1.1 Tamafio 37,07MB
é Microsoft Inkernet Explorer 6 SP1 Tamafio 17,54MB
3 Microsaft Office Professional Edition 2003 Tamario 414,00MB
2] Microsoft SQL Server 2000 Tamafia 36,00M5
ﬁ Microsoft Wisual 1# .NET Redistributable Package 1.1 Tamafio 12,94MB
ﬂ Micrasaft Yisual Studio JWET Enterprise Architect 2003 - English Tamafio 999,00ME
\‘& MSN Messenger 7.5 Tamafio 15,31MBE

(&) Paquete de revisin de Windows %P [Consulte 329115 para obtener mas
informacion |

£ PowerDVD Tamafia 16,80ME v

Cerrar

= Aparecera una nueva ventana en donde debe seleccionar (marcar con V) la
opcion “Servicios de Internet Information Server (IIS)” y presionar

seguidamente el botdn “Siguiente”.



sistente para componentes de Windows _]

Componentes de Windows
Puede agregar o quitar componentes de wWindows XP.

Para agregar o quitar un componente haga clic en la casila de verificacion
comespondiente. Una casilla sombreada indica que sdlo se instalardn algunas de sus
opeiones. Para ver lo que se incluye en un componente, haga clic en Detalles.

1 Componentes: )
9 Servicio de Index Server 00ME A
= .

=
C q & Intemet Information Server (115]
2= S ervining de red

Descripcidn:  Incluye compatiblidad ‘web p FTP ademés de compatibilidad con
FrontPage, transacciones, Paginas Active Server v conexiones con
bases de datos.

Espacio tatal en disco requerido: 0.0HMB
Detalles.

Espacio disponible en disca: 26025 MB 2
i < Atrds Siguiente >ﬂ Cancelar
S e

IIS comenzara a instalarse. Espere hasta que la instalacion sea completada.
Es posible que durante la instalacién se le pida el CD de Windows, si es asi,
introduzcalo en el instante que se le solicite.

Configurando componentes
El programa de instalacion esté hacienda los cambios de configuracion solicitados

‘\'" ! E spere mientras el programa de instalacién configura los componentes.
Esto puede tardar varios minutos, dependiendo de los componentes que
haya seleccionado.

Estado: Ewaminando archives instalados...

® ]

Una vez finalizada la instalacion, entre al explorador de Windows vy digite la
direcciéon http://127.0.0.1 o http://localhost. Si la instalacién de IS ha sido

hecha de forma correcta, deberan aparecer las siguientes paginas.



E

G Atrds -

Iﬂ IEL‘ O v ) Biisqueda ‘il_:g_"Favuritos @Multimedia {‘ = ] - ij

HEIE

o
Direccion E] httpfflocahostilocalstart, asp A a Ir Winculos
~
4 Microsoft:
indows”"
Professional
Archivo  Edicidn  Mer  Favoritos  Herramientas  Ayuda
. —~ i 5
> Iﬂ ﬂ 0| A Busqueda ‘:_’_\;:' Favaritas w Multimedia 6‘“ .
Direccidn @j htp: fflocalhost fiishelp fisfmisc/default, asp
Documentacion de IS 5.1 I
Cortenido | fndice  Buscar o
de Microg
+ @ Irtroducdian £
+ @ administracién Introduccion
# @ Guia de piginas Adive Server Servicios de Internet Information Server 5.1 (115)
es el servicio Web de Windows XP gue facilita la
publicacidn de informacidn en una intranet.
Puede hacer clic en el hotdn Sincronizar B en I
ficha Contenido para alinear los paneles de
exploracion v contenido de la documentacian,
Utilice |a ficha Buscar para encontrar un tema que
desee consultar; haga clic en el winculo del tema,
haga clic en |a ficha Contenido vy, a continuacidn,
en el botdn Sincronizar, La tabla de contenido
M | muestra donde se encuentra el tema. b
< »
‘J Intranet local

3. figuracion de la Aplicacion Web

contiene los fuentes del sistema.

El procedimiento para la instalacion de la aplicacion es el siguiente:

Copiar la capeta Website en la siguiente ruta:

C:\intetpub\wwwroot\

Todos los archivos necesarios para que la aplicacion Web funcione correctamente,

se encuentran en la carpeta llamada “Website”, que se almacena dentro del CD que



Archivo  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Avuda

@Atras =P ) lﬁ 7 Blsqueda

Direccidn |la T Inetpubiwwr oot

'

[l:z‘ Carpetas

Carpetas

@ Escritario
l'j':i Mis documentos
= i mipc
_ﬁ Disco de 314 (A
[=] =e# Disco local {C:)
|23 Archivos de programa
1) base
|3 Documents and Settings
= 1) Inetpub
IC2) adminscripts
(25 iissamples
[C2) mailroat
lﬁ Scripts
EN®] ook
i
=

|

website

= En el lIS, se debe convertir la carpeta en directorio virtual. Para ello de clic
en el botdn “Inicio” de la ventana principal de Windows, elija la opcién “Panel
de control”, de doble clic sobre el icono “Herramientas administrativas” y

ejecute el icono “Servicios de Internet Information Server”

= Una vez dentro del IIS, de clic derecho sobre la carpeta Website y elija la

opcién “Propiedades”

i n_g g
& Servicios de Internet Information Server

Archivo  Accion  Wer  Ayuda

EENEEE
% Servicios de Internet Information S&1 | Equipo | Local | Wersion
= &) AREASL (equipo local) B AREAS] (equipo local) s 115 ¥5.1
=L Sitios Web
|- Sitio Web predeterminad
+- 8 5Help
+- [ g tsweb
+ Printers
+ website
e Explorar
s Ea Abrir
e | Examinar
: = Mugvo 4
i % Todas las tareas  #
+-(3 Elirninar
=3 Actualizar
+-(3
+-{23 Propiedades
= * D . Ayuda
+- % Servidor virkual !




= En la ventana que aparece, presionar sobre el boton “Crear” y después
sobre el boton “Aceptar”.

Propiedades de Sitios Web

Seguridad de directorios Encabezados HTTP Ermores personalizados
Filtras [5&P1 Directorio particular D ocumnentos

Registrar visitas

Lectura Indizar este recurso
Escritura
[[] Examen de directarios
Configuracion de aplicacidn 1
Mombre de la aplicacidn: | YWehsite
Punto de inicio: <Propiedades principales del Web»
Permizos de ejecucidn: Hinguno N
T

= En el archivo Web.config, establecer los parametros de conexidn existentes
en el servidor Web.

key="conn" value="server=localhost;uid=ASPNET;pwd=haroldkito;database=website"

Donde:
key="conn", es el nombre de la conexién. Este valor no sera cambiado.
value="server=localhost;uid=ASPNET;pwd=haroldkito;database=website", es valor
de los parametros de conexién en el servidor Web, detallados a continuacion.

server: direccién IP del servidor Web.

uid: nombre del usuario en la base de SQL.

pwd: clave que el usuario de SQL tiene asignada.

database: nombre de la base de datos en SQL.

Para probar que la aplicacion Web funciona correctamente se debe compilar primero
en Visual Studio .Net y posteriormente acceder a la aplicacibon mediante el
navegador:http://[Nombre del servidor]/[directorio_virtual]/[pagina




