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RESUMEN

En los ultimos afios el disefio ha modificado su finalidad de una dimension estética a una
estratégica. Debido a esto, algunas empresas consideradas innovadoras en El Salvador
han optado por aplicar metodologias y técnicas de un enfoque estratégico. El estudio
estd orientado a comprender la operatividad de las empresas salvadorefias que utilizan
el diseflo como metodologia para la innovacién de sus productos, servicios, procesos,
marketing y organizacién, para ello se utilizé una investigacién cualitativa interpretativa.
La informacion tedrica se completd con la entrevista a personas relacionadas con el uso
de las metodologias para la innovaciéon y con consultas a docentes del disefio, lo cual ha
permitido tener una vision mas amplia sobre el rol del diseflador en las actuales
circunstancias del mercado comercial.

Palabras Clave: Disefio, Metodologia, Innovacién, Empresa,



INTRODUCCION

Es frecuente escuchar entre algunos empresarios: “;Por qué vamos a cambiar si tal
como lo hemos venido haciendo han funcionado?”. Muchas veces esta frase se repite
por temor a lo desconocido, o a lo mejor por la falta de voluntad para enfrentar la
resistencia que genere cada accion de mejora empresarial. El propdsito para cambiar
serd siempre poder mejorar; si no se hace, el mismo sistema comercial ensefia que
habra otra acciéon de adelanto empresarial que si transforma y se vuelve mas
competitiva en el mercado.

La sociedad en general se ha transformado en una Sociedad del Conocimiento, la cual
ha permitido nuevas tecnologias de comunicaciobn que han modificado toda la
estructura de un mercado. Hace unos afios establecer una empresa y utilizar las
tradicionales practicas del marketing, competir con precios o distribucién era lo
esencial, pero en estos tiempos esos elementos se han convertido en lo basico para
estar en un mercado especifico. Es de comprender que la organizaciéon empresarial
tiene sus antecedentes en el método productivo y de organizaciéon del trabajo
industrial, donde lo principal es evitar los riesgos y su finalidad siempre ha sido exprimir
el producto hasta llegar a su etapa de declive en el mercado.

Si bien es cierto que se han venido ocupado técnicas de mejoras continuas, o métodos
de comparacion de procesos, formas de trabajo, o productos o servicios con otras
organizaciones, al momento de competi, muchas empresas han quedado en
desventaja por los avances de la globalizacion. La vision del consumo ha cambiado
para muchas personas, ahora compran sus productos o utilizan un servicio con gustos
y sin obligaciones, se alegran por tener una innovacion constante y creatividad en lo
que consumen, esto permite a las compafias adquirir lealtad y una larga relacion
comercial.

Las empresas de operatividad tradicionales se han quedado a buscar el precio y
beneficio adentro de su organizacién; su objetivo siempre ha sido y serd crear un
producto o servicio y venderlo a tanta gente que sea posible. En cambio, hoy las
empresas denominadas creativas en vez de explotar su producto se inclinan por la
innovacion, se reinventan, se desprenden rapidamente de su pasado, observan el
mercado y toman de referencia los éxitos o fracasos pensando siempre en cambiarlo
por algo mejor. Este es el nuevo modelo empresarial innovador.

Para ello, las empresas consideradas creativas o innovadoras siempre se han auxiliado
de la comunicacién visual a través del disefio, empleando procesos, técnicas,
herramientas e instrumentos que ayudan a comunicar una diferenciaciéon del producto
o del servicio. Algunos procesos como los de Christopher Jones y Bruno Munari son
considerados como métodos propios del disefio, pero para algunos muy
conservadores. Sin embargo, se han venido desarrollando otros tipos de
procedimientos para disefiar, adaptandose a las circunstancias y finalidad, tal es el caso
del conocido como Design Thinking



En las empresas de operatividad comercial tradicional el diseflador sigue creando
diversas opciones paramétricas, ya sea a través del uso de programas de edicion digital
estipulados o por la aplicacion de métodos conservadores, los cuales inician con la
idea, luego se transforma para obtener una solucién. La solucién se evallua si cumple o
no con lo que se quiere obtener y en caso de no cumplir con lo esperado, se modifica
y Se crea una nueva solucion; esta se vuelve evaluar hasta que el resultado cumpla con
lo esperado. Estas repeticiones elevan los costos y amplian los tiempos.

El disefio como metodologia para la innovacion o disefio estratégico, como es conocido
en algunos sectores, es una parte fundamental para el desarrollo comercial de servicios
y productos. En los ultimos afios ha permitido cambiar de una orientacion estética a una
estratégica, debido a esto se le considera o denomina innovador, es decir que aplica
metodologias y técnicas de un enfoque estratégico para mejorar o introducir nuevos
productos, servicios, procesos, marketing y organizacion.

Las empresas han llegado a comprender que si se involucran en la innovacién en todas
sus areas pueden a llegar una diferenciacion y alcanzar una ventaja competitiva, es
decir, le permite tener una mayor cuota de participacion de mercado. (Robayo
Acufia,2016).

Aunque mas empresas estan utilizando el disefio como una via para la innovacion, se
desconoce cémo utilizan los beneficios obtenidos en comparacién con otras
organizaciones que siguen empleando el disefio Unicamente en su dimension
armoniosa y atractiva. Esto lleva a cuestionar ;De qué manera el diseflo como
metodologia favorece u obstaculiza a la operatividad innovadora de la empresa
salvadorefa?

Por ello, el presente estudio tiene el objetivo principal comprender la operatividad de
las empresas salvadorefias que utilizan el disefio para la innovacion de sus productos,
servicios, procesos, marketing y organizacion; analizar su actividad innovadora, cual es
su gestion desde una perspectiva empresarial, es decir, comprender la innovacion
como una parte del proceso y no como resultado final, que involucre a disefiadores
graficos.

Para ello, se realizd un proceso investigativo que se desarroll6 a través de un enfoque
cualitativo, en el cual, en primera instancia se hizo uso de fuentes bibliograficas con el
objetivo de brindar un soporte tedrico a la tematica de la innovacién como proceso y su
gestion, para posteriormente realizar un trabajo aplicado, 3 técnicas de recolecciéon de
informacion: recopilacién bibliografica, observacién, entrevistas en la Universidad Don
Bosco, y empresas tales como, Cargo Express y Banco Agricola. Todas ellas
instituciones salvadorefias provenientes del sector privado.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Comprender la operatividad de las empresas salvadorefias que utilizan el disefio para la

innovacion de sus productos, servicios, procesos, marketing y organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caracterizar empresas innovadoras con base a criterios y constructos a
partir de consideraciones tedricas

Establecer los beneficios que se obtienen como resultado del uso del
diseflo para innovar en productos, servicios, procesos, marketing y
organizacion

Determinar qué obstaculiza a las empresas para adoptar el disefio
estratégico para la innovacion



METODOS

Un aspecto importante que se ha tomado en cuenta al momento de hacer los
planteamientos metodoldgicos para comprender la operatividad de las empresas
salvadorefias que utilizan el disefio para la innovacidon de sus productos es el tipo de
paradigma que orientdé el rumbo de la investigacion. Se considerd el paradigma
interpretativo, ya que se valora que hay una vinculacidon entre la teoria y la practica,
tratando de aplicar experiencias especificas a través de la participacion social de los
objetos y sujetos de estudio. A su vez, establece que la realidad se construye
socialmente desde diversas formas codmo se percibe (Hernandez,2014). Esto se refuerza
en la idea de Guba y Lincoln (2002) cuando establecen que el paradigma interpretativo
es relativista de acuerdo a la realidad que se construye, segun el subjetivismo de los
individuos estudiados en una sociedad. Esto se ve reflejado en el estudio de las acciones
humanas, de la actividad econdémica y laboral de los sujetos de estudio. Se sustentd la
aplicacién de este paradigma dado que no se pretende hacer una tendencia de los
resultados, sino comprender la experiencia de los disefladores en el proceso innovador
de una empresa.

Para dar respuesta a lo expuesto anteriormente, se planteé como objetivo: Comprender
la operatividad de las empresas salvadorefias que utilizan el disefio para la innovacién de
sus productos, servicios, procesos, marketing y organizacion. De una forma mas
concreta, se buscd indagar la opinién de personas relacionadas con el uso de las
metodologias de disefio sobre los beneficios u obstaculos que se obtienen como
resultado de usar el disefio para innovar en productos, servicios, procesos, marketing y
organizacion.

ENFOQUE

El estudio estuvo orientado a utilizar un enfoque cualitativo, ya que se trata de
comprender el fendmeno de la innovacién explordndolos desde la perspectiva de los
participantes en su trabajo y en relacidén con su ambiente laboral. Para realizarlo, el
estudio se dirigié por los temas significativos de investigacién. Este rumbo se seleccioné
con el propdsito de examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan esa
formacién, profundizando en los distintos puntos de vistas de los entrevistados.

Es de tener en cuenta también que el enfoque cualitativo es recomendable cuando el
tema del estudio ha sido poco explorado o no se ha hecho investigacion al respecto en
ningun grupo social especifico. (Herndndez-Sampieri et al. 2014 p. 358).

La decision de emplear lo cualitativo fue tomada para agregar valor al estudio, porque
regularmente utilizar otros métodos implican la necesidad de mayores costos
econdmicos, de involucramiento de mas personas, conocimientos y tiempo, permitiendo
asi adecuarse a las circunstancias de la investigacion.



El disefio del estudio de la estrategia utilizado para la recoleccion de datos fue
exploratorio, lo cual implicd una fase inicial de recoleccion y analisis de datos cualitativos
entre personas vinculadas con el uso de metodologias de disefio. En esta etapa
cualitativa se realizaron entrevistas a profundidad y una consulta directa con educadores
con la intencién de conocer comentarios y opiniones para interpretarlos y comprender la
operatividad de las empresas salvadorefias.

ORIGEN DE LOS DATOS

El tipo de muestreo aplicado fue No-Probabilistico, a conveniencia de la investigacion,
elegido por la accesibilidad de la informacion y las caracteristicas de las respuestas que
se buscaron encontrar a través de la observacion y entrevistas.

La poblacién sujeta de estudio estuvo conformada por 4 personas vinculadas con el uso
de las metodologias del disefio, alumnos y educadores de la Escuela de disefio grafico
de la Universidad Don Bosco, quienes han tenido experiencia o referencia sobre
innovacion en el disefio.

Se tuvo como criterio de exclusién aquellas personas que se les solicité la entrevista y no
se tuvo respuesta a la invitacion. Tres personas vinculadas al tema no atendieron la
invitacién por motivos de trabajo o acceso tecnoldgico entre otros motivos. invitacién por
motivos de trabajo o0 acceso tecnolégico entre otros motivos.

TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS.

Se aplico las técnicas de la entrevista y observacién que permitieron la recoleccién de
informacién de las personas y lugares seleccionados, con el fin de alcanzar informacion
cualitativa sobre caracterizacién de la Innovacién, beneficios del uso de la metodologia
de innovacién, obstaculo de las empresas para el uso de metodologias de innovacion, y
opiniones sobre el uso del disefio estratégico y disefio tradicional. Se contactd con
personas involucradas en el uso del disefio como metodologia innovadora del Banco
Agricola de El Salvador. Después de realizar las primeras consultas y partiendo de la
comprension de las respuestas, se elaboré un cuestionario de preguntas abiertas para
educadores, ya que se considera un instrumento de consulta pertinente para
investigaciones de cardcter descriptivo. No todos los comentarios fueron incluidos en el
andlisis de la informacién, pero se siguié un completo proceso investigativo de la
metodologia cualitativa.

Para la recoleccion de los datos cualitativos se utilizé la guia de temas o categorias
semiestructurada, (Anexo 1) con el propésito de tener libertad de introducir temas
recurrentes. Las guias tematicas partieron de las categorias ya mencionadas.



Las guias tematicas son breves, con pocas preguntas o frases detonantes. La aparente
brevedad de esta tiene detrds un trabajo minucioso de seleccién y formulaciéon de las
preguntas que fomentaran mds la interaccién y profundizacién en las respuestas. Al
diseflarla, se previé anticiparse a las posibles interpretaciones de las respuestas y
reacciones de los participantes.

Siempre desde el enfoque cualitativo se revisd un primer cuestionario y se adecué a las
circunstancias y conocimientos de los educadores de la Escuela de disefio grafico. Las
sesiones se realizaron de forma virtual, mediante la plataforma Microsoft Teams; se les
solicitdé permiso para grabar las respuestas a cada una de las preguntas.

Es importante mencionar que el estudio tuvo en las limitantes del tiempo para su ejecucion
y desarrollo, ademas del acceso a mas fuentes de consultas de empresarios que se dedican
a distintas areas del disefio.

ANALISIS DE DATOS

El andlisis de los datos cualitativos se realizé mediante la reduccién de informacién, es decir,
que la informacion que se obtuvo de las entrevistas fue resumida en categorias y ordenada
de acuerdo con la importancia que se estipuld previamente. Las categorias fueron definidas
mediante un procedimiento inductivo.

Se analizaron y compararon los contenidos de cada respuesta y se clasificaron categorias
provisionales por criterios tematicos, considerando experiencias y actividades que tuvieron
en comun emprendedores y estudiantes y de esta forma poder codificarlas posteriormente.
Para categorizar los datos se tomé en cuenta la interpretacion de los resultados de acuerdo
con las experiencias laborales de las personas consultadas; las valoraciones se hicieron
Unicamente desde el punto de vista académico.

RESULTADOS

ENTREVISTAS

Las entrevistas fueron desarrolladas mediante sesiones virtuales a través de la plataforma
Microsoft Teams, se contactaron a las personas relacionadas con el uso de metodologias
para innovar dentro de empresas por referencias personales, y se les cité de acuerdo a su
conveniencia de horario. Cada entrevista fue grabada.



A los entrevistados se les contacté por medio de correo o mensajeria, cada sesién tuvo una
duracion de 30 minutos aproximadamente. Para la entrevista se elabord un cuestionario de
10 preguntas abiertas; en tres de ellas se solicitaron datos como el hombre, las marcas y
descripcion de actividades del emprendimiento o negocio.

Las respuestas fueron clasificadas en categorias y codificadas para un mejor ordenamiento.
A continuacion, los hallazgos mas importantes:

TABLA |

Entrevistas a personas relacionadas con el disefio y el uso de metodologias para la
innovacién en empresas salvadorefia

Entrevistado

Empresa

101

CATEGORIAS

102

Caracterizacion | Beneficios del uso

de la Innovacion

del disefio como
metodologia de
innovacion

[0)c]
Obstaculo de las

empresas para el uso

del disefio como
metodologias de
innovacion

104
Uso del disefo
estratégicoy
disefio tradicional

EMO1
Jessica
Ponce

Banco
Agricola

Es la generacion de
valor través del
impacto positivo de
las personas, por
ende, transformar
también las
organizaciones,
entendiendo por
generar valores,
poder, responder, de
forma oportuna
necesidades tanto
financieras como no
financieras de los
usuarios de la
empresa, en el caso
de un Banco es un
articulador
econdémico, para
potenciar el
desarrollo del pais.
La innovacion no solo
es mejora continua
sino también, es
redisefiar modelos de
negocios para un
futuro inmediato

La innovacién
empresarial es un
proceso continuo,
que no tiene fin, la
exploracién debe ser
permanente tanto,
por si queremos
desarrollar una
solucion disruptiva,
que va un poco a la
innovacién
transformacional, Se
sostiene que la
innovacioén, forma
parte del valor de
marca que la
organizacién general
asociada

Una dificultad de que
tienen las empresas
para utilizar el disefio
como metodologias en
la innovacién es la
poca certeza del
funcionamiento, se
debe trabajar a prueba
y error, para poder
experimentar en
nuevas oportunidad-
des que parecen
interesantes, pero, por
la incertidumbre no lo
sabemos a ciencia
cierta; entonces, si
tenemos equipos de
experimentacién, que
nos permiten
desarrollar proyectos
minimo viables,
digdmoslo, para
entender si hay un
“Market kit” de la
solucién o hay una
necesidad de mercado
que vale la pena
resolver

Muchas veces el
temor a innovar es
mas por el
desconocimiento,
de, el beneficio que
puede traer a
futuro...el valor de la
innovacién, hay un
paradigma... de
hecho en disefio de
comportamiento,
existe el paradigma
del “status quo” ...
para qué voy a
hacer algo diferente,
si las cosas como
las hago me
funcionan, entonces
ahi hay, de repente
en la organizacion o
en ciertos
liderazgos un
rechazo natural




Entrevistado

Empresa

101
Caracterizacion
de la Innovacion

CATEGORIAS

102
Beneficios del uso
del disefio como
metodologia de
innovaciéon

[0)]
Obstaculo de las

empresas para el uso

del disefio como
metodologias de
innovaciéon

104
Uso del diseio
estratégicoy

disefio tradicional

EMO2
Wilfredo
Melgar

Cargo
Express

La mayoria de
negocios tuvieron
que cambiar debido a
la pandemia y
descubrir que el uso
de la tecnologia nos
llevaba a la
innovacién de servicio
y de productos, estos
es una ventaja
competitiva, innovar
es parte de los
valores empresariales
que toda empresa
debe de tener, tal
como lo hace Cargo
Express en este
momento, somos
empresa modesta,
pero con el deseo de
cambiar nuestra
forma de hace
negocio, innovar es
cambiar, pero no hay
opcién de volver
atras.

Nos ha facilitado
tiempo, espacio y
dinero, hay ventajas
mas competitivas
entre empresarios,
por ejemplo, nuestros
clientes ya no se
preocupan si la carga
llegard, o los insumos
estard a tiempo. El
transporte seguro
confiable ey en su
tiempo es nuestra
garantia. Ahora
nuestros clientes se
ocupan solo de
vender. Tenemos una
plataforma conocida
como Shipping
Portal, que se
encargan de
gestionar los envios a
nivel nacionaly e
internacional. Esta
nos permite tiene un
mayor control y
supervision de todos
nuestros servicios

Uno de los principales
obstaculos es definir el
proceso, tener claridad
del producto final que
se va entregar, porque
se debe pensar desde
la experiencia del
cliente, su
conocimiento hacia lo
digital, gusto de lo
visual, colores y
tipografias. Pero, no hay
descuidar que hoy en
dia lo méas importante
es la experiencia del
cliente al servido que
recibe.

Todo evoluciona, y
debemos de ir con
los constantes
cambio, aunque
algunas veces la
cultura empresarial
evitar ir
desarrollando, en
otra casos es
cuestion de finanza.

EMO3
Betsy
Quintanilla

Banco
Agricola

La innovacion es
parte del disefio de
experiencia por
ejemplo, es la parte
que se encarga de
ver cudl es la
metodologia més
ajustable para una
forma determinada
de trabajo, Innovar es
también ver si
metodologia elegida
no esté funcionando
bien o una parte del
equipo no esté
cumpliendo con sus
entregas.

Desde el punto de
vista de una
disefiadora, entrar a
trabajar en una
empresa innovadora
cambia parte de la
cultura misma, acé se
trabaja con
diferentes
metodologias, y esto
crea que
constantemente un
aprendizaje
profesional que
impacta en todas las
areas

El principal obstaculo
estd en uno mismo, no
seguir aprendiendo, ver
que las cosas cambian
y no hacer para nada
por modificar tu
conducta. Hay que
aprender a validar
productos, para eso hay
muchas metodologias.
Como disefiadores
jamas vamos a estar
enfocados en nosotros,
sino que vamos a estar
enfocados a las
personas a las que les
servimos, a las
personas a las que va
dirigido nuestro
producto, si algo he
aprendido es que toda
mi actividad es para
satisfacer al cliente que
me dirijo.

La evolucion del
disefio se ve en las
empresas, cada dia
las cosas cambian,
yo me enfoqué en el
UX/UI porque,
porque me encantd
la experiencia de
usuario, porque me
encantaba vivir toda
lavida en la
experiencia de
usuario, pero, se
debe partir de lo
bésico para
entender los
cambios que se
quieren generar




Entrevistado

Empresa

101
Caracterizacion
de la Innovacion

CATEGORIAS

102

Beneficios del uso

del disefio como
metodologia de
innovaciéon

[0)]
Obstaculo de las

empresas para el uso

del disefio como
metodologias de
innovaciéon

104
Uso del diserio
estratégicoy
disefio tradicional

EMO3
Andrea
Urbano

Universidad
Don Bosco

Para hablar de
innovacion, es
importante conocer
cierto tipo de
estrategia que estd
alrededor e donde se
quiera aplicar, lo cual
permiten a un
disefiador hacer un
proceso de inmersién
en las areas en las
cuales se va a aplicar
esta parte de la
innovacién, para ello,
apoyamos la
ensefianza con una
metodologia que lleva
por nombre “disefio
centrado en la
persona”, la cual nos
permite valorar cudles
son esas acciones
especificas para
lograr innovacioén a un
sector en especifico.
Es muy importante
también, definamos
en ese sentido, cémo
vamos lo vamos esta
metodologia y si,
favorece a una
solucién de un
problema en
especifico que tiene
una persona.

Unos de los
beneficios es que a
través de estas
metodologias se
promueve la
mentalidad de
confianza creativa, el
hacer después de
pensar, el aprender
del fracaso, la
empatia, el abrazar la
ambigiiedad, el
optimismo y el iterar.
Es bien importante,
que identifiquemos
también que en este
proceso es de ser
constante y
persistente, esto es
parte de un estilo de
vida, ya que cuando
estamos innovando
buscamos la mejor
respuesta a un
problema o a una
solucién, que muchas
veces no se
encuentra en una
primera impresién.

Una de los principales
obstaculos es cambiar
la cultura del disefiador.
Dejar a un lado al
disefiador solitario. La
innovacién empresarial,
incluye, nuevas ideas,
nuevos procesos,
servicios o productos
dentro de una
organizacién, ahora
bien, ;Cudl es ese fin?,
el fin es mejorar
procesos corporativos,
y como toda
metodologia que tenga
que ver con la empresa,
aumentar en los
ingresos. Todo esto se
puede lograr en un
trabajo de conjunto.

El disefio hoy en dia,
ha cobrado mayor
fuerza y tiene mayor
valor, porque ha
logrado hacer ver a
las empresas su
importancia en el
desarrollo de
comercial de
cualquier mercado,
es muy importante
para cualquier
institucion el trabajo
del disefiador, es
decir, ahora se ven
puestos de trabajo,
y se busca un
disefiador que
cumpla ciertas
caracteristicas
importantes,
recuerdo que se
mencionaba en
algunas platicas que
tuvimos hacia un
tiempo que el
disefiador se iba a
volver muy
necesario en cada
empresa, sobre
todo porque este
involucraba
procesos de
tecnologia y de
cambios en los
mercados.

DISCUSION

Estudiar el disefio como una metodologia activa en la innovacién de las empresas
salvadorefias, no es Unicamente averiguar qué contenidos se necesitan aprender en la
universidad, sino también, como transmitir a cada estudiante de esta disciplina la cultura y
personalidad organizacional que cada dia muchas empresas salvadorefias estdan tomando
como parametro para su desarrollo comercial. Por la importancia del tema se buscé la
opinién de educadores universitarios y personas involucradas en el uso del disefilo como



metodologia innovadora, especialmente en el Banco Agricola de El Salvador, que se
caracteriza por ser una empresa innovadora en el mercado, se ha destacado por trabajar en
la experiencia de sus clientes y actualmente ofrece una oferta financiera sostenible con
tecnologia capaz de garantizar mayor seguridad e innovacion en sus servicios.

Se afirmar, que una empresa que utiliza el disefio como forma de innovacién tiene ciertas
caracteristicas en sus operaciones tales como la logistica, la gestién y la medicién, aunque
no puede dejarse a un lado otro tipo de objetivos como son los financieros, la eficacia, los
objetivos culturales y de intensidad.

De acuerdo a la Asociacion Salvadorefia de Industriales (2022), en el pais hay empresas que
han logrado estructurar su negocio y mercado de acuerdo a la aplicaciéon de tecnologia en
la innovacion de productos, han roto los paradigmas y han apostado a la nueva tendencia de
la experiencia de usuario, tales como: Textiles de Opico, Cargo Express, Toto, S.A de CV,,
Banco Cuscatlan, entre otros.

En el afdn de buscar una estrategia de diferenciaciéon mercadolégica estas empresas
consideradas innovadoras se centran en la mejora de la utilidad y de la calidad de vida de
los usuarios. Por ejemplo, el Banco Agricola transmite a sus colaboradores la filosofia de
producir constantes cambios y mejoras en los productos que ofrecen, por ello, cuando se
desea desarrollar nuevas estrategias innovadoras los involucrados las conocen a través de
distintos medios de comunicacién empresariales que se poseen.

En estas empresas innovadoras una caracteristica primordial es la comunicacién, la cual es
permanente y todo trabajo se mira como una forma de aprendizaje a nuevos retos. El
diseflador que es parte de esta organizacion aprende a trabajar de una forma mas
colaborativa que individual.

También, el diseflador debe aprender a interpretar los resultados de cualquier medicién, sus
contribuciones innovadoras dependen de la aplicabilidad real de la informacién del usuario
final, ya que las ideas presentadas generan impacto en clientes, producto o imagen.

La utilizacion del disefio para estos cambios es indispensable, porque es parte de la
estrategia a seguir para lograr el cambio deseado, esto se vuelve parte de la cultura
organizativa para que el cliente tenga sus expectativas resueltas sobre qué se le esté
ofreciendo.

El beneficio que se logra al utilizar el disefio como metodologia para la innovacién, no solo
es de caracter visual sino también de caracter participativo, es decir, es un proceso sin finy
se va ajustando de acuerdo a las necesidades y exigencia del usuario. Desde el punto de
vista de un diseflador, entrar a trabajar en una empresa innovadora permite cambiar la
manera de hacer las cosas, la cultura misma, esto crea constantemente un aprendizaje
profesional que impacta hasta en la personalidad de los individuos.



La ensefianza del disefio se ha convertido en un tema controversial por las desiguales
practicas y contenidos en algunas instituciones de educaciéon superior.

En alguno de estos centros educativos, se continla orientando la ensefianza a elementos
instrumentalistas, dejando a un lado aspectos que ayuden a los estudiantes a comprender la
innovacién como un elemento importante en la transformacion comercial de las empresas.

Existen obstaculos para aplicar el disefilo como metodologia para la innovacion, en primer
lugar, estd la poca certeza del funcionamiento de la propuesta lo cual obliga siempre a la
experimentacién y trabajar a prueba y error. En segundo orden, la poca definicion del
proceso, es decir tener claridad del producto final que se va a entregar; se debe pensar en
elaborar un producto desde la experiencia del cliente, su conocimiento del mundo digital,
gusto de lo visual, colores y tipografias. Sin descuidar lo mas importante: la opinién de la
experiencia del servicio que el cliente recibe.

Es de tomar en cuenta que la formacion del disefiador esta limitada a la actual realidad
empresarial. En la mayoria de Escuelas de Disefio Grafico de las Instituciones de Educacién
Superior, la enseflanza sigue manteniéndose en base a talleres sobre los principios béasicos
y al manejo de programas de edicion digital, relegando a un sitio de menor importancia los
conocimientos, procesos innovadores y de metodologias para adaptarse a estos cambios.

Muchas veces el temor a innovar es mas por el desconocimiento, que el beneficio a futuro;
de hecho, en el disefio tradicional, existen paradigmas o “status quo” naturales que se
cuestionan permanentemente: para qué hacer algo diferente, si las cosas actualmente
funcionan; pero lo cierto es que esta filosofia empresarial funcionard mientras sus
principales competidores no decida innovar.

CONCLUSIONES

Ante la pregunta inicial: ;De qué manera el disefio como metodologia favorece u obstaculiza
a la operatividad innovadora de la empresa salvadorefia? Se pueden plantear las siguientes
respuestas:

n Son diversos los beneficios que se obtienen como resultado del uso del disefio

para innovar en productos, servicios, procesos, marketing y organizacién.
Cambian una cultura de aprendizaje, inculcan una personalidad y organizacién
diferente, se utilizan herramientas complejas para satisfacer siempre al cliente,
basando cualquier propuesta en la informacién que brinda de acuerdo a su
experiencia.



Para el diseflador que quiera internarse en este nuevo escenario es importante
que desde la Universidad se aprendan los requerimientos innovadores que las
actuales organizaciones necesitan. Si bien es cierto, que el uso de disefio
tradicional es por el momento el mas utilizado de forma generalizada en nuestros
mercados, también, existe la oportunidad de que el disefio como metodologia sea
parte indispensable en la innovacidén de productos y servicios.

Por ello, la academia debera de incluir en sus planes de estudios contenidos y
practicas acordes a nuevos escenarios laborales donde se encuentran las nuevas
empresas conocidas como creativas o innovadoras que utilizan el disefio como
una forma estratégica de comunicarse visualmente.
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ANEXOS

ANEXO 1

GUIA DE PREGUNTAS PARA PERSONAS RELACIONADAS CON EL USO DE
METODOLOGIAS PARA LA INNOVACION

Preguntas de apertura

Nombre de empresa donde labora:
Puesto que desempefia

Preguntas de categoria: Caracterizacién de la Innovacion:

¢Qué significado tiene la innovacion en su empresa?,

¢Hacia dénde considera que la innovacién en la empresa debe estar dirigida al cambio
administrativo o la modificacién cultural de los colaboradores?

¢Explique la estructura del departamento encargado a la de la innovacion empresarial?

Preguntas de categoria: Beneficios del uso de la metodologia de innovacion:

¢Como se percibe beneficio en aplicar la innovacién del producto o servicio?

¢Su  principal competencia empresarial utiliza la innovacién como una forma de
diferenciacion?

¢;Cuando se lleva a cabo la retroalimentacién de utilizar la innovacion en la empresa?

Preguntas de categoria: Obstaculo de las empresas para el uso de metodologias de
innovacion:

:Como afecta el utilizar El disefio como metodologia de innovacién en una empresa?

A su consideracion, ;Qué impide a otras empresas utilizar el disefio estratégico a otras
empresas?

¢Ha mejorado la imagen de su empresa a través de la aplicacion de metodologias del disefio
para la innovacion de productos y servicios?

Preguntas de categoria Disefio Estratégico y disefio tradicional

¢Cual es la ventaja del disefio estratégico con respecto a al disefio tradicional?



ANEXO 2

GUIA DE PREGUNTAS PARA EDUCADORES EN EL USO DE METODOLOGIAS PARA LA
INNOVACION

Preguntas de apertura

Nombre de empresa donde labora:

Puesto que desempefa

Preguntas de categoria: Caracterizacién de la Innovacion:

¢Qué significado tiene para la academia la innovacion en el aprendizaje del disefio?,

¢Qué rumbo debe de tomar la ensefianza de metodologias de innovacion en las empresas?
Preguntas de categoria: Beneficios del uso de la metodologia de innovacion:

¢Como se percibe beneficio en aplicar la innovacién del producto o servicio?

¢Su  principal competencia empresarial utiliza la innovacién como una forma de

diferenciacion?
¢Cuando se lleva a cabo la retroalimentacién de utilizar la innovacion en la empresa?

Preguntas de categoria: Obstaculo de las empresas para el uso de metodologias de
innovacion:

:Como afecta el utilizar El disefio como metodologia de innovacién en una empresa?
A su consideracion, ;Qué impide a otras empresas utilizar el disefio estratégico en la
empresa salvadorefia?

Preguntas de categoria Disefio Estratégico y disefio tradicional
¢Cual es la ventaja del disefio estratégico con respecto a al disefio tradicional?

;Qué se esta haciendo desde la academia para promover el disefio estratégico en vez del
disefio tradicional?



