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Algunas actividades humanas, aun sean preponderantes y/o extraordinarias,

necesitan ser reconocidas, para poder ser acogidas o rechazadas por la sociedad. Hoy en

dia, es conocida la importancia de las Relaciones Publicas en empresas e instituciones,

su influencia social y su papel en el futuro organizacional, busca generar

lazos de

armonia en su estructura y formacién, para preservar su imagen frente al mercado en el

cual interactuan.

Esta investigacion aborda la problematica del Museo de Arte y Tradiciones

Populares, institucion que tiene por objetivo difundir el arte popular y la cultura

salvadoreia; la cual a falta de una unidad de Relaciones Publicas enfrenta una serie de

dificultades a la hora de emitir sus mensajes y difundir su quehacer. Aunado a esto, uno



de los mayores problemas que presenta el Museo es no contar con suficientes recursos
financieros para llevar a cabo sus diferentes actividades, una de ellas referida al campo
de Relaciones Publicas.

El presente estudio busca dar respuesta a la siguiente pregunta de investigacion:
¢;Cual sera la Estrategia de Relaciones Publicas idénea, para divulgar el que hacer del
Museo de Artes y Tradiciones Populares? considerando el uso de instrumentos
apropiados, y el presupuesto disponible de la institucion.

Es asi como inicialmente se presentan tres capitulos principales: El primero Marco
de Referencia, dentro del cual se realiza un diagnéstico de la institucion en estudio, que
describe e identifica claramente el problema que se busca solucionar . A la vez se
plantean los objetivos que guiaran la investigacion y se justifican las razones del mismo,
planteando las bases tedricas relacionadas con la disciplina de formacién que sustenta la

investigacion.

El segundo capitulo titulado: Fundamentacion de la Investigacion, en donde se
desarrolla la aplicaciéon de la Metodologia Operativa para este proyecto, mediante la cual
se obtuvo datos para luego realizar una presentacién e interpretacion de los mismos.

Y como tercer capitulo, se presentan los Resultados de la Investigacion, en donde
se muestra el cumplimiento de los objetivos y el producto concreto que se extrajo de la
investigacion, el cual es el “Disefio de una Estrategia de Relaciones Publicas para el
Museo de Arte y Tradiciones Populares™.

El grupo de investigacion espera que el trabajo sea de utilidad para el Museo, la
sociedad salvadorefia, la Universidad Don Bosco y otras instituciones educativas.

La estructura del trabajo de investigacion ha sido desarrollada bajo los
lineamientos que la Universidad Don Bosco proporciona, contenidos en el Manual de
Procedimientos para Trabajos de Graduacion.



l.- MARCO DE REFERENCIA.

1.1.- Diagnéstico.

1.1.1- Antecedentes Historicos del Museo de Arte y Tradiciones Populares.

Los museos son de gran valor, porque en ellos se preservan piezas de importancia
que narran una parte de la historia y diversas etapas del desarrollo de la humanidad. La
definicion de un museo por parte del Consejo Internacional de Museos ICOM (Art. 2) es:
“Un museo es una institucion de caracter permanente y no lucrativo al servicio de la
sociedad y su desarrollo, abierto al publico que exhibe, conserva, investiga, comunica y
adquiere con fines de estudio, educacion y disfrute, la evidencia material de la gente y su
medio ambiente”. Wikipedia lo define como: “Un edificio donde se conserva todo tipo de



colecciones de arte, ciencias, efc.; siempre con un valor cultural y expuesta

adecuadamente para que se puedan contemplar o estudiar”

En El Salvador podemos encontrar alrededor de unos 20 museos (Anexo 1. Mapa
de los principales Museos de El Salvador) dedicados a la historia militar, natural, ciencia,
arqueologia, educacion practica infantil, antropologia, etc. Particularmente en San
Salvador, se halla el “Museo de Arte y Tradiciones Populares”, el cual fue creado el 28
de septiembre del 2004 a iniciativa de un grupo de profesionales que abogan por el
rescate de las costumbres y tradiciones de nuestro pais. Dicho grupo, se identifican con el
nombre de “Iniciativa Pro Arte Popular” (INAR), cuya fundacién data del afio 1995.

Esta asociaciéon inici6 sus operaciones con 28 integrantes, conformada por:
antropdlogos, cineastas, arquitectos, administradores, pintores, disefiadores, empresarios,
entre otros. Algunos de ellos son: Gregorio Bello Suazo (actual Director del Museo de
Antropologia David J. Guzman), Mario César Marti, Madelein Imberton (Vicepresidenta de
INAR), Ana Lilian Ramirez de Bello Suazo, América Libertad Rodriguez y Eduardo
Quijano?, llegando a ser para el afio de 1995 alrededor de 40 miembros. Mientras que
para el 2007, la cifra bajé a 23, debido a que algunos de ellos por ser extranjeros, se
vieron obligados a regresar a su tierra natal y otros desertaron del proyecto por buscar un
mejor porvenir profesional.

Los origenes del Museo se remontan al 26 de septiembre del 2001, cuando INAR
decide crear “La Sala de Miniatura de Dominga Herrera”, la cual tres afios mas tarde se
convertiria en lo que hoy se conoce como “El Museo de Arte y Tradiciones Populares”,
llamado también “Museo de la Miniatura”. El nombre inicial obedecié a que en un principio
solo contaban con una coleccion completa de la Miniatura de Dominga Herrera, quien fue
la precursora de este arte en llobasco en el afio 1926; sin embargo, el deseo de sus
fundadores era llegar a tener un Museo donde se exhibieran diferentes piezas de

coleccién.

Es asi como en el 2004 nace el Museo de Arte y Tradiciones Populares, como una
expresion de libertad cultural y artistica que rompia con el largo silencio de los casi 12

anos de conflicto armado y que anunciaba la creacion de una cultura de paz, en la cual

ly http://es.wikipedia.org/wiki/museo. (en red)

%/ Estatutos de la Asociacion Iniciativa Pro Arte Popular INAR. Publicados en el diario oficial, San Salvador, 3 de Noviembre
de 1997.



era necesario crear un centro que rescatase la cultura popular representada por los
sectores rurales y suburbanos; ya que en ese momento no existia ninguno. Por otra parte,
la vinculacién estrecha de los fundadores con las ramas de la arqueologia, antropologia y
arte popular; les facultaba para poder rescatar las riquezas culturales que habian visto en
comunidades como Aguacayo, Panchimalco e lzalco.

El Museo de Arte y Tradiciones Populares, se ubica en San Salvador, en los
alrededores de la Colonia Centroamérica?, en la casa de habitacién de una artista también
apasionada por la miniatura, quien ofrecié su inmueble en alquiler, para colaborar con la
asociacion. El Museo esta abierto al publico de martes a sabado de 10:00 AM a 5:00 PM.
y su costo de entrada es de un doélar ($1.00).

1.1.2.- Descripcion interna del Museo.

En su interior el Museo consta de varias salas de exposiciones, cada una muestra

la riqueza popular que hay en el pais en diversidad de colecciones, entre ellas estan:

e Sala de la Miniatura de Barro de llobasco, Cabanas: En esta sala se exhibe la

coleccién de miniatura de la llobasquence Dominga Herrera, precursora de este arte,
asi como también se muestran las investigaciones y recopilaciones bibliogréaficas
sobre este tema, realizadas por el antropélogo Gregorio Bello Suazo.

e Sala de “Los Autores”. En esta sala muestra los retratos y una breve resefa del

trabajo que han realizado diferentes artistas de la miniatura.

e Sala de “Los Géneros”. En esta sala pueden apreciarse escenas de la cultura

salvadorena que muestran paso a paso el proceso de ciertos momentos de la vida,
como por ejemplo: La Estacién en la que se puede apreciar la corta, el traslado y la

transformacién de la cana en azUcar.

e Sala de Exhibicién Temporal. Presenta de manera temporal el trabajo de artesanos de

diferentes partes del pais, que se dedican a la expresién y disefio popular.

3/ Localizado en La Colonia y Calle Centroamérica, en la avenida San José, 125, San Salvador, El Salvador.



e Sala de Exposicién de Videos. Se presentan al visitante producciones audiovisuales,

concernientes a la historia de la miniatura, como por ejemplo: El documental titulado
“llobasco”, realizado por el antropélogo Bello Suazo.

e Talleres. Area designada para desarrollar actividades relacionadas con las diferentes
exposiciones, como por ejemplo: Taller “Juguemos con el barro”, “Papel picado”, etc.

1.1.3.- Objetivo del Museo.

El Museo tiene por objetivo: Promover y apoyar iniciativas en el campo de la
educaciéon formal e informal que eleven el conocimiento y el interés por el arte y las
tradiciones populares, para que las actuales y futuras generaciones reconozcan su

cultura.

1.1.4.- Identidad Corporativa.

Al hacer una revision de los documentos administrativos del Museo no se encontré
ningun apartado que describa la mision, vision y valores, pese a que en la practica los
poseen, al preguntar al respecto a la Coordinadora del Museo Licda. Madelein Imberton
expresé: “Este tipo de conceptos es mas de caracter empresarial y no se apega mucho al
campo artistico, creo que es una redaccion muy novedosa que le compete mucho a las
empresas, nosotros en cambio tenemos un Ideario de lo que queremos para la institucion.
Tenemos los elementos necesarios para redactarlos, pero creo que en la cultura es
mucho mas rico ser mas descriptivo. Por ejemplo, INAR, busca dentro de su Ideario
valorar el arte popular y aquellos que lo hacen” (Anexo 2. Para mas informacién sobre la
entrevista completa).

1.1.5.- Estructura Organizativa.
La Junta Directiva es la autoridad maxima que rige al Museo, la cual esta formada
por siete miembros, sobre quienes recaen las decisiones administrativas y de

investigacion. La conforman actualmente las siguientes personas:

1. Presidente: Arg. Rodolfo Molina.



Vicepresidenta: Licda. Madelein Imberton.
Secretaria: Licda. Claudia Acosta.
Tesorero: Lic. Ricardo Rios.

Vocal 1: Licda. Lyl Alvarez.

Vocal 2: Lic. Joaquin Aguilar.

S - o B

Vocal 3: Licda. Marta Bernal.

Dentro de la institucion se encuentran también otros miembros que contribuyen al

funcionamiento del mismo:

¢ Una Coordinadora. Colabora voluntariamente a medio tiempo (cuatro horas por la
tarde) y se encarga de elaborar los planes anuales y de guiar la intervencion de la Junta
Directiva. Actualmente el cargo lo ocupa la Vicepresidenta de INAR, Licda. Madelein
Imberton.

¢ Un Asistente Contable. Trabaja un cuarto de tiempo (dos horas por tres dias a la
semana) y se encarga de llevar la gestion contable de la institucién. No tiene un sueldo
fijo; sin embargo recibe viaticos para gasolina.

¢ Un Asistente de Exposiciones y Coleccion. Es la primera y Unica persona asalariada,
la cual desde el 2 de febrero de 2007, labora a tiempo completo para la institucién. Su
funcion es velar por el ornato del Museo.

¢ Colaboradores. Son dos colaboradores voluntarios que contribuyen al mantenimiento
de todo el lugar y realizan la labor de guia para los visitantes. Los colaboradores pueden
ser estudiantes interesados en realizar horas sociales o profesionales en distintas
ramas, que se interesen por el tema y quieran cooperar. Para principios del afio 2007 no
se cuenta con estudiantes que presten su servicio social; pero generalmente se solicitan
diez alumnos de la Carrera de Comunicacién Social a la Universidad José Simedn

Canas.

Las lineas de mando del Museo se pueden visualizar de forma esquematica en el

siguiente organigrama:

Organigrama del Museo de Artes y Tradiciones Populares.
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Junta Directiva

Coordinadora

Asistente Contable Asistente de Exposiciones y
Coleccién.

Colaboradores
Voluntarios

Fuente: Elaboracion propia.

1.1.6.- Publico meta del Museo.

Por medio de una entrevista realizada al Presidente de INAR Arq. Rodolfo Molina,
se conocié que la institucion es visitada por una variedad de personas, de las cuales no
se han identificado sus caracteristicas, para enfocar el trabajo que el Museo ofrece segun
el publico, sino que se dirigen a todos por igual, sin tomar en cuenta sus particularidades.
En opinién del Arg. Molina, los grupos de poblacion que con mas frecuencia visitan el
Museo, son jévenes y adultos, considerandolos como su publico primario y secundario. La
Licda. Imberton y el Arg. Molina coinciden sobre la importancia que tiene el publico en
general, pero hacen énfasis en que uno de los publicos mas dindmicos que frecuenta el

11



Museo son los jovenes, quienes muestran interés por las artes y pasién por las
actividades tales como: Breves talleres practicos en manualidades y moldeado de figuras
de barro. Otro sector que ofrece también un alto grado de recepcién es el de los adultos
mayores, quienes disfrutan al recordar las tradiciones salvadorefias. (Ver anexo 3. Para

mas informacién sobre la entrevista completa).

1.1.7.- Estado Financiero.

Debido a que el Museo es de caracter privado, no percibe apoyo financiero de
parte del Gobierno. Sus fondos provienen de las donaciones de sus miembros y de los
aportes que brindan algunos benefactores. Asi mismo se traté de investigar el monto de
los otros ingresos que provienen de donaciones, pero se informé que la cifra no se puede
determinar, porque éstas no tienen un caracter constante, sino que son variables y a
veces esporadicas. No obstante, se conocié que algunas empresas que colaboran con la

institucion son las siguientes:

= Empresa C. Imberton.
= Cajas Plegadizas.

= Cajas y Bolsas.

= Confiteria Americana.

= Pinturerias Cémex.

Anteriormente, el Consejo Nacional para la Cultura y el Arte (CONCULTURA),
contribuia al sostenimiento del Museo, con el fin de apoyar a la difusion del arte y cultura
nacional, sin importar que fuera una institucién privada. Sin embargo, para marzo de 2006
CONCULTURA, se limité a colaborar Unicamente con las exposiciones temporales que se
realizan dos veces por afno. Segun se conocié tal medida fue tomada para evitar caer en
paternalismo, debido a que el Museo debe realizar sus propios esfuerzos para llegar a ser
auto sostenible. La ayuda otorgada se emplea para el tiraje de afiches que se colocan en
centros educativos, buses de la ruta 30-B y el vitral de la fachada del Museo.

El equipo de investigacion tratdé de tener acceso a los documentos concernientes
al presupuesto de la institucion, pero no fue posible por ser archivos estrictamente
privados del mismo, sin embargo, solamente mencionaron que el Museo opera con un

presupuesto anual de trece mil dolares, de los cuales seis mil (46%) se invierte en dos
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exposiciones temporales al ano, y siete mil (64%) se utilizan para gastos administrativos
anuales. Sin embargo, esta cantidad es insuficiente para los proyectos y gastos que
afronta la institucion (publicidad, compras, traslados de piezas, montajes, etc.).

La Licda. Imberton comenta que se necesita idealmente al afo, alrededor de
quince a dieciocho mil délares para funcionar en condiciones Optimas, es decir, que
presenta un déficit de cinco mil aproximadamente, lo cual les obliga a reducir el
presupuesto de algunos proyectos o les hace incurrir en deudas. (Ver anexo 2. Entrevista
completa).

1.1.8.- Problemas Identificados.

Para identificar las principales necesidades o problemas encontrados dentro de la
institucion, se tomé como punto de partida algunos de los problemas citados en la tesis de
grado titulada “Alianzas estratégicas para la integracion de estudiantes universitarios en
las actividades culturales del Museo de Arte y Tradiciones Populares” ; los cuales se
resumen de la siguiente manera: (Ver anexo 5. Arbol de debilidades).

= |nexistencia de un manual de Identidad Corporativa.

= Materiales graficos mal disefiados y de poco atractivo.
= Falta de imagen institucional.

= Poca afluencia de visitantes.

= Débil posicionamiento de la institucion.

= Bajo presupuesto y dificultades administrativas.

Tomando como base esta informacién preliminar, el grupo de investigacion,
decidié retomar para fines de estudio los temas relacionados al campo de las Relaciones
Publicas, y por tanto dentro del area de formacion profesional. Para seguir explorando
mas acerca de las debilidades dentro de este campo, el grupo entrevistd a diferentes
autoridades y empleados del Museo, entre los que se citan:

- Arg. Rodolfo Molina.

- Licda. Madelein Imberton.
- Licda. Lyl Alvarez.

13



El Presidente de INAR, Arg. Rodolfo Molina, al ser entrevistado expresd que aun
cuando no exista una estrategia escrita de Relaciones Publicas, en la practica se han
llevado acciones de ese tipo, entre las cuales se pueden mencionar: (Ver anexo 3. Para

mas informacién sobre la entrevista completa).

= Contacto y relaciones de coordinacion con instituciones de naturaleza afin, tales
como: CONCULTURA, Fundacién Maria Escalon de Nufez, Casa de la Cultura de
Suchitoto, Centro Cultural de Espana, etc. Todas ellas con la finalidad de
establecer relaciones de asocio y cooperacion mutua.

= Contactos con publicos claves y donantes potenciales, a fin de levantar fondos o
solicitar patrocinio. Entre ellos se citan a la Embajada de Peru y de Espana.

= Y diferentes actividades sociales que pretenden establecer buena imagen y
relaciones positivas con diferentes audiencias. Algunas de estas actividades han
sido: cocteles y degustacion de dulces tipicos durante las exposiciones, quiebra de
pifiatas con los vecinos del Museo, en el acto de clausura de la exposicion de
papel picado.

Con base en lo anterior, puede evidenciarse que aun cuando han existido acciones
de Relaciones Publicas dentro del Museo, éstas han sido realizadas de forma aislada y

asistematica, sin encontrarse dentro de un plan estratégico.

En esta fase de exploracion también se conocié por medio de una entrevista
realizada a Licda. Lyl Alvarez (Vocal de la Junta Directiva de INAR), y se confirmé por
medio de una observacién realizada por el grupo de investigacion, que para divulgar el
trabajo del Museo, se han utilizado una variedad de herramientas de comunicacion tales
como: Hojas volantes, afiches, brochure, tarjetas de invitacién, Invitaciones via correo
electronico, cartas personalizadas, presentaciones en PowerPoint, apariciones
esporadicas en canales televisivos 12 y 33, prensa escrita y revista a domicilio. (Ver
anexo 4. Entrevista Licda. Lyl Alvarez.)

Pese a los esfuerzos realizados dentro del area de las Relaciones Publicas, es
interesante notar que las visitas al Museo son escasas, ya que segun el libro de registro
de visitantes de la institucién para el afno 2005, se alcanzé la cifra de 204 asistentes, y
para el 2006 fue de 226. Lo que representa un promedio de 17 a 19 visitas por mes

14



respectivamente, es decir, unas cuatro personas por semana. Cifra muy baja y poco
ambiciosa, que no satisface las expectativas del Cuerpo Directivo, quienes esperan por lo
menos un visitante al dia, situacién que no contribuye a la imagen y posicionamiento del
mismo. (Ver anexo 7. Graficas acerca del libro de registro del Museo de Arte y
Tradiciones Populares.)

Lo contrastante de esta situacién, motivd al equipo de investigacion a querer
profundizar mas al respecto sobre los métodos y estrategias que se usan para llevar a
cabo las Relaciones Publicas, al igual que a explorar y analizar el contenido y disefio de
las herramientas de comunicacién utilizadas, encontrandose que ellas presentan algunas
deficiencias, tales como: (Ver anexo 6. Para mayor informacion sobre las herramientas
usadas)

= Materiales obsoletos.

= Falta de claridad en los mensajes.

* Los mensajes no se dirigen a un segmento especial de la poblacién.

= Disefo y diagramacion poco atractiva.

= [rregularidad y poca frecuencia de los mensajes a las audiencias claves.

» Materiales disefiados por personas que no son especialistas en comunicaciones.

» La exposicion a la publicidad no ha sido permanente, debido a problemas de tipo
financiero.

Con base a este hallazgo, el equipo de estudiantes decidié enfocar el tema de su
investigacion al area de Relaciones Publicas, por ser éste uno de los campos de su

formacion académica y de esa manera abordar los problemas que afectan la

divulgacién del mismo.

Para mayor claridad de los problemas identificados dentro del campo de las
Relaciones Publicas, se utilizé la técnica “Arbol del Problema”, la cual tiene por propdsito
identificar un problema central con sus correspondientes causas y efectos, tal como se

detallan a continuacion:
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1.1.10.- Descripcion Arbol del Problema.

El gréfico permite identificar que el problema principal ubicado en el centro del
Arbol de Problema es que las campafias de divulgacién del Museo estan siendo poco
efectivas. Este problema es producido por una serie de causas que estan ubicadas en la
parte inferior del grafico ocasionando una cadena de efectos plasmados en la parte
superior del mismo.
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Una de las causas que el grupo de investigacion identific6 es el limitado
presupuesto que enfrenta el Museo, causando con esto la inexistencia de un
departamento de comunicaciones y Relaciones Publicas que le ha provocado a la
institucion una carencia de estrategias de este tipo, puesto que no existe una guia que
pueda orientar estas acciones, de tal manera que sean implementadas acorde a las

necesidades que presenta el Museo.

Por otro lado, el equipo gestor de la instituciébn, no cuenta con el personal
especializado en comunicaciones; son profesionales pero no tienen los conocimientos en
estas areas para elaborar herramientas comunicacionales y de Relaciones Publicas. Esto
trae consigo, dificultades al implementar estrategias en las areas mencionadas, por no
conocer los elementos basicos a la hora de realizar labores en este campo, lo cual a su
vez ocasiona una inadecuada caracterizacién de los publicos visitantes, es decir, que no
se conoce los gustos y preferencias de éstos y se desconoce la manera idénea para
llegar a ellos.

Asociado a esto, los mensajes que se han elaborado son imprecisos e indefinidos,
por no dirigirse a un publico especifico, al mismo tiempo, las herramientas de
comunicacion han sido mal disefiadas por no contar con un especialista en
comunicaciones que aporte sus conocimientos para que éstas sean eficaces acordes al

publico que el Museo quiere cautivar.

La descripcion anterior de las causales, muestra que la problematica central es
que las campanas de divulgacion del Museo han sido ineficaces por no contar con las
bases de una estrategia que proponga un plan para tener control, certeza y seguimiento
sobre las acciones a realizar.

A causa del problema principal, se generan una serie de efectos que dificultan el
quehacer del Museo, como el bajo posicionamiento institucional ya que no es muy
conocido por los diferentes publicos que podrian ayudar en las dificultades que existen
para captar fondos. Con esta situaciéon se pone en riesgo el objetivo con que fue creada la
institucion que es: “Elevar el conocimiento y el interés por el arte y las tradiciones
populares, para que las actuales y futuras generaciones reconozcan su cultura”.
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Ademas, los mensajes enviados en las diferentes herramientas de comunicacion,

no llegan a los publicos que ellos pretenden alcanzar, generando un desinterés por

conocer el arte y la cultura, ya que al no planificar las lineas que debe contener el

mensaje, tales como el tono, el estilo, el lenguaje, etc. éste pasa desapercibido y no crea

interés ni motivacién por el mismo. Aunado a esto, la afluencia de visitantes es muy poca,

ya que existe un registro en la institucion en la cual, entre el afio 2005 y 2006 asistieron

un aproximado de cuatro personas por semana, una cifra muy baja y poco ambiciosa para

el objetivo con el cual fue creado.
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1.1.12.- Analisis de Alternativas.

Con respecto al andlisis de alternativa, el grupo de investigacion ha logrado
identificar que las dificultades presupuestarias que enfrenta el Museo son muchas e
impiden el desarrollo de algunas acciones a corto y mediano plazo. No obstante, aunque
éste sea un problema medular dentro del andlisis de la problematica, el equipo decidié no
abordarlo, debido a que estd fuera de su campo de accion y control. Mientras que
considera factible abordar los problemas relacionados con el campo de las Relaciones
Publicas y proponer alternativas de solucién al mismo.
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Para este caso, se considera como alternativa principal el disefo de una
Estrategia de Relaciones Publicas que divulgue el quehacer del Museo exitosamente,
para contribuir de alguna manera a fortalecer la divulgacién, mediante diferentes lineas de
accioén planificadas que atraiga a los publicos, mejorando asi la afluencia de visitantes.

Es asi como el grupo de investigacién ha retomado tres alternativas viables,
extraidas del arbol de objetivos, las cuales guiaran la investigacion y daran respuesta al
problema principal antes mencionado:

1) Caracterizacion de los publicos visitantes.

Con esta alternativa se pretende conocer las caracteristicas, gustos y preferencias del
publico que visita las instalaciones del Museo, puesto que este es el primer paso para
llevar a cabo una Estrategia de Relaciones Publicas o una campanfa publicitaria para
identificar a quienes va a dirigirse el Museo y lograr cautivar a esa poblacion.

2) Fortalecer las acciones de Relaciones Publicas.

La investigacién demostré que el Museo no ha podido realizar concretamente Estrategias
de Relaciones Publicas planificadas; pero si acciones en las cuales se buscara conocer la
razon por la cual no han obtenido los resultados esperados por parte de las autoridades
del mismo, entre las cuales estan: Poder aumentar la afluencia de visitantes, al mismo
tiempo se buscara cimentar bases de armonia y confianza entre la institucion y los
publicos visitantes donantes, para que éstos contribuyan de alguna manera en el

funcionamiento del mismo.

3) Medios de Comunicacion apropiados considerando las particularidades del Publico.

Con esta alternativa se busca conocer los medios de comunicacién apropiados para que
por medio de ellos, la Estrategia de Relaciones Publicas pueda ser implementada y el
mensaje llegue a los publicos objetivos con mayor efectividad. Es importante, para
cualquier accion de comunicaciones y/o Relaciones Publicas que se desea realizar, saber
cuales son los medios de comunicacion adecuados que se utilizaran para llevar el

mensaje al publico que como resultado en este caso, se convertiria en una mayor
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afluencia de visitantes y ademas nuevos donantes que ayuden a la sostenibilidad del
Museo.

1.2.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El Museo de Arte y Tradiciones Populares, presenta dificultades presupuestarias
que le impiden cubrir algunas necesidades basicas dentro del area de Relaciones
Publicas, como es la creacion de una Unidad de Relaciones Publicas y la contratacion de
un especialista en la rama, que posea el conocimiento y las habilidades técnicas para
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formular y desarrollar la Estrategia y los instrumentos de comunicacion necesarios para

divulgar el quehacer del Museo.

Tomando en cuenta estas consideraciones, el equipo de trabajo realizard una
investigacion de nueve meses comprendida de enero a octubre del 2007, la cual se
circunscribe al area de San Salvador, mas concretamente al Museo de Arte y Tradiciones
Populares, que es el sujeto de investigacion para responder a la pregunta ;Cual sera la
Estrategia de Relaciones Publicas apropiada, para divulgar el quehacer del Museo de

Arte y Tradiciones Populares?

Para responder al problema de investigacion se plantean los objetivos siguientes:

1.3.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.3.1.- Objetivo General.
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e Disefiar una Estrategia de Relaciones Publicas que divulgue el quehacer del

Museo de Arte y Tradiciones Populares.

1.3.2.- Objetivos Especificos.

¢ |dentificar el perfil del publico visitante del Museo, para tener criterios que permitan

conocer sus preferencias.

¢ Investigar por qué las acciones de Relaciones Publicas implementadas por el Museo,

no han tenido el éxito esperado.

e |dentificar los canales de comunicacion apropiados para ejecutar un trabajo de

Relaciones Publicas eficaz.

1.4.- FUNDAMENTOS TEORICOS.

En este apartado se busca mostrar como la pregunta de investigacion esta
relacionada con determinados conocimientos especializados dentro de la disciplina de
Relaciones Publicas, que es el campo de investigacién abordado.

24



En el marco de las realizaciones humanas, el hombre y la mujer son los creadores

de su propia historia, de alli proviene la importancia que tienen los museos.

“El museo, es un lazo histérico entre los seres humanos y su pasado.
Por intermedio de sus colecciones, se establecen dialogos imaginarios entre el
observador y el material observado, estableciéndose una rica trama de razonamiento e
imaginacion”.*

Un museo ofrece una informacién, un conocimiento y un deleite, que no estan
sometidos a ninguna limitacién de las que rodean a otros eventos culturales. Un museo
esta a la disposicién de la poblacion sin exigirles a ellos un determinado nivel cultural, ni
académico. Son centros educativos de excelencia. Modernamente, son instituciones
destinadas a preservar, investigar y educar, es decir, lugares de vital importancia para

custodiar el patrimonio histérico- cultural de la comunidad.

1.4.1.- Las Relaciones Publicas.

Segun Sam Black, en su libro: ABC de las Relaciones Publicas estas son: “El arte,
técnica y ciencia de gestionar la comunicacion entre una organizacion y publico clave
para construir, administrar y mantener su imagen positiva. Es una disciplina planificada y
deliberada que se lleva a cabo de modo estratégico. Tiene la caracteristica de ser una
forma de comunicacion bidireccional, puesto que no sdlo se dirige a su publico (tanto
interno como externo); sino que también lo escucha y atiende sus necesidades,

favoreciendo asi la mutua comprension entre la organizacion y su publico”.®

Actualmente las Relaciones Publicas estan consideradas como una ciencia social
que encuentra su punto de desarrollo en la alta direccion de las empresas y que va
orientada a conseguir la credibilidad creando una buena imagen y confianza de los
publicos mediante gestiones personales, utilizando diversas técnicas de difusion y
propagacion, informando a tiempo y en el momento oportuno, sobre las personas u
organizaciones para modificar o potenciar sus actitudes y acciones.

Vi Garcia-Huidobro, 2006. “Congreso Internacional de la Federacién Amigos de Museos”. http://www.nuestro.cl/
notas/noticias/cumbre_museos.htm
5/ Black, Sam. "ABC de las Relaciones Publicas”. Madrid, Gestion, 2000.
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Como ciencia social que es, se alimenta y converge de manera casi imperceptible
con otras ciencias humanas; es decir, que en la labor del relacionista publico se unen la
psicologia, sociologia, antropologia, estadistica y semiologia ya que cada una es tratada o

recurrida en algin momento al ejercer la profesion.

Psicologia:

En las Relaciones Publicas resulta primordial conocer las inclinaciones humanas,
como por ejemplo: “Las ideas de una persona acerca de lo agradable o desagradable
que, aunque sélo sea en la imaginacion, crea profundos sentimientos, y por eso al tratar
con seres humanos hay que considerarlos en su individualidad y en su conjunto, con sus
miedos y sus ideales, tradiciones, razones y sinrazones™ La motivacion, personalidad y
conducta son aspectos propios de la psicologia que estan directamente vinculados con la
tarea de las Relaciones Publicas.

Sera una ciencia util que indicara gustos y preferencias del grupo objetivo, el cual
es conocido como target group y se define como un conjunto de personas con ciertas
caracteristicas en comun, al que se dirige una accion publicitaria o de Relaciones
Publicas con las caracteristicas que correspondan al tipo de producto o servicio que se

ofrece’.

Sociologia:

El manejo de conceptos tales como roles, status, prestigio, estima, grupo, grupo de
pertenencia y de referencia, dinamica grupal, al igual que la metodologia de investigacion
social resulta imprescindible en el disefio de cualquier accion de Relaciones Publicas.

Esta ciencia contribuira identificar aspectos como: Sexo, edad, nivel de escolaridad
de los asistentes al Museo de Arte y Tradiciones Populares.

1.4.2.- Las Relaciones Publicas como ciencia.

6 /http://www.monografias.com/trabajos27/plan-relaciones/plan-relaciones.shtmi.
i http://recursos.cnice.mec.es/media/publicidad/bloque7/pag2.htm.
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Las Relaciones Publicas son también una ciencia, pues no dejan de ser un cuerpo
creciente de conocimientos falibles adquiridos a la luz de la experimentacién, que puede

ser transmitido. Como tal, cuenta con una serie de atributos.®

< Amplitud: Las Relaciones Publicas pueden ser aplicadas a diversas situaciones
de la vida cotidiana.

s Apertura: Estan dispuestas a generar modificaciones cuando sea necesario.

* Empirismo: Se basan en la experimentacion.

«» Método: Tienen un método propio comunmente llamado IPCE: investigacion,
planificacién, comunicacion y evaluacién.

+ Utilidad: Ayudan a los fines institucionales y a la gestion de la imagen.

+ Descripcion y prediccion de la realidad institucional.

1.4.3.- El objetivo de las Relaciones Publicas.

El objetivo de las Relaciones Publicas es la conduccién a las aplicaciones
practicas, y éstas pueden resumirse bajo dos apartados: Primero, las gestiones positivas
para conseguir buena voluntad y segundo, las acciones para salvaguardar la reputacion.

Dentro de las gestiones positivas para conseguir buena voluntad, se puede
mencionar, el fomentar y mantener armonia, el interés del publico en las actividades de

una organizacion, para facilitar resultados positivos y la expansién de las mismas.

Ademas, dentro de las acciones para salvaguardar la reputacion, se considera
importante mirar hacia dentro de la organizacion y eliminar costumbres y practicas que,
aun siendo legitimas, es probable que ofendan a la opinién publica o interfieran en la

comprensién mutua.

Segun Esteban Paricio, en su Manual de Relaciones Publicas, Teoria y técnica de
las Relaciones Publicas, expresa: “Que estas hacen que las empresas se presenten
fuertes, sdlidas, con experiencia, estables, dando confianza al publico externo y

8 Seitel, Fraser P. “Teoria y Practica de las Relaciones Publicas”. Madrid, Pearson Educacién.
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evidentemente al interno. Ademas, orientan su investigacion y acciones, en todo lo
concerniente, a los publicos en general, con los que se relaciona la empresa, incluidos los

consumidores”.

Es importante reflexionar sobre los antes mencionado, y su incidencia en una
institucion o empresa para realizar actividades de una forma ordenada y anticipada. De
ahi radica la importancia de que conlleva a una institucion organizar todas sus actividades

0 acciones que se realiza dentro de la misma.
1.4.4.- Funciones de las Relaciones Publicas en la empresa.

El departamento o consejero de Relaciones Publicas tiene un papel importante en
la direccion de la empresa, siendo su funcién, la de mantener las adecuadas relaciones
de una organizacién, empresa, con sus distintos publicos, de los que dependen para la
viabilidad y consecucién de unos objetivos previamente fijados, siendo indispensable la
utilizacién de técnicas de Comunicacién Integral, Marketing y Empresa sabiamente
combinadas con las Relaciones Publicas.

La practica de las Relaciones Publicas tiene por objeto analizar tendencias,
predecir sus consecuencias, asesorar a la direcciébn de la organizacién, asi como el
establecimiento de programas de accion que sirvan tanto al interés de la misma, es decir,

empresa, institucion, como al de sus publicos.

Las Relaciones Publicas estan basadas no sélo en una imagen mejor o peor de la
organizacion, sino en la propia realidad empresarial del momento, ya que debe ir acorde
siempre la calidad y resultados con la imagen. Una buena imagen es muy dificil de
conseguir, pero muy facil de perder si no se cuida constantemente por parte del
especialista en Relaciones Publicas.

Antes de cualquier actuacion de Relaciones Publicas deberan evaluarse, en primer
lugar, todos los puntos de acercamiento y divergencias existentes entre la empresa y el
publico, a través de una investigacion cientifica de este ultimo.

%/ Paricio Esteban Pilar, “Teoria y técnica de las Relaciones Publicas”, Manual de Relaciones Publicas, CEU, Espafa, 2003.
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Tal tarea tiene como fin asesorar posteriormente a su cliente sobre las actitudes y
lineas mas apropiadas, creando una solida base de comprensién, credibilidad y confianza,
utilizando para ello los métodos de persuasion mas apropiados para obtener el apoyo del
publico, ya que con este nada puede fallar.

Cuando una empresa o institucién carece de una unidad o persona responsable de
las Relaciones Publicas, afecta en el desempefo y desarrollo de una variedad de
aspectos importantes dentro de la institucion, como las relaciones e imagen que éstos
proyectan hacia su publico, produciendo un desconocimiento y carencia de proyeccion de
la institucién. De ahi la importancia de que un organismo que promueve el arte popular y
la cultura salvadorena pueda hacer uso de esta rama para ser mas reconocida y los

objetivos que poseen sean cumplidos y puestos en marcha.

1.4.5.- Efectividad de las Relaciones Publicas con los medios de
comunicacion.

Segun, Rubén Trevifio: “Para el consejero en Relaciones Publicas que trabaja en
la empresa u organizacion, los medios de comunicacion, sobre todo los especializados,

son un publico, objetivo al que se tiene que medir adecuadamente y a tiempo™.

Esto significa mantener debidamente informados, de forma igual y puntual, a los
distintos medios de comunicacién de todas las noticias que acontezcan en la empresa y
en el sector en el que se estéa trabajando.

De igual forma es realmente importante ganarse la simpatia y la confianza de los
periodistas en los diferentes medios de comunicacion, facilitdndoles datos fidedignos de
situaciones acontecidas en la institucion. Esta es una forma de evidenciar que, por una
parte, ellos estén bien informados y que, por otra se trata de colaborar
desinteresadamente con los medios de comunicacién, ganando como institucion su

amistad y confianza.

1.4.6.- La Estrategia.
Es un conjunto de reglas encaminadas a tomar una (s) decisién (es) mejor en cada

momento de acuerdo con el medio de que se trate y las caracteristicas de su audiencia.

19 Trevifio Martinez, Rubén. “Publicidad Comunicacion Integral en Marketing”
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Segun Henry Mintzberg, es: “Un plan, un curso de accion conscientemente deseado y
determinado de forma anticipada, con la finalidad de asegurar el logro de los objetivos de
la empresa. Normalmente se recoge de forma explicita en documentos formales

conocidos como planes™:.

Para realizar una estrategia, debe realizarse previamente una investigacién del
estado actual de la institucién para conocer las debilidades y fortalezas que ésta posee.
Una vez recopilada esa informacién, el estratega visualiza claramente la realidad con la
que se enfrenta y las distintas posibilidades que él tiene para cambiar esta realidad y
llegar a una solucion, la cual se convierte en el estado ideal al que se pretende llegar.

Finalmente, la estrategia a disefar seran lineas de accién, que se espera traiga
consigo respuestas favorables al Museo, que se traduzcan en una mayor afluencia de
visitantes utilizando para llegar a éstos el medio idéneo que lleve el mensaje

efectivamente a sus destinatarios.
1.4.7.- El Estratega de Relaciones Publicas.

Segun, Daniel Scheinsohn: “Un estratega (que también puede ser un conjunto de
personas), cumple con las funciones de administracion que son: planeacion,

organizacion, coordinacion y control”.?

Gran parte de la conducta que estructura las estrategias de comunicacion y
relaciones publicas esta influida por valores, es por ello, que los estrategas difieren en
planear sus estrategias con base en sus experiencias y su criterio personal. Los valores
constituyen la base en la cual los especialistas en relaciones publicas examinan,
equilibran y ponderan distintas opciones, oportunidades o amenazas. Los valores
componen lo que se llama “sistema de utilidad” del estratega y las expectativas del
comportamiento deseable o inaceptable que se transforma en la “cultura organizacional”.
Pese a lo que se cree acerca de los estrategas, ellos no siempre son sistematicos y
reflexivos hacedores de planes. Son seres humanos cuyas actividades son breves y que

siempre se orientan a la accién.

1/ H. Mintzberg y J.B. Quinn. “El proceso Estratégico”.
12/ Scheinsohn, Daniel, “Mas alla de la Imagen Estratégica’,
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Generalmente desempefan labores regulares que incluyen ritos y ceremonias,
negociaciones y el procedimiento de informacion util para relacionar la organizacién con

su publico.

Como caracteristicas de un estratega se encuentran las siguientes: Brevedad,
fragmentacion y comunicacion verbal. La informacién, por su parte, permite que el
estratega tome decisiones y elija o combine estrategias y tacticas para la unidad a su

cargo.
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Trabajos mas representativos de los especialistas en Relaciones Publicas empresariales.
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1.4.8.- Relaciones Publicas Externas.

Esta rama de la comunicacién, involucra a los publicos externos en las

investigaciones, que dentro de ella se realizan.

L.Wilcox, establece que: “Las Relaciones Publicas estan organizadas, ya que buscan
solucionar problematicas a través de una estrategia que se acople al problema que se
tenga™. Con base a lo anterior, el grupo de investigacion tomard como uno de sus
fundamentos lo que establece el autor sobre las Relaciones Publicas, ya que su
pensamiento se apega a los objetivos que el grupo de investigacion se ha planteado que es
aportar una estrategia que contribuya en alguna medida, a solucionar una problematica

determinada y de indole social.

Cabe mencionar ademas, que dentro de las Relaciones Publicas, en este caso,
externas de una empresa, se justifica el valor de la responsabilidad social y esta tiene dos

orientaciones basicas, las cuales son:®

El posicionamiento, donde se quiere estar a nivel de imagen. Es decir como se
quiere que vean a la empresa, y la notoriedad, la cual consiste, en la amplificacién del
posicionamiento, es decir, llegar a la mayor cantidad posible de publicos externos.

Con la orientacion de la notoriedad, se pretende conseguir de ellos, el maximo
conocimiento de la institucién. Ambas orientaciones, estan relacionadas por la imagen de la

organizacion, a través de sus mensajes en los distintos canales.

Se debe senalar, que existe a través de los propios publicos externos, un efecto de
propagacion hacia otros publicos, basado en la comunicacion interpersonal, y que supone un
efecto de difusidbn muy importante y beneficiosa para una imagen positiva.

Dentro de los publicos externos, se puede encontrar a la poblacion en general. Esto
obliga, a un cuidado especial en la estrategia de relaciones publicas, ya que la empresa,
llega hacia la opinion publica.

13/ L.Wilcox, “Relaciones Publicas estrategias y tacticas”.
'/ Muriel, Rota, “Comunicacion Institucional”.
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1.4.9.- Herramientas de comunicacion utilizadas en las Relaciones Publicas

externas.

La publicidad institucional: Se utiliza como soporte de comunicacidon externa, requiere
de una técnica publicitaria convencional, utilizando la informaciéon que la empresa requiere

para promoverse, pero no esta orientada a un fin comercial directo.

Dicha publicidad, es adecuada para lanzar un mensaje de imagen a gran cantidad de
publicos, en un corto espacio de tiempo, a través del publico objetivo. Permite ademas,
alcanzar unos niveles de notoriedad muy rapidos, y es muy Util en el caso de empresas

nuevas.

Las campanas de relaciones publicas: Es la herramienta externa donde se establece
un lineamiento a seguir, la finalidad de la campana y se evallan los resultados de la misma.
La publicity es frecuentemente, utilizada para la difusién de informaciones sobre la
organizacion y sin realizar desembolso econémico ninguno. En el caso de que la empresa
tome iniciativa de remitir la informacion, existen dos formas de transmitirla: La primera es la

nota de prensa y la segunda es la conferencia de prensa.

La identidad corporativa: “Es a través de la imagen que tiene un determinado publico
sobre la organizacion, y estara de alguna manera determinada, por todas las acciones de la
empresa y Su representacion, al tener aspectos visuales muy importantes en su

identificacion™.
1.4.10.- Publicidad y Relaciones Publicas: ¢ Cual es la Diferencia?

Dos de los términos mas malentendidos en la publicidad y las Relaciones Publicas,
son precisamente éstos. Muchas veces se utilizan de manera indistinta por puestos
directivos en las empresas. El hecho es que son dos disciplinas diferentes con sus propias
ventajas y desventajas para diseminar mensajes a las audiencias objetivas.

15 L.Wilcox, “Relaciones Publicas Estrategias y Tacticas”.
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Publicidad es el uso de anuncios pagados que se envian a diferentes medios como los
impresos (periédicos, revistas, literatura de ventas), electronicos (transmisiones de TV.,
CATV, radio), y ahora, Internet (sitios web de empresas, portales, espacios digitales de
mercado, correo electrénico). Las ventajas que ofrece son muchas: la empresa controla el
quién, qué, donde, cuando y el cémo de su mensaje; asi como el poder de un mensaje
cuidadosamente disefiado. Se ubica estratégicamente en un tiempo determinado de la
eleccion de la compafia en uno o mas medios seleccionados para maximizar el impacto de

lo que se quiere decir.

La desventaja es la desconfianza potencial de la audiencia a cualquier situacién que
huela a publicidad. Para muchos, publicidad es sinbnimo de engafno. Pero dado que la
empresa controla el mensaje, uno puede regular el nivel de aceptacién por parte de la
audiencia. ;Como? Disminuyendo la hipérbola y evitando palabras tan trilladas como "lider
de la industria". Etc.

Relaciones Publicas es el esfuerzo calculado para manipular favorablemente las
impresiones y actitudes de una audiencia objetivo, primordialmente convenciendo a los
editores de publicar informacién acerca de la empresa o producto. Mientras que esto puede
sonar facil, no lo es. Una efectiva actividad de Relaciones Publicas no se hace sentir como
manipulaciéon o coercion porque si se han realizado las cosas de una manera correcta, y se
ha presentado una historia irresistible de interés legitimo para la audiencia, los editores
obviamente afectaran hacia ésta.

La ventaja de las Relaciones Publicas es la objetividad percibida de los mensajes: Si
algo es publicado, debe ser: a) Verdadero y b) Importante. Esto adquiere la percepcion de
endoso de una tercera parte que es el medio en la cual apareci6. Un articulo en una
publicacion de confianza es una de las impresiones mas fuertes que una empresa puede
lograr. Sin embargo, dentro de sus desventajas, se cuenta principalmente la falta de control
que se tiene sobre el mensaje enviado, su oportunidad y presentacion. Se esta supeditado a
la decisién de los editores, quienes, después de todo, controlan el contenido de sus
publicaciones o programas. Si se da un mensaje demasiado técnico o complejo, se corre el
riesgo que éste sea malentendido o mal informado.
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Todo aquello que contribuya a mejorar la comprension mutua, entre una organizacion
y todos aquellos con los que entra en contacto, tanto dentro como fuera de ella, es parte de
la funcionalidad de las relaciones publicas. Ademas, de las acciones para descubrir y
eliminar rumores u otras fuentes de interpretaciones erréneas, acciones para ampliar la

proyeccion de la imagen, publicidad, exposiciones, ayudas visuales, entre otros.

El Museo de Arte y Tradiciones Populares requiere de una Estrategia de Relaciones
Publicas, que contribuya a que el quehacer del mismo se divulgue con mayor efectividad,
logrando con ello, un mejor posicionamiento y afluencia de los publicos; trabajo que se

fundamenta, en las teorias antes expuestas.

1.4.11.-Concepto de Responsabilidad Social Empresarial.

Surge en Estados Unidos durante finales de los afnos 50 y principios de los 60 a raiz
de La Guerra de Vietnam y otros conflictos como el Apartheid. Despierta el interés en los
ciudadanos que comienzan a creer que, a través de su trabajo en determinadas empresas o
comprando algunos productos, estan colaborando con el mantenimiento de determinados
regimenes politicos, o con ciertas practicas politicas o econdmicas éticamente censurables.
En consecuencia, la sociedad comienza a pedir cambios en los negocios y una mayor

implicacion del entorno empresarial en los problemas sociales.

La responsabilidad social de la empresa (RSE), también denominada responsabilidad
social corporativa (RSC) es un término que hace referencia al conjunto de obligaciones y
compromisos, legales y éticos, tanto nacionales como internacionales, que se derivan de los
impactos que la actividad de las organizaciones producen en el dmbito social, laboral,
medioambiental y de los derechos humanos. De igual forma que hace medio siglo las
empresas desarrollaban su actividad sin tener en cuenta el marketing o que hace tres
décadas la calidad no formaba parte de las orientaciones principales de la actuacion
empresarial, hoy en dia las empresas son cada vez mas conscientes de la necesidad de
incorporar las preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de derechos

humanos, como parte de su estrategia de negocio.
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I.- FUNDAMENTACION DE LA INVESTIGACION.

2.1.- Aplicacion metodoldgica.

Para llevar a cabo la investigacion, se hizo uso de la Metodologia Operativa, ya que
ademas de describir algunos aspectos del fenomeno de estudio, se establecié relaciones de
causa y efecto, que ayudaron a comprender y a ofrecer una soluciéon a la problematica
descrita.

La Metodologia Operativa busca que los resultados obtenidos mediante Ila
investigacion, puedan aplicarse o utilizarse en forma inmediata para resolver la situacion
problematica. El estudio pretende facilitar herramientas que contribuyan a la institucion a
solventar uno de los problemas vinculados dentro del area de las Relaciones.

2.1.1.- Alcances y limitaciones de la investigacion.

La investigacién realizada estuvo circunscrita a plantear una “Estrategia de
Relaciones Publicas para el Museo de Arte y Tradiciones Populares”, para dar respuesta a
uno de los problemas encontrado por el grupo de investigacion dentro del quehacer del

Museo, dejando a criterio de la institucién la implementacién de la misma.

2.1.2.- Poblacion y muestra.

La poblacién sujeto de estudio, estuvo compuesta por dos tipos de actores. Los
actores primarios, constituidos por los usuarios del Museo, es decir sus visitantes. Y los
actores secundarios, constituidos por el personal directivo y administrativo de la institucién,
que tienen capacidad de influencia en el publico objetivo.

El muestreo que se utilizé para seleccionar a los sujetos de estudio, fue de tipo no
probabilistico, porque no todos los elementos de la poblacion tuvieron iguales oportunidades

de ser tomados en cuenta, sino que estuvieron basados en criterios del investigador®.

16/ idem.
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En cuanto a los actores primarios de la investigacion, el criterio de seleccion usado
por el equipo de investigacién fue el siguiente: Todas aquellas personas que visitaron al
Museo a partir de la segunda semana del mes de mayo hasta la primera semana de junio del
dos mil siete, las cuales fueron un total de veintiocho personas encuestadas, ya que segun el
libro de registro de la institucion para el ano 2006, éste fue uno de los meses con mayor
afluencia de visitantes. (Ver anexo 7. Libro de registro de visitantes del Museo de Arte y
Tradiciones Populares.)

Los criterios de seleccién en cuanto a los actores secundarios, fueron basados en la
participacién activa y directa, especificamente de tres de los siete miembros que compone el
personal de la institucion; quienes juegan un papel importante y decisivo dentro del quehacer
del Museo. Otro criterio de seleccion fue incluir en la muestra al Gnico representante
administrativo de la institucién, quien en conjunto con la directiva deciden las actividades que

se realizan en el mismo.

2.1.3.- Procedimientos empleados para recolectar la informacion.

A continuacion, se presentan las técnicas e instrumentos utilizados en la metodologia

operativa que ayudaron al grupo de investigacion para la recoleccion de los datos.

Técnicas e instrumentos:

o Técnica: Observacion no participante.

“Esta técnica ocurre cuando el investigador no tiene ningun tipo de relacion con los
sujetos que seran observados ni forman parte de la situacion en la que se dan los

fenémenos en estudio™.

Fue la primera técnica que se utilizé separadamente de las encuestas, se realizé la
ltima semana de abril hasta la primera semana de mayo del afio 2007.

Se escogié un plazo de dos semanas para realizar la observacion, debido a que se
consideré el registro del libro de visitas del afno 2005, mes en el que asistieron un buen
numero de personas. Durante ese tiempo todos los visitantes asistentes al Museo fueron

/Pineda Elia Beatriz. “Metodologia de la Investigacion”.
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tomados en cuenta para esta técnica, el tiempo de observacion fue variado entre treinta a
cuarenta y cinco minutos por cada uno, dependiendo el tiempo de la estadia. En dicho plazo
acudieron trece personas, de los cuales Unicamente se registraron once observaciones,
debido a que asistieron dos parejas que no se individualizaron; sino que se tomd como una
sola observacion, cabe sefialar que no en todos los dias del tiempo especificado hubo
visitantes.

Los aspectos que las investigadoras anotaban al momento de realizar esta técnica
eran: Apariencia personal del visitante, su grado de atencién y salas de interés dentro del

recorrido, toméd apuntes y si necesité guia para recorrer las instalaciones.

Al aplicar esta técnica el grupo de investigacion puso especial cuidado en que los
sujetos de estudio no se sintieran observados, a fin de que su comportamiento fuera normal.
Esto ayuddé a enriquecer la fuente de informacién, ya que se pudo apreciar ciertas
caracteristicas de las personas; asi como también recopilar datos mas especificos que el
grupo de estudiantes necesitaba para poder desarrollar dicha investigacion.

Instrumento:

El instrumento utilizado para esta técnica, fue una Guia de Observacion que contenia
los criterios que se tomaron en cuenta para llevarla a cabo, y asi el grupo de investigacion
procediera con la siguiente técnica (las encuestas) en las Ultimas tres semanas del mes de

mayo Y la primera de junio. (Ver anexo 8. Guia de Observacion)

o Técnica: Encuesta.

Esta técnica consistié en realizar una encuesta cara a cara, con todas las personas
que visitaron la institucion a partir de la segunda del mes de mayo hasta la primera semana
de junio, se optdé por utilizar una técnica secundaria cuantitativa (encuesta) en lugar de la
entrevista en profundidad; porque la encuesta contribuia de mejor manera a enriquecer los
resultados para la obtencién del perfil de los visitantes y obtener asi respuestas concretas a
otros tépicos como las expectativas, motivaciones, etc. requeridos para desarrollar la

investigacion.
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En el Anteproyecto de Graduacion se plante6 usar para los visitantes la técnica de la
entrevista en profundidad, pero el grupo de investigacion al revisar la estructura de la guia de
preguntas verific6 que su forma se apegaba mas a la forma de una encuesta, por tal razoén,
se reconsideré el nombre de la técnica, pero la esencia del instrumento siguié siendo el

mismo.

Instrumento:

El cuestionario estaba compuesto por un total de veintitrés interrogantes, catorce
abiertas y nueve cerradas, en las que se trataban aspectos generales y especificos, como
por ejemplo: Si era primera vez que visitaba la institucion, sus expectativas y motivaciones

entre otras. (Anexo 11. Guia de preguntas,).

Antes de aplicar las encuestas, se realiz6 previamente una prueba piloto con un
grupo de seis visitantes del Museo, actividad que se realiz6 en la primera semana del mes
de mayo, con el fin de verificar la comprension de cada una de las preguntas, permitiendo
modificar algunas interrogantes que no resultaban claras tanto en su comprension como en
el orden de las mismas. Cabe mencionar que los participantes de la prueba quedaron fuera
de la muestra. (Ver anexo 9 y 10 de la guia de preguntas antigua y la guia de preguntas
modificada).

La prueba piloto sirvié para modificar el cuestionario, debido a la falta de claridad de
algunas interrogantes:

= Eliminacién de una pregunta.
¢ Ha visitado otros museos en el pais? Porque en la prueba piloto, las respuestas a
esta pregunta eran de forma escueta y apatica por parte de los encuestados, lo cual
no concretaba la informacion requerida en este item, por lo que se decidié descartarla
del cuestionario.

= Numeracion de todo el cuestionario.

Se enumeré todo, desde los datos generales hasta las preguntas por considerar que

seria mucho mas facil al momento de realizar la tabulacién.
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= Cambio del orden de preguntas.
Este se realiz6 a sugerencia de la prueba piloto, debido a que no habia un orden
l6gico de las preguntas.

= Modificacién de interrogantes.
Se realiz6 debido a la incomprension que mostraron los encuestados en la prueba
piloto y la modificacién consistié en darle una mejor comprensién a la pregunta para
que a la hora de realizarla cualquier tipo de persona pueda entenderla, asi como
también se les agregd opciones de respuestas para facilitarles todo el proceso a la
hora de ser encuestados.

o Técnica: Entrevista en profundidad.

Las entrevistas en profundidad se realizaron a cuatro representantes del Museo,
quienes tienen una participacion activa y directa y juegan un rol importante y decisivo dentro
del mismo. Los entrevistados fueron: Arg. Rodolfo Molina (Presidente), Licda. Madelein
Imberton (Vicepresidenta), Ricardo Rios (Tesorero) y administrativo (Alejandro Coreas) del
Museo. Los criterios que se tomaron en cuenta fueron por la participacion activa y directa,
que estos miembros tienen en el quehacer de la institucion; quienes juegan un papel

importante y decisivo dentro del quehacer del Museo.

Estos conversatorios se concretaron con previa cita en las instalaciones del Museo y
otras fueron realizadas fuera del mismo; iniciando las gestiones para concretar las
entrevistas en el mes de mayo, sin embargo, el grupo de investigacién no pudo realizar las
entrevistas en ese mes, debido a que la agenda de actividades de ellos, era muy saturada, lo
que pospuso en varias ocasiones la realizacion de las entrevistas, ya que el equipo de
investigacion tenia que sujetarse a los tiempos y lugares donde ellos establecian las
reuniones, concretandose éstas en el mes de junio del 2007

El contexto en el que las entrevistas fueron realizadas a los directivos y personal
administrativo del Museo, se llevaron a cabo con muy poco tiempo, pues son personas muy
ocupadas y no disponian de suficiente espacio en sus agendas para desarrollar las

entrevistas de una manera mas profundas para ahondar aun mas en temas de interés para
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el equipo de investigacién. Ademas los lugares donde se realizaron dichas entrevistas no
fueron de lo mas apropiados para el desarrollo de las mismas porque ellos estaban
pendientes del tiempo y del contexto que les rodeaba y es por eso que muchas de las
respuestas obtenidas fueron muy escuetas, no logrando con algunos de ellos conocer del
todo su opinién acerca de ciertos topicos, sin embargo se obtuvieron datos relevantes que

ayudaron a la realizacién de esta investigacion.
Instrumento:
Se elabor6 una guia de ocho preguntas abiertas, éstas consistian en puntos afines a
las Relaciones Publicas puestas en marcha por la institucién, con el fin de recolectar la

mayor cantidad de informacién que fue Util para la investigacién. (Ver anexo12, guia de
preguntas).
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Tabla de resumen de las técnicas e instrumentos utilizados.

Para mejor comprensién de las técnicas e instrumentos empleadas para recolectar la
informacién de esta investigacion, se presenta a continuacion un cuadro donde se detalla
cada una de ellas.

Poblacion. Tipo de Criterios para la seleccion de Técnicas. Instrumentos.
muestreo. la_muestra.
Todas aquellas personas que
visitaron al Museo durante la Guia de
cuarta semana del mes de abril Observacion. observacion.
Actores hasta la primeral semana de
Principales. N mayo del dos mil siete.
, . (o]
(Visitantes) probabilistica.
Todas aquellas personas que
visitaron al Museo a partir de la
segunda semana del mes de Encuesta. Cuestionario.
mayo hasta la primera semana
de junio del 2007.
Actores Basados por la participacion
secundarios. No activa y directa, quienes juegan Entrevista a Guia de
(Personal directivo | probabilistica. | un papel importante y decisivo profundidad. preguntas.
y administrativo de dentro del quehacer del Museo.
la institucion)

2.1.4.- Categorias de analisis y descriptores.

Las siguientes categorias de analisis han sido extraidas de los fundamentos teéricos, las
cuales se han reflejado en los instrumentos de recoleccién de informacién anteriormente
mencionados. Cada categoria contiene indicadores que han sido planteados en base a los
objetivos especificos y asi extraer los datos de cada instrumento para luego desarrollar la
interpretacion de los datos y posteriormente la propuesta de la Estrategia de Relaciones
Publicas.
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a)

b)

d)

Perfil. Son aquellas caracteristicas del publico que contienen los datos generales

como:
. Edad.
o Nacionalidad.
o Sexo.
. Apariencia personal. (Si el vestuario es formal e informal)
. Nivel de escolaridad.
[ )

Lugar de residencia.

Motivaciones. Son todas aquellas causas por lo que las personas asisten al Museo.

Tarea universitaria.
Interés por el arte.
Invitacién.

La publicidad.

Lo novedoso.

Percepciones del servicio del Museo. Son todas aquellas opiniones que puedan tener
nuestras fuentes primarias y secundarias acerca del servicio que presta el Museo.

El recorrido es excelente y muy interesante.

Lo visitarian nuevamente.

Lo recomendarian.

Dias y horarios preferentes para visitar el Museo.

Recomendacidn. Son aquellas opiniones vertidas por los sujetos de investigacion que

pueden contribuir a mejorar el servicio que ofrece el Museo.

e Mejorar condiciones del lugar.
e Mayor divulgacion de la informacion.

Medios de comunicacion. Son aquellos medios de comunicacién que los sujetos de

investigacion opinan que los prefieren para recibir informacién acerca del Museo.

* Medios masivos de comunicacién. (Prensa, radio, television, internet )

e Medios alternativos: (brochure, banners, vallas, muppies, pancartas, afiches,
etc.).
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2.2.- PRESENTACION DE DATOS.

El primer paso que se realiz6 después de haber recolectado toda la informacién, fue la clasificacién de las respuestas de
cada técnica, de acuerdo a las categorias planteadas, con el fin de extraer los datos relevantes para la investigacion.

2.2.1.- Observacion no participante.

Tabla N.1: Extraccion de datos de la observacion no participante.
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Participante 1
(Abril 24/2007)

Categorias. Sub Categorias.
Observacion. Hora: 10:17 AM.
1. Apariencia Nifilo edad de ocho afios acomparnado de un adulto mayor, su vestuario es informal.
Perfil. personal.
2. Recorrido. Desde la entrada al interior del Museo.

Motivaciones.

3. Actitud en la
entrada del Museo.

Al entrar parece no saber donde se encuentra, pues su rostro demuestra desconcierto.

Percepciones del servicio.

4. Acciones dentro
del Museo.

En la primera sala, su rostro cambia de gesto al ver la vitrina donde se encuentra una mano
de barro, se muestra entusiasmado y pregunta: ;qué es eso?, el guia le da una explicacion
y el niflo parece comprender de lo que significa la visita al Museo.

Emocionada-mente se dirige hacia las demas vitrinas, el guia le dice que tenga cuidado.

El nifio se sujeta de la mano de la persona que lo acompana pero su animo sigue siendo el
mismo.

Cuando se acerca a las vitrinas altas le pide a su abuelo que lo levante para ver mejor,
mientras prosigue su recorrido se acerca a las vitrinas y pregunta sobre lo que representan
las maquetas de procesos y lugares.

Mira fijamente por poco tiempo pues se apresura entre las piezas para ver mas.

En la sala de exposicién temporal, le alegran ya que algunas piezas estan al aire libre y son
de mayor tamano, las cuales puede tocar y ver con mas claridad, intenta leer la informacién
de las placas pero al parecer la lectura se le dificulta y no le gusta, por lo que no intenta
terminar la lectura.

El guia trata de explicar pero le es un poco dificil puesto que el nifio es muy inquieto y le
interrumpe tocando las piezas o preguntando, algunas veces lo ignora.

Al terminar, el nifio sigue preguntando a su acomparante y ambos se van satisfechos.

Percepciones del servicio.

5. Parte del recorrido
que llamé mas la
atencion del
visitante.

La sala que se observé que llamé mas la atencién del nifo fue la sala de exposicion
temporal, porque en ella tuvo la oportunidad de tocar algunas piezas.
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Participante 2

Categorias. Sub Categorias. (Abril 24/2007)
Observacion Hora: 10:17 AM.
1. Apariencia Hombre adulto mayor (60 afos aprox.), vestido informal, acompafnado de un nifo.
Perfil. personal
2. Recorrido. Desde la entrada al interior del Museo.

Motivaciones.

3. Actitud en la
entrada del Museo

Parece no estar seguro que el Museo se encuentra abierto al publico en ese momento.
Toca el timbre para preguntar si puede ingresar.

Percepciones del servicio.

4. Acciones dentro
del Museo.

Al entrar en la primer sala hace un paneo visual de todo, saluda al guia, y vuelve su
atencién hacia el nifio que parece ser su nieto.
Le dice al niflo que preste atencién y que no toque las vitrinas.
El guia inicia el recorrido y el sefior se muestra interesado de lo que éste le explica, aunque
su atencién se corta por estar pendiente del nifio.

El recorrido prosigue y el sefior con el guia inician una conversacion acerca de lo que va
observando, haciéndole preguntas al guia y aportando comentarios de su experiencia.

La conversacioén entre el guia y el sefor se ve interrumpida en varias ocasiones, puesto que

el nifo jalonea a su abuelo para que lo acomparie para ver algo que le llamé la atencién al

nino. Al llegar a la sala de exposicion temporal, el sefior pregunta al guia si se pueden tocar
algunas piezas, el guia solo se sonrie y le dice que tenga cuidado.

El sefior le explica al nifio con sus propias palabras que hay en cada placa de las obras y
hace referencias a sus propias experiencias, mientras el guia sonrie y presta cuidado a lo
que el sefior comenta.

Al salir se la sala de exposicién temporal se detiene a preguntar por el precio de las piezas
que tienen a la venta, hace un gesto de admiracion al escuchar el precio y no adquiere
nada. Por ultimo le dan las gracias al guia y este le invita a poner un comentario en el libro
de registro a lo que el sefior accede.

Percepciones del servicio.

5. Parte del recorrido
que llamé mas la
atencion del
visitante.

El sefior mostré gestualmente que la sala que mas le llamé su atencién fue la sala de los
géneros, ya que se tomoé mas tiempo para observarla y platicar mas de ésta con el guia.
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Sub Categorias.

Participante 3

Categorias. Observacion. (Abril 26/2007)
Hora: 4:38 PM.
1. Apariencia personal. Joven mujer de 20 afos, su vestuario es informal pero de buen parecer.
Perfil.

2. Recorrido.

Desde la entrada al interior del Museo.

Motivaciones.

3. Actitud en la entrada
del Museo

Mira al interior del Museo y hace senales a alguien preguntando si éste esta abierto.
El guia abre la puerta y la recibe con amabilidad.
Entra e inicia el recorrido.

Percepciones
del servicio.

4. Acciones dentro del
Museo.

Al entrar en la primera sala, mira sonriendo y observa con asombro todas las figuras.
Se muestra un poco acalorada y agita las manos para darse aire.

El guia le habla sobre la historia y el proceso de las piezas; pero parece mas interesada en lo que
observa con detalle. Continuando por las siguientes salas se separa y ve las piezas que le llama la
atencion.

Toma suficiente tiempo para ver las piezas expuestas.

Lee lo que dicen las fichas, hace comentarios y sonrie cuando observa algo que le gusta, también se
asombra de lo que lee en las fichas.

Durante tres salas el guia acompana a la joven pero algo sucede y hace que el guia se retire y ella se
qgueda sola. Contintia su recorrido y lee lo que dicen las fichas de algunas piezas.

Saca un cuaderno y un lapicero de su mochila y toma nota de lo que las fichas dicen, al mismo tiempo
toma fotografias de las piezas de las que toma nota, las cuales se encuentran en la sala de la
miniatura donde pasa la mayor parte de su tiempo.

Al finalizar el recorrido, el guia vuelve con ella 'y pregunta como estuvo su visita, ella le responde que
muy bien y que encontré la informacién para su trabajo.

Se despide cordialmente y se retira del Museo.

Percepciones
del servicio.

5. Parte del recorrido
que llamé mas la
atencion del visitante.

La sala que al parecer llamé mas su atencion fue la de los autores, ya que en ésta tomd muchos
apuntes de las placas que se encuentran con informacién sobre el surgimiento de la miniatura.
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Sub Categorias.

Participante 4

Categorias. Observacion. (Abril 27/2007)
Hora: 3:09 PM.
1. Apariencia personal Ingresa al Museo una mujer de mas o menos 33 anos, con ropa formal.
Perfil.

2. Recorrido.

Desde la entrada al interior del Museo.

Motivaciones.

3. Actitud en la entrada
del Museo

Se queda viendo la entrada y el guia la recibe dandole la bienvenida y permitiéndole la entrada.

Percepciones
del servicio.

4. Acciones dentro del
Museo.

Se pone a leer una placa grande ubicada en la entrada que llama su atencion, puesto que en ella se
observa una fotografia de Dominga Herrera, creadora de la miniatura en llobasco.
El guia comienza a darle el recorrido y presta mucha atencién y muestra mucho interés a lo que se le
va explicando. Se agacha hacia las vitrinas y se pone a ver las sorpresas de barro.
Se pone a leer al mismo tiempo que camina por las salas.
Toca las piezas que estan al aire libre.
Ve los detalles de las piezas hechas de barro.

Toma su tiempo para ver las maquetas e inclina su cabeza para ver cada una de ellas con mucho
cuidado. En las fichas que estan en la sala de los autores se detiene alrededor de tres minutos por
cada una de ellas. Observa las fotografias con detalle.

Mira con admiracién las herramientas (plumas etc.) y los moldes que Dominga
Herrera ocupaba. Posteriormente entra a la sala de exposicion temporal y observa asombrada a las
diferentes piezas que se encuentran, pero fija su interés en el lugar donde estan colgadas las
mascaras, le pregunta al guia la procedencia de las mismas y éste le da respuesta a lo que pregunt6.
Luego saca de su cartera su celular y fotografia las mascaras.

Al finalizar el recorrido se detuvo a ver las piezas que estan a la venta, y el guia le proporciona los
precios de éstos, y ella adquiere tres piezas, y el guia le muestra el libro de asistencia en la cual puede
dejar su opinién acerca del Museo.

Percepciones
del servicio.

5. Parte del recorrido
que llamé mas la
atencion del visitante.

La sala que mas llamé su atencién fue la de exposicién temporal, ya que en ésta fue la Unica en donde
saco su celular para fotografiar las mascaras y en la que se detuvo por mas tiempo.
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Participante 5

Categorias. Sub Categorias. (Abril 28/2007)
Observacion. Hora: 11:17 AM.
1. Apariencia Persona del sexo masculino, adulto de 48 afios aprox., vestido muy formalmente y con
Perfil. personal ataché.
2. Recorrido. Desde la entrada al interior del Museo.

Motivaciones.

3. Actitud en la
entrada del Museo

Al parecer no es primera vez que visita el Museo puesto que saluda con confianza al joven
guia que lo recibe.

Percepciones del servicio.

4. Acciones dentro
del Museo.

Observa el lugar con detenimiento y da un rapido vistazo a las salas que contintan. Es
poquisimo el tiempo en que se detiene en las salas dedicadas a la miniatura.

Comenta rapidamente sobre lo bonito de este arte y la paciencia de las personas que
crearon las piezas.

Posteriormente, se dirige con rapidez a la sala de exposiciones temporales y le pregunta al
guia el tema de ésta. Mira con asombro y entusiasmo la primera sala de la exposicion
temporal. Se dirige hacia cada pieza para leer la informacién que contienen.

Se toma el atrevimiento de tocar las piezas suavemente como si sintiera su textura.
Parece entusiasmarse cada vez mas mientras avanza en su camino.

Se toma mucho tiempo para leer los cuadros de los milagros y parece muy interesado, pero
de repente mira su reloj y su mirada se apresura entre las Ultimas piezas.

Luego se despide con cordialidad del guia y le expresa su intencion de regresar para
preciar la nueva exposicién con mas tiempo.

Percepciones del servicio.

5. Parte del recorrido
que llamé mas la
atencion del
visitante.

Se pudo verificar que la sala que mas le llamé la atencién fue la sala de exposicidon
temporal, ya que se evidenci6 su interés por conocer dicha sala.
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Categorias.

Sub Categorias.
Observacion.

Participante 6
(Abril 28/2007)

Perfil.

Hora: 2:46 PM.
1. Apariencia Joven que parece de 22 arios, sus ropas son informales y comodas.
personal.
2. Recorrido. Desde la entrada al interior del Museo.

Motivaciones.

3. Actitud en la
entrada del Museo.

En el parque frente al Museo puede verse un joven dando vueltas en un carro, que busca un
algo, cuando mira hacia el Museo parece haber encontrado lo que buscaba.
Toca el timbre, saluda y pregunta si el Museo esta abierto, a lo que el guia responde
Si.

Percepciones del servicio.

4. Acciones dentro
del Museo.

Entra y pregunta al guia si paga su entrada al inicio o hasta el final del recorrido, a lo que el

guia le responde que hasta el final. Se ve muy asombrado e interesado cuando lee la placa

en donde puede apreciarse la fotografia de Dominga Herrera. El guia le explica el proceso
del barro y como se elaboraron. El pide permiso para tomar fotografias y escucha
atentamente. Toma varias fotografias de las mismas piezas, y conversa con el guia. Se

toma mucho tiempo en la sala de los autores leyendo los articulos del periédico antiguo y
las fichas de los creadores de las piezas. Luego, antes de entrar a ver la sala exposicién

temporal llama su atencién una pieza en miniatura de un ciclista en la que al verse de varios
angulos éste siempre forma un cuadrado. Entra a la sala temporal al ver la rueda de las
sillas voladoras, pide permiso para tocar las piezas y toma mas fotos.

En la segunda parte de esta sala se detiene algunos minutos a leer ciertos cuadros donde
estan escritos gratitudes por milagros recibidos de los santos, la cual es una tradicién en
algunos pueblos. Al finalizar el recorrido firma el libro, se lleva un brochure, agradece al

guia, le paga y se retira.

Percepciones del servicio.

5. Parte del recorrido
que llamé mas la
atencion del
visitante.

La sala de la miniatura fue la que se observé que le gustdé mas, ya que en esta sala reflejé
mayor interés.
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Sub Categorias.

Participante 7

Categorias. Observacion. (Mayo 2/2007)
Hora: 10:35 AM.
1. Apariencia Joven mujer aparentemente de 19 afos de edad, bien vestida (formal), y muy arreglada,
Perfil. personal lleva consigo un folder bajo su brazo.
2. Recorrido. Desde la entrada al interior del Museo.

Motivaciones.

3. Actitud en la
entrada del Museo

Toca el timbre, se nota que no es su primera vez al visitar el Museo, el guia le abre y le
saluda dandole la bienvenida, y ella le expresa que viene a ver la nueva exposicion
temporal, el guia y ella se dirigen directamente a la nueva sala de exposicién y empieza el
recorrido desde el principio.

Percepciones del servicio.

4. Acciones dentro
del Museo.

Al entrar ella, se muestra interesada y visualiza todo su alrededor y saca un lapicero de su
cartera y comienza a escribir alguna informacion que el guia le dice sobre las piezas que se
exponen.

Posteriormente, saca una cdmara digital para fotografiar algunas piezas que le han llamado
la atencién, mientras tanto el guia espera que ella tome las fotografias para seguir
explicandole, el guia se muestra muy agradable a la hora de estar explicando.

Luego que ella toma algunas fotos, le pregunta sobre unas piezas de lata que se muestran
en dicha sala y él le expresa que fueron elaboradas en el Dpto. de Zacatecoluca y otras en
Atiquizaya, ella se ve muy fascinada al ver la belleza que ha sido creada de la chatarra de
lata. Al terminar de ver estas cosas nuevamente ella toma algunas fotos y se dirige al lado
donde se encuentran las mascaras y le pregunta al guia de que son, el guia le explica y ella
toma nota de todo lo que él le explica, aunque en un momento ella le pide el favor que le
explique mas despacio ya que esta tomando nota de todo lo que él le explica. El guia se
sonrie y le dice que esta bien que no hay problema.

Luego se dirigen al lugar donde estan los cuadros de testimonios sobre los milagros que
han recibido las personas de algunos santos, la joven se muestra interesada en leer
algunos de ellos, y el guia le explica la proveniencia de estos cuadros, y ella le dice que le
gustaria leerlos todos, pero si le puede mencionar cuales son los mas interesantes, se
sonrien ambos y el guia le dice que en su opinidn personal casi todos son interesantes,
pero le menciona los que ella puede leer, ella se toma tiempo prudencial para leer los que el
guia le menciond. Al terminar de leer algunos cuadros, ella le dice que antes de irse, pasara
a ver la sala de los géneros que es la que mas le agrada. El guia la acompana nuevamente
a esta sala y mientras llegan ella le menciona que le gusta ver las graciosidades de los
procesos que tiene dicha sala, las visualiza cada una de las vitrinas y se pone a reir, toma
mas fotografias y le pregunta al guia si es posible que puedan venderle el proceso del
alcohdlico, el le dice que en ese momento no es posible, pero que si ella lo encarga pueda
que si.

Por dltimo ella se dirige a la sala de los autores y le expresa al guia que anda en tareas
universitarias y es por eso que anda tomando nota y tomando fotografias, al entrar a la sala
ella le toma fotos a todos los cuadros donde estan los creadores de las miniaturas y sus
respectivas biografias.

Luego le expresa al guia que ya se tiene que retirar que muchas gracias por la informacién
brindada y que todo lo que vio esta muy bonito, caminan hacia la salida, le paga el valor de
la entrada al guia, se anota en el libro de visitas y se retira del Museo.

Percepciones del servicio.

5. Parte del recorrido
que llamé mas la
atencion del
visitante.

La sala que se observé que llam6 mas su atencién fue la nueva sala de exposicién
temporal, ya que al entrar al Museo expresé que queria ver la nueva sala antes que nada 4
fue en donde tomé muchos apuntes, asi como también fotografias y se le vio en su rostro
su fascinacién por lo que veia.
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Categorias. Sub Categorias. Participante 8
Observacion. (Mayo 3/2007)
Hora: 11:18 AM.
Hombre aparentemente de 33 afos de edad, con vestuario casual (informal), de muy buen
Perfil. 1. Apariencia ver, acompafnado de una joven mas o menos de su edad muy fina y elegante.
personal
2. Recorrido. Desde la entrada al interior del Museo.

Motivaciones.

3. Actitud en la
entrada del Museo

Tocan el timbre, se observa que es primera vez que visita el Museo, el guia les abre y les
saluda dandoles la bienvenida, pasan adelante y visualizan ambos su alrededor.

Percepciones del servicio.

4. Acciones dentro
del Museo.

Al entrar ambos, se muestran sorprendidos de todo lo que hay en la primer sala de
Dominga Herrera, el guia inicia el recorrido, explicandole a ambos, mientras el guia le
explica al joven, la que lo acompana se muestra interesada por ver otras cosas, y se aleja
de ellos, observando los detalles de las vitrinas, luego se les acerc6 expresandole al guia 'y
al joven el calor que se sentia. Después le pregunté al guia que significado tiene una de las
piezas que hay en dicha sala, el guia muy amable les explica, luego los deja que vean y
pausadamente les menciona de donde proviene.

Luego pasan a la sala de los géneros, y ambos se dirigen a la vitrina de los procesos, se
sonrien sorprendidos y el joven saca su celular para fotografias algunos procesos, se
detienen bastante tiempo observando cada detalle, el guia les deja de explicar mientras
ellos se divierten observando los detalles, luego de observar esta vitrina, pasan a otra y es
donde el guia explica nuevamente cada detalle, ellos se muestran muy entusiasmado y le
hacen preguntas al guia como por ejemplo: ¢ si existen moldes o alguna cosa para crear la
miniatura? ¢ si hay un solo creador de las miniaturas? El guia les expresa que hay una sala
donde estén los autores de la miniatura con sus respectivas biografias, pero les dice que la
fundadora de este arte fue Dominga Herrera.

Posteriormente pasan a la sala de los autores y ven las diferentes maquetas que en ella se
encuentran como la del Zooldgico, la de Atecosol, la de las Colinas, entre otras, ambos
caminan de la mano, escuchando al guia todo lo que les explica, aunque el guia por
momentos deja que vean las piezas y pausadamente les va explicando.

La joven le dice al muchacho que fotografie las miniaturas, y las maquetas que hay, luego
se acercan a la vitrina donde estan los moldes y la pluma con la que pintaron la miniatura.

Se ven sorprendidos, y expresan al guia su admiracién a las personas que las crearon con
tanta delicadeza y paciencia. Se toman bastante tiempo en esta sala viendo todos los
detalles, y luego pasan a ver las diferentes biografias, y cada uno lee aparte la informacién
que hay de Dominga Herrera, los premios que obtuvo, asi como también las demas
biografias, aqui el guia les dejé de explicar para que ellos se tomaran su tiempo para leer.
Después que terminaron de leer, el guia les invité pasar a la nueva sala de exposicién
temporal, ambos se tomaron de la mano e iniciaron el recorrido detras del guia.

Al ingresar a esta sala pudieron ver su alrededor, y ella se acercé a las esculturas hechas
de madera, y pregunt6 al guia de donde provenian, el guia les dijo que de Sonsonete,
mientras que él se quedo observando el mono hecho de lata, lo observé y lo toc6 también,
ella luego se va y lo toma de la mano para que vean las sefales que antes habian en los
buses para cruzar y ambos empezaron a recordar cuando éstas aun existian, el guia les
dijo que aun en algunos pueblos todavia existen pero que es poco el uso.

Después de ver, eso, el joven tomado de la mano de la muchacha se acercé a las mélscarass6
y el guia les explicd, la joven le pregunté al guia si podia bajar una para verla mejor, el guia
con una sonrisa y muy amablemente le dijo que no era posible hacer eso.




Categorias.

Sub Categorias.

Participante 9

Observacion. (Mayo 3/2007)
Hora: 3:54 PM.
1. Apariencia Joven mujer de 19 afos aproximadamente, su ropa es informal, utiliza una mochila.
Perfil. personal
2. Recorrido. Desde la entrada al interior del Museo.

Motivaciones.

3. Actitud en la
entrada del Museo

Toca el timbre con cara de desconcierto, pero su gesto cambia cuando el guia la recibe y le
abre la puerta.

Percepciones del servicio.

4. Acciones dentro
del Museo.

Desde el inicio saca un cuadernillo y lapiz, apunta en él y algunas veces pide que el guia le
repita la explicacion. Parece muy asombrada por todo lo que ve con detenimiento y en sala
de la miniatura es en donde toma mas apuntes y hasta toma nota de las fichas que se
contienen informacién y que estan en la sala de los autores. Desde que inicia hasta que
termina de recorrer la sala de la miniatura parece estar muy interesada por el tema, se
inclina hacia las vitrinas y parece que aprecia cada detalle que se encuentra en las
maquetas.

Dentro de la sala de exposicién temporal es donde menos tiempo le toma el recorrido. Aqui
ya no toma notas de las piezas ni de las fichas, da un vistazo con interés; pero no es el
mismo que muestra en la sala de la miniatura.

Pasa con rapidez por la sala antes mencionada y se retira, deja una pequefia nota en el
libro de registro antes de irse.

Percepciones del servicio.

5. Parte del recorrido
que llamé mas la
atencion del
visitante.

La sala en donde se encuentra las diferentes presentaciones de la miniatura, porque solo
alli fue en donde tomé nota de las fichas y de la explicacién del guia.
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Categorias. Sub Categorias. Participante 10
Observacion. (Mayo 5/2007)
Hora: 11:15 AM
1. Apariencia Joven hombre, aproximadamente de 20 afios de edad. Se ve muy limpio y su vestuario es
Perfil. personal informal.
2. Recorrido. Desde la entrada al interior del Museo.

Motivaciones.

3. Actitud en la
entrada del Museo

Al entrar observa con detenimiento los afiches y placas que se encuentran en la entrada,
luego de llamar al guia para entrar al Museo.

Percepciones del servicio.

4. Acciones dentro
del Museo.

Entra con mucho entusiasmo y el guia le habla sobre las exposiciones, se inclina hacia las
vitrinas para ver mejor las piezas, escucha atentamente al guia pero se aleja de él para ver
a su manera el recorrido. Con su celular que parece ser de los Ultimos en salir, mas
avanzado, toma varias fotos y desde varios angulos, sobre todo a las maquetas grandes.

En la sala de exposicién temporal toma mas fotografias y pregunta sobre quien creo las
piezas, no ha leido ninguna de las fichas, solo las mira pero no las lee, incluso su rostro
parece desagradado al ver las fichas.

Cuando el recorrido termina se apunta en el libro de visitas y paga su entrada diciéndole al
guia que le gusté lo que vio.

Percepciones del servicio.

5. Parte del recorrido
que llamé mas la
atencion del
visitante.

La sala de las miniaturas en maqueta, porque fue el lugar donde pasé mas tiempo.

58




Categorias.

ObsolARIBN.3.

Partici 11
imilitudes y diferencias en la obﬁﬁ%%ﬁé‘ﬁm

Perfil.

Hora: 1:23 PM.
1. Apariencia Pareja de jovenes mujeres de aproximadamente 22 afios, vestidas casualmente (informal).
personal
2. Recorrido. Desde la entrada al interior del Museo.

Motivaciones.

3. Actitud en la
entrada del Museo

La observacion inicia cuando las Sritas. Se encuentran dentro de la institucion. Ambas
jovenes realizan un breve recorrido visual de todo lo que les rodeaba, comentando entre si.

Percepciones del servicio.

4. Acciones dentro
del Museo.

Al entrar lo primero que realizaron fue detenerse a leer la placa donde aparece una
fotografia de la Sra. Dominga Herrera.

Entran a la primera sala y una de ella realiza una pequefa inspeccion, deteniéndose en la
lectura de los afiches que cuelgan de las paredes, mientras su acompafante la llama para
que observe una de las piezas y ambas comentan que la pieza es tan pequena y bonita.
El guia inicia el recorrido explicando cada una de las partes que forma la sala.
Aparentemente una de las jévenes se muestra mas interesada de lo que escucha, pero su
atencién se ve interrumpida en varias ocasiones por su companera, que se muestra mucho
mas interesada por lo que ve que por lo que escucha del guia.

Una de las jovenes pregunta si puede ocupar su camara fotografica, alo que el guia
responde que si. Se les vio a ambas jovenes mucha emocion en las siguientes salas, se
divertian mucho descubriendo cada una de las piezas y fotografiando todo lo que les
parecia interesante o curioso.

Interrumpieron en varias ocasiones en la explicacién del guia, haciendo interrogantes con
respecto a lo que les hablaba y otros comentarios acerca del calor que hacia dentro.

La maqueta que hace referencia al terremoto del 2001 llama mucho la atencién de las
jovenes, se detienen un instante y comentan junto al guia acerca de ese momento.

En la sala de exposicién temporal so se detienen mucho, no todos los objetos que ahi se
encuentran son del interés de ambas, podria decirse que pasan por ella sin mayor reparo y
asi terminan el recorrido. Suena el celular de una de ellas y eso ocasiona que aceleren el
final de la visita.

El guia les sugiere dejar un comentario en el libro de registro del Museo, a lo cual ambas
acceden. Pagan y se despiden, dando las gracias al guia.

Percepciones del servicio.

5. Parte del recorrido
que llamé mas la
atencion del
visitante.

La sala que se observé que llam6é mas la atencion de las jévenes fue la de los géneros.
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Percepcion del servicio.

Acciones
Museo.

dentro

del

La mayoria mostré
interés por la
misma sala.
Todos dejaron
registro en el libro
de visitas.

Todos se
inclinaron hacia
las vitrinas para
ver mas de cerca
los detalles de la
pieza.

Todos muestran
entusiasmo al
entrar al Museo.
No todos leen por
completo las
fichas que
contienen
informacién sobre
las exposiciones.
Todos mostraron
una buena actitud
hacia el guia.

En ciertas salas
parecen mas
interesados en las
piezas que en la
conversacion del
guia.

Suelen hacer
comentarios entre
ellos y el guia de
lo que estan
observando.

Solo asistieron tres
parejas en el
periodo de
observacion.

No todos toman
notas ni
fotografias.

No todos muestran
interés a la
instruccién que el
guia presta.

No todos
mostraron interés
por la exposicion
temporal.

No todos los
asistentes eran
estudiantes.

Solo uno de todos
los observados,
tomé un Brochure.
Solo una de las
parejas adquirié de
las artesanias que
tiene a la venta.

Algunos de los
observados se
mostraron
acalorados a la
hora del recorrido
por la poca
ventilacion en
algunas salas.
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Todos observan
con admiracion las
piezas y las
herramientas con
que fueron
elaboradas.

La gran mayoria
toco por lo menos
una de las piezas
en la sala de
exposicién
temporal.

Todos los
observados
cancelaron su
entrada al final del
recorrido.

Percepcion del servicio.

Parte del recorrido que
llamé mas la atencion.

Las salas que
llamé mas la
atencion fue “Sala
de exposicion
temporal y la de
los géneros”,
porque en ellas los
observantes se
tomaron mucho
mas tiempo para
apreciar las piezas
y se notaba mayor
interés por éstas,
tomando
fotografias de las
mismas.

= Laque menos
llamé la atencién
fue la “Sala de los
autores”.

Nota: Ver anexo 14. Fuentes de verificacién
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2.2.2. Encuesta.

A continuacién se presentan los datos obtenidos en las encuestas realizadas a los

visitantes del Museo de Arte y Tradiciones Populares.

1.- { Edad? (Pregunta abierta).
» (Categoria: Perfil.

Edades | Respuesta | Porcentaje
15-25

anos. 9 32.00%
26 - 35

anos. 6 22.00 %
36 - 45

anos. 4 14.00 %
46 - 55

anos. 4 14.00%
56 - 65

anos. 4 14.00%
66 - 75

anos. 1 4.00%
TOTAL 28 100.00% |
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Edad de los visitantes

51| O Respuesta
B Porcentaje

2.00% 2.00%

4.00% 4.00% 4.00% b 00%
0 [ . i . = . = . I _

15 - 25 afos 26 - 35 afios 36 - 45 afios 46 - 55 afios 56 - 65 afios 66 - 75 afios

Analisis:

Los resultados del estudio reflejan que las edades de los visitantes del Museo oscilan
mayormente entre los 15 a 35 afios de edad, representando el 54.00 % de la muestra
entrevistada, siguiéndole se encuentra la categoria de 36 a 55 afos con un 28.00% de
afluencia y por ultimo un 18.00% esta ubicado en la categoria de 56 a 75 afos. Si se
comparan el porcentaje mayor de visitantes que se ubica entre las edades de 15 a 35 afios,
puede afirmarse que la poblacién que visita el Museo es bastante joven. Dato que arroja un
elemento importante dentro de esta investigacion, al momento de caracterizar al publico a

quien se va a dirigir la Estrategia.
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2.- ¢ Nacionalidad? (Pregunta abierta).

= (Categoria: Perfil.

Nacionalidad Respuesta | Porcentaje

Salvadorenos. 26 93.00%
Extranjeros. 2 7.00%
TOTAL 28 100.00%

Nacionalidad de los visitantes.

7%
0O Salvadorefios
O Extranjeros
93%

Andlisis:

La mayoria de la poblacion entrevistada es de nacionalidad salvadorefia (93.00%) y solo un
7.00% son extranjeros, lo que significa que la Estrategia a presentar por el grupo de
investigacion debe contemplar tanto salvadorefios como a los extranjeros que forman parte

de los visitantes.
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3.- ¢Sexo? (Pregunta cerrada).
= (Categoria: Perfil.

Femenino. 14 50.00%
Masculino. 14 50.00%
TOTAL 28 100%

Sexo de los visitantes.

. @ Femenino
Masculino Femenino M iin
50% 50% m Masculino

Analisis:
Los resultados demostraron que las visitas durante el mes de mayo tanto hombres como

mujeres fue por igual. Por tanto, al momento de plantear la estrategia para los publicos
objetivos, debe considerarse que hay una igualdad de géneros.

4.- ¢Nivel de escolaridad? (Pregunta abierta).
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= (Categoria: Perfil.

Nivel de escolaridad Respuesta | Porcentaje
Plan Basico. 0 0.00%
(12 a 92 grado).

Bachillerato. 2 7.00%

(12 a 32 ano).

Universitario. 13 46.5%

Profesional. 13 46.5%
TOTAL 28 100.00%

Nivel de escolaridad de los visitantes

50.00%
46.5% 46.5%

45.00% 1

40.00% I

35.00% I

30.00% I

25.00% | | @Porcentaje por
categoria

Porcentaje

20.00% —

15.00% —

10.00% —
7.00%

5.00% I

0.00%
0.00% T

Plan Basico: (12 2 9? grado). Bachillerato (12 a 32 afo). Universitario Profesional.

Categoria
Andlisis:
Los datos demostraron que dos de las cinco categorias comparten un 46.5%, indicando que
en su mayoria, las visitas tienen un nivel de escolaridad alto (Universitario y profesional),
dentro del area del plan basico hay cero personas que llegan al Museo y de bachillerato la
poblacion es de 7.00%. Lo que significa que a la hora de elaborar la estrategia sera un punto
a tomar en cuenta.

5.- Lugar de residencia. (Pregunta abierta).
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25

Categoria: Perfil.

San Salvador. 21 75.00%

Otros departamentos. 5 18.00%

Extranjeros. 2 7.00%
TOTAL 28 100.00%

Lugar de residencia.

O Numero de respuestas
W Porcentaje por categoria

20
€T 0g
©
Ss885a
15
10
5
0
Analisis:

75.00%

18.00%

San Salvador.

Otros departamentos.

Categoria

2

- 7.00%

Extranjeros
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Un 75.00% de la muestra indica que son residentes del departamento de San Salvador;

mientras que un 18.00% son moradores del departamento de La Libertad, especificamente

de las areas: San Juan Opico, Antiguo Cuscatlan y Santa Tecla; y un 7.00% son visitantes

extranjeros (EE.UU. y Japén). Este dato abona a determinar en el perfil del publico objetivo y

su lugar de procedencia.

6.- ¢ Trabaja? (Pregunta cerrada).

= (Categoria: Perfil.

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Analisis:

Si 21 75.00%
No 7 25.00%
TOTAL 28 100.00%

Visitantes que trabajan.

75.00%

25.00%

Si

No
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El hecho de que la mayoria de visitantes sean trabajadores, es un elemento importante para
considerar los horarios en los que ellos pueden visitar el Museo.

7.- Su salario oscila entre: (Pregunta abierta).

= (Categoria: Perfil.

$150.00 a $400.00 8 29.00%
$401.00 a $800.00 6 21.00%
0 Mas 7 25.00%
No percibe salario. 7 25.00%

TOTAL 28 100.00%

Salario de los visitantes.

No percibe salario , 25.00% $150.00 a $400.00, 29.00%

més $801.00 , 25.00% $401.00 a $800.00, 21.00%

Andlisis:

El 29% de las personas encuestadas reciben un salario no mayor a $400.00, mientras que el
46% reciben un salario superior a los $400.00, significa que anda por arriba del salario
minimo que en El Salvador es de $174.24 y por tanto estas personas pueden considerarse
clase baja o media.
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8.- ¢ Es primera vez que visita las instalaciones del Museo? (Pregunta cerrada).

= Categoria: Motivaciones.

Categorias Respuesta Porcentaje

Si 16 57.00%

No 12 43.00%
TOTAL 28 100%

No, 43.00%

asi
ONo

Si, 57.00%
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Analisis:

El 57.00% de las personas entrevistadas han visitado mas de una vez las instalaciones del
Museo, pero existe un 43.00% que nunca lo habia visitado, lo que indica que la institucion
debe realizar acciones mayores de divulgacién para alcanzar a estas personas.

9.- ¢Qué le motivo visitar el Museo? (Pregunta abierta).

= Categoria: Motivaciones.

Categorias Respuesta | Porcentaje
Tarea Universitaria. 6 21.43%
Existe interés por el arte. 9 32.14%
La nueva exposicién me parece
interesante.
Conocer el arte salvadoreno.
Invitacion. 8 28.57%

Invitacion por una amistad.

Me invitaron por medio de e- mail.
Esparcimiento. 2 7.14%
Peticion de sus hijos.
Llevar los nifios al taller.

Publicidad. 2 7.14%
La observacion de un afiche.
Novedoso. 1 3.57%
Diferentes de todos los Museos.

TOTAL 28 100.00%

Motivaciones de los visitantes

35.00%

32.14%

30.00%

28.57%

25.00%

21.43%

20.00%

O Respuesta

15.00%

10.00%

714% 7.14%

5.00% 357%

0.00%

Tarea Universitaria. Existe interés por el Invitacion. Esparcimiento. Publicidad. Novedoso
arte.
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Analisis:

El 32.14% de los encuestados, visitd el Museo motivado por el interés al arte y su

preservacion, mientras que el 28.57% acudié por una invitacién y un 21.43% fue motivado

por cumplir con una tarea universitaria. Lo que significa que hay un buen porcentaje que

siente interés por conocer su cultura, y el otro segmento debe ser motivado para que asista

no solo por cumplir un requisito.

10.- ¢ Cudles son sus expectativas al visitar el Museo? (P. abierta).

Categoria: Motivaciones.

Expectativas Respuesta | Porcentaje
Conocer y apreciar el Arte Popular
Salvadoreno. 24 85.00%
Tener un recorrido agradable. 2 7.14%
Predispuesto a que el recorrido seria aburrido. 1 4.00%
Carente de expectativa por falta de
conocimiento. 1 4.00%
TOTAL 28 100.00%

Expectativas de los visitantes

Carente de expectativa por

falta de conocimiento., 4.00%

Tener un recorrido
agradable., 7.149

Predispuesto a que el
recorrido seria aburrido.,

4.00%

Conocer y apreciar el Arte
Popular Salvadorefio.,
85.00%

Analisis:

OConocer y apreciar el Arte Popular
Salvadorefio.

OTener un recorrido agradable.

OPredispuesto a que el recorrido seria aburrido

OCarente de expectativa por falta de
conocimiento.
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Las expectativas de los asistentes en su mayoria fueron conocer y apreciar el arte popular
salvadoreno. Lo que implica que el tema que presenta el Museo es importante para el

publico visitante y vale la pena divulgarlo para que mas personas conozcan de él.

11.- ¢ Habia escuchado alguna vez del Museo? (Pregunta cerrada).

= (Categoria: Medio de comunicacion.

Analisis:

Si No TOTAL
1vez Mas de una vez. Nunca.
3 10 15 28
10.00% 36.00% 54.00% 100.00%

1 vez, 10.00%

01 vez
B Mas de una vez.
ONunca.

Nunca., 54.00% Mas de una vez., 36.00%
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El estudio indica que el 54.00% de los encuestados nunca habia escuchado acerca de la

existencia del Museo. Lo cual puede significar que las campafas de divulgacion no han

llegado a un buen porcentaje de la poblacién.

12.- ¢ Por cuales de los siguientes medios conocio la existencia del Museo de Arte y

Tradiciones Populares? (Pregunta cerrada).

Categoria: Medios de comunicacion.

Categorias Sub categorias Respuesta Porcentaje
TV. 3 10.00%
Medios
masivos de
comunicacion. Radio. 5 18.00%
Prensa. 1 4.00%
Medios
Impresos. Afiches. 4 14.00%
Hojas Volantes. 0 0.00%
Invitaciones por
e-mail. 7 25.00%
Recomendacidn. 8 29.00%
TOTAL 28 100.00%

74



Medios

Recomendacién | 29.00%

Invitaciones por e-mail 25.00%

Hojas Volantes |0.00%

Afiches 14.00%

Prensa 4.00p%6

Radio 18.00%
TV | 10.00%
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

Andlisis:

Los resultados indican que el 29.00% de los visitantes conoci6 la existencia del Museo por
medio de una recomendacion, siguiendo con un 25.00% que lleg6 a éste mediante una
invitacion via correo electrénico. Dato que arroja un elemento importante para elegir el medio

de comunicacién apropiado para divulgar las actividades del Museo, mediante la Estrategia.
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13.- ¢ Qué medio de comunicacion le parece mas apropiado para informarse sobre las
actividades del Museo?
» (Categoria: Medios de comunicacion.

Sub
Categorias categorias | Respuesta | Porcentaje
Prensa. 5 17.00%
Medios masivos
de
comunicacion. TV. 9 32.00%
Radio. 4 14.00%
Medio
Electrénico. Internet. 5 17.00%
Invitaciones. 1 4.00%
Boletines. 1 4.00%
Medios
impresos. Revistas. 1 4.00%
Hojas
Volantes. 1 4.00%
Afiches. 1 4.00%
TOTAL 28 100.00%
Afiches 4.00%
Hojas Volantes -4.00%
Revistas ‘ 4.00%
Boletines -4.00%
Invitaciones 4.00%
Radio | 14.00%
Prensa | 17.00%

0.00% S0 1000%  1500%  2000%  2500%  3000%  3500%
Analisis:
El resultado muestra que el 32.00% prefieren informarse sobre las actividades del Museo,
mediante la television. Siguiendo con un 17.00% la prensa escrita y el Internet. Lo que
significa que por ser en su mayoria personas universitarias y profesionales, estan mas
involucrados con la tecnologia y el quehacer actual; por tanto prefieren un medio que esté

mas a su alcance, por ser su salario aproximadamente de $400.00 o mas.
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14.- { Qué le parecio el recorrido? (Pregunta cerrada).
» (Categoria: Percepcion del servicio.

Categorias Respuesta Porcentaje
Excelente. 9 32.00%
Muy interesante. 8 28.00%
Entretenido. 1 4.00%
Educativo. 1 4.00%
Bonito. 7 25.00%
Completo y organizado. 2 7.00%
TOTAL 28 100.00%
Opinion de los visitantes acerca del recorrido
35.00%
32.00%
30.00% 28.00%
25.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
7.00%
5.00% 7.00% 4.00% I
0.00% . ! -
Excelente Muy interesante Entretenido Educativo Bonito Completo y
organizado.
Analisis:

Gran parte de la muestra califica el recorrido como excelente (32.00%), mientras que el
28.00% lo considera muy interesante. Estos resultados obedecen al buen trato que el guia
ofrece a las personas durante el recorrido.
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15.- ¢ Qué sala le llamé mas la atencion? (Pregunta abierta)
= (Categoria: Percepcion del servicio.

Categorias Respuesta |Porcentaje
Sala de la miniatura. 15 53.00%
Sala de los géneros y tematicas. 5 18.00%
Sala de los autores. 3 11.00%
Sala de exposicién temporal. 5 18.00%
TOTAL 28 100.00%
Sala de exposicién temporal. 18/00%
Sala de los autores. 11.00%
Sala de los géneros y tematicas. 18/00%
Sala de la miniatura 53.00%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Andlisis:
Los datos revelan que la “Sala de la miniatura” es la que mas gusta entre los visitantes por
estar compuesta de elementos que llaman la atencion al publico entre los que se pueden

mencionar: Procesos de la vida, nacimiento de la miniatura, pornografia en miniatura, etc.

16.- ¢ Qué fue lo que aprendi6? (Pregunta abierta)
= (Categoria: Percepcion del servicio.
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Categorias

Respuesta

Porcentaje

Sentimiento de nacionalismo.

2

7.14%

Que esto es puramente salvadorefo.

A sentirme mas orgulloso de ser salvadoreno.

Procesos de elaboracion.

7.14%

El proceso del barro.

Los diferentes procesos del café.

Belleza y expresion artisticas.

25.00%

Que este es un arte muy lindo y dificil.

Todas las bellezas salvadorefas que son
desconocidas.

Las diferentes formas de expresion artisticas.

Costumbres y tradiciones.

14.29%

Las costumbres de nuestros antepasados se estan
reflejando.

Acerca de las mascaras y las danzas.

Cultura general.

10.71%

Que la miniatura nacié en llobasco.

Acerca de la miniatura.

Pérdida de la cultura.

10.71%

Tenemos identidad y la estamos perdiendo.

Capacidad Salvadorena.

25.00%

La capacidad artesanal de los llobasquences.

Acerca de la capacidad que tiene el pueblo
salvadoreno.

TOTAL

28

100.00%
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Aprendizaje de los visitantes

Capacidad Salvadorefia 25.00%

Pérdida de la cultura. | 10.71%

Cultura general | 10.71%

Costumbres | 14.29% O Categorias

Belleza y expresion artisticas. 25.00%

Procesos de elaboracion. ‘ 7.14%

Sentimiento de nacionalismo 714%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

Andlisis:
Los resultados demuestran que los visitantes en su mayoria aprendieron acerca de la belleza
y expresion artistica, y sobre la capacidad salvadorefa que se refleja en las piezas.
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17.- ¢ El Museo cumplié sus expectativas al terminar el recorrido? (Pregunta abierta)

Categoria: Percepcion del servicio.

Categorias Respuesta | Porcentaje
Si
Interesante y bonito. 9 32.14%
Porqgue es muy bonito e interesantes.
Porque todo lo que vi me parecié interesante.
Conocimiento cultural. 4 14.29%
Porque esperaba conocer de las artesanias de
llobasco.
Porque logré conocer mas de la cultura
salvadorena.
Aprecio al arte. 9 32.14%
Porque no esperaba apreciar tanto detalle.
Creo que tienen un bello arte.
Entretenimiento. 3 10.71%
Porque siempre gue vengo me voy satisfecha.
Porque siempre disfruto la estadia en el Museo.
Novedoso. 2 7.14%
Siempre hay algo nuevo que ver.
TOTAL 27 96.43%
No
Falta de espacio y presentacién. 1 3.57%
TOTAL 28 100.00%
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No, Falta de espacio y i 357%
presentacion.
Novedoso 7.14%
Entretenimiento 10.71% H No, Falta de espacio y presentacion.
ONovedoso
| O Entretenimiento
O Aprecio al arte
O Conocimiento cultural
Aprecio al arte 32.14%  |Olnteresante y bonito
Conocimiento cultural 14.29%
Interesante y bonito 32.14%

0.00% 5.00% 10.00%  15.00%  20.00% 25.00% 30.00%  35.00%

Analisis:

Los resultados demuestran que la mayoria de visitantes al Museo cumplié sus expectativas
al terminar el recorrido, el cual en opiniéon de ellos es interesante, bonito y porque sienten
aprecio por el arte. Todo esto aunado a la buena intervencion del guia proporcionandoles

informacién que enriquecen aun mas lo que el publico observa.
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18.- Visitaria nuevamente al Museo? (Pregunta abierta).

= (Categoria: Motivaciones.

Categorias Respuesta | Porcentaje

Si

Novedoso e interesante. 5 18.00%

Por interesante.

Me agradé mucho por ser novedoso.

Educativo. 3 11.00%

Porgue aprendi mucho.

Siempre aprendo y veo cosas nuevas.

Compartir conocimiento. 6 21.00%

Porque me gustaria compartirlo con la familia.

Seria bonito venir con mi familia.

Fomento de la cultura. 4 14.00%

Porque trata de rescatar la cultura.

Porque da a conocer las viejas costumbres.

Repetir la experiencia. 5 18.00%
Si vuelvo a visitar el pais con mis amigos, vendria de

nuevo.

Porque me gusto y serd interesante regresar.

Nuevas exposiciones temporales. 2 7.00%

Para conocer un poco mas de las exposiciones.

Porque vendria a visitar las salas nuevas.

Gusto por la miniatura. 3 11.00%

Quedé encantado con la miniatura.

Porgue me gusta la miniatura.

No 0 0.00%

TOTAL 28 100.00%




Gusto por la miniatura
1% Novedoso e interesante
18%

Nuevas exposiciones
temporales.
7% Educativo
1%

Repetir la experiencia.
18%

Compartir conocimiento

Fomento de la cultura 219

14%

Andlisis:
La mayor parte de la muestra, expresa que visitaria nuevamente el Museo, para compartir
su experiencia con su familia y amistades, lo que significa que vale la pena crear una

estrategia para que mas personas compartan la misma experiencia.
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19.- ¢ Qué dias y en que horarios le parece apropiado visitar la institucion? (P.Cerrada)

= (Categoria: Recomendacion.

DIAS TOTAL
Fin de semana. | Lunes a viernes. | Cualquier dia.
20 1 7 28
71.00% 4.00% 25.00% 100.00%
@ Fin de semana.
O Lunes a viernes
Cualquier dia, OCualquier dia
25.00%

Lunes a viernes,
4.00%

Fin de semana.
71.00%
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HORARIOS TOTAL
Tarde. Manana y tarde.
23 5 28
82.00% 18.00% 100.00%

m Tarde
O Manana y tarde.

Manana y tarde.
18%

Tarde
82%

Analisis:
Los resultados del estudio revelan que la mayor parte de los visitantes, prefieren acudir a las

instalaciones del Museo los fines de semana por la tarde, por ser dias en los que ellos estan

libres de sus labores cotidianas y pueden salir a recrearse con su familia.
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20.- ; Recomendaria a otras personas visitar el Museo? (Pregunta abierta).

= (Categoria: Recomendacion.

Categorias Respuesta | Porcentaje
Si
Promoverlo. 18 64.29%

Porque hay que darlo a conocer.

Porque hay que promover el arte.

Para que mas gente conozca acerca de nuestra
cultura.

Originalidad. 4 14.29%

Porque son piezas Unicas y muy bonitas.

Porgque son exposiciones fuera de lo comun.

Porque es un Museo muy original por sus

colecciones.
Educativo. 3 10.71%
Porque me parecié que es un lugar muy
educativo.
Porque se aprende mucho.
Preservacion del arte nacional. 3 10.71%

Porque motiva a las personas a conocer sus

raices.

Para que otros ayuden a no perder la memoria
colectiva.

No 0 0.00%

TOTAL 28 100.00%




0O Preservacion
del arte
nacional.,
10.71%

00 Educativo,
10.71% &
m Originalidad, '
14.29% @ Promowerlo,

64.29%

Analisis:
La investigacion demuestra que todos los visitantes recomendarian al Museo por ser éste
una fuente educativa de preservacion del arte y por su originalidad, lo que significa que su

experiencia fue grata al visitar la institucion y no dudan en recomendarlo con sus familiares o
amistades.
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21.- ;Qué sugiere para mejorar el Museo? (Pregunta abierta)

= (Categoria: Recomendacion.

Categorias Respuesta | Porcentaje

Publicidad. 6 21.00%
Mejorar condiciones del lugar. 12 43.00%
Se refiere a que el lugar tenga mayor ventilacién, espacio y
ambientacion.
Mayor informacion. 4 14.00%
Se refiere a una mayor sefalizacién de la institucion, e informacion de
las fichas.
Todo esta bien. 5 18.00%
Venta de Objetos. 1 4.00%
Se refiere a que exista comercializacién de piezas alusivas a las
exposiciones.

TOTAL 28 100.00%

Venta de Objetos. [ ]4.00%
Todo esté bien. | 18.00%
Mayor Informacion. | 14.00%
Mejorar condiciones 43.00%
del lugar.
Publicidad |21.00%
N N —
0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00 40.00 45.00

Analisis:

Un 43.00% de los encuestados sugieren mejoras en las condiciones del lugar, esto se refiere

a: Una mejor ventilacién, senalizacion del lugar, mas espacio y un 21.00% considera que

deberia ser mas publicitadas sus actividades en los diferentes medios de comunicacion

social, lo que verifica parte de lo que el grupo de investigacion menciona en los objetivos.
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22.- ¢(Le parece que el precio que pagdé por la entrada al Museo es apropiado?

(P. abierta).
» (Categoria: Percepcion del servicio.

Categorias Respuesta | Porcentaje
Si
Es accesible. 27 96.00%
No
Bajo precio para
estudiantes. 1 4.00%
TOTAL 28 100.00%

Deberia ser mas
bajo precio para
estudiantes.,
4.00%

Es accesible,
96.00%

Andlisis:

La investigacion demuestra que la mayor parte de la poblacién encuestada, califica como
accesible el precio cancelado por la entrada al Museo que es de un dolar y solo un 4.00%
esta en desacuerdo considerando que el precio deberia ser mas bajo para estudiantes, lo
que significa que es un porcentaje insignificante.

23.- ¢ Qué otras actividades realiza usted, los fines de semana? (Pregunta cerrada).
» (Categoria: Percepcion del servicio.
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Categorias Respuesta | Porcentaje
Leer. 9 32.00%
Recreacion. 11 39.00%
Visitar el interior de pais. 8 29.00%
TOTAL 28 100.00%

ser, 32.00%

Recreacion,
39.00%

Andlisis:

Los datos reflejan que el 39.00% de los encuestados utilizan los fines de semana para la
recreacion y un 32.00% lo dedica para leer. Lo que significa que los fines de semana deben
ser considerados para que estas personas se acerquen al Museo
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2.2.3. Entrevista en profundidad.

Tabla N. 1.Tabulacion de la entrevista realizada a las autoridades y administrativo del Museo de Arte y Tradiciones Populares.

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

. Arq. Rodolfo Lcda. Madelein Ricardo Rios. Alejandro Coreas Similitudes. Diferencias.
Categoria. Pregunta. Molina. Imberton. 20-6-2007 25-6-2007
11-6-2007 14-6-2007 Tesorero. Administrador y
Presidente. Vicepresidenta. guia.
Perfil 1) ¢Conoce Las personas son EI pubhc;o es Es muy dlve:rsg y [\lo§ visitan L9s El entrevistado 3,
bastante variadas | variado, viene de | amplia, aqui viene principalmente entrevistados .
) . . 1 . .y afirma que llegan
usted las hay estudiantes, todo tipo de gente que tiene un | turista que quieren | coinciden en que

caracteristicas
de las personas
que visitan la

institucion?

personas
extranjeras y
salvadorefios de
todo tipo, el
margen es bien
amplio.

personas, entre
las que puedo
mencionar son
estudiantes,
extranjeros, etc.

alto grado cultural,
curiosa, inclusive
como Museo, se
hace gestiones
para invitar a
algunos grados de
colegios.
Principalmente a
las exposiciones,
donde ha habido
relacién con
tareas del colegio,
vienen
acompanados con
profesores y
universidades
también. Viene
publico general,
que viven en los
alrededores de la
colonia, o de otro
lugar. Vienen
ninos de 8 anos,
hasta la 32 edad.

conocer mas
acerca de la
cultura de nuestro
pais. Segundo
estudiantes que
generalmente
llegan por algun
tipo de
investigacion, y en
tercer lugar
CUriosos.

el publico
visitante del
Museo es muy
amplio pero los
que mas se
destacan son
estudiantes,
extranjeros y
curiosos.-

ninos desde 8
anos en adelante
y personas que
viven en los
alrededores de la
colonia; lo cual
difiere con las
respuestas
brindadas por
los demas.
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Categoria. Pregunta. Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Similitudes. Diferencias.
(Arq. Rodolfo | (Lcda. Madelein (Ricardo Rios) (Alejandro
Molina) Imberton) Coreas)
1) :C6 Normalment Mi relacion es La visita es de Lo que la Los El entrevistado 4
) ¢Como se oo AR . i
e se les da una de respeto forma explicativa, institucion entrevistados 1,2 | difiere al responder
Percepcion del relaciona la guia y algunos mutuo; digamos una guia pretende es y 3 coinciden que el objetivo de la
servicio. S grupos piden que laventana | personalizada que | sensibilizar a la que la relacion institucion es
institucion o . o PN, P
especificamente | mas importante | agrade a la visita y gente en que de la instituciéon sensibilizar a la
con las una guia en que ponemos al | el tiempo que han vean el trabajo | con el publico es | gente a que vean el
personas grupo, pero publico es el decidido para de las personas brindarles una trabajo de las
normalmente la | guia o los guias, poderlo conocer. que se dedican guia personas que se
que visitan el persona de forma tal que Esperamos que a lo artesanal especializada y dedican a lo
M P encargada los el visitante no cuando termine la que es algo personalizada. artesanal.
useo? h . Y ) ;
atiende y les da esta solo, no visita siempre como identidad
una guia esta queden propia, mas sin
especializada. desatendido y satisfechos y con | embargo, no se
cualquier mas conocimiento da la debida
pregunta se cultural que el que | importancia que
responde con ya traian, la idea realmente se
mas informacion es darle mas deberia.
con la guia. amplitud a la Entonces el
gente y explicarle | objetivo principal
lo que esta es ese, dar a
exponiendo en el | conocer primero
Museo. a las personas
de afuera acerca
de nuestra
cultura, de
nuestras raices
y segundo a las
personas que
estan acé, a que
conozcan y que
valoren lo que
es nuestro.
Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4
Categoria. Pregunta. (Arq. Rodolfo (Lcda. Madelein | (Ricardo Rios) (Alejandro Similitudes. Diferencias.
Molina) Imberton) Coreas)
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2) 5Cé Hemos Desde que el Con una atencion | Primero hay una Todos los
) ¢Como .y . X e .
entrenado muy visitante entra al bien interaccién entre entrevistados
Percepcion del establecen bien al guia que Museo, es personalizada, uno como coincidieron en
servicio. esas tenemos para reci!oido por un porque hay institucién con _ que |?’
que les de una guia quien lo publico que las personas, institucion
relaciones? atencion acompana en pueda venir con segundo establece la
personalizaday | todo el recorrido | recomendacién o | practicamente es | relacién con el
responda a todas hasta el final. no, o simple como mostrar lo publico
las interrogantes curiosidad, en que nosotros brindandoles un
que surjan a muchas tenemos y guia
través del ocasiones han explicarles como especializado
recorrido. venido grupos de | es la vida de las que responda
_ _ persopas-y-a persopnasque-s todas sus
] Entrevistado 1 Entrewstado_2 E{gﬁgg@gqgg Pata E"(ﬁﬁ%‘(g’;‘éf?q(é&o, interrogantes y ) _
Categoria. Pregunta. (Arq. R_odolfo Lcda. Madelein (Fﬂcgﬁgg; &irs) (A ﬂﬂfé'ﬂay SlmlW% Diferencias.
MOI’na) Imberton) mismo qrﬁgss)“ncqc acompaﬁe_en
. entusiasmo. ahique ala todo el
2) ;Cémo Bien porque Excelente, yo Considero ﬁ%ﬁr@%g,@sta Tﬂggﬁ,lm de
cuando las creo que es el buenos nuestros bg@,t@p,tﬁ)g)@s,, no lentrevigiages
3 evalua los personas llegan mejor método mét.qdos de s®%AULe hay coir@,i@ggiég{g_
Percepcion del métodos les gusta mucho | |que hay, o sea relacion con el geqsraingdiedo| | los metodos
servicio. y sienten que los es el método publico, ya que despuéggge la empleados
que ustedes atiende bien. mas inmediato. hay un gente visita el hasta el
estan porpeptaje de Musep y se les m’on_19nto al
publico que explica como publico, han
realizando muestra interés y nace estoy sido muy
para entusiasmo, que como es la vida buenos.
hace propuestas, de estas
relacionarse Siempre 1as personas y que
con la consideramos, cla§es de apoyo
porque en tiene y que
gente? algunos casos apoyos no
estas personas | tienen, como que
terminan con una | se interesan mas
relacién mas por eso,
cercana al entonces se van
Museo, algunas | siempre con una
veces solicita bonita
bibliografia o experiencia.
informacion en
particular.
También 95
encargan y

compran piezas.




96



Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4
Categoria. Pregunta. (Arq. Rodolfo (Lcda. Madelein | (Ricardo Rios) (Alejandro Similitudes. Diferencias.
Molina) Imberton) Coreas)
2) ;Cémo Bien porque Excelente, yo Considero Yo creo que Todos los
¢ cuando las creo que es el buenos nuestros bastante bien, entrevistados
evalua los personas llegan mejor método métodos de porque coinciden que
Percepcion del métodos les gusta mucho que hay, o sea relacién con el generalmente los métodos
servicio. y sienten que los es el método publico, ya que después que la empleados
que ustedes atiende bien. mas inmediato. hay un gente visita el hasta el
estan porcentaje de Museo y se les momento al
publico que explica como publico, han
realizando muestra interés y nace estoy sido muy
entusiasmo, que como es la vida buenos.
para hace propuestas, de estas
relacionarse

con la

gente?

siempre las
consideramos,
porque en
algunos casos
estas personas

relacién mas
cercana al
Museo, algunas
veces solicita
bibliografia o
informacién en
particular.
También
encargan y
compran piezas.

terminan con una

personas y que
clases de apoyo
tiene y que
apoyos no
tienen, como que
se interesan mas
por eso,
entonces se van
siempre con una
bonita
experiencia.
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Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Diferencias.

Categoria. Pregunta. (Arq. Rodolfo (Lcda. Madelein | (Ricardo Rios) (Alejandro Similitudes.
Molina) Imberton) Coreas)
En realidad yo Si, yo creo que | Si, considero que Claro que si, Los resultados
3) ¢Cree que siento que la es lo que la son excelentes. exitosos. coinciden que
Percepcion del han sido relacion del gente aprecia, los métodos
servicio. . publico con la que haya un guia utilizados hasta
exitosos los institucion es que le oriente el momento han
métodos buena, por lo con aquellas sido exitosos.
. tanto ha dado interrogantes
utilizados buenos que no se
hasta el resultados. responden a
través de
momento? escritos.
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Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4
Categoria. Pregunta. (Arq. Rodolfo (Lcda. Madelein | (Ricardo Rios) (Alejandro Similitudes. Diferencias.
Molina) Imberton) Coreas)
. Pienso que Yo pienso Yo creo que son Creo que lo Tres de los El entrevistado
Percepcion del 4) ¢Qué si logramos que lo que cosas que son que se podria entrevistados 3 difiere al
servicio. aspectos hacer llegar mas hemos hecho | de permanente hacer para (1,2y4) responder que
] gente, el publico y logrado blusqueda desde mejorar esto, coinciden que para mejorar la
podrian va a estar mas hasta el el mejoramiento es que la para mejorar la relacmn dela
sioraria atentolos momento de meta'ac'ones "ente tenga relacién-de la nstitucién-con—,
. mejorartd 1 omé n%@ istado 1 | Eptrewistado 2, Enfrey E‘gw Kﬁ%@g%é |tuc|on con ublico, es
Categoria. reffemta. oschib ﬁ qlfo e éé:&la._ de s) el e s s§ &,&r
entre la siempre sdH¥i2) pre 1 mas frecuentes, tra RIGIH se necesario me|oram|ento
entu miacfne ha!Sd ton) generar unpoco necesita difundirlomasall delas |
instituciony | quizas lo que ha exitoso, mas de interés practicamente través de mstalacmnes y
Shuihfcoee  faldciiSsaa ifeal Setpaitgeal pordhERiemes | | SeriaiRmEra gAdREd. | [Elanisevbilrifs
3 T pubRIB&IMO Mo |BRESHRUSHO Lighigeccsora | crepygmiguie | entrevistados | i3 %BUBH&E%
Recomendacion,. que es tenemos qQUERL RS “b'ﬁﬁ Et‘ﬁo Qﬁ%éﬁﬂgéﬂﬁes (1 ,_2 y_4) re nes.
importante fondos, no %@ﬁ%”é%’ﬂ% pero lé%géré}b'ﬁ de ﬁ’mdad coinciden en concreta a Ia
tenemos como | exisjgdalta dg cudlgideraipegiiR prorégbeéépigue que es pregunta.
tener una pagar ese JYBHRYBSLO- decimuecesianed, | €S %Mlbsg%o importante Sefalando
unidad o servicio, lo ideal |on ¢ ibro de | djagoRlmamanera zgél'% MgdAglh. | contar con Unicamente que
seria asi tener registro de iglesiesiRglusive arlo a conocer, | una unidad o han contado
persona de un jefe de los X A& que mas sin persona con asesorais
Relacioned registro, un visitantes., pdrficiBAPe embargo pasa | encargadaen | |por parte de
director del Aunque hace q ésgse el mismo las Relaciones | |estudiantes en
Publicas? Museo, etc., falta una o gdHﬁ »de| | problema, no | Publicas, pero |lel area de
etc. Pero ahpra mayor comliaue é*%‘gftas hay hacen énfasis | |mercadeoy
en realidad difusion del | relasidBesligiosemp presupuesto el que por falta comunicaciones
contamos con Museo. taotbiénanacer Museo se de
una sola tradiciéresyategia de trabaja presupuesto
persona, todo lo |a [insricadgreBRia generalmente no han podido
demas es p o‘PHBBi}@réété’e” con llevar a cabo
trabajo QE os un voluntariado, una
voluntario. corl entonces si contratacion
tr%'v%g"*%s"'“"”’ Seria bien deesetipo, ya
L%”ngﬁgigi%ﬂs de | beneficioso. que
contactos conylas generalmente
embajadas, el Mu_seo
instituciones trabaja con
amigas, socias, e voluntariado.
inclusive aqui
alrededor de la 99
colonia.




Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Categoria. Pregunta. (Arq. Rodolfo (Lcda. (Ricardo Rios) (Alejandro Similitudes. Diferencias.
Molina) Madelein Coreas)
Imberton)
] Pues seria ideal | Seria lo ideal, Bueno hemos Seria lo mejor Tres de los El entrevistado
3) ¢Usted cree tenido la asesoria i indé
pero como no por supuesto . creo yo, porque | entrevistados | 3 no brind6 una
Recomendacion. que es tenemos que si nos de estudiantes esto ayudaria (1,2y 4) respuesta
importante fondos, no encantaria, pero gﬁeera‘i‘r”egsézdo no solo a coincidenen | concretaala
tenemos como | existe falta de mercadeo y de promover lo que que es pregunta.
tener una pagar ese presupuesto. comunicaciones, | ©S €l Museo, importante Sehalando
unidad o servicio, lo ideal en alguna manera | Se€ria mas facil contar con unicamente que
seria asi tener ellos han darlo a conocer, | una unidad o han contado
persona de un jefe de ayudado a que mas sin persona con asesorais
Relaciones registro, un este tipo de embgrgo pasa encargad_a en | por pa_lrte de
director del actividades se el mismo las Relaciones | estudiantes en
Publicas? Museo, etc., hayan dado, de problema, no Publicas, pero | el area de
etc. Pero ahora cubrir entrevistas | 5, hacen énfasis | mercadeo y
en realidad ﬁﬂv's'tas en el presupuesto el que por falta comunicaciones
useo, asi como
contamos con también hacer Muse_o se de
una sola una estrategia de | trabaja presupuesto
persona, todo lo mercadeo para generalmente no han podido
demas es publicitarlo. Pero | con llevar a cabo
trabajo necesitamos un voluntariado, una
voluntario. directorio entonces si contratacion
telefonico donde | gerig bien de ese tipo, ya
tengan medios de | poneficioso. que
comunicacion,
contactos con las glelr\ln?jr:ér:ente

embajadas,
instituciones
amigas, socias, e
inclusive aqui
alrededor de la
colonia.

trabaja con
voluntariado.
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Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Categoria. Pregunta. (Arq. Rodolfo (Lcda. Madelein (Ricardo Rios) (Alejandro Similitudes. Diferencias.
Molina) Imberton) Coreas)
4) ¢Valdriala Si valdria la pena, . _Si Sier_npre hemos Claro que si, Todgs los
lo que hemos definitivament | querido tenerlos, vale mucho. entrevistados
Recomendacion. pena invertir | pensado es tratar e valdria la si vale la pena, coincidieron en
en esta de acérqanos a pena... pero no que s! valdr_ia la
una publicidad y Es solamente con pena invertir en
area? que ellos nos absolutament | caracteristicas de una unidad o
ayuden porque € necesario relaciones persona
definitivamente invertir en publicas, sino que responsable de
para invertir no esta area, es sea gestora, las Relaciones
tenemos dinero. muy como para unir Publicas.
importante esfuerzos con
dentro de instituciones,
cada creando vinculos,
institucion y es la mezcla de
que haria que relaciones
la afluencia publicas, porque
de visitantes | hay una dinamica
sea mucho en esto, bueno se
mas podria considerar

frecuente. La

verdad es un
ideal, nos

encantaria....

solo como
relaciones
publicas nada
mas, pero hay
una parte
importante que
contribuye a que
la visita sean mas
frecuentes, en la
parte gestora
estaria en ese
punto.
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Nota: Ver anexo 13. Para ver la transcripcion de entrevistas completas.
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2.3.- Interpretacion de datos.

El analisis e interpretacion de los datos se realizd considerando los objetivos
propuestos en este estudio, con el fin de demostrar si éstos se cumplieron o no; asimismo se

utilizé el marco tedrico como una herramienta indispensable dentro del analisis.

Es importante recalcar que el andlisis consider6 a los visitantes que llegaron al
Museo durante seis semanas, comprendido en el periodo de Abril a junio del 2007, tiempo
en el cual se realizé la observacion y las encuestas, asi mismo se utilizaron tres semanas

mas para entrevistar a los representantes de la Junta Directiva del mismo.

Una vez recolectados los datos, mediante el uso de diferentes técnicas e
instrumentos antes citados, se procedié a su interpretacion que se presenta a continuacion.

Objetivo especifico 1.
Caracterizar el perfil del publico visitante del Museo, para tener criterios que permitan

conocer sus preferencias.

De acuerdo a este objetivo, la mayor parte de los miembros de la Junta Directiva
coinciden en que las caracteristicas de las personas que visitan el Museo son extranjeros
que desean conocer sobre la cultura salvadorefia, también estudiantes y personas

interesadas en experimentar nuevas cosas.

A su vez resaltan la atencion que se les brinda a los visitantes, al contar con un guia
que ha sido capacitado y los acompafia durante todo el recorrido explicandoles y
respondiendo a todas sus interrogantes; ofreciendo asi una atencion personalizada, lo que
favorece a que las personas queden satisfechas con el servicio y con las exposiciones, de
esa manera recomienden el lugar y deseen volver, hecho que pudo ser evidenciado en las
observaciones y en los comentarios que dejaron en el libro de registro de visitas de la

institucion.
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Segun la teoria en la que se involucra las Relaciones Publicas con la psicologia se
menciona que “Las ideas de una persona acerca de lo agradable o desagradable que,
aunque solo sea en la imaginacion, crea profundos sentimientos. La motivacién, personalidad
y conducta son aspectos propios de la psicologia que estan directamente vinculados con la
tarea de las Relaciones Publicas®, como lo dice la teoria, las experiencias positivas crean en
las personas el sentimiento de querer repetirla, aqui es donde entra la intervencion del guia
para que la relacién con el visitante sea positiva y cree lazos de armonias entre el visitante y

la institucién.

La visién del encargado de la administracion del Museo, con respecto a la afluencia
de personas que visitan el lugar, hace referencia a que, la frecuencia de turistas es mas
amplia que la de salvadorefios; sin embargo, al revisar el libro de visitas del Museo, la
afluencia de extranjeros es bastante alta, pese a que cuando se realizaron las encuestas se
registra un nimero bajo de ellos. Esto podria obedecer a que las encuestas fueron pasadas
en meses en los que no se registra mucha entrada de turistas al pais, ya que segun datos
proporcionados por CORSATUR, entre los afos 2005 a 2007, la afluencia de extranjeros
oscila entre 80.000 y 93.000 personas, en su mayoria Centroamericanos que asisten a
nuestro pais para la época de Semana Santa*. Esta podria ser una razén por la cual no se
tiene un alto registro de extranjeros visitantes a la institucion en el periodo en que se

realizaron las dos técnicas de investigacion.

De acuerdo a los datos que se recogieron a través de los distintas técnicas e
instrumentos empleados y categorias utilizadas, el grupo de investigaciéon encontrd, que los
datos que estaban dirigidos a conocer el perfil de la poblacién visitante del Museo, arrojé
como resultado un total de 28 visitantes encuestados, representando el 100% de la muestra;
de los cuales el 50% fueron del sexo masculino y el 50% femenino, por tanto, al momento de
plantear la estrategia para el publico objetivo, debe considerarse que hay una igualdad de
géneros, y que es importante que la estrategia alcance a hombres y mujeres por igual, pues
ambos grupos sin distincion de sexo muestra interés en este tipo de actividades culturales.

La investigacion demuestra que el publico objetivo esta compuesto por una poblacion
joven, cuyas edades oscilan entre 15 a 35 afos, poblacion en una edad econémicamente

'8/ /http://www.monografias.com/trabajos27/plan-relaciones/plan-relaciones.shtml.
19/ CORSATUR. Dpto. de Estadisticas. Registro de datos 2005, 2006, 2007.
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activa. Su estatus es de estudiantes universitarios y profesionales, los cuales representan el
93.00% de la poblacion. Puede afirmarse que la poblacion que visita el Museo es bastante
joven, elemento importante dentro de esta investigacion, al momento de caracterizar al
publico a quien se va a dirigir la Estrategia de Relaciones Publicas y establecer sus

intereses.

Es también interesante notar que el Museo casi no es visitado por adultos mayores,
pues solo un 18.00% se registra dentro de este rango. Por tanto, a la hora de plantear la
Estrategia para el publico objetivo, ésta ira dirigida a una audiencia joven.

En cuanto al ingreso econémico de los visitantes, éste oscila entre $150.00 a $400.00
dolares o mas. Vale mencionar que del 100% de la poblacion encuestada solamente el 75%
son personas laboralmente activas y que pueden tener acceso a los diferentes medios de
comunicacion social que se utilicen para hacerles llegar la estrategia. Estos son aspectos
sociolégicos importantes dentro de las Relaciones Publicas para determinar las
caracteristicas del publico que visita el Museo.

Los museos estan a la disposicion de la poblacion sin exigirles a ellos un determinado
nivel cultural, ni académico. Esto concuerda con lo expresado por algunas de las autoridades
entrevistadas del Museo y verificado por el grupo de investigacién ya que se pudo constatar
la variedad de personas que asiste a éste, por ser una institucibn que fomenta la
preservacion de la cultura popular salvadorefia. Sin embargo, uno de los directivos expresé
que los visitantes a la institucién son personas que demuestran un alto grado cultural, lo que
se entiende como personas que gustan por visitar los museos o centros y que su
experiencia les permite darles un mayor valor a lo que observan en instituciones de este

rubro.

Por otra parte, durante el recorrido, las personas se mostraron interesadas y atentas
a lo que observaban y escuchaban del guia, hecho que pudo ser comprobado con la
observacion y las encuestas. Esto se debe al nivel de escolaridad que poseen, y por las
exposiciones que se muestran; asi como el placer de tener nuevas experiencias y conocer
mas de la cultura salvadorena. Todo esto obedece a la capacidad que tiene el guia de

brindarles la informacién de una forma amena dando confianza para que el visitante sienta
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libertad de expresar cualquier inquietud que tenga concerniente a la explicacion que se le
estd dando. Por tanto el guia de una manera inconsciente utiliza la psicologia para crear
lazos de confianza entre la institucidon y los visitantes creando un ambiente de armonia que
motiva al visitante con una experiencia agradable que hace que él desee repetir la visita,
objetivo principal de las Relaciones Publicas.

Al finalizar el recorrido todos los visitantes mostraron su interés por volver a visitar el
Museo y recomendarlo para compartir con la familia y amistades, por considerar que la
institucion cumplié con las expectativas que ellos llevaban previa a la visita, expresando que
éste es un centro novedoso e interesante. También en las encuesta se reflejé que un 32% de
los visitantes lo catalogan de excelente y un 28% de muy interesante, debido a que pudieron
observar cada una de las salas detenidamente contando con la presencia de un guia que
facilité informacion del lugar y de las piezas expuestas.

La mayoria de los encuestados resaltd la belleza y expresién artistica de las piezas;
asi como la capacidad salvadorefia en lo que artesania se refiere. Por tanto, los datos
revelan que la “Sala de la miniatura de Dominga Herrera” fue la sala de mayor preferencia
para el publico visitante; sin embargo, aunque no se pregunt6 dentro del cuestionario el por
qué del interés hacia esta sala, el grupo de investigacion deduce en base a la observacion,
que el motivo es, porque la sala esta compuesta de elementos que llaman la atencién del
publico, entre los que se pueden mencionar: Los procesos de la vida, nacimiento de la
miniatura, pornografia en miniatura, etc. Por todo lo anterior puede concluirse que con los
datos obtenidos a través de la investigacion se tiene elementos importantes para caracterizar
al publico objetivo, lo cual permita tener claridad para elaborar la Estrategia.

Objetivo especifico 2.
Investigar porqué las acciones de Relaciones Publicas implementadas por el Museo,
no han tenido el éxito esperado.

El personal directivo y administrativo, al ser cuestionados con respecto al area de la
publicidad y Relaciones Publicas, creen haber realizado estrategias de Relaciones Publicas,
pero segun Henry Mintzberg, define la estrategia como: “Un plan, un curso de accion
conscientemente deseado y determinado de forma anticipada, con la finalidad de asegurar el
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logro de los objetivos de la empresa. Normalmente se recoge de forma explicita en
documentos formales conocidos como planes”. Ya que las estrategias deben estar
plasmadas en un documento para poderles dar seguimiento y evaluar que tan exitosas

fueron.

Sin embargo, el grupo de investigacion al indagar al respecto, no encontrd ningun
registro o algun escrito que respalde las opiniones de los directivos, lo que al final representa
una debilidad para el Museo por no tener ningun registro de las mismas. No obstante,
pueden considerarse como acciones de Relaciones Publicas las implementadas hasta la
fecha, porque el esfuerzo realizado hasta el momento, ha logrado que algunas personas

conozcan el Museo.

Con respecto al mismo punto, los entrevistados estan concientes en que es necesario
invertir en personal calificado para la administracion de las Relaciones Publicas, esto
significa que la situacién actual presenta un entorno favorable, porque ellos estan abiertos a
recibir sugerencias para solucionar estos y otros problemas, por tanto esta investigacion

contribuiria de alguna forma a solventar esta situacién.

El personal directivo y administrativo asi como también los visitantes, coinciden que el
Museo necesita mayor difusibn en los medios de comunicacién y mejoras en las
instalaciones, de esta manera, mantener relaciones arménicas entre institucion con sus
distintos publicos y conseguir una mayor afluencia de visitantes, acciones que no han podido
ser ejecutadas porque el Museo no cuenta con el suficiente ingreso econémico para

solventar éstas y otras carencias.

Por otra parte, algunos resultados arrojaron, que ciertos visitantes asistieron al Museo
por cumplir un requisito académico. En este caso eran estudiantes en los que no existia la
iniciativa o interés por acudir voluntariamente. Segun L.Wilcox, en su libro: “Relaciones
Publicas estrategias y tacticas”. “Las Relaciones Publicas van orientadas a consequir la
credibilidad del publico, creando una buena imagen y confianza de los mismos, mediante
gestiones, utilizando diversas técnicas de difusion y motivacion”. En contraste con la realidad
observada, el Museo no implementa planes de Relaciones Publicas, en los que la motivacion
sea el objetivo usado como gancho para atraer la atenciéon del sector antes mencionado;
puesto que fue uno de los publicos con mayor afluencia con un 46.5%, pero que al mismo
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tiempo no es un publico permanente por la ausencia de motivacion y desconocimiento de las

actividades que la institucion realiza.

Segun Esteban Pilar Paricio, en su Manual de Relaciones Publicas, Teoria y técnica
de las Relaciones Publicas: “La practica de las Relaciones Publicas tiene por objeto analizar
tendencias, predecir sus consecuencias, asesorar a la direccion de la organizacion, asi como
el establecimiento de programas de accion que sirvan tanto al interés de la misma, es decir,

empresa, institucion, como al de sus publicos’.

A pesar de considerar éste, como un estado ideal, en el Museo no se ha podido
realizar mucho en esta area y las acciones que se han llevado a cabo han sido esporadicas y
sin tener conciencia de lo que son las Relaciones Publicas, sin embargo ellos afirman que en
dichas acciones han obtenido buenos resultados aunque el nivel de afluencia sigue sin
registrar un aumento considerable, por lo que no pueden considerarse como estrategias de
Relaciones Publicas porque para elaborarla es necesario realizar previamente una
investigacion del estado actual del Museo para conocer las debilidades y fortalezas que éste
posee.

Una vez recopilada esa informacion, el estratega o encargado de realizar la estrategia
visualiza claramente la realidad con la que se enfrenta y las distintas posibilidades que él
tiene para cambiar esta realidad y llegar a una solucion, la cual se convierte en el estado
ideal al que se pretende llegar, con ayuda de ciertas acciones como: Fortalecer y entablar
relaciones con escuelas superiores, disefiar constantes estrategias comunicativas e
informacién para cada uno de los distintos publicos, organizar actos especiales, relacion con
los medios de comunicacion social, aconsejar a la direccion a la hora de tomar decisiones en

materia de sus publicos, de los cuales dependen para el éxito de sus campanas, etc.
Objetivo especifico 3.
Identificar los canales de comunicacion apropiados para ejecutar un trabajo de

Relaciones Publicas eficaz.

La mayor parte de los visitantes no conocian el Museo ni habian escuchado de él y
parecian desconocer si se encontraba abierto al publico a la hora de llegar a las
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instalaciones, asi como también de qué trataban las exposiciones con las que cuenta. Otros
conocieron la existencia del Museo por recomendaciones realizadas por otras personas,
invitaciones por e-mail y por los medios masivos de comunicacion, especificamente por la
radio. Otros llegaron motivados por el interés en el arte y la expectativa de conocer y
apreciar el arte popular salvadorefio.

Dentro de las recomendaciones o0 sugerencias que sefalan los Vvisitantes
encuestados para el Museo, una es mejorar la publicidad sobre todo en televisidn e Internet,
ya que el publico por ser profesional y estudiante, conocen y estdn inmersos en estas
tecnologias, por ser medios de comunicacién de mayor alcance e impacto en las personas,
asi como también sugieren mejorar las condiciones del lugar con el fin de ser mas placentera

la visita al mismo.

Segun, Sam Black, en su libro “El ABC de las Relaciones Publicas”: Es realmente
importante ganarse la simpatia y la confianza de los periodistas en los diferentes medios de
comunicacion, facilitandoles datos fidedignos de situaciones acontecidas en la institucion”.

Esta es una forma de evidenciar que, por una parte, ellos estén bien informados y
que, por otra se trata de colaborar desinteresadamente con los medios de comunicacién,
ganando como institucion su amistad y confianza para que ellos divulguen los eventos y el
quehacer del Museo generando con esto, una mayor afluencia de personas.

Esto significa mantener debidamente informados, de forma igual y puntual, a los
distintos medios de comunicacion de todas las noticias que acontezcan en la institucién y en
el sector en el que se esta trabajando; por ejemplo para alcanzar a un publico joven, con un
nivel educativo superior y profesional, es posible elaborar enviar informacién con un lenguaje

mas técnico, dindmico y jovial, pues el publico del Museo en su mayoria es joven.

Si el publico es laboralmente activo debe considerarse enviarles informacion acerca
del Museo, en canales apropiados para ellos, y que puedan estar a su disposicion también
en horas laborales, los cuales pueden ser: Internet, prensa escrita 0 material grafico.

Por otra parte, si el publico es extranjeros, la informacion puede llegar a ellos por
medio de Internet o material grafico distribuido en lugares frecuentados por ellos, como
hoteles y centros comerciales.
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ll.- RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION.
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3.1.- Productos concretos.
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INTRODUCCION

La presente Estrategia de Relaciones Publicas, nace como resultado de la
investigacion realizada por un grupo de estudiantes en proceso de graduacion de la
Universidad Don Bosco, previo a obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, con especialidad en Publicidad y Relaciones Publicas.

La propuesta es el resultado de un diagnéstico realizado en el Museo de Arte y
Tradiciones Populares, en donde se identific6 que una de las necesidades primordiales de
dicha institucién es la carencia de una Estrategia de Relaciones Publicas, que permita
divulgar eficazmente el quehacer del Museo. Hasta el momento las acciones realizadas por
la institucion para promocionarse no han tenido los resultados esperados. En consecuencia
la institucién presenta un bajo perfil, que le ocasiona dificultades al momento de captar
fondos, pues el Museo es poco conocido, la afluencia de visitantes es escasa y su
posicionamiento dentro de la sociedad es débil.

Por tanto la presente Estrategia plantea diferentes lineas de accion, que pretenden de
manera deliberada mejorar la divulgacién de las actividades de la institucion, y generar una
opinién y valoracion positiva del Museo y contribuir asi a despertar en la gente el interés por
el arte y/o la cultura.
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ANTECEDENTES DEL MUSEO DE ARTE Y TRADICIONES POPULARES.

El Museo de Arte y Tradiciones Populares fue creado el 28 de septiembre del 2004 a
iniciativa de un grupo de profesionales que abogan por el rescate de las costumbres y
tradiciones de nuestro pais. Dicho grupo de profesionales, se identifican con el nombre de
“Iniciativa Pro Arte Popular” (INAR), cuya fundacién data del afio 1995.

El Museo tiene por objetivo: Promover y apoyar iniciativas en el campo de la
educacién formal e informal que eleven el conocimiento y el interés por el arte y las

tradiciones populares, para que las actuales y futuras generaciones reconozcan su cultura.

En su interior el Museo consta de varias salas de exposiciones, dentro de las cuales
se exhiben piezas de coleccion de la miniatura de llobasco; se presenta también una resena
del trabajo realizado por diferentes artistas de la miniatura, haciendo un retrato de la cultura
salvadorena. Asimismo, se presentan trabajos artesanales que expresan el arte popular en
diferentes sitios del pais, ademas se exhiben audiovisuales concernientes a la historia de la
miniatura, igualmente se permite un espacio para que el visitante pueda interactuar y
desarrollar actividades relacionadas con las diferentes exposiciones.

El Museo de Arte y Tradiciones Populares, se ubica en San Salvador, en los
alrededores de la Colonia Centroamérica y esta abierto al publico de martes a sdbado de
10:00 AM a 5:00 PM. y su costo de entrada es de un délar ($1.00).

Por otro lado, el diagnéstico realizado dentro de la institucion por el equipo de
investigacion, permitié identificar algunas debilidades existentes que pueden resumirse de la

manera siguiente:

1- Inexistencia de un manual de identidad corporativa: No existe un escrito donde se plasme

aspectos como: Misién, Vision, Filosofia, Organigrama, etc.
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Materiales gréficos mal disefiados y de poco atractivo: Pese a que se han utilizado una

variedad de herramientas de comunicacion para promocionar al Museo, se evidencié que
hay falta de claridad en los mensajes, que estos no van dirigidos a un publico objetivo,
que el disefio y diagramacién son poco atractivas, que la frecuencia del mensaje ha sido
irregular, y que algunos de los materiales disefiados estan obsoletos.

Poca afluencia de visitantes: Las visitas al Museo son escasas, ya que segun el libro de

registro de visitantes de la institucién para el afo 2005, se alcanz6 la cifra de 204
asistentes, y para el 2006 fue de 226. Lo que representa un promedio de 17 a 19 visitas

por mes respectivamente, es decir, unas cuatro personas por semana.

Carencia de una Estrategia de Relaciones Publicas: No existe una Estrategia de
Relaciones Publicas, que contribuya a mejorar la imagen de la institucién y a ganar
confianza y apoyo de los publicos claves. Las acciones realizadas dentro de este campo
no han sido realizadas por especialistas en esta rama, y han sido acciones aisladas y

asistematicas.

Débil posicionamiento de la institucion: La organizacién tiene un perfil bajo y es poco

conocida por el publico, lo cual es una agravante que no contribuye a un plan de

levantamiento de fondos.

Bajo presupuesto y dificultades administrativas: El Museo cuenta con un bajo y limitado

presupuesto, que les impide el desarrollo de algunas acciones a corto y mediano plazo.

Los problemas anteriormente expuestos, evidenciaron la necesidad de plantear entre

otras cosas una Estrategia de Relaciones Publicas para la institucién, considerando el

campo de formaciéon académica de las estudiantes y buscando dar un aporte importante al

Museo en la resolucidén de algunos de las situaciones expuestas.
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OBJETIVO GENERAL DE LA ESTRATEGIA.

e Divulgar el quehacer del Museo, mediante diferentes acciones de Relaciones

Publicas que contribuyan a fortalecer la imagen institucional.

Objetivos Especificos.

1) Definir y caracterizar el publico objetivo a quien se dirige la Estrategia.

2) Establecer el estilo de comunicacién que deben llevar los mensajes que se daran a

cada publico objetivo.

3) Definir los medios de comunicacion apropiados para dar el mensaje.

4) Proponer acciones de patrocinio para el levantamiento de fondos que

sufrague el funcionamiento del Museo.
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Definicion de los publicos objetivos.

En esta investigacion se entiende por Publico Objetivo, aquel conjunto de personas
con ciertas caracteristicas en comun al que se dirige una accion estratégica. Es decir, que
forman parte de un segmento de la poblacion seleccionada en funcién de sus rasgos y con
un determinado nivel de homogeneidad.

Para fines de esta investigacion, el publico objetivo se ha clasificado en primario y

secundario, de acuerdo a su orden de importancia.

Publico Objetivo Primario.

El publico primario esta constituido por todas las personas usuarias del servicio que
presta el Museo, que de acuerdo a esta investigacion estd compuesto por los siguientes
grupos:

1. Estudiantes Universitarios.

2. Profesionales.

3. Extranjeros.

Publico Objetivo Secundario.

Se refiere a personas o grupos institucionales, que tienen la capacidad de colaborar e
influir en quienes toman las decisiones. Este esta compuesto por:
1. Donantes (COMEX, C. Imberton, Cajas y bolsas, Confiteria Americana).
2. Empresas privadas
3. Empresas publicas.

Caracteristicas de los publicos objetivos.

A continuacion se presentan caracteristicas de los publicos objetivos, tomando para
ello criterios socio-demograficos, socio-econdmicos y psicograficos.
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Criterios sociodemograficos: Agrupan a los individuos en funcién de variables
como el sexo, la edad, su habitat, el nivel de estudios, etc.

Criterios socioeconémicos: Relacionan a los individuos debido a aspectos como su
nivel de ingresos, su horizonte de consumo o la clase social a la que pertenecen.

Criterios psicograficos: Aportan razones mas recientemente consideradas que
completan el conocimiento de la conducta de los individuos. Entre ellas se tiene en

cuenta la personalidad, el estilo de vida y el sistema de valores.

PUBLICO PRIMARIO.

a)

b)

Perfil: Estudiantes universitarios y profesionales.
Criterios demograficos.

Edad: 17 a 35 afos.

Sexo: Hombres y mujeres.

Residentes del area de San Salvador.

Criterios socioeconomicos.

Pertenecen a la clase media, ya que ocupan un lugar intermedio entre las
condiciones mas extremas de privacion y las de opulencia. Poseen un grado
educacional elevado y prestigio profesional. Su salario es arriba del salario minimo, lo
que les facilita adquirir algunos bienes de consumo superiores a la canasta basica y
tener acceso a la tecnologia y cierto tipo de comodidades.

Criterios psicograficos.

Poseen una posiciéon politica conservadora, reflejada en un interés en la
respetabilidad y la formalidad. Valoran la educacion y el esfuerzo como pilar de la
movilidad social.

Perfil: Personas extranjeras sin distincion alguna.

Criterios demograficos.
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Edad: 17 anos en adelante.
Sexo: Hombres y mujeres.
Visitante y residente del area de San Salvador.

Criterios socioeconomicos.

Aunque la investigacién no dio muchos datos, se puede suponer que la
poblaciéon de los extranjeros pertenece a una clase media por los intereses de la
misma, porque consideran que la educacion es un peldafo para subir a la clase
superior y por eso se basan en la educacion.

Criterios psicograficos.
Reflejan interés en la respetabilidad y la formalidad. Valoran la educacién y
manifiestan curiosidad por conocer nuevas culturas apreciando el esfuerzo del trabajo

artesanal.

PUBLICO SECUNDARIO.

a) Perfil: Donantes.

Para elaborar este perfil no se tomaran en cuenta todos los criterios que se utilizaron
para caracterizar al publico primario; sin embargo, el grupo de investigacién hara un esfuerzo
por caracterizar este publico, tomando en cuenta elementos que se pueden aplicar, por
tratarse especialmente de empresas e instituciones y no de personas.

En base a las entrevistas realizadas en el Anteproyecto de Graduaciéon con el
personal directivo del Museo, se pudo identificar el siguiente perfil:

Criterios socioeconémicos.
Son empresas que poseen solvencia y capital social para ayudar este tipo de

acciones.

Criterios psicografico.
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Las empresas que colaboran con la institucion, poseen un alto sentido de
“Responsabilidad social empresarial”, interesados en apoyar el arte y la cultura, obras como
las que realiza el Museo.

b) Perfil: Empresas publicas y privadas.
Instituciones y empresas interesadas en apoyar iniciativas que contribuyan al
desarrollo del pais y posean al mismo tiempo un alto grado de responsabilidad social.

Estilo de comunicacion de los mensajes, segun los publicos.

El mensaje sera emitido en funcion de a qué publico objetivo va dirigido la
comunicacion. Se sabe que para comunicar un mensaje puede utilizarse diferentes soportes.
Por tanto, el mensaje central sera el mismo, pero habra que adaptarlo a cada uno de los
medios masivos o alternativos y a sus diferentes formatos. Esto permitira aprovechar al
maximo las ventajas que cada uno de ellos posee, lo que se traducira en un beneficio de la
estrategia.

Mensaje al publico primario.

El mensaje a posicionar debe estar dirigido a valorar la importancia por el arte y la
cultura popular salvadorena y el aprecio por las tradiciones populares.

Tono o estilo del mensaje: Debe ser de caracter jovial y dindmico, considerando que el
publico es joven.

El lenguaje: Debe ser sencillo, culto y apropiado para una audiencia que posea una

educacion universitaria.

Mensaje al publico secundario.

El mensaje a esta audiencia debe estar dirigido a sensibilizar y lograr obtener apoyo
técnico y/o financiero, para respaldar a instituciones como el Museo de Arte y Tradiciones
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Populares, que promueven elevar el conocimiento y el interés por el arte y las tradiciones
populares, para que las actuales y futuras generaciones reconozcan su cultura.

Tono o estilo del mensaje: Debe ser serio, dinamico, sensible y de motivacion.
El lenguaje: Debe ser sencillo, culto y técnico.

Medios de comunicacion a emplear para enviar el mensaje de la estrategia.

Con base a los resultados arrojados por la investigacion se plantean a continuaciéon
diferentes medios de comunicacion, que segun ha quedado demostrado son los mas
apropiados para llevar el mensaje a los publicos destinatarios. También han sido
seleccionados considerando las limitaciones presupuestarias de la institucion y las
caracteristicas del publico objetivo. Asimismo, los medios de comunicacién y las acciones a

realizar se ordenan, segun cada grupo que conforma el publico primario y secundario.

MEDIOS PARA EL PUBLICO PRIMARIO.

Este puablico estd compuesto por estudiantes universitarios, profesionales vy

extranjeros. A continuacién se definen los medios a utilizar para el publico primario:

% Medios de comunicacion para estudiantes universitarios.

o Medios no convencionales.

a) Alianzas Universitarias.

Se buscara identificar y hacer alianzas con aquellas universidades que se encuentren
interesadas en apoyar acciones educativas que promuevan el arte y la cultura del pais,
realizando contactos con las autoridades de cada Universidad, para acordar una reunion en
la que se pueda discutir aspectos como la alianza entre la institucion y el Museo,
presentando una carpeta informativa o un dossier que contenga la informacion béasica sobre
el mismo. Con esto se pretende, que las instituciones de educacién superior brinden su
colaboracién para que el Museo muestre sus colecciones en un Museo movil, en fechas
como por ejemplo: Semanas Culturales que realiza cada Universidad.
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b) Museo movil.

Se pretende llevar una pequena exposicion del Museo a centros educativos de nivel superior
publica y privadas en épocas representativas que estén relacionadas a temas concernientes
a la cultura, que se realicen por lo menos una vez al afno en las distintas Universidades. Esta
accién se desarrollaria una vez acordadas las alianzas con las instituciones.

Con el Museo movil, se pretende atraer a los estudiantes, acercando a ellos el Museo,
llevando musica folklérica en vivo y degustaciones de dulces tipicos. Al momento de llevar a
cabo esta actividad, seran necesarias dos personas que representen al Museo y estén al
cuidado de las piezas y del desarrollo de la misma.

o Medios graficos.

c) Distribucién de materiales graficos.

Separadores.

Brochure.

Afiches.
Se distribuirdn materiales graficos, tales como separadores y brochure, para proporcionarlos
a estudiantes universitarios, éstos seran entregados en la presentacion del Museo mdvil.
Asimismo se llevaran afiches a estos lugares para que puedan ser colocados en las
carteleras informativas de las Universidades, para que con ellos el Museo de a conocer las
actividades que realiza.
Con el uso y la distribucién de materiales gréficos, se procura que la informacién contenida
en ellos, perdure y pueda ser consultada cuando éstos lo deseen.

% Medios de comunicacion para profesionales.

a. Convenios empresariales.

Apelando a la responsabilidad social empresarial, se busca que el Museo ejecute convenios
con empresas e instituciones, interesadas en apoyar el arte y la cultura, con las cuales se
realicen contactos para realizar una reunién en la que se pueda llegar a un acuerdo, que
permita concretar convenios entre estas empresas y el Museo, con el fin de obtener su

apoyo técnico o de cualquier otra indole, para que el Museo pueda presentarse y dar a
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conocer sus actividades entre los empleados de la misma, como por ejemplo el envio de una

hoja informativa electrénica.

o Medios On line.

b. Creacién de hoja informativa electrénica.

Otra manera para llegar a este publico sera mediante la creacién de una hoja informativa
electronica, dirigida a profesionales, con el objetivo de mantenerlos informados de las
actividades del Museo; ésta puede ser enviada trimestralmente a cada uno de los
departamentos de Recursos Humanos o comunicaciones de instituciones publicas y
privadas.

Esta actividad puede realizarse buscando apoyo de voluntarios o de las universidades, para
que estudiantes en servicio social puedan colaborar disefiando el arte de la hoja informativa

electrénica.

o Medios graficos.

c. Distribucién de Afiches y brochure.

Con esta accién se pretende distribuir materiales graficos como brochure y afiches, siendo
éstos, un recordatorio permanente; distribuido en empresas o instituciones en las que se
concreten los convenios.

Ilgualmente se llevaran afiches para que sean puestos en las carteleras informativas de cada

empresa para que se informen de las actividades que el Museo promueve.

% Medios de comunicacion para extranjeros.

a) Convenios con hostales y hoteles.

Se haran contactos con diferentes hostales ubicados en los alrededores del Museo, asi
como también hoteles ubicados en San Salvador, para gestionar espacios para colocar
materiales publicitarios como brochures y separadores, ya sea en la recepcién o en las
tiendas de recuerdos, para que los visitantes puedan tomarlo, informarse y conocer de éste.
(Ver anexo 1. Propuesta de separador).

b) Alianzas con tour operadores, Embajadas e instituciones internacionales.
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Se realizaran contactos para hacer alianzas con las distintas agencias operadoras de turismo
que brindan paquetes en ese rubro, para que éstos incluyan al Museo a este servicio, de la
misma forma, el Museo puede solicitar a las Embajadas y ONG’'S que lo incluyan en los
tours, para que las misiones visitantes de sus respectivos paises puedan conocer las

colecciones novedosas que el Museo ofrece.

MEDIOS PARA EL PUBLICO SECUNDARIO.

El publico secundario esta compuesto por dos grupos:
a) Donantes: Pinturerias COMEX, Industrias C. Imberton, Cajas y bolsas, Confiteria
Americana.

b) Grupo potencial: Empresas e instituciones.

% Medios de comunicacion para donantes.

Considerando que el Museo ya cuenta con un grupo cautivo de donantes, se buscara
realizar acciones dirigidas a continuar manteniendo ese grupo, buscando a la vez el aporte
brindado por ellos. A continuacién se detallan los medios de comunicacién a utilizar con los

donantes:

e Publicaciones.

o Memorias de labores.

Presentar por escrito a los donantes las acciones mas significativas, realizadas por el Museo
durante el afno calendario, con el fin de divulgar y promover el trabajo efectuado.

o Medios On line.

o Creacidon de hoja informativa electrénica.

Otra manera para hacer llegar a este publico informacién sobre las actividades que realiza el
Museo, sera mediante el envio trimestral de una hoja informativa electrénica. Con esto se
pretende mantener al tanto sobre el quehacer de la institucién, por ser estas entidades que

contribuyen al funcionamiento del mismo.
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[ Evento.

o Cena navidefa.

Una manera de agradecer el apoyo y la contribucion de los donantes ya existentes, sera la
organizacion de una cena navidefia en la que se hara entrega de un reconocimiento a la
labor social que éstos realizan para el Museo.

El reconocimiento sera creativamente elaborado en teja, plasmando en ella el toque popular
salvadoreno y un profundo agradecimiento a su invaluable ayuda, y este presente sera
elaborado por el Arg. y pintor Rodolfo Molina, quien también es Presidente de INAR. (Ver
anexo 3. Modelo de invitacién).

% Medios de comunicacion para Empresas e instituciones.

A continuacion se detallan los medios de comunicacién a utilizar para el grupo
potencial:
e Captacion de apoyo técnico o financiero.

o Envio de correo directo.

Por medio de esta actividad se pretende llevar a las diferentes instituciones publicas y
privadas una carta donde se les invite y motive a formar parte de la lista de prestigiosas
empresas que colaboran con la difusion y preservacion del arte y la cultura, ademas se

incluira un presente en cual simboliza el esfuerzo de las manos artesanas salvadorenas.

* Auspicios y alianzas con empresas e instituciones.
Se propone que el Museo busque realizar alianzas con aquellas empresas o
instituciones que posean un sentido de responsabilidad social empresarial, a fin de
solicitar apoyo técnico y/o financiero para ejecutar algunas de las acciones culturales
que el Museo realice durante su afno fiscal. Para llevar a cabo dichas alianzas, se
entregara una carpeta informativa para que conozcan el proyecto del Museo.

De igual forma, a través de auspicios, el Museo puede promover algunos eventos
culturales de forma que, éste consiga apoyo para alguna inauguracién de una feria o
cualquier otra actividad como por ejemplo, la impresién de materiales graficos y a
cambio de esta colaboracién, el Museo colocaria el logotipo de estas empresas en
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dichos materiales, realizando alianzas con diferentes instituciones o personas que tienen
cierto poder financiero o técnico. (Ver anexo 5 y 6. Propuesta de carta de solicitud de
ayuda y hoja de aplicacion para donaciones).

Publicity.

Se generaran noticias sobre el Museo sin costo alguno para la institucion, estas pueden
surgir a partir de eventos especiales realizados en el Museo o fuera de éste, tales como:
Inauguraciones de exposiciones, etc. Esta accion pueda realizarse mediante visitas
hechas a las salas de redaccion y jefes de prensas de los diferentes medios de
comunicacion, para informarles e invitarles a los eventos que se requieren que sean
cubiertos. También se pueden enviar notas de prensas a los medios cuando los eventos

no sean cubiertos.

Recurso humano requerido para realizar algunas acciones de la estrategia.

Para desarrollar algunas acciones dentro de la Estrategia es necesario el apoyo minimo
de tres estudiantes de comunicaciones. Estos deben ser estudiantes realizando su

servicio social, para evitar que la institucién genere un desembolso.

Para el caso del Museo movil, se necesita el apoyo de tres estudiantes que realizaran el
cargo de edecanes, cuya funcidon sera protocolaria, quines estaran al cuidado de la
exposicion de las piezas y entrega de materiales. Se sugiere el apoyo eventual de los
estudiantes de las diversas Universidades, a donde se llegue con el Museo movil. Estos
estudiantes estaran siendo supervisados en conjunto con los directores o jefes de
escuela de comunicaciones y un encargado del Museo.
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Nota: Todas las actividades que se proponen anteriormente, se pueden ejecutar con el
apoyo o patrocinio de empresas o el voluntariado de estudiantes universitarios, para
lograr la ejecucidn de estos recursos que se estan proponiendo en esta estrategia.

RECOMENDACIONES DE OTRAS ACCIONES DE RELACIONES PUBLICAS.

Como un agregado a las acciones ya planteadas, el grupo de investigacion presentan
las siguientes recomendaciones, que también pueden llevarse a cabo, para que el Museo se

de a conocer.

o Ferias.
Que el Museo participe con su propio espacio en diferentes ferias que se realizan,
como por ejemplo: CONSUMA, para promover en este lugar sus actividades,
aprovechando la gran afluencia de personas que visitan estos lugares. Esta actividad
la realizaria con apoyo de auspiciadores.

o Aniversario.

Celebrar anualmente el aniversario del Museo, realizando actividades llamativas al

publico, tales como: Semanas artisticas. (Ver anexo 2. Comunicado de prensa)

o Conferencias o seminarios.
Para realizar estas actividades, se recomienda buscar personas capacitadas que
manejen el discurso o tematica a tratar, para dar temas relacionados al arte y las
tradiciones populares y estos eventos pueden ser apoyados por el Museo en
asociacion con otras empresas u otras instituciones. (Ver anexo 3. Modelo de

invitacion)
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o Flyer Informativo.

Hoja informativa en la que se detalle informacion de manera sencilla y rapida de
aspectos como: Que es la institucién, que hace, su objetivo, como poder colaborar con
ella, su ubicacién, valor de la entrada, etc. (Ver anexo 4. Propuesta de hoja de

preguntas y respuestas).
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Presupuesto de la Estrategia.

Resultados / actividad Concepto/recursos Unidades Coste unitario* Total
Alianza Universitaria. Transporte (gasolina) 16 galones. $3.42 Disel. $55.00
e Museo movil. Transporte (gasolina) 16 galones. $3.42 Disel. $55.00
Mesas. 3 mesas. $1.50 $4.50
Toldo. 1toldode 5x5 $48.00 $48.00
mts.
Dulces tipicos. 100 unidades $0.20 $20.00
variadas x
presentacion.
Tules corrugados. 2 paquetes de 500 $2.30 $4.60
unidades.
Musica folklérica. 2 horas x $20.00 $20.00
presentacion.
Recurso Humano**. Edecanes. 3 por presentacion. $20.00 c/u. $60.00
Supervisor del Museo. 1 por presentacién. $30.00 $30.00
e Medios gréficos.
Separadores. Diagramacion. 1 diagramacion. $50.00 $50.00
Tiraje. 1,000 unidades. $0.06 $60.00
Brochure. Tiraje. 2,000 unidades. $0.15 $300.00
Afiches. Tiraje. 100 unidades. $0.50 $50.00
*Diagramacién de brochure 1 diagramacion por
y afiche. cada uno. $175.00 $175.00
e  Convenios Empresariales. Transporte (gasolina) 16 galones. $3.42 Disel.* $55.00
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e Medios On line. Internet (Turbonet). 18 meses. $25.00 $450.00
Hoja informativa electrénica. | 1 diagramacion. $25.00 $25.00
Actualizacién. $5.00 $5.00
e Publicaciones.
Memorias de labores. Diseno. 1 disefio. $80.00 $80.00
Tiraje. 100 unidades. $2.00 $200.00
. Evento.
Cena navidena™. Contratacién de servicios en | Cena para 60 $4.00 $240.00
sala de té. Esto incluye: personas.
local, mesas, sillas, mena,
etc. Grupo de meseros. $20.00 $20.00
Reconocimiento en teja**. Decoracion de teja. 30 decoraciones. $5.00 por teja. $150.00
Teja. 30 unidades. $0.79 ctvs. c/u. $23.70
® Captacion de apoyo técnico o financiero. . )
Envio de correo directo. Obsequio. 10 unidades. $2.00 $20.00
e Telefonia. Llamadas telefénicas para
hacer los diferentes $15.00 x mes. $180.00
contactos.
Gastos generales de papeleria. Resma de papel bond, tinta,
folderes, etc. $100.00 $100.00
Imprevistos. 10% del valor total. $248.08
COSTO TOTAL DE INVERSION $2,728.88

Nota: Los precios del presupuesto son cifras reales, sin embargo estan sujetos a los cambios del mercado.

*El costo del menu de la sala de té incluye el alquiler del local. Otros servicios como: mesero, horas adicionales, etc. son cobrados aparte.

**El costo de los puntos sefialados es un precio valorizado, ya que es necesario estimarlo en el caso que éste fuera un gasto a realizarse en la practica.

130



ANEXOS DE LA ESTRATEGIA.



Como un valor agregado a este trabajo, el equipo de investigacion ha disefiado una serie de instrumentos a utilizar dentro
de la Estrategia para lograr un mejor éxito de la misma.

Anexo 1.

PROPUESTA DE SEPARADOR PARA EL MUSEO DE ARTE Y TRADICIONES POPULARES.
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Lado 1 Lado 2

Nota importante:
Se aclara que el separador estara impreso de ambos lados, un lado escrito en castellano y el otro lado escrito en inglés.
Anexo 2.

COMUNICADO DE PRENSA.

El Museo de Arte y Tradiciones Populares celebrara su tercer aniversario con el lanzamiento de la nueva Exposicién
Temporal denominada: “Mascaras e Historia” a realizarse el 28 de septiembre de 2007 en las instalaciones del Museo en la
colonia Centroamérica a las 3:00 de la tarde.

El evento contara con la presencia del excelentisimo sefior Presidente del Consejo Nacional para la Cultura y el Arte,
CONCULTURA, Lic. Federico Hernandez; asi como también con la honorable presencia del Presidente de Iniciativa Pro Arte
Cultural, INAR, Arg. Rodolfo Molina.

Para todos los representantes de los medios de comunicacion, se les entregara un dossier con informacién sobre la nueva
exposicion y articulos promocionales.
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Al finalizar todos los presentes podran disfrutar de un refrigerio con todos los invitados y darles respuesta a todas las
interrogantes que se tengan.

San Salvador, 25 de septiembre 2007.
Anexo 3.
Propuesta de tarjeta de invitacion.
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El Museo de Arte y Tradiciones
Populares
Se complace en invitar a:

A la inauguracion de la nueva sala de
Exposicién Temporal denominada: "Mascaras e
Historia"”, el dia viernes 7 de noviembre de
2007, en las instalaciones del Museo, a las

L o N o N
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Anexo 4.
Propuesta de Fiyer informativo.

| 1Qué es ¢l Museo de Arte y Tradiciones Populares?

Es el unico Museo en el pais dedicada a jorpiziover y presarvis el arte popular y la cultura salvadoreia.

{Cal £ st obvo?

“Promover y apoyar iniciativas en el campo de la educacion formal e informal que eleven el conocimiento y el
interés por el arte y las tradiciones

populares, para que las actuales y futuris peraraciones reconozcan su

cultura”.

{[Vonde 54 ubicado!

En la Av. San José, N2 125, Col. Cenlr) fuméricz, San Setvador.

{Cuinty cuegt aeafads!

iS6' 0 $1.00 doiar!

1 omo e colsborar con ¢ bug!

Comunicate al Tel. 2274-5154, para mas informacion.
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AnéXd 5. Propliesta de carta ae sollciiua ae ayuaa.

San Salvador, 15 de febrero de 2005.

Nombre de la institucion.

Nombre del titular de la institucion.
Cargo del titular.

Presente.

Por este medio y de la manera mas respetuosa nos dirigimos a usted, deseando tenga éxitos en sus labores diarias.

El motivo de la presente es para solicitarle su grandiosa colaboraciéon ayudando al mejoramiento de imagen del Museo de
Arte y Tradiciones Populares, para posicionarlo como un centro de conocimiento, recreacién y preservacion de la Cultura y el Arte
Popular salvadoreno.

El valioso aporte con el que puede colaborar es con la divulgacion de nuestra institucion, haciendo mencién de ella con el
equipo de trabajo que labora en el Ministerio via Intranet y también en las actividades que forman parte de su sitio Web, ya sea
como nota o una relacion de links que pueda conectarse con la pagina Web del Museo. Nosotros en agradecimiento,
reconoceremos su valioso aporte en nuestras diferentes actividades, sin olvidar, por supuesto, la gran labor social que su ayuda

representa para la preservacion de la cultura nacional.

137



Esperando y confiando que su respuesta nos sea favorable, tenga la seguridad que esto sera beneficioso para muchas
personas que visitan el Museo, y para la buena imagen de su empresa.

Atentamente.
F.
Arqg. Rodolfo Molina.
Presidente del Museo de Arte
y Tradiciones Populares.
Anexo 6.

Hoja de aplicacién para donaciones de diferente indole hechas al Museo de arte Tradiciones Populares.

Nombre de la Persona o Institucion:

Area o sala que desea apoyar:

Tipo de apoyo a brindar como:
Econdmico ( ) Productos ( ) Equipo ( ) Otros ()

Especificaciones:

Fecha de inicio de la ayuda:
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Compromiso adquirido hasta el:

Representante o encargado:

Direccion:

Teléfonos de contacto:

Fax:

Celular:

Anexo 7

COTIZACION
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Anexo 8

141



N1
*Lomo {rio en salss de
hongos
*Lasagan de-caroe o pnlln
“Ensalads mixte o fresca
%1 pan francés

$5.00

N"2 . s
*Pollo & In bnrbmn
*arroz Avabe
"Ensaiada de Chef \
R 4. 00

N°3

“Poiln relleno
*ArToz primavera
“Ensalada francesa con:
vimagreta

N 4 ity
*Carne mechada

*Arroz tipo cantuoes
“Ensalada parma .

NS

*Filote mignon
*Arroz tipo cantones
*Ensalada verde ..
£2 paufmcén- e

35.00

Postres 1

*Voiteado de guinen
*Voltendo de manzany
*Torta cubierta de molocotén

SLOG

$5.00

LUMAR
Sale de Té y Recepciones
Menmi de Almuerzo y Cena’

Y

N6 ]h
C*Carne asads ala plancha
*Arroz valeocinoe BBt o
“Fosalada verde —
: %2 pan francés

e —

o N7
o *Lomg frio
< LEArrezZ chine
*Easaindn Rusa e
s §5.00

N8

“*Pechugn de polio ¢ relléne -

*Arrez valenviano
*Ensalada
*2 pan francés

55,04

rNT 9
*Lasagna
*Ensalada fresca
*2 pan francés

N° 10
- "Pave vm salsa caliente hp:m :
* Arrez valgneiane w3
“*Facabeche
: 55.50
- Servicios Adicionales
*Gascosas © 50.50
- Meseros $20.00
* *Energia apm'nms $37.00.-
< *Copas 0,20
“*Hora adiciodal - $40.08
“*Iielo o 50.29

*Taza de té o enft 30,40
Evento mibds-el. 1% de propiaa

/7/0/1/( P)

‘Sféqncg

w1

*Lomite de Res con-salsa de himgnso

pierna a la Orientai
*Arrue thpo paelin o lnsegos de enrne

" *Lnsalada DINA {Agridulce}

$5.72

N*1Z

" *Pavo en sulss a la hltermwlnnnl
‘™ Arroz chino :
" *Eacabeche

*Soufflé de pupa
: ¢ $6.73

N 13

" *Polio al vine
CRArros verde
' *Ensalada de vegetaies

R
15 15

k6 Dz. de carne a Ia parriila
*1 Cherizo Argentine - - -

“*Papa horneada
*Chimol 7 ensalndn fresea

$5.50

w15
“Lomo a la Tampigueda -~ - - )

* *ATrozr con eaphrragos

*Ensalada tipo chotel (Esta plato @
gunador del 27 lugar por mejor sabar
en el Festival Gastronémica)

$5.30

x
* Poatrés2
" *Tres leches
" *Pie hige

#Cake de Totifrat

“*Pie de manzana
- *Pig de Limén:

“Pie de Guineo
$L.2%

142



CONCLUSIONES



3.1.1. CONCLUSIONES PARA EL MUSEO DE ARTE Y TRADICIONES POPULARES.

Durante el proceso de este Proyecto, el grupo de estudiantes ha visualizado la realidad del Museo de Arte y Tradiciones
Populares, y de acuerdo a la investigacién se brindan las siguientes conclusiones:

CONCLUSIONES.

1) Las Relaciones Publicas son importantes porque contribuyen a realizar una gran variedad de actividades dentro de una
empresa o institucién, por tanto, es necesario que el Museo haga uso de esta herramienta para facilitar una mejor relaciéon entre
ellos y su publico, los cuales estan conformados en primarios (Estudiantes universitarios, profesionales y personas extranjeras) y

secundarios (Donantes y empresas publicas y privadas).
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2) Para que una estrategia de Relaciones Publicas tenga éxito, debe hacerse un trabajo continuo y permanente que permita

medir sus alcances y limitaciones.

3) Para una institucién o empresa, es necesario realizar evaluaciones constantes de las actividades que ahi se desempenan y

de esta manera, confirmar si se esta trabajando bien o existe alguna deficiencia a mejorar.

4) Los esfuerzos que el Museo ha realizado en Relaciones Publicas hasta el momento, han sido fundamentales para su

divulgacién, a pesar de las dificultades que se les presentan, tantos externas como internas.

5) Es importante que las nuevas generaciones, puedan apoyar a este tipo de instituciones que abogan por el rescate de nuestras

raices.

6) Es importante que el Museo implemente con el apoyo de empresas, patrocinios y voluntariado de recursos humanos, ejecutar

de manera estratégicas acciones de Relaciones Publicas.

7) Es importante apoyar el crecimiento del Museo para fomentar y preservar la cultura; por esa razén es necesario apoyarlo y

difundir su quehacer, tanto para el publico salvadorefio y extranjero.

8) Iniciativas como este proyecto, contribuyen al aprendizaje de estudiantes y ayudan a colaborar con funciones sociales que

benefician a la comunidad.
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Anexo 1.

Principales museos de San Salvador.

Segun datos obtenidos de la Direccion de Patrimonio Cultural de CONCULTURA se encuentran alrededor de 20 museos
en El Salvador.

En el presente mapa pueden apreciarse ocho museos de los mas reconocidos ubicados en el area de San Salvador, para
tener un panorama general, sirvase acceder a la pagina siguiente:

http://www.museoscentroamericanos.net/el_salvador_museos/el_salvador_info.htm
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GUION DE PREGUNTAS.
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Entrevistada: Licda. Madelein Imberton.
Lugar: Museo de Arte y Tradiciones Populares.
Fecha: 02 de Febrero de 2007.
Hora: 2:30 p.m.
Entrevistadoras: Joseline Amaya.

Patricia Canas.

Denisse Rivas.

1) ¢Por qué cambiaron de “La Sala de miniatura de Dominga Herrera a Museo?

Mira porque cuando abrimos contabamos con 100 mtrs cuadrados de exposicion teniendo una coleccion mucho mas grande,
entonces dispusimos dominarlo a nombre de Dominga Herrera, con la idea que en el futuro la hiciéramos Museo, pero esta
siempre sera la Sala de Dominga Herrera, me entienden, o sea para no quemar el nombre del Museo con una cosa que no
mostraba todo el tamano de la coleccion, entonces fue sencillamente una forma, realmente de no quemar la alternativa del
Museo, es imposible que un Museo nazca con una sola muestra, lo que si intentamos es ver varias cosas, no fue sino hasta 4

anos después que nos dieron esta casa.

2) ¢Qué motivé ese cambio?

Hay mucha gente que lo conoce como miniatura, mientras que la mision de la asociacion, dentro de sus estatutos tiene puesto
que para hacer lo que se va hacer todos los objetivos que se proponen dentro de los estatutos crearia un Museo de Arte y
Tradiciones Populares, crearia realmente lo que estamos haciendo es darle vida al Museo.

3) ¢Quiénes son los fundadores del Museo?
Fundadores somos todos los profesionales que venimos de distintas ramas de humanidades o de estudios artisticos, entonces
tenemos: Antropélogos, arquedlogos, cineastas, arquitectos, empresarios, disefador grafico. La asociacion es variable en

tamano, se fundd con el entusiasmo de mas de veintiocho personas, crecimos hasta cuarenta, ahora estamos solo veintitrés
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miembros, la gente que dej6 de participar fue porque se regresaron a sus paises por buscar superarse y otros pues porque se les
vencio la residencia en EE.UU y eso les impide ser miembro.

4) ¢Qué los motivo a crearlo?

Fundamentalmente la primera motivacion es que teniamos el espiritu de la posguerra, se estaban creando cantidad de centros
culturales y no habia absolutamente ninguno que estuviera trabajando el area de la cultura popular, de hecho todavia no hay
ningun otro, solo este, y la cultura popular esta fundamentalmente representada por los sectores rurales o sub urbanos que fueron
los mas afectados de la guerra, esa fue la motivacion de fondo. La otra era la trayectoria de cada uno de nosotros de los
fundadores que éramos un grupo de cinco, todos habiamos trabajado en algun momento u otro antes de la guerra, vinculados a la
arqueologia o antropologia, o arte popular y entonces dijimos ;Como es posible que conociendo comunidades como Aguacayo,
Panchimalco, Izalco que tenian tanta riqueza cultural? A este sector de la poblacién nadie les esta tomando en cuenta y era
nuestra especialidad.

5) ¢Queé tipo de profesiones tienen los fundadores?
El equipo de fundadores esta formado por el actual Director del MUNA, cineastas, pintores, antropdlogos, etc. Como ya les
mencioné. El equipo fundador y que le estamos dando vida al museo, tenemos los conocimientos técnicos y précticos para el

Museo, es mas nos haria falta evaluar a alguien que ejerza un buen rol.

6) ¢Tienen misidn, vision, valores institucionales?

Mira no los tenemos redactados, creo que no creemos en este tipo de redaccion que es muy novedosa y que les compete mucho
a las empresas, nosotros tenemos un ideario de lo que queremos para la institucion, tenemos todos los elementos para redactar
una misién, pero creo que en la cultura es mucho mas rico ser mas descriptivos, entonces por ejemplo; la Iniciativa Pro Arte

Popular busca dentro de su ideario valorar el arte popular y aquellos que lo hacen y de una vez tejer la cultura nuestra.

7) ¢Cual es la estructura organizativa del Museo?
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El Museo tiene ahorita asistentes, yo funjo como vicepresidenta y coordinadora, pero lo que funciona atras del Museo es la Junta
Directiva, las funciones son las propias de las Junta Directiva no del Museo, sin embargo, como todos sabemos que significa ser
Museo, no podemos pagar personal para el Museo.

La estructura que tenemos es del asistente contable, que trabaja un cuarto de tiempo con nosotros, tenemos ahorita un asistente
de exposiciones y de la coleccién que éste si va a ser el primer asalariado nuestro y tenemos voluntarios depende de chicos en
horas sociales o de personas como Emilia que le fascina el tema, esta colaborando con nosotros tres dias por semana, tiene
mucha experiencia en artes plasticas.

8) ¢Cuantos son los que trabajan en el Museo?
Sola una persona que ya les mencione que es el primer asalariado, que es el asistente de colecciones.

9) ¢Cuantos permanentes y cuantos temporales?
Los permanentes somos el asistente y yo que soy la coordinadora ademas, temporales son los colaboradores como Emilia,
Douglas y los chicos de horas sociales que varian.

10) ¢, Como se sostiene el Museo?

Mira, fundamentalmente son fondos donados y hay un grupo de donantes que han comprendido la importancia del proyecto y que
estan apoyando con gasto de tipo administrativo y difusion. Son personas privadas, fundacion colaborando, personas particulares
y tenemos tres empresas que nos estan ayudando, como:

C Imberton, Cajas y bolsas y Empaques plegadizos.

Hemos tenido donaciones puntuales de Cémex, de Confiteria Americana son gentes que se dan y ven la unidad del grupo que
esta de tras y que estamos invirtiendo en algo que hace ruido, que se conoce, que tiene visitantes y que esta en la Web.

11) ¢ Cuales son los programas, lineas de accion o estrategias que utilizan o tienen?
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En un Museo por muy pequefio que sea, no existe ningln programa que no tenga investigacion de base, entonces el programa
gue buscamos sostener es el campo de la investigacion, es muy complicado que peguen la investigacion pura, ¢Entiendes?,
nosotros tenemos que ligar la investigacion a un esfuerzo de exposiciones y de publicacidén, que es la combinacion ideal, no
podemos dejar de investigar.

12) ¢ Por qué decidieron ubicar el Museo en San Salvador y no en otro departamento?
Creo que porque todos somos de San Salvador y no podemos caer en ese plan de voluntariado.

13) ¢ Cual es el presupuesto anual?
En administracion y mantenimiento anda alrededor de US $13,000 anuales, parte de este dinero se invierte en proyectos
alrededor de $6,000 o $7,000. Por las exposiciones, el proyecto tiene su propia dinamica.

14) ¢ Cual es el presupuesto ideal para operar anualmente?
Lo ideal seria contar con un presupuesto de $15.000 a $18.000 para funcionar éptimamente.

15) ¢ Para qué tipo de publico dirigen sus mensajes?

A todos, lo que pasa que los publicos son diferentes, los nifios y jovenes no andan buscando informacién de nosotros, lo hace un
bachiller o un universitario; pero si ustedes van haber un nifio interesado por un Museo, creo que ni por el Tin Marin que es mas
divertido.

Entonces uno tiene que dirigir su discurso a la persona que va atender, a este sector jverdad!, entonces nosotros no tenemos un
lenguaje complicado de comunicacion creemos que los objetos hablan, no tenemos una difusion que no se refiera a ningun
objeto, ya sea a una exposicion que estd montada o una colecciéon que se va a montar 0 a un evento que ocurra, y como tampoco
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hay fondos para hacer publicidad, pues siempre lo que ocurre son reportajes, notas de prensa, reportajes de medios los
convocamos.

En algunos casos tenemos visitas frecuentes de medios que exportan su material a Estados Unidos para toda la comunidad
hispana y generalmente tenemos la cobertura de los medios mas importantes. Ahora estamos por cubrir la pagina que esta en
proceso de disefio (pagina Web), entonces eso sera una forma de difusion y es donada por una empresa amiga.

16) ¢ Cual es el problema que usted considera principal dentro del Museo?

Financiero, porque no podemos sostener permanente a un director o coordinador que sea un profesional, idealmente quisiéramos
contratar a un investigador que tenga conocimientos de museografia y que estuviera minimo medio tiempo, porque los museos
necesitan programas colaterales que en el lenguaje propio se conocen como “Programa de animacion”, que es realmente tener
programas dirigidos a los publicos, que muchos de estos son educativos y otros recreativos. Hay programas inclusive con gestién
financiera pero queremos articular con el apoyo de Emilia un programa completamente dirigido al sector escolar medio, teniendo
la posibilidad de que ellas los atienda; si, hay dificultad con los escolares porque hay restricciones mientras los padres no
autoricen que salgan del colegio. Entonces no es facil que voy a traer acarreados a los escolares o algunas escuelas privadas
que son abiertas como lo es el Liceo Francés que nos visitan frecuentemente y promueven la visita a centros culturales, no solos

museos, sino que también a los pueblos.

En general lo que nos mantiene en pie es nuestro entusiasmo y terquedad por sostener al Museo, porque la gente que nos visita
nos da la razon de existir, nos resulta dificil pensar que esto no sea un éxito.
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Anexo 3.

GUION DE PREGUNTAS.

Entrevistada: Arg. Rodolfo Molina.
Lugar: Museo de Arte y Tradiciones Populares.
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Fecha: 26 de febrero de 2007.

Hora: 4:30 p.m.

Entrevistadoras: Joseline Amaya.
Patricia Canas.
Denisse Rivas.

1. ¢ Cudles han sido sus estrategias o acciones de Relaciones Publicas?

Pues basicamente lo que hemos hechos son contactos con instituciones a fines, como CONCULTURA, y algunas fundaciones y
talvez traer gente clave cuando tenemos oportunidad para conseguir contactos o ya sea fondos, ahi depende; cuando viene gente
fuera en actividades que se relacionan con el trabajo que yo hago o Madelein, entonces los traemos, esa es una estrategia.
Actualmente nos ha salido un contacto de como conseguir fondos en el exterior con una fundacién, hay que hacer un proyecto
ino!, pero por lo menos el contacto ya lo tenemos. La gente clave es la persona que esté relacionado con la cultura, pero también
ha venido la directora de la biblioteca latinoamericana, gente de las Embajadas como la Embajada de Peru, tenemos una relacion
con la Embajada de Espana.

Por otro lado se esta tratando de hacer un plan de mercadeo, pero el problema que no tenemos fondos para eso, se ha hecho un
intercambio con una companhia que hace pagina Web y nosotros les hemos dado al donador un recibo de donacion, la pagina
costaba $2,000 pero como era una donacién, nosotros solo le dimos el recibo de donacién por esa cantidad para que lo
descuente en su renta y esto parece ser un buen trabajo jno!, con CONCULTURA hemos conseguido dinero para ponerla en la
red, entonces esa es otra estrategia para darnos a conocer.

2. (A quiénes las dirigen?
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No hemos querido acercar aqui ha la comunidad vecina pero no ha sido muy receptiva, quedaron de invitarnos a una reunién de
vecinos pero nunca nos invitaron, el problema que tenemos es que somos muy pocos, a lo mejor se podria hacer una estrategia
que yo habia pensado era muy simple hacer hojas volantes, bastantes y con la ayuda de voluntarios pues ponerlas en sitios
claves, pues por lo menos para que la gente se de cuenta que existe porque hay mucha gente que no sabe ni siquiera que existe,
porque si la gente que viene habla y todo, pero en relacion al Museo MARTE por ejemplo que es muy conocido es por la
publicidad, ellos han conseguido los muppies que son muy caros, nosotros por ser un Museo pequefo no es facil conseguir eso.
Hemos hecho a veces en inauguraciones y hemos dado comida tipica, como no todas las exposiciones son aqui, antes como no
teniamos local las haciamos en la Fundaciéon Maria Escalén de Nufez, tuvimos una de dulces tradicionales y otras de orfrereria,
es decir una exposicion de oros tradicional propios de aqui, son estos aretes propios del filigrana, es una técnica muy bonita que
creo que ya esta perdida, pero trajimos piezas antiguas y estuvo muy bonita la exposicion.

2.1. Otras estrategias o acciones:
Mire hemos hecho por ejemplo para atraer publico, la exposicion del textil se hicieron afiches y se pegaron en la ruta 30B.

2.2. Grupo objetivo:

Todo publico damos la bienvenida al que quiera venir, un grupo objetivo definitivamente son los jovenes estudiantes, para las
escuelas es dificil conseguir transporte no todas vienen pero si vienen del Liceo Francés creo que han venido de la escuela
Alemana, si pero ese es un grupo que nos interesa mucho el estudiante y el grupo en general ya que estamos guardando todas
las tradiciones salvadorefas y a todo el pueblo salvadorefio le compete.

3. ¢Quién las realiza?

Pues normalmente las trabajamos en grupo, pues las esta ejecutando la persona que estaba a cargo que es Lyl, ahora esta
Alejandro, y pues los alumnos voluntarios que estaban en horas sociales.
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4. ;{Cada cuanto tiempo?

Eso ha ido surgiendo de acuerdo a las actividades que vamos haciendo, entonces decir: para fomentar esta exhibicién vamos
hacer esto, para llamar la atencién sobre este punto vamos hacer lo otro, y como hay dos actividades principales que hace INAR,
aparte del Museo y la coleccidn es hacer investigacién, entonces por ese otro lado hay que trabajar que es algo que la gente no
ve mucho y cuesta mucho dinero, pero que es importante hacerlo, de que cada coleccion que esté, debe estar investigada y
documentada decentemente, entonces esa parte eh. Creo que valdria darle mas difusion, la parte investigativa que tenemos.

5. ¢La persona es especialista?

No, no, no, no la hacemos nosotros, en realidad una idea seria aliarse a una agencia de publicidad para que ellos sirvieran de
apoyo. Por ejemplo el Museo MARTE, ellos se apoyan en una compafia que se llama DDV, y ellos les disefian las campanas
publicitarias de gratis y ellos les consiguen los muppies con sus clientes, les dicen miren el cliente no le interesa este mes, pero
tiene comprado el espacio, entonces préstenselo al Museo y asi es que ponen los anuncios, entonces claro que en diciembre nos
e va anunciar el Museo pero en los meses bajos si, entonces seria importante involucrar una agencia de publicidad porque tiene

los contactos con los clientes.

6. ¢ Qué resultados han tenido?
Buenas, pero en realidad varia el publico dependiendo de los meses del afio, por ejemplo en este mes es bien tranquila, pero si
se podria mejorar teniendo mas dinero para publicidad, lo que pasa es que no tenemos para sacar una pagina en el diario, un

banner, cosa asi.
7. ¢ Tienen algun costo de inversion?

Los gastos han sido basicamente en papeleria, pues tenemos un subsidio de de CONCULTURA que es pequefio pero ahi cubre
parte de eso, sino pues pedimos donaciones a veces con los donadores que colaboran con el Museo, tenemos un convenio con
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FONCULTURA es anual, los otros donadores son de palabras nada mas, CONCULTURA tiene un programa que se llama
“transferencia de fondos” y le dan dinero a varias organizaciones, aunque nosotros somos de los que le dan mas poquitos, me
imagino que no ven la proyeccién que tiene el proyecto.
8. ¢ Qué otro tipo de actividades realizan para atraer el publico?

Bueno hicimos en navidad, pusimos el nacimiento a la vista de todo el vecindario, también hicimos una pifiataza aqui en el
parque, invitamos a la gente a entrar de gratis también, se lleno de nifos y todos entraron, fue cuando termino la exposicién de
papel picado. Entonces teniamos unas pifiatas y ese tipo de cosas.

10. { Ademas de las que ya han realizado, han pensado realizar otras a futuro?

Han sido bueno, vamos hacer una exposicion de dulces en Suchitoto para este ano, y es una actividad que se hace alla porque
sabemos que hay turismo y pensando en que la gente pueda venir aqui no!, pues hemos pensado hacerla en la cada de la cultura
o hay un espacio de exhibiciéon, es una iglesia que esta desconsagrada, entonces ahora lo usan como un salén de soporte,
entonces hemos pensado en ese espacio, vamos a llevar banner, Brochure, los moldes de dulces y dulces de verdad, pero esta

en platicas.

12. ¢Las convocatorias a los medios, cuando hay inauguraciones quien las realiza?
El Museo las realiza, normalmente siempre viene el Canal 10 de Televisidon Educativa, y normalmente vienen un par de periédicos
y Radio Clasica siempre les ayuda.

13. {Qué otras estrategias o acciones han implementado?

Los nifios juegan con barros, entonces, pero no caben tantos de un solo, se hacen grupos y entonces mientras cada nifio juega
con barro, se le da una bolsita a cada uno con barro, y se ponen mesas para que ensucien y jueguen y luego se lleva a un grupo
y después al otro.
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Anexo 4.
Entrevistada: Licda. Lyl Alvarez.
Lugar: Museo de Arte y Tradiciones Populares.
Fecha: 28 de noviembre de 2006.
Hora: 3:00 p.m.
Entrevistadoras: Joseline Amaya.
Patricia Canas.
Denisse Rivas.

1) ¢Qué es INAR?

INAR es la fundacién iniciativa pro arte popular y esa fundacién tiene el museo, el museo es una creacion de INAR,

2) ¢Desde cuando colabora con el Museo?
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Hace como tres afos, hemos estado cerca todo el tiempo y después de haber trabajado estos afios haciendo investigaciones
y exposiciones que haciamos en la fundacién Maria escalén o en otros lugares y conseguimos esta casita y la tenemos
gracias a un subsidio de CONCULTURA, bueno antes, porque ahora ya no, pero ahi vamos caminando pero esperamos
crecer y cambiarnos, porque la coleccién que tenemos no cabe en la casa solo tenemos puesta la coleccion de miniatura en

barro y una sala temporal pero tenemos mas piezas que colecciones que no pueden ser expuesta porque no caben.

3) ¢El Museo surge como un proyecto?

Si, el Museo es proyecto de INAR, INAR tiene tres proyectos basicos: El museo, la investigacion y los servicios educativos
culturales la verdad que hemos trabajado mas en el museo y en algunas investigaciones, todavia la parte de servicios no nos
hemos desarrollado por falta de fondos.

4) ¢Servicios en el area publicitaria?
No en el area educativa, en el area publicitaria tenemos muchos problemas por falta de fondos entonces la gente no conoce al
museo porque no nos anunciamos y porque eh... bueno hay pocas maneras de publicitarnos mas cuando de veces en

cuando llega algun periodista por una exposicion., pero...
5) ¢Como surge la idea de crear el Museo?

Bueno porque habia una coleccién que habia necesidad de exhibir, no la ibamos a tener ahi guardada la coleccion es
bastante grande, una coleccion de mascaras, de textiles, de escultura y madera de diferentes tipos, de madera café, de
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madera tallada, de metal, juguetes, esculturas hechas en carceles, también hay unas pinturas exclusivas, de barros, de
canastos, de papel, y hay por ejemplo que son bordados con los moncaguas que un sitio donde habia refugiados de
Honduras en tiempo de la guerra y tenemos 40 bordados hechas por mujeres y nifias de ese campamento, solo la seleccion
de miniatura tiene mas de cuatro mil figuritas.

6) ¢Usted cree que el Museo en si, como una institucion tiene su propia identidad, o depende siempre de INAR?
Pues es proyecto de INAR, y pues si esta escrito

7) ¢Cuando surge la idea del Museo tiene algun escrito: como los objetivos, vision mision?

Si hay pero como le digo de INAR, porque ese es nuestro proyecto.

Lo que si les digo nunca lo hemos mercadeado porque falta de fondos, el museo existe pero esta ahi escondido, yo creo que
hay que hacer una estrategia de Relaciones Publicas para publicitarlo tomando en cuenta los fondos que no estan.

8) ¢Como surge el cambio de nombre de sala de la miniatura a Museo?
Es que la idea era la idea original era hacerlo Museo, lo que pasa es que habia que empezar por algo, y como era muy
pequeno todavia no nos atreviamos a llamarlo museo pero desde un principio era hacerlo como museo y se plante6 como

museo.

Anexo 5.

El presente anexo muestra el Arbol de debilidades que realizd en su Tesis de grado la estudiante Jazmin Romero, previo a

obtener su Titulo de Lcda. en Ciencias de la Comunicacién

1.4 Debilidades del Museo y Oportunidades de la Universidad Don Bosco.
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Debilidades Del
Museo

Internas Externas
Aspectos r |
Administrativos v, Relaciones con
Relacion SR
, , Extranj era otras mTtuClones
. Reducido
Organigrama Presupuesto p . : r ’ l
P Numero de Visitas Turistas Contacto con Owas|| Proyeccion Organismos
, , Universidades Social Cooperantes
Plan Falta de Imagen , ,
Administrativo Institucional. Servicio
. RR PP
Social
Espacio en los No divulgaciéon Falta de Material Material
Medios de Mision-Vision Grifico Audiovisual
| Prensa ” Radio || TV " Internet ” Revistas| |Brochure|| Afiche || Vayas ||Moppic5| tl\:ilszrtlle:lo LProduccu’m Progiﬁ‘cjzién Pé‘éﬁ?ﬁf;fe"
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Herramienta de
Comunicacién.

Frecuencia de
publicacion.

Mensaje.

Observacion.

Hojas Volantes.

Se utiliz6 una sola vez
para la exposicién de
“Papel picado” del afo
2005.

Se limitaba a ofrecer la
informacién especifica del
evento, como el nombre de
la exposicion, el lugar, la
fecha y hora.

Su diagramacion era demasiada
sencilla y no llamaba la atencion por
sus colores blanco y negro. Solo
una persona de 75 volantes
repartidos asistié a la muestra.

Afiches. Realizado dos veces al Se extiende al centro una El mensaje en el texto se encuentra
afo exclusivamente para figura y alrededor de ella desordenado, no tiene un orden
las exposiciones un texto informativo jerarquico de importancia.
temporales desde el afo incluyendo los datos Tiene dos tipos de letras y dos tipos
2005. bésicos (fecha, hora y de informacion
lugar) de diversa tipografia
y color.
Brochure. Es entregado a los Esta distribuido en una Se encuentran discrepancias entre

visitantes que asisten al
museo. Para noviembre
del 2006 se realizé un

tiraje de 200 ejemplares.

hoja doblada de papel
brillante y hace una breve
resefia del museo,
incluyendo su horario,
direccion, valor de entrada
e ilustraciones de las
exhibiciones.

el Brochure y el afiche, ya que
difieren en los horarios. Posee mala
diagramacion y saturacion de texto.
En las ilustraciones no se puede
apreciar el verdadero tamarno de la
miniatura y se pierden en el color de
fondo.

Tarjetas de invitacion.

Estas son elaboradas dos
veces al afo, para cada
exposicién temporal.

Contiene un mensaje
conciso reducido al
nombre de la exposicion,
lugar, fecha, hora; con un
tamarno de 4x6, plasmada
en un papel con textura.

El mensaje carece de cortesia y no
llama la atencién requerida al lector
por su sencilla elaboracion.

Invitaciones  via
electrénico.

correo

Estas son utilizadas para
informar e incitar a los
posibles patrocinadores y
donadores sobre las
actividades del museo.

Desconocida.

Cartas personalizadas.

Estas son llevadas
personalmente a
personalidades como:
Alcaldes, Diplomaticos,
Directores de Centros
Educativos. Son de uso
exclusivo para las
exposiciones temporales.

Desconocido.

Presentaciones en
PowerPoint.

Estas son enviadas por
Correo electrénico o se
presentan personalmente
a instituciones o personas
que se quieren inducir a la
colaboracion del mismo 'y
se realizan cuando se
tiene un contacto previo.

Muestra informacién
acerca del arte popular y
tradiciones salvadorenas,
asi como también
ilustraciones de las
mismas.

Saturacion de informacion, falta de
estética que dificultan la compresién
y lectura.

Capsula del Banco Por ser el espacio gratuito | Breve informacién acerca | Desconocida.
Salvadoreno. solo se paut6 una vez. del museo y las

colecciones que se

exponen.
“Encuentro con Galicia” | Este se transmitia en el | Desconocido Desconocido

Anexo 6.

Andlisis de las herramientas
de comunicacién utilizadas por
el Museo de Arte y Tradiciones
Populares.
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Anexo 7.

Datos obtenidos en el libro de visitas del museo que se pueden apreciar en la siguiente tabla:

NUMERO DE VISITAS PARA EL ANO 2005

MES. CANTIDAD DE VISITANTES.
( variable X)

Enero. 19
Febrero. 26
Marzo. 16
Abril. 24
Mayo. 5
Junio. 14
Julio. 16
Agosto. 21
Septiembre. 0
Octubre. 13
Noviembre. 21
Diciembre. 29

Total: 204
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Porcentaje de visitas para el afio 2005

. ] B
o+—""""""""—""7T"—"

Visitas

ST S PR T

Mes

La media aritmética para los datos anteriores es:
X= XX
n
X = Representa el conjunto de valores, o de la variable X
n = Representa el numero de valores en el conjunto.

Z = Es la letra griega sigma y representa “La suma de” o la “Sumatoria de”.

Lamediaes: X = 204 =17
12

17 representa el promedio de visitas por mes, durante el afo 2005.
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M
5 be

NUMERO DE VISITAS PARA EL ANO 2006.

MES. CANTIDAD DE VISITANTES.
( variable X)
Enero. 9
Febrero. 19
Marzo. 3
Abril. 10
Mayo. 26
Junio. 11
Julio. 25
Agosto. 28
Septiembre. 16
Octubre. 19
Noviembre. 52
Diciembre. 8
Total: 226
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Lamediaes: X = 226=18.83=19

12

19 representa el promedio de visitas por mes, durante el afio del 2006.

N2 DE VISITANTES

VISITANTES 2006
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Anexo 8. N
. . K
Universidad Don Bosco. ~ %
Facultad de ciencias y Humanidades. = =
Escuela de Comunicaciones.
< o
1%47 4«3-
MpeNpER®

Guia de observacion no participante.
El objetivo de la técnica de observacion es que el grupo de investigacion pueda visualizar las actitudes y acciones que

realizan los visitantes espontaneamente durante el recorrido del Museo.

Dia:

Hora:

Lugar:
Observadora:

Caracteristicas de los observantes.

% Unicamente asistentes al Museo.
s Datos generales:

o Edad

o Sexo

o Apariencia personal

o Status social
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< Datos relevantes:

o Actitud en la entrada al Museo.
o Acciones dentro del Museo.
o Parte del recorrido que llamé mas la atencién del
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Anexo 9. Encuesta antigua.

Universidad Don Bosco. \3\%““ Joy
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La presente entrevista tiene como propdsito

publicos que visitan el Museo y las preferencias de los mismos
Edad: Nacionalidad: Sexo:

Nivel de escolaridad: Lugar de residencia:

Su salario oscila entre:
$150.00 a $400.00 $500.00 a $800.00 0 mas

1) ¢Es primera vez que visita las instalaciones del Museo?

Si No

2) ¢Ha visitado otros museos en el pais?

Si No ¢, Cudles?

conocer sobre los

3) ¢Qué le motivo para visitar este Museo?

4) ¢Cuales son sus expectativas al visitar el Museo?




5) ¢Cual salale llamé mas la atencién?

6) ¢Qué fue lo que aprendié?

7) ¢Cuéntas veces habia escuchado del Museo?

8) ¢Qué recuerda del mensaje?

9) ¢Por cuales de los siguientes medios conoci6 la existencia del Museo de Arte y
Tradiciones Populares?
TV___ Radio___ Prensa___ Afiches_ Hojasvolantes_ _ Invitaciones__
Recomendacién_ Otros_ Ninguno de los anteriores

10) ¢;Qué medio le parece mas apropiado para informarse sobre las actividades del
Museo?

11) ¢Qué dias y en que horarios le parece apropiado visitar la institucién?

12) ¢ Qué le parecio el recorrido?




13) ¢ El' Museo cumplié sus expectativas al terminar el recorrido?

14) ¢ Visitaria nuevamente al Museo?
Si No ¢ Por qué?

15)  Recomendaria a otras personas visitar el Museo?

16) ¢ Qué sugiere para mejorar el Museo?

17) ¢ Le parece que el precio que pagd por la entrada al Museo es apropiado?
Si No

¢ Porqué?

18) ¢ Qué otras actividades realiza usted, los fines de semana?
Leer

Visitar centros comerciales _

Iralcine

Visitar el interior del pais __

Otros

Lo

D



Anexo 10. Nueva %““ ”04, encuesta modificada.
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La presente encuesta tiene como proposito conocer sobre los publicos que visitan el Museo
y las preferencias de los mismos

1) Edad:
2) Nacionalidad:
3) Sexo:

4) Nivel de escolaridad:
Plan Basico: _ Bachillerato: _ Estudiantes Universitario: __ Profesional;

5) Lugar de residencia:

6) ¢Trabaja? Si No
7) Su salario oscila entre:
$150.00 a $400.00 $401.00 a $800.00 0 mas

8) ¢Es primera vez que visita las instalaciones del Museo?

Si No

9) ¢Qué le motivé visitar el Museo?

10) ¢ Cuales son sus expectativas al visitar el Museo?




11) ¢ Habia escuchado alguna vez del Museo?
Si No

Una Mas de una vez | Nunca.
vez

12) ¢, Por cuales de los siguientes medios conocid la existencia del Museo de Arte y
Tradiciones Populares?
TV___ Radio___ Prensa___ Afiches___ Hojas volantes Invitaciones

Recomendacion

13) ¢ Qué medio de comunicacién le parece mas apropiado para informarse sobre las
actividades del Museo?

14) ¢ Qué le parecié el recorrido?

15) ¢ Qué sala le llam6 mas la atencién?

16) ¢ Qué fue lo que aprendio?

17) ¢ El Museo cumplié sus expectativas al terminar el recorrido?

Si No
¢ Por qué?




18) ¢ Visitaria nuevamente al Museo?
Si No

¢ Por qué?

19) ;Qué dias y en que horarios le parece apropiado visitar la instituciéon?

20) ¢ Recomendaria a otras personas visitar el Museo?
Si No

¢ Por qué?

21) ;Qué sugiere para mejorar el Museo?

22) ¢ Le parece que el precio que pagé por la entrada al Museo es apropiado?

Si No
¢ Por qué?

23) ¢ Qué otras actividades realiza usted, los fines de semana?
fyLeer___
g) Visitar centros comerciales
h) Iralcine
i) Visitar el interior del pais __



Anexo 11.

Populares.

Tabulacion de la encuesta dirigida a los visitantes del Museo de Arte y Tradiciones

1.- Edad de las personas encuestadas. (Pregunta abierta)

Participante

. Edad. Edades. |Respuesta.| Porcentaje.

1 17
15-25

2 19 anos 9 32.14%
26 - 35

3 21 anos 6 21.43%
36 - 45

4 27 anos 4 14.29%
46 - 55

5 27 anos 4 14.29%
56 - 65

6 27 anos 4 14.29%
66 - 75

7 29 anos 1 3.57%

8 38

9 45 TOTAL 28 100.00%

10 49

11 52

12 72

13 19

14 20

15 20

16 21

17 25

18 26

19 30

20 38

21 40

22 46

23 54

24 57

25 61

26 62

27 19

28 26




2.- Nacionalidad de las personas encuestadas. (Pregunta abierta)

Participante. | Nacionalidad. Nacionalidad. | Respuesta. | Porcentaje.
1 Salvadorena
2 Salvadorena Salvadorenos 26 92.86%
3 Salvadorefna Extranjeros 2 7.14%
4 Salvadorefna
5 Salvadorena TOTAL 28 100.00%
6 Salvadorefna
7 Salvadorena
8 Salvadorena
9 Salvadorena
10 Salvadorena
11 Salvadorefna
12 Salvadorefna
13 Japonés
14 Salvadorefna
15 Salvadorena
16 Salvadorena
17 Salvadorena
18 Salvadorena
19 Salvadorena
20 Salvadorena
21 Salvadorefna
22 Salvadorefna
23 EE.UU.
24 Salvadorena
25 Salvadorena
26 Salvadorena
27 Salvadorena
28 Salvadorena




3.- Sexo de las personas encuestada. (Pregunta cerrada).

Participante Sexo Sexo Respuesta | Porcentaje
1 Femenino Femenino 14 50%
2 Femenino Masculino 14 50%
3 Femenino
4 Femenino TOTAL 28 100%
5 Femenino
6 Femenino
7 Femenino
8 Femenino
9 Femenino
10 Femenino
11 Femenino
12 Femenino
13 Masculino
14 Masculino
15 Masculino
16 Masculino
17 Masculino
18 Masculino
19 Masculino
20 Masculino
21 Masculino
22 Masculino
23 Masculino
24 Masculino
25 Masculino
26 Masculino
27 Femenino
28 Femenino

4.- Nivel de escolaridad de las personas encuestadas.




(Pregunta abierta).
Participante Nivel de escolaridad

1 Universitario.

2 Universitario

3 Bachiller

4 Universitario

5 Universitario

6 Profesional

7 Universitario

8 Profesional

9 Universitario

10 Profesional

11 Profesional

12 Profesional

13 Bachiller

14 Universitario

15 Universitario

16 Universitario

17 Universitario

18 Profesional

19 Universitario

20 Profesional

21 Profesional

22 Profesional

23 Profesional

24 Profesional

25 Profesional

26 Universitario

27 Universitario

28 Profesional

Nivel de escolaridad Respuesta | Porcentaje
Plan Basico: 0 0.00%
(12 a 92 grado).
Bachillerato 2 7.14%
(12 a 3% ano).
Universitario 13 46.43%
Profesional. 13 46.43%
TOTAL 28 100.00%

| 5.- Lugar de residencia de las personas encuestadas. (P. abierta)




Participante

Lugar de residencia.

1

San Juan Opico

2 San Salvador

3 San Juan Opico

4 San Salvador

5 San Salvador

6 Santa Elena

7 San Salvador

8 San Salvador

9 San Salvador

10 San Salvador

11 Santa Tecla

12 San Salvador

13 Japén

14 San Salvador

15 Soyapango

16 Santa Tecla

17 Soyapango

18 San Salvador

19 San Salvador

20 San Salvador

21 San Salvador

22 San Salvador

23 EE.UU.

24 San Salvador

25 San Salvador

26 San Salvador

27 Cuscatancingo

28 San Salvador
Lugar de Residencia | Respuesta Porcentaje
San Salvador. 21 75.00%
Otros departamentos. 5 17.86%
Extranjeros 2 7.14%

TOTAL 28 100.00%

6.- Personas encuestadas que trabajan. (Pregunta cerrada).




Participante Trabaja Categorias | Respuesta | Porcentaje
1 No Si 21 75.00%
2 No No 7 25.00%
3 Si
4 Si TOTAL 28 100.00%
5 Si
6 Si
7 Si
8 Si
9 Si
10 Si
11 Si
12 Si
13 No
14 Si
15 No
16 No
17 No
18 Si
19 Si
20 Si
21 Si
22 Si
23 Si
24 Si
25 Si
26 Si
27 No
28 Si

7.- Salario de las personas encuestadas (Pregunta abierta).




$150.00 a
Participante $400.00 $401.00 a $800.00 O més.
1 0 0 0
2 0 0 0
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 0 0 0
14 X
15 0 0 0
16 0 0 0
17 0 0 0
18 X
19 X
20 X
21 X
22 X
23 X
24 X
25 X
26 X
27 0 0 0
28 X
Salarios Respuesta Porcentaje

$150.00 a $400.00 8 28.57%

$401.00 a

$800.00 6 21.43%

0 mas 7 25.00%

No percibe salario 7 25.00%

TOTAL 28 100.00%

8.- ¢ Es primera vez que visita las instalaciones del Museo?

(Pregunta cerrada).




Participante Visita Categorias | Respuesta | Porcentaje
1 No Si 16 57.14%
2 Si No 12 42.86%
3 Si
4 No TOTAL 28 100.00%
5 Si
6 No
7 Si
8 Si
9 No
10 Si
11 No
12 Si
13 Si
14 Si
15 Si
16 Si
17 No
18 No
19 No
20 Si
21 Si
22 No
23 Si
24 No
25 Si
26 Si
27 No
28 No

9.- ¢Qué le motivo visitar el Museo? (Pregunta abierta).

Participante

Respuesta.

1 Tarea universitaria

2 Tarea universitaria




Demuestra parte de la cultura de El

3 Salvador.

4 Diferente de todos los demas museos.

5 Invitacién por una amistad.

6 Invitacién por una amistad.

7 Tarea universitaria

8 La observacion de un afiche

9 Llevar a los nifios al taller

10 Invitacién via Internet.

11 Invitacién por una amistad.

12 Invitacién por una amistad.

13 Conocer las sorpresas de llobasco

14 La pasion al arte.

15 Tarea universitaria

16 Tarea universitaria

17 Los detalles de las obras.

18 Invitacién por una amistad.

19 Invitacién por una amistad.

20 Invitacién por una amistad.

21 La observacion de un afiche

22 La nueva exposicion me parece interesante.

23 Peticion de sus hijos.

24 Conocer la nueva exposicion.

25 La parte de la expresion popular.

26 Conocer el Museo.

27 Tarea universitaria

28 Conocer el arte salvadoreno.

Categorias Respuesta | Porcentaje
Tarea Universitaria 6 21.43%
Existe interés por el arte. 9 32.14%
La nueva exposicion me parece interesante.
Conocer el arte salvadorenio.
Invitacion. 8 28.57%
Invitacién por una amistad.
Me invitaron por medio de e- mail.
Esparcimiento. 2 7.14%
Peticion de sus hijos.
Llevar los ninos al taller.
Publicidad. 2 7.14%
La observacion de un afiche.
Novedoso. 1 3.57%
Diferentes de todos los Museos.
TOTAL 28 100.00%

10.- ¢ Cudles son sus expectativas al visitar el Museo? (P. abierta).

Participante

Expectativa

1

Conocer el Museo.

2

Conocer mas el arte popular.

3

Cultura general, me gusta la miniatura.




4 Aumentar el conocimiento de la cultura salvadorefa.

5 Compartir con otros el arte popular.

6 Conocer mas la idiosincrasia salvadorefa.

7 Conocer raices salvadorefas.

8 Aprender sobre las maravillas salvadorenas.

9 Ensenar a sus hijos a apreciar el arte.

10 Conocimiento y admiracién del arte popular.

11 Adquirir un conocimiento de la nueva exposicion.

12 Conocer nuevas formas de la pintura.

13 Conocer cultura general.

14 Que sea agradable lo gue va a apreciar.

15 Que Fuese aburrido.

16 Ignorante de lo que podia encontrar.

17 Conocer mas de la Cultura salvadorena.

18 Apreciar las nuevas exposiciones.

19 Iniciativa y motivacién por conocer la cultura salvadorefa.
20 Conocer a cerca de este arte.

21 Conocer a cerca de las miniaturas.

22 Que siempre encuentra cultura viva.

23 Conocer mas de la Cultura salvadorena.

24 Apreciar las manifestaciones artisticas desapercibidas y se van perdiendo.
25 Consolidar la cultura salvadorefa y que otros se interesen por ella.
26 Una buena visita.

27 Disfrutar del arte popular.

28 Aprender de la capacidad salvadorefia.

Expectativas Respuesta | Porcentaje
Conocer y apreciar el Arte Popular Salvadorefio. 24 85.71%
Tener un recorrido agradable. 2 7.14%
Predispuesto a que el recorrido seria aburrido. 1 3.57%
Carente de expectativa por falta de
conocimiento. 1 3.57%
TOTAL 28 100.00%
11.- ¢ Habia escuchado alguna vez del Museo?
(Pregunta cerrada)
Participante | Respuestas | Una vez Més de una vez Nunca.
1 Si X
2 No X
3 Si X




4 No X
5 No X
6 Si X
7 Si X
8 No X
9 No X
10 No X
11 Si X
12 No X
13 Si X
14 No X
15 No X
16 No X
17 No X
18 No X
19 Si X
20 No X
21 No X
22 Si X
23 No X
24 Si X
25 Si X
26 Si X
27 Si X
28 Si X
Categorias Respuesta [ Porcentaje
Si 13 46.43%
No 15 53.57%
TOTAL 28 100.00%
Categorias Respuesta [ Porcentaje
Una vez 3 10.71%
Mas de una
vez 10 35.71%
Nunca 15 53.57%
TOTAL 28 100.00%




12.- ¢ Por cuales de los siguientes medios conocio la existencia del Museo de Arte y Tradiciones Populares?
(Pregunta cerrada).

Participante | TV | Radio | Prensa | Afiches | Hojas Volantes | Invitaciones Recomendacion
1 X
2 X
3
4
5 X
6
7
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
21 X
22 X
23 X
24 X
25 X
26 X
27 X
28 X
Categorias Sub categorias Respuesta | Porcentaje
TV 3 10.71%
Medios masivos de
comunicacion Radio 5 17.86%
Prensa 1 3.57%
Medios Impresos. Afiches 4 14.29%
Hojas Volantes 0 0.00%
Invitaciones por e-
mail 7 25.00%
Recomendacion 8 28.57%
TOTAL 28 100.00%







13.-¢, Qué medio de comunicacion le parece mas apropiado para informarse sobre las actividades del Museo?
(Pregunta abierta)

Sub
Participante Medio de Comunicacién. Categorias categorias | Respuesta | Porcentaje
1 Boletines Prensa 5 17.86%
Medios masivos de
2 TV comunicaciéon TV 9 32.14%
3 TV Radio 4 14.29%
4 Prensa Medio Electrénico. Internet 5 17.86%
5 TV Invitaciones 1 3.57%
6 Internet Boletines 1 3.57%
7 Radio Medios impresos. Revistas 1 3.57%
Hojas
8 Internet Volantes 1 3.57%
9 Hojas volantes Afiches 1 3.57%
10 TV
11 Invitaciones TOTAL 28 100.00%
12 Prensa
13 Revistas
14 TV
15 Internet
16 Radio
17 TV
18 Internet
19 Prensa
20 Radio
21 Internet
22 TV
23 Prensa
24 TV
25 Radio
26 Afiches
27 TV
28 Prensa

13.-¢, Qué medio de comunicacion le parece mas a

propiado para informarse sobre las actividades del Museo?

(Pregunta abierta)
Sub
Participante Medio de Comunicacion. Categorias categorias Respuesta | Porcentaje
1 Boletines Prensa 5 17.86%
Medios masivos de
2 TV comunicacion TV 9 32.14%
3 TV Radio 4 14.29%
4 Prensa Medio Electrénico. Internet 5 17.86%
5 TV Invitaciones 1 3.57%
6 Internet Boletines 1 3.57%
7 Radio Medios impresos. Revistas 1 3.57%
Hojas
8 Internet Volantes 1 3.57%
9 Hojas volantes Afiches 1 3.57%
10 TV
11 Invitaciones TOTAL 28 100.00%
12 Prensa
13 Revistas
14 TV
15 Internet
16 Radio
17 TV
18 Internet
19 Prensa
20 Radio
21 Internet
22 TV
[ole} Pranca



14.- { Qué le parecio el recorrido? (Pregunta cerrada).

Completo y
Participante | Excelente Muy interesante Entretenido | Educativo | Bonito organizado
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
21 X
22 X
23 X
24 X
25 X
26 X
27 X
28 X
Categorias Respuesta | Porcentaje
Excelente 9 32.14%
Muy interesante 8 28.57%
Entretenido 1 3.57%
Educativo 1 3.57%
Bonito 7 25.00%
Completo y
organizado. 2 7.14%
TOTAL 28 100.00%

15.- { Qué sala le lamé mas la atenciéon? (Pregunta cerrada)

Participante

Respuesta.




La de los géneros y tematicas.

La sala donde esta la maqueta del

2 zoolégico.

3 Sala de la Miniatura.

4 Sala de los géneros.

5 Sala de la Miniatura.

6 Sala de Exposicién Temporal.

7 Sala de Exposicién Temporal.

8 Sala donde estan las maquetas es fabuloso.
9 Sala de los géneros y de Dominga Herrera.
10 Miniatura y Exposicién temporal.
11 Sala de Exposicion Temporal.
12 Sala de la Miniatura.

13 Sala de la Miniatura.

14 Sala de la Miniatura.

15 Sala de la Miniatura.

16 Sala de la Miniatura.

17 Sala de Exposicién Temporal.
18 Miniatura de barro

19 Sala de Exposicién Temporal.
20 Sala de la Miniatura.

21 Sala de los autores.

22 Sala de la Miniatura.

23 Sala de la Miniatura.

24 Sala de la Miniatura.

25 Sala de la Miniatura.

26 Sala de la Miniatura.

27 Sala de géneros y tematicas.

28 Sala de géneros y tematicas.

Categorias Respuesta | Porcentaje
Sala de la miniatura 15 53.57%
Sala de los géneros y tematicas. 5 17.86%
Sala de los autores. 3 10.71%
Sala de exposicién temporal. 5 17.86%
TOTAL 28 100.00%

16.- (Qué fue lo que aprendi6é? (Pregunta abierta)

Participante

Respuesta

1

Tenemos identidad y la estamos perdiendo.

2

El proceso del barro.




3 Cultura general.

4 Los diferentes procesos de elaboracién de pan y café.

5 El trabajo de la gente y la capacidad que todos tenemos.

6 Acerca de las mascaras y las danzas.

7 Las costumbres de nuestros antepasados se estan reflejando.

8 Que este es un arte muy lindo y dificil.

9 Sobre lo que se realiza en el pueblo de llobasco.

10 Todas las bellezas salvadorefas que son desconocidas.

11 La importancia de los escultores contemporaneos salvadorefios.

12 Acerca de la miniatura.

13 De las miniaturas que son muy bonitas.

14 Que no se necesita un nivel académico para hacer arte.

15 El rescate de la cultura.

16 Lo delicada que son las figuras y el esmero del trabajo.

17 La obra de la gente de bajo recursos.

18 La capacidad artesanal de los llobasquenses.

19 Que hay expresién cultural gue se esta desapareciendo.

20 Que esto es puramente salvadorefo.

21 Que la miniatura nacié en llobasco.

22 Acerca de la capacidad que tiene el pueblo salvadorefio.

23 Lo bonito de las artesanias.

24 Las diferentes formas de expresidn artisticas.

25 A sentirme mas orgulloso de ser salvadoreno.

26 Rescate de la cultura.

27 A valorar el trabajo de las personas.

28 A recordar algunas costumbres que teniamos y gue ya no estan.
Categorias Respuesta | Porcentaje
Sentimiento de nacionalismo. 2 7.14%
Que esto es puramente salvadorefo.

A sentirme mas orgulloso de ser salvadoreio.

Procesos de elaboracién. 2 7.14%
El proceso del barro.

Los diferentes procesos del café.

Belleza y expresion artisticas. 7 25.00%
Que este es un arte muy lindo y dificil.

Todas las bellezas salvadorefias que son desconocidas.

Las diferentes formas de expresion artisticas.

Costumbres y tradiciones. 4 14.29%
Las costumbres de nuestros antepasados se estan

reflejando.

Acerca de las mascaras y las danzas.

Cultura general. 3 10.71%




Que la miniatura naci6 en llobasco.

Acerca de la miniatura.

Pérdida de la cultura.

3 10.71%

Tenemos identidad y la estamos perdiendo.

Capacidad Salvadorena.

7 25.00%

La capacidad artesanal de los llobasquences.

Acerca de la capacidad que tiene el pueblo salvadoreno.

TOTAL 28 100.00%

17.-¢ El Museo cumplié sus expectativas al terminar el recorrido? (Pregunta abierta)

Participante | Respuesta ¢ Por qué?
1 Si Siempre hay algo nuevo que ver.
2 Si Porque es muy bonito e interesante.
3 Si Siempre hay cosas que me llaman la atencién.
4 Si Porque siempre que vengo me voy satisfecha.
5 Si Porque todo lo gue vi me parecié interesante.
6 Si Porque todo el arte que esta aqui es maravilloso.
7 Si Porque no esperaba encontrarme con tanta belleza artesanal.
8 Si Porque no esperaba apreciar tanto detalle.
9 Si Porque esperaba conocer de las artesanias de llobasco.
10 Si Porque todo lo que vi me parecié muy bonito.
11 Si Siempre hay algo que me llama la atencién.
12 Si No me esperaba ver tanta lindura.
13 Si Creo que tienen un bello arte.




14 No Porque es muy pequenfio el espacio y falta mas presentacién.
15 Si Es muy bonito.
16 Si Porque es muy interesante.
17 Si Porque logré conocer mas de la cultura salvadorefia.
18 Si Porque tenia la expectativa de ver cosas asi, algo educativo.
19 Si Me ha gustado mucho.
20 Si Porque aprendi cosas nuevas.
21 Si Porque es muy interesante y entretenido.
22 Si Porque siempre que lo he visitado me ha gustado el montaje.
23 Si Porque es bonito.
24 Si Porque conoci acerca de la cultura.
25 Si Porque disfruto del arte.
26 Si Porque recordé algunas costumbres que ya no se aprecian.
27 Si Porque siempre disfruto la estadia en el Museo.
28 Si Porque esta muy completo y valora el trabajo del artista salvadorefo.
Categorias Respuesta Porcentaje
Si
Interesante y bonito. 9 32.14%
Porque es muy bonito e interesantes.
Porque todo lo gue vi me parecié interesante.
Conocimiento cultural. 4 14.29%
Porque esperaba conocer de las artesanias de
llobasco.
Porque logré conocer mas de la cultura salvadorena.
Aprecio al arte. 9 32.14%
Porque no esperaba apreciar tanto detalle
Creo que tienen un bello arte.
Entretenimiento. 3 10.71%
Porque siempre que vengo me voy satisfecha.
Porque siempre disfruto la estadia en el Museo.
Novedoso. 2 7.14%
Siempre hay algo nuevo que ver.
TOTAL 27 96.43%




No

Falta de espacio y presentacion.

3.57%

TOTAL

28

100.00%




18.- Visitaria nuevamente al Museo? (Pregunta abierta)

Participante Respuesta ¢ Por qué?
1 Si Por interesante.
2 Si Me agradd mucho por ser novedoso.
3 Si Me gusté, es muy interesante.
4 Si Porque cada vez hay algo nuevo que aprender.
5 Si Porque aprendi mucho.
6 Si Porgue trata de rescatar la cultura.
7 Si Para conocer un poco mas de las exposiciones.
8 Si Porque me gustd y sera interesante regresar.
9 Si Porque aprecio todo lo gue hay aqui.
10 Si Porgue me gustaria compartirlo con la familia.
11 Si Sola y acompanada me gusta venir.
12 Si Porque da a conocer las viejas costumbres.
13 Si Si vuelvo a visitar el pais con mis amigos, vendria de nuevo.
Es bueno darle el apoyo a un grupo de personas en algo productivo para la
14 Si sociedad.
15 Si Seria bonito venir con mi familia.
16 Si Quedé encantado con la miniatura.
17 Si Me gustaria verlo de nuevo.
18 Si Siempre aprendo y veo cosas nuevas.
19 Si Porgue lo que he aprendido lo quiero compartir con otros.
20 Si Porgue vendria a visitar las salas nuevas.
21 Si Creo gue hay muchos detalles interesantes.
22 Si Me gusta venir aqui.
23 Si Me gustaria traer a mis amigos de EE.UU.
24 Si Porgue me gusta la miniatura.
25 Si Definitivamente que si.
26 Si Es interesante.
27 Si Vendria a ensehnarles a mis amigos.
28 Si Es importante conservar la cultura salvadorena.




—19.-¢Qué dias y.eq] que horarios Ie parece apropiagdo_visitar | ¥&n ﬂue orarios e parece apropipgg visitar ajnstiuciol ycio h? (P. abierta)
Qi
Participante Dias Horario = 17 a0
Bar intebacante Finde semana Tarde
Me ngrédr’\ mucho KWQ§$ Mrﬁmqgs rarge
Educativo Jueves y domingo | Mafana y tarde. 2 10719
Poraue hnrendi inuchl 9¢ semana Viahana y tarde.
Qinmprr‘? aprnnd Dy Jvai Fﬁe%%m@%%ae larde
Comnaltir condeimie?PAJ0S rardge 8 21.439%
Pnrqun/mn guef'zrm 'F N ﬁﬁjlnarq‘a'\ la fnmllmlarde
Soria h8nita venle r\nnlrpnq e-semana rarde
Eomento de 12 ¢uNIGRES a sabados | Mafiana y tarde. 4 14 0qo/
I3r\rqnc:I Hata de teschid,98 REIHARA larde
Porque da a conlocer qu ‘,’)a(‘()$‘ne+”m res. rarge
Rnl:nti]"ia expe |nnFiQ ae Semana large 5 17.86%
Sivuelld a visitdar el 'ﬁ@i'gﬁ(ﬁ?m@amm s vehdl¥¥de
nuevo.14 Sabados Tarde
Porquel in § AOreqresar.'arde
Nuevadfexposidiokb8as @ gemiRgo Tarde 2 7.14%
Para cdriocer un poco mA8ALANAS expgsiciondgrde
] i fessomAAuevps,  larde
Gusto bbr la miniatiifhde semana Tarde 3 10.71%
Quedézhcantado cdiNLmaRMGRA Tarde
hig@ pgmana Tarde
22 Fin de semana Manana y tarde.
23 Fin de sggana Tarde 0
24 Lunes a domingo Tarde 0.00%
25 Lunes geqmango | Manana y tarde. 28 100.00%
26 Fin de semana Tarde
27 Lunes a viernes Tarde
28 Fin de semana Tarde
DiAS TOTAL
Fin de Lunes a Cualquier
semana. viernes. dia.
20 1 7 28
71.43% 3.57% 25.00% 100.00%
HORARIOS TOTAL
Marnana y
Tarde. tarde.
23 5 28
82.14% 17.86% 100.00%

20.- ¢Recomendaria a otras personas visitar el Museo? (Pregunta abierta)




Participante Respuesta ¢,Por qué?
1 Si Porgue hay que darlo a conocer.
2 Si Porgue son piezas Unicas y muy bonitas.
3 Si Porque hay que promover el arte.
4 Si Es importante que otros lo conozcan
5 Si Porque se aprende mucho.
6 Si Seria bueno que otras personas lo conozcan.
7 Si Para que mas gente conozca acerca de nuestra cultura.
Uno no debe ser egoista, debe compartir lo lindo con los
8 Si demas.
9 Si Porgue hay que promover la cultura salvadorena.
10 Si Porgue me parecié que es un lugar muy educativo.
11 Si Para dar a conocer el arte popular.
12 Si Porgue me encantaria gue vengan mis amistades a conocerlo.
13 Si Porque tienen diversidad de arte salvadorefo.
14 Si Porgue son exposiciones fuera de lo comun.
15 Si Porque es muy bueno darlo a conocer.
16 Si Porque seria bueno que otros lo conozcan también.
17 Si Porque es bueno conocer la cultura salvadorena.
18 Si Bueno, yo les digo a mis comparieras de trabajo que vengan.
19 Si Porgue motiva a las personas a conocer sus raices.
20 Si Porque es un Museo muy original por sus colecciones.
21 Si Es interesante y me gustaria recomendarlo.
22 Si Siempre lo hago, porgue es interesante.
23 Si Para que conozcan las costumbres de este pais.
24 Si Para gue otros ayuden a no perder la memoria colectiva.
25 Si Para gue otros conozcan este tipo de arte.
26 Si Para que las nuevas generaciones aprecien su cultura.
27 Si Porgue es una experiencia muy educativa.
Porque es bueno compartir con otros experiencias de esta

28 Si clase.

Categorias Respuesta | Porcentaje

Si




Promoverlo.

18

64.29%

Porque hay que darlo a conocer.

Porque hay que promover el arte.

Para que mas gente conozca acerca de nuestra
cultura.

Originalidad.

14.29%

Porque son piezas Unicas y muy bonitas.

Porque son exposiciones fuera de lo comdn.

Porque es un Museo muy original por sus colecciones.

Educativo.

10.71%

Porque me parecié que es un lugar muy educativo.

Porque se aprende mucho.

Preservacion del arte nacional.

10.71%

Porque motiva a las personas a conocer sus raices.

Para que otros ayuden a no perder la memoria
colectiva.

No

0.00%

TOTAL

28

100.00%

21.- ;Qué su?iere para mejorar el Museo? (Pregunta abierta).

Participante Respuesta




1 Mas ventilacion.

2 Mas ventilacion.

3 Mas publicidad.

4 Todo esta bien.

5 Mas publicidad.

6 Venta de objetos en base a la exposiciéon temporal.

7 Senalizaciones.

8 Mayor explicacidn de fechas

9 Area para fumar.

10 Todo esta bien.

Que siempre hagan actividades como las exposiciones

11 temporales.

12 Todo esta bien.

13 Todo esta bien.

14 Mas espacio.

15 Mas ventilacion.

16 Todo esta bien.

17 Mayor ambientacién.

18 Mas publicidad.

19 Mas ventilacion.

20 Mayor informacién en las fichas de las piezas.

21 Mas ventilacion.

22 Mas ventilacion.

23 Senalizaciones.

24 Mas publicidad.

25 Mas espacio.

26 Mas ventilacion.

27 Mas ventilacion.

28 Mas publicidad.

Categorias Respuesta | Porcentaje
Publicidad. 6 21.43%
Mejorar condiciones del lugar: 12 42.86%
Se refiere a que el lugar tenga mayor ventilacién, espacio y ambientacién.
Mayor informacion. 4 14.29%
Se refiere a una mayor senalizacion de la institucion, e informacioén de las
fichas.
Todo esta bien. 5 17.86%
Venta de Objetos. 1 3.57%
Se refiere a que exista comercializacion de piezas alusivas a las exposiciones.
TOTAL 28 100.00%

Museo es apropiado? (P. abierta).

22.- ¢ Le parece que el precio que pagé por la entrada al

Participante | Respuesta ¢ Por qué?




1 No Deberia ser mas cémodo para estudiantes.
2 Si Es accesible.
3 Si No es alto ni bajo
4 Si Es comodo.
5 Si Es accesible.
6 Si Es accesible.
7 Si Es justo.
8 Si Es cémodo.
9 Si No se esta extorsionando a la gente.
10 Si Es accesible.
11 Si Esta bien
12 Si Es accesible.
13 Si Es comodo.
14 Si Es un precio accesible para todo publico.
15 Si Es accesible.
16 Si Es accesible.
17 Si Es cémodo.
18 Si Es accesible
19 Si Es apropiado.
20 Si Es comodo.
21 Si Es un precio coémodo.
22 Si Me parece que esta bien.
23 Si Esta bien.
24 Si Esta bien accesible.
25 Si Es accesible.
26 Si Es barato.
27 Si Es accesible.
28 Si Es accesible.
Categorias Respuesta Porcentaje
Si
Es accesible 27 96.43%
No 3.57%
Bajo precio para
estudiantes. 1 3.57%
TOTAL 28 100.00%

23.- ¢, Qué otras actividades realiza usted, los fines de semana? (Pregunta cerrada).

Participante | Leer. | Visitar centros comerciales. | Ir al cine Visitar el interior de pais.
1 X
2 X
3 X




N
w
X |IX |IX | X

Categorias

Respuesta

Porcentaje

Leer

9

32.14%

Recreacion.

11

39.29%

Visitar el interior de pais.

8

28.57%

TOTAL

28

100.00%

Anexo 12.

Universidad Don Bosco.

Facultad de Ciencias y Humanidades.

Escuela de Comunicaciones.
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Guia tematica para las autoridades y administrativos del Museo de Arte y Tradiciones
Populares.

El objetivo de esta entrevista es profundizar en temas concernientes a la investigacion, en la
cual se pretende conocer ambitos relacionados con las Relaciones Publicas puestas en
marchas por de la institucion.

Entrevistado (a):
Lugar: Museo de Arte y Tradiciones Populares.
Fecha:
Hora:
Entrevistadoras: Joseline Amaya.
Patricia Canas.
Denisse Rivas.
1) ¢Conoce usted las caracteristicas de las personas que visitan la institucion?
2) ¢Como se relaciona la institucion con las personas que visitan el Museo?
3) ¢Como establecen esas relaciones?

4) ;Cbmo evalia los métodos que ustedes estan realizando para relacionarse con la
gente?

5) ¢Cree que han sido exitosos los métodos utilizados hasta el momento?
6) ¢Qué aspectos podrian mejorar la relacion entre la institucién y su publico?
7) ¢Usted cree que es importante tener una unidad de Relaciones Publicas?

8) ¢Valdria la pena invertir en esta area?



Anexo 13.
Guia tematica para las autoridades y administrativos del Museo de Arte y Tradiciones
Populares.

El objetivo de esta entrevista es profundizar en temas concernientes a la investigacion, en la
cual se pretende conocer ambitos relacionados con las Relaciones Publicas puestas en
marchas por la institucion.

Entrevistado (a): Arq. Rodolfo Molina.
Cargo: Presidente.
Lugar: Museo de Arte y Tradiciones Populares.
Fecha: 26 de Junio 2007.
Hora: 10:25 AM.
Entrevistadoras: Patricia Canas.
Denisse Rivas.

1) ¢Conoce usted las caracteristicas de las personas que visitan la institucion?
Bueno... las personas son bastantes variadas hay estudiantes, personas extranjeras y
salvadorefos de todo tipo, 0 sea que el margen es bien amplio.

2) ¢Coémo se relaciona la institucion con las personas que visitan el Museo?
Bueno... normalmente se les da una guia y algunos grupos piden especificamente una
guia en grupo, pero normalmente la persona encargada los atiende y les da una guia
especializada.

3) ¢Como establecen esas relaciones?
Pues la verdad... hemos entrenado muy bien al guia que tenemos para que les de una
atencién personalizada y responda a todas las interrogantes que surjan a través del
recorrido, de ahi, creo que eso ha sido lo mas inmediato...

4) ¢Coémo evalua los métodos que ustedes estan realizando para relacionarse con la
gente?
Bien porque cuando las personas llegan les gusta mucho y sienten que los atiende bien.



3)

6)

7)

8)

¢Cree que han sido exitosos los métodos utilizados hasta el momento?
Este... ejeje... En realidad yo siento que la relacion del publico con la institucién es
buena, por lo tanto ha dado buenos resultados.

¢Qué aspectos podrian mejorar la relacion entre la institucion y su publico?

Eh... bueno yo pienso que si logramos llegar mas gente, el publico va a estar mas atento
de lo que pasa no, entonces en realidad yo siento que la relacién del publico con la
institucion es buena, los comentarios que escribe la gente siempre son bien entusiastas,

quizas lo que ha fallado es la publicidad.

¢Usted cree que es importante tener una unidad de Relaciones Publicas?
Pues creo que... seria ideal pero como no tenemos fondos, no tenemos como pagar ese
servicio, lo ideal seria asi tener un jefe de registro, un director del Museo, etc., etc. Pero

ahora en realidad contamos con una sola persona, todo lo demas es trabajo voluntario.

¢Valdria la pena invertir en esta area?
Si valdria la pena, lo que hemos pensado es tratar de acércanos a una publicidad y que

ellos nos ayuden porque definitivamente para invertir no tenemos dinero para eso.



Guia tematica para las autoridades y administrativos del Museo de Arte y Tradiciones
Populares.

El objetivo de esta entrevista es profundizar en temas concernientes a la investigacion, en la
cual se pretende conocer ambitos relacionados con las Relaciones Publicas puestas en
marchas por la institucion.

Entrevistado (a): Licda. Madelein Imberton.
Cargo: Vicepresidenta.
Lugar: Museo de Arte y Tradiciones Populares.
Fecha: 26 de Junio 2007
Hora: 11:00 AM.
Entrevistadoras: Patricia Canas.

Denisse Rivas.

1) ¢Conoce usted las caracteristicas de las personas que visitan la institucion?
Si, el publico es variado, como ya les habia mencionado, aqui viene de todo, vienen

estudiantes, extranjeros, etc.

2) ¢Como se relaciona la institucion con las personas que visitan el Museo?
Bueno... Mi relacién es de respeto mutuo, vea o sea me entiendes, digamos que la
ventana mas importante que ponemos al publico es el guia o los guias vea, de forma tal
que el visitante no esta solo, no esta desentendido y cualquier pregunta se responde con

mas informacion, se agrega mas informacion en la guia.

3) ¢Como establecen esas relaciones?
Eh... Desde que el visitante entra al Museo, es recibido por un guia quien lo acomparna
en todo el recorrido hasta el final. Ejejej...

4) ¢Coémo evalua los métodos que ustedes estan realizando para relacionarse con la
gente?
Excelente... Yo creo que es el mejor método que hay, o sea es el método mas inmediato.

5) ¢Cree que han sido exitosos los métodos utilizados hasta el momento?
Si... Yo creo que es lo que la gente aprecia, que haya un guia, que un guia le oriente con
aquellas interrogantes que no se responden a través de escritos.



6)

7)

8)

¢ Qué aspectos podrian mejorar la relacion entre la institucion y su publico?
Pues... yo pienso que lo que hemos hecho y logrado hasta el momento con nuestro
escaso presupuesto ha sido exitoso, logrando bastante, ya que lo demuestra los

comentarios en el libro de registro de los visitantes... Aunque hace falta una mayor difusion

del Museo.

¢Usted cree que es importante tener una unidad de Relaciones Publicas?
Seria lo ideal, por supuesto que si nos encantaria, pero existe falta del presupuesto.

¢Valdria la pena invertir en esta area?

Si definitivamente valdria la pena... Es absolutamente necesario invertir en esta area,
absolutamente si, ya que es un area muy importante dentro de cada institucién y que
haria que la afluencia de visitantes sea mucho mas frecuente. La verdad es un ideal, nos

encantaria....



Guia tematica para las autoridades y administrativos del Museo de Arte y Tradiciones
Populares.

El objetivo de esta entrevista es profundizar en temas concernientes a la investigacion, en la
cual se pretende conocer ambitos relacionados con las Relaciones Publicas puestas en
marchas por la institucion.
Entrevistado (a): Cineasta. Ricardo Rios.
Cargo: Tesorero.
Lugar: Museo de Arte y Tradiciones Populares.
Fecha: 20 de Junio 2007
Hora: 5:15 PM.
Entrevistadoras: Patricia Canas.
Denisse Rivas.

1) ¢Conoce usted las caracteristicas de las personas que visitan la institucion?
Bueno... Es muy diversa y amplia, aqui viene gente que tiene un alto grado cultural, curiosa,
0 sea gente que participa inclusive como Museo, se hace gestiones para invitar a algunos
grados de colegios. Principalmente a las exposiciones, donde ha habido relacion con tareas
del colegio, vienen acompanados con profesores y universidades también. Viene publico
general, que viven en los alrededores de la colonia, o de otro lugar. Vienen nifios de ocho
anos, hasta la tercera edad.

2) ¢Coémo se relaciona la institucion con las personas que visitan el Museo?

Bueno... la verdad se les da una visita explicativa, una guia lo mas personalizada que se
pueda un poco para agradar la visita y el tiempo que han decidido para poderlo conocer,
siempre esperamos que cuando terminen la visita siempre queden satisfechos y con mas
conocimiento cultural que el que ya traian verdad... un poco la idea es darle mas de amplitud
a la gente y explicarle de un manera mas amplia un poco méas de lo que esta exponiendo el
Museo.



3) ¢Como establecen esas relaciones?

Bueno digamos que eso, que si eso lo que ya le dije, una atencién bien personalizada,
porque hay publico que pueda venir con recomendacién o no, o simple curiosidad muchas
ocasiones han venido grupos de personas, y algunos talvez ya tengan alguna orientacion del
Museo que ya anteriormente haya venido o simplemente... al mismo tiempo esta trayendo
amigos de El. La idea es que la atencién es amplia o sea, se les trata igual a todos con el

mismo entusiasmo...

4) ¢Como evalua los métodos que ustedes estan realizando para relacionarse con la
gente?

Hay un punto que no les he comentado, hay un porcentaje de publico que muestra cierto de
interés mas particular, que es un poco entusiasta y propositito, que propone, sugiere, que
dice, este consideramos siempre todas las sugerencias, por supuesto pero en algunos
casos este tipo de gente, termina con una relacion mas cercana al Museo, en algunas veces
solicita bibliografia o informacidén en particular, podriamos hablar de gente a partir de los
veinte en adelante, gente que concentraron un esfuerzo un poco particular y... concentraron
la curiosidad, pero si vienen gente que pregunta, que consulta y que quiere saber mas del
tema y entablan una relacion con el Museo para recoger informacion supuestamente, y esto
es hasta cierto punto un poco diverso va... hay un parte que es venta de piezas, entonces la
gente si esta interesado en la compra de una pieza en particular que no se tiene en el
Museo, el Museo se encarga de hacer el encargo , se encargan las piezas y que a veces lo
que necesitan replicas de algunos procesos o ven alguna pieza en la cual estan interesados
y que todavia los artesanos puedan hacer, entonces se hacen el contacto entonces se
entabla mas la relacion, se hace el pedido y posteriormente se les da la pieza.

5) ¢Cree que han sido exitosos los métodos utilizados hasta el momento?
Bueno... Si, la verdad que si considero que son excelentes.

6) ¢Qué aspectos podrian mejorar la relacion entre la institucion y su publico?

Bueno un poco, yo creo que son cosas que son de permanente busqueda, desde el
mejoramiento de instalaciones, hasta cambios de exposiciones mas frecuentes y generar un
poco mas de interés porque nosotros estamos ubicados en un lugar que cualquiera podria
decir que esta diagonal a una iglesia, inclusive se podria participar con el cura, no hay nada,



no hay nada que... que complique una relacion religiosa con una contradiccion tradicional,
no hay nada en contra ,ya que la misma iglesia promueve este tipo de tradiciones, pues por
ejemplo, la gente que va a una iglesia no necesariamente tiene el mismo interés por

acercarse al Museo pues...

7) ¢Usted cree que es importante tener una unidad de Relaciones Publicas o un
especialista en esta area?
Bueno... hemos tenido la asesoria de estudiantes que han estadote en el area de mercadeo
y de comunicaciones, en alguna manera ellos ha ayudado a que este tipo de actividades se
hayan dado, de cubrir entrevistas o visitas en el Museo, asi como también mas o menos
hacer una estrategia de mercadeo para publicitarlo, entonces en alguna manera se han ido
reproduciendo este tipo de cosas, de eventos, para que las siguientes exposiciones que se
vayan inaugurando y todo se muestre, un directorio telefénico pero donde tengan medios de
comunicacion, contactos con las embajadas, instituciones amigas, socias, e inclusive aqui

alrededor de la colonia.

8) ¢\Valdria la pena invertir en esta area?

Siempre hemos querido tenerlos, si vale la pena, pero no solamente con caracteristicas de
relaciones publicas, sino que sea gestora talvez, como para unir esfuerzos con instituciones,
creando vinculos, es la mezcla de relaciones publicas y gestora, porque hay una dinamica en
esto, bueno se podria considerar solo como relaciones publicas nada mas, pero hay una
parte importante que contribuye a que la visita sean mas frecuentes, en la parte gestora
estaria en ese punto.

9) Le preguntaba esto, porque hay instituciones que realizan publicidad solo por
realizarlas pero no se ven los resultados esperados, pero ustedes estan dispuesto a
invertir como relacionista publico y publicidad? Que seria asesor, gestor, y todo eso,
y pues les saldrian mucho mas exitosos todas las actividades que ustedes realizan.
Si, de hecho, de hecho nosotros siempre hemos pensado en eso, ninguno de nosotros de la
junta directiva nos consideramos relacionistas publicos y gestores, y obviamente siempre
hemos visto la necesidad, siempre hemos querido... como la asociacién siempre ha sido
nuestro interés, bueno ya lo han visto pues, en las exposiciones temporales, y poder hacer
gestiones para que sea un grupo de investigacion para que lleve la parte investigativa en eso



inclusive necesitaria, hasta llegar a momentos donde se podrian hacer realizaciones de
pequenos documentales, videos una series de temas que se podrian hacer, cripticos,
improvisién escrita, sostenimiento de la pagina Web, y ya esta en construccién pues, todo
ese tipo de cosas, 0 sea la cosa es que poco a poco, ahora ya no es una cosita asi, una
empresa debe pensar en tener una pagina Web, la pagina Web ya que esta es un mundo,
ya la publicidad que pueda haber internamente, a nivel de volante, a nivel de radio y
televisién , prensa escrita, revistas, circuito turistico, ya se va haciendo mas amplio.

Siempre ha sido un ideal para nosotros, tener un relacionista publico aqui en el Museo.



Guia tematica para las autoridades y administrativos del Museo de Arte y Tradiciones

Populares.

El objetivo de esta entrevista es profundizar en temas concernientes a la investigacion, en la

cual se pretende conocer ambitos relacionados con las Relaciones Publicas puestas en

marchas por la institucion.

Entrevistado (a): Alejandro Coreas.

Cargo: Administrador.

Lugar: Museo de Arte y Tradiciones Populares.
Fecha: 28 de Junio 2007

Hora: 10:25 AM.

Entrevistadoras: Patricia Canas.

1)

2)

3)

Denisse Rivas.
¢Conoce usted las caracteristicas de las personas que visitan la institucion?

Claro que si, principalmente turista, segundo estudiantes que generalmente llegan por
algun tipo de investigacion, y terceras curiosos, pero lo que mas llega es gente extranjera
que quiere conocer mas acerca de la cultura de nuestro pais.

¢Como se relaciona la institucion con las personas que visitan el Museo?

En que sentido, bueno... lo que la institucion pretende es sensibilizar a la gente en que
vean el trabajo de las personas que se dedican a lo artesanal que es algo como identidad
propia, mas sin embargo no se le da como la debida importancia que realmente se
deberia, entonces el punto del objetivo principal es ese, dar a conocer primero a las
personas de afuera acerca de nuestra cultura, de nuestra raices y segundo a las
personas que estan aca, a que conozcan y que valores a lo que es nuestro pues.

¢, Como establecen esas relaciones?

Este... Primero, hay una interaccion entre uno como institucion con las personas,
segundo, practicamente es como mostrar lo que nosotros tenemos y explicarles como es
la vida de las personas que se dedican a esto, porque hay muchas cosas ahi que a la
gente les gusta, mas sin embargo , no saben que hay detras de todo esto, porque
generalmente la mayoria de personas que se dedican a la artesania son personas que
no tiene ningun tipo de educacion o formacion académica por decirlo asi, mas sin

embargo pueden expresar con mayor facilidad o mas bien dicho sacar, expresar



4)

5)

6)

7)

sentimientos y plasmar lo que hacen, hechos de la vida cotidiana, mas facilmente pues o
sea tienen una sensibilidad mas alta digamos.

¢Como evalua los métodos que ustedes estan realizando para relacionarse con la
gente?

Yo creo que bien, muy bien, bastante bien, porque generalmente después que la gente
visita el Museo y se les explica como nace esto, y como es la vida de estas personas y
que clases de apoyo tiene y que apoyos no tienen, como que se interesan mas por eso,
entonces se van siempre con una bonita experiencia, segun ellos, la mayoria, pues yo

creo que muy bien.

¢Cree que han sido exitosos los métodos utilizados hasta el momento?
Claro que si, exitosos.

¢ Qué aspectos podrian mejorar la relacion entre la institucion y su publico?
Bueno... yo creo que lo que se podria hacer para mejorar esto, es de que realmente la
gente tenga un poquito mas de interés de conocer y en tratar de que esas tradiciones por
decirlo asi, no se pierdan pues.

Bueno hay muchos aspectos pero el detalle esta que una asociacién no gubernamental
sin apoyo de otras empresas u otras organizaciones se le hace mas complicado, por
ejemplo difundir sobre este tipo de trabajo es mas, hacer mas investigaciones porque hay
muchas cosas que han quedado a medias, ciertas investigaciones, por ejemplo dentro
del Museo hay ciertas investigaciones acerca del nacimiento de ciertos lugares donde
hacen textiles como Santiago Texacuangos y no hay nada escrito, no hay un lugar donde
haya una referencia donde estén los datos histéricos por decirlo asi, y lo que se necesita
practicamente es dinero para hacer todo esto, entonces esto seria como algo para
mejorarlo mas sin embargo por el simple hecho que no hay ayuda y no hay den donde
agarrar esto para darle marcha a los proyectos que se quieren hacer pues es mas dificil.

¢Usted cree que es importante tener una unidad de Relaciones Publicas?
Ah... Seria lo mejor creo yo, porque esto ayudaria no solo a promover lo que es el
Museo, seria mas facil darlo a conocer, mas sin embargo pasa el mismo problema, el

presupuesto, o sea que como en el Museo se trabaja generalmente con voluntariado y



pues como la situaciéon del pais actualmente no es como para trabajar asi, entonces si

seria bien beneficioso.

8) ¢\Valdria la pena invertir en esta area?

Claro que si, vale mucho.



