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INTRODUCCION.

En la presente investigacion se ha explorado el tema
“DESARROLLO DE LA PUBLICIDAD EN INTERNET EN EL. SALVADOR™".
Conoceremos de forma general, los primeros pasos de la incursion de
esta revolucionaria tecnologia en el pais;, asi como la evolucién,

desarrollo y técnicas de las que se vale para su disefio y realizacién.

Por otra parte, es importante puntualizar los beneficios que aporta la
utilizacion de Internet como medio de comunicacién hacia las empresas
anunciantes, sin dejar de lado las desventajas que este presenta como
medio, ante los canales de comunicacion tradicionales. La investigacion
ha tomado en cuenta también a las empresas que proveen el servicio en
linea, distinguiendo sus caracteristicas y las diferencias que puedan

existir entre ellas.

Para la realizaciéon del estudio, se ha contado con opiniones de
expertos en el campo del Internet y la Publicidad, ya que de esta manera

se conoce la situacion real por la que atraviesa el tema en estudio en el

pais.



El presente trabajo de graduacion pretende crear conocimiento
sobre la importancia que tienen las nuevas tecnologias con las que se
trabaja en el pais, por los cambios que trae el trabajar con una tecnologia
de primera como lo es Internet; es decir, la adaptacion de esta para
utilizarla adecuadamente; asi como la capacitacién de personal para el
manejo de la misma, de igual manera ha jugado un papel primordial el
hecho de contribuir a consolidar bibliografia que sirva dé base a
investigaciones futuras. El desarrollo de dicho trabajo incluye varios

capitulos basicos:

Capitulo |I. Se desarroll6 el MARCO CONCEPTUAL. Se da a
conocer la definicion del problema, de igual manera se especifican los
objetivos que se han alcanzado, asi como los alcances y limitaciones que
se presentaron para la realizacion del trabajo. También en este capitulo

se ha abordado la justificacion, donde se describe el por que del proyecto.

Capitulo I, MARCO TEORICO. Dentro de éste capitulo se da a
conocer la perspectiva tedrica con la que se ha abordado el tema en
estudio, la cual es el modelo sociocultural. En cuanto al tipo de estudio
éste es de indole diacronico exploratorio. Asimismo, se presentan los
temas relacionados con el problema, como lo son Internet, Publicidad vy

Publicidad en Internet.



Capitulo IlIl, MARCO METODOLOGICO. Se describe la metodologia,
las técnicas e instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de

informaciéon. Ademas, se dan a conocer los sujetos de estudio.

Capitulo IV, MARCO OPERATIVO. Se da a conocer la situacidon
real que circunda la tematica en estudio. En dicho capitulo se presenta un
cuadro comparativo que hace referencia de los costos de pautacidon de los
diferentes medios de. comunicacion. Asimismo graficas que muestran el
aumento de empresas que utilizan publicidad en Internet hasta el afo
2000. También se toman en cuenta imagenes de las diferentes empresas
en estudio, dando una breve explicacion de como estas trabajan. Por

Gltimo se conoce el plan estratégico de las agencias.



CAPITULO |

MARCO CONCEPTUAL

1. ANTECEDENTES

La Publicidad es un hecho que se remonta a muchos afos atras, se
ha desarrollado de manera sorprendente adaptandose a los medios que
han ido apareciendo y evolucionando. Cabe aclarar que en ningun
momento se estan reemplazando unos con otros, puesto que la publicidad

se mantiene en prensa, radio y television. Hoy en dia se esta tratando

de encajar en Internet.

Si se estudia un poco la trayectoria que ha tenido la publicidad, en
ella se encuentra una larga historia que data del siglo XVI. Lo mejor es
sintetizar y partir del medio escrito. Fue éste que le dio el mayor auge
cuando se inventd la imprenta, de ahi que florece el periddico y todo
comerciante quiere tener espacio para ofertar sus productos y servicios;
ya que se dieron cuenta lo rentable que resultaba y a la vez era lo mejor

para mantener en pie dicho medio.

Luego surge la radio. Era un invento extraordinario y también se le
vio como un excelente medio para colocar la publicidad. De esta manera

se le abrieron las puertas a mas emisoras y mas anunciantes.



Luego surge la radio. Era un invento extraordinario y también se le
vio como un excelente medio para colocar la publicidad. De esta manera
se le abrieron las puertas a mas emisoras y mas anunciantes.

De igual forma nace la television que le dio un giro total a la
publicidad, porque poseia mas ventajas "La television se ve y se
escucha”, en un principio sufria de daltonismo ( blanco y negro ). Y luego
surge la televisidn a colores haciéndose mas ilamativa al ojo humano y es
fo que busca la publicidad, atraer por medio de imagenes agradables a los
publicos objetivos.

A continuacion se presentan aigunos conceptos basicos para
entender la publicidad en general:

Existen multiples intentos de definicion de la actividad publicitaria y
tal como se plantea su evolucion existirdan muchos mas en los afios
venideros.

Esto indica, la existencia de problemas, tanto en la teoria como en
la practica publicitaria. Estos problemas pueden resumirse asi:

- Constantemente se incorporan al patrimonio publicitario nuevos métodos
y técnicas que amplian su campo de accion.
- Los distintos autores enfocan el problema total desde angulos diversos

segun sea su formacion, su experiencia y la finalidad perseguida.



Ahora bien, el concepto de publicidad con el que se coincide es el

siguiente:
“Es la técnica de comunicacién miultiple que utiliza de forma paga
medios de difusion para la obtencién de objetivos comerciales
predeterminados, a través de la formacion, cambio o refuerzo de la
actitud de las personas sometidas a su acciéon”'.

La publicidad tiene como objetivos lograr conocimiento y compresion
de las ventajas diferenciales del producto entre un “x" porcentaje de la
audiencia objetivo en meses, asi también tiene como propoésito habitual
informar, persuadir, y recordarle al publico algunos productos o servicios
en particular.

Dentro del area publicitaria se pueden distinguir \}arios tipos de

publicidades, estas seran dependiendo de la compafia o la empresa asi

como también de los servicios o productos que ofertan.

El anunciante quiere estar en todas partes y no ha dejado de lado
ningun medio para anunciarse y ahora con la llegada de la era
informatica, la publicidad se esta acondicionando a ésta. La tecnologia
informatica se ha expandido de una manera excepcional, sin dejar a un

lado todos los beneficios que ésta ha tenido en la sociedad. Se considera

1 Oscar Pedro,Billorou, Introduccion a la Publicidad, pag. 29



Internet como una red de redes y es ahora también otra via para la

publicidad, la cual esta abarcando una buena parte del comercio en

paises industrializados.

En paises como El Salvador, se abre campo lentamente, pero esta -
ahi presente, no es sorprendente que las personas tengan su cuenta por
correo electronico, posean o no equipo de computo; igualmente las
empresas no se mantienen al margen en adquirir su E-mail para facilitar
las comunicaciones e intercambiar informacion. Con la llegada de
empresas que se dedican a elaborar publicidad en Internet se ha

incrementado el numero de paginas electronicas de anunciantes

salvadorenfios.

Segun el Ing. Richard Osterude, Gte. de Interpass (agencia
especializada en publicidad en Internet), el anunciante lo que busca es
tener presencia en la red. De no ser asi, no esta a la vanguardia de la
tecnologia, convirtiendo ta publicidad de Internet en un arma de doble filo.
¢, Por qué? Porque se crea presencia en la red. Ya que es como un focal
donde pueden ser vistos por todo aquel que se encuentre navegando por

el ciberespacio, y por otro lado, se hace publicidad de una forma



diferente, es mas que un anuncio; ya que posee una cantidad de
informacién que en medios tradicionales no se ¢ ‘ecia.

El Internet en El Salvador surge en 1992. En esa época varias
empresas salvadorefas comenzaron a conectarse a la red. Ya para 1994,
El Salvador se identificaba con las letras SV ( ell dominio superior de El
Salvador en la red).

Internet, en El Salvador surge como antes se menciondé en 1992 y
se empled como medio publicitario en la época de 1998 en algunas
empresas. En un principio, a las empresas lo que les llamé la atencién
fue el correo electronico. Este para facilitar sus comunicaciones entre sus
proveedores, clientes u otros interesados. Este es el primer paso que
estas dieron; ya que el anuncio en la red era mas costoso y no se
encontraban las agencias que hoy se dedican a la creacién de este tipo
de publicidad ( paginas web, banner, anuncios clasificados, botones, etc).
Para 1999 en el pais ya se tiene conocimiento de algunas empresas que
poseen su pagina web en Internet entre las mas conocidas que se
mencionan:” La constancia, Almacenes Siman, Banco Cuscatlan, Pizza
Hut, El Diario de Hoy, Telemovil, Agencias de Viajes Escamilla, Trasn-
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Express, Cablevisa, Televip”® entre otras.

2 Canizales,José Publicidad en los 90°s: Internet como medio publicitario




La necesidad de hacer publicidad parece ser parte de la naturaleza
humana, desde sus inicios ha jugado un papel primordial dentro de la
sociedad; ya que gracias a ésta el comercio ha ido en crecimiento; por lo
que ha generado a lo largo del tiempo una evolucién econdémica, social y
cultural es decir, que al darse a conocer al publico el producto o servicio
se generan ventas por lo que el comerciante desde el siglo XVI| hace uso
de esta herramienta para aumentar sus niveles economicos y por ende
con el transcurso del tiempo el vender por medio de un mensaje ha
generado en la sociedad un crecimiento cultural, este en cuanto a las
adopcion de formas y técnicas de llevar acabo la venta de un producto o
servicio. Asimismo, se ha producido un aumento en la economia de una
sociedad que hace uso de la publicidad.

La publicidad en nuestro pais ha llegado a resolver toda clase de
problemas en el area comercial, como el innumerado nivel de competencia
que existe entre un producto y otro, de igual manera la falta de
conocimientos sobre el uso adecuado de un producto o servicio. En el
pais, la publicidad forma parte del grupo de potenciales econdmicos
dentro del &area empresarial-comercial; ya que las empresas, sean
grandes o0 medianas, ano tras ano invierten cantidades fuertes en
campafias publicitarias con el objetivo de darse a conocer, posicionarse

en la mente del consumidor y ofertar sus productos o servicios.



El comercio y la tecnologia estan de la mano dentro del campo
publicitario gracias a las innovaciones que en estos ultimos afios se ha
tenido en el area; Internet es un claro ejemplo. Es decir que Internet es
una técnica mas de la que se puede valer la publicidad para lievar acabo
su finalidad, la cual sera de acuerdo a los objetivos publicitarios de la
empresa con respecto al producto o servicio.

Como toda sociedad comercial en desarrolio, la nuestra ve en
Internet una ventana abierta al mundo para darse a conocer y a la vez
promover sus productos y servicios. La utilizacion del Internet, como
medio de publicidad, es un campo reciente en el pais; ya que no se tiene
mucha experiencia en el area, a pesar de esta limitante una gran cantidad
de empresas ya se encuentran alojadas en el ciberespacio. Es por ello
gue nace la inquietud de realizar una investigacion para conocer los
inicios de esta nueva etapa publicitaria y, al mismo tiempo, darnos cuenta
de la evolucién que ésta ha tenido durante los ultimos anos hasta la fecha

en nuestro contexto.

2. PROBLEMA
;,Qué factores han contribuido al empleo y desarrolio de la Publicidad

en Internet en empresas Salvadorenas?



2.1 DELIMITACION DEL PROBLEMA.

Internet como medio publicitario, auge vy desarrollo en algunas
empresas Salvadorenas durante el ano 2000.

2.1.1 JUSTIFICACION.

Con la utilizacion de Internet, como herramienta para dar a conocer
la imagen de la institucion o promover sus productos y servicios; la
publicidad en Internet en el pais esta generando cada dia mas interés en
las empresas salvadorefias que se encargan de distribuir o fabricar "X"
producto, el hacer publicidad en Internet, es crear presencia de la
empresa en algun sitio de la red, con ello a la vez se hace publicidad
institucional como comercial. Es decir que no solo se esta promoviendo un
producto o servicio sino también se detalla informacion sobre la empresa
en si creando de esta manera una imagen favorable de la misma.

El publicitarse por la red es un proceso acondicionante. Por ejemplo,
asi como en un determinado tiempo, la moda en avances tecnoldgicos era
la TV., hoy en dia lo es Internet. Por esa razon, las empresas han
decidido recurrir a este "nuevo” medio. Aproximadamente se cuenta con
mas de 100 empresas salvadorefias en la red, las cuales pueden alcanzar
los siguientes propdsitos:

» Promoverse Institucional, Nacional e Internacionalmente en el

mercado.



*» Ejercer el comercio electronico.

= Dar a conocer los productos y servicios que éstas ofrecen.

* ir a la vanguardia de la tecnologia.

El desarrollo del proceso creativo para una publicidad en Internet es
mas completo; ya que se cuenta con mucho mas espacio (en toda la
estructura del anuncio, asi por Ejemplo un anuncio no se esta sujeto a
horas ya que el usuario accesa a la publicidad que le interesa) y tiempo
(dependiendo del tipo de publicidad). Para el presente trabajo se contara
con una muestra de las tres poblaciones en estudio:

» Empresas que utilizan Internet para darse a conocer por este

nuevo medio.

» Empresas proveedoras del servicio de Internet.

» Empresas encargadas en el diseno o realizacién de la publicidad

para Internet.

El estudio que se ha realizado se define como tipo de investigaciéon
diacrénico—exploratorio; ya que se estudid la publicidad en Internet desde
sus inicios en E! Salvador, hasta la evolucion que ésta ha tenido durante
el afio 2000. Asimismo, el desarrollo y funcionamiento en general que se
emplea en dicha publicidad tiene como propodsito la recopitacion de
informacién para reconocer, ubicar y definir las causales de la incursion

de la publicidad en Internet en el pais, contando con la recolecciéon de



ideas y opiniones empiricas de personas que estan viviendo la
experiencia de desempenfarse en este campo.

Para el estudio de un fenédmeno social es necesario tomar en cuenta
perspectivas tedéricas que permitan la comprension y explicacién mas
profunda del objeto en estudio. Es por ello que se ha tomado en cuenta el

modelo sociocultural.

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL.

Conocer el auge y desarrollo de la Publicidad en Internet en algunas

empresas salvadorenas durante el aifo 2000.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

3.2.1 Conocer las técnicas de publicidad que se emplean en Internet en
nuestro pais.

3.2.2 Conocer las empresas salvadorefas que proveen el servicio de
Internet, sus caracteristicas y diferencias{(Telefénica, Netcom,
Telecom y Telemovil )

3.2.3 ldentificar qué tipo de campafa publicitaria predomina en Internet

en el pais.

3.2.4 Conocer los beneficios que conlleva Internet como medio publicitario

a las empresas en estudio.
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3.2.5 Enumerar algunas empresas que utilizan Internet para anunciarse

en el pais.

4. ALCANCES Y LIMITACIONES DEL PROBLEMA.

4.1 ALCANCES DEL PROBLEMA:

4.1.1 Realizar una sintesis sobre el desarrollo que ha tenido la
publicidad en iInternet, durante el aino 2000.

4.1.2 Conocer los términos mas utilizados en Internet referente con el
area publicitaria.

4.1.3 Conocer las ventajas y desventajas de la publicidad en Internet.

4.1.4 Conocer los sitios estratégicos que se utilizan para la publicidad en

Internet dentro del pais.

4.2 LIMITACIONES DEL PROBLEMA:

4.2.1 La falta de profundidad en conocimientos que se tiene en el pais

acerca de la publicidad en Internet.

4.2.2 La documentacion existente sobre publicidad en Internet se resume
a libros y apartados que hacen referencia a nivel internacional; no
asi en el pais lo cual dificulta la recopilaciéon de informacion para

una mejor comprension del problema.

11



4.2.3 Ei poco acceso en brindar informacion por parte de las empresas
comerciales(anunciantes) y de aquellas que proveen el servicio al
igual que las empresas encargadas en el diseno de la misma.

4.2.4 Para la elaboracion de dicho estudio de campo se han tomado en
cuenta algunas empresas que hacen uso de la publicidad en el
Internet, por ta razén mencionada en el rubro anterior, por lo que
se determindé un porcentaje significativo de las misma para la

realizacion de la investigacion.

5. IMPORTANCIA DEL PROBLEMA.

En El Salvador, Internet era hasta hace pocos afios. un medio
desconocido para muchos y su costo estaba elevado; hoy en dia los
proveedores estan brindando dicho servicio por un modico precio y para
aquellas personas que no poseen un equipo de computo ya no es una
limitante, porque los cybercafés son una alternativa para todos los
interesados en navegar por la red. Ante tal avance, las empresas ven en
Internet, otro medio para anunciarse. Pero, qué tanto la publicidad en el
pais esta utilizando Internet, ¢se ha abierto campo?. Es asi como surge el
tema de estudio, considerandolo relevante, ya que el papel ocupado por
Internet en el pais esta creciendo, no a pasos grandes; pero se puedé

afirmar que ya no es una herramienta desconocida en nuestra sociedad.

12



Asimismo, es de gran importancia identificar los motivos del por qué
las empresas recurren a este nuevo medio para darse a ¢ r-"~"y -~
mismo tiempo ofertar sus productos y servicios. Las consecuencias de
esta innovadora tecnologia hacia la forma de percibir el mensaje que se
quiere dar a las audiencias metas y los beneficios econdémicos que
contrae la utilizacién de ésta nueva herramienta.

Por lo tanto, se considera importante dicha investigacién para abrir
la posibilidad de futuros estudios donde se conozca el inicio de la
publicidad en Internet, entre otras cosas. Se pretende ofrecer informacioéon
que dé una base de los que es en si dicho tema, es decir brindar un
documento exploratorio que sirva de apoyo para la realizacion de
investigaciones especificas futuras, ya que este estudio posee aspectos
generales los cuales quedaran abiertos y se podra contribuir al desarrollo

de la publicidad en Internet en el pais.

13



CAPITULOII
MARCO TEORICO
1. Postulados cientificos en que se basara la investigacion.

La investigaciéon es vista desde la perspectiva tedérica del modelo
sociocultural, ya que por medio de éste paradigma se ha llegado a enfocar
las maneras en que se transmiten los mensajes en las creencias,
actitudes o conductas de su propio publico, de igual forma la importancia
de las "revoluciones en las comunicaciones" en cuanto a la acumulacion
cultural y las variables sociales con el que los seres humanos adquieren
técnicas y tecnologias cada vez mas eficaces.

El prof. De Fleur, expresa que: "La comunicacién de masas,
puede volver a moldear, los acuerdos sociales y culturales, las reglas

y codigos de la sociedad, su lenguaje y las expectativas reciprocas

de las personas sobre los papeles a desempendar"3

Desde el origen de los medios de comunicacion, éstos han venido
desarrollando cierta capacidad en el hombre de manipularlo y de crear en
él necesidades no primordiales; ya que lo han subliminado con ideas,
productos y servicios que estos medios dan a conocer. Durante la
evolucidén de éstos se han ido adoptando y conservando las formas

tecnologicas y sociales mas adecuadas a las necesidades de la sociedad.

Y M. L. de Fleur, Teoria de la Comunicacion de masa, pag. 32



Los supuestos del modelo sociocultural, segun el prof. De Fleur son:

» La capacidad de las variables socioculturales como base de las
comunicaciones eficaces para persuadir.

» lLas variabies sociales y culturales como factor importante para
determinar la forma en que las personas adoptan nuevas ideas Yy

actitudes.

Es decir que el medio internet ha venido a modificar la publicidad a la
que se estaba acostumbrada, tanto en las personas que reciben el
mensaje como en aquellos que quieren dar a conocer sus productos y
servicios.

Como lo hemos indicado anteriormente, el modelo sociocultural nos
a.yudaré a la comprension de los cambios que implica la llegada de una
nueva tecnologia a un contexto social, esto se refiere a cambio de ideas y
actitudes, cambio en el lenguaje y cambio en las costumbres propias en
aquellos que disefian publicidad en Internet y los que se anuncian en
este.

Otra interpretacion que atribuye enormemente el poder de los medios
de comunicacion de masas es el determinismo tecnoldgico de Innis en el
libro Teoria de Comunicaciéon de Masas, y sostiene: "que la naturaleza
de los medios que prevalecen en una sociedad influyen

considerablemente sobre cé6mo piensan y se comportan los miembros
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de una sociedad; ya que los diferentes medios de comunicacion
provocan un pensamiento de causa-efecto en aquellas sociec dt¢
que dominan estos medios”. Ya que cada uno de estos ha sido un
nuevo dispositivo que cabe adoptar o rechazar como forma de tecnologia
dentro del hogar o cuanto menos una innovacion requeria por ejemplo
que, las familias, adoptaran nuevos modelos de conducta social y cultural,
aqui es donde las variables sociales y culturales relacionadas puedan
revelar algunas de las maneras en las que una sociedad es influenciada y
moldeada significativamente por los medios de comunicacion. Desde la
perspectiva del determinismo tecnolégico, la caracteristica mas
importante entre publico-medio, reside en las propiedades tecnoldgicas
del medio, asi McLuham afirmé qué "el medio es el mensaje"® en el libro
Teoria de Comunicacion de Masas. Esto se refiere a que el medio de
comunicacién llega a convertirse en el mensaje; éste transforma la forma,
contenido, estilo de dar a conocer el mensaje.

Es por ello que durante la investigacion esta aclaraciéon juega un
papel importante, ya que durante el desarrollo de ésta misma se estudiara
el desarrollo de la Publicidad en Internet, y las implicaciones de este

medio a la hora de dar a conocer o mostirar la publicidad.

4 Ibid. pag. 248
5 Ibid. pag. 248
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El objetivo primordial de la investigacion es explorar la situacién
real de la publicidad en Internet en el pais, y los cambic qu b

originado con la ejecucion de ésta tecnologia a nuestra sociedad.

2. Definicion de Categorias:

Los términos con los que se trabaja son:

PUBLICIDAD: Para Otto Kieppner's significa: "Un método para
comunicar a muchas personas el mensaje de un patrocinador a través
de un medio impersonal"® . La publicidad es un negocio que refleja los
desarrollos rapidos de la tecnologia y el estilo de vida. La publicidad se
ha convertido en una parte integral de la economia, la palabra publicidad
trae a la mente comerciales en radio y television, anuncios en periédicos
y revistas, sin lugar a dudas todas éstas cosas son publicidad , en
cualquier caso no es posible escapar de ia influencia de esta en ia vida
cotidiana.

Para Dunn Watson, la definicion de publicidad es la siguiente:

"La publicidad es la comunicacion pagada, no personal, que por
conducto de los diversos medios publicitarios hacen empresas
comerciales, organizaciones no lucrativas o individuos que estan

identificados de alguna manera con el mensaje publicitario™’

¢ Otto Kleppner’'s, Publicidad, pag. 23
7 S. Watson Dunn, Publicidad, pag. 7
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Luois Quesnel, define diferentes términos sobre Publicidad:
"La publicidad es un sistema, de comunicacién qu pon enrela "1

a productores y consumidores a través de Ios medios de

comunicacién"®

"Es una arma de marketing al servicio de las estrategias comerciales

de las empresas "°

Arens William, define al concepto de Publicidad como:

"Es una comunicacién estructurada y compuesta, no personalizada de
la informacidon que generalmente pagan patrocinadores identificados,
que es de indole persuasiva, se refiere a productos (bienes, servicios
e ideas) y se difunde a través de diversos medios"".

Asimismo se habla de Internet, la utilizacién de éste en los
diferentes campos de la sociedad, hasta llegar a lo que hoy en dia se
considera como un nuevo medio de comunicacion, en donde la publicidad
toma un papel dentro de éste.

Una de las muchas definiciones de Internet es la siguiente:
" Es una enorme red de computadoras, algunas de las computadoras
que participan en Internet ofrecen diferentes servicios los cuales

pueden ser utilizadas por personas como usted y como yo"11

8 Victor, David, Comunications, pag. 56-66

9 Ibid.

10 Arens, William, Publicidad

! Honeycutt, Jerry, Internet paso a paso, pag. 10
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Finaimente se ha explorado cémo funciona la publicidad en I[nternet,
antecedentes generales hasta la adopcion de és inL rog

Segun el Lic. Marvin Flores Gerente de Mercadeo de Interpass, " la
publicidad en Internet es aquella que presenta productos y servicios
de una empresa al publico, y a la vez genera ventas directas y
contactos con clientes de manera inmediata"*?.

Algunas partes prioritarias que se acercan al objeto de estudio son

en base al modelo sociocultural:

= Lenguaje * ldeologia
= Costumbres * Manipulacioén
»* Moda * Actitudes, entre otras.

La publicidad en El Salvador, se remonta al ano de 1827, con el
surgimiento de los primeros periédicos "El Diario” nacié en 1823, y es el
periédico donde aparecieron los primeros anuncios comerciales impresos,
es asi como estos se convierten en fa mayor fuente de ingresos para sus
propietarios; con el surgimiento de la radio en 1926 la publicidad atrae a
los grandes comerciantes de esa época, de igual manera cuando nace la
TV. Esta resulto ser mas atractiva para la publicidad en este medio los
receptores no solo escuchan el mensaje sino que también pueden

observar las caracteristicas que un producto puede presentar.

12 L.P.G. SUPLEMENTQO COMUNICACIONES, Viernes/25/02/00.-pag.8b
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Los medios de comunicacion como todo sector de una sociedad
crecen a medida que pasa el tiempo, y la publicidad no se t quec do
estancada en estbs, ya que ha ido a la vanguardia de las grandes
tecnologias, y aunque lentamente surgen en el pais hay que reconocer
gue no se ha quedado atras, en este caso Internet viene a revolucionar

las comunicaciones y por ende la publicidad.

3. ANTECEDENTES DE INTERNET EN EL SALVADOR:

"LLas gestiones para conectar al pais a la red mundial Internet,
comenzaron con la formacién del grupo SVNet, conformado por
instituciones educativas y gubernamentales. Es durante 1994, que se
da origen al grupo Svnet, que sera la entidad administradora de
dominio de Internet en el Salvador”™,

La conectividad de El Salvador, marcé una fecha histérica, que
representd una forma innovadora para la difusion de ideas, conocimientos

e informacién vital, para el desarrollo de la sociedad evolucionando e

impactando la cultura, politica y economia.

Sin duda alguna, estas adaptaciones tecnolb6gicas conducen a

reflexionar que no se puede escapar de los avances del mundo, ya que el

13L.P.G. SUPLEMENTO Svnet, Miercoles 31/07/97,-pag.2c




pais se ve en la necesidad de transferir tecnologia de avanzada para
cumplir con los requisitos del futuro.

El principal objetivo de SVNet; al conformarse fue: que como
salvadoreios e instituciones representadas en ésta, se tenia un
compromiso grande con la sociedad y el mundo; ya que adquiriendo la
conectividad en Internet se puede aportar y recibir informacidén , ya sea
desarrollandola u ordenandola, proyectando al pais en todo sentido.
Miembros fundadores:

= Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)

» Administracion Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL)

= Fundaciéon Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social
(FUSADES)

= Universidad de El Salvador (UES)

= Universidad Centroamericana "José Simeé6n Cafas" (UCA)

» Universidad Don Bosco (UDB)

4. UTILIZACION DE INTERNET:
Internet, consta de diferentes servicios, entre los usos mas comunes

se tienen:
o Grupos de Discusién en Linea

Grupos de discusidn y noticias en Internet
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Correo Electrénico universal

]

Envio y recepcion de mensajes entre usuarios
o Telnet
Manejo de programas localizados en otras computadoras
o FTP (File Transfer Protocolo)
Transferencias de archivos enire computadoras
o World Wide Web
Consulta de publicaciones electronicas interactivas en diferentes
host.
o Gopher
Obtencién de informacion ordenada mediante menus sencillos

IRC ( Internet relay chat)

O

Finger

O

Obte..cion de informacién de usuarios especificos en otras partes del

mundo.
a Conexion a Internet con el host.

Establecer un enlace con el host proveedor de acceso

5. PUBLICIDAD EN INTERNET EN EL SALVADOR.

El nuevo milenio ha generado nuevos retos a los publicistas
ubicandolos en la era cibernética, en donde se enfrentan a un mundo mas

competitivo y globalizado, lo cual genera un mercado exigente que
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demanda una preparacién obligatoriamente integral, en el caso de a
industria publicitaria los conocimientos intelectuales y tecnolég n
indispensables auxiliandose asi de equipo multidisciplinario y de
informatica.

La informatica se ha encargado de evolucionar el desarrollo de la
publicidad; durante los 90 los empresarios salvadorefios se percataron de
la potencia y el alcance que Internet poseia como lo es el reunir a
millones de personas de todos los géneros, edades, razas y culturas
rompiendo todo tipo de fronteras existentes en otros medios, ademas de
convertirse en un medio publicitario multinacional y de bajo costo.

La publicidad y la tecnologia han volcado nuevas formas de hacer
“llevar a la accion" mediante nuevas tecnologias aplicadas en la
creatividad como en los medios de difusién de mensajes, es asi como en
El Salvador se han abierto un sin numero de espacios competitivos los
cuales han generado cambios significativos en diversos sectores.

Todos los dias son muchas las personas que hacen uso de Internet.
Hay quienes se conectan para realizar operaciones comerciales, ponerse
al dia con la actividad mundial, averiguar el estado del tiempo, aprender
sobre otros paises, obtener informacion turistica o comunicarse con
familiares y amigos de distintas partes del mundo entre otras cosas. Ante

tal lluvia de usos que se le da a dicho medio surge la idea de bombardear
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el ciberespacio con infinidad de publicidad. ¢Pero en El Salvador cémo
funciona esta nueva forma de hacer publicidad ?. La m ‘cadol :n° ¢

publicidad en Internet, es enfocada a un punto especifico y requiere de un
estudio detallado de las costumbres del puablico al que ird dirigido, otro
punto importante es conocer el comportamiento general de los usuarios y

las tendencias de presentacidén de productos y consumo de estos mismos.

5.1 EVOLUCION Y DESARROLLO DE LA PUBLICIDAD EN INTERNET
EN EL SALVADOR
En EI Salvador, aun no se ha desarroilado grandemente la
publicidad en dicho medio pero hay que reconocer que el numero de
empresas que se anuncian en la red ha crecido considerablemente en el

afno 2000, si se compara con ahos anteriores.

En El Salvador la publicidad en Internet surge a mediados de los
90°s. La publicidad cibernética originé espacios "fisicos" de informaciéon
almacenados en un servidor.

Dichos espacios de i.nformacic’)n pueden tener sonido, video vy
eféctos tridimensionales, los cuales hacen del sitio un perfecto spot
publicitario.

Desde que se inici6 el concepto de “globalizacion” en el pais, la

publicidad ha estado acompanando cada uno de las fases de éste. Es por
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ello que el desafio méas grande sera el proceso de planeacion estratégica
para generar un cambio significativo en los estilos de vida _el

consumidor. El desarrollo de la informacién, al igual que la tecnologia
aplicada a la creatividad, medios y servicio al cliente se deben orientar
hacia la produccion de mensajes publicitarios dirigidos a la acciéon y no al
consumismo masivo. De aqui es donde se deriva un primer cambio en la
forma de como se debe unir la publicidad con los adelantos tecnolégicos
galopantes en cuanto a moldear las actitudes y comportamiento del
consumidor.

Durante la década de los 90 el crecimiento tecnolédgico revoluciond la
era de las comunicaciones con todos los adelantos e instrumentos que
beneficiaron las comunicaciones dentro de su rol social y comunicativo, el
Internet, se ha convertido en muy poco tiempo en un nuevo medio de
comunicacién de masas ya que por su bajo costo y factibilidad las
empresas hoy en dia recurren a él, "Un estudio realizado por
International Data Corporation, da a conocer que para el afio 2002 el
crecimiento de ingresos por ventas en Internet crecera en un 92,4% y
el numero de usuarios de Internet en todo el mundo sera
aproximadamente de 320 millones y de 1000 millones de usuarios

para finales del afio 2004""™ En cambio en El Salvador existen ciertas

14 Repista Latinoamericana de Comunicaciones CHASQUI, pag.1 06/00
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cifras que pueden aproximar el dato real en cuanto al nUmero de usuarios
de Internet, se calcula que este ascienc "80 mil conexion
Internet entre enlaces conmutados y dedicados, esta cifra se espera
que se incremente con el lanzamiento de nuevos dispositivos de
menor costo que permitan el acceso a Internet, como la web TV,
teléfonos celulares con tecnologia WAP, teléfonos fijos con acceso a
internet, PDA’s, etc.""

Con la llegada de Internet al pais no s6lo se abren las puertas a la
informacién instantanea alrededor del mundo, ya que también se le ve
como otro medio para dar a conocer los productos y servicios de
determinadas empresas. De esta forma, la publicidad pasa a una nueva
etapa, como lo ha venido haciendo desde el medio escrito hasta la era de
la informatica.

Como toda nueva tecnologia Internet posee ventajas y desventajas
en El Salvador, la mayor desventaja es la falta de acceso y conocimientos
en la poblacién, aun son muchas las personas que no han entrado a este
novedoso mundo. Un estudio realizado por estudiantes de comunicaciones
de la Universidad Don Bosco, durante 1999 revela que los usuarios de

internet son profesionales y estudiantes y el fin de su acceso es sobre

15 Revista empresarial QUORUM, pag.16 06/00
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esta limitante y un spot estd costando mucho mas pero dicho medio se ve,
se escucha y asi se podria seguir enumerando la lis ¢ alc nc y
limitaciones de este u otros medios.

Una de las limitantes de Internet como medio publicitario es que "no
lo controla una entidad individual, por tanto, tampoco se garantiza la
seguridad (cuando compra con tarjeta de crédito por Internet)"'. Y es
lo que a veces mantiene a las empresas en duda, sobre todo aqui en El
Salvador ya que son muchas las que se anuncian en la red pero pocas
venden. Una de las empresas pioneras que se lanzé al comercio
electréonico es Almacenes Siman.

Un punto de vista muy importante es el que da el Sr. Miguel Guevara
(webmaster de la empresa Uno Rent a Car), con respecto a los problemas
de Internet como medio publicitario: "Hay leyes de como publicitar y
vender en Internet (los sitios ponen sus reglas) hay cosas que
funcionan y otras que no, en nuestro pais el mayor problema radica
en que no hay una masificacion de Internet y tarjetas de crédito"". En
paises como E| Salvador, la tecnologia de Internet esta en su fase inicial

y como todo novedoso medio tiene sus pro y sus contra.

i6 7, Arens Williams, Publicidad, pag. 521

17 Guevara,Miguel, Unorent a car
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Las ventajas que se han tomado en cuenta, son las que se
considera van acorde a la sociedad salvadorefia, ur ¢ 3 Yy qui:
mas principal en cuanto a publicitarse en Internet segin el Sr. Ricardo
Peraza webmaster de la empresa Web informatica es, la presencia que
estan obteniendo las empresas que se anuncian en la red, el prestigio
tanto a nivel nacional como internacional. Asi también el poder liegar a
personas especificas. Los usuarios buscan lo que les interesa. Otra
ventaja es que es un medio verdaderamente interactivo. Las personas que
accesan pueden ahondar en la busqueda de informacién del producto o
servicio que les interesa. La informacién es completa y exhaustiva. Las
empresas de El Salvador poseen su propia pagina web donde se le brinda
al usuario interesado informacion de principio a fin. Por Ejemplo "Melher
es una empresa salvadorefia, la cual posee su pagina web con
informacion completa en la que se detalla diferentes secciones, tales
como consultoria, servicios, home y la historia de la empresa”"’.

Audiencia enorme. En el pais existe la posibilidad de traspasar ias
fronteras y ser reconocidos en otros lugares del mundo. Gran selectividad
del mercado, la clave de esta ventaja es que los usuarios colocan una

palabra en un determinado buscador y es ahi donde llegan los

anunciantes en el momento preciso.

18 Tomado de Internet, www.melher.com
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Como antes se menciona, todo medio posee desventajas a la hora
de anunciarse, sobre todo, si se tréta de tecnologia 1su f¢ 2inic . ( |
es el caso de Internet). En El Salvador, las desventajas son mayores en
comparacién con otros paises que adoptaron primero dicho medio,
principalmente por que no se tiene conocimiento de esta herramienta.
Entre las principales desventajas segun el Lic. Jorge Pichinte, encargado
del departamento de informatica de la empresa DHL se tienen:

La poca accesibilidad. Internet no es un medio facilmente accesible
como radio, televisién y prensa. Por Ejemplo.

El alto costo del equipo de codmputo es todavia una limitante en la
sociedad que se vive.

La falta de conocimientos para poder navegar en la red. Los
usuarios saben a lo minimo conectarse a Internet, pero las herramientas
aun las desconocen.

Otra desventaja que las personas especializadas en el area de
publicidad no han sido capacitadas para el manejo de esta en Internet ( la
mayoria de personas que se desenvuelven en la creacion de publicidad en

Internet son Ingenieros o técnicos en sistemas de computacién)

5.2 'ViAS DE ACCESO PARA LA PUBLICIDAD EN INTERNET

Una de las vias para accesar a la publicidad en Internet de manera

excepcional es sin duda la World Wide Web, ya que la mayoria de las
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empresas optan por tener su propia pagina y de esta manera el usuario
interesado puede interactuar con la informacién qu pI Tur
determinada empresa. En dicha pagina se da un despliegue grafico muy
atractivo: tipografia proporcional, fotografias, graficos, incluso audio y
video.

Listservice: Esta es otra via en la que se puede utilizar mensajes
publicitarios. Un mensaje enviado de forma unidireccional, llega a través

de E-mail a miles de ordenadores abonados a la lista.

5.3 TERMINOS MAS UTILIZADOS

Dado que en Internet se utilizan algunas palabras inglesas y otras que
pertenecen al lenguaje propio de Internet a continuacién se explica el
significado de las mas utilizadas en ésté investigacion:

1. Ancho de banda: se refiere a la cantidad de informacién que se puede
enviar a través de una conexidén se mide en bits por segundo(bps).
Una pagina completa de texto tiene alrededor de 16,000 bits.

2. Agencia Interactiva: agencia publicitaria que se especializa en crear
anuncios para un medio digital interactivo como las paginas web por
ejemplo.

3. Browser (buscador): también conocido como navegador es un programa

utilizado para ver paginas web.
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10.

Banner: formato general de la publicidad en Internet que

habitualmente adquiere un formato rectangular.

.Cable-Mo6dem: sistema de conexion con Internet que permite transferir

directamente a la computadora datos de alta velocidad. Solo
disponible para las comparfias de televisién por cable que dan uno de

los nuevos servicios de cable-modem.

.Campana Publicitaria: Un esfuerzo especifico de publicidad en

beneficio de un producto o servicio en particular. Se extiende durante

un lapso de tiempo especificado.

.Clic: cada vez que un usuario se situa encima de una funcién o botén

y pulsa el boton del raton para obtener mas informacion.
Cookies: pequefios trozos de datos que entrega el programa servidor
de HTTP, al navegar para que este lo guarde y de esta manera puede
saber que hizo el usuario en la Gltima visita.
Costo por Millar(CPM): designacion comun que describe el costo de
llegar a mil personas de la audiencia de un medio.

Empresa de disefio en Web: estudio de arte computarizado con
especialistas que conocen las complejidades de los lenguajes de
programacion HTLM y Java, que saben disefiar anuncios y paginas

web, rentables y de gran eficacia.
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11. Empresas multinacionales: las que operan e invierten en varios
paises basando sus decisiones en recursos disf n 3
mundo.
12. Estrategia publicitaria: método que emplean los anunciantes para
alcanzar sus objetivos de publicidad.
13 Host: literalmente anfitrion, en Internet se llama asi a un computador
conectado a la red que tiene su propio numero IP y nombre de dominio y
que sirve informacioén a través de www.
14. Home Page: Pagina principal.

15. Link: Pagina adicional.

16.Medios electronicos: radio y televisidon, que pueden transmitirse
electrénicamente a través de cables o0 enviarse a través del aire.
7.Medios digitales: canales de comunicacidén que conectan la lI6gica de los
formatos de multimedia con las capacidades de los sistemas electrénicos
y con los controles del teléfono, la televisiéon y las tecnologias actuales
de computacion.
8.Medios interactivos: sistema que permite al wusuario controlar el

contenido y el ritmo de la presentacion y ordenar la mercancia

directamente desde el sistema.
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9.Medios interactivos digitales: canales electronicos de comunicacién-
entre ellos, base de datos en linea, Interr ;; CD- OM y quic ¢
independientes que permiten a la audiencia participar de forma activa e
inmediata.

0.Mercado meta ( Target): segmento o grupo del mercado dentro del
segmento al que se designaran las actividades de marketing.

1. Médem: dispositivo que adapta las sefiales digitales para su transmision
a.través de una linea analoga(teléfono).

2. Paginas vistas: cada vez que un usuario accede a una pagina en
Internet. Pagina principal: en la publicidad por Internet entrada virtual de
un anunciante a informacién mas especifica sobre las compaifias y sus
productos.

»3.Proveedor de servicios: forma de lograr acceso a Internet; se le contrata
directamente.

4 .Publicidad comercial: anuncio de bienes y servicios entre los
intermediarios para estimular a los mayoristas y minoristas a que
compren los bienes y servicios, para revenderios a sus clientes o para su
uso personal.

5.Publicidad institucional: tipo de publicidad que intenta despertar atencion

favorable para la empresa en general, no para un producto o servicio.
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6.Publicidad en Internet (Definicidon operativa): es aquella que muestra los

productos y servicios de una determinada empr :_ _ t .
despliegue de graficos virtuales de una forma interactiva.

7.Web: sitio o lugar en Internet.

8. Web TV: tecnologia reciente que permite a los usuarios consultar la

World Wide Web a partir de un televisor.
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CAPITULO HlI

MARCO METODOLOG.. ..

La investigacion en estudio es DESARROLLO DE LA PUBLICIDAD
EN INTERNET EN EL SALVADOR, por lo que al momento en que se
determiné dicho tema, el primer paso ha sido consultar las definiciones de
los términos sobre publicidad e Internet, la perspectiva tedrica es el

modelo sociocultural.

1. SUJETOS:

En la presente investigacion se tiene como sujetos de estudio
empresas que proveen Internet, empresas que disefian o realizan
publicidad para Internet y empresas que se anuncian por el Internet.

En cuanto a las empresas que proveen Internet se han tomado las
siguientes:

= Empresa TELEFONICA

* Empresa NETCOM

» Empresa TELECOM

» Empresa TELEMOVIL
La razdén por la cual se ha contado con estas es por la trayectoria en
cuanto a la calidad del servicio y su reconocimiento nacional e

"
3

internacional.



| Asi también las empresas que disefian publicidad en Internet que han
colaborado con la investigacion son:

» Grupo Ejje

= |nterpass

= Terra

= Web Informatica

La caracteristica de estas empresas es el hecho de ser unas de las
mas prestigiosas en el pais y su aportacion y desempefio en el campo
publicitario en cuanto a publicidad en Internet.

Por ultimo las empresas que se anuncian por Internet, se han
escogido por el muestreo aleatorio simple, valiéndonos de la guia
teleféonica del ano 2000 — 2001 ya que en esta se presentan todas las
empresas de El Salvador con sus respectivas direcciones electrénicas vy
correo electréonico. Se contabilizaron un total de 110 empresas de las
cuales se eligieron aleatoriamente 20, bajo el criterio de accesibilidad.
Pero de dicho numero solamente 10 empresas se abrieron a la
investigacién con la limitante que de las 10 empresas una de ellas no
pudo mostrar la pagina web, por problemas técnicos propios de la
empresa, razén por la cual no se ha tomado en cuenta en el marco
operativo (empresa Famensal). Entre las empresas en estudio se tienen:

Uno rent a car, Las Dignas, Banco Cuscatlan, Famensal, Grupo Golan,
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Melher, Ancalmo, DHL, Web informatica, Editoriales La Ceiba. (ver anexo
#1)
2. TECNICAS O INSTRUMENTOS:

Las técnicas que se han utilizado para la recopilaciéon de informacion

son las siguientes:

Para recabar informacién existente sobre el tema nos auxiliamos de
instrumentos como la entrevista estructurada, ya que por medio de ésta
se han obtenido datos necesarios para la recolecciéon de informacion, asi
también se ha recurrido al analisis de informacién empirica ( obtenida
mediante un acercamiento con la realidad a través de entrevistas a
informantes claves ) o indirecta proveniente de distintas fuentes como
investigaciones o informes publicados en revistas, suplementos vy
periodicos.

» ENTREVISTA.

Esta técnica se emplea fundamentalmente para captar informacién
abundante y basica sobre el problema, se utiliza también cuando no
existe suficiente material informativo sobre ciertos aspectos que interesa
investigar o cuando la informacion no se puede conseguir a través de

otras técnicas. En este caso las entrevistas se han realizado a personas
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encargadas en disefar publicidad en Internet, asi como también las
empresas que se anuncian.

» Grupo Eje. Sr. Juan Carlos Deras (ver anexos # 2)

* Web Informatica Sr. Ricardo Peraza ( ver anexos # 2)

» Terra Sr. Carlos Mejia (ver anexos # 2)

* |nterpass Ing. Richard Osterude (ver anexos # 2)
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CAPITULO IV
MARCO OPERATIVO.

Muchas empresas salvadoreias pequefias y medianas se han ido
integrando en los ultimos afios en el mundo de Internet, para dar a
conocerse y tener presencia en la red. Con la llegada de Internet al pais,
surgen los proveedores de servicio, las agencias de publicidad en linea y
IasAempresas que quieren sus anuncios electréonicos. De esta forma
permitiendo a los usuarios abrir una comunicacién directa con los
productos y servicios de su interés.

La publicidad por Internet permite llegar a un publico mas amplio,
asimismo a todos los rincones del mundo, con alto poder adquisitivo.
1. TIPOS DE PUBLICIDAD QUE SE CLASIFICAN EN

INTERNET

Dentro de Internet se tienen varios tipos de publicidad, los mas
conocidos son:

Sitios Web: En El Salvador este es el tipo de publicidad que mas
predomina (ver empresas que se anuncian en lInternet, pag. 65-71).
Algunas empresas ven como un anuncio sus propios sitios web y en cielrto

modo lo es, ya que en este el cliente u otro interesado encuentra

informacion no solo del producto o servicio sino también de la compaiiia

en si.



Banner: El banner es un pequeiio anuncio que se extiende desde la
parte superior o inferior de la pagina cuando con  pun )¢ on ¢
usuarios hacen clic en el banner, este los envia a la pagina principal.

Botones: Los botones son pequefias versiones de los banners,
suelen ofrecer un enlace con la pagina principal del anunciante.

Patrocinios: Las empresas patrocinan secciones enteras de la
pagina de un editorial o eventos especiales durante un periodo limitado.

Intersticiales: Se trata de un anuncio animado que aparece en la
pantalla mientras la computadora descarga un sitio web sobre el cual el
usuario ha hecho clic.

Popoups: Son pequenas ventanillas que se aparecen en la pantalla
del usuario la cual invita abrirse y acceder a la publicidad de un "x"
producto o servicio.

Anuncios Clasificados: En este se ofrecen oportunidades de
publicidad clasificada; suelen contar con el apoyo de los banners de otros

patrocinadores.

2. FUNCIONAMIENTO DE LA PUBLICIDAD EN INTERNET

A primera vista, hacer publicidad en Internet puede lucir como una
simple y légica extension de la publicidad que se hace tradicionalmente

por otros medios. Como ocurre con los avisos de prensa o las cuifias
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televisivas, los anunciantes de Internet pagan por el privilegio de llevar su
'mensaje a la audiencia de un sitio en el internet.

Sin embargo se veran algunas diferencias fundamentales entre
publicitar en Internet y hacerlo por medios tradicionales. Estas diferencias
tienen un efecto dramatico en sitios de Internet que venden publicidad y
en quienes adquieren anuncios en esos sitios.

El Internet funciona de una forma distinta. En lugar de adquirir una
parte de la atencion de la audiencia total, los anunciantes de Internet
compran una parte de la audiencia en si. Si se adquiere 100.000 vistas en
un sitio, eso es precisamente lo que se recibira. No importa cual sea el
total de vistas de ese sitio, el anuncio llegara sé6lo a las 100.000 personas
por las cuales se pagbd.

Los sitios de Internet venden vistas, no a la audiencia total. Por
Ejemplo, si se compra 100.000 vistas en un sitio que despacha un total de
un millén de vistas, el 90% de los visitantes del sitio nunca veran el
anuncio.

En la publicidad por Internet, el patrocinador crea una fachada frontal
virtual de su negocio, llamada pagina web, o coloca un anuncio
espectacular en la pagina de otro patrocinador. Cuando los espectadores

oprimen ciertos botones en la pagina de inicio, despliega otra pagina con
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informacion mas completa sobre ila compaiiia, sobre sus productos, sobre

sus politicas.

3. EMPRESAS QUE PROVEEN SERVICIO DE INTERNET EN EL
SALVADOR

Con el empleo de la publicidad en Internet las empresas
salvadorefias han tenido que implementar nuevas y novedosas
herramientas para el desarrollo de esta, con ayuda de tecnologia de
avanzada en cuanto a comunicaciones e Internet se refiere, esto ha
venido a contribuir para el pais en u-n crecimiento tecnolégico que afios
atras no se hubiese imaginado nadie, ya que con la llegada de las nuevas
tecnologias a la sociedad, esta ha venido revolucionado el campo de los
medios de comunicacién y de las empresas dedicadas al servicio de
telefonia fija, ya que han sido las encafgadas en proporcionar lo que
hoy en dia se conoce como servidor o proveedor del servicio de Internet,
es por medio de la linea teleféonica que se brinda dicho servicio; aunque
hace aproximadamente un afno ya se puede tener el acceso a Internet por

medio de fibra Optica, pero aun es escaso en El Salvador.

La utilizacién o implementacion de brindar el servicio de Internet, se
traduce a cambios en el sistema educativo, deben existir instituciones o

entidades especializadas en la capacitacion u orientacién de carreras
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dedicadas a este campo para la perfeccion de esta rama en un futuro no
muy lejano, al igual que la capacidad del estado y empres priy 1
la obtenciéon de equipo necesario para dar al publico o interesado un
servicio de calidad.

Hace algun tiempo, conectarse a Internet era un privilegio de pocos.
No era facil encontrar proVeedores de dicho servicio en EI Salvador,
ademas su costo era elevado. Hoy en dia se encuentra mas al alcance de
los interesados en comparacion de afios atras. Entre las empresas mas
conocidas en El Salvador que proveen servicio de Internet se tienen:
Telecom., Teleféonica, Terra, Telemovil, Netcom, Saltel, Salnet, Gbnet,

Grupo Ejje, Newcom, Cytec.

En los ultimos dos afios han surgido muchos proveedores de acceso
a Internet, lo que ha aumentado la disponibilidad de conexién mediante
lineas telefénicas locales. De esta forma los usuarios no incurren en
cargos excesivos por llamadas de larga distancia.
Algunas de las redes gue forman parte de la Internet son: colegios,
universidades, bibliotecas, empresas privadas, agencias gubernamentales
y grupos de intereses especiales.
¢, Qué es un proveedor de servicios?. "Proveedor de servicios de

Internet se refiere a una empresa que proporciona conectividad con
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Internet. Su labor consiste en mantener una gran red que conecta
directamente con Internet"” . Lo unico que necesi el v . r
conectarse a la red es una computadora y un médem.

Asimismo, el proveedor de servicios ademas de brindar el acceso
directo a Internet, algunos de ellos brindan el servicio de "Webhosting" a
las empresas que lo soliciten, esto consiste en la renta de espacio en un
servidor de alto rendimiento para que todo el mundo pueda acceder a la
pagina. Para ello se necesita la creacion de una pagina web donde se
requiere la elaboracioén de textos y graficos apropiados de acuerdo a la
imagen que se desea trasmitir de la empresa, de los servicios o productos
que esta ofrece, toda la informacion es guardada en archivos HTML.

Una vez creados los archivos HTML, es necesario ponerlos en un
servidor de Internet que consiste en una computadora de muy alto
rendimiento con una con;axién de muy alta velocidad y ancho de banda a
la columna vertebral de Internet, con esto cualquier persona que posea la
URL 6 direccion de Internet puede acceder a su pagina.

Se ha realizado un diagnostico a cuatro compafias que proveen
servicio de Internet las cuales tienen diferencias y algunas similitudes.

Las alternativas para conectarse a lInternet estan a disposicion de

todos .Por Ejemplo:

19 Honeycutt,Jerry, Interne paso a paso, pag. 4
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TELECOM, ofrece a la persona interesada que posee equipo de
computo los planes establecidos por la compafiia (A X0 # 3), 1
cuanto a proveer Internet a nivel de usuario si una persona desea Internet
en su residencia o pequeno negocio, asi también sino posee PC, la
empresa [e brinda la computadora con solo navegar 2 horas y media
diarias cancelando 18 cuotas de ¢500 mas un plan que el cliente elija.

Asimismo Telecom, presta el servicio de webhosting; contando para
ello con tres planes diferentes, Webhosting Premiun, Webhosting Plus y el
Webhosting basico, (ver anexo #4 ) cada uno respectivamente posee una
serie de caracteristicas que van de acuerdo a las necesidades vy
exigencias del cliente, el 1° de estos va dirigido sobre todo a grandes
empresas que tienen como expectativas algo mas que brindar o dar
informacién en su pagina web (site web) de igual manera al conectarse
con la pagina principal se encuentra toda una serie de servicios extras
que dicha compariia ofrece entre ellos las paginas amarillas en Internet,
este nuevo servicio es actualizado periodicamente y es una gran
alternativa para promover cualquier producto o servicio en la red. Ciertas
empresas a pesar de dar informacion y dar a conocer a los cibernautas,
les brindan toda una serie de servicios extras, como noticias,
espectaculos, chat, horéscopo, etc. En fin toda wuna gama de

entretenimiento ademas de conexiones directas con otros lugares a estos
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sitios se les llaman "PORTALES". De igual m'anera Telecom. en su portal
ofrece toda una gama de beneficios para los r ve( n como
informacién general de la compafiia y todo lo relacionado con los servicios
gue esta pone a disponibilidad del cliente (ver anexo # 5 )

Telecom, mediante su pagina principal muestra una serie de
publicidad de empresas salvadorefias que han decidido tener el hosting
con ellos, este es uno de los primeros pasos para llegar a la publicidad en

Internet.

TELEMOVIL:

Apartir del 8 de septiembre de 1998, Telemovil ofrece "Internet gratis
con Telemovil" en donde no hay necesidad de contratos ni existe limite de
horas para navegar por Internet, lo Unico que se necesita es un "Kit de
navegacion de Telemovil" el cual puede obtenerse en cualquiera de las
sucursales de la empresa o enviando un correo electréonico a la direccion
telemovil.com; este paquete contiene un CD o un disquete de instalacién
acompanado de una tarjeta con el # de usuario y el password , el acceso
a Internet es por medio de linea fija.

Existe una variedad de planes para la conexion de Internet dedicado

tales como :
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a Navegando por un limite de 2 horas y media diarias, haciendo un
total de 70 horas mensuales la computado to Im 1 g
cargando el consumo telefénico a la compaifia con quien se tiene la
linea telefonica.

a Si se navega un promedio de (0 - 10 horas) el pago mensual por la
PC sera de ¢499, por la navegacion de (11 - 20 horas) una cuota

mensual de ¢399; de acuerdo a las horas de navegacidén asi se

estipula.

Una caracteristica del servidor de Telemovil, es que si el usuario o
interesado tiene teléfono celular de dicha empresa,'este puede tener
Internet en su teléfono, ya que con tan solo configurarilo marcando *999,
se obtendra el password y el numero de usuario sera el mismo numero de
teléfono celular.

Telemovil de igual manera presta servicio de webhosting y disefio de
este, para ello cuenta con tres(3) planes diferentes cada uno de ellos con
cieftas caracteristicas (ver anexo #6) en cuanto al disefio de pagina web
Telemovil pone a disposiciobn de sus clientes las siguientes

cotizaciones(ver anexo #7).

48



TELEFONICA MULTISERVICIOS.

La empresa Telefénica multiservicios, ha « ado e ¢ 1do
funciones en el pais desde el afio de 1997 brindando al publico servicios
de calidad relacionados con telefonia celular y por-hoy Internet.

El servidor de Telefdnica, Integra; es un poco diferente al de las otras

empresas ya que se tiene Internet, teléfono, cable tv todo a través de un
solo cable y con una sola factura y una linea telefénica adicional sin
costo alguno, con todos los servicios digitales incluidos.
Teleféonica a firmado un convenio con SALTEL que es la empresa que
ofrece el servicio de cable, estos cablean por medio de una caja receptora
y distribuidora con cable coaxial, que es por donde se recibe la
conectividad de Internet, cable de t.v. y telefonia; el equipo que estos
utilizan es un cable UTP, conectado a una tarjeta que se instala en la
magquina, esta la puede proporcionar la empresa en caso que no se tenga
ya incluida en el equipo de coémputo. Telefonica posee redes fijas y redes
moviles, estos le cancelan a Telecom., el uso de la red, aproximadamente
(0.15)centavos de colon.

Telefénica multiservicios, es sin duda la empresa que esta mas a la
vanguardia de la tecnologia en cuanto a proveedores de Internet, ya que
ofrece el servicio de camara virtual la cual facilita que se de la

videollamada, una de las limitaciones de dicha tecnologia es que para que

49



se ejecute los dos usuarios deben poseer Integra ya que de no ser asi no
se podria efectuar la comunicacion.

Asimismo Telefonica, brinda el servicio de acceso a Internet a
grandes, medianas y pequefias empresas, para estas dos Ultimas existe»
un departamento encargado denominado PYMES(servicio para pequefia y’
mediana empresa) en donde se da desde el equipamiento, elaboraciéon y
disefio de la red para toda la empresa, este sera de acuerdo al tipo de
maquinas(PC) y el tipo de red que se solicite.

Para la ejecucion de estos planes se cuentan con cuatro(4) grandes
grupos en donde la necesidad de cada una de las empresas que lo
requieren podra elegir el de su mayor conveniencia:

o TECNO 1 ancho de banda 128 mb

o TECNO 2 ancho de banda 156 mb

o TECNO 3 ancho de banda 128 + IP (direccidon propie)

o TECNO4 ancho de banda 156+ IP

El disefio y elaboracion de webhosting es otro servicio prestado por
Telefonica, el cual se empezd a emplear a partir del afio 2000, contando
con un equipo especializado de disefiadores graficos para la crea‘ci()n y
desarrollo de estos, asimismo se cuenta con la creacién de publicidad en

Internet para grandes y para los PYMES, los costos en cuanto al

alojamiento son los siguientes:
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o ¢461 Webhosting(espacio que se le da al cliente para que
coloque la pagina web) 10 megabyte
o ¢326 Mantenimiento mensual de la pagina.

Entre las proyecciones, se tienen en mente la creacién de una tienda
virtual en compafiia con la camara de comercio del Salvador, segun la
Ing. Maria Griselda Rodriguez, esta Gltima sera la encargada en regular
las transacciones comerciales.

NETCOM.

Netcom S. A de C.V. es una empresa de multiples actividades que
nace en 1996, ofreciendo servicios de conectividad conmutadas vy
dedicadas a la red de Internet, aplicaciones de comercio electrénico como
webhosting y de uso corporativo como web mail, web print, web banking
asi como la implementacion de productos de telefonia.

Netcom, se divide en cinco(5) grandes departamentos desarrollando
en cada uno de ellos lo mas avanzado en aplicaciones y programas
referentes con Internet:

a Comercio electronico

o Desarroilo de software

o Departamento de lineas conmutadas
a Area de redes

o ISP
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Los departamentos estan segmentados para brindar soluciones
integrales a los problemas de comunicaciones ¢ ur npl
globalizada. La conectividad y asesoria de Netcom, a Internet es
especificamente a empresas comerciales o institucionales, este trabaja
con un equipo muy sofisticado e innovador; debe aclararse que esta

empresa no realiza o disefia paginas HTLM.

4. EMPRESAS QUE ELABORAN PUBLICIDAD EN INTERNET.
En El Salvador existen varias empresas que realizan publicidad en
Internet, algunas son agencias de publicidad, otras se denominan casas

de disefio de pagina web.

Generalmente la agencia de publicidad es un equipo independiente de
creativos y hombres de negocio que se especializan en desarrollar y
preparar planes de marketing y publicidad, u otras herramienta
promocionales. La agencia compra espacio y tiempo en varios medios a
favor de anunciantes (sus clientes) para encontrar quien compre sus
bienes y servicios. ;Pero cémo en realidad funciona la publicidad en
Internet que realizan empresas salvadorefias? ¢se aplica la misma

definicién en Internet?; seglun las empresas en estudio, no todas son
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agencias, ya que en este contexto surgen dos tipos: agencia de publicidad

en Internet y casas de disefio de pagina web.

La agencias de publicidad en Internet son empresas innovadoras,
especializadas en la creacion de publicidad divertida, interesante y rica en
informacién a través de la red. Asimismo estan las casas de disefio de
jpélgina web, estas contratan especialistas que conocen la complejidad de
los lenguajes de programacién HTML y java, ademas que pueden disefiar
anuncios y paginas de Internet eficaces y rentables. Por Ejemplo: Grupo
ejje se considera una casa de disefio de pagina web y por otro lado la

empresa Interpass se autodenomina agencia de publicidad en Internet.

Actualmente, existen en el pais alrededor de 14 empresas dedicadas a
la produccioén de sitios web o publicidad en Internet.

Entre las empresas mas conocidas, que realizan publicidad en
Internet del pais se tienen:
Grupo ejje, Webnet de El Salvador, Vianet, Telecamnet, Presencia, Net
Estudio, Genesis Technologies, Docuweb de El Salvador, VirtuaiNet.S.A
de C.V., Terra, Telefénica, Telemovil, Web Informéatica, Promarketing,

IMM Publicidad, Cytec de El Salvador.
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De las empresas antes mencionadas se han tomado cuatro, las
cuales son: Terra, Interpass, Grupo ejje, y Web Infoi  :ic_. 1
obtenidos de estas son los que han contribuido a conocer el
funcionamiento, las ventajas y desventajas, caracteristicas entre otras

cosas, en torno a la publicidad en Internet de El Salvador.

Las empresas que realizan publicidad en linea empezaron a hacer su
aparicion aproximadamente en el afio de 1996 es en éste que surge Grupo
ejje, luego en 1997 nace Web informatica, para 1998 la lista de éste tipo
de empresas ya cuenta con un numero significativo es en éste aio que se
origina Interpass ya para el aifo 2000 interviene Terra, una empresa
Internacional que viene a desarrollar publicidad en linea para el Pais.

El servicio de publicidad en la red lo promueven de diferentes formas.
Cabe resaltar que no han dejado del lado los medios tradicionales a la
hora de promoverse. Entre los medios de los cuales se valen se tienen:

o Radio

o Prensa

o Reuniones cliente-agencia
o Sitios web, banner

o Directorio telefonico

o Revistas
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El funcionamiento de la publicidad en Internet es bastante amplio
en El Salvador esta se da de la siguiente manera:

El cliente se acerca a la agencia de publicidad, luego de haber tenido
conocimiento previo de ésta en cuanto a lo que le interesa, dicho cliente
provee sus ideas e informacidon necesaria al webmaster y de ésta forma
crearle su publicidad, todos los involucrados trabajan en conjunto y
orientan al cliente en los diferentes tipos de publicidad ( banner, website,
botones, etc.), sitios o lugares estratégicos donde pueda encajar dicha
publicidad. Los disefiadores le daran forma al mensaje que se vera en la
red, incluyendo texto, audio (algunas veces), imagenes, colores, etc. ) de
manera atrayente. Todo éste proceso tiene diferentes costos dependiendo

del tipo de publicidad (ver anexo #8).

Los paquetes mas comunes para el disefio de publicidad en Internet

son: Front page, Java script, Frame, Flash, HTML, Drumbeat 2000.

Las caracteristicas que debe poseer un anuncio online es que estos
deben ser comprensibies, confiables y acordes a la cultura de quien los
reciba, asimismo dependeran del tipo de campafia asi como también de la
empresa anunciante. Por Ejemplo, si se tratara de fijacion de marca debe

tener logo y palabras que lo identifiquen, lo mas adecuado es que utilice
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el banner. Otra caracteristica esencial es que tiene que ser concreta, es
decir tener los elementos principales y que la pag v (L.
pagina con mucho peso aburre o desespera al usuario). Pero lo mas
importante es contenga los medios atractivos al ojo del publico objetivo

que va dirigido.

En EI Salvador, la publicidad que predomina en Internet, es la pagina
web o website; ya que en esta se brinda informacién completa sobre la
empresa o institucién. Dando a conocer servicios, historia, objetivos,
filosofia, etc.(ver anexo #9).

Segln las empresas en estudio, las ventajas pesan mas que las
desventajas.

Ventajas:

o Segmentacion del publico objetivo, segun perfil, gustos, ubicacion,
habitos de navegacién, horario de conexion.

a Pre-testeo de creatividad y de ubicacién de los mensajes, antes de la
realizacion de una campana.

o Seguimiento y evaluacion de la campafa en tiempo real, con

posibilidad de modificaciones y ajustes en tan solo horas de acuerdo a

la evolucion y resultados de ésta.
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o Estudios detallados, planes especificos y personalizados segln los
objetivos de comunicacion.
o Darse a conocer a nivel mundial.

o Tener presencia en la red

Las desventajas que dichas empresas ven es mas a nivel nacional que
internacional, en el pais el mayor problema radica en que las personas
tienen poco acceso a éste medio, ya sea por que la persona no posee
los conocimientos necesarios y la falta de un equipo de PC.

Entre las agencias de publicidad en estudio, estas afirman que no
cuentan con una estrategia especifica para dicha publicidad, pues es el
cliente el que se acerca y delimita sus publicos objetivos, entre algunas
de las estrategias de trafico comercial esta el hacer registros en los
motores de blUsqueda que son sitios web con base de datos de las

direcciones de sitios web por categoria a nivel internacional como

Altavista y Yahoo, vy a nivel local www.cipotes.com.sv Yy
www.guanacos.com , de igual manera una de las principales estrategias
publicitarias es la de colocar banners en sitios de mayor trafico la
agencia se encarga del disefio y puede sugerir los lugares idoneos para

colocar el producto o servicio.
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Segun las agencias de publicidad en estudio se dan diferentes
métodos para la realizacion de campanas en linea, la n s comun
primero se contacten a las empresas a través de seminarios o
conferencias cliente-agencia, envios de correo electrénico especificando
los servicios que estas ofrecen a la hora de publicitar en la red, por
recomendacion de empresa a empresa, y sin dejar al lado cuando el
cliente llega por cuenta propia a la agencia.

Teniendo ya al cliente con la peticion de colocar su producto o
servicio en Internet, las agencias proceden de la siguiente manera:

o Si se trata de un web site el cliente debe facilitar todas la informacién
de su empresa que desee aparezca en la web.

o De igual forma se procede si se trata de un fullbanner que lleva la
pagina web

o Para fijaciobn de marca los encargados de publicidad en Internet
recomiendan el banner.

Al momento que se define una publicidad para Internet la estrategia

se elabora para un lapso de 6 meses en donde esta debe de pasar por

tres(3) etapas primordiales las cuales son:
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ETAPA DE LANZAMIENTO:
Es donde el web site o banner es puesto en la red, por un periodo de 1. .
meses, en donde el navegante puede observan un serie de mensajes que

lo incitan a conocer el nuevo sitio.

ETAPA DE MANTENIMIENTO.
En esta etapa se le da una renovacién periédica al sitio o banner, de
acuerdo al interés del cliente, una de las ventajas de la publicidad en
linea es que al momento en que el anunciante desee hacer cualquier tipo
de cambio este se produce casi de inmediato, el anuncio publicitario

permanece en esta etapa por un tiempo estipulado de 1-3 meses.

ETAPA DE PENETRACION:
Esta etapa se produce Gnicamente si el cliente lo desea, y se da para dar
a conocer de forma mas directa e interna el producto o servicio que oferta
a un publico mas especifico y directo, ya establecido por el cliente, la
empresa o agencia que produce la publicidad, es la encargada de sacar
a este grupo objetivo (target), la forma de conocer a un determinado
grupo objetivo es por medio de la base de datos de un determinado
servidor de correo gratuito, al momento que el usuario se inscribe para la

obtencion de una cuenta de correo, este debe de llenar un formulario(ver
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estrategia para conocer donde colocar el producto o servicio de los
interesados.

Hay agencias que se dedican hacer estudios previos para colocar la
publicidad online, ya que las personas que se conectan a la red estan en
lugares especificos. Por Ejemplo, en una determinada pagina entraron 60
personas, se recolectan datos como la hora que se conectaron, desde
gue lugar, etc. De esta manera se va haciendo una idea del perfil de esos

usuarios y es ahi donde se observa si se introduce un producto o no .

El precio promedio por hoja electronica es de $50.00 (¢437.50,
aproximadamente ) y el costo final del sitio web dependera del nimero de
hojas electronicas que el sitio tenga, como del disefio gréafico, de los
servicios electronicos que se adjudicaran, formularios de captura de
informacioén , juegos y presentaciones multimedia, el tiempo promedio de
produccion es de 15 dias para terminar un anuncio, ya que es el mayor

requerimiento para poder reunir toda la informacion deseada.

Las pautaciones de los sitios web son totalmente flexibles; ya que a
diferencia de los spot de television y radio estos pueden sufrir cambios de
texto y forma, el costo de pautacion en la red es totalmente economico

aproximadamente unos $10.00 (¢87.50 ) por cada Mb, de espacio
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utilizado, donde cada Mb, de espacio alcanzado puede almacenar

alrededor de 7 a 12 hojas electrénicas.

4.1

ASPECTOS A TOMAR EN CUENTA PARA HACER PUBLICIDAD

EN INTERNET.

Segun el Lic. Marvin Flores, consultor de mercadeo de Interpass hay

tres aspectos principales a la hora de hacer publicidad:

Pagina Principal: es la primera impresién que le dara a su visitante
y esta debera estar bien organizada para facilitar la navegacion a la
demas informacién recordando siempre que el navegante selecciona
que informacion desea leer, por lo que esta pagina incidira en las
probabilidades de que sus visitantes decidan concentrarse en sus
clientes.

Interactividad; es muy importante pues su fin principal es abrir la
linea de comunicaciones entre la compania y las personas o

empresas de todas partes del mundo.

Contenido. El contenido de su sitio web, debe ser interesante a su
mercado objetivo a la vez debe ser dinamico para asegurarse que la

gente tenga razones de regresar y pueda generar vistas.
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5. EMPRESAS QUE UTILIZAN PUBLICIDAD EN INTERNET

Las comunicaciones dentro del contexto social busca ubicar el
fendmeno comunicativo en la gestién estructural de la sociedad
expandiendo asi las ideas que contribuyen a la formacion de los
diferentes grupos sociales; un punto de partida es que la sociedad a pesar
de los cambios tecnoldgicos tan acelerados y el afan por mejorar los
niveles de desarrollo, las personas tienden a decrecer o por lo menos a
retroceder ya que mientras se hace mas frecuente el uso del desarrollo

tecnoldgico cada vez mas se pierde la interrelacion de los hombres.

El impacto de los avances tecnoldégicos dentro de una sociedad,
afectan a todos los sectores que la conforman; las comunicaciones es un
campo que se ha abierto a todas estas incorporaciones tecnologicas

dando paso a una nueva forma de hacer publicidad.

Los inicios de la publicidad en Internet en El Salvador, datan desde
1994; cuando nace la inquietud por empresas nacionales en poseer el
correo electronico o E-mail, para mantener un contacto mas directo con

sus clientes u otros interesados; en ese momento eran un numero limitado
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de empresas que poseian su cuenta por correo ya que este concepto era
aun desconocido por una gran parte del pais,.

El auge de la publicidad en internet en las empresas objeto de estudio
comenzo6 aproximadamente en 1997. Actualmente en E! Salvador se
cuenta con mas de 100 empresas que se anuncian en Internet el objetivo
principal de publicitarse en Internet ha sido para darse a conocer a nivel
mundial o internacional, y no solo en el lugar en que esta radicada la
empresa, ya que por ser éste un medio que llega a todos los rincones de

la tierra, la concentracion de clientes potenciales se hace mayor.

Asimismo, se estan promoviendo las actividades y servicios que estas
ofrecen y de esta manera la inquietud por la nueva tecnologia hace que
las empresas vayan a la vanguardia. Entre las empresas de El Salvador

que se anuncian en Internet se tienen:

Asimex (agencia aduanal) www.cepasal.com
www.asimex.com.sVv Grupo Golan (Electrénica)
OPA, S.A. de C.V. (aduana) www.grupogolan.com
WWW.opa.com.sv Almacenadora Salvadorefia
Cepa (Aeropuerto Internacional de www.almasal.com

El Salvador) Uno rent a car
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www.unorent.com
Tuvo
www.sisproy.com

' Banco Cuscatlan
www.bancocuscatian.com
‘ Banco Agricola
www.bancagricola.com
Banco Credomatic
www.credomatic.com
UNIBANCO
www.unibanco.com.sv
DIBICESA
www.dibicesa.com
Inmobiliaria Mi Casa
www.micasa.com.sv
Termoenergibies
www.termo.com.sv
Bordaba
www.abba.com.sv.
Televip
www.televip.com.sv
ISERDEC

www.insertec.com
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Grupo Agrisal
www.agrisal.com/rensica
ST. Jacl
www.stjacks.com

Royal Antillas Air
www.antillasir.com

Los Andes Corporacion
www.triosandes.com

AFC

www.americanfastcargo.com

Politran El Salvador. S.A. de C.V.

www.politrans.com
Saltel
www.saltel.net
Telemovil
www.telemovil.com

Jardines del Recuerdo

www.jardinesdelrecuerdo.com.s.v

Cerrajeria San Martin S.A.

C.V.

www.bcity.com/san_martin

de

Hy Stik de Centroamérica S.A. de

C.V.



www.hystik.com.mx
Constru Market
www.construmarket.com
Terra

- www.terra.com.sv
CONSISA
www.consisa.com
Millienion Consulting
www.mildenniumc.com
SEFISA
www.sefisa.com
Computer Supermarket
www.member.xoom.com/computer
mark

Lanier
www.lanieres.com
SINSA Sistemas Integrados
www.sinsa.com
Sistemas C & C
www.sistemascc.com
FASOR, S.A. de C.V.

www.ingeups.com

Lupp
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www.lupp.com
Rensacentro
www.ventac 1tro.com

PROASA de C.V.

www.proasa.com

Preseleccion Empresarial
www.preseleccion.com

MELHEL
www.wlsalvadoreasi.com/desal
Distribuidora SFEINER S.A. de
C.v.

www.gruposteiner.com

Negocios Internacionales
www.negociosinternacionales.com
FASOR, S.A. de C.V.
www.mgwps.com

Geotérmica Salvadorefia
www.gesal.com

DHL

www.dhl.com

PROCREDITO
www.procedito.com.sv

DICOM EQUIFAX



www.dicomequifax.com.sv
TNT

www.tnt.com

Transexpress
www,transexpress.com

j UPS

www.ups.com

Montafas de Fuego
www.mfe.com.sv

Editoriales ta Ceiba S.A. de C.V.
www.laceiba.com.sv

Hilti Electrama, S.A. de C.V.
www. hilti.com/lat

CSH S.A. de C.V.
www.csh.com.sv

General de Equipos
www.general_de_equipos.com

S.A. de

TERMOENCOGIBLES,
C.V.
“www.termoencogibles.com
internacional Bonded Couriers
www.ibeine.com

Fertica
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www.fertica.com

PROMSA

www.promsa.net

Fondo Social Para la Vivienda
www.fsv.gob.sv

Cocco Decoraciones y Accesorios
www.cocco.atfreeweb.com

Gas

www.gruseta.com

Rivera Unidos RS
www.maritorivera.com
Apartamentos Victoria
www.av.centroamerica.com

Hotel Alameda
www.hotelalameda.com

Hotel 'y Restaurante "Santa
Leticia"

www.coffee.com.sv

Cutler de Centro América
www.guiacentroamericanal/cutler.h
tm

Web informatica

www.webinfo.com.sv



Laboratorios clinicos Max Bloch
Alvarez Aleman

www.mazbloch.com

Ancalmo Internacional

www.alcalmo.com

Laboratorios Paill. S.A. de C.V.

www.paill.com

Libreria UCA

www.uca.educ.sv/iibrerial/libreria.

htm

Copa Airlines

WWW.copaair.com

IVAN S.A. de C.V.
www.ivan.com.sv/
EMASAL

www.emasal.com.sv

FAMESAL, S.A. de C.V.
wws.salnet.net/famensal
DIDELCO, S.A. de C.V.

www.didelco.com.syv

Innovacion Oficinas productivas

S.A. de C.V.

www.innovacion.net
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Sweet’s

www.sweeisbakerg.com

La Panetiere
wwg.elna.com/lapanetiere
La Prensa Gréafica
www.laprensa.com.
Protecto

www.protecto.net

Info Red

www.infored.com.sv

MCCANN- ERICKSON

www.mcann.com.sv

CQS, Centro Quimico de EI

Salvador S.A. de C.V.

www.hollandchemical.com

Transmerquin de El Salvador S.A.
de C.V.

www.transmerqgquin.com

Radio Mil80

www.mil80.com.sv

Soler & Palau

www.soler-palau.com

Marenco Ventiladores



www.marencoventiladores.com

Ventanas Modernas

www.ventanasmodernas.com

Euro Perfiles

www.buidnet.es/kommerling/

Universidad Francisco Gavidia

www.ufg.educ.sv

Universidad Politecnica de E!
Salvador

www.upes.educ.sv

Los Andes Corporacién

www.{riosandes.com

Maersk Sealand

www.maersksealand.dk

Seaboard Marine

www.vape.com.sy

Transportes Ballesteros

www . ballesteros.com.sy

Politrans El Salvdor, S.A de C.V.

www.politrans.com

King Quality

www.king-quality.com

Facalca Hiltex
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www.facalca-hiltex.com

Sistemas C & C

www.sistem;

Telecam 140

www.{elecam.net

Qualitec

www.nuestroelsalvador.com/comu

nidad/qualitec

Insertec

www.insertec.com

Ameéricatel El Salvador

www.americatel.com

Textiles Facela S. A de C.V.

www.industriadehilos.com

TV Offer

www.grupotvoffer.com

Omnihits

www.omnihits.com




Agencia Turinter

www.agendciaturinter

Publicar

www.publicom.com.sv

Soler & Palav

www.soler-palav.com

Arte Comercial

www.arte-comercial.com.sv

Universidad Luterana Salvadoreria

www.reicomsa.com/uls

SEABOARD

www.vape.com.sv

Sistemas Aereos

www.sSistemasaereos.com

Desarrollos de Transporte, S.A de C.V.

www.destra.com.sv

Soluciones Tecnoldgicas de Calidad en
Telecomunicaciones

www.nuestro.elsalvador.com/comunidad

fqualitec
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Para dichas empresas las ventajas en anunciarse en Internet son
muchas. Entre las que destacan :
o Tener presencia en el mercado mundial
a Competitividad
a Oportunidad de negocios
a Llegar mas rapido a un publico especifico
a Un medio interactivo
a Dar a conocer los productos y servicios asi como también a la
empresa o institucion.

A nivel de empresa anunciante no ven en si ninguna desventaja ya
que desde el momento en que han adoptado dicho medio se estan
dando a conocer, traspasando fronteras lo que en un medio tradicional
no se aprecia y es que ese es el objetivo de todas las empresas; para
el caso de los bancos el beneficio no es solo darse a conocer en el
exterior, ya que si el cliente de este posee su propia PC con conexién
a la red no necesitara moverse de su casa u oficina para verificar o
hacer sus transacciones. Pero todos coinciden en que el problema o
desventajas se ve mas a nivel de acceder a Internet, en El Salvador es
un obstaculo el no poseer equipo de computo por su costo y ademas la
falta de conocimientos en este campo.

Quiza la desventaja se ve mas en el plano comercial(comercio
electronico). Por Ejemplo: Editoriales la ceiba al momento en que

decide anunciarse en linea no solo perseguia darse a conocer,
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que dichas empresas se valen de los medios impresos(hojas volantes,
separadores, periodicos, etc.) radio y television.

Otro dato relevante es que no todas las empres ;r sitan ¢
servicios de un.a agencia de publicidad para que les realicen sus
anuncios en la red, ya que poseen su propio departamento de
informatica equipado con técnicos e ingenieros en sistemas que se
encargan de crear la publicidad de estas.

Hay empresas que poseen un control de visitas para verificar que
tan vistas han sido sus publicaciones, algunos de los controles van

desde registros de horas, iugares desde donde se conecta el usuario,

hasta dias y meses del afio.

Una de las diferencias principales que existe en publicitarse en los
medios tradicionales y en la red es segun las personas encargadas a
las que se entrevistd, que la informacion esta sujeta a la demanda del
usuario; ya que éste la vera siempre y cuando esté interesado. Quiere
decir que al momento en que se decide utilizar Internet como medio
publicitario la empresa debe realizar un estudio de mercado para
saber o conocer que es lo que el usuario o posible cliente desea ver
para poder ser efectiva la vista del anuncio.

De las 10 empresas, objeto en estudio: Banco Cuscatlan, Las Dignas,
Labbréto;ios Ahcalnﬁo, Uno Rent a Car, DHL, Web Informatica, Melher,

Grupo Golan, Editoriales la Ceiba; todas estas contienen dentro de
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también buscaba vender sus productos lo que no tuvo el éxito
esperado por no contar con el Post-Virtual (que es la validacién de las
tarjetas de credito con los bancos). Y es gL prob’ r radic como
antes se menciona de que no hay una masificacién de computadoras
con conexion a la red y tarjetas de crédito que seria lo ideal para que
funcionara el comercio virtual en El Salvador.

Todas las empresas que se han estudiado poseen su pagina web
por las razones de que estas son mas completas ya que se puede
introducir desde el nacimiento de la empresa, hasta su estado actual
asi como también conocer los productos y servicios que ofrecen. Y
algunas tienen “full banners” en las paginas principales de los

servidores que les proveen la conectividad.

El tipo de campafia publicitaria que predomina en cuanto a las
empresas en estudio es de imagen y mantenimiento de la empresa y
sus productos o servicios dentro de la red. En cuanto al tipo de
publicidad, la mayoria de empresas cuentan con publicidad comercial.

Las estrategias que estas emplean son sitios en donde pueden
encontrarseles con facilidad. Por Ejemplo: lugares como

www.elsalvador.com, se considera que es el sitio mas visitado de EI

Salvador ya que en este se anuncian muchas empresas salvadorefias.
Asimismo, se pueden encontrar a través de los buscadores mas

conocidos como Altavista, yahoo, yupy, etc. Es importante recalcar
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ante la radio, prensa y television, el siguiente cuadro comparativo hace
referencia de los costos mensuales y diarios de pautacidon de cada uno

de los medios de comunicacion:

Fuente: Agenda 2001, Monitores Publicitarios de El Salvador.

Del cuadro anterior se explica que los costos son variables y
aproximados para cada uno de ellos ya que dependeran de la
empresa televisora o radial asi como del medio escrito, asi también los
costos seran de acuerdo al programa ya sea este en radio o en
television, hora de transmisién, y dia; en cuanto a prensa estos seran

dependiendo si se quiere el anuncio en interior o contraportada, del
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periddico y si este serd blanco y negro o color, la seccion en la que

aparecera.

En El Salvador, la venta por Internet, se encuentra en una etapa
de crecimiento, ya que este servicio ha podido brindarse a partir del
afio 2000, a nivel nacional ya hay un numero significativo de empresas

gue ejercen dicho servicio.

La publicidad en Internet en el pais, es tomada sobre todo como
un mecanismo de apoyo, ya que segun la empresas en estudio
anteriormente mencionadas el poseer un espacio en Ia.red, es para
lanzar o mantener la imagen de la empresa o institucion a nivel
internacional, de estas son pocas las empresas que la utilizan como

una red virtual, las cuales se mencionaron con anterioridad.

Las empresas objeto de estudio para la investigacion coincidieron
entre ellas con ciertos puntos como, que utilizan el medio Internet
para proyectarse y "promover" sus productos o servicios al publico
internacional. Pero en realidad, qué es lo que estas empresas
promueven, a continuacion se presenta el listado y lo que cada una

ellas dan a conocer en sus paginas electrénicas.
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1. Nombre de Empresa:Uno Rent a Car:
Fuente: Sr. Miguel Guevara, (webmaster)
www.unorent.com

Uno rent a car es una empresa que se dedica al alquiler de
automoviles y deciden anunciarse en Internet en el afio 1997, con el fin
de poder llegar a clientes que residen en el extranjero convirtiéndose
estos en su publico objetivo, sobre todo alcanzar aquellas personas
que viajan a El Salvador y viven en los Estados Unidos y una pequefia
parte de Canada.

A través de Internet dicha empresa llega directamente al cliente
que le interesa, lo que les hé servido para ocupar los primeros lugares
en empresas rentadoras de auto en El Salvador, asi como también han
logrado tener presencia en la red abarcando de esta manera un buen
porcentaje de los que buscan dicho servicio.

Dicha empresa posee en internet su propia pagina web(ver
figura#4) y banner repartidos en diferentes sitios estratégicos, en la
pagina se puede encontrar historia de la empresa, objetivos y filosofia.
El cliente puede interactuar y hacer reservaciones con solo dar un clic
al automovil que le interesa, a la vez se le muestra el precio que es lo
mas importante para el publico consumidor. Asimismo, en el sitio se
encuentran promociones, lo cual es llamativo a la hora de publicitar en
la web. La publicidad de Unorent a car es comercial, y toman bastante

en cuenta las promociones en sus servicios.

/8









3. Nombre de la Empresa :Banco Cucatlan:
Fuente: www.bancocuscatlan.com

Banco Cuscatlan, es wuna institucion fir-1c’'-"- qu~ “=2¢
anunciarse en Internet aproximadamente en 1997, para dar a conocer
los servicios que ofrece, con la llegada del aiio 2000 optan por crear el
sistema Netbanking el cual facilita a los wusuarios realizar
transacciones desde la comodidad del hogar u oficina.

Dicha institucién posee banners y su pagina web (ver figura 6-7),
la publicidad que se observa es comercial y sus campaifas son de
imagen. En la pagina se puede tener acceso a informacion general
como historia, objetivos perseguidos, sucursales, servicios que presta
el banco, entre otros.

Con la llegada de Netbanking el usuario puede interactuar con el
servicio que e interesa. Por ejemplo:

*Consultas de Saldos *Consultas e Transacciones
*Transferencia de Fondos *Pagos a Prestamos
*Pagos a Tarjetas de Crédito *Pagos e Servicios Publicos
*Pagos de Servicios Varios *Pagos Recurrentes
*Solicitud de Chequeras *Solicitud de Prestamos
*Solicitud de Tarjetas e Crédito *Ordenes de Pago
*Detencion de Pagos

*Notificacion de Extravio de Tarjetas de crédito

*Notificacion de Extravio de Libreta de Ahorro, etc
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cual se publicitan en Internet es para ampliar y acaparar mas el
mercado, y expandir asi sus servicios.
El anunciarse por la red ha contribuido en gran medic¢~- -' ~“’etiv- *~
esta empresa ya que han logrado alcanzar sus perspectivas y han
llegado a mejorar sus servicios, la publicidad de Grupo Golan es
institucional elaborada en base a una campafa publicitaria de imagen.
La estructura con la que esta cuenta en su pagina web es simple
pero con un detalle de elegancia ya que los colores utilizados en esta
van de acuerdo al servicio e informacidén que dan a conocer, del mismo
modo la distribucion de los elementos que la componen(texto e
imagenes), es un factor importante que resulta necesario e interesante
sefalarle es que en ningun momento se pierde la barra de mend lo que
le facilita al visitante para no perderse en cualquiera de sus paginas
ver figura # 8).
La informacion que da a conocer es directa y concreta. Grupo
olan cuenta con un espacio en donde el visitante puede adquirir los
servicios de esta, tiene la opcion de elegir la sucursal de su

ihlicida

jo

or esto dltimo que la p es interactiva.
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de productos de alimentos, la publicidad de la empresa es comercial
detallada en una campana de imagen.

La composicién de los elementos de la paginaw >c¢c N
de C.V. han sido analizados por un webmaster, el cual llego a las
siguientes conclusiones: la distribucién de cada uno de los elementos
que conforman la péagina electrénica no han sido equitativos
exceptuando la pagina principal (home page) ya que esta saturada de
texto lo que no la hace llamativa, ademas posee muy pocas fotografias
y para la campafa que esta desarrollando se recomienda una galeria
de fotos mas amplia, asimismo, los colores que se han utilizado son
demasiados dominantes para la vista del usuario lo que por otra parte
hace que la pagina tarde un poco en descargarse.

En cuanto a la informacién que en esta se da a conocer es
implicita y directa muy adecuada para el espacio y tiempo de las
personas que la visitan.

Ademas cuenta con una'pég‘ina en donde se pueden sugerir
opiniones o recomendaciones, asimismo cuentan con un espacio para
todo aquel interesado en adquirir cualquiera de sus productos es por

esta razén que se puede decir que es una pagina interactiva. (ver

figura # 9).
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La empresa al igual que muchas en un futuro piensan en que las
exportaciones se daran via Internet, ya que cualquier distribuidora de
productos de este tipo podran hacer sus pedidos tran T
electronica.

Las técnicas de diseino de la pagina web (ver figura # 10) ; van de
acuerdo al producto que ellos ofertan, ya que cada producto o insumo
que esta fabrica se dan todos los detalles y caracteristicas de cada
uno, asimismo las indicaciones para su uso.

El disefio y distribucion de la pagina van de acuerdo a lo que
publicitan, la galeria de fotos, las caracteristicas, la pagina limpia le
dan vistosidad y formalidad a la pagina (ver figura # 11). La publicidad

es comercial y la campafia de imagen.
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7. Nombre de la Empresa: DHL
Fuente. Lic. Jorge Pichinte, Gerente de Informatica.
www.dhl.com.sv

DHL es una empresa de envios y encomiendas con filiales en El
Salvador, por ser empresa multinacional ha sido de las primeras en
poseer su pagina web en la red en un tiempo que Internet era aun
desconocido en nuestro pais. Las politicas de la empresa son
extranjeras por lo que también la pagina esta disefiada fuera de El
Salvador. La razén principal de anunciarse en Internet ha sido ser
reconocidos a nivel mundial y no solo en los lugares donde se
encuentra radicada la empresa, obteniendo de esta forma ventaja
competitiva y oportunidad de negocios.

Al accesar a www.dhi.com.sv se puede encontrar informacion
general y tradicional de la empresa, datos geogréficds y servicios que
ofrecen, manteniendo campafas de imagen y relanzamiento de
servicios donde dan a conocer a los interesados lo mas novedoso que
la empresa esta adquiriendo (ver figura # 12).

La pagina web de DHL es formal, muy limpia (no posee
demasiados graficos, con tantos colores y carga rapido) se puede ver
que el disefio es mas especializado, cuenta con un menu con

diferentes opciones donde el cliente ve lo que mas le interesa.
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nace como una inquietud por crear un sitio divertido y entretenido para
su publico objetivo el cual son jovenes entre los 13-35 afios de edad.

El sitio de web informatica es completo, en el se encuenti 1°
los servicios que ofrecen al publico en general como servidor (ver
figura # 13) , como lo son las ramas en que estos se especializan y los
trabajos que han realizado para una mejor exposicién de su
desempeio en el area publicitaria en Internet.

Asimismo Web informatica en su afan de aportar diversion sana al

publico juvenil de El Salvador cuentan con su sitio mas conocido y con

el que se dan a conocer como lo es www.guanacos.com (ver figura #
14), el cual ejerce una funcion de portal y cuenta con los siguiente
servicios: chat, noticias, correo electronico gratis, etc. Entre los
servicios que se tiene dentro de guanacos.com esta la exhibicién de
banners publicitarios de empresas clientes de web informéatica.

La pagina electréonica de web informatica es de las mas atractivas
de las paginas web de las empresas en estudio, ya que su pagina
principal cuenta con un gréafico y este posee movimientos al igual que
sus colores intermitentes, son los indicados para atrapar a primera
vista el visitante, de igual manera éu sitio guanacos.com posee toda
una gama de creatividad atrayente para los jovenes y adultos.

La publicidad de web informatica en Internet es bastante
interactiva, en su rol de empresa comercial tienen comunicacion con

sus interesados por medio del correo electronico, asimismo en el sitio
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ventas por Internet, ya que por ser las transacciones comerciales de
libros uno de los productos mas vendidos por dicho medio, editoriales
la Ceiba incursiono en el medio; al mismo tiempo con ~a’'n ¢

expandir sus fronteras al mercado internacional, ya que la editorial
trébaja con materiales de todo el mundo, la 'publicidad que se maneja
en Internet es de tipo comercial elaborada en base a los fundamentos
de una campafia de lanzamiento, ya que de acuerdo a los volimenes
nuevos se restaura la pagina, para dar a conocer asi los textos mas
recientes.

La estructura fisica de la pagina web de editoriales la Ceiba es
muy completa en cuanto a contenido ya que se encuentran las
indicaciones de cémo comprar por Internet, cuales son los libros o
textos mas vendidos, mas exitosos, etc. Los elementos de la péagina
web de editoriales la Ceiba estan muy saturados, no existe un
equilibrio a la hora de colocar cada uno de ellos, asimismo los colores
con los que se ha elaborado la pagina son demasiados tristes para un
sitio con expectativas de ventas, los colores son un factor importante a
la hora de persuadir al visitante para que este realice una compra ( ver
figura # 15).

De acuerdo a la opiniéon del Sr. Chinchilla el disefio de la pagina
web de editoriales la Ceiba deberia de ser redisefiada ya que no va

acorde a la accion que esta desea ejercer por dicho medio.
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La publicidad on line en El Salvador, se da a conocer por muchos
medios, tales como el correo electrénico, el registro en buscadores de
ayuda conocidos, sitios web mas visitados, banners y la mism~ i
web, pero en sin duda el banner segun los expertos el mas efectivo
por lo coloquial que este puede llegar hacer, aunque sea la pagina
electréonica las mas comun entre las empresas salvadoreiias
anunciantes en la red.

En cuanto a la publicidad que es abordada desde el correo
electronico, esta funciona de la siguiente manera; al usuario al
inscribirse a cualquier portal y obtener de manera gratuita su direccién
electronica este queda grabado de forma inmediata en la base de
datos del portal y es este el que se encarga de enviar toda una
variedad de anuncios publicitarios a las direcciones electronicas de
sus suscriptores, esta puede ser desde el anuncio de un nuevo sitio
hasta promociones para la obtencién de tarjetas de créditos
internacionales, a este tipo de publicidad se le denomina listservice

(ver figura # 16).
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Radios Juveniles:

e www.voxfm.com

¢ www.pulsarfm.com.sv

o www.mil80.com.sv

e www.femenina.com.sv

Maestros:

e www.cyberescuela.com.sv

www.futurekids.com.sv.

Segun las agencias de publicidad en estudio, las empresas del
Salvador, prefieren darse a conocer a través de los web sites,
haciendo uso siempre de los medios tradicionales (prensa, radio,

television y TV.)

Ciertamente la publicidad en Internet, forma parte de toda una
estrategia de comunicacion, ya que la publicidad en linea debe de ser
divulgada por los otros medios de comunicacién esto en cuanto a
incentivar al usuario de Internet a que conozca la pagina web,
asimismo las empresas anunciantes también utilizan productos

promociénales para la divulgacion de esta.

De las empresas que se anuncian en Internet, se pudo observar

que el web site predomina mas convirtiéendose en un verdadero
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mecanismo de apoyo, pero pocas son las que la utilizan para el
comercio electrénico, sin embargo, existen aun factores que limitan al
consumidor final a disponer de él, entre ellos la adquisicion de una
computadora, la facilidad de acceso a Internet y un costo asequible a

la mayoria de usuarios.

En la siguiente grafica, se puede observar como se ha
incrementado el numero de empresas que se anuncian en Internet a
través de las paginas web durante el afio 2000, comparandose con el

ano 1999.

Fuente: Guias telefénicas afios 98/99/00.

Para la presente investigacion, se ha tomado en cuenta la opinién
de un experto en disefio de publicidad en Internet (webmaster), dado
gue en el Salvador la mayoria de empresas poseen su propia pagina
web como mecanismo de apoyo, segun el Sr. Chinchilla una pagina
web para llegar a ser un éxito tiene que poseer ciertas técnicas tales

como:
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1. Logotipo de la empresa y su respectivo menu

2. Informacién precisa e interesante para su mercado.

3. Las paginas deben ser limpias; ya que a veces la saturé "1
colores y graficos no permite rapidez.

4. Incluir promociones (que pocas empresas del pais lo hacen) lo
que sirve de apoyo para llamar la atencién de los visitantes o
interesados.

5. Incluir interactividad, de esta forma se abre la posibilidad de
comunicacion cliente- empresa

6. Colores agradables y de acuerdo a lo que es el producto.

SOFTWARE PARA EL DISENO Y EDICION DE PUBLICIDAD EN

INTERNET.

La creciente popularidad de la world wide web ha originado un
nuevo medio .publicitario para las empresas y los expertos en
marketing.

Los nuevos lenguajes de programacion ideados por los editores de
web permite a los anuncios crear imagenes moviles e incluso audio de
tiempo real en su sitio; Adobe PageMill y Microsoft FrontPage, son los

programas mas populares de web que se venden actuaimente en el

mercado.






Entre algunos de los software mas utilizados por las agencias o
casa de disefio de publicidad en Internet en el pais al momento de
iniciar el proceso de produccion para una publicid=1 -1 In" 1T

tienen:

FLASH (MACROMEDIA) formato (jpg) este software contiene
millones de colores planos hasta degradaciones, al utilizar este
programa da una especie a la pagina o anuncio publicitario, menos
peso a las animaciones y los tamafos de estos pueden ser diversos,
entre las distintas acciones o aplicaciones due se pueden producir son

Gif (graficos), Mov (movimientos), videos entre otros.

BANNERS (formato gif), este software contiene tan solo 256
colores planos y no sé pueden hacer degradaciones (ver figura # 18)
o Front page (3 y 4)
o Java script (Cddigos para hacer creaciones )
a Frame
o HTML (puro)

o Drumbeat 2000 (Genera sistemas de busqueda)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

CONCLUSIONES:

1. Internet llega a todas partes del mundo, es sin duda el medio
idobneo para dar a conocer los productos y servicios de la
empresa, asimismo la imagen de esta.

2. Asi como en un tiempo la publicidad se fue acondicionando a los
medios tradicionales (prensa, radio, televisién) ahora también
pasa a otra etapa con la llegada de Internet.

3. Las empresas salvadorefias se han percatado de la potencia y el
alcance de Internet, lo cual ha contribuido al crecimiento de
empresas con su propio sitio en Internet.

4. Se considera Internet, como un novedoso medio de
comunicacién, asimismo un medio alternativo para la publicidad.

5. Internet es un medio Interactivo en el cual se puede obtener
informacioén eficaz e instantanea, lo cual es importante para las
empresas anunciantes, ya que de esta manera hay una
comunicacioén con el publico objetivo y posibles clientes.

6. El empleo de novedosa tecnologia como lo es Internet, le ha
abierto campo no solo a empresas anunciantes, sino también a

las que proveen el servicio y disefian publicidad en dicho medio.
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10.

11.

12.

Algunas empresas que poseen sus departamentos de informética,
pueden disefiar sus propios anuncios en Internet, sin tener que
recurrir a una agencia de publicidad online.
A través de Internet, los anunciantes pueden liegar directamente
al clientes especificos en todo el mundo, a su vez se estan
proyectando y ampliando sus mercados; logrando asi mayor
competitividad.
Tradicionalmente la audiencia conoce las ventajas vy
caracteristicas de un determinado producto o servicio‘pero en
Internet el cliente o interesado puede profundizar aun mas
acerca de estos y también de la empresa en si.
Los disefiadores de Publicidad en Internet son personas
especializadas en las areas de sistemas computacionales
(técnicos e Ingenieros), no asi especialistas en publicidad.
La falta de PC con acceso a Internet es un obstaculo en la
sociedad salvadorefia.
En El Salvador la técnica mas utilizada para publicidad en
Internet es la pagina web, ya que en esta se encuentra
informacion exhaustiva de la empresa y los productos o

servicios que ofrecen.

13. Con la ayuda de los mecanismo de busqueda los usuarios en

Internet pueden accesar a sitios especificas, y la publicidad se

vale de esto para poder llegar a sus grupos de interés.
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RECOMENDACIONES:

1. Las paginas web deben poseer informacién conc y
organizada, acorde al producto o servicio.

2. Es importante incluir la direcciéon electrénica de la empresa, asi
como también un formulario para abrir una comunicacion eficaz
con dicha empresa, esto contribuirdA a conocer de forma
inmediata los comentarios o sugerencias, y abrir la posibilidad
para futuros negocios.

3. Es necesario que siempre se utilicen los medios tradicionales
para dar a conocer los sitios web de las empresas
anunciantes. Asi también es importante darle promocién a la
publicidad electronica para que sea visitada y no dejarla sola
en el ciberespacio.

4. Es basico que las instituciones que estan formando
profesionales tomen en cuenta el medio Internet como una
asignatura mas y en cuanto a la especialidad de publicidad

hacer énfasis en dicho medio al igual que se hace con los
medios tradicionales.

5. La llegada de los infocentros es una buena alternativa para

todas aquelias personas que deseen adquirir conocimientos

basicos de Internet.
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NTREVISTAS REALIZADAS A EMPRESAS SALVADORENAS QUE SE ANUNCIAN POR

NTERNET.

lombre de la Empresa: UNORENT A CAR

lombre del Entrevistado: Sr. Miguel Gt rara -Webmaster.

- ¢, En qué afio deciden anunciarse en Internet?

‘Aproximadamente en 1998 y los dominios los adquirimos en 1997.

- ¢, Qué razones los llevd a utilizar Internet como medio publicitario?

“La razon principal, poder llegar a clientela en el extranjero, nuestro publico objetivo son
personas que viven en los Estados Unidos y una pequefia parte de Canada. La mayoria de
personas que residen alla utilizan con mas frecuencia el Internet, para efectuar ciertas
actividades, entre ellas rentar autos. Cuando vienen al El Salvador personas del extranjero,
prefieren venir y conducir sus propios autos, para ello nos hacen reservaciones a través de
Internet. Aqui en el pais la demanda es poca.

- ¢, Cuales son las ventajas y desventajas que se les presentan al anunciarse por Internet?
La ventaja mas grande es que ahora si llegamos directamente al cliente que le nos interesz
ésimismo ocupamos los primeros lugares en empresas que rentan autos en El Salvador, es
decir que en Interet somos reconocidos, sobre todo en Estados Unidos y otros paises del
mundo tenemos presencia. Estamos abarcando con un buen porcentaje de los que buscan
servicios como los nuestros a la hora de visitar el pais.

Desventajas, ninguna, quizas si se tratara de un piblico meta en el pais seria desventaja,
por la falta de conocimientos. Considero que si en el pais existiera una masificacion de

internet y tarjetas de crédito, funcionaria la publicidad en Internet de manera sorprendente,

lastimosamente no es asi.



¢, De la Clasificacion de Publicidad en Internet ¢, Cual es la que maneja esta
empresa?
“Contamos con banner que al darle clic le lleva a la pagina web de la empresa. Nuestra
pagina web es tradicional en esta se da informacion de los servicios qu  ofrecemos, h  or
de la empresa, objetivos, promociones, etc, la persona puede hacer sus reservaciones
llenando un formulario con datos especificos los que son agregados al sistema.
. ¢, Queé tipo de campana publicitaria poseen en Internet?
“Poseemos publicidad comercial, y campafas de mantenimiento y promocionales.
. ¢, Cuales son las estrategias de la publicidad en Internet de esta empresa?
“Tenemos un sitio estratégico el cual es elsalvador.com que es el mismo de El Diario de
Hoy y también en el sitio de la Prensa Grafica entre otras empresas de El Salvador.
También pagamos por el servicio de buscadores, asimismo encontramos espacios para
publicitarse gratis.
3 Quiéhes realizan la Publicidad para esta empresa?
“En un principio se tenia que acudir a las agencias de publicidad de este tipo, pero era un
tanto complicado, por que a veces no se disefa lo que el cliente realmente quiere. Es por
eso se ha optado por realizarla nosotros mismos, elaboramos los banners, redisefiamos,
quitamos, ponemos , etc. Acomodandonos a las reglas que establece el sitio.
- ¢, Poseen un control de visitas?
“Si, poseemos un controlador de visitas, durante el afio 2000 se han aumentado las visitas

de un promedio de 60 diarias hoy se triplico en un 90%.



Nombre de la Empresa; LAS DIGNAS.

Nombre del Entrevistado: Srita. Linda Quezada , Asistente de Coordinacion.

. ¢, En que ario deciden anunciarse en internet?

“En el afio 200, gracias a la ayuda dél Centro de Documentacion qu  pidi¢  yu &

para la concretizacion de este proyecto”.

¢, Qué razones los llevo a utilizar internet como medio publicitario?

“Sobre todo promover y dar a conocer la organizacion y los programas que impuisan las
Dignas’.

- ¢, Cudles son las ventajas y desventajas que se les presentan al anunciarse por este medio
“Por medio de Internet nos damos a conocer en un publico mas amplio la funcién que ejerc
la institucion a la sociedad femenina en nuestro pais, asimismo se pueden hacer contactos
con otras asociaciones internacionales en pro de la mujer, y una desventaja que no todos
poseen Internet, este aun es costoso en nuestra sociedad.”

- De la Clasificacion de la Publicidad en Internet, ¢, Cual tiene esta empresa?

Poseemos pagina web.

- ¢, Qué tipo de Camparia Publicitaria poseen en Internet?

“Publicidad Institucional, de Imagen”.

- ¢, Cudles son las estrategias de Publicidad en Internet de esta empresa?

“Se da a conocer por medio de hojas volantes, campos pagados en los diferentes medios
de comunicacion, anuncios de prensa”.

- ¢ Quiénes realizan la Publicidad en Internet de esta empresa?

“La pagina se obtuvo mediante la colaboracion del centro de documentacion.

- ¢, Poseen un control de visitas?

No.



Nombre de la Empresa: BANCO CUSCATLAN

Nombre del Entrevistado: Banco Cuscatlan, Departamento de Comunicaciones.
, En qué afho deciden anunciarse en Internet?
A finales de los 90 , aproximadamente.
. Qué razones los lleva a utilizar Internet como medio publicitario?
Las razones principales es que Internet es un medio alternativo para anunciarse.
, Cuales soh las ventajas y desventajas que se les presentan al anunciarse en este medio?
“Desventaja ninguna, la mayor ventaja es la presencia en Internet, ser reconocidos.
, De la Clasificacion de la Publicidad en Internet ¢ Cual es la que tiene esta empresa?
“Banner, pagina web — web pag. En la entrada estan nuestros productos.
, Qué tipo de campafia Publicitaria poseen en Internet?
“Publicidad institucional con campaiias de imagen.
;,Cuales son las estrategias de la Publicidad en Internet de esta empresa?
‘Anunciamos Netbanking o banca electrénica, en los medios tradicionales.
;,Quiénes realizan la Publicidad en Intemet de esta empresa?
‘La agencia Molina Bianchi hace el diseno para prensa y television, ese mismo disefio se
ccupa para Internet pero en este caso, poseemos un departamento de informatica que se
ancarga de la creacion de las paginas web y banner.
i Poseen un control de visitas?

Si, contamos con un control de visitas.



Nombre de la Empresa: FAMENSAL
Nombre del Entrevistador:
- ¢, En qué ario deciden anunciarse en Internet?
“En el ano de 199%". '
- ¢ Qué razones los lleva a utilizar Internet como medio publicitario?
“Dar a conocer nuestros productos internacionalmente”.
- ¢ Cudles son las ventajas y desventajas que se les presentan al anunciarse en este medic
“La ventaja es darnos a conaocer fuera de nuestras fronteraé, desventaja ninguna”.
- Dela Clésiﬁcacién de la Publicidad en Internet ¢ Cual es la que tiene esta empresa?
“La pagina web”.
- ¢, Qué tipo de campafia Publicitaria poseen en Internet?
“Publicidad comercial, con exposicién de productos”.
- ¢ Cuédles son las estrategias de la Publicidad en Internet de esta empresa?
“Dar a conocer los productos variados con bajos costos y buena calidad”.
- ¢ Quiénes realizan la Publicidad de esta empresa?
“SALNET".
- ¢ Poseen un control de visitas?

“Sin.



Nombre de la empresa: GRUPQ GOLAN

Nombre del entrevistado: Srita. Elsy Santos, ejecutiva de ventas

¢ En qué ano deciden anunciarse en-Internet?

“La empresa nace hace quince anos en Miami, es de nacionalidad israelita y los
servicios que prestan son de seguridad personal y residencial. Hace dos afios que
estamos en el Salvador y desde 1994 poseemos nuestra pagina web la cual es creada
redisefiada en Miami,, en nuestra pagina se posee informacion de todas las sucursales
de Latinoamérica de la empresa.

¢,qué razones los lleva a utilizar Internet como medio publicitario?

En el principio como ahora acaparar el mercado, expandir el servicio, llegar a todas
partes del mundo; y se ha logrado ese objetivo ya que por medio de Internet se llega mas
ligero y facil a un gerente que por via telefonica, ademas las ventajas no se han hecho
esperar ya que se ha visto un alza en cuanto a nuevos clientes y esto ha hecho que en la
actualidad se mejoren las ofertas de servicio de nuestra empresa, llegar a clientes mas
grandes, clientes mas potenciales.

;, Cuales son las ventajas y desventajas que se les presentan al anunciarse por este medio?
‘A mejorado el servicio ya que se llega mas rapido a los publicos objetivos, se abarca
mas dentro del mercado, la desventaja es que no llega a todos en nuestro pais no se
puede hablar de una expansion del Internet”.

De la clasificacion de la publicidad en Internet ¢ Cual es la que esta empresa tiene?

“Pagina web”.



¢ Qué tipo de camparia publicitaria poseen en Internet?

Publicidad institucional, pero a la vez dentro de nuestra pagina se pueden hacer

ransacciones comerciales, la campafa publicitaria es de imagen”

- ¢,Cuédles son las estrategias que utilizan para anunciarse en dicho me  ?
“Desde hace seis afios ya hacemos uso de internet y ya nuestros clientes.
conocedores de nuestra pégina y si no la misma empresa encarga de darla
a conocer por medio de los vendedores”.

- ¢, Quiénes realizan la publicidad en Internet de esta empresa?

“Viene del exterior”.
- ¢ Poseen un control de visitas de su publicacién en Internet?

“No contesto”.



Nombre de la Empresa; MELHER S.A DE C.V.

Nombre del entrevistado: Sra. Lidia Morales, ejecutiva de mercado

¢ En qué ano deciden anunciarse en‘internet?
“En 1999°.

¢, Qué razones los lleva a utilizar Internet como medio publlicitario?
“El alcance de usuarios a nivel mundial que tiene dicho medio, asi como la
segmentacion mas directa del publico ya que los usuarios se distribuyen segtn los

intereses”.

¢ Cuales son las ventajas y desventajas que se les presentan al anunciarse
por este medio?

Una de las mayores desventajas en paises como el nuestro, es que no todas las personas
tienen la posibilidad de tener acceso a una computadora mucho menos a Internet,
asimismo la ventaja de la pregunta anterior se vuelve también una desventaja ya que
los usuarios se distribuyen en la red segun sus intereses y no visitan paginas web que
no son en ese momento de su interés “.

De la clasificacion de la publicidad en internet ¢, Cudl es la que esta empresa tiene?
“Pagina web”.

¢ Qué tipo de campania publicitaria poseen en Internet?
“Publicidad comercial y campana de imagen”.

¢, Cudles son la estrategias de la publicidad en Internet de esta empresa?
“Se da a conocer todo material POP , asi corho en la tarjeta de presentacion de todo el

personal que labora en la empresa”.



- ¢,Quiénes realizan la publicidad en Internet de esta empresa?
“Gerente de mercadeo”.
- ¢, Poseen un control de visitas?

“Si lo poseemos”.



Nombre de la Empresa; LABORATORIOS ANCALMO

Nombre del entrevistado: Srita. Silvia Navarrete , encargada del Dpto. de
comunicaciones.

- ¢En gué aio deciden anunciarse en Internet?

“En 1998 y la empresa es de capital salvadorefio”.

- ¢, Qué razones los llevo a utilizar el Internet como medio publicitario?

“Por el avance tecnoldgico que se a dado a nivel comercial porque se llega mas a
mercado internacional ya que la empresa exporta productos y el Internet es el med
ideal para darnos a conocer”.

- ¢, Cuales son las ventajas y desventajas que se les presentan al anunciarse por este medic
“‘Laempresasedaa conoceré nivel internacional ya que se reciben correos con
pedidos desde Europa, la desventaja para nosotros es que la gente espera comprar un
solo producto por Internet, y el comercio se puede dar si una distribuidora hace el contac!
con nosotros por medio dé Internet”.

- De la clasificacién de la publicidad en internet ;Cual es {a que esta empresa tiene?

“Pagina web’.

- ¢ Qué tipo de campaiia publicitaria poseen en Internet?

“Publicidad comercial y camparias de imagen ya que se brinda informacion de lo que es Iz
empresa y de los productos que se ofrecen”.

- ¢, Cuéles son las estrategias de la publicidad en Internet de esta empresa?

“En todos los productos se coloca la direccion electrénica”.
- ¢ Quiénes realizan la publicidad en Internet de esta empresa?
“Agencia de publicidad ASL".

- ¢Poseen un control de visitas?



“No, solamente el control de la correspondencia que se recibe de los correos electronicos,

pero por pedidos 0 mensajes no por vistas”

Nombre de la Empresa: DHL
Nombre del Entrevistado: Lic. Jorge Pichinte, Gerente de informacién.

- ¢, En qué ano deciden anunciarse en Internet?
“La empresa ya tiene bastantes afios, aproximadamente en 1991, ya que por ser
multinacional, esta tecnologia se adquirié del extranjero es decir que las politicas vienen ¢
exterior”. |

- ¢, Qué razones los llevo a utilizar Internet como medio publicitario?
“Tener presencia a nivel mundial y no solo ser reconocidos en paises en que se esta
radicada la empresa”.

- ¢, Cuales son las ventajas y desventajas que se les presentan al anunciarse por este medic
“Las ventajas son bastantes:
e Tener presencia en el mercado mundial
e Ventaja competitiva
e Oportunidad de negocios
e Valor agregado al cliente, etc
En cuanto a las desventajas, estas se dan en paises latinoamericanos como el nuestro ya
que la gente no entra al mundo de Intemnet, la falta de conocimientos, los bajos recursos
economicos etc. Son algunos de los obstaculos.

- De la Clasificacion de fa Publicidad en Internet, ¢, Cual es la que esta empresa tiene?



“La pagina web de DHL, es donde ofrecemos informacion general de la compaiia , histori
datos geograficos, servicios que ofrece, entre otras cosas’”.
5- ¢, Qué tipo de campania Publicitaria poseen en Internet?
“Campanas de Imagen y relanzamiento de precios, se esta dando a conocer al cliente lo
nuevo que DHL , esta adquiriendo para estos”.
G- ¢, Cuéles son las Estrategias de la Publicidad en Internet de esta empresa?
“La compaiiia central es un grupo de sistemas grandes que define la politica de la empre
entre otras decisiones, las estrategias ellos las tienen, la empresa se encuentra registrad
en la base de datos de los buscadores, y los banners se decide en que pagina se
colocaran.
7- ¢, Quiénes realizan la Publicidad en Internet de la empresa?
“Viene del exterior”.
8- ¢, Poseen un control de visitas?
“No hay control, porqué se trata de una pagina global completa, no necesitamos darnos a

conocer con tanto empefo somos una empresa bastante sélida".



1-

4-

Nombre de la Empresa: WEB INFORMATICA

Nombre del Entrevistado: Sr. Ricardo Peraza, Webmaster
¢, En qué afo deciden anunciarse en Internet?
“En 1997, la empresa nace como una inquietud de cuatro amigos ya que la empresa
ofrece el servicio de webhosting, creacién y animacion de paginas web; como de bann
la inquietud naci6 por la necesidad de crear un sitio en donde los jovenes pudieran dar
conocer sus ideas e inquietudes”.
¢, Qué razones los llevé a utilizar Internet como medio publicitario?
“Los motivos fueron diversos, uno de ellos la inquietud por conformar una mini —
empresa que ofreciera el servicio de alojamiento de paginas y soluciones de informatic.
abierta y comunicacion virtual, ya que en ese momento estaba en auge el anunciars:
en Internet”.
¢, Cuales son las ventajas y desventajas que se les presentan al anunciarse por este
medio?
“La mayor desventaja, es la escasez de Internet en los hogares salvadorenos, no
cualquier persona tiene acceso a Internet, ya que la mayoria de personas tienen Intern
en las oficinas o Universidades, pero el numero de personas que tienen acceso a esta
es bastante limitado ya que la mayoria se conecta por medio del teléfono del médem,
pero las velocidades con las que se navega en la web no es la adecuada ya que para
descargar un programa es bastante lento el sistema y ventajas todas las posibles desd:
darnos a conocer hasta una comunicacién mucho mas rapida y efectiva con nuestros
visitantes y clientes”.

De la Clasificacion de la Publicidad en Internet, ¢ Cudl de estas maneja la empresa?



“Aparte de poseer nuestra propia pagina web como empresa Web informatica, también
hemos creado un sitio dirigido hacia los jovenes, como lo es guanacos.com, también
tenemos banner en otras paginas y estamos registramos en varios buscadores”.

¢, Qué tipo de campana publicitaﬁé poseen en Internet?

“Publicidad comercial, ya que al estar en Internet se esta vendiendo nuestro sitio y
ademas se dan a conocer anuncios de empresas a las cuales les prestamos nuestro
servicio; la campafia publicitaria es de mantenimiento’;.

¢, Cuales son las estrategias de la Publicidad en Internet de la empresa?

“Por medio de los medios de comunicacion tradicionales(radio, prensa), como por
ejemplo; radio 1080 pasa al aire cufias de guanacos.com(nuestro sitio) y ademas en
eventos juveniles se colocan pancartas”.

¢, Quiénes realizan la Publicidad en Internet de la empresa?

“Nosotros mismos”.

¢, Poseen un control de visitas?

“Si se tiene un control de visitas a nivel interno de la pagina de Web informatica y en

guanacos.com el contador se puede observar’.



Nombre de la Empresa: EDITORIALES LA CEIBA

Nombre del Entrevistado: Sr. Rigoberto Viladimir Solis.

- ¢, En que afio deciden anunciarse en Internet?

*Se comenzo en Internet por el mes de mayo del afio 20002.

- ¢, Qué razones los llevo a utilizar Internet como medio publicitario?

Se empez0d siguiendo la inquietud de la gerencia por querer innovar, poniéndose en ventgj
con otras librerias, ofreciendo un buen servicio y el servicio de ventas por Internet, tratar d
esta manera de ingresar al area de ventas por Internet, para expandir el mercado ya en la
empresa se trabaja con materiales de todo el mundo, fue asi como la gerencia decidio que
debia probarse ese campo, por ser pocas las empresas que vendian por Internet “.

- ¢, Cuales son las ventajas y desventajas que se les presentan al anunciarse por este medi
“La gran desventaja es que no toda la gente posee una computadora en el pais y que esta
misma no esta acostumbrada a la venta por Internet ya que esta actividad ha sido minima
aparte que recientemente no existia en el pais el post — virtual (programa para la validacic¢
de tarjetas de crédito) y las ventas se realizaban mediante el correo electrénico, el cliente
enviaba el correo con el pedido y este hacia un deposito a una cuenta, esto requeria
tiempo, fue hasta aproximadamente 2 meses que se obtuvo el sistema”.

- De la Clasificacion de la Publicidad en Internet, ¢ Cual de estas maneja la empresa?

“Nos anunciamos en muchos de los buscadores mas conocidos en Internet, la base da
datos que se envia se actualiza periédicamente, ademas se cuentan con banners gratis,
proporcionados por la agencia que nos provee el Internet y el hosting en su pagina
principal”.

- ¢ Qué tipo de campaiia publicitaria poseen en Internet’

“Publicidad comercial con una camparia de informacién y de relanzamiento”.



- ¢, Cuales son las estrategias de la Publicidad en Internet de la empresa?
“Damos a conocer nuestra direccion electronica en separadores, rotulos, anuncios de radic
y articulos en el periddico”.

- Quiénes realizan la Publicidad en Internet de la empresa?
“Sitek, es una agencia de publicidad especializada en la creacién de anuncios o disefios
para la red”.

- ¢, Poseen un control de visitas?
“Si se tiene el control de visitas, pero este es interno y es un servicio que lo da la misma

agencia (Sitek) el cual esta especificado en horas, dias y mes”.






“ENTREVISTAS REALIZADAS A EMPRESAS QUE PRODUCEN PUBLICIDAD EN
INTERNET.

Nombre de la Empresa: WEB INFORMATICA

Nombre del Entrevistado: Sr. Ric I v
- ¢, Cuando comenzaron a realizar Publicidad en'lnternet?
l“Desde 1997, cuando inicio la empresa, la razdn por que en ese tiempo el Internet estaba de
moda a nivel empresarial y los iniciadores de todo esto tenian conocimientos sobre Internet
se aventaron a esta gran aventura, fue asi como se empezo6 a desarrollar un servicio en
donde se creaban correos electrénicos no paginas web ya que la empresa cliente nos
solicitaba una cuenta de correo (direccion) y la empresa con el tiempo se fue especializandc
contratando disefiadores graficos y técnicos en el area de computacién y con conocimientos
de Internet al igual que personas que manejaran mercadotecnia, asi poco a poco se ha ido
capacitando al personal para tener el lugar que tenemos hoy en dia".
- ¢, CoOmo promueven el servicio de dicha Publicidad?
“A través de nuestro Gerente General el Sr. Roberto Palomo, que es el encargado de
promocionar y dar a conocer a los futuros clientes y por medio de nuestro propio sitio
guanacos .com’.
- ¢, Cémo funciona la Publicidad en Internet?
“En primer lugar se contactan a los clientes o viceversa luego se tiene una reunion con
estos y se concretan como ira la informacién y el disefio que tendra la pagina web o

banner”.



¢, Qué caracteristica debe poseer una Publicidad en Internet?
“Esta debe de ser llamativa en su disefio y composicion, es importante que al querer
anunciarse por la red se haga por medio de una agencia o empresa publicitaria
especializada en el area”. "
¢, Trabajan con un guién como los medios tradicionales?
“No, al trabajar con Publicidad para Internet, no se sigue un guién, sino que se comienza
trabajar segun la informacién que proporciona la empresa”.
¢, Qué tipo de empresa publicitaria se denominan?
Agencia publicitaria y accesoria estrategica para la aplicacion de publicaciones en Internet
¢, Que forma de Publicidad tiene mayor demanda?
“La pagina web, ya que es en esta en donde se puede dar una informacién mas detallada
de lo que es la empresa, producto o servicio, asimismo el banner es muy utilizado por
algunas empresas, aunque nos especializamos en la creacién de paginas y sitios en la red’
¢, Cuéles son las ventajas y desventajas que se presentan en Internet?
“Las ventajas son multiples desde una comunicacion mucho mas rapida hasta la posibilidac
~de poder contar con tecnologia (programas) nuevos y la oportunidad de darse a conocer a
un nivel mayor”.
¢ Cudles son sus estrategias publicitarias en Internet?
“Darnos a conocer por medio de nuestro sitio guanacos.com. aparte de las otras estrategia:
que anteriormente mencione, como la radio, prensa, directorioc telefénico, cuiias, etc”.
-¢, Que tipo de campana predomina mas e Internet?
La corﬁercial , con énfasis en la promocién de la imagen o mantenimiento del producto o

servicio”.



Nombre de la Empresa: GRUPQ EJJE

Nombre del Entrevistado: Sf. Juan Carlos Deras, Webmaster
- ¢, Cuando comenzaron a realizar Publicidad en Internet?
“A finales de 1996". o
- ;,Como promueven el servicio de dicha Publicidad?
“Se promueve a través de un programa, a través de banner, buscadores, periédicos, radic
Ademas somos proveedores de Intemet”.
- ¢, Como funciona la Publicidad en Internet?
“Dependera desde que punto de vista se enfoque. El cliente se nos acerca, nos da sus
ideas, nosotros la vamos moldeando junto con el cliente, hasta lograr lo que el cliente
quiere”.
- ¢ Qué caracteristica debe poseer una Publicidad en Internet?
“Que no abarque tanto espacio, es decir que las paginas no tengan mucho espacio. La
publicidad debe ser concreta, hacer o tener graficos livianos”.
- ¢, Trabajan con un guidén como en los medios tradicionales?
“No, para nada, cada cliente tiene su estilo nosotros le hacemos su pagina”.
- ¢, Qué tipo de empresa Publicitaria se denominan?
“Casa de diserio de paginas web, pero ademas somos proveedores de Internet como ante
lo mencionaba, asimismo venta de celulares, hosting, cibercafes entre otros servicios”. |
- ¢, Que forma de Publicidad en Internet tiene mayor demanda?
“Considero que la pagina web, donde levantamos los dominios, trabajamos imagenes y ¢
alquiler de espacios para los banners”.

- s Cuales son las ventajas y desventajas que se presentan en Internet?



“Desventajas no hay, ya que la empresa esta disponible las 24 horas del dia ya sea por un
chat, buscador etc”.
Ventajas son varias, se puede dar un intercambio de banner ya seé colocéandolos en otro
sitio 0 pagandolos. Asimismo la empresa se da a conocer al mundo”.
- ¢, Cuales son sus estrategias publicitarias en Internet?
“No tenemos una estrategia especifica, son las empresas las encargadas, nosotros les
 disefiamos la publicidad”.

0-¢,Qué tipo de campana predomina mas en Internet?

“Considero que campanas para darse a conocer”.



Nombre de la Empresa: TERRA

Nombre del Entrevistado: Lic. Carlos Mejia, Asesor del portal de TERRA en El Salvador.

¢,Cuando comenzaron a realizar Publicidad en Intert  :?

“Bueno somos espafioles junto con el grupo telefénica, ya tenemos muchos afos, pero €
El Salvador Terra surge con ramas diversificadas aproximadamente en marzo del afio 200(
¢ Cémo promueven el servicio de dicha publicidad?
¢ Lo hacemos por diversas formas como el mercado directo.
e Através de ATENTO.
e Radio,prensay television.
+ Reuniones con clientes y agencias.

¢,Cémo funciona la publicidad en Internet?

Tiene bastantes formatos el mas comun es el banner y depende para que se utilice, si se¢
trata de fijacidn de marca no es necesario hacer un link a una pagina web, lo contrario de
fullbanner es el clasico, se dice que genera la puerta ai sitio web.

Los botones funcionan como los banner pero son mas pequefos hablamos de120 x60

Jixeles. Estos son ideales para fijacion de marca.

Un banner cuesta $30 en la pagina principal o caiga donde caiga. La publicidad se vende
yor CPM (Costo Por Milla).

.0s popoups son pequefas ventanitas que aparecen en la pantalla del usuario que se
ncuentra navegando la cual sino la cierra estara alli perseverando que la abran.

Frambién estan los intersiciales. Es cuando se pasa un logo por asi decirlo mientras esta

ambiandose el usuario a otro canal.



Vebsite: es una pagina plana con informacién para el cliente.
'n Terra no servimos publicidad de los clientes sino que Terra a subcontratado a una
mpresa conocida como Doubleclik, cuando un usuario entra a Terra esta haciendo un
amado a Doubleclik y este le envia'una pagina, nosotros le env  nc
éste.
Qué caracteristica debe poseer una publicidad en Internet?
Dependiendo del formato y para que se esta utilizando, si se trata de fijacién de marca
ebe tener logo y palabras que lo identifiquen.
Trabajan con un guién como los medios tradicionales?
NO, sclo se le pide infqrmacién al cliente o la agencia ya trae el disefio.
Qué tipo de empresa publicitaria se denominan?
5omos un medio publicitario.
Qué forma de publicidad en Internet tiene mayor demanda?
| banner y es que hacen formato para la fijacién de marca y pagina web.
Cuales son las ventajas y desventajas que se presentan en Internet.
/entajas son muchas:
Se puede segmentar y llegar al publico objetivo.
Su espacio geografico.
Se puede llevar un mejor control durante las 24 horas del dia.
Tiempo de respuesta inmediata.
)esventajas no veo ninguna, en El Salvador seria el acceso.

Cuéles son sus estrategias publicitarias en Internet?



Estas dependeran de la marca y no de la agencia. El cliente viene y delimita su public
objetivo, nosotros le podemos sugerir los lugares idoneos, etc.
0-¢,Qué tipo de campafia predomina mas en Internet?

Campaiias de mantenimiento con fijaciéon de marca.

Nombre de la empresa: Interpass
Nombre del entrevistado: Ing. Richard Osterude, Gte. De Interpass

- ¢, Cuando comenzaron a realizar publicidad en Internet?
Los dominios se adquirieron en 1997, ha sido lento, fue hasta 1998 qu ya comenzamos a
la creacién de esta.

- ¢, Como promueven el servicio de dicha publicidad?
Igual que un medio tradicional, contamos con ejecutivos de venta, hacemos uso de la
radio, en el directorio telefonico, el periddico y por supuesto contamos con nuestra pagina
web donde se detalla mejor la informacion. Hay empresas que nos conocen por medio de
otras.

-, Como funciona la publicidad en Internet?
Este es un medio que funciona de manera especifica, hay mayor informacién, cuando
decidimos hacer una pagina por ejemplo, el cliente nos brinda toda la informacion necesari
que desea aparezca en la web, luego se le creara su pagina con fondos, colores,
movimientos, etc. de manera atrayente. Se cobra un costo por las veces que aparecera el
anuncio por decir algo, hay impresiones qué cuestan 10 dolares.

. ¢, Qué caracteristicas debe poseer una publicidad en Internet?



Debe pbseer la informacién necesaria de manera que llame la atencion. Asimismo debe

tratar de mantener la imagen de la empresa proporcionando informacion especifica.

¢, Trabajan con un guidn como los medios tradicionales?

No, los clientes solo dan la informacion y nosotros les recoment mos por  nplo

web.

- ¢, Qué tipo de empresa publicitaria se denominan?
Somos una agencia de publicidad en Internet.

- ¢ Qué forma de publicidad en Internet tiene mayor demanada?
Definitivamente la pagina web, la mayoria de clientes no vienen hacia nosotros y nos dicen
quiero un anuncio en forma de botén u intersicial. Lo mas comun es que quieran un stio o
pagina web.

¢, Cudles son las ventajas y desventajas que se presentan en Internet?
Se da un intercambio de informacién, se puede crear presencia en la red, ademas traspasa
las fronteras y darse a conocer en todo el mundo, encontrar informacién amplia de un
producto o servicio desde que nace hasta lo mas actual, algo que en un spot de television’
no lo estan mostrando. Es decir que satisface las necesidades de las empresas que se
anuncian y a la vez se esta a la vanguardia en cuanto a tecnologia.
La unica desventaja, que se puede decir, es que en éste pais la gente no tiene los
conocimientos de lo que es en si publicidad en Internet, aun a nivel de empresas, hay
quienes no tienen un mejor conocimiento de dicha herramienta para anunciarse.
¢,Cudles son sus estrategias publicitarias en Internet?
Estrategia en Internet es mas especifica, ya que las personas que se conectan a la red
estan en lugares especificos. En una determinada pagina entraron 40 personas por decir

algo, se recogen los datos y se va haciendo una idea del perfil de esos usuarios, y es ahi



donde se va observando si se puede introducir un determinado producto. Se dan los
servicios de correo gratuito, mediante este se puede enviar publcidad.
Estrategias son muchas y dependeran de la empresa mas que todo.

)-¢,Qué tipo de campana predomina mas en Internet?

Campanias de imagen y mantenimiento.
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WEBHOSTING (Alojamiento)

Plan Micro Web $7.50 + lva / mes

1 MB de espacio en nuestros
MB adicional $ 3.00 + lva/mes '’

Con el registro de dominio se lleva gratis 1 CORREO VIRTUAL DE 5 MB

>

> 100 MB de transferencia mensual al Internet
» Modulo de analisis de trafico

> Costo de registro de dominio SVNET: $ 60.00 + lva
2. Plan Med Web $ 15.00 + Ilva/ mes

» 3 MB de espacio en nuestros servidores

> MB adicionales $ 2.00 + lva / mes

> 200 MB de transferencia mensual al Internet
» Modulo de analisis de trafico

» Costo de registro de dominio SVNET: $ 50.00 + lva
>

3. Plan Ultra Web $50.00 + va / mes

> 10 MB de espacio en nuestros servidores

» MB adicional $1.00 + lva/ mes

> 500 MB de transferencia mensual al internet
> 5 Correos virtuales

> Disefo de su Home Page

> 1 formula Web |

> Modulo de analisis de trafico

> 20 revisiones a la pagina web mensuales

> Costo de pagina adicional $ 50.00 + iva

> Correo virtual adicional $ 2.50 + Iva/ mensual

Nota: si el cliente lo requiere se le puede entregar un archivo FTP para hacer los cambios respectivos en

linea.
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« Modulo de Andlisis de
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Costo de Registro de Dominio:
SVNET $50.00 + IVA.
Plan Med Web $15.00 + IVA Plan Ultra Web $50.00 + IVA

al mes al mes

- 3MB de espacio en nuestros « 10 MB de espacio en nuestros
servidores, servidores.

+ MB adicional $2.00 + + MB adicional $1.00 +
IVA/MES. IVA/Mes.

« 200 MB de Transferencia » 500 MB de Transferencia
Mensual al Internet. Mensual al Internet.

+ Modulo de Analisis de « 5 Coireos Virtuales.
Tréfico. + Disefio de su Home Page.

+ 1 Formulario Web.
Costo de Registro de Dominio: + Modulo de Andlisis de Trafico.

SVNET $50.00 + IVA.

Registro de Dominio SVNET
Al registrar el dominio lleva GRATIS 11
GRATIS!!
1 Correo Electrénico Virtual de 5MB

Volver al Principio de la Pagina

file://A:\planes.htm

10/01/2
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Planes - ~ )
Webhosting * Diseno de
Planes Disefio r .
ymés:  Paginas
Que es FTP? ¢+
Nuestros Clientes # T g - -
FAQ*

+ Home Page $100.00+IVA
+ Pagina Adicional $50.00 +
IVA

Cada Pdgina puede contener
hasta 3 fotografias provistas por

-4 a
el cliente y texto sin animaciones AdemaS-

o sonido.

Adicionales como:

- Traspaso de Dominio a

» Animacion 340 + IVA Servidor TELEMOVIL 520 +

» Formularios Web 525 + IvA
IVA + Correo Virtual

'+ Sonido $30 + IVA Adicional $2.50 + IVA

« Fotografia de Archivo 5 5 + Sonido en Web Page 330 +
+ IVA IVA

. Fotografia » Fotografia de Archivo $5 +
Cémara Digital 515 + IVA IVA

« Fotografia Camara
Digital 315 + IVA

Plan de
Reviciones

« 20 Revisiones Mensuales $
25.00 + IVA

+ Revisidon Adicional $1.00 +
IVA

Banners

Quieres Anunciarte en nuestras pdginas? Estos son nuestros planes. Escoge el

ile://A\disefio.htm 10/01/20
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que te conviene:

R Wan oy

edidas de 392x72 Pixels

Diferentes Planes:

Plan #1 Plan #3 FErn Tl
20,000 IMPRESIONES 65,000 IMPRESIOl 3 i

$200.00 + IVA $520.00+IVA ey etk
Medidas de 120x60 Pixels

Plan #2 Plan #4

40,000 IMPRESIONES 90,000 IMPRESIONES

$360.00 + IVA $630.00 + IVA

e

Medidas de 234x60 Pixels

Volver al Principio de la Pagina

10/01/¢
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~ WEB PAGE DESINGN (Disefo)

HOME PAGE

PAGINA ADICIONAL

$ 100.00

'3

$ 50.00

Estas paginas contienen 3 fotos dadas por el cliente , Texto, sin Animacion, ni Sonido

» SERVICICS ADICIONALES

ANIMACION
FORMULARIC

SONIDO

FOTOGRAFIA DE ARCHIVO $ 5.00

(DIGITAL)

FOTOGRAFIA CON
CAMARA DIGITAL

$ 40.00
$ 25.00

$30.00

$15.00

PLAN DE REVISION DE SITIOS WEB

PAGO MENSUAL ADELANTADO § 25.00
Incluyen 20 revisiones a las paginas del Sitio web al Mes

Revision Adicional
TRASPASQO DE DOMINIO

* Precios no incluyen lva

$ 20.00

$ 1.00

BANNERS PUBLICITARIOS

DATOS ESTADISCOS

Mas de 3,000 visitas dianas

USUARICS SALVADCORENOS

75 %

USUARIOS
EXTRANJEROS

25 %

MEDIDAS DE BANNERS

398 X 80 pixeles

NUMERG DE USUARIOS DE
INTERNET DE TELEMOVIL

10,000 USUARIOS

PLAN NG. 1

NUMERQ DE IMPRESIONES | 20,000
VALOR POR MILLAR $15.00
VALOR DEL PAQUETE $ 300.00

LIPS



- Pagina | de

INTERS

" Navega por INTER
. de TELEMOVIL...

j"#-f%?ﬁﬂ.‘ﬂéf

l IAItavusta ~i Buscar | : | no se pe
es@%‘”ﬁ"

; L Click aquil
DI A I K,
Plan de Costo Numero de Horas Tarifa Hora | Accesorios que Costo
Navegacion Mensual Accesos Incluidas Adicional incluye Instalacion
Plan 5x1 | $90.00 5 llimitado | N/A 5 Email (5MB) | GRATIS
MB de Emails MB de
: Costo ; : > Modulo d
Plan de Hosting Mensual | Espacioen | Vidualles | Espacio |aoiccdc Trarico
Plan - -
MicroWeb $7.50 I MB N/A $3.00 Si
Plan $1500 | 3MB | 1Email | $2.00 s
MedWeb ) : =
Plan $50.00 AT : ) ]
UltraWeb** kk ]. 0 X\/IB 5 Emall $ 1 .OO Si
“Plan UwaWeh incluve ademis diseno do su Homepage v un Formualario.
Tipo de Registro Vaior
SVnet (www.su-empresa.com.sv) $50.00
Internic (www.su-empresa.com) $100.00
Pian de Costo Numero de Horas Tarifa Hora § Accesorios que Costo
Navegacion Mensual Accesos Incluidas Adicional incluye Instalacion
Enlace . .
Dedicado [$650.00 | 40 |ilimitado| N/A | 20emal®ME) 1 77500
128Kbps
Enlace :
Dedicado [$1250.00] 80  |llimitado| N/A [ 408malGMB) | 577500
256Kbps
Tipo de Registro Vator
Diseiio Homepage ** $100.00
Pagina Adicional ** $50.00
{tems Adicionales
Animaciones $40.00
Formulario Web $25.00
Clip de sonido $30.00
Fotografia de Catalogo $5.00
17/08/

http:// nternct.telemovil.com/servicios.php3?categoria=0
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PAQUETE DISENO DE PAGINA WEB

. Diseflo de pagina WEB con 3 Fotos (imagenes, diagramas, graricc
etc...y "

« 1 Mega de espacio total.
» Inscripcion en distintos motores de busqueda.

« Se colocara en la pagina principal de Grupo EJJE por un periocdio
aproximado de 1 semana.

« Soporte técnico en caso de problemas con la pagina web.
« 1 Correo Electronico

1 Contador de Visitas

Precio Paquete: $ 28.50

m Servicios Adicionaies:

-Pagina Adicional $ 28.50 c/u

-Creacion de Logos o Banners $ 14.25 c/u

-Fotos adicionales § -.55 ¢/u.

-Video y Sonido $ 14.25

-Servicios de Actualizacion: Si la actualizacion es menos de 50% de un
el costo es de $ 14.25, si es mas del 50% es § 28.50.

Dominios:
"categoria".ejje.com/compafiia $ 5.70 anuales
compania.ejje.com $ 25.00 anuales
compafiia.com.sv $ 50.00 anuales
companfia.com $ 150.00por 2 afios

Nota: Para las tres opciones, la mensualidad es de § 10.00 { 2 M

Cada 5 Mbs. Adicionales o fraccion $ 10.00

*** Precios cotizados no Incluyen IVA™*

\ttp://www.cjje.com/scrvicios/hosting.htm 1 7/08/(






HBRSH
Ly
Historia de la Empre b

Producios
Calidad Totfal
Marcados
COMELSA E

Contdcienos




	img001001
	img001002
	img001003
	img001004
	img001005
	img001006
	img001007
	img001008
	img001009
	img001010
	img001011
	img001012
	img001013
	img001014
	img001015
	img001016
	img001017
	img001018
	img001019
	img001020
	img001021
	img001022
	img001023
	img001024
	img001025
	img001026
	img001027
	img001028
	img001029
	img001030
	img001031
	img001032
	img001033
	img001034
	img001035
	img001036
	img001037
	img001038
	img001039
	img001040
	img001041
	img001042
	img001043
	img001044
	img001045
	img001046
	img001047
	img001048
	img001049
	img001050
	img001051
	img001052
	img001053
	img001054
	img001055
	img001056
	img001057
	img001058
	img001059
	img001060
	img001061
	img001062
	img001063
	img001064
	img001065
	img001066
	img001067
	img001068
	img001069
	img001070
	img001071
	img001072
	img001073
	img001074
	img001075
	img001076
	img001077
	img001078
	img001079
	img001080
	img001081
	img001082
	img001083
	img001084
	img001085
	img001086
	img001087
	img001088
	img001089
	img001090
	img001091
	img001092
	img001093
	img001094
	img001095
	img001096
	img001097
	img001098
	img001099
	img001100
	img001101
	img001102
	img001103
	img001104
	img001105
	img001106
	img001107
	img001108
	img001109
	img001110
	img001111
	img001112
	img001113
	img001114
	img001115
	img001116
	img001117
	img001118
	img001119
	img001120
	img001121
	img001122
	img001123
	img001124
	img001125
	img001126
	img001127
	img001128
	img001129
	img001130
	img001131
	img001132
	img001133
	img001134
	img001135
	img001136
	img001137
	img001138
	img001139
	img001140
	img001141
	img001142
	img001143
	img001144
	img001145
	img001146
	img001147
	img001148
	img001149
	img001150
	img001151
	img001152
	img001153
	img001154
	img001155
	img001156
	img001157
	img001158
	img001159
	img001160
	img001161
	img001162
	img001163
	img001164
	img001165
	img001166
	img001167
	img001168
	img001169

