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APROCSAL

on de Promotores Comunales Salvadorefios

HISTORIA DE APROCSAL

SAN SALVADOR, FERBREE "> DEL 2008



I. BREVE HISTORIA DE APROCSAL

APROCSAL surge en 1986 en el marco del conflicto armado como una alternativa para las
comunidades ubicadas en zonas de control insurgente en donde no se prestaban servicios
por parte del Estado, por que el ejército rebelde no les permnitia el acceso y donde tampoco
atendieron posteriormente al conflicto; sus socios iniciales eran promoto. y promotor
de salud que pertenecian a organizaciones de base 6 cooperativas.

APROCSAL comienza desde entonces a trabajar capacitando personas de las comunidades
para la atencién primaria en salud, especialmente de enfermedades comunes y primeros
auxilios, utilizando las plantas medicinales con recursos financieros provenientes de la
cooperacion internacional, especialmente de Europa y Estados Unidos.

Producto de su trabajo en estas zonas la institucion fue sujeta de persecucién al punto tal
que para la ofensiva guerrillera del 11 de Noviembre de 1989 sus instalaciones fueron
tomadas por la Primera Brigada del Ejército de El Salvador, dejando destruida parte de su
infraestructura, materiales, equipo y literatura, pese a ello el Ministerio del Interior le
otorga su personeria juridica en Abril de 1991.

Luego de eso continud acompafiando a las comunidades en las zonas de control insurgente
hasta la firma de los acuerdos de paz.

Para 1992 con la firma de los acuerdos de paz se abre un nuevo escenario y se comienza a
replantear al igual que las otras organizaciones no gubernamentales la forma de trabajo ya
que por enfocar su trabajo en zonas de conflicto, se ve envuelta en la problemética de la
reinsercion de muchas personas, hombres y mujeres desmovilizados de guerra y que ahora
necesitaban un proyecto para su reinsercion econdémica y social.

Desde 1993 APROCSAL se comienza a plantear la necesidad de desarrollar un programa
productivo; que en primer lugar fuera un espacio de reinsercién para excombatientes
espacialmente del FMLN y que por otro lado cerrara el ciclo econdmico favoreciendo con
el valor agregado a la poblacién rural, ya que tradicionalmente se ha limitado a la
produccidn agricola; la cual es comprada muy barata por intermediarios que luego la veden
en los mercados y que son los que verdaderamente se lucran del esfuerzo rural.

En tal sentido APROCSAL comenz6 a disefiar una estrategia de cerrar el ciclo econémico
en la comunidad, desarrollando los tres gjes:

1. Produccién Agricola de Plantas Medicinales: Esto conllevo a un trabajo de
domesticacién de especies que anteriormente se crecian de manera silvestre, para lo
que APROCSAL compro terrenos en Chalatenango, San Miguel, San Vicente y
desarrollamos nuestra propia produccion organica de plantas medicinales, tomando
como base los cuadros de morbi mortalidad de las comunidades.




2. Procesamiento de las Plantas Medicinales: Se firmo un convenio con la Facultad
de Quimica y Farmacia de la Universidad de El Salvador para desarrollo cientifico
de productos derivados de las plantas medicinales, se desarrollo un protocolo de
investigacion con los siguientes pasos.

a. Investigacién Etnobotdnica: Parte de la sabiduria popular lo que las
comunidades conocen de las plantas y para que las utilizan.

b. Identificacién Botanica de las Especies: Para conocer el nombre cientifico
de las plantas y facilitar el proceso de investigacion.

c. Investigacién Bibliogrifica: Con el nombre cientifico se hace una
busqueda de informacién sobre las propiedades o principios activos de las
plantas, informacién que generalmente valida el conocimiento popular de
manera cientifica.

d. Desarrollo del producto: La Facultad de Quimica y Farmacia de la
Universidad de El Salvador desarrolla una férmula farmacéutica para su
produccidn.

Con todo este proceso en 1994 se comenzd la capacitacion de hombres y mujeres a
nivel comunitario para que aprendieran a producir de manera técnica y ya en 1997
se comenzé la construcciéon de laboratorios comunales en Chalatenango, San
Vicente y San Miguel.

3. Comercializacion de los productos naturales: Se desarrollo una estrategia de
comercializacién en aras de beneficiar el acceso de productos naturales de buena
calidad a la poblacién de las comunidades rurales y que a su vez generara ingresos
a quienes se dedicaran a su comercializacion.

En 1997 se registra la marca y se inicia el registro de los productos en el Consejo
Superior de Salud Publica.

En 1998 se realizo un estudio de Mercado que da como resultado la marca
NATURAMEDIC, y donde se definen y delimitan los productos que tienen mayor
demanda en el mercado que son los que a la fecha se estan produciendo.

APROCSAL cuenta con 35 productos naturales desarrollados los cuales se
describen a continuacién:

PRODUCTOS NATURAMEDIC

TINTURAS (6) Boldo
Menta

Valeriana
Pasiflora
Eneal 1pt0




Salvia

JARABES (4) Epazote

Menta
Drago y Carao
Eucalipto

POMADAS (2) A b

DNOULLICIV

SHAMPOOS (5) Sabila

Chichipince
Romero
Hierbas
Manzanilla

RINSES (4) Sabila

Romero
Manzanilla
Hierbas

ACEITES ESENCIALES (4) Albahaca

Citronella
Zacate de Limo6n
Orégano

CAPSULAS (5) Hipertension

Varices
Diabetes
Insomnio
Digestivas

TES (5) Hipertension

Varices
Diabetes
Insomnio
Digestivas

En un esfuerzo de trabajo en el 4rea de salud comunitaria actualmente se ha fortalecido
el trabajo por la Salud Sexual y Reproductiva de las mujeres y contra la violencia de
género, ademas se trabaja en el desarrollo de capacidades de lideres y liderezas
comunales en el conocimiento de sus derechos y métodos de incidencia en politicas
publicas para que sepan defenderlos.

En términos de incidencia en las politicas publicas, a nivel nacional APROCSAL
retoma el tema de los derechos en salud y se articula de manera bastante comprometida
en la formacion de redes a nivel nacional para hacer trabajo que enfoque la salud como
un bien publico a defender. Es asi como el 1993 se organiza la red APSAL ; Accion
para la Salud en El Salvador con seis organizaciones no gubernamentales con las que
desde esa fecha hasta ahora, trabaja por el uso racional de medicamentos, por una



reforma de salud sin privatizacion, haciendo protestas y propuesta de ley y de politicas
publicas.

En el afio 2002, en el marco del apoyo a la Huelga del Seguro Social APROCSAL
participa muy activamente en la conformacion de la Alianza Ciudadana contra la
Privatizacion de la Salud, espacio que aglutina a mas de 20 organizaciones entre
gremiales profesionales, de mujeres, de salud, estudiantiles, etc.

A nivel internacional la institucion  pertenece al Comité Regional de Salud
Comunitaria, que aglutina 9 paises de la regién y en el Movimiento Mundial por la
Salud de los Pueblos, en ambas instancias APROCSAL es parte de los equipos de
coordinacion.

Rol Estratégico Institucional:

Es importante hacer mencion del rol estratégico que APROCSAL desempefia mediante sus
funciones establecidas y que contribuyen a elevar la calidad de vida de las mujeres,
hombres, nifios, nifias, adultas, adultos mayores y proveerles de lo basico para una vida
digna.

. Qué funcion desempeiia la institucion en Ia sociedad?

Facilitar procesos de organizacion
e Dar atencion en salud a las comunidades excluidas del modelo econdémico.

e Generar conciencia critica y sensibilizacion en la poblacion con temas
relacionados a los derechos humanos de las personas.

e Dar acompafiamiento a la poblacién en sus demandas politicas ante el
Gobierno para que asuma su responsabilidad social.

e Promover el rescate cultural de la medicina natural.
e Canalizar recursos de la cooperacion hacia las comunidades pobres.
e Contribuye al desarrollo de la investigacion cientifica en el pais.

e Producir y comercializar medicamentos naturales de buena calidad y a
precios accesibles.

e Contribuir al desarrollo de capacidades del recurso humano



{Qué necesidad busca satisfacer APROCSAL desde su identidad para con las
personas mas pobres de la poblacién en el pais?

e Garantizar la calidad de vida de la poblacién mediante el mejoramiento de su
posicion y condicién en los aspectos de:

Salud integral, oportuna y de calidad

Educacion de calidad y gratuita para todas y todos

Empleo digno y salario justo sin discriminacién por razén de sexo
Organizacién efectiva y eficaz

Equidad de género

O O O 0O O

(. Como la institucion hara para satisfacer estas necesidades?
e Demandando del Gobierno la articulacién de un modelo econdémico incluyente para
satisfacer las necesidades de salud integral, educacion, empleo con equidad de

geénero.

e Desarrollando capacidades, conciencia y organizacién en la poblacion para
movilizarla en la demanda de sus derechos.

e Gestionando y canalizando recursos para las comunidades.

(A quién facilita procesos y sirve APROCSAL?
e A lapoblacion de las comunidades mas vulnerables.
JPor qué existe APROCSAL?

o Porque existe poblacion excluida.
o Porque goza de credibilidad nacional e internacional.

o Para el rescate de la cultura de la medicina natural

Después de haber enfocado de manera resumida las atribuciones y competencias
institucionales, consideramos interesante integrar en este documento los valores
institucionales que dan fortaleza y credibilidad al trabajo social que desarrolla
APROCSAL.



II. QUE METAS TIENE APROCSAL

VISION

Creemos en el respeto a la integridad y los derechos de las personas, en el valor humano,
en el compromiso por acompafiar de manera respetuosa y solidaria a la poblacién mas
vulnerable en la resolucion de sus problemas, en el desarrollo de sus capacidac y

participacion activa con equidad de género.

MISION

Somos una institucion con sentido critico y propositivo, que dedica su trabajo al desarrollo
de capacidades, sensibilizacion, organizacién y movilizaciéon de la poblacién de escasos
recursos, excluida del Modelo Econémico, en la demanda de sus derechos frente al
Gobierno. Desarrollamos una propuesta de produccion y comercio alternativo de medicina
natural articulada a un sistema de salud comunitario en armonia con la naturaleza, a fin de
contribuir a mejorar sus condiciones de vida con equidad de género.

OBJETIVO SUPERIOR

Contribuir a mejorar las condiciones de vida de la poblacidn de escasos recursos,
promoviendo la organizacion comunitaria y la movilizacién social autébnoma en torno a sus
derechos, mediante el fortalecimiento integral de sus capacidades, con equidad de género.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Contribuir en la mejora de las condiciones de salud de la poblaciéon mds vulnerable
mediante la formacién de promotores y promotoras de salud, el fortalecimiento de
estructuras comunales y la sistematizacion del trabajo de Salud Comunitaria con
enfoque de género.

2. Generar una iniciativa de desarrollo local con enfoque de género, mediante el
fortalecimiento de actividades productivas y de comercio alternativo de medicina
natural, articuladas en NATURAMEDIC.

3. Mantener la solidez institucional de APROCSAL mediante el fortalecimiento de su
estructura orgdnica, de su gestion financiera y administrativa a fin de seguir
acompafiando a la poblacién mas vulnerable en la demanda de sus derechos.

4, Fortalecer a la Sociedad Civil organizada desarrollando su sentido critico,
capacidad técnica y de movilizacion, que goce del respeto y apoyo de la poblacion
en general.



METAS DE APROCSAL

II

AREA DE SALUD COMUNITARIA

Promotoras y promotores capacitados en salud comunitaria en San Pablo Tacachico
y en San Salvador.

Creados y fortalecidos Comités de Salud Comunitaria

Mejoradas las condiciones de salud de las mujeres y nifios de las comunidades
atendidas

Sistematizada la experiencia de Salud Comunitaria

Jovenes mujeres capacitadas en Salud Sexual y Reproductiva y en Violencia de
Género en 4 municipios en los departamentos de La Libertad y San Salvador

AREA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

Fortalecida produccién de plantas medicinales y sus productos derivados
Conformadas capacitadas y Funcionando 6 redes de vendedoras en igual nimero de
municipios en los departamentos de La Libertad y San Salvador.

INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS

Establecidas y Fortalecidas concertaciones municipales en salud en los
departamentos de San Salvador y La Libertad

Sensibilizada en temas vinculados a salud, la poblacién de los municipios de dos
departamentos donde tiene trabajo de incidencia APROCSAL

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Consolidados y funcionando organismos directivos y operativos
Garantizado los recursos financieros para la planificacion estratégica

Actualizada, legalizada, garantizada y sistematizada la gestién administrativa y financiera
institucional

QUE ORGANIZACIONES APOYAN A APROCSAL

AGENCIAS DE COOPERACION 2008

PAIS AGENCIA PROYECTO
Espafia ANESVAD Salud Integral para
el Municipio de San
Pablo Tacachico,
con énfasis en las
mujeres
Manos Unidas Formacion de
Promotores y




Promotoras en
Atencién Primaria
en Salud en el
municipio de San
Salvador

Farmamundi Mejora de la
Atencion  primaria
en salud vy del
acceso a
medicamentos
esenciales y
naturales a las
poblaciones de
escasos recursos de
los Municipios de
Santa Tecla,
Mejicanos y Nejapa
en El Salvador, con
especial énfasis en
la salud sexual y
reproductiva de las
mujeres.

Yolocamba “Produccion de
Medicina Natural
para la Atencién de
Salud Sexual y
Reproductiva de las
mujeres en los
Municipios de El
Paisnal, Nejapa y
San Pablo
Tacachico
Formacién de
promotores de
salud sexual y
reproductiva en los
Municipios de San
Martin y
Quezaltepeque.

ACPP Prevencién del VIH
en dos Municipios
de El Salvador.

Distrito 5 y San.
Pablo Tacachico

Prevencion de ITS-




VIH-SIDA en
Distrito I'y VI del
Municipio de San
Salvador.

IV. ESTRUCTURA ORGANICA DE APROCSAL

ASAMBLEA GENERAL
DE SOCIOS

’ JUNTA DIRECTIVA f

JUNTA DE VIGILANCIA l—

] DIRECCION EJECUTIVA !

ADMINISTRACION Y
FINANZAS —
DESARROLLO DESARROLLO SALUD COMUNITARIA INCIDENCIA
EMPRESARIAL EMPRESARIAL
INSTITUCIONAL RURAL
COMERCIALIZACION PRODUCCION AGRICOLA EDUCACION Y DIFUSION
- ORGANICA —  GESTION EN SALUD —
LABORATORIO PROCESAMIENTO GESTION Y MITIGACION INCIDENCIA EN
" DE CONTROL DE CALIDAD| |+ . DE RIESGOS L POLITICAS DE
SALUD
CENTRO DE PROMOCION Y
CAPACITACIONES — ORGANIZACIONAL
JARAGUA EMPRESARIAL
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Introduccion

Considerando las prioridades establecidas por la Organizacién de las Naciones Unidas,
en el tema de Salud de los pueblos y tomando en cuenta lo planteado en los Objetivos
de Desarrollo del Milenio -ODM-, la Asociacién de Promotores Comunales de El
Salvador APROCSAL, "- llevado a cabo la formulaciéon del Plan Estrat*~co
Institucional periodo 2008-2010, en el que toma como lineamiento principal su filosofia
y politicas internas de trabajo, las cuales operativiza mediante acciones que son
desarrolladas para favorecer a las personas de ambos sexos que integran las
comunidades urbano marginales y rurales de escasos recursos econémicos y que viven

en extrema pobreza.

El presente plan es un documento que toma como base la informacion relevante de los
principales aspectos de la institucién, en el marco del proceso del planeamiento
estratégico y cuya caracteristica fundamental es la mirada prospectiva de esta
organizacion a mediano y largo plazo, situacién que le ha de permitir responder
eficazmente a los retos actuales que implica la situacién de la salud en el pais; pero
para ello se plantea llevar a cabo procesos que faciliten los mecanismos necesarios
para proveer de bienestar social y buena salud a la poblacién donde APROCSAL

mantiene su intervencion sistematica con calidad y de manera oportuna.

Al iniciar con la jornada de formulacion del Plan Estratégico, en primer lugar se vio
necesario efectuar un andlisis del entorno, el cual consistia en identificar los actores
sociales con los que APROCSAL se relaciona para mantener su coordinacion y
cooperacion y de esta manera mantener sus alianzas de trabajo. Ademds esto brindé la

posibilidad de visualizar las oportunidades y de igual forma las amenazas que esto

implica.

El ejercicio reflexivo que se hiciere en torno a la institucion permitié identificar los
componentes y caracteristicas que servirdn de guia para su desarrollo en los proximos
afios, razén por lo cual se considerd importante actualizar la Misién y la Visién de

nuestra institucion para estar acorde a la exigencia de los nuevos tiempos.



El presente plan contiene entre otros aspectos lo siguiente: Rol estratégico de
APROCSAL, el cual resume las atribuciones y competencias institucionales, se
identifican las acciones primordiales que la asociacion de acuerdo a su mision debera
cumplir y que sirven de base para definir las orientaciones instituciones.

Identificacion de los programas principales, mediante los cual se icic ~ "
productos y/o servicios que brinda el programa, asi como a la poblacién a la que va
dirigida, también se identifica el objetivo estratégicos superior, por medio del cual se
constituyen los propdsitos institucionales y la situacion que se desea alcanzar en el
periodo 2008-2010; los objetivos estratégicos parciales por programas, en el que se
expresa la situacién que se desea alcanzar o modificar en el periodo en referencia, los
indicadores que medirdn los alcances y el de desempefio, actividades prioritarios, los
medios de verificacion y la distribucién equitativa de los recursos y el recurso humano

responsable de su ejecucion.

Analisis del Entorno:

Esta es un breve andlisis que permite identificar a los actores sociales locales,
nacionales, regionales e internacionales histéricos con los que APROCSAL, mantiene
su alianza estratégica de lucha por la defensa de los derechos de la salud en el afan de

mejorar las condiciones de vida para los pueblos.

De igual forma se identifican los actores y dependencias nacionales del Estado que
intervienen en la toma de decisiones internas respecto a la temdtica de la salud y que
si bien es cierto en algunos aspectos brindan oportunidades, en la mayoria de las veces
son fuentes de amenaza real para la sociedad civil pues implementan y trabajan bajo un
modelo de salud excluyente lo cual queda demostrado en su propuesta para ir
avanzando en la privatizacion de la salud piblica dado su visién y misién con enfoque

conservador y mercantilista.

También se evaliia y coordina el trabajo en el ramo de la salud, a demds se fortalecen
los lazos de solidaridad que se mantiene con las redes regionales y mundiales los que
posibilitan oportunidades para el abordaje de los temas de interés y para elaborar y

presentar los informes alternativos del pais sobre la situacion en detrimento de la salud



de los pueblos ante Objetivos de Desarrollo del Milenio. Asimismo estos espacios de
incidencia ciudadana son importantes para propiciar intercambios de experiencias para
fortalecer las capacidades del personal institucional dedicado a la labor comunitaria y a

nivel de las y los beneficiarios de las comunidades.

Con respecto a los organismos de Cooperacion Internacional, su ayuda solidaria a
con los pueblo es fundamenta para garantizar el desarrollo de acciones afirmativas en
funcion de propiciar politicas de atencion preventivas de salud comunitaria, igualmente
contribuyen en el trabajo de incidencia ciudadana pues facilitan los recursos para
elaborar e¢ impulsar ante instancias publicas del Estado como es la Asamblea
Legislativas, piezas de correspondencia y propuestas alternativas que buscan mejorar las

politicas de salud a favor de la poblacién.

Planteado lo anterior, a continuacién se presenta la Matriz de Andlisis del Entorno

Institucional.



Matriz de Analisis del Entorno:

No. | ACTOR OPORTUNIDAD AMENAZA OBSERVACIONES
DIRECTO
1 Ministerio de e Respaldo legal a nivel Nunca aprueban los nuevos Estatutos presentados en
Gobernacion administrativo estatutos 1997.
Actualizar el estatuto y
hacer nuevo trémite
2 Ministerio de ¢ Desacreditacion nacional e Ejercicio de politicas Socializar las politicas a
Seguridad Publica internacional de esta instancia represivas en contra de las nivel institucional
debilita su actuacién contra las organizaciones sociales.
organizaciones sociales. Abuso de autoridad legalizado | Establecer Protocolo de
actuacion en caso de
represion
3 Ministerio de Salud e Relacion de cooperacion a nivel Las comunidades donde

de las Unidades de Salud.

e Los promotores y promotoras
tienen reconocimiento y refieren
pacientes a las Unidades de salud.

e Establecer relacion con los
hospitales (San Rafael Santa Ana,
Maternidad y el Instituto del
Céncer)

No reconocimiento legal de los
promotores y promotoras de
salud.

El modelo curativo,
privatizador y excluyente del
sistema de salud.
Oportunismo institucional
sobre el trabajo en salud
desarrollado por APROCSAL.
Falta de atencidn desprotege a
poblaciéon mas vulnerable.

trabajamos pueden
demandar la salud como
un derecho.




Consejo Superior de
Salud Publica

e Respaldo legal de los productos
NATURAMEDIC.

e Incidir en el mercado de
medicamentos a través de la
instancia legal del Consejo.

Nuevos procedimientos y
requisitos para el registro de
nuevos productos y las
anualidades.

UES

e Desarrollar trabajo de
investigacién con respaldo
cientifico.

e Obtencidn de avales para la
gestién institucional.

e Tener catedraticos identificados
con el trabajo de APROCSAL.

Burocracia institucional
dificulta una coordinacion mas
eficiente.

Establecer relacion con
las nuevas autoridades.

Alcaldias Municipales

o Respaldo a la gestion institucional.

e Coordinacién y cooperacion para
el trabajo operativo.

¢ Reconocimiento al trabajo de
APROCSAL.

Falta de interés al trabajo
comunitario.

Cambios de Gobiernos
Municipales

Mantener actuacién de
APROCSAL en funcion
del interés de las
comunidades.

Asamblea Legislativa

Hacer trabajo de incidencia y
sensibilizacion a la opinién publica.
Obtener avales para la gestion de
APROCSAL.

Ser interlocutores en el tema de salud.

Emitir leyes represivas y
privatizadoras.

No asumir propuestas de la
sociedad civil.

La agenda legislativa difiere de
los intereses de la sociedad,
defienden intereses
econdmicos de grupos
minoritarios.

No claudicar en el
tr. 1jo de incidencia.




8 Iglesias Existen algunas iglesias y lideres ¢ Laincidencia de las iglesias Fortalecer el trabajo con
religiosos afines al pensamiento de conservadoras en la poblacién las iglesias y lideres
APROCSAL. afines.
Relaciones de cooperacién con las
Hermanas Franciscanas.
Coordinacién de acciones conjuntas
con las iglesias populares.
Gestion de recursos con iglesias
internacionales.

9 CONASIDA Tener agenda comun de trabajo. e Politica cerrada para coordinar con | Establecer un convenio
Apoyo con recursos materiales. ONG’s, con trabajo de incidencia | de cooperacién con
Tener acceso a informacion estadistica publica. CONASIDA-
y documental a nivel nacional sobre el | ® Director del programa con enfoque | A OCSAL
tema vih/sida. conservador y mercantilista.

10 | Concertacion Visién integral y articulacion del e Organizaciones oportunistas Establecer

Municipal de Salud trabajo en los municipios. quieren cooptar el trabajo de cc ertaciones

Gestion respaldada por la poblacién. APROCSAL enel drea de salud. | m icipales en las areas
Se logra visualizar el trabajo de influencia.
institucional de APROCSAL.

11 | ADESCOS Asuman agenda de salud comunitaria M tener comunicacion

como una prioridad.

Personas claves para coordinar el
trabajo operativo.

Aval y respaldo de la gestién
institucional.

e Competencia entre ADESCOS
y los Comité de Salud.

¢ Falta de apoyo al trabajo de los
comités de salud.

o Partidizacién de algunos
dirigentes de ADESCOS.

y  ordinacién
p 1anente del trabajo.




12

MPGR

Coordinar acciones en el momento de
emergencia nacional.

Fortalecimiento de capacidades de
personal técnico y comunitario en el
tema de gestion de riesgo.

Incidir en las politicas pablicas y
denunciar.

Mantener un espacio de coordinacion
regional.

Protagonismo de algunas
organizaciones miembras.
Competencia por los recursos en
los momentos de emergencia
debilita la coordinacién de la
mesa.

13

Red Frente a
Transgénicos

Acceso y divulgacion de la
informacion sobre tema especializado.
Reconocimiento institucional en la
red.

Fortalecimiento de las capacidades del
personal.

Intercambios a nivel regional.
Participacién y articulacion con
eventos regionales de resistencia.

No tener capacidad de abordar el
tema a nivel comunitario.

Falta de recursos financieros para
impulsar el tema desde la
institucion.

H zresfuerzo por
vi ular el tema a nivel
comunitario.

14

APSAL

Posicionada en el tema de politicas
publicas y salud.

Capacidad técnica en el trabajo de
investigacion

Red consolidada sobre base de
confianza y afinidad politica.
Funciona sin presupuesto.

Ser referente ante los medios de
comunicacion.

El funcionamiento recae en gran
medida sobre APROCSAL.
Improvisacion en torno a
coyunturas.

Politicas publicas contradictorias a
las propuestas por APSAL.

G tionar
fi nciamiento.

Promover el aporte
e« itativo entre las
organizaciones a la red.
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Alianza Ciudadana
Contra la
Privatizacion

Ser referente para aglutinar en el tema
de salud.

Vincular el trabajo comunitario con el
sindicato y el gremio médico.
Trabajo de incidencia y
sensibilizacion con la poblacion.

Intento de partidarizar el trabajo.
Politicas represivas

Recargo de trabajo en gran medida
en APROCSAL

Predominio de leyes
privatizadoras.

No tener capacidad de articular
nuevas alianzas con otras
organizaciones sociales.

Consolidar el
funcionamiento de la
Alianza y ampliar su
membresia

16

Partidos Politicos

Acercamiento personal con miembros
del partido de izquierda facilitan
informacioén y respaldo a la gestion
institucional.

Competencia entre las propuestas
de la sociedad civil con
protagonismos partidarios.

La Asamblea Legislativa funciona
con iniciativas partidarias.

R >rzar la autonomia de
las organizaciones
sociales en relacion a los
partidos politicos.

17

Comité Regional de
Salud Comunitaria

e Intercambiar enfoque a nivel
regional sobre las politicas de
salud.

e Intercambio de experiencias y
fortalecimiento de capacidades a
nivel comunitario.

e Respalda la gestion de
APROCSAL.

¢ No financiamiento a esta
iniciativa.

e No hay identificacién del
comité regional con el trabajo
comunitario.

D ndir la informacién
d¢ abajo que realiza la
re egional de salud

18

Movimiento de Salud
de los Pueblos

e Intercambiar enfoque a nivel
mundial sobre las politicas de
salud.

e Intercambio de experiencias y
fortalecimiento de capacidades a
nivel comunitario.

e No financiamiento a esta
iniciativa.

¢ No hay identificacion del
comité regional con el trabajo
comunitario

D ndir la informacién
d¢ -abajo que realiza el
MSP.




e Respalda la gestién de
APROCSAL.

19

SwW

Posicionamiento y de gestion por ser
un espacio mundial de incidencia.
Facilita gestiéon en temas de salud.

Elaborar informe alternativo de pais
sobre los ODM.

Los ODM no corresponden con el

enfoque de los derechos humanos.

No hay difusién sobre el trabajo
que se realiza desde este espacio
de incidencia social a las
comunidades.

Promover la elaboracién
de material didactico
para las comunidades en
el tema ODM.

20

PNUD

¢ Respaldan gestion de
APROCSAL.

e Comparten informacion.

e Desarrollo de capacidades en
recurso humano (diplomados en
vih y talleres en SSR)

e Gestidn financiera

e El proceso de reingenieria que

esta llevando a cabo el PNUD.

e La contraparte oficial es el
Gobierno.

A] wechar la gestion de
re.  -sos en material
did4ctico y financiero
para actividades
puntuales.

21

Agencias de
Cooperacion
Internacional

¢ Credibilidad institucional ante las
agencias de cooperacion.

e Capacidad de elaboracién de
propuestas para la gestion.

e Agenda institucional sujeta de
cooperacién internacional.

e Tener buena relacién de confianza
con las agencias de cooperacion
que trabajamos actualmente.

e Trabajar articuladamente en redes
da mucho més oportunidad de
gestion.

e Agencias de cooperacion se
retiran del pais por venta de
imagen.

e Hay tendencia de la
cooperacion bilateral.

B :ar nuevas
organizaciones
cooperantes en otros
p: 2sdeEuropay
N eamérica.




22

Promotores de Salud

Identificados con APROCSAL.
El reconocimiento de las
comunidades hacia ellos y ellas.
Vocacién de servicio y
perseverancia en el trabajo.
Disposicién de coordinar
actividades con la institucion.
Coordinacion con ADESCO
facilita trabajo comunitario.

Migracion de promotores y
promotoras de salud por falta
de empleo.

Cooptacion de promotores por
otras organizaciones que
trabajan en la zona.

Falta de apoyo de las
ADESCOS al trabajo
comunitario.

Descalificacién al trabajo que
hacen los promotores
voluntarios.

Poco interés de los hombres a
integrarse al trabajo
comunitario.

Fortalecer el vinculo de
los promotores con
ADESCOS.

23

Centros Educativos

Coordinar para impulsar el trabajo
de salud con el segmento de
mujeres y hombres jévenes de las
zonas.

Convertir a las y los jovenes en
multiplicadores los temas de
interés de APROCSAL.

Facilitar la difusion de materiales
educativos en el tema SSR.

Politica educativa
conservadora limita el abordaje
integral de temas vinculados a
la Salud Sexual y
Reproductiva.

Sensibilizar a las

at ridades educativasy
al cuerpo docente en los
temas de interés

in tucional.

24

Redes de Vendedoras

Llegar a las comunidades mas
pobres con medicamentos de

buena calidad y precios accesibles.

Generar oportunidad de trabajo e
ingresos a mujeres rurales.

Crisis econdmica de las
mujeres pertenecientes a las
redes de vendedoras.

Perdida de medicamentos a
causa de fugas de vendedoras.

En todos los municipios
de intervencion articular
las redes de vendedoras
de medicina natural.




Promocionar y comercializar los
medicamentos de
NATURAMEDIC.

Posicionamiento de APROCSAL

en el tema de medicina alternativa.

Competencia desleal con
productos naturales de mala
calidad.

25

PPDDHH

Agenda afin por la defensa de los
derechos humanos.

Buen nivel de reconocimiento
institucional ante la Procuraduria.
Obtener material bibliogréfico
para el trabajo de difusién de los
Derechos Humanos.

Confianza politica.
Acompaiiamiento en el
seguimiento de casos.

Aprovechar la
coordinacion para
obtener el
acompafiamiento y
recursos que faciliten el
tr ajo comunitario.

26

Defensoria del
Consumidor

Existencia de instrumentos legales
favorables nos da elementos para
la incidencia.

Alcances limitados de los
instrumentos legales.

Exigir el cumplimiento
d marco legal.

Aprovechar la

¢ rdinacién para

o ‘nerel

a mpafiamiento y
rirsos que faciliten el
t1  ajo comunitario.




Rol Estratégico Institucional:

Es importante hacer mencién del rol estratégico que APROCSAL desempefia mediante

sus funciones establecidas y que contribuyen a elevar la calidad de vida de las mujeres,

hombres, nifios, nifias, adultas, adultos mayores y proveerles de lo béasico para una vida

digna.

¢ Qué funcion desempeiia la institucion en la sociedad?

Facilitar procesos de organizacion

Dar atencidn en salud a las comunidades excluidas del modelo
econdémico.

Generar conciencia critica y sensibilizacién en la poblacion con temas
relacionados a los derechos humanos de las personas.

Dar acompafiamiento a la poblacién en sus demandas politicas ante el
Gobierno para que asuma su responsabilidad social.

Promover el rescate cultural de la medicina natural.
Canalizar recursos de la cooperacién hacia las comunidades pobres.
Contribuye al desarrollo de la investigacion cientifica en el pais.

Producir y comercializar medicamentos naturales de buena calidad y a
precios accesibles.

Contribuir al desarrollo de capacidades del recurso humano

(Qué necesidad busca satisfacer APROCSAL desde su identidad
para con las personas mas pobres de la poblacion en el pais?

e Garantizar la calidad de vida de la poblacién mediante el mejoramiento de su
posicién y condicién en los aspectos de:

O O O 0O O

Salud integral, oportuna y de calidad

Educacién de calidad y gratuita para todas y todos

Empleo digno y salario justo sin discriminacion por razén de sexo
Organizacion efectiva y eficaz

Equidad de género



(Como la institucion hara para satisfacer estas necesidades?

e Demandando del Gobierno la articulacién de un modelo econémico incluyente
para satisfacer las necesidades de salud integral, educacion, empleo con equidad
de género.

* Desarrollando capacidades, conciencia y organizacion en la poblacion para
movilizarla en la demanda de sus derechos.

¢ Gestionando y canalizando recursos para las comunidades.

A quién facilita procesos y sirve APROCSAL?
e A lapoblacién de las comunidades mas vulnerables.

Por qué existe APROCSAL?

o Porque existe poblacion excluida.
o Porque goza de credibilidad nacional e internacional.

o Para el rescate de la cultura de la medicina natural

Después de haber enfocado de manera resumida las atribuciones y competencias
institucionales, consideramos interesante integrar en este documento los valores
institucionales que dan fortaleza y credibilidad al trabajo social que desarrolla

APROCSAL.

VALORES DE LA INSTITUCION:

La Asociacién de Promotores Comunales de El Salvador (APROCSAL), reconoce que
el ser humano es social y que necesita a los demas para su desarrollo. Esto hace que en
su dinamica de trabajo grupal incluya de manera integral la conjugacién armoénica de
sus valores institucionales los cuales son bdsicos para su fortalecimiento y continuar

posicionandose ante las demas instancias y poblacién a la que debe su razén de ser. Por



lo que como institucién lider debe de continuar potenciando aquellos habitos que hagan
posible vivir en sociedad y colaborar al progreso colectivo para que los demas pueda

sacar ¢l maximo provecho para su bienestar.

A continuacién se presentan los valores institucionales con los que se identifica

APROCSAL.

e CONFIABLE: Por la seriedad con que asume sus compromisos y
trabajo

e SENSIBLE: Identificados con la poblacién mas vulnerable

e SOLIDARIA: Se afecta por los problemas de las comunidades y
organizaciones hermanas y contribuye en la solucién de sus problemas.

e AUTONOMA: Porque solo se adscribe a los intereses generales de las
comunidades.

e COMPROMETIDA: Por contribuir en dar respuesta a los problemas de
los mas necesitados.

e INTEGRA: Por que no cambiamos la filosofia con la que fue creada

e INTEGRAL: Porque aglutina diferentes dreas de trabajo desde un
enfoque multidisciplinario.

e HUMANITARIA: Porque tiene como centro a la persona humana.

e DINAMICA: Por su versatilidad pues se adapta a cada coyuntura, por
efectiva y eficaz en el desarrollo de todas sus actividades.

¢ INNOVADORA: Nos adaptamos a las necesidades para dar solucion a
los problemas.

e RESPETUOSA: Porque respetamos las decisiones de la poblacién con
que se trabaja, asi como con las organizaciones y redes.

¢ RESPONSABLE: Porque cumplimos los compromisos
independientemente si se cuenta con los recursos.

e LIDERAZGO: Porque tiene la capacidad de ser uno de los actores
principales en las redes.

e EQUIDAD: Porque buscamos incidir en aminorar las desigualdades en
diferentes dambitos.



VISION INSTITUCIONAL

A partir de los valores planteados y considerando la importancia que estos tienen en la
actuacién institucional son insumos que sirven de base en la formulacién de la Visidn
estratégica en la cual se sintetiza la filosofia institucional. Seguidamente presentamos a

ustedes la vision estratégica de APROCSAL.

VISION

Creemos en el respeto a la integridad y los derechos de las personas,
en el valor humano, en ¢l compromiso por acompafiar de manera
respetuosa y solidaria a la poblacién mas vulnerable en la resolucion
de sus problemas, en el desarrollo de sus capacidades y su

participacion activa con equidad de género.

MISION INSTITUCIONAL

Reconociendo las diversas funciones que APROCSAL ha desarrollado por afios donde
ha afirmado su conviccién y compromiso incondicional con las causas de los mads
necesitados, por su inclaudicable lucha en la defensa de sus derechos humanos y por su
inagotable esfuerzo por lograr establecer un modelo econdmico alternativo arménico
con la naturaleza, de justicia y dignidad donde se incluyan a todas las personas
independiente de su sexo, edad, condicién y posicidén social, esta institucién se propone
continuar reafirmando su disposicion de seguir buscando esos cambios sociales

mediante la concrecion efectiva de su mision institucional en la cual se plantean que:



MISION

Somos una institucion con sentido critico y propeositivo, que dedica su
trabajo al desarrollo de capacidades, sensibilizacion, organizacion y
movilizacion de la poblacién de escasos recursos, excluida del
Modelo Econ6émico, en la demanda de sus derechos frente al
Gobierno. Desarrollamos una propuesta de produccion y comercio
alternativo de medicina natural articulada a un sistema de salud
comunitario en armonia con la naturaleza, a fin de contribuir a

mejorar sus condiciones de vida con equidad de género.

Objetivo Superior

Pero también la institucién dentro de su Plan Estratégico a ejecutar en el periodo de
gestion 2008-2010, se plantea logra cumplir el siguiente objetivo superior que sirve de
guia en el acompafiamiento y accionar continuo junto a las comunidades y asi poder

obtener los resultados esperados.

OBJETIVO SUPERIOR

Contribuir a mejorar las condiciones de vida de la poblacion de

escasos recursos, promoviendo la organizacion comunitaria y la

movilizacion social autonoma en torno a sus derechos, mediante
el fortalecimiento integral de sus capacidades,

con equidad de género.




Objetivos Estratégicos

No obstante, la institucion, se plantea impulsar cuatro objetivos estratégico que le
permitan avanzar con satisfaccion hacia el logro de los resultados esperados y concretar

de esa manera el objetivo superior planteado. Esos ¢ _, :tive

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Contribuir en la mejora de las condiciones de salud de la poblacion maés
vulnerable mediante la formacién de promotores y promotoras de salud, el
fortalecimiento de estructuras comunales y la sistematizacion del trabajo de
Salud Comunitaria con enfoque de género.

2. Generar una iniciativa de desarrollo local con enfoque de género, mediante el
fortalecimiento de actividades productivas y de comercio alternativo de
medicina natural, articuladas en NATURAMEDIC.

3. Mantener la solidez institucional d¢ APROCSAL mediante el fortalecimiento
de su estructura orgénica, de su gestion financiera y administrativa a fin de
seguir acompafiando a la poblacién més vulnerable en la demanda de sus
derechos.

4. Fortalecer a la Sociedad Civil organizada desarrollando su sentido critico,
capacidad técnica y de movilizacién, que goce del respeto y apoyo de la
poblacién en general.

Plan Estratégico Institucional

A continuacién se presenta la Matriz del Plan Estratégico Institucional que servird de
instrumento guia para la ejecucion de las diversas vias de accion estratégica que se

impulsaran en los cuatro dreas de trabajo definidos por esta institucion los cuales son:




Salud Comunitaria, Produccion y Comercializacion, Incidencia en Politicas Pablicas y

Fortalecimiento Institucional.

En este documento se plasman los resultados esperado para el periodo de ejecucién de
este plan estratégico, asi como los indicadores cuantitativos que contribuirdn a medir el
cumplimiento de la meta propuesta y que servirdn paracc ' ‘os © On
de proceso y de impacto que esta institucion se disponga realizar a futuro, también se
definen las actividades especificas a desarrollar por cada uno de los resultados a
obtener, ademds se plantean medios de verificacion que comprobaran ante los
organismos de conduccidn estratégica y ejecutiva de APROCSAL y sobre todo ante la
cooperacion internacional la transparencia en la inversion de todos los recursos que se
disponen en funcién de cumplir con los objetivos planteados por cada é4rea
programédtica y finalmente para garantizar el buen manejo de la inversién financiera,
material y humana y lograr obtener buen resultado del cumplimiento de la ejecucion de
todo lo pactado y programado en este plan se asigna al personal responsable e idéneo

que monitoreara y daré seguimiento a su fiel cumplimiento.

A continuacién se pone a disposicién de todas las autoridades, de los involucrados
directos en la ejecucion y demds personas interesadas, la Matriz del Plan Estratégico
para el periodo 2008-2010, de la Asociacion de Promotores Comunales de El Salvador

—APROCSAL-.



MATRIZ DE PLANIFICACION

AREA DE SALUD COMUNITARIA
JJETIVO ESTRATEGICO:

Contribuir en la mejora de las condiciones de salud de la poblacién mas vulnerable mediante la formaciéon de promotores y promotoras de salud, el
fortalecimiento de estructuras comunales y la sistematizacién del trabajo de Salud Comunitaria con enfoque de género.

RESULTADOS INDICADORES | ACTIVIDADES FUENTES DE RECURSOS RESPONSABLE CRONOGRAMA
ESPERADOS VERIFICACION 1 2 3
Al menos 100 Proceso de seleccion de | Memorias, Locales para Responsable de

R.1 Promotoras y promotoras y participantes en listado de asistencia, | capacitaciones, | Salud Sexual y
| omotores promotores entre | prevencion de vih-sida | fotografias, facturas, | capacitadores, | Reproductiva.

capacitados en salud | 15y 35 afios en el Distrito 1 y 6 en recibos, material
comunitaria en San formados en San Salvador. didéctico,
Pablo Tacachico y en | prevencién de papeleria,
San Salvador. vih/sida en dos Talleres de formacion equipo
municipios. tecnoldgico,
Elaboracion y transporte,
reproduccion de Ejemplar de material | viaticos y
material educativo en educativo alimentacién.

vih/sida



















' 3JETIVO ESTRATEGICO:

AREA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

Generar una iniciativa de desarrollo local con enfoque de género, mediante el fortalecimiento de actividades productivas y de comercio alternativo de
:dicina natural, articuladas en NATURAMEDIC.

RESULTADOS | INDICADORES ACTIVIDADES FUENTES DE RECURSOS RESPONSABLE CRONOGRAMA
ESPERADOS VERIFICACION 1 2 3
R.1 Fortalecida Producida Plan de produccion | Documento de Plan. | Ingeniero Responsable de
yduccion de organicamente 22 agricola. Agroénomo, Produccion.
ntas especies vegetales Equipo
«dicinales y sus | utilizadas por Mejoramiento de la | Infraestructura Agricola,
yductos NATURAMEDIC infraestructura productiva. Controles de
derivados. productiva. produccidn,
Contrato de
Monitoreo y servicios
control de la Reportes de profesionales,
produccion. produccién transporte,
insumos
Certificacioén agricolas,
orgénica de los Certificado. papeleria.
cultivos.
Reactivada la Remodelar planta Planta destiladora, Servicios Responsable de
produccién de al destiladora. fotografias, reportes | profesionales, Produccién.
menos 5 aceites de produccion, papeleria,
esenciales. Remodelar facturas, recibos, transporte,
laboratorio del ejemplar de camara,
Pacun. etiquetas, contratos. | herramientas,
















( JJETIVO ESTRATEGICO:

INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS

talecer a la Sociedad Civil organizada desarrollando su sentido critico, capacidad técnica y de movilizacién, que goce del respeto y apoyo de la poblacion

general.

RESULTADOS | INDICADORES | ACTIVIDADES FUENTES DE RECURSOS RESPONSABLE CRONOGRAMA

© PERADOS VERIFICACION 1 2 3
L Establecidas | 6 Concertaciones Identificacion de Memorias de Transporte, Responsable de

y Fortalecidas trabajando en actores por reuniones, listados viaticos, Incidencia.

( 1certaciones temas de municipio. de asistencia, refrigerios,

municipales en incidencia en recibos, facturas, papeleria,

salud en los salud. Conformar las fotografias. camara, equipo
yartamentos concertaciones. tecnoldgico.

San Salvador

y La Libertad. Reuniones

periddicas.

R.2 Sensibilizada | 8 Actividades 3 Festivales Fotografias, Transporte, Responsables de
temas publicas de artisticos culturales | listados, facturas, camara, Incidencia y de
culados a sensibilizacién por | de vih/sida en UES. | recibos, ejemplar de | vidticos, SSR.

salud, la afio en 6 material de Canopy,

poblacion de los | municipios y dos 3 Actividades difusion. sonido, tarima,

municipios de departamentos. Artistico culturales grupos
5 en los mercados de artisticos,
partamentos dos municipios. refrigerios,
nde tiene 2 Festivales por el banner,

trabajo de dia internacional pancarta, hojas
sidencia por la salud de las volantes, cufias

APROCSAL. mujeres en dos radiales.

municipios.










¢ JETIVO ESTRATEGICO:

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

1 ntener la solidez institucional d¢ APROCSAL mediante el fortalecimiento de su estructura organica, de su gestion financiera y administrativa a fin de

seguir acompafiando a la poblacion mas vulnerable en la demanda de sus derechos.

Evaluaciones
semestrales del
POA.

SULTADOS | INDICADORES | ACTIVIDADES FUENTES DE | RECURSOS RESPONSABLE CRONOGRAMA
PERADOS VERIFICACION 1 2 3
R.1 2 Asambleas Reuniones Plan de Trabajo de | Financieros, Direccién Ejecutiva 'y
' nasolidadosy | Generales de mensuales de Junta Directiva y papeleria, Administracién.
cionando socios y socias Junta Directiva. Actas de alimentacion.
anismos anuales. reuniones, listados
ectivos y Reuniones de asistencia,
'rativos. trimestrales de fotografia.
Junta de
Vigilancia.
Al menos 12 Elaboracién del Documento POA, | Equipo Direccién Ejecutiva y
reuniones del Plan Operativo memoria de tecnologico, Administracién.
equipo operativo. | anual. reuniones, papeleria,
planificacion alimentacion,
Seguimiento mensual, transporte.
mensual del Plan | documento de
Operativo. evaluacion,
fotografia.
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ENTREVISTA PARA LA DIRECTORA DE APROCSAL.
Objetivo: Recolectar informacion que sea utilizada como fundamento
de diseiio para la creaciéon de imagen de corporativa para asociacion

de promotores comunales salvadoreiios APROCSAL.

0qs0®

T MPENDERY

1. Una breve historia de APROCSAL

2. ¢;Que metas tiene APROCSAL?

3. ¢Cuales han sido los mayores logros de APROCSAL hasta este afio?
4. ;Cuales son los principales objetivos de APROCSAL?

5. ¢Que organizaciones apoyan a APROCSAL?

6. ¢Que funciones cumple APROCSAL ante las comunidades rurales?

7. ¢Cual es la estructura de funcionamiento de APROCSAL?

8. ¢Que es comunal?

9. ¢Que significa promotor comunal?

10. ;Cuales son los requisitos que debe cumplir un promotor comunal?

11. ;Como nace el producto naturamedic?

12. ;En que se diferencia naturamedic de otras medicinas naturales?



UNIYgp,

ENCUESTA PARA EL PUBLICO META DE APROCSAL.
€, Objetivo: Recolectar informacion que sea utilizada como fundamento
% de disefio para la creacion de imagen de corporativa para asociacion
©  de promotores comunales salvadoreiios APROCSAL.

RGN

1. ¢ldentifica usted a APROCSAL?
Si
No

2. Si su respuesta fue si, jPor qué lo identifica?

3. ¢Como llego usted a saber de APROCSAL?
a) Recibid impreso
b) Visitado por personal
¢) Referidos
d) Otros

4. ;Identifica el logotipo de APROCSAL?
a) Si
b) No

5. ¢Que marca de medicina natural conoce?
a) Botanikals
b) Naturamedic
c) CESTA
d) Otros (escriba la que conoce)
€) Ninguna

6. (Cree usted que APROCSAL y Naturamedic son la misma empresa?
a) Si
b) No

7. ¢Conoce usted algiin proyecto o seminario de APROCSAL
a) Si
b) no



UNIYEp

ENCUESTA PARA PERSONAL DE APROCSAL

(EN LA OFICINA CENTRAL)

Objetivo: Recolectar informacion que sea utilizada como
fundamento de disefio para la creacion de imagen de corporativa
para asociacion de promotores comunales salvadoreios
APROCSAL.

R e

MPEMpEN

1. Marque una x el color con el que relacionaria a APROCSAL
a) Amarillo
b) Verde
c) Azul
d) Naranja
e) Gris
f) Morado
g) Celeste
h) Otros.

2. Marque con una x el tipo de forma con el que relacionaria a APROCSAL
a) Cuadro
b) Circulo
¢) Cilindro
d) Triangulo
e) otros

3. ¢con que personalidad definiria usted a APROCSAL? (para la respuesta de
esta pregunta debera utilizar un minimo de una palabra o un maximo de 4
palabras)

4. ;a su criterio, Qué es APROCSAL?

5. ¢Coémo visualiza a APROCSAL en su trabajo frente a las comunidades?

6. ¢Escriba una analogia que para usted represente a APROCSAL en su
identidad y trabajo? Por ejemplo: yo asocio a APROCSAL con una hormiga,
por que la hormiga es muy trabajadora, o, yo asocio a APROCSAL con una
gran familia por que ellos tienen un trabajo conjunto.




1. Marque con una X el color con el | porcentaje
que relacionaria a APROCSAL
Amarillo 0 0%
Verde 7 85%
Azul 0 0%
Naranja 1 1. %
Gris 0 0%
Morado 0 0%
Celeste 0 0%
Otros 0 0%
Total: 8 100%

1. Marque con una x el color con el que relacionaria
a APROCSAL

.. 13% 0%

[o XAV (:]

amarilo werde azul naranja mgris morado eleste Dotrosl

2. Marque con una x el tipo de Porcentaje
forma con el que relacionaria a
APROCSAL
Cuadro 2 25%
Circulo 2 25%
Cilindro 0 0%
Triangulo 1 15%
otros 3 35%
Total: 8 100%




Marque con una x el tipo de forma con el que

relacionaria a APROCSAL
37% R
sirculo
silindro
triangulo
motros
13% 0%
Preguntas Abiertas

3. ;Con que personalidad definiria usted a APROCSAL?

Promocion y defensa de los derechos de la salud

Innovadora
Liderazeo

Vision de Servicio

Contiable
Comnrometida

Fanitativa

Encuesta para el piblico meta de APROCSAL.

(La a)
1. ;ldentifica usted a APROCSAL? Porcentaje
Si 11
no 13
total | 24







¢ldentifica el logotipo de APROCSAL?

47% o
Si
no
53% T
5. ;Qué marca de medicina natural conoce? | Porcentaje
Botanicals 2
Naturamedic | 1
CESTA 1
Otros 2
Ninguna 13
Total 19
¢ Qué marca de medicina natural conoce?
11%
% 3ot " als
Naturamedic
CESTA
11% Otros
m Ninguna ]
6. (Cree usted que APROCSAL y Naturamedic Porcentaje
son la misma empresa?
Si 5
no 19
total |24
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