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INTRODUCCION

En los Ultimos afos, las diversas fuerzas sociales salvadorefias se han esforzado en la construccion
de una Nacidn, basada fundamentalmente en la justicia social. Para concretizar esta (ltima, ha exigido
romper con antiguas estructuras de pensamiento y modos de actuar, utilizar la razén y el dialogo.

Los medios de comunicacion social, no son la excepcion, como instrumentos de persuasion en las
ideas y conductas de las personas, han cambiado su estilo, abandonando estilos horizontales de transmision,

para adoptar, formas participativas e interactivas de comunicacion.

Los cambios en el quehacer del campo de la comunicacion han incidido en el desempefio de los
profesionales, pues se han visto involucrados en diversas situaciones, algunas sefialadas como negativas o

positivas por fa misma sociedad.

En este documentos, se analiza el desempeiio etico-profesional de los comunicadores sociales en los
ultimos diez afios y en los diferentes momentos que la sociedad Salvadorefa ha experimentado en su

evolucion; desde la época del conflicto armado hasta el nuevo proceso de cultura de paz.

Se analiza primeramente el papel que los profesionales de la comunicacion han realizado en los
diferentes momentos sociales. Su parte profesional y sus faltas.
Seguidamente, se sustenta la moral como factor determinante en el comportamiento humano, con la

idea de proporcionar un perfil con aspectos completos tanto humanos y con lineamientos cristianos.



Parte principal del trabajo es el analisis a base de opiniones para orientar como se ha desempefiado
el comunicador social y qué se espera de €l en el nuevo momento social que atraviesa El Salvador. Se citan
ejemplos de situaciones en que el proceso comunicativo no se ha realizado profesionalmente.

Para detectar cual es la causa de esta deficiencia ética se estudian diferentes aspectos como planes
y objetivos de la carrera que en las instituciones se presentan.(especificamente la Universidad Don Bosco).

Finalmente, se presenta el perfil propues%o estructurado por la recapitulacion de toda la informacion y

fundamentos analizados.



OBJETIVOS DE
LA INVESTIGACION



OBJETIVO GENERAL

e Elaborar una propuesta para el Perfil Etico del Comunicador Social

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Aplicar elementos éticos de la Doctrina Cristiana Catolica que puedan integrarse al perfil ético del
comunicador social

2. Enumerar valores éticos que el comunicador social debe practicar en su labor; para contribuir de esta
manera, con el Proceso de Cultura de Paz en El Salvador.

3. Describir el Perfil Etico del Comunicador Social que la Universidad Don Bosco debe proponer en sus

Planes de Estudio.



CAPITULO |
LA COMUNICACION SOCIAL EN
EL SALVADOR EN EL ULTIMO

DECENIO



1. LA SOCIEDAD SALVADORENA EN LOS ULTIMOS ANOS

La sociedad salvadorefia luego de experimentar por varios afios un conflicto armado que produjo
alrededor de 72,000 personas muertas, fruto de la descomposicion del tejido social y del sistema politico-
economico, alcanzo la paz en 1992. Esta se logrd después de un largo proceso de dialogo y negociacion
entre las partes oponentes; con la firma de Los Acuerdos de Paz en México. Accion que buscaba aplacar la

violencia, fomentar la estabilidad social y lograr la construccion de una Nueva Nacion.

A partir de 1992, inicia para los salvadorefios una nueva etapa, en la cual adquieren la responsabilidad
de luchar para construir y conservar la verdadera paz. El Presidente Armando Calderdn Sol, al ganar la

presidencia de la Republica en el afio de 1994; expreso:

“El camino no ha sido facil y, gobernantes y gobernados, hemos compartido la responsabilidad
de defender y fortalecer el proceso de paz y reconciliacion, conscientes que para ello es
necesario consolidar la democracia y promover el desarrolio de nuestro pueblo”!

La nueva realidad generd muchos cambios en la sociedad tales como: Reduccion de la Fuerza
Armada, creacion de la Policia Nacional Civil, promocion de un proyecto general de reformas al sistema
judicial, reunificacion de la sociedad salvadorefia en un clima de verdadera democracia, participacion de
partidos de izquierda en la vida politica, etc.2

La transicion a la democracia, es un desafio para toda la sociedad salvadorefia, que como elemento
importante y relacionado directamente con estos cambios, debe conscientemente identificar su papel
contributivo. Varias instituciones sefialan aspectos encaminados a fortalecer lo que actuaimente se ha
logrado.

“Transformar la cultura de violencia heredada de sociedades sin democracia y con violencia

1 CALDERON, ARMANDD Disurso Presidencial en COFAZ, Rewista  ECA Pag 132
2 QCRLETO. AMA GUADALURE. Equibtbng nformative de la Prensa Televisiva durante el periada de fransicion de la querra ala paz. Faa 5




politica, en una Cultura de Paz, la que debe expresarse a traves de un sistema de valores,
modelos de comportamiento, actitudes individuales, normas e instituciones congruentes con la
convivencia democratica y la cohesion social que nuestros paises y la region estan
construyendo”

Ese ideal, demanda la cooperacion y responsabilidad de toda la ciudadania, de una u otra forma, en la
construccion de una nueva y pacifica sociedad:; ello se puede lograr especialmente:

‘Impulsando una accion educativa hacia la paz y la democracia, la que debe ser extendida como

un estado de conciencia personal y social que permita respetar y reconocer los deberes y

derechos de los miembros de la comunidad, tanto a nivel de cada pais, y de Centroameérica.™

Las Organizaciones que trabajan por este hecho estan enfatizando en el valor que ejerce el
desempefio Etico-profesional de los Medios de Comunicacion Social. Reconociendo la validez de su labor en
transmision e informacién para contribuir en el conocimiento certero de la realidad. En este contexto la
Fundacion para la Paz (FUNDAPAZ) en el texto de la convocatoria para el Primer Encuentro Centroamericano
de Profesionales de Prensa, expresa:

“En esta relevante y significativa responsabilidad los profesionales de prensa, los medios de

comunicacion y el periodismo como ejercicio de informar, orientar y educar, estan llamados a ser

factores esenciales en la promocion y consolidacion de una cultura de paz en nuestros paises,

por cuanto es mediante un auténtico proceso de comunicacion educativa y formativa como se

generan nuevos valores, mejores comportamientos y solidarias actitudes individuales, rasgos

inherentes del hombre nuevo que deberiamos todos contribuir a formar” 2

El mensaje de la convocatoria, no es solo nacional. Debido a que existe en la humanidad, y mas que
todo en las personas que han experimentado conflictos sociales, una necesidad de cambio, es necesario que
las comunicaciones contribuyan involucrando en su labor elementos educativos que ademas de informar a las

personas las formen e instruyan moralmente.

Lidia Fagale, periodista argentina, en un abordaje politico, economico y profesional del ejercicio del

UNESCO Prmer epcuente & A de Frofecionales de Prenza, Fag 1
Ivd Pag 2
Id Pag 3
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periodismo en la presente etapa historica, sefiala: “Se trata de un proceso en curso que observa profundas
incidencias en la vida cultural de los pueblos. Y en este proceso, los periodistas tenemos una significativa y

resignificativa responsabilidad” ®

Es claro el flamado que la sociedad esta haciendo a los profesionales de los medios de comunicacion,
al reconocer el valor que su trabajo tiene para formar e influir en el comportamiento y toma de decisiones de
las personas, a propiciar una transformacion social en la que se perciba un nuevo ambiente conformado de
buenas costumbres, excelentes relaciones humanas, union, solidaridad y otros elementos que colaboren en

la construccidn de un mundo basado en la pacificacion social.

2. RESENA HISTORICA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL DE EL SALVADOR.

Como todo fendmeno en desarrollo los medios de comunicacion social en El Salvador han seguido una
linea ascendente, tanto en su estructura fisica como funcional. La utilidad del proceso comunicativo en los
diferentes momentos sociales del pais, ha cambiado dependiendo de los intereses informativos de las
personas. Sin embargo, independientemente de su uso es bien experimentado el poder que estos ejercen
para promover diferentes comportamientos. Ana Guadalupe Corleto, en su tesis sobre el Equilibrio

Informativo, expone:

‘Durante la época de los sesenta los Medios de Comunicacion Social, tenian una vision
mercantilista que dejaba en segundo plano la labor informativa; pues segun lo planteaban sus
mismos propietarios (Jos cuales formaban un monopolio) son negocios cuyo propdsito es obtener
ganancias’.’

& VIRTURE JCOHN Para que sirve la Etca Perodistica Pag 3
7 CORLETO, ANA GUADALUFE. Equiong informative  Opus it Pég 22




Los mensajes informativos, debian seleccionarse con el objetivo de la produccion e intereses grupales
de sus dirigentes. Este fue el caso del primer noficiero de television, en el ano de 1956, llamado
Teleperiodico, en el canal 4, donde el aspecto comercial predominaba, sobre lo informativo. Esto es
consecuencia de muchos elementos sociales que condicionan el trabajo ético de los comunicadores. En
determinado momento éstos indicadores absorben y linean el producto comunicativo; pues se crea una lucha
entre intereses individuales (los de comunicadores) y grupales (sociedad) que no hace accequible la
verdadera labor.

Esa politica entorpecia la evolucion del verdadero proceso comunicativo, pues se transmitia lo que

resultara lucrativo (oferta y demanda en los espacios publicitarios) y no lo informativo a la opinion publica.

A partir de 1983, las estrategias comunicativas mas relevantes fueron los noticieros televisivos que
emitian datos independientes sobre los acontecimientos y permitian la oportunidad de escuchar diferentes
opiniones. Algunos de estos medios, por ejemplo en television, fueron “Programa Al Dia”, del canal 12.

La vision de este nuevo periodismo abrid oportunidad a la libertad de prensa. Mas tarde el campo
comunicativo se amplié con el surgimiento de nuevas frecuencias en UHF, canales 19, 21y 25; que vinieron a
competir con los que ya existian (Telecorporacion Salvadorefia con los canales 2, 4y 6).

En el campo radial, se abren nuevas emisoras que innovan muchos aspectos formativos en el érea

periodistica, que mantenian las cadenas radiales tradicionales.

Al finalizar el conflicto armado y al pasar a un proceso de Cultura de Paz, pareciera que el trabajo
periodistico se ha disminuido. La cambiante sociedad esta demandando algo diferente que contribuya a un
nuevo proceso comunicativo. Sin embargo, el comunicador social no asume totalmente su responsabilidad
social; pues todavia no se evidencia una labor fundamentada en valores éticos que contribuyan a que la

sociedad salvadorefia continlie evolucionando hacia la formacion de una nacidn que busca el bien comun.



Por ejemplo, se le critica la falta de profesionalismo al redactar reportajes que transmiten informacion, en los
que se atenta muchas veces, contra la dignidad humana. Se le exige la realizacion de una labor critica y
responsable, orientada por un conjunto de normas éticas que sobrepase cualquier interés personal.

Esta nueva época marcod una nueva etapa en la sociedad salvadorefia, y para el mundo entero, los
cambios en los campos economico, social y politico, fueron grandes, otros adn son parte del proceso que
falta por cumplir.* Una de las transformaciones mas importantes es el reconocimiento e identificacion que ya
no se estd en guerra sino en busca de una verdadera paz; por lo tanto se debe comenzar por crear
conductas que orienten a ello y dejar actitudes que entorpezcan la nueva meta social.

Los medios de Comunicacion Social como influenciadores en la transformacion de las mentalidades y
de los conocimientos de las organizaciones y dela misma persona, adquieren responsabilidad en lograr
concluir el paso a la democracia. Iniciando muchos cambios tecnologicos, formativos e ideoclogicos a los
cuales el hecho social condicionaba™#

El nuevo trabajo esta siendo asimilado, por la prensa escrita y la televisiva, mas que por la radio que
continua con su formato noticioso disefiado en la etapa de la guerra, como por ejemplo: YSKL, YSU, Cadena
Sonora y otras. Aunque en el ultimo periodo se han puesto en practica nuevas técnicas que estan rompiendo
poco a poco con los antiguos formatos'®. Aun se esperan muchos cambios en las técnicas que los medios de
comunicacion y ofros frabajos de informacion realizan y que se preocupen de no crear en el receptor

conductas negativas que vayan en contra del bien comun.

3. ROL DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL EN LA ETAPA DE TRANSICION DE LA

GUERRA A LA PAZ

Todos los paises en su papel socializador hacen uso del proceso de comunicacion, conscientes de la

R FAJARDD, MARIA TERESA, Opus & Pag 2
9 Id Pag 3
10 it Pég 5



fuerza y factibilidad de su aplicacion. Para extender ese apoyo en el ambito global emplea como instrumentos
de transmision a los Medios de Comunicacion Social; quienes son participes de cada proceso o cambio en las
estructuras de la sociedad. Porque ademas de transmitirlas son capaces. por la grandeza de su labor, de
propiciarios o engrandecerlos.

El Salvador, en el transcurso de su desarrolio social ha verificado el papel determinante de los Medios
de Comunicacion Social y su relacion directa con la transmision de los hechos.

Durante los afios de guerra, los Medios de Comunicacion jugaron un papel determinante en la
formacion y transformacion de comportamientos en la poblacion. La proyeccion de los mismos fue primordial
en todos los ambitos comunicacionales  (noticioso, publicitario, contenido de programacion, proyeccion a
la comunidad y cultural)™. Sin embargo, el campo noticioso es el que mas se desarrollo por la naturaleza de
los sucesos del momento. Las personas estaban ansiosas por conocer las tragedias y cambios que la lucha
armada provocaba.

En ese periodo, el comunicador presencid una demanda laboral considerable; que provoco cierta
competencia e hizo que muchos se olvidaran de sus principios éticos y descuidaran su formacion profesional;
anteponiendo elementos ideoldgicos personales e institucionales al proceso de difundir la informacion que
favorecia ciertos intereses. 2

La sociedad basada en estructuras capitalistas, sefiala una diferencia de clase, la cual entorpece de
diversas maneras la tarea de la verdadera comunicacion social. Se observo en algunas esferas sociales, la
existencia de una minoria que se impuso al resto de la sociedad, proyectando un formato de Nacion
que beneficiara sus intereses particulares e institucionales, a costa de las grandes mayorias.

Este fendmeno es uno de los que afectd y entorpecio la verdadera informacion de muchos
acontecimiento en la etapa del conflicto y aun en el periodo actual, pues existe la influencia de los

apoderados que por sus inversiones en los medios u otras relaciones son capaces de censurar los datos.

11 FAJARDO, MARIATERESA T Los Medos de Comuncasion  Fag 9
12 lud Pag 12
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Se usaron muchos medios, como factores claves de influencia, 1o cual permitié preservar el poder
econdmico y politico.'  Dicha clase ha convertido a los Medios, en un factor clave en el contexto del
conflicto social; lo cual le ha permitido conservar su autoridad.

Existieron en la etapa de guerra una serie de sucesos a los que no se les pudo brindar total cobertura
periodistica, pues existia ‘censura abierta a la informacion que pudiera cambiar el prestigio de cualquiera de
las dos lineas ideologicas en conflicto.”*

En 1981, el Presidente de la Unidn Nacional de Periodistas de El Salvador, Raul Monzon afirmo:
“‘Durante los ultimos 50 afios, pueden decirse que en El Salvador la prensa ha estado bajo el dominio de las
fuerzas opresoras del pueblo, ya que los principales medios de difusion han estado controlados por la
oligarquia del pueblo y los regimenes dictatoriales a traves de multiples mecanismos”. '*

El Dr. Waldo Chavez Velasco, principal asesor de la Secretaria Nacional de Comunicaciones del
gobierno dela epoca (ARENA), expuso: “La Unica censura que conozco, es un sistema de autocontrol que
existe en el pais, que es el Codigo de Etica que tiene el Consejo Nacional de la Publicidad™'€; formado por
tres gremios: La Asociacion Nacional de Anunciantes, La Asociacion Salvadorefia de Agencias de Publicidad
y La Asociacién Salvadorefia de Medios Informativos (ver anexo 3).

Sin embargo, expertos en la materia opinan que indudablemente si existid censura precisamente en la
época de la ofensiva del FMLN (noviembre, 1989), donde los censores llegaron a los medios a ejercer su
funcion.!” Estos podrian ser los jefes de estado, duefios de los grandes medios de comunicacion o de otras
empresas; que mantenian el control por relaciones personales o laborales. La estructura propia de los
medios de difusion en El Salvador no sélo es incapaz de ponerse al servicio de la mayoria, sino que

necesita modificarse radicalmente para que pueda cumplir un papel democratizador al servicio, de la mayorias

13 CHICAS, CARLOS MAURICIC T_Condciones Sociales Pag 2
14 lwd Fag
15 80U, RICARDO, Medios Masivos y Somunicacion Social Fag 125
16 lmd Pag 127
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11

sociales, marginadas hasta ahora de los beneficios educativos, sociales, culturales y politicos. ™

Si los datos no son bien manejados el comunicador corre el riesgo de ser causa de formar conductas
equivocadas en las personas. En este tiempo dicho aspecto fue determinativo hasta llegar a confundir y
aumentar la guerra ideoldgica y militar que El Salvador vivenciaba.

Ignacio Martin Baro relaciona estos elementos al opinar: “lo que hacen los Medios de Comunicacion
Social, lo que representan y el papel que juegan hay que situarlo en el contexto social del conflicto armado
que vive el pais. porque, se quiera o no, la opinion publica constituye una de las principales palestras de la
guerra psicologica; asi como los Medios de Comunicacion Social constituyen uno de los instrumentos

fundamentales para la guerra de contrainsurgencia”.'s

En este periode de conflictos en inestabilidad, la sociedad comunicativa salvadorefia enfrenté también
una crisis economica; donde la remuneracion salarial no compensaba el esfuerzo y tiempo invertido. Los
comunicadores sociales se caracterizaban por ser, muchas  veces,  empircos; debido a las

circunstancias del contexto, el tratamiento y difusion de algunos mensajes carecian de profesionalismo.

En la estructura interna de los medios de comunicacion social, el criterio de los directores o jefes de
redaccion es determinante para presentar informaciones que afecten intereses economicos de “unos pocos”
aunque lo emitido sea de importancia y beneficie a la ‘mayoria’.

“En la politica los medios de comunicacion social son un poder fundamental. La antigua metafora

del cuarto poder del Estado asi lo enunciaba. Solo que hoy se comprueba que este cuarto poder

esta concentrado en las mismas manos que manejan las otras dimensiones de la dominacion y
la dependencia®

18 S0LRICARDD El Salvador Medios Mesivis y Comunicesiin Popular Pag 32
19 ld Pag 3
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Todas estas series de factores ha obligado, algunas veces a censurar la informacion transmitiendo a la
ciudadania hechos parcializados o tergiversados. Esto es consecuencia de que la libertad de expresion,

siempre ha sido un fendmeno restringido y condicionado.

En el proceso comunicativo, debido a la naturaleza de la labor de los profesionales de la informacion este
hecho es mas veridico, y mas en ciertos fenémenos relevantes, cuando instituciones privadas y gobierno han
enfrentado problemas sociopoliticos, economicos y militares.

No podria afirmarse que en El Salvador, los medios de comunicacion y sus profesionales
individualmente estén regidos por los intereses de grupos especificos, ya sea: Gobierno, Empresa Privada e
Instituciones Politicas. Sin embargo, algunos estudios realizados en el pais sostienen que historicamente: “La
Prensa no ha gozado de libertad y que, ademas, este es un pais de estructuras arcaicas, donde existen
poderes muy fuertes concentrados en pocas manos como el economico y el militar. ™!

El Lic. Mario Quell (Director de Radio Cabal), argumenta que en los ultimos afios, estan transcurriendo
movimientos sociales y politicos que en El Salvador estan siendo vivenciados por los medios y profesionales
de la comunicacion y que muchos que presenciaron el conflicto estan esforzandose por adaptarse al nuevo

momento y trabajar por el bien comun =

La sociedad actual exige a los profesionales ser mas criticos y reflexivos sobre las consecuencias de
publicar comunicados. Actualmente, la sociedad civil exige todo lo contrario. Por ejemplo, exige reflexionar
sobre la consecuencias éticas que para el bien comun resultaria el publicar u omitir ciertas informaciones. Y
uno de los elementos basicos que permite que la labor sea aceptada y productiva socialmente, es la base

formativa etico-profresional que las personas responsablemente adquirieron.

21 UHEEST

O-MINED Conclusiones del Serninend sobre Elca, &z 50
27 Entrevisla (Anexd)
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4. FORMACION ETICA DE LOS COMUNICADORES SOCIALES EN EL SALVADOR.

Actualmente existen en el pais diversos centros educativos que imparten estudios (periodismo,
relaciones publicas, publicidad. etc.), relacionados con el campo comunicativo.

En la ultima decada, la demanda de estudios de Educacion Superior se incrementd, muestra de ello es
la fundacion de aproximadamente 40 Universidades. En el area de comunicacion, la oferta educativa se
multiplico, de una universidad a cuatro universidades (Universidad Centroamericana José Simeon Cafas, Don
Bosco, Tecnologica y Dr. José Matias Delgado) quienes crean la carrera de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion.

En sus objetivos plantean la formacion de un profesional en medios de comunicacion social. Para ello
es importante definir que el ser parte de esta area es una profesion; pues cumple con criterios que la definen
como tal: Un estudio avanzado y en un tiempo prolongado, especializacion, formarse en una institucion, etc.

El proposito de la carrera, consiste en formar profesionales en los Medios de Comunicacion Social y
sus diferentes aplicaciones (radio, television, prensa, relaciones humanas, publicidad ,etc.) Para que trabajen
adecuadamente el tratamiento y configuracion de los datos informativos, y que estén acorde al desarrollo
social, tecnologico e industrial del contexto social.

Es necesario recalcar que el campo comunicativo ha aumentado en diferentes y nuevas aplicaciones.
No solo manejar tecnicamente los diferentes medios; sino engrandecer la labor con elementos humanos y
educacionales que ayuden a que el receptor se vaya involucrando en la responsabilidad social que se ha
adquirido luego de comenzar el nuevo momento social.

Organizaciones relacionadas con este nuevo periodo social salvadorefio, como la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), retoma esta responsabilidad al
realizar seminarios educativos con los profesionales de la comunicacion; sefialando como el tema esencial: La

etica.
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Recientemente, (2-6 junio/97) la Universidad José Matias Delgado, realizo la Primera Jornada de Etica
y Comunicacion; donde estudiantes y profesionales de los medios analizaron el interes de la ética y su
aplicacion. Es claro el valor que los incluidos en esta labor, estan asignandole a la etica. como factor
importante en el desempefio de un buen trabajo ético-profesional que aporte al nuevo proceso de cultura de
paz -*

Por otra parte, dentro de los medios de comunicacion se abren oportunidades para la publicacion de
diferentes opiniones para lograr que las personas, estando debidamente informadas, formen su opinion ante
los acontecimientos. Pero es preciso que la informacion publicada no altere la estabilidad social; pues existen
acontecimientos que comunicadores responsables de su tratamiento, y aplicando su Etica profesional debe
decidir su transmision; aunque con ello se desligue de intereses personales u organizacionales.

En esto radica su responsabilidad social. Por ejemplo: El elegir entre publicar una nota que le puede
incrementar sus meritos o respetar la tranquilidad de una sociedad que se vea alterada al recibir esa

informacion.

Por ofra parte, si se dice que el publico tiene derecho a ser informado, no justifica los métodos
equivocados que se usen para lograrlo. En el proceso comunicativo salvadorefio, luego de superar la
etapa conflictiva, la cual proporciona un campo periodistico oportuno y amplio, los medios se caracterizaban
por la publicacion de notas e historias a las que se les cambia y distorsiona su naturaleza y todo por lograr
audiencia e impaoto.‘ Ejemplo de esto es la transmision abundante de sufrimiento y problematica de muchos
relatos amarillistas y lastimosos, que resultan en frustracion e impotencia ante probrezas e injusticias.

Desde luego, esto ayudaria plenamente si se le tratara profesionalmente y con responsabilidad. Lo que
sucede es que no se lucha por salir de noticias pasadas y o que se debera hacer es transmitir valores bien

estructurados que ayuden a la poblacion a superar esa etapa. A lo anterior, ha contribuido la falta de

3 CHACON RICARDD Prensa Grafica, Pnimera Jomada de Elea v Comunicacidn Pég 76
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implementacion del Codigo de Etica que sefialen los principios adaptados a la situacion social de los paises.

» Actualmente no se conoce un codigo ético que oriente el quehacer de los comunicadores sociales: sin
embargo. se han formulado manuales especifico para las diferentes areas laborales. EI documento mejor
elaborado, redactado y de mayor cobertura, pues se extiende para todas la agencias de publicidad , es El
Codigo de Etica Publicitaria de El Salvador, creado por EI Consejo Nacional de la publicidad y publicado el 16
de Mayo de 1930; menciona principios generales de conducta que se deben de reflejar en la practica

profesional. estos son: Respetabilidad. honestidad, presentacion veridica, valor, etc. (ver anexo 4)

4.1 FORMACION ETICA DE COMUNICADORES SOCIALES EN LA UNIVERSIDAD DON BOSCO.

4.1.1 UNIVERSIDAD DON BOSCO.

Cada institucion educativa al establecerse como tal, plantea sus objetivos encaminados a lograr
determinados fines y empleando técnicas y elementos que no se alejen de su linea de formacion.

La Universidad Don Bosco en su presentacion propone una idea que la distingue de las demas
instituciones de educacion superior en el pais; pues ademas de capacitar técnicamente al estudiante lo forma
moralmente (linea moral cristiana) para que logre en todo momento conductas que lo encaminen a ser una

persona con una educacion integral.

4.1.1.1 FUNDACION

Con laidea de crear una universidad para llevar el carisma de Don Bosco y la excelencia Salesiana a la
Juventud que concluye su educacion media, la Institucion Salesiana, decide fundar una Universidad. El Lic.

Gilberto Aguilar, Primer Rector Emérito de la misma, expresa:
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‘La Universidad Don Bosco, (seria) impregnada de la experiencia y excelencia educativa
acumulada por los Salesianos y sus colaboradores laicos por casi cien afios” 2

La Universidad esta estructurada actualmente en tres facultades: De Estudios Tecnologicos
Superiores, Ciencias y Humanidades e Ingenieria, con una poblacion superior a los dos mil estudiantes,
distribuidos en 26 carreras. La mayoria de estudiantes provienen de los sectores populosos del oriente de

San Salvador.

4112 MISION

Basada en sus principios religiosos la institucion concretiza su quehacer en:

“Ofrecer servicios calificados de Educacion Superior, cientificos y tecnologicos, con una
solida base humanistica al servicio de las personas. Con énfasis en los jovenes mas
pobres, capacitandolos para ser protagonistas de los cambios en la sociedad
salvadorena, iluminandolos por el Evangelio.”>

Mision que se busca concretizar diariamente; desde el Rector, Decanos, Directores de Escuela hasta

los docentes en las aulas.

4.1.1.3 CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES

Las caracteristicas de la universidad, segun el Lic. Gilberto Aguilar Avilés, y expuestas en su fibro

“‘Ciudadela Don Bosco” son:

¢ Proyecto de desarrollo de una infraestructura digna de un Campus universitario moderno y funcional.

e Basada en grandes principios que la convierten en verdadera comunidad académica, que con rigor y
criterio contribuya a la tutela de la dignidad humana, de herencia cultural mediante la investigacion,
ensefianza y proyeccion social.

e Formacion de areas profesionales con mas experiencia: Ingenieria, Tecnologico, Educacion vy

Comunicacion Social.

24 AVILES, GILBERTD Gudadele Don Bosca Pag 58
URIVERSIDAD DGR BOSCO Flan Opereive 1997 Pag 3

o



¢ Modelo de formacion que combina la teoria con la practica real e intensa (Laboratorios, talleres vy
biblioteca, etc.)

Muchos de éstos elementos son muy notorios en la institucion y otros en el transcurso de su desarrollo

estructural y funcional se van implementando con proyectos y ayudas internacionales.

La institucion reconoce el valor de verdad en el ambito profesional, es por ello que se identifica con la frase

‘Consagrar la vida a la Verdad”.

4.2 LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

421 SINTESIS DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN CIENCIAS DE

LA COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD DON BOSCO.

La Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, fue aprobada por el Ministerio de Educacion el 23 de
mayo de 1990, en dos niveles: Técnico en Ciencias de la Comunicacion y Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, la duracion del Tecnico es de tres ahos (6 ciclos) y cinco aios (10 ciclos) para la Licenciatura.

La profesion comunicativa fue creada con el objetivo de contribuir a incrementar las bases cientificas de
las diversas actividades en el campo de la comunicacion, proporcionar al pais profesionales con perspectivas
gticas y cientificamente actualizados y finaimente, satisfacer las necesidades profesionales de aguellas

_personas con vocacion de comunicologo.

Especificamente, se pretende capacitar al profesional en la parte tecnica-tedrica de los medios de
comunicacion social, partiendo de las bases cientificas generales hasta llegar a la parte especializada,
fomentando ademas la parte de la investigacion social en la comunicacion humana y desarrollar la

sensibilidad social, mediante buenas conductas morales.*

26 UNIVERSIDAD DON BCSCS, Flan de Esludios Pag 3
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4.2.1.1 AREAS DE FORMACION

e GCeneral ¢ Electivas
e Basica o Medios

e Especializada ¢ Publicidad
e Practica e Optativas?”

o Actualizacion

4.2.2 PERFIL ETICO DE LOS COMUNICADORES SOCIALES GRADUADOS DE LA UNIVERSIDAD

DON BOSCO.

Los rasgos que la Universidad Don Bosco pretende formar en los comunicadores sociales son:

¢ Actitud cientifica ante los acontecimientos sociales, que le ayude a comprender su momento histérico.

¢ Actitud critica que lo lleve a realizar un examen juicioso tanto de la vida diaria como del pensamiento
escrito, radial, televisivo y otros.

¢ Actitud ética que emane de un desarrollo profundo de los valores morales y religiosos.

¢ El profesional de la comunicacion tendra un criterio bien formado para responder con responsabilidad y
honestidad a los diferentes retos que se le presentan en este campo.

o Formacion cultural de tipo general y especifico.

¢ Habilidades y destrezas que incluyen el dominio de las técnicas para planificar, ejecutar y evaluar el

trabajo.

N
=~

7 Inid Fag. 7
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El graduado a nivel espiritual debe poseer:

“Una vision de profesional con diversas cualidades humanas que o hace un honesto ciudadano,

un profesional promotor de cambios y con una personalidad ética comprometida con los grandes

valores que contribuyen a la paz; por tal motivo debe formarse critico y autocritico, diestro y habil

técnicamente, con amplia cultura. ™

Sin embargo, es necesario mencionar la importancia de renovar y actualizar los programas y proyectos
educativos; pues al firmarse los Acuerdos de Paz (dos afios después de la fecha de la aprobacion de la
carrera comunicativa en esta institucién) es oportuno crear cambios en las bases planteadas que actualicen al

nuevo profesional y lo capaciten para enfrentar los retos de la cultura de paz que el pais esta consolidando, y

para el cual su trabajo comunicativo es fundamental.

4.3 ESTUDIO PILOTO SOBRE LA FORMACION ETICA DE LOS COMUNICADORES SOCIALES EN

LA UNIVERSIDAD DON BOSCO.

Con el fin de proporcionar a la Universidad, elementos para enriquecer el perfil profesional del
graduando en la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se disefid y desarrollé un estudio piloto con
estudiantes del quinto afo de la carrera, egresados, graduados que trabajan en la institucion y maestros.

Se elaboraron y aplicaron entrevistas, para investigar la opinion de los alumnos en relacién a ciertos
aspectos como: el grado de formacion ético profesional , y su aplicacion en el campo de trabajo en el nuevo

contexto de Cultura de Paz que atraviesa El Salvador.



4.3.1 TABULACION DE LA INFORMACION

Luego de recolectar todas las opiniones, de encuestas y entrevistas, se plantea la informacion en una forma

estructurada. En ello se establecen los criterios de investigacion y los puntos de vista de los sujetos.

En el primer cuadro se presenta los datos de los docentes del drea de comunicaciones.

Cuadro 1. Opiniones de Docentes.

Criterio

Entrevistados

Se imparten principios éticos, en
la carrera de Ciencia de la
Comunicacion que aporten a la
construccion del proceso de
cultura.

Se ofrece orientacion ético-
profesional en el contenido de las
tematicas.

Elementos para enriquecer el
perfit del comunicador social.

Lic. Hilton Tamayo

En todas las asignaturas ya estan
establecidos un numero de
valores éticos; van implicitos,
aunque no se haga mucho
hincapié.

Responsabilidad social, respeto a
opiniones.

Lic. Miguel Argueta

Responsabilidad, perseverancia,
ser critico, tolerancia, respeto, a
opiniones, buenas relaciones
humanas.

Lic. Gilberto Rogel

Responsabilidad Social

Lic. Sall Garcia

Objetividad, veracidad, ser critico.

Dr. Mario Crisol

La cultura de nosotros no esta
capacitada para aceptar un
_profesional con ética.

Decir la verdad, ser justos.

Lic. Bernal Gaitan

!
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Las aportaciones obtenidas de las encuestas a los alumnos se consideraron importantes; por ser ellos los

sujetos mas relacionados con el hecho investigativo de su formacién ético profesional.

Tabulacion y agrupacion de informacion recolectada de la encuesta realizada a estudiantes del quinto ano de

la carrera de Comunicaciones de la Universidad Don Bosco del ciclo 02/96.

Pregunta (3) Cuadro 2

' Criterio

N Sefalar el perfil profesional
1 Un poco deficiente.
2 Profesional tedricamente preparado
3 Poca practica - mucho desconocimiento
4 Como, muy poco preparado.
5 Deficiente en el drea técnica
6 No lo tengo muy estructurado
7 Deficiente a nivel académico
8 ?
9 | Es un perfil incompleto X




Pregunta (4) Cuadro 3

w
NO. Los maestros poseen este perfil
1 No.
2 Algunos
3 No todos
4 Algunos
5 Muy pocos
‘ 6 ' En su mayoria no
'_ ! | No
; 8 | No
!. 9 Algunos

Pregunta 6 ; Como consideras tu formacion ética profesional?

Cuadro 4
Criterio Puntaje
Accptable 2
T Regular 3
Deficiente 4
| Eagmen™ T e e
T ! '

Pregunta 7. ; Como calificas la aplicacion de los programas de Estudio

en la Sociedad Salvadorena”?

Cuadro 5
Criterio Puntaje
Aceptable 2
Regular 3
Deficiente 4
Escasa
Nula




Pregunta 8. La formacion y motivacion de principios morales
cristianos en tu carrera fue producto de:

Cuadro 6
Criterio Puntaje

Ejemplo de Catedra
Testimonio de Sacerdotes
Fueradela U.D.B. 6
Tus padres
Profesionales fuera 2

Pregunta 9 La U D B aparta aspectos que contribuyen en la reconstruccion
pacifica de nuestro pais.

Cuadro 7
i Criterio Puntaje Aspectos
i_ Aceptable 2 o Elinculcar principios cristianos humanos
Regular 3 ¢ Profesionales con principios cristianos
Defciento 2 e [ncentivacion cristiana
¢ Practicas cristianas
E:‘i;:a e El sdlo hecho de educar.

Pregunta 8 Que principios éticos cristianos formo entila U D B.

Cuadro 8. Graduados que trabajan enla U.D.B.

: incipios | Solidaridad © Honestidad l' Puntualidad | Veracidad | Rectitud | Otros
"N° de grad; | f ; |
S S L o ' N |
2 i \f \‘ : \’ . \: I :
. 1
3
L

4.3.2 INTERPRETACION DEL ESTUDIO.

Finalizado el proceso de recoleccidn de informacion, a través de encuestas y entrevistas, se procedio a

la interpretacion de los datos obtenidos.
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El estudio buscaba recolectar opiniones sobre el rol de la Universidad en el fomento de una solida

formacion ético-profesional.

Los docentes como parte fundamental de este proceso y que tienen al menos dos afios de trabajar en
la institucion, refiriéndose al primer aspecto , donde se piden citar principios éticos que estan fomentando
dentro de sus catedras y que ayuden a la construccion del nuevo momento social no emitieron opinion
especifica de ello. Esto implica que a pesar de ser docentes especializados en el campo comunicativo no
pueden argumentar desconocimiento; por lo tanto, su respuesta se tomaria como carencia en la formacion de
valores. No existe preocupacion por transmitir principios morales; existe mayor preocupacion por formar a los
alumnos mas en el area técnica.

Por otro lado, se percibe una ausencia al papel de los comunicadores sociales en el proceso de cultura
de paz. Esto indica el atraso que se tiene a contextualizarse para transmitir una ensefianza mas eficaz, tanto
en sus planes de trabajo como en su experiencia. El hecho es que el proceso es reciente y los centros
educativos no contemplan ni aplican de sus tematicas elementos que ayuden a engrandecer o desarrollar el
nuevo periodo

Muchas de las personas en investigacion comparten este punto de vista. Por ejemplo, el
Representante de la UNESCO en El Salvador, Sr. Francisco Lacayo, expresa: “Cambiar una cultura no es
facil, no es gratis, hay que pagar un precio; pero donde se tiene que empezar es en la formacion de los
nuevos profesionales y la actualizacion de los que ya estan ejecutando.” (ver anexo 3)

Al referirse al segundo criterio, donde se plantea si en los contenidos de las asignaturas va implicita la
orientacion ética-profesional, en los docentes no existe una posicion comun, sino se abstuvieron de opinar.
Esa actitud fortalece la afirmacion hecha anteriormente que los planes carecen de este elemento formativo.

Aunque cabe sefialar que la institucion si contempla en su plan general ese objetivo.
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Desde el cuadro 2 en adelante se presenta la tabulacion de datos de la encuesta a estudiantes de
quinto afio; en donde todas las interrogantes giran alrededor de sus opiniones sobre la formacion etico-
profesional y su aplicacion a su realidad social, que la Universidad le ha inculcado. En los criterios aceptable,
regular y deficiente se evidendia, por parte de los encuestados, que hay faltas en el area, pues los puntos

deficientes y regular obtuvieron mayor porcentaje, y la aceptacion fue un porcentaje minimo.

Por otra parte, es importante senalar que la pregunta 8. al cuestionar a los estudiantes sobre quien
formo los principios que poseen y practican. la respuesta identifica elementos que no estan relacionados con
la institucion. Sin embargo se puede detectar que muchos se motivaron por estudiar en ella por la propuesta

de una educacion integral con valores cristianos.

En el cuadro numero 8, se retoma de la encuesta a graduados para detectar los principios que formo la
universidad. De los tres, uno de ellos, sefiala de seis opciones, cuatro. Los otros dos, ninguna. Esto notifica la

falta . por parte de la institucion en cuanto a la instruccion moral de los profesionales que forma.

Con la finalidad de aumentar elementos para lograr el objetivo general se les pidio a los docentes que

enumeraran principios éticos que deben formar el perfil del Comunicador social. Sus opiniones fueron la

siguientes.
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Cuadro 9. Elementos para enriquecer el perfil, sugeridos por los docentes.

No.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 total
para enrique-
cerelperfi C. S.
Responsabilidad Social X X X X X X X 7
Decir la verdad X X X 3
Respeto a opiniones X X 2
| Ser critico X | [ X 2
! o l i i l | ! | ! ! |
{ Actualizacion ___ r i | i 1 ! | X X 2
T ! I | i [
i i [ I ‘ | |
_ Objetividad : ’ LX : X 2
] | I
Tolerancia X l ! ’ X 2.
Otros: Tener buenas relaciones humanas !
Salir de intereses particulares
Ser justos.
433 ANALISIS

e [ 0s docentes que laboran en la Universidad Don Bosco, desconocen los valores especificos que deben
formar en los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

e La formacion acadéemica que los estudiantes reciben, tiene mayor énfasis en la instruccion. Se puede
afirmar que esa situacion es semejante en otras instituciones de educacion superior del pais. La formacion
técnico es lo fundamental.

o Algunas catedras que se imparten en la Universidad Don Bosco no estan actualizados al momento social
que vive El Salvador.

¢ Los estudiantes que estan por finalizar la carrera, consideran que su formacion ética, es deficiente y por lo

tanto no se sienten capaces de contribuir con este hecho efectivamente al nuevo proceso de pacificacion.



CAPITULO Il
INDICADORES DEL TRABAJO
ETICO-PROFESIONAL DEL

COMUNICADOR SOCIAL
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1. CONFLICTO ENTRE ETICA E INTERESES DEL COMUNICADOR SOCIAL.

A lo largo de la historia de la comunicacion social, han existido ciertas situaciones en las que se ha

criticado la falta de ética profesional con que se ha manejado la informacion, faltando a ciertos valores

morales.

Es evidente que la formacidn que los profesionales reciben en los centros educativos es muy

determinante en el desempefio ético en su campo laboral. Sin embargo, existe la influencia de elementos

internos y externos al hombre que influyen negativamente en la recta labor comunicativa.

Muchos de éstos factores son sefialados por la misma sociedad afectada por el trabajo irresponsable.

En la parte investigativa (entrevista) los duefos y directores mencionan primeramente, el divorcio entre los

estudios académicos y el campo real de trabajo, separacion de formacion, técnica y etica. Aunque retoman la

préactica profesional como juicio de valor indicando que ellos estan preocupados por la parte técnica que por

su formacion moral. (ver anexo 3)

Criterios

|

Mombre

Comunicadores Sociales

e e e

* Se estan impartiendo valores que aporten a'
ila construccion de cultura de paz a los! Se ofrece orientacion ético profesional

[

|
I l
. Sr. Roberto Castaneda |
" (Cadena Sonora) i

[

|
Ultimamente ~ hemos  tenido  ciertos ,
: desaciertos en que falta la ética profesional. |

!Lic. Mario Maida
(Radio Cabal)

|
En los pensum o contenidos de la materia

fa formacién se concentra muy poco en el
compromiso de un formacion profesional.

Dr. Francisco Lacayo
(UNESCO)

Cambiar una cultura no es facil, no es gratis
hay que pagar un precio; pero donde se
tiene que empezar es en la formacion de
los nuevos profesionales y en Ia
actualizacion de los que ya estdn
ejecutando.

Amerita revisar los pensum, curriculos de
los programas que estan formando a los
nuevos profesionales.
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®tros entrevistados coinciden en que es necesario hacer mas hincapié en este hecho y revisar las
tematicas planteadas. Por su contacto con el real campo de aplicacion en su punto de vista han sefialado

fallas que son origen de no tener por parte de los comunicadores una sdlida formacion ético-profesional.

El contexto social salvadorefio en el periodo de guerra y ahora en el nuevo momento se puede

observar casos en que a los periodistas los mueven y dominan intereses particulares o de grupos, que les

impiden ser objetivos.

Por el conocimiento de elementos en el nuevo momento social salvadorefio y realizacion de proyectos
que retoman el valor de los medios de comunicacion, el Dr. Francisco Lacayo, representante de la UNESCO

en el pais, opina que los valores éticos no son en su mayoria aun practicados por los profesionales de la

comunicacion. (anexo 3)

;s Existen situaciones nacionales e internacionales en las que se evidencia la falta de ética profesional en
el procesc comunicativo por falta de la practica de vaiores morales por diferentes personas o instituciones

involucradas Esto hace falsa e inconclusa la verdadera informacion. Por ejemplo:

» El accidente de la Princesa Diana Spencer en Paris. Francia; nos muestra la falta de etica de los fotografos

y camarografos que obsesionados por las notas o informaciones que les den fama y dinero, faltan al

respeto y dignidad del préjimo.

e Implicacion del Diario Latino. El Diario Co-Latino publico en fecha determinada la supuesta participacion
del sub-comisionado Rafael Garcia Aguirre en actos irregulares. Después el jefe palicial inicio un proceso

judicial contra el periodico. Un juez capitalino dictamind meses después que el periodico habia incurrido en



30

difamacion; por lo que orden¢ la detencion del director de este medio Sr. Francisco Valencia, quién

después quedo libre al pagar una fianza elevada.

¢ Enjulio de este afio (1997), agentes de la Policia Nacional Civil, al presentar a los juzgados capitalinos, al
empresario Roberto Mathies Hill no permitieron el acceso de los periodistas y después agredieron con

golpes a varios comunicadores. La direccion de la PNC se disculpd formalmente sefiald que no se

cometerian actos similares.

» [l Diario de Hoy inicid una amplia investigacion en torno al asesinato del estudiante Adriano Vilanova
Velver, luego de comprobar que existian serias irregularidades en el accionar de la PNC, quien dijo que
Vilanova habia muerto accidentalmente, sin embargo, se dedujo que habia muerto por golpes. La
periodista encargada de la investigacion sufri¢ allanamiento en su vivienda supuestamente porque la PNC
recibio una llamada en la que decian que ahi tenian nifios raptados. Luego la PNC se retracté y dijo que

no tenia nada que ver con la investigacion en el caso Vilanova Velver.

En estas u otras vivencias se observa la interrupcion real de la comunicacion, pues se ve bloqueada por la
dominacion de personas e instituciones que se aprovechan de cargos y poder para manejar los casos de
manera que no les afecten negativamente. Consecuencia de esto es la injusticia con muchas persona a
quienes se les implica y por carecer de poder e influencias no se pueden defender. Existe por otro lado la
iresponsabilidad del profesional inconsciente que se deja manipular por elementos internos (su conciencia) y
externos (instituciones o personas) sin pensar en los resultados y efectos perjudiciales para muchas personas

y alin para la sociedad en general; pues si no se informa la verdad no se podra forma una mejor y nueva vida

con mejores posibilidades de mejoria para todos.



CAPITULO Il

“EL PAPEL ETICO DE LOS
COMUNICADORES EN EL
PROCESO DE CULTURA DE PAZ
EN EL SALVADOR’.
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1. CULTURA DE PAZ

El Salvador experimentd en afios pasados, un periodo de guerra; donde se presentaron anomalias que
desequilibraron y rompieron la tranquilidad social, con esfuerzos y union se logrd concretar un nuevo
momento de paz en la s'ociedad, que pretende borrar las huellas del conflicto armado e iniciar un periodo en
el que se vivencia un nuevo estilo de vida.

Contribuir a fomentar este valor social es responsabilidad de todas las personas desde cualquier
ambito. El comunicador social como profesional, debe realizar su labor fundamentada en la buena practica de
los grandes valores éticos critianos: justicia, solidaridad, honestidad, verdad, busqueda del bien comun, etc.

“La paz no es sdlo la ausencia de la guerra.™™? Es por eso que todas las conceptualizaciones de lo que
es la paz, se han entendido desde abarcar el estudio del conflicto armado, la resolucion de conﬂictoé, el
armamentismo y el desarme, el subdesarrollo y el desarrollo, las privaciones humanas. la practica de la
justificacion social, la violencia represiva y la afirmacion de los derechos humanos®, fomentando la practica
de una nueva cultura. Nombrada “Cultura de Paz".

La cultura de paz. es concebida de varia formas. Por ejemplo:

Marc Agi. afirma que tedricamente Cultura de Paz es: “El restablecimiento de las comunicaciones
brutaimente interrumpidas. Comunicaciones entre los ciudadanos y las autoridades, entre los hijos de la
nacion y el mundo exterior; por una verdadera comunicacion donde se prohibe la informacion falsa y de ideas
peligrosas™!.

German Carnero expresa que: “No existe, no puede existir una educacidn, como no existe una

comunicacion social dela paz. Lo que existe es una educacion para la paz como existe una comunicacion
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social bien formada”. 2

Para los autores, el fendmeno comunicativo es fundamental en el proceso de cultura de paz; por el
hecho de ejercer influencia en el comportamiento de las personas. Sin embargo lo que se debe mantener es
que no se puede concebir una educacion para la paz sin incorporar un contenido de la educacion para la
democracia. Término basico dentro del nuevo proceso cultural.

Educacion que de como resultado la practica de buenas costumbres y comportamientos que lejos de
propiciar violencia motiven a vivir en armonia y paz social: donde se respeten los derechos humanos por igual

y se abran oportunidades de mejoria para todos.

El Director general de la UNESCO, Federico Mayor, al hablar sobre el tema expresa que la democracia:
‘Es mucho mas que una estructura institucional. Es un sistema de valores que se expresan en la
vida cotidiana de los individuos como modelo de comportamiento. Pero, para que la democracia

se consolide, es necesario que ella también se convierta en cultura. Entonces la cultura de paz
conlleva pues, una cultura y una duracién para la democracia”

Estas diferentes situaciones u opiniones llevan a analizar que el concepto de lo que es la Cultura de
az. conlieva componentes nacionales e internacionaies €s decir a una cooperacion conjunta de 105 paises

que pasan el periodo de post guerra y desean cambiar la violencia por valores y practicas mas humanas.

En El Salvador, existe un programa de accion para Promover la Cultura de Paz, donde se aportan
elementos que ayudan a ampliar y definir este nuevo término:

Respeto a los derechos humanos.

©

La democracia participativa en todos los niveles.

El desarrollo humano sostenible.

La equidad econdmica, politica, social y cultural.
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e FEl gjercicio del poder, no como una relacion de dominacion, sino como la coordinacion en, la participacion
en las responsabilidades.

» La concertacion nacional de los proyectos estratégicos de la sociedad (econémico, politico, educativo, etc.)
de forma que trasciendan los periodos gubernamentales y los limites de los intereses partidarios y
sectoriales.

» El gjercicio del dialogo, de la tolerancia y de la creativa y no violenta administracion de las diferencias y de
los conflictos.

e Elrechazo a todo tipo de discriminacion.

e Una politica de discriminacion positiva en beneficio de ciertos sectores poblacionales, en situacion de
grave desventaja y exclusion (mujeres, minorias étnicas, sectores juveniles, desplazados, otros.)

Para que todos estos elementos se integren en una forma cultural, es preciso que sean interiorizados e
institucionalizados por las sociedades. Especiaimente en el interior de cada ser, quien es el principal y
originador de cualquier cambio general en su contexto.

Existieron y existen sociedades que se proponen como modelo de desarrollo humano, en todas sus
dimensiones al “guerrero’, al “conquistador. En esas sociedades. el proceso de formacion de grupos e
individuos, en valores, normas, actitudes, roles, destrezas y habilidades buscan formacion para la guerra,
eliminacion del adversario o diferente, a esta Realidad historicamente se le ha llamado “Cultura de Guerra”.
Sin embargo la cultura de paz no se concibe en el campo de las bellas artes, del lenguaje, del llamado

folklore, de las artesanias, del patrimonio cultural o de la comunicacion. La cultura es una dimension presente

en todas las formas de ser y modelos de la sociedad.3*
‘-
Todo ser en cualquier tiempo y accidn debe propiciar y mantener lineas de comportamiento pacificas y

humanas que estén basadas en la verdad y justicia dejando a un lado lo que pueda entorpecer una vida

social armoniosa y el bienestar social.

34 vibaL, MARIAMG Moral Saial  Pég 40



35
2. FUNCION DE LOS COMUNICADORES EN EL PROCESO DE CULTURA DE PAZ.

La nueva realidad social exige la aportacion de todas las personas en sus diferentes areas de trabajo.
“Entre los cambios mas importantes de nuestro tiempo podemos subrayar la funcion creciente que van
asumiendo los medios de comunicacion social y su influencia en la transformacion de mentalidades, de los
conocimientos y de la misma sociedad”® Especialmente de los profesionales de la comunicacion
reconociendo el valor de su trabajo, labor que ademas de proporcionar informacion envia mensajes que
pueden crear o cambiar sus actitudes ante determinados fendmenos.

También, es muy importante mencionar la participacion de instituciones y organismos que forman parte
de la socializacion, y aqui es clara la promocion del compromiso de los medios de comunicacion masiva con la
cultura de paz. Recientemente la UNESCO realizo, una reunion con duefios y directores de periddicos. En la
declaracion final de ese evento, dado a conocer el 17 de mayo de 1997, se hace un llamado a los
comunicadores sociales, a ser participes y contribuir al nuevo momento, “divulgando los puntos de vista y
opiniones de cada quien. sin violencia y con sentimiento de comprension y respeto hacia el projimo™

La sociedad salvadorefia esta demandando de los profesionales en comunicacion un trabajo
productivo que no sélo informe, sino que forme nuevos comportamientos. “La sociedad en su conjunto
adquiere un compromiso ético que debe traducirse en tolerancia, generosidad, apertura de espiritu y voluntad
de construccion de la paz, que no es ofra cosa que la construccion de la democracia. ™

Propiciar la practica de comportamientos que hagan de la nacion un lugar donde se reflejen elementos

que vayan construyendo una sociedad democratica impulsard a la culminacién de ‘una utopia, viable urgente

y necesaria.”?
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Al entrevistar sobre el papel que los profesionales estan realizando en fomentar una cultura de paz, las
fuentes expresan que para incluir este aspecto al trabajo comunicativo es necesario iniciar con la buena

formacion ética que encamine la labor a la fijacion de estilos de vida que conformen una nacion donde se viva

en verdadera democracia. (ver anexo 3).



CAPITULO IV

‘LEY MORAL"
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PARTE |

NOCIONES DE LA MORAL DE AUTORES NO CRISTIANOS.

La humanidad visualiza y realiza lo que en su contexto interno y externo percibe, segun sean sus
criterios y convicciones formadas en su conciencia por los diferentes influenciadores de conductas, siendo
estos: La sociedad en general, teorias que explican el origen del hombre, la religion y ofras lineas normativas

que plantean a las personas guias de comportamiento.

Los elementos teoricos expuestos en los apartados siguientes hacen referencia a diversas opiniones

de planteamientos de la moral humana; los cuales, dirigen a fas personas a actuar y al mismo tiempo a

justificar sus actos.

1. LA MORAL

1.1 CONCEPTOS FUNDAMENTALES.

La persona se cataloga buena o mala, no en funcion de desarrollar bien una habilidad humana:
entonces ;que hace buena o mala a una persona?” Se considera que es un ser humano bueno, el que
realiza acciones que se encuentran plasmadas a traves de los tiempos en parametros de vida que explican lo
que es. ser persona para cada sociedad. A la practica de acciones humanas (bondad, justicra. verdad, etc.)
es lo que se conoce como: Bien Moral *

Para explicar la naturaleza de la moralidad se exponen dos teorias: Una positiva, que describe objetos
y fendmenos; pero se abstiene de catalogarlos como bueno o malos. Es la llamada “filosofia de la vida’, la

que permite que cada persona, atendiendo a los grandes valores humanos y experiencias propias respecto a

35 VARGA & AMNDREW Heaserse Hombre Fag 15
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las actitudes sociales, acepta normas que rigen su comportamiento. Entonces, la persona puede guiar todo su
quehacer por las orientaciones del humanismo cristiano. Sobre la base de éste, los individuos formulan lineas

normativas que implementan en reglas, normas y criterios de vida, con los cuales juzgan el comportamiento

de su projimo y los acontecimientos sociales.

La religién, como corriente normativa, le ofrece a la persona un conjunto de ensefianzas o normas
conductuales que guian su comportamiento en las diferentes esferas en que se desenvuelve.

Cada generacion concibe diferentemente las condiciones de vida social y, en consecuencia, renueva la
practica de los grandes valores morales y enfatiza en aquellos son mas necesarios en el momento. Ejempio
de esto es la realidad de cambio que se plantea en El Salvador; donde se deben dejar atras las actitudes de
vioiencia y ejercitar aquellas que ayuden a fomentar la paz social.

Los intereses morales de la humanidad de hoy no son los de ayer, ni seran los de mahana; cada
sociedad segun su tiempo, en la busqueda del bien comin plantea nuevas normas a cada individuo *'

La vida buena y como vivirla, ha constituido siempre, tema de especulacion humana; se han formado
preguntas como ¢ Hay una forma buena y una forma maia de vivir? ¢ Existe un tipo, un medeio, un ideal de ia
buena vida? ¢ Donde podemos encontrarlo y cuan imperativo es la exigencia de seguirlo?.** En su desarrollo,

la persona se ha planteado y dado respuestas, incorporandolos, de alguna manera, a sus codigos y modelos

de costumbres que rigen el bien moral.

1.2 EVOLUCION HISTORICA DE LA MORAL

Cada estructura social a los largo de su desarrollo ha ido plasmando y dictando las diferentes formas

de comportamiento consideradas correctas en su momento.

4 it Fag § o
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Crane J. Brinton, manifiesta que son las culturas antiguas (Griega, Egipcia, Mesopotamica vy
Romana)*}, quienes reflexionaron primeramente al respecto. La civilizacion Egipcia trata en sus legendarios
escritos consideraciones profundas del bien y del mal: en la Mesopotamia del Afio 1800 A.C., en el Codigo

Hamurabi, se tiene un auténtico escrito de leyes que castiga severamente la violencia.

Estudiando la cultura Griega, puede determinarse que fue Homero y sus escritos un buen parametro
moralizador.

Sin embargo, hoy en dia, se considera que “el cadigo moral por excelencia son los diez mandamientos;
que nacen de la voluntad divina y que aun con el paso del tiempo. es mistica su ensefianza, practica y el
respeto que creyentes cristianos de esta Epoca, tanto en el Antiguo como el Nuevo Testamento sefialan la
manera correcta y normativa segun la que debe conducirse por el camino de la moral y del bien."**

Todos estos conocimientos de conducta moral, denominados precientificos; sujetos a errores y cambios
dan lugar a codigos de conducta primitivos a los cuales se puede derivar una ciencia de buena vida. Pero la
transicion de los no cientifico a los cientifico empezo en la cultura occidental griega. quien marcd las
especuiaciones en un sistema integrado llamado: “Filosofia”. que engloba aspectos del ser humano. la vida
humana y la sociedad.

Otras explicaciones citan que navegantes y colonizadores que habian estado con muchos pueblos,
comenzaron a cuestionarse si las costumbres de éstos eran inferiores a las de ellos. Su analisis llevo a un

examen de todo acto humano, a esta parte de la filosofia le llamaron: “Etica’.+*

La palabra Etica, segtin Enrique Dussel, encuentra su origen en el vocablo griego Ethos, que indica un

tipo fijo de costumbre y se utiliza a menudo para designar el caracter del la persona. Y de la palabra latina
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More, y su Plural Mores, del cual se deriva los términos moral y moralidad, de ahi la Etica es llamada también:
Filosofia de la Moral.*

Por su origen, la Etica es el estudio de las costumbres humanas y puede definirse como el Estudio del
Bien y del Mal en las acciones humanas.#  Muchos definen el término Etico y su naturaleza referido a su

tiempo y situacion social.*¢

Red Joules Ayer (1910): Representante de la Teoria Emotiva®, basada en principios del positivismo
logico, sostiene: “Las afirmaciones eticas. juicios de valor carecen de sentido. No hay forma de saber, a
ciencia cierta, si son verdaderos o falsos. Los juicios de valor son expresiones cargadas de emocion que se
limitan a manifestar sentimientos de gusto o disgusto’*® Estas ideas fueron experimentadas por lo
comunicadores que participaron en el periodo de guerra, donde dominaban mucho los sentimientos

personales e institucionales ante la practica de lineamientos éticos en el momento de tratar la informacion que

se elegia difundir.

.

George Edward Moores (1873-1958), argumenta que el bien y el mal de un acto no pueden conocerse
con certeza; sino quien se limita a aceptar lo que aprendemos a través de cierta intuicion (conocimiento claro,

recto o inmediato. que penetran en nuestro espiritu sin necesidad de razonamiento).>* Ciertamente se
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conocen principios (verdad, derecho e igualdad de informacion, etc.) que en la sociedad salvadorefia se han
practicado, sin reflexionar en el momento y sus consecuencias. Esto recae en la capacidad de discernir si la
informacion transmitida esta encaminada hacia el bien de la poblacion.

Por otra parte, existen teorias que explican el origen de la moralidad en ciertos factores extrinsecos al
acto humano, como: El poder de autoridad y/o gobierno, la influencia o voluntad de los hombres poderosos,
la opinion de la mayoria o presion social, el interés de la clase social imperante, la voluntad arbitraria libre de

Dios. cuando impone sus leyes a la humanidad. etc.*

1.3 PRINCIPIOS QUE SUSTENTA LA MORAL DE LAS ACCIONES DESDE EL PUNTO NO

CRISTIANO

La moralidad obedece a principios intrinsecos que explican su origen desde diferentes puntos
conductuales:

1. Principio de la Universalidad. Afirma que. lo que es bueno 0 malo para una persona seria bueno o malo
para cualquiera en iguales circunstancias. La ley morai consiste en ejecutar los hechos a la forma universal
para que sean tenidos como vivencias >

2. Hedonismo: Hectone significa placer. Sistema Etico que sostiene que el placer es la Unica norma de la
moralidad ** El filosofo griego Aristipo, afirmo al sostener: Que el Unico bien es el placer e identifico la
felicidad con el placer.>* Esto es compartido por muchos profesionales que creen obrar bien con la practica

de lo que a ellos les hace feliz; sin embargo, resulta egoista que un ser racional como es una persona

humana, actue por satisfaccion personal sin pensar en los demas.

1
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3. Utilitarismo. Los Unicos motivos de las acciones humanas son el dolor y el placer. Se tiene que actuar con
conductas que van a evitar el dolor (mal), con el placer (bien).

4. La realizacion de las potencialidades (teorias que se apoyan en la autorealizacion). Se reunen al asegurar

que el bien del individuo consiste en el desarrollo de sus potencialidades de la manera mas perfecta

posible, y, por lo tanto, en el cumplimiento y realizacion de su naturaleza.>

Platon comparte este apartado al describir que el estado ideal es cuando el hombre es capaz de
desarrollarse y vivir en armonia: es decir. lograr la felicidad mediante la participacion en el ser absoluto

El ser humano, al inclinarse por su autorealizacion, se cura por conductas que involucran consciente o
inconscientemente, el equilibrio o bienestar de muchos. Tal podria ser el caso de un comunicador social o un
periodista que por sentirse satisfecho o superior en su trabajo, escribe notas informativas que pueden causar
dafios a muchos.

La Teoria Marxista-Leninista, basada en la ensefianza de Karl Marx, considera que: “La historia de la
moralidad se determina por el interes de clases explotadoras y se imponen sobre los oprimidos para hacerlos
servir a las clases dominantes™. Esta idea crea muchos conflictos; pues quienes la conciben luchan por
imponer principios que involucren el bien de todos sobre el de pocos. Si se profundiza en estos hechos se
puede ver que el conflicto armado en El Salvador obedecio a varias de estas ideas. En esa etapa se causaba

dafos a los grandes productores. de cualquier ambito por considerarlos explotadores, sin considerar el dafo

causado a los trabajadores.

Se postula, ademas, una Etica de situacion, la cual manifiesta que: “Lo que el hombre haga de si

mismo depende completamente de si mismo y no de una naturaleza dada; creando valores con su libertar
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mientras vive, y modifica los valores de acuerdo con las circunstancias de la situacion de vida humana.™?

Entonces, el acto bueno viene a ser el que realizamos en libertad sin presiones, pero atendiendo
debidamente a la situacion en la que se realiza dicha conducta.

Todas esta teorias pueden o pudieron haber encajado, en determinado momento, en la naturaleza de
la moralidad del comunicador social. Sin embargo, existen aspectos que deben ser regidos, como es la
libertad planteada por le Etica de situacion; pues, “La libertad lleva consigo obligaciones y la prensa
privilegiada esta obligada ante la sociedad, a desarrollar ciertas funciones esenciales en la comunicacion
masiva. Y que existen mercado abierto para todas las ideas, porque si, es necesario que se escuchen todas

la opiniones para que de verdad con seguridad aflore la verdad.™*
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PARTE Il

“MORAL DE LA COMUNICACION DESDE UNA VISION CRISTIANA”.

1. VISION CRISTIANA DE LA COMUNICACION.

La linea que la doctrina cristiana le da a la comunicacion actualmente se aleja de las primeras
concepciones donde: Los medios de comunicacion social nacieron bajo el signo de la polémica, como todo
elemento innovador inspiraba desconfianza su aplicacion. Lareligion y la Iglesia no fueron ajenos a este

proceso de aceptacion. J. Iribarren describe muchos aspectos que causaron controversia en las sociedades y

las ideas religiosas.

En 1701 Luis Augusto de Borbdn, principe soberano de Dombes, confio a los jesuitas la composicion y

direccién del “Journal de Trevoux™ para defender la refigion de los que ellos denominaban periodistas

heréticos.

Voltaire. colaborador del “Evangile du Jour” contra €l alcoholismo y la realeza, ridiculizo en La Pucelle al
periodico jesuita.
Rousseau recomendaba a los mismos redactores en un epigrama que “trataran por Dios, de escribir un

poco menos mal”

En este mismo siglo (XVIll) circulaban clandestinamente Nauvelles catdlicos y jesuitas que

documentaban lo agrio y profundo de la situacién en el seno de Ia religion catdlica.
En 1721, los hijos del inmigrado presbiteriano Oxford (James y Benjamin Franklin) fundan en Boston el

correo de Nueva Inglaterra y son sefialados como puritanos e impios y su periddico como panfleto maldito y

periodico de perdicion. Y otros 5!
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Actualmente la postura de la Iglesia ante los medios es de mucha cautela y paciencia;® paso que
antecede a una aceptacion y al uso estructurado de los mismos. Sin embargo, es de definir que no solo por el
factor novedad para explicar la doctrina, aunque esta fue la primera impresion. Se ha buscado diferentes
estrategias que faciliten la ensefianza de la doctrina cristiana a todas las personas. Reconociendo la
importancia de los medios de transmision, han empleado palabras y discursos en los que los medios juegan

un papel fundamental.

La verdadera relacion entre Iglesia y comunicacion se refiere a la comunicacion humana como un
auxiliar a la teologia; es decir, usar este elemento como instrumento para ganar mas seguidores de sus

ensefianzas, por considerar que la experiencia y la practica que ha demostrado permiten una mejor

comprension.

Por otra parte, es necesario establecer que la Iglesia ha tomado la responsabilidad de no solamente
hacer uso adecuado de éstos. sino de elaborar un modelo de reflexion centrado en la categoria. Este
seguimiento establece gue los medios de comunicacion social enmarquen en su labor una mision eclesial, y
que se convierta en una pastorai de la comunicacion humana ©*

Reconoce el papel de los medios , al relacionarlos directamente como portadores y formadores de
costumbres. u otros elementos cuituraies que conforman una comunidad social.

Los medios masivos no son simplemente portadores de mensajes. También confieren poder, legitiman

sistemas y sefialan formas de mirar el mundo. Proporciona el contexto en el cual se aprende informacion, se

forman actitudes y se toman decisiones 5
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1.1 RECOMENDACIONES DE LA IGLESIA A LOS COMUNICADORES SOCIALES

Los cristianos, atendiendo a los valores que guian su vida; deben analizar los mensajes transmitidos y

optar por aquellos que no le desligan de su moral cristiana.

Ademas, ante ciertas situaciones, que segun sus convicciones, ellos consideren falsas y no actuar
indiferentes si esto altera el bien comun.

Existen varias ensefianzas que pasan directamente a la funcion de la comunicacion en la sociedad,
sefaiadas por la Iglesia y que son derivadas del testimonio de la Escritura:

1) Dios es el creador de todas las cosas y todas las cosas estan relacionadas. La creacion incluye las
tecnicas de comunicacion social, por lo tanto, se tienen que ver como fuerzas especialmente poderosas en
la sociedad y se debe de dar buen uso practicando una buena administracion, para que cumplan con el
objetivo d ser parte de la buena creacion.

2) El poder ser parte de la comunicacion social es un don de Dios; por lo tanto, se debe producir por medio
de elia armonia en todo el mundo y no usarlas para ejercer dominio o elementos de manipulacion.

3) La novedad y la creacion son elementos esenciales del mundo de Dios. Nuevas ideas, nueves valores y
nuevas maiieras de comprender las cosas son esenciales para el desarrollo y potencial humanoiy ia
Iglesia aprueba cualquier elemento nuevo parala transmision de la informacion y valora la publicacion de
diferentes fuentes para dar libertad a las personas de dividir sus puntos de vista.

4) El cristiano no es imparcial. Tiene que inclinarse a lo que considera real y verdadero. Ser testigos de la

verdad cuando se descubra; pero a la vez, escuchar la verdad descubierta por otros 6

La comunicacion debe de contribuir a la formacion moral de las personas y para lograr ese objetivo, es
necesario que los comunicadores sociales que ejercen practiquen una serie de valores que conforman toda

actividad comunicativa. Los postulados éticos de toda comunicacion son el respeto a la dignidad de las

65 lbud Pag 95
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personas, libertad de conciencia y de pensamiento, informacion veraz y objetiva, y respeto a la privacidad, a

|la libertad personal.®

En el transcurso del tiempo la Iglesia no ha dejado de emitir mensajes que guian al buen trabajo

comunicativo.

El documento del Vaticano [I, en el Decreto Conciliar “Inter mirifica” plantea criterios para los medios de

comunicacion social, que vienen a retomar los principios morales antes sefialados.
“Para el buen uso de los medios de comunicacion es necesario que los profesionales conozcan y practique
normas morales Ademas, conocer y practicar las materias informativas y adaptarlas al fin. personas, lugar
y tiempo donde se difunde la comunicacion.

e Tener conciencia de la utilidad de los medios de comunicacion; es decir, reconocer la influencia que tienen
los mensajes en la mente de las personas, al decidir puntos de vista y conductas positivas y negativas.

o Los derechos del arte son importantes sin descuidar normas de ley moral. Al plasmar con creatividad los
mensajes, 10s signos e imagenes deben mantener el orden moral.

e Responsabilidad, al cumplir deberes de justicia y caridad, formando y divulgando una recta opinion publica.

e Compaginar cuestiones economicas, politicas y artisticas asociandolas profesionalmente para lograr un

bien comun.””

Juan Pablo Il para la Jornada Mundial de las Comunicaciones Sociales, ha escrito diferente

documentos de ellos, se resaltan por su impacto, los siguientes mensajes:

¢ “Todos los Medios de Comunicacion, que reaimente reflejen la realidad, han de presentar a la atencion del

mundo la vida individual y comunitaria de los cristianos que dan testimonio de las creencias y valores que

profesan’ Enero 1992.

€6 i Feg 208
€7 Inter Minfica, Documsnios Completos del Valcano || Pég 434437
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e "Lalglesia con frecuencia ha insistido en la importancia de los Medios de Comunicacion en la transmision y

en la promocion de los valores humanos y religiosos..." Enero 1995

¢ ‘“Las comunicaciones sociales desempefian un papel crucial, no sélo para promover la justicia y la igualdad

de la mujeres, sino también para incrementar el aprecio hacia sus dones.” Mayo 1996.

o ‘Los medios masivos tocan aspectos morales, sociales y politicos no sdlo en un contexto de didlogo, sino

tambien como proveedores de noticias, informacion y entretenimiento...” Mayo 1996.

¢ ‘Quisiera pedrr a todos los comunicadores que, por su deontologia, se demuestren dignos de las

ocasiones que les ofrecen al presentar el mensaje de esperanza y reconciliacion con Dios”. Mayo 1989

(anexo 6)

Al hacer este tipo de recomendaciones, a los comunicadores sociales, la Iglesia reafirma el valor que
tiene para ia formacion de bueno habitos y principios en la personas, el trabajo ético profesional que dirige la

labor comunicativa.

2. LOS ACTOS HUMANOS Y LA MORAL

Desde el punto de vista religioso la Moral se desarrolla como una relacion ultima entre dos personas:
Dios - Hombref®. La Iglesia Catdlica postula la existencia de un ser superior (Dios) quien con su poder
sobrenatural creo el universo y ejerce sobre él cierto poder que le permite mostrarle su objetivo de formacion,

como debe de desarrollarse y que recompensa le espera en un mundo; pero que es libertad de éste el seguir

ese camino indicado.

&1 [wos que flama a una vida nusva a la felcidad La llamada de Cios se realiza a fravés de la ley y de la conciencia, v la respuesta se realiza en 1g ibertad can la
avuda e la gracie Esta respuesta puede ser positva o negaliva La virtud y &l pecede Larede Carmena Migusl. El amor e més fuerle Pég 38
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El acto humano esta sujeto a la obediencia que se tenga a cumplir las leyes. A través de la historia y
evolucion de la humanidad, Dios ha venido revelando en diferentes momentos y valiéndose del mismo
hombre.

Lo que la Iglesia quiere lograr es el bien moral que esta encima de todos los bienes® y que se logre
bajo la direccion de la ley moral “guia para conseguir ese bien y pretende que el hombre actie de acuerdo a
su dignidad y que en el fondo es un reflejo de la bondad de Dios autor de todo bien.” 7 Guiada por esta

aceptacion propone como guia de bien moral a Jesucristo y como ley moral las normas predicadas por €l en

su doctrina.

La ley moral es entonces un llamado a participar en la misma vida de Dios, quien indica el camino para
alcanzarle™. Esta ley se expresa en diversos principios generales y normas particulares que son percibidos en

nuestra conciencia’ y se establecen en la Sagrada Escritura y son sefialadas por representantes en la vida

terrenal.”3

2.1 VIVIR EN LA VERDAD

La Iglesia Catolica, por direccion de las normas establecidas por su fundador; recomienda a las
personas en el aspecto de vivir en la verdad un llamamiento plasmado en Los Mandamientos de su Ley: “No
daras falso testimonio ni mentir”.” Ademas El se denomina "Yo soy la verdad y la vida",”> con esta frase se
puede comprobar el valor que tiene para la doctrina el velar porque la verdad aflore en todo momento. Que
los actos estén guiados por la adecuacion entre realidad y lo que pensamos o decimos de ella. De lo contrario

se cae en falsedad o mentira, aspecto negativo que desorienta la formacién del buen hombre.

€9 Elbien moral k2 da valor a olras cualidades que se puadan relacionar con él. . lbid Pag 37

70 Ibd Pag 37

71 Ibd Pag 36 .

72 Eslantehgencia humana cuando juzga précticamente sobre la bondad o maldad de los acles humanog Ibid Pag 45
73 Lat leyes morales se pueden clasificar en Leves de Dios v leyes de los hombre Ibid Pag 39

74 Catecismo de 18 Iglesia Catdhca M° 2464

75 {n 14,58)
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2.2 ;SE PUEDE OCULTAR LA VERDAD?

“La verdad no es una virtud, sino es una pasion” (Albert Camus, filosofo frances). Jesucristo, en el
transcurso de su vida terrenal tuvo que ocultar callando muchas verdades (su identidad, por ejemplo)’™
negandose a contestar muchas preguntas. Se mostro en todo momento un hombre discreto y reservado. Sin
embargo hay que tener claro que mentir es un pecado; pero no lo es ocultar la verdad,” pues existen
situaciones en que se debe anteponer al accionar la conveniencia, no s6lo para un ser sino por el bien

comun. ‘La prudencia debe aconsejar a 1as personas caliar o revelar ciertas verdades si éstas en determinado

momento pueden alterar el bienestar de muchos.™

2.3 LA LIBERTAD Y LA MORAL

Dios ha dado- al hombre, Unico ser con inteligencia y capacidad de razonamiento e interpretacion, poder de
elegir y decidir sobre las diferentes maneras de obrar que lo conduzcan a la verdadera felicidad que

Jesucristo ofrece al que elige sus lineamientos de vida; dandole, al mismo tiempo, posicion de tomar su propia

determinacion ™

Al hablar de la moral so6lo se identifican los actos en los que el hombre es responsable directamente y
que al reaiizarlos pone en evidencia su inteligencia y procede segun su voluntad; es decir comportamientos

que €l conoce y quiere hacer*® Estos actos se denominan actos morales; pues se les considera en su

proceder bueno o malo '

76 ibid Pag 289

77 b Pag 270

78 ind Pag 270

7Q  JJAMPARLO I! Carfa Enciclica VERITATIS SPLENDOR Pag 57

B0 Ibdg Pag 25

81 Ewsten 3 elementos que 1o identifican come maral El obyeto del acta, circunstancies que o rdean v la finaldad Ibid Pag 26
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2.4 LEYES HUMANAS

La persona al establecer sus lineamientos conductuales, ha optado por formar ciertas normas como leyes

humanas.
“Son leyes dictadas por hombres™. Estas son vélidas ante Dios cuando:
1. Estan dirigidas al bien comun, comunidad y sus individuos.
2. Han sido promulgadas por legitima autoridad y sus atribuciones.
3 Son buenas en si mismas y en sus circunstancias. Es decir, que estan de acuerdo a la ley natural y a fa
divina revelada en si en todas sus aplicaciones.

4. Son impuestas a los sUbditos en las debidas proporciones **

La Iglesia ha tenido siempre a la discrecion y a la reserva como una virtud verdaderamente cristiana,

que se debe de poner al servicio de la humanidad. Por lo tanto invita a ser mas criticos en la transmision de

~ los pensamientos.

Se puede en determinado momento llegar a pecar contra la dignidad de otras personas, sino se

persiste en conservar el principio de la verdad: que debe guiar a cualquier persona en diferentes situaciones

de su quehacer social.

3. PRINCIPIOS DE LA DOCTRINA SOCIAL DE LA IGLESIA SEGUN EL NUEVO CATECISMO

La comunidad y autoridad cristiana se ha preocupado siempre de presentar lineamientos que
encaminen por el bien moral. Resume la practica moral en la sefializacion de varios principios con los que

pretende que el hombre edifique una civilizacion de amor e igualdad humana:

82 Inshtuoiones que eslan tlambien relacionadas con la ley maral Fusden ser eclesidstcas v civiles Ibid Fag 40
83 Ibd Pag 41



1. Principio de Subsidiariedad.

2. Principio de Autoridad.

3. Principio del Bien Comdin.

4. Responsabilidad y Participacion.
5. Justicia Social.

6. Respeto a la Persona Humana.

~J

Igualdades y Diferencias.

Principio de Solidaridad.™

o

Todos estos aspectos han sido extraidos de las principales enciclicas escritas por los Papas en las que

hacen un llamado a los cristianos a ser responsables consigo mismo y su sociedad en su manera de actuar.

(anexo 5).

En otro texto referido a la practica de valores se citan los que son considerados como hitos primarios
en la vision teologica y que son aplicables tanto a los fines como a los medios:

e Amor recipreco

¢ Buscar la verdad

e Promover el bien comun.

e Sentico de libertad

o Fidelidad.

o Solidaridad.

e Justicia.

¢ Dialogo.

e Pasividad.

84 Ibhd Pag 253
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¢ Respeto mutuo.®

Con la practica de estos elementos la Iglesia pretende evitar cualquier tipo de manipulacion que pueda

alterar la verdad y que consecuente con ello injusticias que perjudiquen la seguridad de la humanidad.

4. OBSTACULOS DEL ACTO HUMANO.

En el acto humano entran en juego elementos que le determinan: La Advertencia y la voluntad o
libertad ** Dios por medio de la Iglesia manifiesta a la persona cuales son sus indicaciones; pero no le
impone, sino le da apertura de poder escoger sus actitudes. Sin embargo, existe la probabilidad que se vea
afectada por ciertos factores ajenos a su voluntad que le impidan actuar libre y responsablemente sobre su

vida. Estas circunstancias hacen que se invalide lo moral o inmoral de un acto, catalogandolo como inmoral.

| Estos son:

e ‘“Lalgnorancia. Afecta a la advertencia cuando la persona por desconocer el bien o el mal de la accion la
giecuta Se debe analizar si esta ignorancia se debe a que el sujeto es culpable de ella por no querer salir
de ella

e Pasion, concupiscencia, instintos, afectos, apetitos, fuerzas naturales que se perciben en la sensibilidad
humana Pasiones, emociones o impulsos de la sensibilidad que inclinan a obrar 0 a no obrar de lo que es
sentido o imaginado como bueno o malo.

o Laviolencia. Es un medio de coaccion que disminuye la libertad del agredido cuando es obligado a actuar

contra su voluntad. Puede ser fisico (golpes) moral (halagos, amenazas) 8

HARIM BERNHARD Elca de la Manpulacisn. Pag 105
td Pag 27
Ihid Pag 21

o
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Anteponiéndose a cualquier elemento negativo influyente al bien actuar, Dios plantea en sus

revelaciones “Dones para el bien actuar como son: La piedad y el Temor de Dios”.®

4.1 DESVIACIONES DE LA MORAL

Si se tiene conocimiento de las leyes morales que rigen las conductas humanas, no existe justificacion

a actos desligados basados en supuestos moraies equivocados, tales como:

& “El Relativismo = Todos tienen la razon, aunque defiendan doctrinas contrarias”.

B £l Idealismo : Filosofia de las ideas bonitas, de los grandes ideales donde nunca se aterriza.

B La libre interpretacion de las Sagradas Escrituras : “Yo me invento mis certezas’.

B La Vivencia de la Religién como sentimiento : Se vive la moral segun lo que se siente, la fe se reduce a lo
que produce sentimientos agradables, y por ello, se mutila la revelacion de Dios en aquellos aspectos
dificiles de entender”

La Iglesia identifica estas desviaciones como, justificaciones que las personas buscan como respuesta y son

producto de las ansias de satisfacer necesidades de placer. dominio, poder, riquezas y otras equivecaciones

quie como seres humanas no son capaces de dominar.*

5 MORAL CRISTOLOGICA.

La iglesia se orienta en lo que se ha denominado: Moral Cristologica. Esta sostiene que Jesucristo es el
centro y modelo de la vida moral cristiana®, para cualquier persona que desee seguir una vida de buena

practica moral. La motivacion o recompensa es la felicidad en esta vida y en la otra %2

85 b Pag 65

89 E! racionalismo, Matenaismo, Maral Pragmética v olros. lbid. Pag 7

D0 Id 11

21 ld Pag 12

82 Segur a Cncto no significa canstruir 2n paco hempa una vida sin defectoz Cebe ser un trabaje canstante por parle de las personalidad del ser encallada hacia

Dws Ibid Pag 13
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El punto de vista cristiano sugiere que el ejemplo mas indicado que los profesionales de la
comunicacion social deben imitar es Jesucristo. Quien desde sus inicios al presentar su mision se ve enfocado
a ser un transmisor de ideas y pensamientos.

Estudios y criticas a su doctrina sefialan elementos que lo acreditan como un buen comunicador.
Hablaba con autoridad, transmitia lo que surgia en su corazdn, mostro su propia vida y experiencia = otros %3
Su funcion estuvo guiada ante todo, a predicar la verdad. El afirma en su evangelio (Juan 8,31 - 32) “Yo soy
la Verdad " Fue un hombre que siempre busco el bien de las personas a costa de su dolor, y llegd hasta
dar la vida por los demas. Analizaba sus mensajes antes de emitirlos; pues aunque fuese la verdad, si era
necesario ocultarlo por un bien mayor lo hacia.

Es un ejemplo de profesion humana la cual se ha comprobado que de su practica resultan grandes obras
sociales que unen a las personas en un mismo amor. Con sus acciones afirmaba sus ensefianzas, fue un
hombre seguro y firme que mantuvo en todo momento la practica de su doctrina hasta el punto de perder su
existencia humana por defenderla.

Por estos elementos fundamentales que él practico se afirma que actualmente el comunicador social

siguiendo su linea de trabajo realizaria una labor mas consciente y humana

93 CRTEGA RIGUELME, MIGUEL  Jesus Evangelicador v Peregrine Fag 44
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1. INTRODUCCION.

Al elaborar un perfil de un profesional, supone cubrir dos aspectos fundamentales: Los humanos y los
profesionales. Tradicionalmente, se ha realizado una division entre ambos, esto ha ocasionado, un dualismo
entre ser y hacer. Sin embargo. en el quehacer cotidiano el profesionat funde esas dos areas en una sola: La
practica etico-profesional.

Para construir una propuesta de perfil de comunicador, es necesario partir de categorias que abarque
tanto aspectos afectivos y cognoscitivos; es decir, el ser y el que hacer.

Luego de analizar los diferentes fundamentos y sugerencias que sefiala la Iglesia y otros personajes
involucrados en el area de las comunicaciones sociales y su ética profesional, se presenta un perfil de
comunicador social que se conforma de grandes valores humanos y otros elementos que aseguran en su
practica un excelente proceso comunicativo, que acemas de informar con su labor eduque y forme en las
personas buenas conductas encaminadas a la construccion de grandes, desarrolladas y humanas

sociedades; donde se viva en armonia y paz social.
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En el nuevo momento social; las personas luchan por la primacia de la justicia y el bien comun para
construir un nuevo ambiente de igualdad y fraternidad. Este proceso de conformar y asegurar la paz se ha
denominado: Proceso de Cultura de Paz. Este cambio esta siendo retomado por muchas instituciones
sociales; quienes hacen el llamado a transformar ciertos comportamientos negativos.

‘Para que pueda haber una fraternidad y una solidaridad humana, y, mas motivo, para que se

profundice su dimension cristiana hay que reconocer los valores elementales que la sustentan.

Permitidme que haga referencia aqui a algunos de ellos. El respeto al otro, el sentido del

dialogo, la justicia, la ética sana de la vida personal, la libertad, la igualdad, la paz en la unidad,
la promocion de la dignidad de la persona humana, la capacidad de participacion y de

compartir.”

Para ello, es necesaria una educacion social o conciencia pacifista, en donde se formen ciudadanos
capaces de crear nuevos estilos de vida. La cultura de paz obliga a las personas a olvidarse de intereses
particulares y enfocar su responsabilidad hacia el bien de la humanidad; aun rebasando las fronteras
nacionales. Ademas, resulta preciso tomar en serio criterios en los diferentes niveles sociales para afirmar el
deber de la persona de conocer la realidad concreta y considerar el justo valor de la libertad de eleccion que
se ofrece para crear bases que generalicen el bien comun.

Contribuir a lograr dicho bien significa: La practica de valores que ayuden a configurar nuevos estilos
de vida alejados de estereotipos pasados, para estabiecer proyectos de bien comun en la nueva sociedad.

Participér en estos ideales, depende de la formacion moral e intelectual. Un profesional con Etica,
cualquiera que sea su campo de accion y desarrollo, es aquel que cumple, ante todo, con sus obligaciones
como ser humano; desde prepararse adecuadamente en sus estudios hasta desempenar con verdadera
capacidad y decoro en sus funciones profesionales.

Esto a su vez implica guardar la presencia de principios en la vida privada y en publico; reconocer sus
propias limitaciones biologicas, honorarios justos y testimoniar con el respaldo de sus firmas toda situacion

que esté apegada a la verdad; asi como saber callar lo que no se debe expresar.® La Etica profesional

94 JUAMPABLD 1! Mensge X Jarnade Mundial de la Comunicaciones Somiales Fag 9
A5 VANIRA FLAMENCO LaEhca en el Epncon Pag 18 '
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exige practicar principios individuales y sociales para lograr satisfacciones; pero para establecer estos valores
es muy importante que en el transcurso de la educacion se vayan fomentando.

El comunicador social, profesional del proceso de comunicacion, requiere de una cultura general. En El
Salvador, los centros de formacion, segun el Ministerio de Educacion, no han logrado reunir las condiciones
adecuadas para su capacitacion integral  Muchas de estas fallas son consecuencia de la falta 0 mal estado

del equipo basico, bajos salarios del maestro, escasa bibliografia y Planes de Estudio de la carrera

inadecuada a la realidad social. etc.

En la actual etapa social los profesionales de los medios de comunicacion deben contribuir con su labor
a fomentar todos los proyectos de armonia social. Para ello. se le exige realizar un trabajo basado en la

practica de ética bajo la linea de las buenas normas morales.

Existen valores morales que han sido enumerados en muchos codigos internacionales, y que ayudan a
encaminar el trabajo del profesional de la comunicacion, (Codigo de Etica de la Asociacion Interamericana de

Prensa, Codigo de Etica de los Periodistas de Estados Unidos, Carta de Etica Periodistica de Chile, etc),

siendo estos:

e Responsabilidad Social. Conciencia al plasmar la verdad en los mensajes, independientemente de criterios

politicos e ideologicos.

e Reconocer derechos del publico. Callar lo que el publico tiene que saber porque le involucra. Omitir lo que
puede causar dafos en la audiencia; esto involucra realidades o aspectos imaginativos creativos.

o Ser preciso. Actualizarse y ser oportuno; esto no significa ser el primero como sea.

¢ Imparcialidad. Manejar diferentes puntos de vista por igual, fuera de la propia opinion.

a5 CHACOM La Frensa Grafica Universdades en el Limbo Legal Pag 14-2
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¢ Objetividad. Interpretar y administrar los datos de manera general. Razonando y explicando, sin mentir ni

plagiar. %

Fagale, periodista argentina, sefiala una serie de elementos basicos, en que los profesionales de la
comunicacion deben reflexionar para contribuir a la consolidacion del derecho de informar en un periodo de

democratizacion, y que son aplicables a nuestra actual situacion social:

1. Deberiamos poner en duda el mero caracter instrumental de los medios de comunicacion para pasar a
concebirlos como hacedores determinantes del presente social.

2. Observar que si bien los derechos profesionales de los periodistas pueden estar taxativamenie enunciados
en leyes, decretos, constituciones, acuerdos, pactos o convenios - sean estos locales o internacionales - |
ese marco juridico ha sido flexibilizado en la préactica, del mismo modo que han sido desregulados de
hecho nuestro derechos laborales.

3. Advertir que ha redimencionado el concepto de responsabilidad social asignado historicamente al
periodismo a la luz de las consecuencias que trae aparejado el centralismo hegemonico de los medios de
comunicacion en las relaciones sociales.

4. Reconocer que en los tiempos que corren, la informacion y el saber son una fuerza productiva directa que
a escala mundial el volumen de la economia de servicios ha sobrepasado a la economia mundial. De este
modo, la comunicacion - como instrumento politico e ideologico - ha adquirido una dimension cualitativa
diferente, muy superior a todo lo que de ella sabiamos hasta aqui.

5. Es preciso sefialar que en esta etapa denominada de “productividad cualitativa® esta surgiendo un modelo
de obrero, denominado “obrero intelectual’, clase integrada por profesionales, técnicos, cientificos, artistas

y periodistas. Todos encabezan ‘la vanguardia” de este llamada ‘capitalismo de servicios™. En tanto, los

Q7 Anexo 4 Cndige de Elca
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medios de comunicacion ‘la cara visible” de las denominadas industrias del conocimiento, en cuyas

estructuras se reproduce la relacion de apropiacion y acumulacion de informacion como capital, apoyada

en una nueva organizacion del trabajo periodistico.

La evolucién del mundo no parece corresponder con el desarrollo acorde con los intereses de la
humanidad.

Es importante observar que las fuerzas de las grandes corporaciones economicas, fundamentalimente
orientadas a concentrarse en las industrias de ia comunicacion derribando fronteras y haciendo trizas el

historico concepto de Nacion, pone en “Jaque” permanentemente a los gobiernos locales, quedando estos

WY

reducidos a meros instrumentos del poder economico transnacional.

cstas y otras recomendaciones son fundamentales en la labor comunicativa si se adoptan iegaiizan

para proporcionar a los profesionales una efectiva guia de trabajo.

2.

PERFIL PROPUESTO

Reconociendo las valiosas opiniones de las personas entrevistadas, los fundamentos que plantea la

Iglesia Cristiana y ofras aportaciones de involucrados en el proceso comunicativo se enumeran algunos

rasgos que deben estar presentes en el perfil etico-profesional que se propone para el comunicador social

Promulgador de la Verdad. Que sobre cualquier otro criterio e interés personal o institucional, se transmita

la verdad de los hechos. Teniendo en cuenta que para que existe una justa paz social; este principio es
uno de los mas grandes que se han sefialado a través del desarrollo de la humanidad.

Reconocedor del amor al projimo. Reconocer en las personas a seres iguales a él, necesitados de

comprension y afectividad.

93 VIRTURE JOHM Fara qué sirve la élca penadistea Fag 10
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e Promover el bien comun. (Responsabilidad Social) El trabajo comunicativo, debe ser instrumento de
busqueda del bien comun y que toda labor que vaya en contra se le dé la aplicacion adecuada; es decr,
que prevalezcan los intereses mayores ante el beneficio de pocos.

e La Solidaridad. Compartir el sentimiento de la mayoria y que la funcion que realice demuestre el valor
humano quie por naturaleza debe unir a las personas

o Sentido de Libertad. Buscar en cualquier época y situacion la libertad de pensamiento y accion. Que no
s2.cofiarte nise parciziice € origen. catisa v consacusncia deia verdad

» Practicador de la Justicia. En toda la labor se promueva a la accion justa Guiarse por la expresion de que
todas las personas son iguales y fa aplicacion de ieyes e interpretaciones no debe favorecer a nadie

o La Fidelidad. Ser firmes en los criterios que se practiquen y guien la vida de las personas individualmente y

como institucion, siempre que éstos estén basados en las verdades humanas que se promueven.

¢ Respeto. No se debe olvidar la individualidad de pensamiento y accion.

o Dialogo. Resolver conflictos gue se presenten en un ambiente de confrontacion pacifica, sin violencia

s Promulgador de Paz (Personal y Social)y Que su persona y si trabaio irradien ideas y acciones que &n
determimado momento aignisn quien y promusvan un coniexto ¢e anmonia y satistaccicn.

¢ Prudencia. Ser critico al momento de analizar situaciones y decidir entre el bien o el mal de su transmision;

en relacion al bien comun

Existen ademas otros elementos idoneos que enriquecen el perfil y que son extraidos de una
concepcidn del tedlogo moralista aleman catdlico Bernard Haring, quien plantea un esquema de aspectos que
conducen hacia la madurez humana, este ha sido retomado para ampliar la propuesta de perfil de

comunicador. El cual, en Ultima instancia se concretiza o realiza cuando un individuo alcanza la madurez

humana y profesional.
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¢ Mentalidad abierta

Es visible en el hecho de identificar y reconocer que en el marco social, existen en las personas
diferentes concepciones hacia los hechos y maneras de obrar que deben ser respetadas, aceptadas y
reconocidas. Esto permite que en los mensajes no se obliguen las ideas, al contrario, se puedan interpretar

segun los diferentes criterios de los receptores.

¢ Relaciones y respeto auténticos.

Este aspecto se ve reflejado por el buen profesional practicante y ejecutor de la buena comunicacion,
fundamentada en los grandes valores humanos (respeto a la vida, libertad, justicia, otros) que le permite

relacionarse con todo tipo de personas, independientemente de sus origenes o linea ideologica.

¢ Capacidad de amor reciproco

Es el hecho de poseer un valor humano que permita el identificarse y conmoverse por el sufrimiento
ajeno. Es decir, no valerse de las condiciones de los sucesos, para hacerse resaltar personalmente o al medio

en que trabaja; transmitiendo y redactando con cinismo, astralidad, impacto, y usando palabras frias e

indiferentes.

¢ [l obrar debe sequir al conocer

Es deber moral de las personas, independientemente de su rol social desempefiado, el actualizarse
tecnoldgicamente y documentarse sobre su campo. El profesional de la comunicacion, considerando su valor
de influyente en muchos cambios sociales, debe mantenerse a la vanguardia de los mismos, para no verse

atrasado de los que sucede a su alrededor. Esto se refleja en los trabajos motivadores y en noticias de

interés, por su veracidad y profesionalismo.
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e El dictamen de la conciencia

Concebida la conciencia como una fuerza interna y humana que nos permite interiorizar y reflexionar
sobre la direccion buena o mala de nuestras acciones. Es muy importante que el comunicador social posea
una conciencia critica y que la asimile en su labor; pues le permitira evitar muchas injusticias o fallas que

perjudiquen la dignidad de personas y hasta evadir trastornos sociales que él pueda causar realizando una

labor inconsciente.

s Sintesis de experiencia y conocimiento.

Es muy claro que en los diferentes centros de formacion profesional existen alternativas y cada
estudiante elige el campo, en el cual desea desempenarse profesionalmente.
La carrera de comunicaciones, presenta diferentes escenarios laborales con aspectos comunes y

especializaciones. Cada persona debe ser consciente al elegir, atendiendo sus habilidades e ideales, para

que el producto de su trabajo sea mas eficiente.

o Continuidad de la vida.

El comunicador social, conocedor que vive en un ambiente y estructura social en continuo cambio y
transformacion, debe adaptarse y contribuir al desarrolio y surgimiento de nuevos procesos.

Esto le permitira, en los diferentes campos comunicativos un resuftado motivador e interesante para su

publico receptor.

¢ Rigidez de principios
En el desarrollo del trabajo comunicativo, se presentan diferentes ideas y puntos de vista para

catalogar los hechos que muchas veces se imponen u obligan. Esto hace que la verdad se distorsione o sea
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percibida negativamente. Para ello, es propio del buen comunicador, anteponer en estos casos, la practica de

principios y valores morales que le guien para mantener su integridad profesional y humana.

¢ Necesidad de equilibrio.

La sociedad, su estructura, y mas especificamente cada medio de comunicacion, plantean al
comunicdlogo diferentes situaciones que la obligan a cambiar sus principios y formacion moral.

Esto. le da libertad o le reprime en iniciativa y creatividad, por temor a las consecuencias. Se debe
inteligente y humanamente mantenerse. entre. respetar leves e ideas impuestas y el buscar buenas
estrategias que le colaboren en la estructuracion del tratamiento de la informacion y la creacion de ideas que

aseguren el buen resuitado del mensaje emitido.

e Autocontrol y eficacia.

Las diferentes maneras de pensar, las imposiciones sociales, ponen al comunicador diversas
probiematicas de analisis y tratamiento en el proceso de ia comunicacion social. Para resolver y anaiizar estas
situaciones de manera mas eficaz; no se debe anteponer ideas prepias, sino interpretar los hechos y

situaciones de forma critica y veraz, sin especulaciones glie puedan tergiversar el origen de ios hechos

o Apertura y belleza

Para lograr la transmision de un mensaje interesante y objetivo, el buen comunicador debe practicar
técnicas acorde a su campo especifico de trabajo. Por ejemplo, el empleo de nuevas y buenas ideas de
formacion que despierten el interés, en cuanto a imagenes publicitarias para plantear el uso y conveniencia

de un determinado producto.
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¢ Lahumidady sentido del humor.

Existen en la vida, infinidad de aspectos puramente humanos (valor a la vida, al amor, lo bello, otros)
que su mezcla para aplicarla en el proceso comunicativo le realza lo humano y divertido que resulta el

mantener la armonia y solidaridad con su sociedad a traves del trabajo profesional.

3. CONCLUSION

El postulado fundamental que orienta el perfil es, que el comunicador debe buscar y practicar el bien
comun, vivir y transmitir mensajes e ideas fundamentadas en los grandes valores cristianos y humanos, de tal
manera que sus envios o conductas comunicacionales esten estructurados con legalidad y veracidad,
reconociendo que influyen, cambian y dirigen las conductas de los receptores.

De esta manera el comunicador podra cumplir a cabalidad su rol profesional en la sociedad. Por
consiguiente, si se guia la labor comunicativa por los grandes principios que rigen la humanidad, se lograra
ademas de una satisfaccion profesional una verdadera realizacion humana.

La moral del Comunicador radica en informar la verdad. uno de grandes valores de la humanidad y la
Universidad Don Bosco lo confirma al retomar como su base institucional “Consagrar la vida a la verdad.”
Ademas es importante que se sepan equilibrar los otros valores mencionados y se analicen las situaciones
para su practica, buscar ante todo un bien comun con una buena labor ético - profesional donde se mezclen

una labor profesional con bases humanas que ayuden a educar, reflexionar y actuar en la manera de vivir en

una armonia social y paz espiritual.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE HUMANIDADES
ESCUELA DE COMUNICACIONES.

ENCUESTAS PARA ESTUDIANES DE QUINTO ANO
DE LA LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION.

INDICACION. Conteste las siguientes preguntas.
SEXG EDAD

1. ¢ Cuantas materias has ganado de la licenciatura en ciencias de la comunicacion?

2. ¢Cuales materias de la carrera, consideras que te han servido mas para tu profesion?

3. Sefiala el perfil profesional del comunicador social graduado de la Universidad Don Bosco.

4 ;Qué materias de la carrera te ayudan a poseer €l perfil del comunicador antes sefialado?

(&2}

(Consideras que los maestros de las asignaturas de la carrera poseen el perfil profesional que senaiaste?

INDICACION. Seigccione ia respuesta segun tu criterio.

6. Alaaltura de tu carrera, ;Como consideras tu formacion profesional?
Aceptable Regular Escasa Nula.

7. ¢Como calificas la estructuracion de los programas de estudio, y su aplicacion a la actual sociedad

salvadoreia”?
Aceptable Regular Escasa Nula.

8. La formacion y motivacion de principios morales cristianos en tu carrera fue producto de:
Ejemplo de catedraticos.

Testimonio de Sacerdotes ‘
Tu formacion cristiana adquirida fuera de La Universidad Don Bosco



Tus padres
De profesionales de la carrera que conoces fuera de la Universidad Don Bosco.

9. ;Consideras que la Universidad aporta los aspectos que contribuyen en la reconstruccion pacifica de

nuestro pais?
Sl NO
Cuales

10 Escribe un concepto de ética profesional:




ANEXO 1-B

UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE HUMANIDADES
ESCUELA DE COMUNICACIONES.

ENCUESTAS PARA GRADUADOS DE LA
LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION.

INDICACION. Conteste las siguientes preguntas.
SEXO EDAD

I ¢Aqué religion perteneces?

2. ¢ Que motivacion tuvo para realizar sus estudios superiores en la Universidad Don Bosco?

3. ¢En qué consideras que se diferencia la Universidad Don Bosco de otras instituciones educativas que
imparten la carrera de Ciencias de la Comunicacion?

4. i Consideras que la Universidad Don Bosco forma un perfil profesional?

5 (Trabajas actualmente? Sl NO
¢Londe”?

6. ¢Qué valoracion te merece las ensefianzas morales que en la Universidad Don Bosco aprendiste?

7. ¢Enqué areas de tu carrera encuentras que la Universidad Don Bosco no te form¢ adecuadamente?

8. ¢Consideras que el enfoque de los Planes de la Carrera estan de acuerdo a lo que la sociedad en el
campo laboral de la comunicacion demanda?

9. Sefiala que principios éticos cristianos formd en ti la Universidad

Solidaridad Honestidad
Puntualidad Veracidad
Rectitud Oftros.

10. ¢ Consideras que te ayuda la practica de estos principios a ser constructor de paz en tu sociedad?




ANEXO 2

UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE HUMANIDADES
ESCUELA DE COMUNICACIONES.

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
PARA AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS

Cargo que desempena:

1- ¢ A que se debe que la Universidad Don Bosco este haciendo cambios en los programas curriculares de la
carrera?

2- ¢Qué considera usted que diferencia a la Universidad Don Bosco de otros Centros de Ensefanza
Supericr?

3- (/Qué estrategias esta implementando la Universidad para proyectar al estudiante al campo practico
profesional?

4- ;Estas estrategias estan enmarcadas para aplicarse a los cambios de la sociedad salvadorefia?



ANEXO 2-B

UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE HUMANIDADES
ESCUELA DE COMUNICACIONES.

Anos de trabajo en la Universidad

1-

2.

3-

4

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
PARA DOCENTES

¢ Que catedra ha impartido a los estudiantes de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion?

¢Que opina de la estructuracion de los Planes de Estudios?

¢ Qué valores morales considera usted que estan contemplados en los Programas de las asignaturas que
ha impartido?

¢ Qué estrategia implementaria usted con los alumnos para fomentar valores morales?
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ANEXO 3

TRANSCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS
EN LA INVESTIGACION

La sociedad salvadorefia esta experimentando un cambio muy significativo en su situacion social. El
pasar de una epoca de conflicto social @ un momento, en el cual se desea experimentar una nueva cultura
que conduzca a lograr estabilizar y engrandecer los pasos a la democratizacion, se exige a las personas su
colaboracion desde cualquier rol social.

El comunicador Social, es uno de los profesionales, que por su papel de transmisor de mensajes e
influenciado de opiniones. tiene una seria responsabilidad ante la sociedad. Para ello es muy importante
examinar que la Formacion que reciben y el trabajo que realizan actualmente gira en funcion del crecimiento
cultural de los salvadorefios.

Usted como formador de comunicaciones en |a Universidad Don Boscor

Lic Hilton Tamayo

¢ Que catedras ha impartido a los estudiantes de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion?

Introduccion a la Economia, Sociologia General, Sociologia de fa Comunicacion, Historia de El Salvador y
Centro América y Mercadeo.

¢ Qué valores éticos profesionales (a su criterio) debe poseer el Licenciado en Comunicacion?

| Laresponsabilidad social, respeto a las opiniones, otros.

¢ Cudles valores morales considera que se estan fomentando a lo largo de la carrera?

| En todas las asignaturas ya estan establecidos un nimero de valores éticos, van implicitos aunque no se
haga mucho hincapié. Por ejemplo en la forma de tratar cualquier informacion se debe de respetar la
opinion y vida de los demas, no abusar de la buena disponibilidad de las personas

¢ Qué valores deben practicar en este momento en nuestro pais?

B Uno de los primeros y principal es 1a responsabilidad de ellos ante el pueblo salvadorefio Quie cualguier
comunicador, ya sea pericdista, publicista y otros se dedique ha dar informacion real de lo que esta
sucediendo. ser critico al establecer ia realidad efectiva de lo que se esta dando. Como parte de ser
espectador, y observar a los medios de comunicacion diria que no estan cumpliendo con los valores
eticos, no transmiten la realidad objetiva, siendo que algunos vienen a ser muy prejuiciosos y en lugar de
establecer una critica real lo que hacen es tomar su posicion, son subjetivos en algunos analisis y no van a
las profundidades que es lo que el ptieblo deses.

¢ A qué se debera que no se practiquen?

Se debe al sistema. La forma en que se ha disefiado la estructura de las comunicaciones, le quita €l
verdadero sentido de lo que debe expresa; pues a veces, si usted quiere denunciar o publicar algo se ve
renegado a lo Ultimo de la programacion o la ultima pagina, pues el medio no le toma importancia; pero de
cualquier manera es el sistema que ha determinado que asi se comporten los medios.

¢ Cual es su opinion acerca del papel de los comunicadores en la época de guerra?

B Se puede dividir en dos puntos de vista. Los que estuvieron en los que daban fa verdad, una opinion real
y lo que estaba sucediendo, y los que estaban comprometidos con un sector especifico; los cuales
tergiversaban la mayor parte de la informacion y daban su punto de vista para ganar aliados a su sistema
ideoldgico. Debido a las personas que se comprometieron con la verdad hubo bastante avance; pero
también se veia un retroceso que podria estar afectando la realidad actual.



¢ Qué valores deben practicar actualmente, los profesionales de la comunicacion, para ayudar al proceso de

cultura de paz que El Salvador atraviesa?

B Elrespeto, la integridad de las personas, ser responsables por si mismos y no ser llevados y cuestionados
por el sistema y respeto a las opiniones de todo el muno.

Lic. Miguel Argueta.

¢ Qué catedra he impartido a los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion?

Practica Profesional e Introduccion a la Publicidad.

¢ Que valores éticos profesionales, (segun su criterio) debe poseer el licenciado en comunicaciones?

B La responsabilidad, perseverancia, tolerancia, ser criticos. La mayoria, por ser empiricos no lo hacen son
irresponsables al momento de transmitir la no nota y no les importa ha quien van ha engafiar.

¢ Cuai es su opinion, sobre el papel de los comunicadores en la época de guerra?

= Bastante deficiente, era un tiempo en el que el profesionalismo era muy duro. el mismo hecho de que se
manipulaba. Esto hacia que los periodistas se rebuscaran

¢ Cuales son los retos profesionales, que la sociedad actual plantea al comunicador social? ¢Qué valores

eticos se deben practicar para lograrlos?

B Primeramente seria, que la gente sepa lo que es la cultura de paz. Faltaria bastante, en el hecho de decir
la verdad, pues existen muchos que no quieren avanzar se han quedado con formatos pasados. Existen
unos que si pasaron y se comprueba en la participacion de la gente con el medio. Ya tienen mucha
apertura. En cuanto a los valores que deben practicar tenemos: La responsabilidad, actualizarse o
culturizarse, ser critico a lo que sucede a su alrededor, respetar la opinion de demas y tener excelentes

relaciones humanas.

Lic Gilberto Rogel

¢ Que catedra ha impartido a los estudiantes de la carrera de licenciatura en Ciencias de la Comunicacion?
& Introduccion a Radio y Television y Edicion Periodistica.
¢Que valores eticos profesionales (segun su criterio), debe poseer el licenciado en Ciencias de la

Comunicacion?
8| Responsabilidad social, que consciente de su realidad dentro de un proceso de democratizacion, trabajen

por ello dando su aporte.

¢ Cual es su opinion sobre el papel profesional de los comunicadores, en la epoca de guerra en El Salvador?

8 Todos ellos cumplieron su papel para bien o para mal. Muchos de estos empiricos, se dedicaron a
transmitir informacion fresquita a la gente. Cumplid un papel; quiza no el mas adecuado; pero no habia
nada con que medirlo. De 100% el 80% eran empiricos que se habian hecho en el medio. Por ello,
cayeron en el sensacionalismo y amarillismo. Esto influyd en el grado de violencia del conflicto. No tenian
como medir su grado de ética o profesionalismo.

¢ Cuales son los retos profesionales que la nueva sociedad plantea a los comunicadores sociales?

B Yo lo dividiria en dos puntos: Uno, un reto a los centros de educacion superior, porque parte de lo que se
haga en el medio, va ha depender de los niveles de educacion que se reciban, estudio adaptado a la
nueva realidad del pais. Si se quiere ver para la gente que ya esta en el campo; tomar en cuenta que el
pais cambid con la finalizacion del conflicto y que fa Cultura de Paz es algo que se vive a diario y significa
cambios de mentalidad en el trabajo, y como tal, en el tratamiento que se le da a la informacion, manejo
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del publico. No dar noticias solo por acaparar la atencion del publico. La idea es formar una nueva
sociedad que rompe con estructuras antiguas. Empezando por si mismo.
¢ Qué valores éticos debe practica el comunicador social, actualmente, para contribuir al nuevo proceso

social?
m La responsabilidad socia del medio y del comunicador, forjador integral que se apegue a los nuevos
cambios sociales.

Lic. Saul Garcia
¢ Qué catedra ha impartido a los estudiantes de la carrera de licenciatura en Ciencias de la Comunicacion?

B Ayudas Audiovisuales, Comunicacion |, Cinematografia I y II, y Etica Profesional

¢ Qué valores éticos (segun su criterio) debe poseer el licenciado en comunicacion?

B La objetividad, veracidad en sus actuaciones.

¢ Cual es su opinion, sobre el papel profesional de los comunicadores en la época de guerra que El Salvador

experimento?

El periodo de guerra fue escuela, la carrera se abrid. Hay que tener criterios y defenderlos. Sin embargo.
hemos sequido muchos esquemas internacionales Se trata de orientar a la gente hacia que es o correcto
Es decir la verdad, eso es lo que se trato de hacer.

¢ Cuales son los retos profesionales que la nueva sociedad demanda a los comunicadores?

®m Contribuir al nuevo proceso. Un 50% hacen para la cultura. Los medios podrian colaborar; pero no lo
hacen, no ensefian ni invitan a la nueva Cultura de Paz.

¢ Cuales valores eticos deben practicar para construir la Cultura de Paz?

@ Ser criticos y adecuarnos a los momentos facilmente.

Lic. Crisol

¢ Qué catedra ha impartido a los estudiantes de la carrera de licenciatura en Ciencias de la Comunicacion?

Etica Profesional, Instituciones Nacionales e Internacionales. Historia de El Salvador y Centro America

¢ Queé valores €ticos (segun su criterio) debe poseer & licenciado en comunicacion?

8 Decir fa verdad. principio de justicia

¢ Cual es su opinion, scbre el papel ético profesional de los comunicadores, en la epoca de guerra que El

Salvador experimento?

B Es dificil determinar una ética pues; todo se salio del entorno.  Por ejemplo, la verdad ;cdmo se podria
expresar? Si cada uno de los bandos tenia su punto de vista  No puede haber ética si existe la censura,
muchos periodistas hasta se frustran. Cuando la situacion cambib. si exigen posibilidades: pero no

totalmente
En la nueva época y al estar experimentando una Cultura de Paz. ¢Ha existido cambio en la practica de

valores?

@ Han habido caminos; pero la cultura de nosotros no esta capacitada para aceptar un profesional con ética,
tenemos que formarla primero. Hay que tomar en cuenta la Formacion que los periodistas han tenido;
pues todavia existen muchos que son empiricos. Si no se adecuan los medios a hacer conciencia del
papel importante que desempefian en formar a la sociedad y hacer una cultura, para luego acepar un

trabajo ético.
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DIRECTORES DE MEDIOS DE COMUNICACION.

Roberto Castafieda (Director de la radio Cadena Sonora)

¢ Qué opina sobre el papel que los comunicadores sociales estan realizando actuaimente?

B Totalmente diferente a los acontecimientos y a los jovenes de hace 5 afos, pues solo se hablaba de la
barbarie y de la guerra. Todos hemos tenido que acomodarnos, no solo los periodistas, sino todos los
ciudadanos y funcionarios publicos relacionados con este proceso que es bastante dificil por la herencia,
peroa medida que va pasando el tiempo, a pesar de los errores, hasta en la politica hay enfrentamientos,
todavia no hay una estabilidad social. El periodista tiene una gran responsabilidad; por lo tanto debe
adaptarse al sistema y a los acuerdos de paz en Chapultepec, sin pensar ya en revanchismos y en
reportajes belicos. sino tratar de contribuir a una paz social.

¢ Esta ayudando a contribuir a este nuevo proceso en su labor profesional?

| Los periodistas estan tratando de olvidarse de todo eso; pero tambien hay elementos de juicio. por
gjemplo la delincuencia que hace que estos hablen de la barbarie, violencia coordinada por
excombatientes de los dos bandos; ademas de la delincuencia normal que tiene una pais. Creo que de
una manera y otra se estan gjustando y tratando de contribuir.

¢ Queé valores morales considera importantes en esta practica profesional?

Es importante sefialar que se esta en un periodo de adaptacion. No es lo mismo vivir en un pais
democratico como Estados Unidos que uno que acaba de salir de un conflicto armado. El trabajo del
periodista varia por las condiciones sociales.

Lo primero que se tiene que ser es evitar el amarillismo, evitar sefialar personas. Los medios de
comunicacion (radio y television) no son una tribuna para sacar provecho, esto porque ultimamente hemos
tenido muchos desaciertos en los que se ha faltado a la ética profesional al sefialar y acusar. Es
necesario tener mucho cuidado y sensibilidad social €5 escribir

Mario Quel (Director de Radio Cabal)

¢ Cual es su opinion sobre el papel que esta realizando el comunicador social actualmente?

En primer lugar, no hay que verlo como un ente aislado de los medios, en segundo lugar a los medios no
hay que verlos como mitos institucionales que funcionan por ellos mismos y que no tienen relacion el tejido
social econdmico y politico. Los medios quiérase o no juegan un papel politico que esta determinado por
los duefios de los medios  Pueden haber muchos comunicadores que tienen muy claro como esta la
pelota de este proceso de democratizacion, sin embargo el mismo medio se puede autocensurar o tener
intereses determinados, los cuales no le permiten al comunicador desarrollar completamente esta faceta
de sus intenciones como una responsabilidad que le toca asumir. Por otro lado, no debemos pensar que
solo a los comunicadores y los medios les corresponde orientar la democratizacion, a desvalorizar la
sociedad, a desmontar todo aquel pensamiento guerrista, seria ingenuo pensar asi. Es un papel que le
corresponde a toda la ciudadania incluyendo al gobierno. Todos debemos contribuir a formar una
sociedad. Los comunicadores no crean cultura, sino se mueven y tratan de ir avanzando en los niveles
que va dejando la sociedad. El comunicador esta comprendiendo y va valorizando; la aplicacion de
valores morales que no pueden ser violentados o creados por un articulista o periodista si la sociedad no
esta viviendo y no tiene la posibilidad de aplicarlos en su hacer cotidiano.
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El papel del comunicador es. Darle sentido a su trabajo en ambito o fuerza de conseguir esta
democratizacion o proceso participativo formal; pero esto no lo puede hacer si este no vibra con los
intereses de la comunidad o sociedad en general, no sdlo con los intereses de los medios.
Este es un problema que histéricamente hemos vivido, los medios tienen intereses definidos los cuales
mueven ef trabajo de los periodistas. Un medio no va mas alla de escalar una noticia ya sea porque no le
conviene o porque tiene intenciones comerciales que son mas fuertes que los intereses puramente
informativos.
Anteriormente se pensaba en los medios como los rectores de la opinidn publica y que eran los (nicos que
podian orientar. Las nuevas formas de pensar asumen que el papel de los medios debe de ser
sosegados, vistos desde adentro porque realmente el papel no es solamente poner la informacion a
manos de las personas: sino en pensar como y para que se pone la informacion. Aqui hay un debate
sobre la democratizacion de las comunicaciones que tiene como fin ultimo democratizar la informacion.
Para tomar decisiones y poder saber donde va cada quién se debe tener la mejor y mas amplia
informacion . Para tomar decisiones y poder saber donde va cada quien se debe tener la mejor y mas
ampiia informacion: pero sin los medios tratan de ser mas objetivos con mas sentido de vida las mismas
instituciones como fuentes de informacion se concientizaran. La obligacion es buscar el compromiso que
no exista manipulacion de la informacion de ciertos sectores sociales (economico y politico), porque si esto
sucede. se traicionan los principios morales y esta informacion no se transforma en conocimiento. y si no
se transforma en conocimiento no puede desmentificar y poner en claro las causas y consecuencias del
hecho que relata la informacion.
Actualmente, muy pocos cumplen con esta idea, principalmente, por la formacion profesional que reciben.
Hablando de las nuevas generaciones, porque en lcs pensum o contenidos de las materias la formacion
se concentra muy poco en este compromiso, se da mas enfasis a la tecnologia que en poder tecnificar las
técnicas para adaptarse a las posiciones que ya existen y tratar a partir del pensamiento hacer cosas
nuevas para la sociedad. El comunicador debe convertirse en un vigilante de los acontecimientos para
darles sentido de vida que sirva a la comunidad
Estan surgiendo medios, por la presion de la comunidad, que estan orientados al servicio sacial, estos
estan tomande € papel de organizaciones en benefica de la comunidad
¢ Que valores morales recomendaria al comunicador sccial a practicar en su labor profesional para contribuir
al procese ae pacificacion?
W | a ética es la base de la moral practica. No existe una ética sino maneras de comportamiento, estilo de
vida que van orientando a ciertos valores universaies Los periodistas deben:
Salir de ciertos intereses particulares.
® La solidaridad
2 Laverdad
@ Busqgueda de la ulilidad
Objetividad.
| Contextualizar los hechos, y otros.
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ENTREVISTA A AUTORIDADES DE INSTITUCIONES VINCULADAS
CON EL NUEVO PROCESO DE CULTURA DE PAZ

Francisco Lacayo
Representante de la UNESCO en El Salvador

¢Cual es su opinion referente al trabajo que esta realizando el profesional de las comunicaciones en El

Salvador? _
@ No me siento calificado para emitir juicio sobre como estan trabajando los medios de comunicacion social.

En primer lugar porque no tengo autoridad para eso y en segundo lugar porque seria poco serio. Para
hacer un analisis serio hay que hacer una investigacion seria. Seria como emitir una respuesta de alguien
e la calle, 50 no e5 respetiioso La respuesta no seria satisfactoria.

De lo que podemos hablar es de la cultura de paz, de la cultura de la violencia, fa opresion de diferentes
sectores, de papeles y procescs que los medios de comunicacion pueden jugar, incluso. en la Declaracion
de Puebla; donde nos reunimos con 60 duefios de periodicos de America Latina planteamos el reto de la
cultura de paz, La UNESCO, tiene planes con este proyectos, especialmente. con la libertad de
expresion, derecho a la informacion y a estar informados, y al papel que pueden jugar los medios en
cuestiones de conflicto y preconflicto.

La posicion de la institucion en general es en primer lugar, la propuesta va a todos los sectores de |a
sociedad, pero sobre todo a aquellos a los que fa UNESCO se disputa a través de su campo de accion, la
educacion en su sentido mas amplio, la cultura, las comunicaciones y las ciencias sociales; que son los
campos donde se tiene mandado. La UNESCO, fue creada después de la segunda guerra mundial para
garantizar una forma de vivir y convivir internacionalmente, que no es evocar en una tercera guerra. Esta
es nuestra razon de ser. “Ya que la guerra nace en la mente de los hombres, es en la mente de los

hombres que debe erigirse los baluartes de la paz™

Desce 1293 a partir delllamamiento de ta UNESCQO en El Salvador que se llama por la cultura de paz se
invita ai mundo entero a promover un movimiento de cultura de paz. Sobre la paz se ha habiado mucho.
pero &s muy reciente hablar ce cuitura de paz eso no es simplemente afiadir una palabra mas, sino es
que es un nivel cualitativamente superior, sin que ya no estemos solamente llamados a guardar la paz,
que eso es la historia, esta paz se ha convertido en el tema principal en medio de ia guerra. La historia de
la humanidad ha sido una historia de guerra con momentos de paz; se hace un llamado a que la cultura
de la viclencia. injusta, opresora, discriminadora e intolerante. de lugar a una cultura de paz.

Se entiende por cuitura de paz. la forma de convivir en que se haga cultura. ser cotidiano normal, la
solidaridad, los derechos humanos. 1a equidad ce genercs, la reconciiacion con la naturaleza, un
desarrollo con justicia social, la democracia en sus maximos niveles de democracia participativos
ciudadana. Donde se maneje un nuevo concepto de gobernabilidad que no se siga manejando la cultura
del poder politico, la dominacion de un grupo sobre otro, sino como el ejercicio de una funcion que maneja

intereses comunes.

Referente a los medios de comunicacion, la UNESCO, sostiene que estén llamados por su naturaleza en
primer lugar a ser uno de los grandes educadores del mundo moderno, a crear cambios y consolidar
modelos diferentes y valores de comportamiento. por Ejemplo: Los medios pueden promover diferentes
modelos de comportamiento, la moda y otras tradiciones. Hemos visto que en el mundo moderno hay
muchos modelos de ser un ciudadano que no son necesariamente la defensa amada de la patria. Cito
este ejemplo porque es el méas facil de entender cuando decimos que decimos cambiar una cultura.
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B La cultura esta compuesta por modelos de comportamiento, por status y roles. Existen muchos ejemplos
donde se refleja la influencia de los medios sobre el comportamiento de las personas (la manera de
discriminar a la mujer, por un lado como esposa es perfida, ingrata, que abandona y por el otro como
madre la sagrada e infinita.) esto independientemente de las estructuras o estrategias de cada medio.
Aqui hay un problema, los medios inyectan la informacion que es cultura, valores, criterios que generan
modelos, roles y status, es decir actitudes y al mismo tiempo la informacion es mercancia, se vende con un
precio en el mercado. La gran confradiccion radica en que son empresas y son educadores,
culturizadores; entonces es de superar esos intereses de mercado propiamente dicho y los intereses de
los valores de la sociedad, la tentacion exige en responder en primer lugar a los intereses de mercado
propiamente dicho y los intereses de los valores de la sociedad, la tentacion exige en responder en primer
lugar a los intereses del mercado y no con los valores que uno desea promover. Exactamente ahi esta el
reto. Aqui se encuentra un dilema, generalmente se dice: Yo informo a la gente lo que me pide y otro dice
la gente pide lo que se les oferta Yo creo que las dos cosas son ciertas y ese es e reto de las ciencias de
la comunicacion: como lograr un tipo o relacion entre el comunicador y receptor en el que se vayan
ofertando i0s intereses comunes, disminuyendo la demanda negativa como es el caso del amarillismo y
otros

B En cuanto a los principios, la UNESCO, dentro de la cultura de paz, considera que una sociedad que haga
propia una cultura de paz, tiene que asumir como uno de sus indicadores algunos de 10s principios sobre
la libertad de informacion que es considerado como un indicador fuerte de democracia. Para que haya
una base general la expresion del pensamiento de todos tiene que haber especialmente especialista que

garanticen la informacion.

m Algunos pueden preguntarse que eso una utopia, sin embargo es importante sefialar las dos clases que
existen. Una, la que no tiene viabilidad, y lo que se hace es decir que son bonitas y otras que son
posibles, necesarias y urgente (esto se puede comprobar con la relacion de la humanidad con la
naturaleza) Los nuevos paradigmas comprueban que hay caminos gue son viables. Es mismo reto sigue
la cuitura de paz. supone algunas demanda explicitas a los medios, a politicos y educadores, sociedad
civil y gobierno

Los medios de comunicacion, en general, ;estan contribuyendo a la consolidacion del nuevo proceso?

@ S un eiemplo reciente es el tratamiento que los medios le han dado a ciertes tensiones y conflictos:
donde han empleado un analisis que maduro y con gran civismo, actitud que promueve e invita a buscar
una salida negociada y no una confrontada. Creo que seria sumamente interesante, y le toca a los
profesionales de los medios. tomar una muestra de determinados medios de la region en los ultimos tres
3105, buscar tension o comparana con la de hace uncs quince o veinte anos, para comprara 1as
respuestas y estructuras de contenido. Nuestro poblacion se va educando cada vez mas, hasta llegar a
aceptar una nueva forma en que pueda superar el amarillismo ofreciendo otros productos informativos que
satisfagan a la persona, al lector o receptor. Sabemos que hay una tendencia psicoldgica especifica
enfermiza hacia el amarilismo, y eso se vende, podemos hacer que esa necesidad e interés sean
reemplazados por otros contenidos informativos mas positivos, y esto en todos los campos. Y ahi todos
tenemos que hacer. El dia en que nos acostumbremos a celebrar como una fiesta nacional, el dia de la
solidaridad o premiar personas que la practiquen, y que esto sea méas importante que el premio de un

deportista, estaremos cambiando, y eso es posible.

B Flreto es el entusiasmo, a la conexion de un principio o valor y luego la capacidad técnica para expresarlo.
El mundo moderno esta lleno de gente que cambia cultura, cambia habitos; ejemplo es los campesinos
que hasta hace poco usaban el sombrero de paja y esto ha sido reemplazado en algunos lados por la
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gorra de béisbol. Otro ejemplo son los habitos alimenticios, en qué medida, la hamburguesa como comida
rapida la esta ganando a la pupusa. Estos son cambios culturales que no son anecdoticos. Si eso se da
puede darse también en los componentes de lo que llamamos cultura de paz.

B Existen muchos valores que son importantes practicar para contribuir al proceso:

B La solidaridad. Que significa reconocernos que somos parte los unos de los otros, valor que trasciende la
fe. La competitividad del mundo moderno nos hace perder este valor.

E £ dialogo.

W Valorar la diferencia entre las personas como una riqueza y no como un atentado a la individualidad.
Todos somos complementarios.

B | a negociacion, que es aprender a compartir recursos escasos. Se negocia en todo momento incluso en
una relacion de amor.

B |a concertacion, significa, no tener proyectos propios, sino liegar a convivir con proyectos comunes. Por
ejemplo, orientando a la mujer, la UNESCO, esta promoviendo un programa radiofonico educativo,
orientado a la mujer mas excluida de El Salvador, en union de 11 instituciones de estado, algunas ONG y
45 estaciones de radio (emisoras que por encima de las diferencias, que no van a desaparecer y todos
tenemos que ver sin hacemos una causa comun). Todo esto es cultura de paz, quiza embrionaria que no
se ha interiorizado e institucionalizado como deseariamos; pero ya va haciendo vida cotidiana que es lo
tipico de una cultura.

® Por otro lado, amerita revisar los pensum, curriculum de los programas que estan formando a los nuevos
profesionales. Hemos tenido comunicacion con escuelas de comunicacion del pais. les hemos hecho la
propuesta de la cultura de paz, la han visto con mucho interés, estamos buscando, un proyecto en el que
se incorpore en la formacién de los profesionales, conocimientos, valores, principios, otros, en forma que
ya vayan marcados e interiorizados en ejercicio de su profesion.

B Cambiar una cultura no es facil, no es gratis hay, que pagar un precio; pero donde se tiene que empezar
es: “En la formacion de los nuevos profesionales, en la actualizacion de los que ya estan ejecutando para
que puedan tener los instrumentos necesarios para realizar esta funcion social”.

B Es bueno remover la practica de valores eticos. Toda profesion tiene una gran responsabilidad social.

W Tolerancia

W Reflexion propia y propia actualizacion del comunicador social ante el mundo entero.
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ANTECEDENTES

En El Salvador, el Consejo Nacional de la Publicidad fue creado en 1965
con el objeto de fomentar el desarrollo de la Industria Publicitaria, rigiendo
en principio el uso y la practica de la misma de acuerdo a principios, tales
como: legalidad, moralidad, honestidad y buenas costumbres.

Teniendo en cuenta la similitud de propositos y el destino final de la
actividad publicitaria, -el consumidor-, el Consejo Nacional de la
Publicidad fue integrado por representantes de la Asociacion Nacional de
Anunciantes de El Salvador "ANAES", la Asociacion de Medios
Publicitarios Salvadorefios "AMPS" y la Asociacion Salvadorefia de
Agencias de Publicidad "ASAP".

En 1980, ante la inminente necesidad de expresar de una manera comin
y uniforme los principios rectores de la Etica Publicitaria, el Consejo
Nacional de la Publicidad acordé la creacion de un Codigo de Etica
Publicitaria para El Salvador y una Comision Permanente de Etica, que
velara por la correcta aplicacion de dicho Cédigo, asi: El 16 de Mayo de
1980, se aprob¢ el Codigo de Etica del Consejo Nacional de la Publicidad
de El Salvador, el cual incluiria ademas de las normas basicas, un
reglamento anexo al Cédigo para su aplicacion y un reglamento operativo
para la Comision Permanente de Etica.

En un afan de perfeccionar un marco normativo, después de 9 anos de
vigencia de este primer Cédigo, el Consejo Nacional de la Publicidad
consider6 conveniente proceder a una actualizacion del mismo, para lo
cual acord6 formar una comisién Revisora con la participacion de las
diferentes asociaciones integrantes del Consejo.

Para efectuar la revision del actual Codigo Salvadorenio, esta Comision se
nutri6 de fuentes, tales como: El Cédigo Chileno de Etica Publicitaria, El
Codigo de Etica Publicitaria de Costa Rica y el Cédigo Colombiano de
Autorregulacién Publicitaria, el cual fue inspirado en el Cédigo Brasileno,
que a su vez tuvo como modelo el Cadigo Internacional de la Practica
Publicitaria, proclamado por la Camara de Comercio Internacional.

Fueron conclusiones relevantes de la Comision Revisora los siguientes
requerimientos: Definir objetivos, definir un marco filoséfico, estructurar
un orden que facilitara la consulta y comprensién del Cédigo y dotario en
lo posible de referencia de orden legal, que permitieran dar al futuro
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-~ Que los Anunciantes, Medios de Comunicacién y Agencias de
Publicidad tienen plena conciencia de su responsabilidad ante los
consumidores y desean firmemente que la publicidad se rija por unas
reglas de conducta que institucionalicen la veracidad y la honestidad
de los mensajes para que contribuya a mejorar la calidad de la vida
de los salvadorenos.

POR TANTO: )
Acuerdan:

1 -Adoptar y promulgar en esta fecha el CODIGO DE ETICA
PUBLICITARIA DE EL SALVADOR y comprometerse solidariamente y
en forma solemne a cumplir y hacer cumplir todas sus normas:

2 -Crear una Comisién Permanente de Etica como maximo organismo
privado de vigilancia de la ética publicitaria, en orden a garantizar la
operancia practica de las normas contenidas en el CODIGO DE ETICA
PUBLICITARIA DE EL SALVADOR.

En fé delo cual, firmamos la presente en San Salvador. a los seis dias del
mes de Noviembre de mil novecientos noventa.

Suscriptores del Codigo de Etica Publicitaria de El Salvador:

Oscar Antonio Funes Araujo, (Presidente); Pedro Leonel Moreno Monge,
(Vice-presidente); Arduino Bianchi, (Vice-presidente); Guillermo Mena
Nuila, (Secretario); Eduardo Contreras, (Tesorero); Rene Velazco
(Director); Ronald Calvo Munoz, (Director); Manuel Flores, (Director);
Francisco Imendia, (Director); Juan José Liort, (Director); Eduardo Cader
(Director); Roberto Yudice, (Director).

Ademas del contenido filoséfico y normativo, se considerd importante
identificar en forma separada, pero como parte del Cédigo, categorfas
especiales de productos y servicios cuya comunicacion requiere de un
tratamiento delicado.

El establecimiento de normas de aplicacion y creacion de una Comision
Permanente de Etica con funciones y atribuciones de velar

permanentemente por la adecuada practica del Cédigo, quedan de igual
forma incluidos dentro de la actual revision.

El nuevo Cdédigo esta dentro del marco de la Libre Empresa y nuestra
constitucion, lo cual hace que la publicidad tenga una doble funcidn: De
caricter social, consistente en orientar y educar al consumidor.
Econdmica, consistente en promover productos y servicios convirtiendo
a la misma en factor de desarrollo.

ACTA DE ADOPCION Y PROMULGACION

La Asociacion Salvadorefia de Agencias de Publicidad (ASAP)

La Asociacién de Medios Publicitarios Salvadorefios (AMPS)

La Asociacion Nacional de Anunciantes de El Salvador (ANAES)

como integrantes del Consejo Nacional de la Publicidad de El Salvador.

Considerando:

- Que nuestro sistema economico esta basado en los principios
democréaticos de la libertad de empresa y de la iniciativa privada,
dentro de los limites del bien comdn e implican consecuentemente,
la existencia de claros deberes de responsabilidad social, que ar-
monicen las actividades particulares con los objetivos supremos del.
desarrollo del pals y del bienestar de sus habitantes:

- Que la libre y leal competencia en el mercado de productos y ser-
vicios, requiere de la publicidad y de los medios de comunicacion para

"



reales y operantes los criterios publicitarios de: decencia, honestidad,

legalidad, lealtad, veracidad y responsabilidad social.

OBJETIVOS

El principal objetivo es la autorregulacion de los gremios interesados,
en cuanto a las normas de ética aplicables a publicidad. El Codigo se
concibe esencialmente como instrumento de autodisciplina para la
actividad publicitaria.

Mantener la publicidad dentro de los principios de libertad y respon-
sabilidad, para que pueda realizar ampliamente las funciones que le
corresponden como actividad privada de beneficio publico.

Fortalecer, mantener e impulsar el desarrollo profesional y ético de la
industria publicitaria er todas sus manifestaciones.

ALCANCE

El presente cédigo esta basado en las Normas del Cdodigo
Internacional de la Practica Publicitaria, de la CaAmara Internacional
de Comercio de Paris, con ampliaciones y modificaciones de paises
tales como Brasil, Costa Rica, Colombia, Chile y las adaptaciones
hechas para El Salvador.

Los principios éticos _establecidos en este ‘Codigo deben ser
cumplidos por quienes participan en actividades publicitarias, ya se

definan como Anunciantes, Agencias de Publicidad o Medios de .

Comunicacién.

El presente Codigo de autadiscipling sera aplicado por el Consejo
Nacional de la Publicidad.

I

MARCO FILOSOFICQ'

La informacion es esencial para todos y éste es sinGnimo de comu-
nicacion y de expresion.

En una economia de mercado beneficiosa para todos, la argumen-
tacion comercial, en otros términos, la publicidad es un elemento
esencial e irremplazable y debe estar revestida de las garantfas de la
libre expresién. Entendiéndose la libertad de expresion lo que se en-
marca dentro de la moral, los deberes, obligaciones y leyes para con
la comunidad.

La moral, los deberes y obligaciones para con la comunidad se
traducen en normas de comportamiento que debemos aceptar volun-
tariamente en busca del bien comun.

La publicidad dentro de este marco:

* Debe ser decente, honesta, verdadera y ajustarse a las normas

legales..
* Debe practicarse sobre bases de responsabilidad social. El con-

sumidor y la comunidad en general tienen el derecho de ser bien
informados. '

* Debe practicarse dentro de los principios bsicos de competencia
leal.

La aceptacion voluntaria de reglas y principios y/o normas de com-
portamiento, por parte de un grupo de individuos, en nuestro caso,

Anunciantes, Agencias y Medios, definen en esencia la autor-
regulacion.

La autorregulacién funciona eficazmente s6lo cuando todos los in-
volucrados, es decir, los Anunciantes, las Agencias y los Medios, par-
ticipan activamente en la OBSERVANCIA de las reglas y cuando esta
OBSERVANCIA se cumple en todas las etapas del proceso
publicitario:

Requerimientos, la ejecucion y la publicacion.

Ser4 objetivo esencial de la autorregulacién el vigilar la calidad de la
informacién en la comunicacion comercial y preservar el valor de la
publicidad. De igual forma, es tarea de la autorregulacién mantener
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Art. 8

X Art9

NORMAS DE CONDUCTA GENERALES
CAPITULO |

RESPETABILIDAD

Toda actividad publicitaria debe caracterizarse por el respeto ala
dignidad de la persona y a su intimidad, al nucleo familiar, al
interés social, a las autoridades constituidas, a las instituciones
publicas y privadas y a los simbolos patrios.

El anuncio _no_debe favorecer o_estimular ninguna_clase de
discriminacion.

_Elanuncio no debe inducir a actividades ilegales, ni favorecerlas,
enaltecerlas o estimularias.
CAPITULO Il
HONESTIDAD

_El anuncio no debe contener afirmaciones o presentaciones

_visuales o auditivas contrarias a los principios de_honestidad y
_veracidad.

Art. 10 El anuncio debe ser realizado en forma que no implique abuso

o Art. 11
¢

12

de la confianza del consumidor, ni explotacion de su falta de
conocimiento o de experiencia.

CAPITULO Il
MORAL, BUENAS COSTUMBRES Y ORDEN

Todo aviso 0 mensaje debe cehirse a la moral, buenas
costumbres y orden publico. Los mensajes no deben contener
_afirmaciones visuales o audilivas que ofendan los conceptos
morales que prevalezcan en la comunidad. o

Art. 1

Art. 2

Art. 3

Art. 4

Art. 5

Art. 6

TITULO | - PRINCIPIOS GENERALES

CAPITULO UNICO
INTERPRETACION Y DEFINICIONES

Las normas establecidas en este Cédigo deben aplicarse no sélo
atendiendo a su texto, sino también a su espiritu. No obstante,
cuando el sentido de dichas normas sea claro, no deberan
desatenderse su tenor literal a pretexto de consultar su esplritu.

Debido a las diferentes caracteristicas de los distintos medios
(prensa, television, radio, cine, afiches, rétulos, etc.) el hecho de
que la version de un anuncio preparada para un medio resulte
aceptable para el mismo, no significa necesariamente que las
versiones preparadas para los otros medios también resuften
aceptables.

La palabra "anuncio" ha sido ‘utilizada en este Cdédigo en su
sentido mas amplio; es decir, abarcando con la misma a toda
forma de publicidad o propaganda.

Bajo el concepto "producto” se incluye también en este Codigo
el concepto "servicio".

La palabra “consumidor” ha sido empleada en este Codigo para
designar a cualquier persona a la cual se le dirige un mensaje
publicitario.

En la aplicacion de las normas de este Cédigo, los intereses del
consumidor deberdn situarse siempre por sobre los intereses del
anunciante, del medio o de la Agencia.

11



Art. 17

Art. 18

a] Caraclensticas y/o beneficios del producto.
b) Precios, plazos, condiciones de compra y condiciones

_crediticias._

c) Condiciones y limitaciones de la garantia ofrecida.
d). Propiedad Industrial e intelectual.
e) Reconocimientos o aprobaciones de cualquier indole.

El anuncio no podré referirse a investigacion o estadistica alguna

que no tenga fuente identificable, responsable y comprobable.
El uso de datos parciales de una investigacion o estadistica no
debe conducir a conclusiones distorsionadas.

CAPITULO VilI
INFORMACION CIENTIFI CA
El anuncio solo utilizara informacion cientifica pertinente o
comprobable, no ficticia o distorsionada. Dicha informacion
debera ser expresada en forma clara para el consumidor.

CAPITULO IX

VALOR

CAPI TULOIV
MIEDO, SUPERSTICION Y VIOLENCIA

Art. 12 EI anuncio no debe apelar al miedo para fines comerciales, salvo

que haya motivo socialmente relevante o razdn plausibie para
hacerlo.

Art. 13 El anuncio no debe explotar ninguna especie de supersticion, ni
debe mducur a Ia violencia en ninguna de sus mamfestaaones

CAPITULO V

PRESENTACION VERIDICA
:Art. 14 Elanuncio debe contener una presentacion veridica del producto
0_servicio _ofrecido, de conformidad con lo dispuesto en el
_presente capitulo.

CAPITULO VI

DESCRIPCIONES



IDENTIFICACION PUBLICITARIA

s Art. 26  El anuncio debe ser claramente identificable como tal, sea cual

v Anrt. 27

Art. 28

Art. 29

Art. 30

16

fuere su forma o el medio utilizado para difundiro.

El anuncio o manera de publinoticia, reportaje, articulo, nota,
texto, leyenda o cualquier otra forma que se difunda mediante

pago, debera ser claramente identificado como campo pagado,
para que se distinga del material noticioso y no confunda al

consumidor.

CAPITULO XIV
PUBLICIDAD COMPARATIVA )
Entiéndase por Publicidad Comparativa:

a) La que especificamente menciona el nombre de la
competencia.

b) La que compara uno o mas atributos especificos de los
productos anunciados.

c¢) La que anuncia o sugiere en la comparacion que la afirmacién
puede ser respaldada por informacién veridica.

La Publicidad Comparativa, tal como se la define en el articulo
anterior, no sera permitida.

CAPITULO XV

SEGURIDAD Y ACCIDENTES

No se permitirdn los anuncios que:

a) Manifiesten desinterés por la seguridad personal,
especialmente si en ellos figuran jévenes o nifios o cuando el
mensaje esté dirigido a ellos.

b) Estimulen el manejo peligroso del producto ofrecido.

c) No mencionen cuidados especiales, cuando éstos sean
necesarios en el manejo del producto.

tica publicitaria y limitando el uso de modismos, palabras o
expresiones extranjeras.

Art. 23 Los

ser claros y comprobables. La palabra “gratis" o cualquier otra

expresion de idéntico significado, solo serd anunciada cuando

_realmente no hubiere costo alguno para el consumidor.

Es indispensable que a éste le sea aclarado el alcance y
aplicacion de la misma.

CAPITULO XI

LENGUAJE ADECUADO

<Art. 22 El anuncio deber4 usar un lenguaje basado en los principios
_universalesdelamoral, eldecoroy el buengusto. Ademasdebera

hacerse uso adecuado del idioma, ya sea escrito o verbal,
evitando expresiones exageradas o refiidas con la realidad y la

CAPITULO Xl
TESTIMONIALES

anuncios testimoniales deberan ser absolutamente
genuinos y no deberéan contener ninguna _afirmacién o
_presentacion visual que pueda conducur a engano, ni deberan
(usarse en forma tal que puedan producir un n efecto snmular Los
te_stlm_omalﬁ que por_cualquier causa hayan delado de tener
vigencia como respaldo alas afirmaciones hechas en el anuncio,
no deben  seguir usandose.

Art. 24 EI uso de modelos vestidos con uniformes o atuendos

caracteristicos de una profesuﬁn oﬂcuo o] ocupacnén no deberé
mdgcnrg error al consumndor

Art. 25 El uso de "dobles" o fotografias identificables dependera de la

autorizacién de la persona imitada Yy no deberd Induclr a
_confusién.
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CAPITULO XVl
DERECHO DE AUTOR Y PLAGIO

Art. 34 En toda actividad publicitaria seran respetados los derechos de
propiedad Intelectual e Industrial consagrados en la Legislacion
salvadorena.

Art. 35 Elanuncio no podra utilizarlas marcas, lemas, temas y conceptos
de terceros, especialmente cuando se trate de elementos
reconocidos 0 asociados con otro Anunciante.

CAPITULO XIX
COMPETENCIA DESLEAL

Art. 36 Los anuncios no deben denigrar o deformar la imagen del
producto o marca de otra empresa, ni contener afirmaciones o
insinuaciones que atenten contra el buen nombre de terceros y
en general, deben respetar los principios y normas de la lealtad
en la competencia comercial.

Art. 37 Los anuncios no deben contener ninguna referencia a otra firma
o producto que pueda provocar la repulsa del publico hacia los
mismos o hacerlos quedar en ridiculo.

Art. 38 Los anuncios no deben aprovecharse del prestigio que tiene el
nombre comercial y/o simbolos de otra firma o producto o del
prestigio adquirido por una campana publicitaria.

Art. 31

Art. 32

“an. 33

CAPITULO XVi

PROTECCION DE LA INTIMIDAD

No se permitira la publicidad que:

a) Haga uso de imagenes, fotos, citas y referencias de personas
vivas, firmas o instituciones a menos que hayan sido obtenidas
previamente las expresadas autorizaciones.

b) Revele falta de respeto por la dignidad de la persona o la
institucion familiar.

c¢) No respete la propiedad privada, conforme a la Constitucion
de la Republica.

Las normas antes citadas no se aplicaran:

a) Alas fotografias de grandes grupos o multitudes, en las cuales
los individuos puedan ser reconocidos, pero sin que se les
involucre en un contexto difamatorio, ofensivo o humillante.

b) A la publicidad de libros, peliculas, programas de radio y
television y actividades semejantes, en los cuales las personas
retratadas sean autores o participantes.

CAPITULO XVl

PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

No deben ser aceptados los anuncios que directa o
indirectamente estimulen: » §vs o\ N A

a) La contaminacion del aire, las aguas, los bosques y demas
recursos naturales (medio ambiente).

b) La extincion de la fauna, la flora y demés recursos naturales o
su explotacion inadecuada.

¢) El uso inadecuado de los recursos naturales.

d) La contaminacién del medio urbano.



A\rt. 42 En los anuncios dirigidos a menores deberan observarse las
siguientes reglas:

a) Dar siempre atencion especial a las caracteristicas sicoldgicas
de la audiencia ohjetivo.

b) Respetar la ingenuidad. la credulidad, la inexperiencia y el
sentido de lealtad de los menores.

c) No ofender moralmente al menaor.

d) No insinuar sentimientos de inferioridad al menor que no
consuma el producto ofrecido.

e) No presentar menores en lugares o situaciones inseguras e
inadecuadas

CAPITULO 1
ENFERMOS, TRATAMIENTOS Y PRODUCTOS MEDICOS

1. 43 | Los anuncios no dehen aprovecharse de la esperanza de los
. enfermos o de su falta de objetividad para juzgar imparcialmente
a los que prometen una cura a sus males.

t 44 Ningun anuncio debe contener declaraciones que puedan
conducir a engano al consumidor, en cuanto a la composicion,
caracteristicas o resultados de la medicina o tratamiento o sobre
13s indicaciones para las cuales se recomienda.

t. 45 Las afirmaciones exageradas no podran ser aceptadas.
t 46 Ningun anuncio deberd incluir promesa de curacion, a menos
que dicha promesa pueda ser sustentada por pruebas,

suministradas por personas o entidades adhoc.

.47 Ningun anuncio de medicamentos debera contener alguna
afirmacion que pueda en alguna forma poner en peligro la salud.

—_—— e

TITULO 1l
NORMAS DE CONDUCTA ESPECIALES
INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que existen producos y servicios que por su
naturaleza requieren en su comunicacién un tratamiento delicado, se
definen éstos como Normas de Conducta Especiales y en tal sentido es
necesario especificarlos en titulo aparte.

CAPITULOI
) MENORES DE EDAD

Considerando que ia publicidad puede influir en forma importante sobre
los menores de edad, los anuncios dirigidos a los mismos deberan tomar
en cuenta sus diferentes niveles de conocimiento, madurez, motivacion e
interés y no deberan explotar negativamente la capacidad imaginativa de
aqueéllos.

La publicidad dirigida a los menores deber4 influir positivamente en el
comportamiento de los mismos, desarrollando una comunicacion que,
siempre sea posible, apoye pautas sociales beneficiosas.

Art. 33 Los anuncios, ya sea en forma directa o indirecta, no deberan
estimular en los menores expectativas irrazonables respecto a
las cualidades o usos del producto.

Por lo tanto, deberan informar en forma verdadera y precisa.

Art. 40 Los menores no podran ser utilizados en anuncios que fomenten
comportamientos sociales condenables. Entodos los casos sera
necesario el consentimiento previo de sus representantes
legales.

Art. 4* Enlos programas de cine, radio, televisiony similares, se cuidaré

el contenido y presentacién de los anuncios inmediatamente
anteriores y posteriores a los espacios dedicados a menores.

in



BEBIDAS DE MODERACION

Tal como lo define el Cédigo de Salud en su articulo 187, se consideran
bebidas de moderacion por su bajo contenido de alcohol, menos el 5%
al peso, las cervezas y bebidas elaboradas a base de malta. En la
publicidad de las bebidas de moderacion se tendran en cuenta las
siguientes restricciones: ‘

Art. 51 Los mensajes no deberan:

~~a) Estimular el abuso en el consumo de cerveza.
"\b) Estar dirigido a menores de edad.
~¢) Utilizar modelos o testimoniales de menores de 21 anos de
edad.
d) Estar colocados en programas donde la audiencia sea
mayormente infantil, conlas salvedades estipuladas en el articulo
187 del Codigo de Salud.
e) Hacer promesas de no producir efectos posteriores.
f) Enganar respecto a su procedencia y las materias primas
utilizadas.
(9) Wtilizar elementos pornograficos
'h)” Presentar situaciones ilegales, peligrosas o socialmente
condenables.
i) Asociar directamente el consumo de la bebida con la
conduccién de vehlculos.

CAPITULO V
CIGARRILLOS Y TABACOS

Art. 52 Enla publicidad de cigarrillos y tabacos se tendran en cuenta las
siguientes restricciones:

Los mensajes no deberan:
a) Estimular el abuso en el consumo de cigarrillos y tabacos.

b) Estar dirigidos a menores de edad.
c) Utilizar modelos o testimoniosde menores de 21 afios de edad.

s e =

Art. 48 Ningan anuncio debe ofrecer consejos para el tratamiento deuna
enfermedad que demande los servicios de un médico.

Art. 49 Ningun anuncio debe contener referencia alguna a profesionales
0 a pruebas realizadas en hospitales y laboratorios, a menos que
dicha referencias puedan ser sustentadas por pruebas
suministradas por entidades autorizadas, ajenas al anunciante.

CAPITULO Il
VINO Y LICORES

Se reconoce la necesidad de reglamentar como Normas de Conducta
Especial la publicidad de vinos y licores, para garantizar una difusior
responsable, que no promueva un consumo abusivo que conduzca a un

comportameinto indeseable y contrario a los intereses generales de la
sociedad.

Art. 50 En la publicidad de vinos y licores los mensajes no deberén:

a) Estimuiar el abuso en el consumo de las bebidas alcohdlicas.

—b) Estar dirigidos a menores de edad.

™ ¢) Utilizar modelos o testimoniales de menores de 21 afos de
edad.
d) Estar colocados en programas donde la audiencia sea
mayormente infantil.
e) Hacer promesas de no producir efectos posteriores.
f) Enganar respecto a su procedencia y a las materias primas
utilizadas.

C@?Utilizar elementos pornogréaficos.
h) Presentar situaciones ilegales, peligrosas o socialmente
condenables.

i) Ser publicados en medios dirigidos principalmente a menores
de edad.

j) Asociar directamente el consumo de la bebida con la
conduccion de vehiculos.
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Art. 58

1. 59

- - wwepunicines yue uena utiizar el trabajador y el anunciante
prometa comprar el producto elaborado por el mismo trabajador
en su casa, el anuncio debe de dar la informacion exacta sobre
cada detalle del plan.

CAPITUL OIX
EXCURSI ONESY VIAJES

En los anuncios de excursiones y/o viajes se debera evitar que
los consumidores sobrestimen los beneficios ofrecidos, por lo
tanto, dichos anuncios no deberan crear confusién en cuanto a:

a) La firma u organizacion responsable de la excursion yloviaje.
b) Los medios de tra?\spone

c) Los destinos e itinerarios

d) La duracién total de la excursion y/o viaje.

e) El precio total de la excursion y/o viaje, tal como se anuncia y
los servicios que incluye.

TITULO IV
NORMAS DE APLICACION
CAPITUL OI
RESPO NSABILIDAD

La vigencia del cumplimiento de las normas de conducta
establecidas en este Codigo descansara en el Consejo Nacional
de la Publicidad. El anunciante, la Agencia de Publicidad o el
Medio de Comunicacion que tome parte en el planeamiento,
creacion o difusion de un anuncio, debe considerarse
responsable del cumplimiento de las normas de este Cédigo.
Esta responsabilidad abarca el anuncio en toda su forma y
contenido, incluyendo testimoniales, afirmaciones o
declaraciones y presentaciones’ visuales originadas en otras
fuentes.

sea mayormente de menores
e) Usar elementos pornograficos
f) Utilizar imagenes o escenas que atenten contra el decoro y las

buenas costumbres. .
g) Publicarse en medios dirigidos principalmente a menores de

edad.

CAPITULO VI

PRESTAMOS, SEGUROS E INV ERSI ONES

Art. 53 Ningin anuncio debe contener afirmaciones que puedan

conducir a engaiio en cuanto a condiciones, riesgos, ganancias
o pérdidas, plazos, limitaciones, porcentajes de interés, valores
de rescate, etc., de los préstamos, inversiones o seguros que se

ofrezcan.

CAPITULO VII

CURSOS DE ENSENANZA Y CAPACITACION

Art. 54 Los anuncios deben especificar el contenido de la ensenanza,

sus alcances y limitaciones.

Art. 55 Los anuncios no deben:

a) Contener promesas enganosas de empleo para los
graduados.

b) Exagerar las oportunidades de obtener empleo para aquellos
que tomen los cursos.

CAPITUL OVl

PLANES DE TRABAJO EN LA CASA

Art. 56 Los anuncios que ofrezcan planes de trabajo en la casa, deben

incluir una descripcion detallada del plan y sus condiciones de
calidad, entrega y pago.
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d) Actuar como tribunal de Arbitramiento entre entidades y/o
personas vinculadas a la actividad publicitaria en asuntos
relacionados con ella, cuando asl se lo solicitenlas dos partes en
conflicto, con las atribuciones que ellos le confieren.

e) En el cumplimiento de sus funciones, la Comisién Permanente
de Etica podrd solicitar la asesorfa de técnicos o peritos, cuando
lo considere necesario.

CAPITULO Il
COMPOSICION Y MODUS OPERANDI

Art. 64 La Comision Permanente de Etica estara integrada por tres
Miembros Propietarios y tres suplentes del Consejo Nacional de
la Publicidad, uno por cada asociacién miembro del Consejo.

Ant. 65 Si por algun motivo fuere imposible la integracion u operacionde
la Comision Permanente de Etica, las funciones de ésta seran
asumidas de hecho por el consejo Nacional de la Publicidad, a
fin de dotar de permanencia al presente Cédigo.

Art. 66 Los comisionados suplentes sustituiran en sus funciones al
comisionado titular de su asociacion, unicamente en casos
extremos, tales como: enfermedad o ausencia del pals o cuando
la empresa representada pero el comisionado titular ante el
Consejo, sea parte involucrada en el caso estudiado por la
Comision.

Art. 67 Los miembros de la Comisién Permanente de Etica seran

elegidos por perfodos de cuatro (4) meses.

Art. 68 Todo comisionado que conozca de un caso en su inicio, estara
obligado a participar en las deliberaciones del mismo hasta su
conclusién, pudiendo ser excusado de esta obligacion sélo en
casos de fuerza mayor.
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Art. 61

Art. 62

Ant. 63

Comunicacion debe continuar difundiendo un anuncio que naya
sido catalogado como inaceptable por el Consejo Nacional de la
Publicidad o por cualquiera de los organismos auto-disciplinarios
que éste designe para dar cumplimiento a este Codigo.

CAPITULO I

ANUNCIOS NO MENCIONADOS ESPECIFICAMENTE

Los anuncios de aquellos productos y servicios, que no estan
especificados en los articulos anteriores, seran evaluados segun
el criterio del Consejo Nacional de la Publicidad o cualquiera de
los organismos auto-disciplinarios que se designe para dar
cumplimiento a este Cadigo.

TITULO V
e

COMISION PERMANEMTE DE ETICA <

La Comision Permanente de Etica serd la encargada de estudiar,
resolver e informar al Consejo Nacional de la Publicidad sobre
todos los casos dJe presunto incumplimiento de este Codigo. .
pudiendo para ello actuar con propia iniciativa o en atencion a
las denuncias que puedan producirse; sea cual fuere el origen de
las mismas

La Comision Permanente de Etica tendrd ademas las siguientes
funciones principales:

a) Vigilar el cumplimiento de las normas establecidas en el
presente Codigo y aplicar las medidas disciplinarias
contempladas en él.
b) Establecer normas que dentro del espiritu de los preceptos
generales de este Codigo, actualicen, complementen, aclaren'y
.amplien su alcance.
|c) Actuar como amigable componedor entre entidades y/o
personas vinculadas a la actividad publicitaria en asuntos
relacionados con ella, cuando asi se lo solicite cualquiera de las
artes en conflicto.



Art. 74

Art. 75

Art. 76

Ant. 77

n.78

e~ Ay

B . wuwauas arcHipl € Lutliiuenciaimente por la
Comisién Permanente de Etica.

| El denunciado siempre tendra el derecho de defensa, pudiendo

. presentar pruebas en cualquier momento o etapa del proceso
investigativo.

Cada anuncio debera ser denunciado por aparte, por lo que la
Comision no debera aceptar denuncias multiples, salvo en
aquellos casos en que la violacion la pueda constituir un grupo
de anuncios y no los mismos por separado.

CAITULO YV
ESTUDIO E INTERPRETACION DE CASOS

Es obligacion ineludible de la Comision Permanente de Etica, ver
y/o escuchar en sesidn, la pieza publicitaria sometida a juicio,
antes de emitir criterio sobre la misma. Sera obligacion del que
formula la denuncia el aportar la prueba de la pieza publicitaria,
de no hacerlo al momento de su requisicion, el término para que
la Comision dicte su fallo sélo comenzara a contarse a partir de
la presentacion de dicha prueba, excepto en los casos en que el
denunciante sea el consumidor, en cuyo caso la comision se
documentara directamente.

Todas las comunicaciones de la Comision a las partes
involucradas en un caso durante la resolucién del mismo,
deberan ser hechas por escrito, quedando expresamente
prohibido a los comisionados discutir el caso con las partes
involucradas o con terceros antes de que se haya pronunciado
el fallo definitivo del mismo; salvo que el cumplimiento de las

gestiones conciliatorias sefaladas en este Codigo asi lo
demanden.

CAPITULO VI
RESOLUCIONES

Cuando se produzca una denuncia de infraccion al Cédigo de
Etica y su Reglamento, cualquiera que fuere su origen, la

\ Art, :f‘slg—}‘

Art. 70

Ant. 72

ATRIBUCIONES

La Comision Permanente de Etica es la entidad responsable de
determinar las infracciones al Cédigo de Etica en toda actividad
publicitaria que se desarrolle en el pals, en cualquiera de los
medios de comunicacién, sean éstos afiliados o no a alguna de
las asociaciones miembros del Consejo y sin que para el!o sea
requisito indispensable que se haya formulado queja u objecion
por parte de alguna persona natural o jurldica.

A su vez la Comision Permanente de Etica debera tomar en
cuenta las quejas y/o denuncias de infracciones al Cédigo de
Etica y su reglamento que provenga de:

a) El Gobierno ,

b) El consumidor en general

c) Asaciaciones y/o gremios

d) Los anunciantes

e) Los Medios de Comunicacion

f) Las Agencias de Publicidad

g) El Consejo Nacional de la Publicidad

CAPITULO IV
INFRACCIONES Y QUEJAS

Las denuncias seran formuladas por escrito acompafiadas dg la
prueba del anuncio respectivo. La Comision Permanente de Etnlca
podré solicitar a las partes en litigio otras evidencias probatorias.

El anunciante, Agencia de Publicidad o Medio respons.able
deber4 estar preparado para presentar ante el Consejo Nacional
de la Publicidad o los organismos auto-disciplinarios que el
mismo designe para dar cumplimiento a éste Codigo, las prqebas
que sustenten cualquier descripcion, argumento, afirmacuér} 0
ilustracion empleada por ellos en sus anuncios, que haya podido
originar criticas justificadas.

V27 .



1. 82

. 83

satisfactoria sobre los fundamentos éticos que los inspiraron;
cualquiera sea su caracter absolutorio o condenatorio, tanto si se
trata de un fallo definitivo como de un dictamen provisional.

Silas partes afectadas por la suspension temporal demuestran a
satisfaccion de la Comisién Permanente de Etica, el correcto
cumplimiento de lo establecido por el Cédigo de Etica, la
Comisidn estd en la obligacién de proceder a levantar la
suspension dictada en un plazo no mayor de 24 horas y para tal
fin deber& proceder por la via oral o escrita.

En cualquiera de los dos casos anteriores, la Comision debera

someter informe escrito de su actuacion al Consejo Nacional de
la Publicidad.

En caso de existir discrepancia entre las partes afectadas y la
Comision Permanente de Etica, sera el Consejo Nacional de la
Publicidad la maxima autoridad para resolver el conflicto y la
decision del mismo, cualquiera que ésta sea, debera ser acatada
por las partes afectadas, sin posibilidad de apelacién.

CAPITULO VII
MEDIDAS DISCIPLINARIAS

En caso de violacién de las Normas del Presente Cédigo, la
comision Permanente de Etica y/o el Consejo Nacional de la
Publicidad podran adoptar las siguientes medidas:

a) Sugerir la correccidn del anuncio

b) Sugerir el retiro del anuncio

c) Amonestar previamente al anunciante, al Medio de
Comunicacién y a la Agencia de Publicidad, cuando haya
intervenido.

d) Ordenar la suspension del anuncio

e) Solicitar a las entidades signatarias del Cédigo Salvadorefio
de Etica Publicitaria, la adopcion de medidas disciplinarias que
los estatutos respectivos les permiten utilizar en apoyo a la
decision de la Comision Permanente de Etica o del Consejo
Nacional de la Publicidad.

Art. 79

Art. 80

Art. 81

Comision Permanente de Eticadebera reunirse y producir sufallo
dentro del término no mayor de tres (3) dias habiles, contados a
parir de la recepcion de la misma.

La Comision Permanente de Etica en el ejercicio de sus
funciones, podra dictar dos tipos de resoluciones:

a) DICTAMEN PROVISIONAL. Mediante el cual la Comision,
estimando que en las pruebas que le han sido presentadas en
una denuncia existe mérito suficiente para hacerlo, dicta la
suspension temporal de una pieza publicitaria hasta tanto el
anunciante y/o la Agencia que la produjo aporten las pruebas
adicionales necesarias que la Comisién les solicite para poder
llegar al fallo definitivo que haga permanente dicha suspension o
que la cambie por la absolucién.

La suspension temporal no podra ser apelada ante la Directiva
del Consejo, excepcion hecha cuando a pesar de haber sido
presentadas las pruebas demandadas transcurran los dias
habiles dentro de los cuales la Comisién de Etica deba emitir su
fallo definitivo, sin que dicha Comision se retina, en cuyo caso el
Anunciante o Agencia afectada, podra solicitar a la Directiva del
Consejo Nacional de la Publicidad que sea levantada la
suspensién temporal, hasta tanto la Comisién Permanente de
Etica pueda reunirse y emitir su fallo definitivo.

b) FALLO DEFINITIVO. Mediante el cual la comision, habiéndole
sido presentadas o habiendo solicitado y recibido todas las
pruebas a su juicio necesarias paa la resolucidn de un caso, dicta
la suspensién o absolucién definitiva de la pieza publicitaria que
es juzgada.

La comisién Permanente de Etica notificar4 por la via oral o
escrita de la orden de suspensién temporal o definitiva y de la
razdn por la cual se ordené: a) al denunciante, b) al denunciado
y su Agencia, c) a los Medios involucrados, d) AMPS, e) ASAP y
f) ANAES.

Corresponde a todos los Medios Publicitarios de El Salvador
velar por el estricto cumplimiento de la suspension.

Todofallodela Comision Permanente de Etica debera produc.irse
por escrito y debera estar basado en las Normas de este Codigo,



GESTIONES CONCILIATORIAS

t. 90 Antes de haber producido su fallo, la Comision Permanente de

.91

92

Etica podra llevar a cabo gestiones para lograr un arreglo
amigable entre las partes involucradas.

Una vez que la Comisién Permanente de Etica o la Directiva del
Consejo Nacional de la Publicidad produzcan fallo,
independientemente de su caracter, deben llevar a cabo
gestiones directas que estimen adecuadas paralograr que dicho
fallo sea acatado amigablemente por las partes involucradas y
para que, de ser posible, en aquellos casos en que haya sido
objetado un anuncio, el mismo sea retirado de la circulacién por
propia voluntad del infractor, haciendo con ello
innecesariamente la suspension del mismo, a través de la gestion
ante los Medios Publicitarios Salvadorefios.

CAPITULO X
USO DE LOS FALLOS DEL CONSEJO

Los fallos emitidos por la Comisién Permanente de Etica o por la
Directiva del Consejo Nacional de la Publicidad,
independientemente de su caracter condenatorio o absolutorio,
no podran ser utilizados como aval de anuncios, a menos que
asl haya sido expresamente autorizado por la Directiva del
Consejo. El uso no autorizado de dichos fallos sera considerado
como una violacién grave a este Cédigo de Etica, 1a cual debera
ser sancionada con suspensién definitiva del anuncio por la
Directiva del Consejo, quien estard obligada a actuar de oficio,
aun cuando no se produzca denuncia alguna sobre la infraccion.

CAPITULO XI
CAMBIOS A ANUNCIOS OBJETADOS

Cuando un Anunciante y/o su Agencia introduzcan cambios de
una pieza publicitaria con el objeto de sustituir la parte o partes

Art. 85

Art. 86

Art. 87

Art. 88

Art. 89

CAPITULO VIII
APELACIONES

Los FALLOS DEFINITIVOS de la Comision Permanente de Etica
podran ser apelados por cualquiera de las partes involucradas
en el caso, ante la Junta Directiva del Consejo Nacional de la
Publicidd, apelaciones que deberan ser presentadas en la
Secretaria de dicha Directiva, en el término de (5) cinco dias
habiles después del fallo.

Las apelaciones deberan ir acompanadas de una copia del fallo
apelado y del anuncio objetado, asi como de todas las pruebas
adicionales que el apelante estime convenientes. Si el apelante
desea hacer uso de su derecho a comparecer ante la Junta

Directiva, deberd incluir su solicitud al respecto en el texto de su
apelacion.

Al conocer de las apelaciones a los fallos de la Comisién
Permanente de Etica, la Junta Directiva debera no solo revisar el
expediente completo reunido por dicha Comisién, sino también
oir de nuevo a las partes en conflicto si asl le hubiere sido
solicitado y pedir de las mismas las pruebas adicionales que
pudiera estimar necesarias.

Durante la revision del caso, la Junta Directiva del Consejo podra
recabar la asesoria técnica que estime necesaria,
preferiblemente del seno del propio Consejo, 0 en caso de
imposibilidad de fuentes ajenas a la organizacién. Las opiniones

de tales asesores no seran necesariamente vinculantes para la
Junta Directiva.

La Junta Directiva del Consejo tendra un plazo maximo de ocho

(8) dfas habiles a partir de recibida la apelacion para dictaminar
su fallo.

21



Art. 98

Art. 99

1. 100

CAPITULO Xl
REVISION Y DIFUSION

Con el objeto de dotar de vigencia permanente al presente
Cdodigo, el Consejo Nacional de la Publicidad ha juzgado
pertinente hacer las siguientes aclaraciones y recomendaciones:

-Hasidointencién del Consejo Nacional dela Publicidad, el dotar
al presente Codigo de un orden en suredaccion, a fin de facilitar
subsiguientes revisiones, las cuales deberan hacerse conforme
a requerimientos futuros.

- El Consejo Nacional de la Publicidad sefala la necesidad de
apoyar la difusién del Codigo Salvadorefio de Etica Publicitaria,
a efectos de lograr entre sus grupos objetivos su comprension y
préactica.

- Correspondera al Consejo Nacional de la Publicidad estudiar,
ampliar e incorporar las normas que sean necesarias a las
denominadas Normas de Conductas Especiales de Publicidad,

Productos y Servicios que no han sido sujeto de la presente
revision.

TITULO VI
CAPITULO I
DEROGATORIA Y VIGENCIA

Este Cédigo no tiene efecto retroactivo y deroga todas las
disposiciones y Codigosanteriores que existen sobre la materia.

Este Cédigo entrara en vigencia a partir del. primero de Enero de
Mil Novecientos Noventa y Uno.

Art. 94

Art. 95

Art. 96

Art. 97

objetadas por el Consejo mediante fallo de su Directiva o de la
Comisién Permanente de Etica, la nueva pieza publicitaria no
tendrd que ser sometida a la revisién del organismo que la
sancionara, antes de ser puesta en circulacion.

En cualquier caso, el anuncio modificado sera considerado como
nuevo anuncio, distinto al anterior y susceptible, por lo tanto, de
ser denunciado por cualquiera que lo estime conveniente ante la
Comision Permanente de Etica.

CAPITULO Xil

DERECHO DE LAS PARTES EN CONFLICTO

Siempre que en un caso existan dos o mas partes en conflicto,
cada una de ellas debera tener libre acceso a todo lo declarado
o presentado por las otras, durante todas las etapas del proyecto.

Unavez que se hayallegadoa un FALLO DEFINITIVO, el Consejo,
previa solicitud, pondra el expediente completo a disposicion de
cualquier interesado para su propio beneficio y experiencia.

Sea cual fuere el caso, siempre que existan dos 0 mas partes en
conflicto, todas ellas tendran derecho a igualdad de trato, por lo
que, tanto la comision Permanente de Etica, como la Directiva
del Consejo Nacional de la Publicidad, estaran obligadas a recibir
y escuchar sus alegatos en igualdad de condiciones en cada una
de las etapas del proceso.

Cualquiera de las partes involucradas en un caso, tendra el
derecho de solicitar que cualquier miembro de la Comision
Permanente de Etica o de la Directiva del Consejo Nacional de
la Publicidad que pudiera tener interés directamente relacionado
con el caso, sea excusado de participar en el mismo.

La decision final sobre este tipo de solicitud corresponderd a la

Directiva del Consejo Nacional de la Publicidad, una vez oidos
los argumentos de la parte que asf lo solicite.

M



ANEXO 5

Principales Enciclicas
de Doctrina Social



Enciclica

Contaxto histdrico

Sintesis de contenido

Rerum
NovaruM

QuaorAGE-
SIMO ANNO

Divin

REDEMPTORIS

MaTER €T
MAGISTRA

Edison inventa en 1879 la ampolla eléctrica (el
foco).

Abolicién, en 1888, de la esclavitud en Brasil.

En 1887 es proclamada emperatriz la reina
Victoria de Inglaterra.

Comienza a difundirse la industrializacién.

En las minas y en las nuevas industras, mu-
chos obreros, mineros, campesinos, mujeres y
ninos, trabajan en condiciones inhumanas. No
hay organizaciones intemacionales para de-
fender los derechos de la clase trabajadora.

Primera guerra mundial (1914-1918)
Los bolcheviques se hacen con el poder en
Rusia (Revolucién rusa).
Primera guerra cristera en México (1926-
1929)
La Gran Depresidén en EUA (1929).

Europa pasa una fuerte crisis. Parecen impo-
nerse las ideologias socialistas, marxista y co-
munista.
1932-1939, 2a. guerra cristera en México.
1936-1939, guerra civil en Espana.

Fidel Castro toma el poder (1959).

Primeras imagenes de la parte oculta de la
Luna (1959).

Surgen nuevos problemas sobre la forma de
dirigir la empresa y participar en los beneficios.

La Iiglesia levanta su voz para mejorar la cala-
mitosa situacién de la clase obrera, para crear
leyes justas que defiendan los derechos de los
mas débiles.

El trabajo no debe esclavizar al trabajador, no
debe considerarse una mercancia.

Se condena el liberalismo econdémico y se
defiende el derecho de los estados y de la Igle-
sia a intervenir en los problemas sociales.

Los hombres deben tener libertad para orga-
nizarse en grupos, expresarse e intervenir de-
fendiendo sus legitimos derechos.

Se presentan las bases indispensables para
una justicia social.
Defiende y define el principio de subsidiarie-
dad. Trata a fondo el tema del sindicalismo.
Defiende el salario justo y la justa relaci6n en-
tre el ciudadano y el estado.

El comunismo es inaceptable en la teoria y en
la practica porque es ateo, antievangélico, an- -
tihumano.

La Iglesia educa a los hombres y las institucio-
nes en la defensa del bien comun. Los obreros
pueden participar en la empresa, incluso en la
propiedad de la misma.

PRiNCIPALES ENcicLicas DE DOCTRINA SoclAL (Continda)

Enciclica

Contexto historico

Sintesis de contenido

Papa Fecha
LEON  15/5/1891
Xl
PiO XI  15/5/1931
19/3/1937
JUAN  15/5/1961
podll]
Papa Fecha
11/4/1963

PABLO IV 26/3/1967

14/5/1971

Pacem N
Termis

PoruLoruM
ProGAESSO

OcToGesma
ADVENIENS
(cana
apostdhca)

Gran auge econdmico y técnico, especialmen-
te en Europa.

Ei interés no se reduce sélo a Europa; el ob-
jeto de estudio ahora es el mundo.

Comienza a hablarse de paises desarrolla-
dos y subdesarrollados.

Es la época de la guerra fria.
No hay una paz estable en e! mundo.
Huelgas, descontentos, manifestaciones ca-
liejeras.

Violencia racial en Estados Unidos en 1966.

Grandes avances tecnoldgicos: comienza la
carrera del espacio.

Se acrecientan las diferencias entre paises
ricos y pobres.

El Papa comienza a realizar una serie de
viajes por el mundo para defender la paz, la vi-
da, la justicia.

Asesinato de Martin Luther King en 1968; con-
fictos estudiantiles en Francia y México; ocu-
pacion comunista de Checoslovaquia.

El hombre pone su pie en la Luna en 1969.

Cnsis del petrdleo

Se producen cambios veloces, las concien-
cias cristianas necesitan orentacion ante la
inceridumbre ideologica que se estd creandc
en e! mundo

Se promueve la socializacién, el trabajo aso-
ciado, las buenas relaciones de convivencia y
de participacion corresponsable.

Se denuncian las grandes desigualdades na-
cionales e intemacionales, la falta de coope-
racién intemacional y el neocolonialismo.

El bien comun supone la participacién leal de
todos.

La paz no se consigue sin verdad, justicia, amor
y libertad.

Enumera los derechos y deberes del hombre
y el papel del Estado ante ellos.

Las relaciones intemnacionales deben pro-
mover el bien comun,

El Papa invita a luchar contra el subdesarrollo.
Para ello es fundamental crear un clima de paz
«la paz es el nuevo nombre del desamrolios. De-
nuncia las falsas ideologias. Hay que buscar
un crecimiento armdnico de las personas y las
comunidades. Alienta la solidaridad intemna-
cional y la formacién de estructuras que defien-
dan eficazmente al hombre.
Promueve y defiende la justicia social.

Recuerda que la politica no es el valor supremo
del ser humano.

Analiza la ética politica. Defiende el pluralis-
mo. Invita a buscar caminos distintos del ca-
pitalismo y del socialismo para crear nuevas
formas de democracia que defiendan el bien
auténtico y completo del hombre.



PrincipaLEs ENcicLicas DE DOCTRINA SOCIAL (Continua)

Papa Fecha Enciclica Contexto histdrico Sintesis de contenido
JUAN  4/5/1979  Repemeror  Es la primera enciclica de Juan Pablo Il. Enella  Conociendo mas a Cristo se conoce mejor al
PABLO Il Hominis se ve su experiencia de un hombre que ha hombre; y la grandeza del hombre nos debe lie-
conocido el manxismo y el materialismo. Son las  var a descubrir la grandeza de Dios.
dos cornentes que imperan en el mundo er: este Invita a rescatar al hombre del antihumanismo
momento. La primera niega muchos derechos  reinante.
del ser humano, la segunda desespiritualiza al
hombre.
14/9/1981 LaBOREM Ha comenzado a sentirse una recesién econd- El Papa analiza el verdadero valor de! trabajo
ExeRcens mica a nivel mundial. humano.
Aumenta el desempleo, los jévenes sufren Es un derecho del hombre que le lieva a
especialmente esta crisis. realizarse, a construir su futuro, a edificar la so-
ciedad y a colaborar con Dios en su creacion.
El trabajo no debe esclavizar al hombre.
30/12/1987 Souticruoo  En un mundo modemo donde se da un desarro-  La cuestién del desarrollo es un serio problema
Rel lio deshumanizado y desigual, la Iglesia levanta moral que pide solidaridad para romper las
Sociaus su voz defendiendo los genuinos valores huma-  barreras creadas entre el Norte y el Sur, el Este
nos del desarrolio. y el Oeste, el Tercer y el Primer mundo.
1/5/1991 CenTesimus  Ha caido ef marxismo; se demuestra que falléla  Centenario de la Rerum Novarum.
ANNUS medicina, pero sigue la enfermedad de la po- Analiza la situacién del mundo a raiz de los

breza y la desigualdad. Por otro lado se impone
en la sociedad un materialismo atroz,
paganizante, con un modelo de hombre que
s6lo busca tener mds, no ser mds. Se extiende
una fuerle mentalidad activada con diversas
campanas en contra de la familia y en favor del
aborto, de la eutanasia, etcétera. Hay que pre-
sentar una nueva cultura para salvar al hombre.

grandes acontecimientos de 1989.

Revisa los conceptos de propiedad privada y
destino universal de los bienes.

Ante la situacién que vive el mundo, la Iglesia
levanta su voz porque el hombre es e camino de
la iglesia. La Iglesia aporta criterios claros para
la solucién de los problemas econdmicos y
defiende siempre los valores y la dignidad del
hombre.
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PONTIFICIUM CONSILIUM DE COMMUNICATIONIBUS SOCIALIBUS

30° JORNADA MUNDIAL PARA LAS COMUNICACIONES SOCIALES
Tema:” Los medios de Comunicacion social: un &mbito moderno para la promocion

de la mujer en la sociedad".
19 mayo 1996

Mensaje del Santo Padre (traducido del inglés)

Queridos Hermanos y Heﬁnanas:

El tema de la Jomada Mondial para las Comunicaciones Sociales de este aiio -"los medios
de comunicacién soclal: un &mbito moderno para la promocién de la mujer en la sociedad"-,
reconoce que las comunicaciones sociales desempeiian un papel crucial no sélo para promover la
justicia y la igualdad de las mujeres, sino también para incrementar el aprecio hacla sus dones
especificos, lo que ya tuve ocasién de indicar como "el genio” de las mujeres (Cfr. Mulieris
dignitatem, 30; Carta a las Mujeres, 10).

El aflo pasado, en mi Carta a las Mujeres, procuré dar comienzo a un di4logo, especiaimente
con las propias mujeres, acerca de lo que significa ser mujer en el dia de hoy (Cfr. n. 1). Indiqué
también alguno de los "obsticulos que, en tantas partes del mundo, impiden todavia la plena
Insercl6n de las mujeres en la vida social, politica y econémica™ (n. 4). Se trata de un dilogo que el
mundo de las comunicaciones soclales puede -y sin duda debe- promover y apoyar. Es de alabar que
los comunicadores a menudo se constituyan en defensores de los que no tienen voz y de los
marginados. Ellos se encuentran en una posicién privilegiada para estimular también la conciencia
soclal en referencia a dos serias cuestiones relativas a la mujer en el mundo actual.

En primer lugar, como hice presente en mi Carta, a menudo se penaliza a la maternidad en
vez de gratificarla, no obstante que la humanidad deba su propia supervivencia a aqueilas mujeres
que escogleron ser esposas y madres (Cfr. n. 4). Ciertamente es una Injusticia discriminar, desde el
punto de vista econémico o soclal, precisamente aquellas mujeres por seguir su vocacién
fundamental. Igualmente llamé la atencién sobre la urgente necesidad de alcanzar en todas las
4reas: un mismo salarlo para igual trabajo, proteccién adecuada a las madres trabajadoras, justa
promoclién en la carrera, igualdad entre esposos en el derecho de familia y el reconocimiento de todo
lo perteneciente a los derechos y deberes del ciudadano en un sistema democratico (cfr. n. 4).

En segundo lugar, el progreso de una genuina emancipacién de la mujer es una cuestién de
Justicia, que no cabe ignorar por mas tiempo; es también una cuestién de bienestar social.
Afortunadamente se da una conciencia cada vez mayor de que las mujeres han de poder
desempeiiar su pape! en la solucién de los graves problemas de la sociedad y de su futuro. En cada
area, "se valorara cada vez mds la mayor presencia de la mujer en la socledad, porque contribuira en
poner de manifiesto las contradicclones de una sociedad organizada sobre criterios de eficiencia y
productividad y obligard a formular de nuevo los sistemas en funcién de los procesos de
humanizacién que caraclerizan la ‘civilizacién del amor™ (Ibid. n. 4).

La "civilizacion del amor” consiste, especialmente, en una radical afirmacién del valor de la
vida y el valor del amor. Las mujeres eslan especialmente calificadas y privilegiadas en ambas
éreas. En referencia a la vida, aunque las mujeres no sean las tinicas responsables en la afirmacién
de su valor intrinseco, se encuentran en posicién unica para ello, a causa e su relacién Intima con el
misterio de la transmisién de la vida. En cuanto al amor, las mujeres poseen la capacidad de llevar a




PONTIFICIUM CONSILIUM DE COMMUNICATIONIBUS SOCIALIBUS

302 JORNADA MUNDIAL PARA LAS COMUNICACIONES SOCIALES
Tema:” Los medios de Comunicacion social: un &mbito moderno para la promocién

de la mujer en la sociedad".
19 mayo 1996

Reflexion sobre el tema

Una vez al aflo, con ocasion de la Jommada Mundial de las Comunicaciones Sociales, la
Iglesia Catélica pide reflexién y oraciones en torno a estos medios. A la vez, la Iglesia hace un
llamado a la sociedad en general y a los trabajadores de los medios, para que consideren una vez
mas la importante presencia de los mismos en la vida de hombres y mujeres del mundo entero.
Cada ailo, desde que se celebr6 la primera Jornada Mundial en 1967, la Iglesia Calélica ha
considerado en este contexto algun aspecto concreto o de especial actualidad. En 1998 la Iglesia
considera oportuno preguntarse acerca de la aportacién que el mundo de la comunicacion social
debe a la promoclén de la mujer en la socledad.

La Iglesia desea Indicar, en primer lugar, que los Medlos han de entenderse como &mbitos
muy adecuados para el debate, la discusién y el didlogo y, en general, para la promocion de la mujer
en la sociedad. Los Medlos pueden constituirse en lugar privilegiado en el que se exprese el
esfuerzo y las preocupaclones de las mujeres en la socledad, dandoles mayor acceso no sdlo como
"invitadas" a los Medios, sino también como operadoras en todos sus sectores asl como
profesionaies en todos los niveles y contextos de sus areas de actividad.

Debate, discusién, didlogo: modos que muchos de nosotros preferimos para hacer frente a
los problemas, tomar decislones y avanzar. Creemos que si podemos hablar sobre nuestros
problemas, y sl hay algulen que quiere escuchamos, estamos ya en camino de soluclén. Los asuntos
de muchas naciones se tratan especialmente a través del debate parlamentario, y gran parte del
progreso a nivel mundial se ha logrado a través del foro internacional de las Naclones Unidas.

La prensa, la radio y la television, y ahora las redes informéaticas -cada una a su manera y
sumadas para dar informacién- ofrecen oportunidades para la discuslén, el debate y el didlogo sobre
cuestiones pequefias y grandes, en los niveles local, nacional e intemacional.

¢Por qué cree la Iglesia que los Medios de Masas pueden ayudar a promover el papel de las
mujeres? Porque esta convencida del enorme poder que los Medios poseen, para bien o para mal,
en la sociedad humana.

A veces, los Medios permiten e invitan a la activa participacién del publico. Los debates
televisivos y los programas de radio con teléfono abierto se han popularizado. Salisfacen a
numerosos especladores y ofrecen la oportunidad, a hombres y mujeres, de exponer sus puntos de
vista y de interpelar a las personalidades publicas. Y con frecuencia, cuando tratan asuntos
importantes, despiertan vivo interés y entusiasmo en las comunidades a las que alcanza su difusién.

Pero no todo consiste en debatir. Los Medios masivos tocan aspeclos morales, sociales y
politicos no sélo en un contexto de didlogo, sino también como proveedores de noticias, informacion
y entrelenimiento y, a través de ello, influenciando profundamente el modo como esos asuntos son
percibidos por el publico. Los medios de comunicacién social se han convertido en parte del proceso



todos los aspectos de la vida, Incluyendo los més altos niveles de toma de decisién, aquella calidad
esenclal de la femineldad que consiste en la objetividad de Juiclo, templada por la capacidad de
comprender en profundidad las exigenclas de las relaclones Interpersonales.

Los mass media -que incluyen la prensa, el cine, la radio y la television, asl como la industria
musical y las redes informéaticas representan un foro modemo en donde la Informacién se recibe y
transmite rapidamente a un auditorio global, y en donde se Intercambian Ideas, se forman actitudes -
y, en realidad, en donde se conflgura la nueva cultura-. Estos medios estan por lo mismo destinados
a ejercer una poderosa Influencla en la determinacién de si una socledad reconoce y valoriza
plenamente no tan sélo los derechos, sino también los dones especlales de la mujer.

Tristemente hay que reconocer que muchas veces los mass media explotan a la mujer en
vez de enaltecerla. Son muchas las veces en que se la trata no como persona, con una dignidad
Inviolable, sino como objeto cuya finalidad es la satisfaccién de los apetitos de placer o de poder de
otros jCuantas veces se minimiza, e incluso se ridiculiza, el papel de la mujer como esposa y madre!
JCuéntas veces el papel de la mujer en el mundo de los negocios o de la vida profeslonal se presenta
como una caricatura masculina, una negacién de los dones especificos de la perspectiva femenina,
compasién y comprensién, que tanto contribuye a la "clvilizacion del amor™!

Las mujeres pueden hacer mucho para promover una mejor aproximacién de la mujer misma
a los mass _media: promoviendo programas educativos a través de estos medios, ensefiando a los
demds, especialmente a las familias, a constituirse en usuarios capaces de discernir en el mercado
de los mismos medios, dando a conocer sus puntos de vista a las compailias de produccién, a los
periodistas, a las redes de transmisién y a los anunclantes en referencia a programas, publicaciones,
que ofendan la dignidad de la mujer o rebajen su papel en la sociedad. Es m4s, las mujeres pueden y
deben prepararse a sf mismas para asumir posiciones de responsabilidad y creatividad en los medios
de comunicacién social, no en concurrencia o imitando los papeles masculinos, sino imprimiéndoles,
en el propio trabajo y en su actividad profesional, su genio especifico.

Serfa bueno que los mass _media focalizasen las verdaderas heroinas de la sociedad,
Incluyento a las mujeres santas de la tradicion cristiana, como modelos para las generaciones
jévenes y futuras. No podemos olvidar, al respecto, la multitud de mujeres consagradas que lo han
sacrificado todo para segulr a Jesls y dedicarse a la plegarla y al serviclo de los pobres, los
enfermos, los analfabetos, los jévenes, los ancianos, los minusvalidos... Muchas de estas mujeres
lrabajan en ics irniedlos de comunicacién soclal, haciendo que "e!l Evangelio sea predicado a los
pobres” (Cfr. Luc 4, 18).

"MI aima engrandece al Sefior" (Luc 1, 46). La bienaventurada Virgen Maria emple6 estas
palabras para responder al saludo de su prima Santa Isabel, en realidad reconociendo asi las
"grandes cosas” que el Sefior obré en ella. La imagen de mujer que transmiten los mass media
debiera incluir el reconocimiento de que todo don femenino auténtico proclama la grandeza del
Seiior, del Seilor que comunicé la vida y el amor, la bondad y la gracla, del Sefor que es fuente de
dignidad e lgualdad de la mujer, y de su especial genio.

Hago votos para que esta 30* Jornada Mundial para las Comunicaciones Soclales anime a
todas las personas comprometidas en los medios de comunicacién social, especiaimente los hijos e
hijas de la Iglesia, a que promuevan el genuino progreso de los derechos y de la dignidad de la

mujer, proyectando una imagen que tenga en cuenta su lugar en la sociedad y que_evidencie “ia
plena verdad sobre |a mujer” (Carta a la muier, n. 12).

Dado en el Vaticano, el 24 de Enero de 1996.

Juan Pablo Il
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Mensaje

del Santo Padre paru la’ XXIX Jornada

‘ mundial de las comunicaciones sociales

: El tema escogido pora esta jornada es «El cine, transmisor de cultura y de valores”

Queridos hermanos y hermanas:

Este afio, con ocasién de la Jornada
Mundlal de las comunicaciones soclales,
deseo Invitaros a reflexlonar sobre el cine,
entendldo como transmisor de .cultura y de
valores. Comoa seguramente sabréls, de
hecho, este afio comlenzan en todo el
mundo las celebractones para recordar el
primer centenarlo de este difundido medlo
de expresion, de fdcll acceso para todos.

: La lglesia con frecuenclta ha Insistido
en la Importancia de los medlos de comu-
nicaclén en la transmisién y en la promo-
clén de los valores humanos y religlosos
{cf. Plo X, Miranda prorsus, 1957) y las
conslgulentes responsabilidades concretas de
los que trabajan en este dificil sector. De
hecho, conslderados lo progresos y el de-
sarrollo que ha conocldo en estos tltimos

_deceniés el mundo de las comunlcaclones

soclales, es hlen consclente sea del pell-
groso poder de condiclonamlento que con-
tienen los medlos de comunlcacién,-sea de
lus posibilldades que éstos ofrecen, sl se
usan sablamente, como vallosa ayuda para
la evangelizacién. Como escribi en el
mensaje publicado con ocaslén de la Jor-
nada mundlal de las comunlicaclones so-
clales de 1989, «la cuestlén que hoy se
plantea para la lglesta ya no es la de saber
sl el hombre de la calle todavia puede
perciblr un mensaje religloso, sino la de
eicontiut ios mejores jenguajes de comu-
nicacién que le permitan dar todo su
impacto al mensaje evangélicos (cf.

L’Osservatore Romano, edicién en lengua
eﬁpuﬁola 5 de marzo de 1989 p 12).

ldel’ publlco, ‘sobré todo del mds {oven,:
‘en cuanto forma “de comunlcacién que’

se basa no tanto en las pulabras, cuanto
on hechos toncretos, expresadas con
Imdg!‘,nes de gran Impacto sobre los es-
pectadores ¥ su subconclente.

El ctne, desde su nacliniento, aun pro-
curando algunas veces, por algunos aspectos
de su multiforme produccién, motivos de
ctitica y de censura por parte de la Igle-
sla, con frecuencla ha tratado tamblén
temas de gran significado y valor desde el

punto de vista ético y espirltual. Me com. .

place recordar aqul, por ejemplo, las nu-
merosas verslones clnematogrdficas de la
vida y pasién de Jesis y de la vida de los
santos, que todavla se conservun en mu-
chas filmotecas y que shivieron, sobre todo,
para anlmar numerosas actividades cultu-
rales, recreatlvas y catequéticas, por Ini-
clativa de muchas didcesis, parroqulas e
Instituclones religlosas. De estas premisas
se ha Ido desarrollando un amplio filén
de clne religloso, con una enorme produc-
clén de peliculas que tuvieron gran Influ-
Jo sobre las masas, a pesar de los limites
que el tlempo, Inevitablemente, tlende a
evidenclar.

religlosos

Algunos valores humanos y

que merecen atencién y ala<
banza estdn con frecuencia
presentes, no sélo en las pell-
culas que hacen referencia dl- -
recta a la tradiclén del cris-
tlanismo, sino tamblén en las
peliculas de culturas y teliglo-
nes diferentes, conflrmando de
esta manera la Importancia del
cine, entendido Incluso como
vehlculo de Intercamblos cul:
turales e Invitacién a la aper- <¥
tura y a la reflexién con res-
pecto a realldades alenas a
nuestra formacién y mentali-
dad.

En este sentido, el clne permite superar
las distanclas y adqulérela dignldad pro-
pla de la cultura, el «modo especifico de
existir y ser del hombre, que dentro de
cada comunldad crea un conjunto de
vinculos entre las personas, que determl-
nan el cardcter interhumano y soclal de
la existenclia humanas (Juan Pablo II,
Mensaje para la Jornada mundial de las co-
municaciones sociales de 1984, n. 2;
L’Osservatore Romano, ediclén en lengua
espaiiola, 3 de junio de 1984, p. 1).

A todos los que trabajan en .el sector
clnemnatogrdfico dirljo una calurosa invi-
taclén a no renunclar a este Importante
elemento cultural, ya que preocuparse de
producclones sin  contenldo v dedicadns
excluslvamente al entretenimlento, con el
tinico objetivo de hacer que aumente el
nmimero de espectadores, no va de acuerdo
con la mds auténticas y profundas exi-

genclas y expectativas de la persona hu-

mana.

Como sucede con todos los medios de
comunicaclén soclal, el cine, ademds de
tener el poder y el gran mérito de contri-
buir al crecimlento cultural y humano de
la persona, puede coartar la libertad sobre
todo de los mds déblles, cuando desflgura
la verdad (cf. Plo XII, Miranda prorsus, 1957),
y se presenta como espelo de comporta-
mlentos negativos, con el uso de escenas
de violencla y sexo que ofenden la dignl-
dad de la persona y pretenden esuscltar
emoclones violentas para estimular la
atenclon» del espectador (Juan Pablo 11,
Mensuje para la fornadu mundial de las co-
municaciones sociales de 1981, n. 4; cf.
L'Osservatore Romano, edicién en lengua
espaiiola, 31 de mayo de 1981, p. 10). No
se puede definlr libre expresién artfstica la
actitud de qulen, Irresponsablemente, suscita
degradantes emulaclones cuyos efectos
dafiosos leemos cada dfa en las paglnas
de la créntca. Como nos recuerda el
evangelio, sélo con lu verdad el hombre se
vuelve libre (cf. /n 8, 32).

La urgencla de ese problema en nues-
tra socledad, que parece hallar con dema-
slada frecuencla modelos negativos en los
estimulos cotldlanos que el cine ofrece, asf
como en la televisién y la prensa, me
Impulsa a diriglr, una vez mds, un apre-
miante llamamlento, ya sea a los respon-
sables del sector para que se esfuercen por
actuar con profestonalidad y responsabill-

dad, ya a los receptores para que afron-
ten con espiritu critico las propuestas, cada

vez mds apremlantes, del mundo de 'os
medios, Incluldo el cine, y traten de dis-
cernir lo que puede ser motivo de crecl-
miento y lo que puede constitulr ocaslon
de dafio.

Cuando el cine, obedeclendo a uno de
sus princlpales objetivos, ofrece und lma-
gen del hombre tal como es, debe propo-
ner, partlendo de la realidad, vélldas oca-
slones de reflexién sobre las condiclones
concretas en las que vive. Ofrecer puntos
de reflexién sobre teinas como el compro-
miso en lo soclal, la denuncla de la vic-
lencly, de la marginaclén, de la guerra ¥
de las ntusticias, con trecuenclia atronta-
dos por el clne durante los clen afios de
su historla, y que no pueden dejar Indife-
tentes a cuantos estdn preocupados por la
suerte de la humanldad, significa promo-
ver los valores que la Iglesla slente como
suyos y contribulr materialmente a su
difunsién a través de un medlo que tan
factimente Influye sobre el publico (cf. Plo
XM, II fibn idcales, 1955)

Sobre todo hoy, en los umbrules del
tercer milenlo, es Indispensable afrontar
determinados Interrogantes, no eludir los
problemas, sino buscar soluclones y res.
puestas. En este marco, no conviene olvi.
darse de dar al cIne el puesto y el valor
que le corresponde, exhortando a los res-
ponsables, en todos los niveles, a que to-
men plena conclencla del gran influjo que
pueden elercer sobre la gente y la mision
que deben desempeiiar en nuestro tlempo
que, cada vez mas, slente la urgencia de
mensales unlversales de paz y toleranclq,
asl como la llumada a los valores que
encuentran fundamento en la dignidad
cortferlda al homhre por Dlos creador ( . )

Vaticano, 6 de eneto de 1995, Epifanfa
del Sefior




por el cual una cultura se expresa y define -o cuestiona- sus valores. El cine y la televisién, contando
historias con elementos draméticos y vividas imagenes, han venldo a ser los nuevos y principales
"cuentacuentos” de muchas cuituras. En esas historias ellos definen y cuestionan el rol de las
mujeres en la sociedad.

En su Carta a las muijeres, el Papa Juan Pablo Il seilala las especiales cualidades que las
mujeres llevan al hogar, a la socledad y a sus lugares de trabajo, incluidos los Medios. En su
Mensaje para esta Jornada Mundial de las Comunicaciones pide que esta especial aportacién sea
respetada y se refleje en los Mass Media.

Los narradores de los modernos Medios tienen a su disposicién todos los recursos de una
muy rentable industria mundial. Hoy mucha gente se esta planteando preguntas muy serias sobre la
contribuclén que 1a industria intemaclonal de los Medios est4 haciendo al bienestar de la humanidad.
Las mujeres destacan entre quienes buscan un cambio hacia una mayor honestidad y verdad, a la
vez que bastante menos violencla y degradacién, especialmente cuando se usa la imagen de 1a
mujer.

La Iglesia, en esta Jornada Mundial de las Comunicaciones, recuerda nuevamente a los
promotores de los Medios que éstos influyen en las vidas de las mujeres y los varones que son sus
lectores, oyentes y espectadores. La lglesia recuerda a los propietarios de las empresas de Medios,
que sus producciones estan destinadas al consumo de personas reales, incluyendo nifios y jévenes,
cuyos valores, actitudes y conducta -tamblén en todo lo referente a la mujer- pueden ser
profundamente influenciados por lo que leen, escuchan y ven a través de los Medios de Masas.

Pero no todo esta en manos de los productores, propletarios y anunciantes. Los usuarins de
los medios, y especlalmente los padres, tienen el derecho y el deber de escoger -y rechazar-,
expresar sus opiniones y deseos a quienes publican desde los Medios.

Por ello el Papa Juan Pablo I, en su mensaje para la Jomada Mundial de las
Comunicaciones 1998, dice lo siguiente:

"Los mass media -que Incluyen la prensa, el cine, la radio y la televisién, asl como la
industria muslcal y las redes informaticas- representan un foro modemo en donde la informaci6n se
recibe y transmite rdpidamente a un auditorio global, y en donde se intercambian ideas, se forman
actitudes -y en realldad, donde se configura una riteva cultura-. Estos medios estan por Ic mismo
destinados a ejercer una poderosa influencia en la determinacién de si una sociedad reconoce y
valorlza plenamente no tan sélo los derechos, sino también los dones especlales de la mujer.”

Que los Medios puedan cumplir esta misién, depende de la demanda de los consumidores
quienes, como individuos, familias y comunidades, tienen el poder tiltimo de decisién.

e
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\ENSAJE DEL SANTO FPADRE PARA LA XOXTEE JORNADA /RAUNDIAL DE LAS €OMUNICACIONES SOCIALES
(DOMNGO 7 DE MAYO DE 19O9D)

{
y Hemanas, !
ymadoses y comunicaderes:

wesencia de la Iglesia y su participacién en el didlogo piblico: “La religidn en los
en dia, efeclivaments, los mensajes refgiosos, al igual que los mensajes cullurales,
do gracias a los medics dde comunicacidn social. La reflexion que quisiera propo- ‘
ién comesponde a una preocupacidn constante de mi pontificado: ;qué lugar pueds
la vida social y, més precisamente, en los medios de comunicacién?

| pastoral, la lglesia se formula, naturalmente, preguntas a si misma acerca do la
vlios de comunicacién hacia la ‘religién®. De hecho, al mismo tiempo que se
tedios y técnicas de comunicacidn, el mundo industrial, que les ha dado un empuje
staba un “secularismo® que parecia levar a la desaparicién del sentido refigioso del

1 Jornada Mundial de las Comunicaciones Sociales reviste esle afo una importancia |
i

adualmente puede obssrvarse que la informacién religiosa lisnde a ocupar mas
Jios de comunicacidn, debido al mayor interés que se manifiesta hacia la dimension
didades humanas, inuividuales y sociales. Para analizar este lenémeno, habrda que
lores da periddicos, los lela-espectadores y los radio-oyentes, porque no sa lrata de
lesta por los madios de comunicacién, sino de una domanda especlfica por parto del
1 la que los responsables de la comunicacién rosponden dando mas espacio a la
antario de lemas religiosos. En o .mundo. enlero, son:milones ;las-personas -que
m con el fin de conocer el sentido de la vida, millones las personas para quienes la
n Dios, Creardsr y Padro, es la més lofiz do las realidades de la oxistencia humana.
s prolesionakes do la comunicacién, que constalan ol hecho y analzan sus |
duso si esa dialictica antro informadores y piblico de la comunicaddn social 8 veces
su faka de imparciaidad y da lugar a informaciones Incomplotas, quoda un hacho
n, hoy en dla, estd presente en la corrionte Informativa da los medios de

concurso de clrcunstanclas, la Jomada Mundial de las Comunicadones Soclales
con o vigdsimo quinto aniversarlo do ka fundacién do la Poatificla Comlsién para las
locialos, quo %o translorma ahora on ‘Pontifiio Consoje’, yQué balance puode
dnco aftos al serviclo dol apostolado do las comunicacionas? Desde luego, la Iglesia
discornir mds claramonto los “signos do kos tiompos* que implica ol lendmeno da la
antecosor Plo XIi ya habla Invitado a ver en los medios do comunkcacidn, no una
‘don* {cl. Enclciica Miranda prorsus, 1957). EI Conclio Valicano Il, a sy vez,
emento osa acliud posiltiva (cl. Decrelo lnter mirlfics, 1964). La Pontifiia Combsidn
3, y quo hoy encuentra, en cuanto Poniificio Consejo, loda su dimensidn, so ha com-
severancia a promover, dentro do la iglesia, una acilud do participacidn y creatividad
wejor dicho, en ese nuevo estiko de vida de humanidad compartida.

19 hooy se plantea para la Iglosia ya no es la de saber si el hombre de la calle
acbir un mensaje religioso, sino la de enconlrar los mejores lenguajes de
permian ¢ar todo su imp o al mensaje evangéico.

e e

animamuydltodaysendllamenleaseguiooolcaminodel!eslinmioydehmés
a: No lengdis miedo... Lo que ofs al oido, prodamadio desde los lerrados® (ME 10,
) trata? E] evangelsta ko resume asl: *Declaraste por Cristo ante los hontr?s' (d M
pues, k avdada a la vez humide y serena que inspira la presencia cristiana en o
bs medios de co.-unicaciénl Nos lo dice San Pablo: *Predicar e Evangelo no es
io de gloria; es més bien un deber que me incumbe’ (1 Co 9, 16). La msma fdeldad
g0 de foda b Escritura: “He publcado fa juslicia del Sesor en fa gran asamblea® (Sl
yombre...anundiaré la cbra da Dics (Sal 6483, 10).

s y pobico e los medios de comunicacidn: podéis prequniarcs, ks uxs a ks
exigendia y constante novedad de esa ‘refigién pura e inlachable® que invila a cada
*conservarse incontaminado del mundo® (R 1, 27). Operadores de los medios de
spoonsojenpbsdosdoidudabbﬁaosha:énoﬁowarmsegddaquodgr?n
mreﬁgiosoonelmarcodeldiébgopébﬁcoeseldelaammiddaddebsmm;es‘
omo de ka calidad de los programas y producciones. '

blodala}gbsia.quieroagradocardmmdodslamuﬁcadéﬂelospadoqw
on los medios. Estoy sequro de interpretar el sentimiento de todas las parsonas de
expresar esa gratiud, induso si a menudo nos parece que serfa posible mejorar la
ono(debalop(blicn.Ouisiera,connivoz.darlagraciaspotlapanadela
0 en h informacién, la documentacién, el didlogo, la recogida de datos.

También quisiera pedir a lodos los comunicadores quae, por su deontologla, se demuesiren d
de las ocasiones que sa les ofrecen da presentar el mensaje de esperanza y reconciliacién con
en ol marco de los medios de comunicacién da 10do lipo y de todo estalto. Los “dones de Dios
Plo XII, Encicica Miranda prorsus), ;no son aqui el misterioso encuentro ertre ks posiilic
tecnokgicas de los lenguajes de la comunicacién y fa apedura def espirtu a la luminosa iniciativi
Safior en sus testigos? A ese nivel precisamente estd en juego la calidad de nuestra presencia ec
en el debale piblico. M&s que nunca, la santidad del apdstol supone una ‘divinizacién’ (seqt
palatva de los Padres da k Iglesia) de loda b ingeniosidad humana Por ese motivo, tambié
SOANT EPG: 2 OS5 TSATS % 2 B L pite S QUAA i &5t QSC TOMmiern
SRSACE A MU 3& 0y 2 TS 3t £ MadE 3 SIMLNCOCR. :
7. Pensando an 1000 ko, quEd jormaar, con sencler y confanza, una petcdn Que engo
pecho. Se inspira en el mismo sentimiento da amistad que el de Pablo cuando s dinge a Flemd
escrbo confiado..., sequro de que hards més da ko que te pido* (Fim 1, 21). Esta es mi pelicion: &
religidn todo e espacio. que considerdis. deseable en ka comunicacién da masa. ‘Abrid las pu
conservardis la par* (is 26, 2.3). Es b que pido en favor de la refigidn. Veréss, quaridos amige

-

o8 latias - foligioscs <08 - apasionardn -en . A medida-..en qua serdn. presentados .con. prokx
espiitual y adiero profésional. Abierta a ks mensajes religiosos, la comunicacitn serh de n
calidad y més hiletesante. A los operadofes eclesiales de los maedios de comunicacidn, repio:
teng4ls miedol “Recbisieis un espintu de hios adoptives que 08 hace exclamar: Abb4, Padrel (d
8,15).

Maléolmmsa&uoﬂo%osoylashumwmmﬂoiumpuedmwymleymwdoshslbc

modios do comunicacidn: on la prensa y medios dd Inlormacidn audvisual, on- la o
dnomalogr&ﬂa.mlmmmimybaNmnbbahhmﬁbosdobabmamdodalos,e
comunlcadénloaldyenlosospodécu!oswlmhsdoalonlvd.mbsdobmn'doop(nmy.
refloxién comin sobre la actualidad, on los servicios do formacitn y oducacién del plblico, en toda
pfoduodocmdobsmodioadogmpos.mo&amdbuloamlmndosyﬂrasdocaw,modhm
amplias posbiidades quo olfoco la difusién do los escrics, do las grabaciones sonoras y visuale
los momenics do distonsién musical do las radios kocales o do gran dilusion! Ml dasoo més adion
qwhstodosalakasyubﬁanaspuodmeoubmtdomodooonaw&wwnmmdc
comunimdénwﬂuddolodosbslbm.upomwdohs&ﬁa;lad«&wm«ondamvamu
himo dol mensaje religioso. La iglosia misma, en esta ocasin, invila a contiderar seriament
oxigmchsdohdabomd&lwuﬁdmoiﬁwoﬁpbumbsm.
8. Al lorminar este monsaje, no puedo dejar do animar a lodos cuanios lienen a pecho el apost
dohmmwﬁcadbna«npoﬂssownatd«.mpolxﬂol'adaw.mlawoua<
evangolizadbnohddaatodos:'Vo(oamdatdﬂohongm'(lcQ,GO‘).Nopodomosdq
decicuélosolrnemaienuevo.pofqueesalpmdamaryviwlaPaHDraoanommmosm
mismos tas prokundidades insaspachablos dal Don da Dics. .

En!amisiénmusiasualavouuaddaoiosymnwnﬁanza.osdigoalodos.cpoqdc
plblico, mi alegria ante ol especticulo impresionanie de los vinculos creados mésanédalz_u_dsu
y *desde los lemrados* para tomar parte en la investigacidn y prokndizaciéa de una ‘refigion p
intachable®, @ invoco sobra lodos vosotres ka Bendicién del Sedar.

Valicano, 24 da enero de 1989.

Juan Pablo PP.




Mensaje del Santo Padre Juan Pablo II para la
Jornada mundial de las comunicaciones sociales

Queridos hermanos + hermanas:

Desde hace veintiséis afios, siguiendo
una direcuiz dada por el concilio Vau-
cano I, la Igiesia celebra una Jornada
rmundial dedicada a las comunicaciones
sociales.

¢Qué se celebra en es:a Jornada? Es un
medio de agradecer un regalo especilico
de Dios. un recalo que tiene un gran sig-
nificado en el periodv de la historia hu-
rmana en el que estamos viviendo: el recalo
de todos los recursos tecnizos que facili-
ian, intensifican \ enriquecen la comuni-
~acion entre los hombres.

En esta Jomnada celebramos los dones
divinos de la palabra, el oido v la vista,
gue nos permiten saiir de nuestro assla-
miento v de nuestra soledad para inter-
cambiar, con los que esian a nuestro alre-
dedor. las opiniones v seniimienios que
ibergan nuestros corazones. Celebramos
ios dones de la escritura v la lectura, por
smedio de los cuales nos enriguecemos
con la sabiduria de nuestros antepasados,
v transmitimos nuestra propia experien-
cia v nuestras reflexiones 2 las generacio-
nes venideras. A estos gones tan valiosos
se afiaden otras «maratilize aun mas ad-
mirables: «los maraiiliosos inventos de la
técnica que... ha extraido el ingenio hu-
mano, con Ja avuda de Dios. de las cosas
creadasr (Jriier mirifica. 1), inventos que
en nuestro tiempo han aumentado v ex-
tendido inmensamente el acance de
nuestras comunicacionss v ha ampliado
anto e} volumen de nuesira voz que esta
Duede Uegar simulianzamenie a Jos oidos
de incalcuiables mulinudes.

Los medies de comunicacion —en
nuestra celebracion no excluimos ningu-
no— son el biliete de ngreso de todo
hombre v toda mujer al mercado moder-
no. donde se expresan publicamente las
propias opinjones, se realiza un inter-
samdio de ideas, circulan ias noticias ¥
e transmiten v reciben informaciones de
*odo tipu (2f Redempiorts mussio, 37).
Por todos estos dones damos gracias a

Dios, nuesire Padre, de quien procede
«toda dadiva bier.z v 10do don perfecton
(Sr1,17).

Nuesira czlzbracion. presidida por la
alegria v la accion de gracias, a veces ad-
quizgre matices de iristeza v pesar. Los
mismos medios de comunicacion gue ce-
lebramos nos dan constante muestra de
las limitaciones de nuestra condicion hu-
mana, de la presencia del mal en los indi-
viduos v en la soziedad. de |2 violencia in-
sensaia v de las imusticias que los hom-
bres se infligen unos a otros con diversos
pretextos. A través de estos medios, con
frecuencia asistimos como espectadores
indefensos a las crueldades que se come-
ten en todo el mundo. a causa de rivalida-
des historicas, preiuicios raciales, deseos
de venganza, avidez de poder. codicia,
egoismo o falia de respeto a Ja vida y alos
derechos humanos. Los cristianos deplo-
ran esas crueldades v sus motivaciones,
pero estan llamados a hacer mucho mas:
deben esforzarse por vencer el mal con el
bien (cf. Rm 12, 21).

La respuesia gel cnistiano al mal con-
siste, sobre tode, en escuzhar la Buena
Nueva v hacer cads vez mas presenle el
mensaje de salvacion de Dios en Jesucris-
to. Los cristianos tenemos una «buena
nuevar que transmitir. el mensaie de
Cristo, v hemos de compartirlo con todo
hombre v toda muier de bien que estén
dispuestos a escuchar.

Hemos de compartirio en primer lugar
mediante el tesumonio de nuestra \i-
da; el Papa Pable V1 decia: «¢l hombre
contemporanso escucha mas a gusto a
los que dan 1estimonic que a los que
enschan, o si escucha a los que ensenan
es porque dan lestimonio» (Evangelii
nuntiandi. 41; cl. L'Ossencicre Roma-
no. edicior en lzngua espanoia. 21 de di-
ciembre de 1673, pag. 71 Hemos de ser
como una ciudad colocada sodre la i
ma de un monie. omo une lunpara se-
bre el candelero, sisible 2 wwdus. Nues

tra luz debe iwnipar como un faro
que senale la ruia segura para Uegar al
puerto (cf. Mr3.13.14).

Todos los medios de comunicacion que
realmente reflejen la realidad de las co-
sas, han de presentzr a la atencion del
mundo la vida individual v comunitania
de los cristianos que dan testimonio de
las creencias v valores que profesan. Esa
proclamacion del mensaje de Cristo pue-
de hacer mucho bien. ;Qué eficaz sena
un testimonio de todos los miembros de
la Iglesia!

Pero los seguidores de Cristo debemos
ofrecer un testimonio mas explicito.
Hemos de proclamar nuestras creencias
«a la luz del dia» v «desde los tejadose
(M1 10, 27: Le 12, 3), sin miedo v sin
compromisos, adapiando el mensaie divi-
no «a las formas de exprésion de las per-
sonas y sus modelos de pensamiento»
(Communio et progressio, V1), v respe.
tando siempre sus creencias v conviccio-
nes, como esperamos que ellos respeien
las nuestras. Una proclamacion tiene que
realizarse siempie con doble respetu que
la lglesia pide: respeto a todo ser hu-
mano sin excepcion, en su busqueda de
respuesta a los interroganies mas profun-
dos de la vida, v respeto a la accion del
Espinitu, misleriosamente presente en 1o-
do corazon humano (cf. Redemproris
missio, 29).

Cristo nu obligd a nadie a aceptar sus
enscnanzas. Lis presentaba a lodos sin
excepeion, deiando que cada uno fuese hi-
bre de responder @ su invitacion. Este ¢s
el modcelo que sus discipulos debeimus se-
vuir. Los crstinnos afirmamos que tudo
hombre v toda muiet tienen deiecho a es-
cuchar el mensaie de salvacion que Cnsto
nos ha deiado. v alirmamos que tienen
derechu a seguirlo si les convence. Leios
de sentirnos obligados a pedir excusas
por poner ¢l mensuie de Cristo a disposi-
con de 1odus, estamos convencidos de
que tenemus derecao v obligacion de ha-
cerlo.

Existen también un derecho v una obli-
gacion de usar con esc fin todos los nue-
vos medios de comunicacion, que carate-
rizan a nuestro ticimpo. Realmente «la
Ielesia se sentiria culpable ante Dios si no
empleara csos puderosos medios, que la
intcligencia humana perfecciona cada
vez mas» (Evangelii moniandi, 45).

Obviamente estos «puderosos medioss
requieren preparacion v enlrenamienlo
especificos por parte de quienes los usan.
Para poder transmitir ¢l mensaje de for-
ma inteligible, a través de eslos «nuevos
lenguajes» hacen falta aptitudes cspecia-
les v una capacitacion apropiada.

A este respecto, con ocasion de la Jor-
nada mundial de las comunicaciones so-
ciales, recuerdo las actividades que han
realizado en esle campo muchos catoli-
cos y nuimerosas instituciones ¥ organiza-
ciones. Quiero mencionar en particular a
las tres grandes Organizaciones catolicas
que trabajan en los medios de comunica-
cion: la Oficina catolica internacional del
cine (OCIC), la Union catolica inteimacio-
nal de la Prensa (UCIP), v la Asociacion
caldlica internacional para la Radio v la
Television (UNDA). A ellas en especial,
gracias a sus amplios recursos de conoci-
miento profesional v a la capacidad v en-
tusiasino de sus micmbros en todo el
mundo, la Iglesia se dirige. con esperanza
v confianza, pidiéndoles que proclamen
el mensaie de Cristo de una forma ade-
cuada a lus instrumentos de que dispo-
nen ahora v con un lenguaje inteligible a
lis culturas —condicionadas por csos me-
dius— a las que se deben dingir.

Los profesionales catuiicos que traba-
jan en los medios de comunicacion social
—¢n su mavoria, seglares— merecen una
mencion especial, sabre todo en esta Jor-

nada, por la gran responsabilidad que tic-
nen. pero también se les debe mnostrar ¢l
apovu espiritual v la firme solidaridad de
1odos lus fieles. Desco animlos a1eadi-
zar un csluerzo mavor v mis urgente a

fin de comunicar el mensaie a traves de
estos medios v capacilar a olros para que
hagan lo mismo. Hago un llamamicnto a
todas las Organizaciones caiolicas, a las
congregaciones religiosas v a los movi-
mientos eclesiales, v en especial a las
Conferencias episcopales (nacionales v
regionales), para que fomenten la presen-
cia de la Iglesia en esos medivs ¥ se es-
fuercen por lograr una mavor coordina-
cion entre las agencias catolicas implica-
das. Para cumplir con su mision, la Igle-
sia necesita hacer un uso mas amplio v
mas efectivo de los medios de comunica-
cion social.

Que Dios fortalezca v sosienga a todous
lus catolicos que trabajan en el mundo de
las comunicaciones sociales, a fin de que
realicen con mas empeiio el compromiso
que cl Seiior claramente les pide. Como
signo de su divina prescncia v de su
avuda todopoderosa en sus esfuerzos,
les imparto de corazon mi bendicion
apostolica.

Desde el Valicano., 24 dc encro de
1992, fiesta de san Francisco de Swes.

JOANNES PAULUS PP. 11
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ALGUNOS PRINCIPIOS ETICOS Y MORALES

14. El Conctlio Vaticano 11 declard: « Para el recto
empleo de estos medios es totalmentc necesario que todos los
gue los usan conozcan v lleven a la practica fielmente en es-
te campo las normas del orden vioral ».* El orden moral al
cual se hace rcferencia s la ley natural que obliga a 1o
dos los hombres, sobre todo, porque estd « escrita en sis
corazones » (Rowr 2,15) y cxpresa los imperativos de a
auténtica realizacion humana.

Para los cristianos, adcmis, la ley natural posce una
profunda dimension, un significado mis rico. « Cristo es
cl ‘Principio’ que, habiendo asumido la naturaleza huma-
na, la dumina definitivamente en sus elementos constitu-
tivos y en su dinamismo de caridad hacia Dios y ¢l pro-
jimo ».# Incluimos aqui, ¢l mas profundo signilicado de
la libertad hwmana: que posibilita una auténtica respues-
ta moral, a la luz de Jesucristo, a la llamada «a formwr
la conciencia, a hacerla objeto de continua conversion a lu
verdad y al bicn » .

" Inter Mirtfica, n. 4, en AAS, TV (1964), p. HHo.

" Juan Parco 1, Vertaus Splendor, no 53, en AAS, LXXXV (1993),
p. 1176,

B lbid., n. 64, lug et p. 1183,
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In este contexto, los medios de comunicacién social
tienen tan solo dos opciones. O ayudan a la persona hu-
mana a crecer en su conocimiento y prictica de lo que
es verdad y bueno o son fuerzas destructivas en conflicto
con el bienestar humano. Lo que cs especialmente cierto
“en el caso de la publicidad.

Vistos estos antecedentes, pucs, nosotros sefialamos el
principio {undamental para las personas dedicadas a la
publicidad: los publicitarios —o sea, aquellos que encar-
gan, preparan o difunden publicidad— son moralmente
responsables de las estrategias que incitan a la gente a
un comportamiento determinado; y se trata de una res-
ponsabilidad compartida por editores, cjecutivos de la ra-
dio v television, y otros en el mundo de las comunicacio-
nes, asi como por quicnes aprueban politicas comerciales,
y todos aquellos que estin metidos en el proceso de la
publicidad.

Si una iniciativa publicitaria pretende animar a que
la gente elija o actiie razonablemente y de modo moral-
mente correcto, beneficioso para cllos y otros, las perso-
nas cnmpromctidas en esto actGan moralmente con co-
rreccion; si con publicidad buscan impulsar a la gente
hacia su autodestruccion y destruyen la auténtica comu-
nidad, bacen mal.

Iisto se aplica también a los recursos y las técnicas
de publicidad: es moralmente erréneo el uso manipula-
do, explotar, corromper y usar métodos de persuasion y
motivacion corruptos. A este propésito, advertimos pro-
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blemas especiales asociados con la llamada publicidad in-
directa, que busca que la gente actie de un cierto modo
—por ejemplo, comprar determinados productos— sin
ser totalmente consciente de que esta siendo influcncia-
da. Las técnicas aqui implicadas muestran ciertos pro-
ductos o formas de comportamiento de forma supetficial
y seductora, asociandolos superficialmente con personajes
atractivos; en casos extremos, puede incluso implicar el
uso subliminal de mensajes.

Dentro de este marco muy general, podemos identifi-
car varios principios morales de especial importancia cn
referencia a la publicidad. Mencionamos tres: veracidad,
dignidad de la persona humana y responsabilidad social.

a) Veracidad en la publicidad

15. Incluso hoy, se dan tipos de publicidad simple
y deliberadamente inexactos. Generalmente hablando,
sin_embargo, el problema de la verdad en la publici-
dad es algo mas sutil: no es que la publicidad sefiale
lo que es abiertamente falso, sino que puede distorsio-
nar la verdad sobreentendiendo cosas ilusorias o silen-
ciando datos o hechos pertinentes. Como el papa Juan
Pablo I sciialo, a nivel individual y a nivel so-
cial, la verdad y la libertad son inseparables; sin la
verdad en la base, como punto de partida y criterio
de discernimiento, juicio, cleccion y accién, puede no
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existir un ejercicio auténtico de la libertad.* El « Ca-
tecismo de la Iglesia Catélica », citando al Concilio Va-
ticano II, insiste en-que el contenido de la comunica-
cién sea « verdadero y —dentro de los limites fijados por
la justicia y la caridad— completo »; que el contenido
tendria, ademas, que ser comunicado « honesta y apro-
piadamente » .

La publicidad, como otras formas de expresion,
tiene su propio estilo y sus propias convenciones que
hay que tener en consideracion cuando se habla de la
verdad. Se da por sentado lo inevitable de ciertas for-
mas retdricas y exageraciones simbdlicas de la publici-
dad; lo cual se puede permitir dentro de los limites
de una prictica reconocida y aceptada.

Pero un principio fundamental consiste en que la
publicidad no puede engafiar deliberadamente, ni im-
plicita o explicitamente ni por mision. « E/ justo ejerci-
cio del derecho a la informacién reclama que el contenido
de lo que se comunica sea verdad y, dentro de los limites
Jyados por la justicia y la caridad, completo... Aqui se
incluye la obligacion de evitar cualquicr manipulacion de
la verdad por cualquier razén ».*

» Cfr. ziid., n. 31, lug e, pp. 1158-1159, y passim.

5 Catecismo de la Iplesia Catblica, n. 2494, citando el Concilio Vaticano 1I,
Inter Mirifica, n. 5, p. 141,

* Juan PasLo 11, Discurso a los Lspecialistas de las Comunicaciones.

Los Angeles. 15 de septiembre de 1987, en L'Osservatore Romano, 17 de sep-
tiembre de 1987, p. 5.
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b) La dignidad de la persona humana

16. Un «requisito imperativo » de la publicidad es
que « respete la persona humana y su derecho/deber a bacer
una eleccion responsable, su libertad interior; se vulneran to-
dos estos bienes cuando se explotan las bajas inclinaciones
del bombre, o se disminuye su capacidad a reflexionar y de-
cidir »7

Estos abusos no son simplemente posibilidades hipo-
téticas, sino realidades, hoy en dia, en mucha publicidad.
La publicidad puede violar la dignidad de la persona hu-
mana tanto a través de su contenido —lo que se publi-
ca, la forma en que se publica— como a través del im-
pacto que ella pretende para aumentar su audiencia. He-
mos hablado ya de cosas tales como el reclamo a la luju-
ria, la vanidad, la envidia y la avaricia, y de las técnicas
que manipulan y explotan la debilidad humana. En tales
circunstancias, los anuncios se convierten rapidamente en
« transmisores de una visién deformada de la vida de la fa-
milia, de la religién y de la moralidad —segin una inter-
pretacion que no respeta la auténtica dignidad wi el destino
de la persona humana » ®

Este problema se hace especialmente agudo cuando
estdn comprometidos grupos o clases de personas parti-

" Pasro VI, Mensaje de la Jornada Mundial para las Comunicaciones Socia-
les, 1977, en L’Osservatore Romano, 13 de mayo de 1977, pp. 1-2.
® Pontificio Consejo para las Comunicaciones Sociales, Pornografia y Violen-

cia en las Comunicaciones Sociales: una respuesta pastoral, n. 7, Ciudad dd Vatica-
no 1989.
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cularmente vulnerables: nifios y jovenes, los mas ancia-
nos, los pobres, los desaventajados culturalmente.

Mucha publicidad dirigida a los nifios aparentemente
trata de explotar su credulidad y sugestibilidad, en la es-
peranza de que ellos presionardn a sus padres para com-
prar productos que no les aportan un beneficio real. Es-
te tipo de publicidad ofende y va en contra de la digni-
dad y los derechos tanto de los nifios como de los pa-
dres; se entromete en la relacion entre padre e hijo y
busca manipularla hacia sus propios fines. También, pat-
te de la, relativamente irrelevante, publicidad dirigida a
los mas ancianos o culturalmente desaventajados parece
disefiada para instrumentalizar sus temores y persuaditles
a dedicar parte de sus limitados recutsos a la adquisicion
de articulos o servicios de dudoso valor.

c) Publicidad y responsabilidad social

17. La responsabilidad social es un concepto tan am-
plio que podemos sefialar aqui solo algunos de sus mu-
chos problemas y preocupaciones relacionados con el te-
ma de la publicidad.

La cuestiéon ecolégica nos indica una de ellas. La pu-
blicidad que fomenta un estilo opulento de vida, que de-
rrocha recursos y dafia el medio ambiente infringiendo
importantes preocupaciones ecologicas. « El hombre, im-
pulsado por el deseo detener y gozar, mas que de ser y de
creer, consume de manera excesiva y desordenada los recur-
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sos de la tierra y su misma vida...Cree que puede disponer
arbitrariamente de la tierra, sometiéndola sin reservas a su
voluntad como si ella no tuviese una fisonomia propia y un
destino anterior dados por Dios, y que el hombre puede de-
sarrollar ciertamente, pero que no debe iraicionar ».*

Se trata ciertamente de una cuestién esencial: el au-
téntico e integro desarrollo humano. La publicidad que
reduce el progreso humano a la adquisicion de bienes
materiales y cultiva un opulento ecstilo de vida expresa
una vision falsa, destructiva, de la persona humana,
igualmente perjudicial, tanto para individuos como para
sociedades. '

Cuando las personas dejan de practicar « wn riguroso
respeto hacia la moral, la cultura y las necesidades espiritua-
les, basado en la dignidud de la persona y en la propia
identidad de cada comunidad, comenzando por la familia y
las sociedades religiosas, » a pesar de la abundancia mate-
rial y las comodidades que la tecnologia proporciona
« probaremos insatisfaccion y al final desprecio ».** Los
publicitarios, asi como las personas que se ocupan de
otras formas de comunicacién social, tienen la seria obli-
gaciéon de expresar y fomentar una auténtica vision del
desarrollo humano en sus dimensiones material, cultural

» JuaN Pasro 11, Cemtesimus Ammus, n. 37, en AAS, LXXXIIT (1991),
p. 840.

® Juan PasrLo II, Sollicitudo Rei Socialis, n. 33, en AAS, LXXX (1988),
p. 557.
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y espiritual.”! Estas normas referentes a la comunicacién
significan, entre otras cosas, una real expresién de solida-
ridad. De hecho, las dos cosas —comunicacién y solida-
ridad— son inseparables, ya que, como el « Catecisnio de
la Iglesia Catélica » manifiesta, la solidaridad es « una
consecuencia de la auténtica y recta comunicacion y de la li-

bre circulacion de ideas que promueven el conocimiento y
respeto por los demis » .

" Chr. ibid,, nn. 27-34, lug. cit., pp. 547-560.
¥ Catecismo de la Iglesia Catélica, n. 2495.
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CONCLUSION: ALGUNOS PASOS A SEGUIR

18. Las conciencias responsables y bien formadas de
los mismos profesionales de la publicidad son los indis-
pensables garantes de una conducta éticamente correcta
en la industria publicitaria: conciencias sensibles a sus
obligaciones, que no se limitan a servir los intereses de
aquellos que comisionan y financian su trabajo, sino que
también respetan y apoyan los derechos e intereses de
su pablico con objeto de servir al bien comun.

Quienes se ocupan de publicidad, mujeres y hom-
bres, han de poseer una conciencia sensible, altas normas
éticas y un robusto sentido de responsabilidad. Pero in-
cluso para ellos, las presiones externas —desde los clien-
tes que contratan su trabajo hasta la dinimica competen-
cia interna de su profcsion— pueden crear una fuerza
que les induzca a un comportamiento carente de ética.
Lo que subraya la necesidad de estructuras y sistemas
externos que soporten y animen practicas responsables
en publicidad y desalienten las irresponsables.

19. Los coédigos éticos surgidos por iniciativa propia
en varios lugares son una de las fuentes de ayuda. Bien-
venidos donde quiera que se encuentren; sin embargo su
eficacia es en funcién de la buena voluntad de respetar-
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los por parte de los publicitarios. « Pertenece a las
Agencias, a los que trabajan en el sector, a los directores
y dirigentes de los medios que se ocupan de publicidad
hacer conocer al publico, suscribir y aplicar los codigos
de ética profesional que ya han sido oportunamente esta-
blecidos de modo que puedan obtener la cooperacion
del pablico para hacer estos cédigos todavia mejores y
contribuir a su observancia ».”

Enfatizamos la importancia del compromiso del pi-
blico. Representantes del pablico tendrian que patticipar
en la formulacién, aplicacion y actualizacién periédica de
cddigos  deontoldgicos. Los representantes del pablico
tendrian que incluir moralistas y personas de la Iglesia,
asi como representantes de organizaciones de consumido-
res. Los individuos hacen bien en organizarse en tales

grupos para proteger sus intereses en relacién con los in-
tereses comerciales.

20. Las autoridades pablicas también tienen un papel
que desempefiar. De una parte, cl gobierno no tendria
que buscar el control y dictado de politicas a la industria
publicitaria, mas que a otros sectores de los medios de
comunicacién. Por otro lado, la regulacién del contenido
y practica de la publicidad, ya existente en muchos si-
tios, pueden y deberian extenderse mas alla de la simple
prohibicién de una publicidad, mentirosa en su mera

¥ Pasro VI, Mensaje de la Jornada Mundial para las Comunicaciones Socia-
les, 1977, en L'Osservatore Romano, 13 de mayo de 1977, p. 2.
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formulacion. « Promulgando leyes y vigilando su aplicacion,
las autoridades piiblicas tendrian que impedir que “la moral
phblica y el progreso social se pongan gravemente en peligro”
a través de abusos de estos medios » >

Por ejemplo, las reglamentaciones gubernamentales
debieran atender cuestiones tales como la cantidad de
publicidad, especialmente en los medios de difusion, asi
como el contenido de la misma dirigido a grupos parti-
cularmente vulnerables a la explotacién, tales como los
nifios y los ancianos.Lapublicidad politica también parece
un area apropiada para la.reglamentacién: cuanto puede

gastarse, como y de quién pucde proceder €l dinero de
la publicidad, etc.

21. Los medios informativos deberian comprometerse
en mantener al pablico informado acerca del mundo de
la publicidad. Considerando el impacto social de la pu-
blicidad, es apropiado que, regularmente, los medios re-
visen y critiquen la actuacién de los publicitarios, tal co-
mo ellos hacen respecto a otros grupos cuyas actividades
tienen una significativa influencia en la sociedad.

22. Ademis de utilizar los medios para evangelizar, la
Iglesia, por su parte, ha de asumir todas las implicacio-
nes de la observacién del Papa Juan Pablo II: que los
medios comprenden una parte central de aquel gran mo-
derno « aredpago » donde las ideas se comparten y las

M Catecismo de la Iglesia Catélica, n. 2498, en referencia sl Concilio Vatica-
no LI, Inter Mirifica, n. 12.
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actitudes y los valores se forman. Lo que pone en evi-
dencia una «mads profunda realidad » que cl simple uso
de los medios para difundir el mensaje evangélico, por
importante que esto sea. « Es fambién necesario integrar
ese mensafe dentro de la “nueva cultura” creada por las co-
municaciones modernas » con sus « nuevas vias de comuni-
cacidn... nuevos lenguajes, nuevas técnicas y una nueva
psicologia ».”

A la luz de esta intuicién, es importante que la edu-
cacién de los medios forme parte de la planificacion pas-
toral y de una variedad de programas pastorales y edu-
cacionales seguidos por la Iglesia, incluyendo las escuelas
catdlicas. Esto incluye la educacion relativa al papel de la
publicidad en el mundo de hoy y su importancia en el
trabajo de la Iglesia. Esta educacion tratard que las per-
sonas estén informadas y vigilantes en su aproximacion
al fenémeno publicitario, como a las otras formas de co-
municacion. Como el « Catecismo de la Iglesia Catélica »
subraya, « las comunicaciones sociales... pueden dar lugar a
cierta pasividad entre los usuarios, convirtiéndoles en consu-
midores menos vigilantes ante informaciones y espectdculos.
Los usuartos tendrian que practicar moderacion y disciplina
en su aproximacién a los mass nedsa » >

23. En dltimo andlisis, sin embargo, alli donde existe
libertad de palabra y comunicacion corresponde, en gran

% JuAN PanLo 11, Redemptoris Missio, n. 37 (c), en AAS, LXXXII
(1991), pp. 284-285.

* Catectsmo de la Iglesia Catblica, n. 2496.
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parte, a los mismos publicitarios asegurar la practica de
una ética responsable en su profesién. Ademis de evitar
abusos, los publicitarios tendrian también que compro-
meterse en remediar los dafios algunas veces causados,
por la publicidad, en la medida de lo posible: por ejem-
plo, publicando correcciones, compensando las partes
ofendidas, aumentando la cantidad de publicidad en los
servicios pablicos, y otros. Iista cuestién de las « repara-
ciones » da la medida del legitimo compromiso, no sélo
de los organismos de autorregulacién y grupos publicos
interesados, sino también de las autoridades publicas.
Alli donde las practicas carentes de ética se hayan

extendido y atrincherado, hay que solicitar a los publici-

tarios responsables su sacrificio y generosidad personal a
fin de corregir la situacién. Las personas que desean ac-
tuar de modo moralmente recto, tienen que estar dis-
puestas a sufric pérdidas y perjuicios personales antes
que permitirse una actuacién incorrecta. Esto es una
obligacién para los cristianos, pero no (nicamente para
ellos. « En el dar testimonio del bien moral absoluto los
cristianos no estan solos. Lncuentran una confirmacion
en el sentido moral de los pueblos y en las grandes tra-
diciones religiosas y sapienciales ».”

No deseamos vy, ciertamente, no esperamos, que la
publicidad desaparezca del mundo contemporineo. La

% Juan PaBro 11, Veritatis Splendor, n. 94, en AAS, LXXXV (1993),
p. 1207.
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publicidad es un elemento importante en la sociedad de
hoy, especialmente en el funcionamiento de una econo-
mia de mercado, la cual se estd haciendo mis y mis ge-
neral.

Ademss, por las razones y en el modo aqui esboza-
do, pensamos que la publicidad puede y, con frecuencia,
consigue, jugar un papel constructivo en el desarrollo de
la economia, en el intercambio de informacién e ideas y
en el fomento de.la solidaridad entre individuos y gru-
pos. Todavia, ella también puede hacer y, con frecuen-
cia, lo hace, un grave dafio a individuos y al bien coman.

A la luz de estas reflexiones, por lo tanto, pedimos a
los profesionales de la publicidad y a todos aquellos im-
plicados en el proceso de encargarla y difundirla, que
eliminen sus aspectos socialinente perjudiciales y obset-
ven un alto estindar ético en relacién a la veracidad, la
dignidad humana y la responsabilidad social. De este
modo, ofreceran una especial y significativa contribucién
al progreso humano y al bien coman.

Ciudad del Vaticano, 22 de febrero de 1997, Fiesta
de la Catedra de San Pedro Apéstol.

i Joun P. FoLey
Presidente

" PIERFRANCO PASTORE
Secretarto




mana a crecer en su conocimicnto y practica de lo que
es verdad y bueno o son fuerzas destructivas en conflicto
con el bicnestar humano. Lo que es especialmente cierto
“en el caso de la publicidad.

Vistos cstos antecedentes, pucs, nosotros seiialamos cl
principio fundamental para las personas dedicadas a la
publicidad: los publicitarios —o sea, aqucllos que encar-
gan, preparan o difunden publicidad— son moralmente
responsables de las estrategias que incitan a la gente a
un comportamicnto determinado; y sc trata de una res-
ponsabilidad compartida por editores, cjecutivos de la ra-
dio v television, v otros en el mundo de las comunicacio-
nes, asi como por quicnes aprueban politicas comerciales,
y todos aquellos que estan metidos en el proceso de la
publicidad.

Si una iniciativa publicitaria pretende animar a que
la gente clija o acte razonablemeutc y de modo moral-
mente correcto, beaeficioso para dlos y owos, las perso-
nas compromctidas en esto acttan moralmente con co-
rreccion; si con publicidad buscan impulsar a la gente
hacia su autodestruccion y destruyen la auténtica comu-
nidad, hacen mal.

Iisto se aplica también a los recursos y las técnicas
de publicidad: es moralmente erroneo ¢l uso manipula-
do, explotar, corromper y usar métodos de persuasion y
motivacion corruptos. A este propasito, advertimos pro-
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—por ejemplo, comprar determinados productos— sin
scr totalmente consciente de que esta siendo influcncia-
da. Las técnicas aqui implicadas mucstran ciertos pro-
ductos o formas de comportamiento de forma superficial
y scductora, asociandolos superficialmente con personajes
atractivos; en casos cxtremos, puede incluso implicar el
uso subliminal de mensajes.

Dentro de este marco muy general, podemos identifi-
car varios principios morales de especial importancia cn
referencia a la publicidad. Mencionamos tres: veracidad,
dignidad de la persona humana y responsabilidad social.

a) Veracidad en la publicidad

15. Incluso hoy, se dan tipos de publicidad simple
y deliberadamente inexactos. Generalmente hablando,
sin embargo, el problema de la verdad en la publici-
dad es algo mas sutil: no es que la publicidad sefale
lo que cs abicrtamente falso, sino que puede distorsio-
nar la verdad sobreentendiendo cosas ilusorias o silen-
ciando datos o hechos pertinentes. Como el papa Juan
Pablo II scfials, a nivel individual y a nivel so-
cial, la verdad y la libertad son inseparables; sin la
verdad en la base, como punto de partida y criterio
de discernimiento, juicio, cleccion y accion, puede no
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ticano 1I, insiste en que el contenido de la comunica-
cion sea « verdadero y —dentro de los linutes fijados por
la justicia y la caridad— complcto »; que cl contenido
tendria, ademas, que ser comunicado « honesta y apro-
piadamente ».»

La publicidad, como otras formas de expresion,
tiene su propio estilo y sus propias convenciones que
hay que tener en consideracion cuando sc habla de la
verdad. Se da por sentado lo incvitable de ciertas for-
mas retoricas v cxageraciones simbdlicas de la publici-
dad; lo cual se puede permitir dentro de los limites
de una practica reconocida y aceptada.

Pero un principio fundamental consiste en que la
publicidad no puede engafiar dcliberadamente, ni im-
plicita o explicitamente ni por mision. « El justo ejerci-
cio del derecho a la informacién recluma que el contenido
de lo que se comunica sea verdad vy, dentro de los limites
fijados por la justicia y la caridad, completo... Aqui se
incluye la obligacion de cvitar cualquicr manipulacion de
la verdad por cualquier razém ».*

* Cfr. thd., n. 31, lug. cit., pp. 1158-1159, vy passim.

5 Catecisnm de la lglesia Catélica, n. 2494, citando el Concilio Vaticano 1I,
Inter Mintfica, n. 35, p. 147.

* Juan Panro II, Discurso a los Lspecialistas de las Comunicaciones.
Los Angeles. 15 de septiembre de 1987, en L'Osservatore Romano, 17 de sep-
ticmbre de 1987, p. 5.
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16. Un «requisito inperativo » de la publicidad es
que « respete la persona humana y su derecho/deber a hacer
una cleccion responsable, su libertad interior; se vulneran to-
dos estos bienes cuando sc explotan las bajas inclinaciones
del hombre, o se disminuye su capacidad a reflexionar y de-
cidir » ¥

Estos abusos no son simpleimente posibilidades hipo-
téticas, sino realidades, hoy cn dia, en mucha publicidad.
La publicidad puede violar la dignidad de la persona hu-
mana tanto a través de su contenido —lo que se publi-
ca, la forma en que sc publica— como a través del im-
pacto que ella pretende para aumentar su audiencia. He-
mos hablado ya de cosas tales como el reclamo a la luju-
ria, la vanidad, la envidia y la avaricia, vy de las técnicas
que manipulan y explotan la debilidad humana. En tales
circunstancias, los anuncios se convierten riapidamente en
« transmisores de una vision deformada de la vida de la fa-
milia, de la religion y de la moralidad —segin una inter-
pretacién que no respeta la auténtica dignidad ni el destino
de la persona humana ».*

Este problema se hace especialmente agudo cuando
estan comprometidos grupos o clases de personas parti-

? Pasro VI, Mensaje de la Jornads Mundial para las Comunicaciones Socia-
les, 1977, en I.'Osservatore Romano, 13 de mayo de 1977, pp. 1-2.
? Pontificio Consejo para las Comunicaciones Sociales, Pornografia y Violen-

cia en las Comunicaciones Soctales: una respuesta pastoral, n. 7, Ciudad de Vatica-
no 1989.
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nos, los pobres, los desaventajados culturalimente.

Mucha publicidad dirigida a los nifios aparentemente
trata de explotar su credulidad y sugestibilidad, en la es-
peranza de que ellos presionaran a sus padres para com-
prar productos que no les aportan un beneficio real. Es-
te tipo de publicidad ofende y va en contra de la digni-
dad y los derechos tanto de los nifios como de los pa-
dres; se entromete en la relacion entre padre e hijo y
busca manipularla hacia sus propios fines. También, par-
te de la, relativamente irrelevante, publicidad dirigida a
los mas ancianos o culturalmente desaventajados parece
disefiada para instrumentalizar sus temores v petsuaditles
a dedicar parte de sus limitados recursos a la adquisicion
de articulos o servicios de dudoso valor.

c) Publicidad y responsabilidad social

17. La responsabilidad social es un concepto tan am-
plio que podemos sefialar aqui sélo algunos dc sus mu-
chos problemas y preocupaciones rclacionados con el te-
ma de la publicidad.

La cuestion ecoldgica nos indica una de ellas. La pu-
blicidad que fomenta un estilo opulento de vida, que de-
rrocha recursos y dafia el medio ambiente infringiendo
importantes preocupaciones ecoldgicas. « El honibre, im-
pulsado por el deseo detener y gozar, mds que de ser y de
creer, consume de manera excesiva y desordenada los recur-
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arbitrariamente Ee ;a tierra, sometié/zgo,a sin reservas a Su

voluntad como si ella no tuviese una fisonomia propia y un
destino anterior dados por Dios, y que el hombre puede de-
sarrollar ciertamente, pero que no debe traicionar ».

Se trata cicrtamente de una cuestién esencial: el au-
téntico e integro desarrollo humano. La publicidad que
reduce el progreso humano a la adquisicién de bienes
materiales y cultiva un opulento estilo de vida expresa
una visidon falsa, destructiva, dc la persona humana,
igualmente perjudicial, tanto para individuos como para
sociedades. '

Cuando las personas dejan de practicar « un riguroso
respeto hacia la moral, la cultura y las necesidades espiritua-
les, basado en la dignidad de la persona y en la propia
identidad de cada comunidad, comenzando por la familia y
las sociedades religiosas, » a pesar de la abundancia mate-
rial y las comodidades que la tecnologia proporciona
« probaremos insatisfaccion y al final desprecio ».* Los
publicitarios, asi como las personas que se ocupan de
otras formas de comunicacién social, tienen la seria obli-
gacién de expresar y fomentar una auténtica vision del
desarrollo humano en sus dimensiones material, cultural

® Juan Pasro 11, Centesimus Amnus, n. 37, en AAS, IXXXIO (1991),
p. 840.

© Juan Pabro I1, Sollicitudo Rei Socialis, n. 33, en AAS, LXXX (1988),
p. 557.
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y espiritual.” Estas normas referentes a la comunicacién
significan, entre otras cosas, una real expresion de solida-
ridad. De hecho, las dos cosas —comunicacién y solida-
ridad— son inseparables, ya que, como el « Catecisnio de
la Iglesia Catélica » manifiesta, la solidaridad es « wna
consecuencia de la auténtica y recta comunicacion y de la li-

bre circulacion de ideas que promueven el conocimiento y
respeto por los demis »

" Chr. ibid, nn. 27-34, lug. cit., pp. 547-560.
¥ Catecismo de la Iglesia Catolica, n. 2495.
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CONCLUSION: ALGUNOS PASOS A SEGUIR

18. Las conciencias responsables y bien formadas de
los mismos profesionales de la publicidad son los indis-
pensables garantes de una conducta éticamente correcta
en la industria publicitaria: conciencias sensibles a sus
obligaciones, que no se limitan a servir los intereses de
aquellos que comisionan y financian su trabajo, sino que
también respetan y apoyan los derechos e intereses de
su publico con objeto de servir al bien comin.

Quienes se ocupan de publicidad, mujeres y hom-
bres, han de poseer una conciencia sensible, altas notmas
éticas y un robusto sentido de responsabilidad. Pero in-
cluso para ellos, las presiones externas —desde los clien-
tes que contratan su trabajo hasta la dindmica competen-
cia interna de su profcsion— pueden crear una fuerza
que les induzca a un comportamiento carente de ética.
Lo que subraya la necesidad de estructuras y sistemas
externos que soporten y animen practicas responsables
en publicidad y desalicnten las irresponsables.

19. Los codigos éticos surgidos por iniciativa propia
en varios lugares son una de las fuentes de ayuda. Bien-
venidos donde quiera que se encuentren; sin embargo su
eficacia cs en funcién de la buena voluntad de respetar-
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Agencias, a los que trabajan en el sector, a los directores
y dirigentes de los medios que se ocupan de publicidad
hacer conocer al pablico, suscribir y aplicar los c6digos
de ética profesional que ya han sido oportunamente esta-
blecidos de modo que puedan obtener la cooperacién
del pablico para hacer estos cddigos todavia mejores y
contribuir a su observancia ».”

Enfatizamos la importancia del compromiso del pua-
blico. Representantes del ptblico tendrian que participar
en la formulacién, aplicacién y actualizacion periédica de
cddigos  deontolégicos. Los representantes del pablico
tendrian que incluir moralistas y personas de la Iglesia,
asi como representantes de organizaciones de consumido-
res. Los individuos hacen bien en organizarse en tales

grupos para proteger sus intereses en relacion con los in-
tereses comerciales.

20. Las autoridades putblicas también tienen un papel
que desempefiar. De una parte, ¢l gobierno no tendria
que buscar el control y dictado de politicas a la industria
publicitaria, mds que a otros sectores de los medios de
comunicacién. Por otro lado, la regulacién del contenido
y practica de la publicidad, ya existente en muchos si-
tios, pueden y deberian extendersc mas alla de la simple
prohibicién de una publicidad, mentitosa en su mera

Y PaBLo VI, Mensaje de la Jornada Mundial para las Comunicaciones Socia-
les, 1977, en L'Osservatore Romano, 13 de mayo de 1977, p. 2.
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rormulacion. « Fromuigando leyes y vigllando s# apLcacion,
las autoridades piiblicas tendrian que impedir que “la moral
péblica y el progreso social se pongan gravemente en peligro”
a través de abusos de estos medios » >

Por ejemplo, las reglamentaciones gubernamentales
debieran atender cuestiones tales como la cantidad de
publicidad, especialmente en los medios de difusion, a§i
como el contenido de la misma dirigido a grupos parti-
cularmente vulnerables a la explotacion, tales como los
nifios y los ancianos.Lapublicidad politica también parece
un 4rea apropiada para la. reglamentacién: cuanto puede
gastarse, como y de quién pucde proceder el dinero de
la publicidad, etc.

21. Los medios informativos deberian comprometerse
en mantener al pablico informado acerca del mundo de
la publicidad. Considerando el impacto social de la pu-
blicidad, es apropiado que, regularmente, los medios re-
visen y critiquen la actuacion de los publicitatios, tal co-
mo ellos hacen respecto a otros grupos cuyas actividades
tienen una significativa influencia en la sociedad.

22. Ademas de utilizar los medios para evangelizar, la
Iglesia, por su parte, ha de asumir todas las implicacio-
nes de la observacion del Papa Juan Pablo II: que los
medios comprenden una parte central de aquel gran mo-
derno « aredpago » donde las ideas se comparten y las

M Catecismo de la lglesia Catdlica, n. 2498, en referencia al Congilio Vatica-
no I, Inter Mirifica, n. 12.
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dencia una « mis profunda realidad » que cl simple uso
de los medios para difundir el mensaje evangélico, por
importante que esto sea. « Es también necesario integrar
ese mensaje dentro de la “nueva cultura” creada por las co-
nunicactones modernas » con sus « nuevas vias de comuni-
cacién... nuevos lenguajes, nuevas técnicas y una nueva
psicologia » .

A la luz de esta intuicién, es importante que la edu-
cacion de los medios forme parte de la planificacion pas-
toral y de una variedad de programas pastorales y edu-
cacionales seguidos por la Iglesia, incluyendo las escuelas
catdlicas. Esto incluye la educacion relativa al papel de la
publicidad en el mundo de hoy y su importancia en el
trabajo de la Iglesia. Esta educacién tratard que las per-
sonas estén informadas y vigilantes en su aproximacién
al fendmeno publicitario, como a las otras formas de co-
municaciéon. Como el « Catecismo de la Iglesia Catélica »
subraya, « las comunicaciones sociales... pueden dar lugar a
cierta pasividad entre los usuarios, convirtiéndoles en consu-
midores menos vigilantes ante informaciones y espectculos.
Los usuarios tendrian que practicar moderacion y disciplina
en su aproximacién a los mass media » ¢

23. En dltimo analisis, sin embargo, alli donde existe
libertad de palabra y comunicacion corresponde, en gran

* Juan Panro Il, Redemptoris Missio, n. 37 (c), en AAS, 1.XXXI
(1991), pp. 284-285.

% Catecismo de la Iglesia Catolica, n. 2496.
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una ética responsable en su profesién. Ademis de evitar
abusos, los publicitarios tendrian también que compro-
meterse en remediar los dafios algunas veces causados,
por la publicidad, en la medida de lo posible: por ejem-
plo, publicando correcciones, compensando las partes
ofendidas, aumentando la cantidad de publicidad en los
servicios publicos, y otros. Esta cuestion de las « repara-
ciones » da la medida del legitimo comptromiso, no sélo
de los organismos de autorregulacién y grupos publicos
interesados, sino también de.las autoridades publicas.
Alli donde las pricticas carentes de ética se hayan

extendido y atrincherado, hay que solicitar a los publici-

tarios responsables su sacrificio y generosidad personal a
fin de corregir la situacion. Las personas que desean ac-
tuar de modo moralmente recto, tienen que estar dis-
puestas a sufrir pérdidas y perjuicios personales antes
que permitirse una actuacion incorrecta. Esto es una
obligacién para los cristianos, peto no Gnicamente para
ellos. « En el dar testimonio del bien moral absoluto los
cristianos no estdn solos. Encuentran una confirmacién
en el sentido moral de los pueblos y en las grandes tra-
diciones religiosas y sapienciales ».”

No deseamos vy, ciertamente, no esperamos, que la
publicidad desaparezca del mundo contemporineo. La

% Juan Panro 11, Veriatis Splendor, n. 94, en AAS, LXXXV (1993),
p. 1207.
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hoy, especialmente en el funcionamiento de una econo-
mia de mercado, la cual se estd haciendo mas y mis ge-
neral.

Ademés, por las razones y en el modo aqui esboza-
do, pensamos que la publicidad puede y, con frecuencia,
consigue, jugar un papel constructivo en el desatrollo de
la economia, en el intercambio de informacion e ideas y
en el fomento de la solidaridad entre individuos y gru-
pos. Todavia, ella también puede hacer y, con frecuen-
cia, lo hace, un grave dafio a individuos y al bien coman.

A la luz de estas reflexiones, por lo tanto, pedimos a
los profesionales de la publicidad y a todos aquellos im-
plicados en el proceso de encargarla y difundirla, que
eliminen sus aspectos socialmente perjudiciales y obser-
ven un alto estandar ético en relaciéon a la veracidad, la
dignidad humana y la responsabilidad social. De este
modo, ofrecerdn una especial y significativa contribucién
al progreso humano y al bien comin.

Ciudad del Vaticano, 22 de febrero de 1997, Fiesta
de la Catedra de San Pedro Apéstol.

W Joun P. FoLEy
Presidente

" PiERFRANCO PASTORE
Secretarto
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