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E-CO MANUAL DEL USUARIO

15, Conttrol de Envié de 1 5
Paquetes.

15.1. Objetivo

Llevar un control sobre la informacién de los proveedores de forma
que se pueda actualizar y realizar consultas de su informacion cuantas
veces lo desee.

15.2. Como acceder a la opcion
conitrol de envi6 de Paguetes

# Control de Envio Paquetes

1.) Presione la opcion

2.) Se desplegara la siguiente pantalla

Control de Envio de Paguetes de Mercaderia

Bienvenido al modulo de Despachos de Paquetes...
En estas opciones podrd controlar el despacho de las nuevas Compras de los clentes,
consultar las nuevas Ordenes de Compra, generar reportes del Historial,

gestionar y dar seguimiento al Envio de Paquetes a los clientes.

Se clenta con un manual de usuario como gufa‘ i

FIG. 15.1 Pantalla principal




153. Barrade Menude la
Pantalla Principal.

La pantalla principal consta de la siguiente Barra de Menu:

. Proveedores de Envio . Despacho de fievas Compras . Reclamos de Envios .Manual da ustiario

. Activacion de Proveedor . Historial de Despachas . Repartes de Envios .Principal

FIG.15.2 Barra de Menu de la opcion Control de envié de
Paquetes.

15431%ngmeedoresde

El propésito de esta opcion es poder ingresar o eliminar los proveedores de
servicios de encomienda de paquetes. De igual forma poder actualizar la
informacién de los mismos.

Este consta de las siguientes opciones:

& Adicionar: Este le permitira adicionar un proveedor conteniendo los
campos nombre, Direccion, Contacto, Teléfono de Oficina, sitio Web de
rastreo.

" Consultar: Esta opcién le permitira consultar los proveedores existentes.

[J Modificara: Le permitira modificar la informacién de los proveedores
contenida en la base de datos.
(=] Eliminacion: Este le permitira eliminar cualquier proveedor que desee.

15.4.1. OPCION ADICIONAR

Al presionar la opcion ECTEUGHN se le presentara la pantalla:

antenimiento de Proveedores de Envio de Pag uetes
ADICIONAR CONSULTAR MODIFICAR ELIMINAR

Adicion de Proveedor de Servicio de Envio de Paquetes

Mombre : I

Direccidn : |

Contacto : |

Telefono Oficinas : I

Sitio Wweb de Rastreo : I

Enviar | Limpiar |

FIG.15.3 Datos que se deben Adicionar




El proceso de adicion inicia de la siguiente manera:

1) Digite el nombre del Proveedor o nombre de la empresa
2) Digite la direccion del proveedor

3) Digite nombre del contacto o persona encargada.

4) Digite el teléfono de la oficina.

5) Digite el Sitio Web de Rastreo.

0) Presione la Opcién Enviar para almacenar los datos.

La opcion Limpiar, al presionarla le pondra en blanco todas las casillas.

antenimiento de Proveedores de Envio de Paquetes

ADICIONAR CONSULTAR MODIFICAR ELIMINAR

Adicion de Proveedores de Envio de Paguetes - Resultado

Los datos del Proveedor han sido adicionados correctamente 11!

Codigo:| 3
Mombre:| Erika
Contacto:| Yesenia

Estado:| [mactivo

Recuerde que posteriormente debe Activar el proveedor
que utlizara la aplicacién para el envio de los paquetes...

Agregar otro Proveedor..,

Regresar al Menu Principal...

FI1G.15.4 Resultado de la Adicion

154.2. OPCION CONSULTAR

Al presionar la opcion Consutar RN presentara la siguiente pantalla:

antenimiento de Proveedores de Envio de Paquetes
i B

ADICIONAR CONSULTAR MODIFICAR ELIMINAR

Consulta de Proveedores de Erwio de Paquetes - Resultados

1 DHL - INTERMATIOMAL COURIER LIC, PATRICIA DE CAMPCS 264-5123 | ACTIVO
2 FED-EX IMTERMATIOMAL COURIER EXPRESS Lic. Jacqueline Harrauch 264-1957 | Inactivo
3 Frika ‘fesenia 2546789 | Inactiva

Se encontraron 3 registros de Proveedores

Regrasar al Menu Principal.,.

La Consulta fué realizada en 0.0018110275264% segundos,

FIG.15.5 Consulta de Proveedores




15.4.3. OPCION MODIFICAR
Al presionar la opcién

antenimiento de Proveedores de Envio de Paquetes

se le presentara la siguiente pantalla:

e 3
ADICIONAR CONSULTAR MODIFICAR ELIMINAR

Modificacion de Datos de Proveedores de Envio de Paguetes

DHL INTERMNATIONAL COURIER ACTIVO
2 FED-EX INTERNATIOMAL COURTER EXPRESS Inactiva &

S encantraran 2 registras de Provesdares

Regresar al Menu Principal...

La Consulta hug realizada en 0,00162601470947 sequndas,

FIG.15.6 Acceso a la modificacion de Datos
El Proceso para modificar una categoria es el siguiente:

1.Refiérase a la columna Modificar y presione clic izquierdo en el icono

[&

, segun el registro que desea modificar.

2. Luego se le aparecera una ventana en la cual usted podra modificar el campo
que desee(F1G.15.7).

3. Presione la opcién Enviar la cual le retornara a mostrarle los datos ya
modificados(FIG15.8). Dentro de esta pagina se encuentra la opciéon Regresar
a la lista de proveedores esta le permite retornar a la lista de registros para
modificar otro Registro.

Mantenimiento de Proveedores de Envio de Paquetes

ADICIONAR CONSULTAR MODIFICAR ELIMINAR

Modificacion de Datos de Proveedor de Envio de Paquetes

Codigo: 1
MNombre del Proveedor: IDHL— INTERMNATIONAL COURIER

Contacts ILIC FATRICIA DE CAMPOS

Direccion: [CoL. ESCALON

(KA

Teléfono Oficinas @ [264-5123

Sitio \Web de Rastreo: Ihttp.,-’mnmv.dh\.cum!trackmg
Estado: Activo

Recuerde que la activacidn de un proveedor se debe realizar desde |a opridn: "Activacidn de Proveedor de Envios".-

Ernsiar

Regresar a la lista de Proveedores...

FIG.15.7 Esta pantalla le permitira digitar las nuevas
modificaciones




antenimiento de Proveedores de Envio de Paquetes

ADICIONAR CONSULTAR MODIFICAR ELIMINAR
Madificacion de Proveedores de Envio de Paquetes - Resultado

Log siguientes datos fueron actualizados:

Codigo:| 1
Marbre:| DHL - INTERMATIONAL COURIER,
Direccion:| COL, ESCALOM
Confacto:| LIC, PATRICIA DE CAMPOS
Telefono:| 264-5123
Sitio Web de Rastreo:| hittp:/fwwiw.dhl.com fracking

Modificar ofro Proveedar, .

FIG 15.8 Nos permite observar los datos que han sido
modificados

154.4. OPCION ELIMINAR

Al presionar la opcion se le presentara la siguiente pantalla:

antenimiento de Proveedores de Envio de Paguetes
———e—
ADICIONAR CONSULTAR MODIFICAR ELIMINAR

Eliminacion de Proveedores de Envio de Paquetes

Descripcion Estado | Eliminar
1 DHL - INTERMATICMNAL COURIER Activo @
2 FED-EX INTERMATIONAL COURIER EXPRESS Inactivo &

S encontraron 2 registros de Proveedares

Regresar al Menu Principal. .

La Consulta fué realizada en 0,00175976753235 segundas,

FIG.15. 9 Seleccion de un proveedor a eliminar

El Proceso para eliminar un Proveedor es el siguiente:

1. Refiérase a la columna Eliminar y presione clic izquierdo en el icono ) ,
segun el registro que desea Eliminar.

2. Luego se le aparecera una ventana en la cual usted podra decidir si desea
Eliminar el registro o no. Si decidié Eliminarlo lo retornara a una nueva
pagina(FI1G.15.10) en donde le dice el proveedor ha sido eliminada
correctamente a la vez le proporciona dos opciones: Eliminar otro proveedor




o Regresar al menu Principal. Sino decide Eliminarlo lo envia a la lista de
proveedores existentes(FIG. 15.9)

Mantenimiento de Proveedores de Envio de Paquetes

ADICIONAR CONSULTAR MODIFICAR ELIMINAR

Eliminacion de Proveedores de Envio de Paquetes - Resultado

El Proveedor Erika ha sido eliminado correctamente!!!

Eliminar otro Proveedor...

Regresar al Mend Principal...

FIG 15.10 Nos permite saber los resultados de
la Eliminacion.

15.5. Opcidn de Activacion
Proveedores

El proposito de esta opcion es facilitar al usuario administrador la activacion
del proveedor en uso.

Como acceder a esta opcion:

1.) Presione la opcion Activacion de proveedor de la Barra de mendt.

2.) Se desplegara la siguiente pantalla:

Activacion del Proveedor del Servicio de Envio de Paguetes.
Activacion de Proveedor de Envio de Paquetes

Recuerde que solamente uno de los proveedores estard Activo a la vez...

7 [ P
1 DHL - INTERMNATIOMAL COURIER Inactivo m
2 FED-EX INTERMATIOMNAL COURIER EXPRESS ACTIVD m

Se encantraron 2 registros de Provsedaras

Regresar al Menu Principal...

Lz Comsulta fug reslizada en 000676808 166504 sequndas,

FIG.15.11 Activacion de Proveedores




El proceso para activar un proveedor:

1.) Selecciona la columna con el icono & y damos clic izquierdo.

2.) nos desplegara una pantalla donde nos avisa que el proveedor ha sido
activado y a la vez nos proporciona la opcién regresar al mend principal.

15.6. Opci6n despachosde
nuevas compras

Le permite despachar todas las ordenes existentes las cuales le facilitan

al usurio administrador llevar un control de las mismas.

Proceso de acceder a esta opcion:

1.)Presiona la opcion Despacho de nuevas compra de la Barra de menu

2.) Se desplegara la siguiente pantalla:

Consulta de Ordenes de Compra por Despachar

Fecha Yenta |  NO Tarjeta Usuario Cliente Del Monto Compra Monln.Desclo. MONTO TOTAL | Despachar
# Canje Phos.

talles
20312004 DRNKHKHKRKRNZ 141 Cesar, Alfara @ $00.%9 $1.00 $1.2231
20352004 DRMKHKRKRKKNZTE2 Deninis, Mendoza @ $265.00 $100 $307 32 ﬁ

Sz encontraron 2 Crdenes de Compra por Despachar

Regresar al Menu Principal...

La Consulka fué realizada en 000309801 101645 sequndos.

Esta te provee dos opciones :

1.) Despachar: te brinda oportunidad de colocar un identificador de
rastreo.




