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INTRODUCCION

El Salvador, pais tradicionalmente capitalista, basa su economia en la
fuerza y pujanza de la empresa privada, razon por la cual existe un potencial en
manos de lo que se conoce como el sector formal de la economia, fuente creadora
de un gran porcentaje de los empleos, los cuales proporcionan bienestar y un nivel

de vida aceptable para la poblacion.

La importancia de considerar la capacitacion del recurso humano dentro de
la planificaciéon nacional es una de las decisiones que deben tener mayor
importancia entre los encargados de definir las estrategias a seguir dentro de un

plan de actividades a desarrollar.

En estos tiempos la contribucién del trabajador calificado al incremento del
producto nacional, via aumento de la productividad es decisiva. Es aqui donde se
podria hacer extensiva la necesidad de hacer participe a todos los miembros de la
poblacién que hacen posible la generacion de bienes y servicios, de la adecuada
formacion y capacitacion técnica a fin de obtener el maximo provecho posible de

los recursos productivos disponibles.

Un estudio como el presente, es la herramienta basica para la planificacion
de la Formacidén Profesional. El Sistema gira en torno a los resultados provistos

por este tipo de investigaciones.



En el Capitulo I se presenta la Generalidades de la Formacion
Profesional su desarrollo, evolucion y creacién del INSAFORP, ademas
dentro de las generalidades se enmarca los sectores formales e informales
mostrando sus diferencias y aporte a la educacion, se contempla también el
Sector Informal Urbano en EI Salvador mostrando sus caracteristicas
generales, su evolucién, estructura y como este sector forma parte importante

del proceso de desarrollo econdmico y social del pais.

Ademas en este capitulo se contempla el planteamiento del problema
el cual permite identificar los pormenores que se atribuyen a la poca
realizacion de la formacion profesional en el pais especialmente en la zona

oriental.

En el Capitulo II se plasman temas relacionados a las perspectivas de
la Educacion en El Salvador, y del INSAFORP como ente rector del sistema
de formacion profesional, y del apoyo internacional a la formacién

profesional.

Dentro de las perspectivas de la educacion en El Salvador lleva
principal importancia la Reforma Educativa donde plantea cuales son los
cambios realizados en el sistema educativo y como éste logra afectar al
sistema de formacioén profesional. En relacién al ente rector del sistema de
formacién como es el INSAFORP se analiza la forma de cémo estd

estructurado y cuales son sus atributos de cada una de sus areas establecidas.
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Sobre la ayuda internacional, se abordan los proyectos que se han
realizado hasta la fecha y el apoyo que éstos brindan al sistema de formacion
profesional con el apoyo técnico y metodoldgico de la experiencia en otros

paises.

En el Capitulo III se expone el desarrollo de los Centros
Colaboradores del INSAFORP, de como es su aporte al desarrollo de los
programas de formacion implantados por el INSAFORP, ademds del proceso
que se debe llevar acabo para obtener la acreditacion de Centro Colaborador

y las responsabilidades que implica el estar acreditado.

En el capitulo IV se desarrolla la investigacion de campo en donde se
determinard cudles son los cursos que los sectores empresariales y

poblacionales necesitan para mejorar su condiciéon econdémica y social.

En el capitulo V trata sobre el diagndstico sobre resultado de las
encuestas realizadas en el sector de la zona oriental, aqui se determinan las

necesidades de formacion profesional de la zona antes mencionada.

Y el capitulo VI se presenta un modelo de capacitacion que se puede
realizar en cualquier curso de formacion profesional; ademds de todos los
requerimientos basicos y necesarios para poder llevar acabo una buena

formacion profesional como son presupuesto, equipo, herramienta etc.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

1.

Elaborar un documento que permita proponer una metodologia para
analizar, evaluar, determinar y recomendar cuales son las necesidades de
Formacion Profesional de la poblacién de la zona oriental de El Salvador y
asi poder contribuir con el mejoramiento de sus conocimientos,
habilidades, y destrezas para poderlas utilizar en el desarrollo del pais y
desarrollar un modelo de capacitacion para que las instituciones de
formacion profesional desarrollen cursos de capacitacién acorde a las

necesidades requeridas por el sector emf)resarial y poblacional.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar un documento con sencillez, claridad y facilidad de interpretacion

para que se pueda aplicar en todos los sectores de la sociedad salvadorefia.

Aplicar métodos de investigacion de mercado como encuestas sobre la

determinacién de necesidades de capacitacion en la poblacion salvadoreiia.

. Determinar las ocupaciones en las que es dificil poder conseguir mano de obra

calificada y ademas determinar la poblacion que requiere que se complementen

sus conocimientos o alglin grado de especializacion en el oficio

iv



4. Lograr la participacion de los empresarios en programas de investigacion y
poder determinar algunos cursos que los empresarios necesitan para que sus

empleados mejoren sus conocimientos.

5. Determinar el procedimiento y metodologia necesaria para llevar acabo una
buena formacién profesional a través de las Técnicas de Reclutamiento,

Adiestramiento y Capacitacion de Personal.



ALCANCE Y LIMITACIONES

ALCANCES

Explorar dentro de la poblacion salvadorefia las opiniones y experiencias
respecto al grado de necesidad de formacion profesional como un aporte al

desarrollo econdémico y social.

Presentacion de los resultados de las encuestas en términos porcentuales, tablas
y graficos que permitan visualizar y analizar las necesidades de formacion

profesional en la poblacion salvadorefia.

Desarrollo de un modelo de formacién que permita llevar a cabo acciones que
lleven a la realizacion de cursos de formacion profesional en los sectores de

€Scasos recursos economicos.

Presentar a las diversas instituciones que se dedican a la formacion profesional

un documento que sirva de referencia para impulsar acciones de formacion

profesional.

Que el participante al finalizar un curso de formacidén profesional con las

técnicas minimas aprendidas logre incorporarse a un puesto real de trabajo.



IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

En nuestro tiempo el desarrollo se basa cada vez mas en el conocimiento y
en las innovaciones tecnoldgicas, estrategia socioecondémica que descansa en las
fuerzas del mercado, en la capacidad de las unidades productivas por mantenerse
compitiendo y en al creacion de los agentes sociales de un Estado flexible no

benefactor.

La sociedad es hoy acechada por conceptos como: productividad y calidad;
eficiencia y calidad; flexibilidad y descentralizacion, iniciativa privada y
competitividad nacional e internacional. Son estos conceptos los que parecen

moldear la modernizacion de nuestras economias.

Incursionar en nuevas formas de hacer las cosas, en el uso de nuevas
tecnologias, ha presionado también el sistema educativo y de formacion y
capacitacion de mano de obra calificada. Esta realidad ineludible exige una
politica de formacion de recurso humanos que sea integral: vertical y
horizontalmente; esto es que afecte los curriculos de cada nivel y a la vez impacte
todos los niveles de formacién de recursos humanos calificados formales e
informales: educacion preescolar; educacion primaria, media (académica y
técnica), superior, tecnoldgica, la formacidn profesional y otras formas de educar y

de preparar a las personas para que enfrenten el mundo del trabajo
La actual corriente de desarrollo econdmico tiene aspectos positivos y

negativos: por una parte nos permite un mayor crecimiento econémico; por otra,

exige mayor crecimiento productivo y tecnoldgico.
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El papel de la formacion profesional es doble: De un lado, su atencion se
dirige hacia el sector empresarial y de otro deberd volcarse hacia los sectores

desposeidos de la sociedad.

La innovacion, la productividad y la competencia marcan la nueva
economia. Esta directriz demanda la inversidon en recursos humanos para
calificarlos y que sean ellos quienes lleven hacia delante el gran reto, en donde la
formacion profesional debe ser la columna vertebral de las acciones que se
encaminan para incorporar en todo este proceso a los grupos sociales vulnerables
como la microempresa, el sector informal, los trabajadores por cuenta propia y

otros grupos de poblacidn en situacion de miseria.

Y es donde surge la necesidad de elaborar un documento, siendo este la
finalidad del presente trabajo, que sirva como una guia para que todos los sectores
de la sociedad y en especial la zona oriental del pais por ser una zona en vias de un
crecimiento socioecondémico, y de las tres zonas del pais es la que cuenta con una
mayor demanda de capacitacién alrededor de 300,000 personas de los diferentes
sectores con deseos de participar en diferentes programas (para el sector de la
zona Occidental la demanda es de 175,000 y para la zona Central la demanda es de
235,000) pueda darse cuenta la importancia y necesidad de hoy en dia de poder
formar recurso humano calificado cue permita poder hacerle frente a las

transformaciones productivas.

" Estudio realizado por INSAFORP en Enero de 1997, para determinar la demanda

existente de formacion en cada una de las zonas del pais.
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CAPITULO 1: GENERALIDADES
DE LLA FORMACION
PROFESIONAL



CAPITULO I: GENERALIDADES DE LA FORMACION
PROFESIONAL

1.1 HISTORIA'Y DESARROLLO DE LA FORMACION
PROFESIONAL

En El Salvador, como en todos los paises del mundo, desde tiempos
ancestrales la ensefianza de artes, oficios y manualidades se transmitia de
padres a hijos, especialmente en el caso de familias numerosas y donde todos

sus miembros desempefiaban el mismo oficio.

Posteriormente se formaron gremios de especialidades, los cuales
regularon la ensefianza de sus oficios respectivos en lo referente a la duracion
de la capacitacién o formacion profesional; en ellos se establecieron tres
categorias: aprendiz, oficial y maestro, sistema que se establecié en EI

Salvador durante la colonia.

Fue en el afio de 1913, que se legisl6 sobre la capacitacion de mano de
obra, afio en el que fue decretada la Ley de Aprendizaje de Artes Mecanicas y
manuales, creandose posteriormente la Escuela Nacional de Artes y Oficios,
la cual dejo de funcionar a principios de los afios treinta por falta de fondos
presupuestarios. Afios después fue fundada la Escuela Vocacional Republica
de Francia en San Salvador, en la que se capacitaron ce_nteriares de sefioritas
en corte y confeccion, bordado a mano y a maquina, ﬂoristerja y otras

manualidades.



Por decreto Ejecutivo N° 387, de fecha 1° de Enero de 1962, fue
~ creado el Departamento Nacional de Aprendizaje y como érgano asesor de
éste el Consejo Nacional de Aprendizaje, integrado en forma tripartita por
nueve miembros asi: tres representantes del sector publico, tres del sector

patronal y tres del sector de los trabajadores.

En 1971 se reestructur6 el Ministerio de Trabajo y Previsién Social,
pero fue hasta 1972 cuando el departamento Nacional de Aprendizaje pasa a
ser parte del departamento Nacional de Mano de Obra, teniendo en ese -
entonces como servicios basicos la formacion profesional acelerada,

extension y tecnologia sobre oficios.

En 1977, una misién de la OIT (Organizacion Internacional del
Trabajo) realizé un diagndstico sobre la situacion de la formacién profesional
en El Salvador. Como resultado de ese estudio, el 15 de Diciembre de 1977
nace el Consejo Nacional de Formacion Profesional por Decreto Ejecutivo
N° 33, estableciéndose como érgano asesor un Comité Técnico de Formacion
Profesional. La mision principal del Comité Técnico fue la de realizar los
estudios necesarios que condujeran a establecer una politica de empleo y de

capacitacion de recurso humanos.

Mediante un convenio de préstamo suscrito en 1978 entre el Gobierno
de El Salvador a través del ramo de Trabajo y Prevision Social y el Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento, BIRF, se obtuvieron los fondos

para capacitar los recursos humanos y técnicos, y se construyeron los



edificios en los que estdn instaladas actualmente las oficinas Administrativas
y Talleres del Centro de Formacion Profesional, en un terreno de la Zona

franca de San Bartolo, donado por el Ministerio de Comercio Exterior.

Como resultado de los estudios realizados, el Comité Técnico con la
asesoria de OIT presentd en 1980 un proyecto de Ley de creacién del
Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional (INSAFORP), sin embargo

nunca paso a discusion a la Asamblea Legislativa.

En las décadas de los ochenta y noventa debido a la rigidez de las
[nstituciones de Formacion Profesional en cuanto a no poder contar con
conceptos, formas, y métodos de formacién profesional y menos aun, llegar a
establecer innovaciones como las que demanda el desarrollo econémico,
surge una gran cantidad de organizaciones publicas y privadas (ONG’S:
empresas privadas de formacion y capacitacion) que se han dado a la tarea de
generar acciones de formacidon profesional y de capacitacion técnica,
existiendo en la actualidad 508 Centros de Formacion destinados a realizar

acciones de formacién profesional.

El 18 de Noviembre de 1991, se emite el decreto Ejecutivo N° 64,
mediante el cual se deroga el decreto Ejecutivo N° 33, que contenia la
creacion del Consejo de Formacion; y se da creacién a la Comision de

Formacion Profesional, C.F.P.



Esta comisién tuvo como objetivo fundamental apoyar las acciones
tendientes a la creacion del Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional,
INSAFORP, como una instituciéon autéonoma, y ademds elabord el
anteproyecto de la Ley de Formacion Profesional con el objeto de someterla a

la aprobacion de la Asamblea Legislativa.

La Comisién de Formacion Profesional logré uno de los grandes
objetivos propuestos al ser aprobada la Ley de Formacién Profesional,
mediante Decreto Legislativo N° 554, emitido el 2 de Junio de 1993. Donde
posteriormente se instalo el primer Consejo Directivo del INSAFORP, que
con base mas consistente y una politica de formaciéon profesional bien
establecida ha comenzado a estructurar las bases de El Salvador, donde el

INSAFORP es el ente rector, normador y coordinador.

Actualmente, la Formacion Profesional en El Salvador se lleva acabo
a través de Centros Colaboradores (Por analizar en Capitulo 3), los cuales
conjuntamente con el INSAFORP coordinan, planifican y programan todas
las acciones de Formacion que se llevaran acabo en un periodo determinado,
estas acciones se realizan a través de modalidades y modos (Ver glosario
técnico) de formacion que cada centro colaborador posee, ademas de contar

con la acreditacion de programas de formacion.



En comparacion con otros paises que cuentan con Sistemas de
Formacion como por ejemplo Costa Rica (INA, Instituto Nacional de
Formacion) y Guatemala (INTECAP, Instituto Técnico de Capacitacién), las
acciones de Formacion Profesional no se realizan a través de Centros de
Formacidn, si no que de forma directa con la institucién encargada de velar

por el Sistema de Formacion Profesional de cada pais.

Estas instituciones cuentan con todo sus recursos humanos, materiales,
equipos y herramientas, con los cuales llevan acabo las acciones de
formacion, levando la formacion al igual que en El Salvador en todos los

rincones de las zonas donde mas se necesita realizar la formacién profesional



1.2CONCEPTOS GENERALES MARCO CONCEPTUAL

1.2 SISTEMAS FORMALES Y NO FORMALES DE LA EDUCACION

Tanto en los paises desarrollados como los que estdn en vias de
desarrollo se considera que el sistema educacional asi como el sistema de
educacion profesional son actividades esenciales en el desarrollo econémico

y social.
1.2.1 Sistema Formal de la Educacion

El Sistema Formal de la Educacion es un concepto que cubre el
conjunto de perspectivas, vias y medios de educacién que permite a cada
persona desarrollar sus aptitudes y aspiraciones, segiin un proceso que se

prolonga durante la vida entera.

En otras palabras, la educacion técnica como modalidad de la
educacion media es un fin en si misma. Procura desarrollar al hombre en
todas sus dimensiones: culturales, fisicas y espirituales. Este sistema es
desarrollado a través de: escuelas, colegios tecnolégicos y universidades en
los  niveles  medio, superior  universitario y  universitario

correspondientemente (Ver anexo N°1).



1.2.2 Sistema No Formal de la Educacion

El Sistema no Formal de la Educacién llamada también capacitacion
es toda forma de ensefianza sistematica destinada a trabajadores, aprendices y
adultos teniendo por fin prepararlos o readaptarlos para ejercer un empleo,
sea 0 no por primera vez, o para que obtengan un ascenso profesional en cualquier

rama de la actividad economica.

Se puede decir que la formacién profesional es un medio para
facilitar el empleo y la premocion en el trabajo, estimular la

productividad y contribuir al crecimiento de la produccion.

1.2.3 Diferencias entre el Sistema Educacional y la Educacion

Profesional

» La educacion a través de su modalidad técnico profesional prepara a
los individuos a un area ocupacional que sirve de base para una

amplia movilidad profesional durante su vida activa.

La formacién profesional, en cambio tiene por objeto preparar al

individuo, durante su vida activa, para ocupaciones especificas.

» En lo profesional, los programas y metas de la educacién escolar se

proyectan en el largo plazo.



Los programas y metas de la formacion profesional se proyectan en el

corto plazo.

» Desde el punto de vista de la organizacion de los curriculos, la educacion
escolar es un sistema cerrado. Para acceder a un nivel es necesario aprobar
el nivel anterior.

Por otro lado desde el punto de vista de la organizacién de los curriculos,
la formacion profesional es un sistema abierto. Para acceder a un nivel es
igualmente importante la base académica como la experiencia profesional

del participante.

» La educacion escolar atiende preferentemente a la juventud en sus ciclos

basicos, medios y superiores.

La formacion profesional atiende a la poblacién en edad activa o sea de

15 a 65 aiios.
1.2.4 Significado de la Capacitacion:

CAPACITACION: Es hacer a uno apto para alguna cosa.
CAPACIDAD: Aptitud o suficiencia para alguna cosa.
Accion de impartir sistematicamente, un conjunto de contenidos teéricos y
practicos, que configuran una ocupacion determinada; a trabajadores con

cierto grado de conocimientos y experiencias previas en ocupaciones afines.



1.2.4.1 Importancia de La Capacitacion

En las tltimas décadas del presente siglo la capacitacion en los
paises, tanto avanzados como en proceso de desarrollo, ha ido adquiriendo
una importancia que la coloca al nivel de las mas importante necesidades que

requieren atencion de los Gobiernos.

Por otro lado, organizaciones internacionales como la Organizacion de
Estados Americanos, OEA, analizaron las caracteristicas de las
organizaciones publicas y privadas relacionadas al sector de la micro,
pequeiia y mediana empresa, asi como el comportamiento real y potencial del
empresario frente a las politicas y medidas gubernamentales, para detectar las

necesidades de capacitacion en estos sectores.'

En este estudio se puede comprobar que si bien existe consenso sobre
la importancia de la capacitacién en la pequefia y microempresa como
elemento dindmico en el desarrollo socioecondmico del pais, la magnitud real

e impacto de este sector no han sido estudiado en toda su magnitud.

Por otra parte existe una falta de coordinacién entre los organismos
del sector publico entre si, asi como, de las organizaciones del sector privado
vinculadas a la promocién y desarrollo de la capacitacién en el ambito

nacional.

" Estudio realizado por la misién Multinacional de la OEA para identificacion de proyectos

generadores de empleo en la Republica de El Salvador. 1988



La importancia de la microempresa en El Salvador, se puede apreciar
por su participacién en el numero total de empresas establecidas calculadas
en un 94.3% del total de nuevas empresas en 1996. Debido a la migracion de
mano de obra productiva del area rural a la urbana a consecuencia de la
situacion de violencia que se vivio en el pais entre los afios de 1980-1992, la
propia crisis economica presente en toda estd década agravada por un alto
indice de analfabetismo (30%) a lo cual se ha unido la falta de oportunidades

de empleo en la mediana y gran empresa

1.2.4.2 Propédsitos Nacionales

La capacitacion no debe ser responsabilidad exclusiva del gobierno,
sino de toda la ciudadania y especialmente de aquellos que trabajan en
programas de desarrollo social.  El Salvador necesita urgentemente de
técnicos y obreros capacitados en areas especificas. Actualmente existe la
tendencia de dar mucha importancia a la educacion superior y sin embargo, la

mayor cantidad de gente contratada son obreros.

Por otro lado debe existir un equilibrio ocupacional, donde las
instituciones educativas ofrezcan lo que la demanda requiere. Es necesario
tambi€n, que la empresa privada asesore todos los programas, ya que ellos

saben qué necesitan y las condiciones que el recurso humano debe reunir.
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1.2.4.3 Fines de la Capacitacion

En general la capacitacion persigue el logro de un estado de
suficiencia que permita superar los niveles de produccion alcanzada hasta

antes de darse como tal, ésto econdmicamente hablando.

La capacitacion, también proporciona al beneficiario una sensacion de
bienestar al permitirle desempefar sus actividades con mayor seguridad, de
modo que puede considerarse desde el punto de vista de los interesados en
ella.

Dentro de estos interesados se pueden mencionar:

A. Empresas.

Toda empresa tiene sus finalidades tales como la obtencién de
utilidades, las cuales deben ir afio con afio incrementandose. Esta es una de la

principal razén de existir de una empresa.

La capacitacion de las personas involucradas en el sistema productivo de

una empresa es un medio para obtener:

¢ Un aumento de la produccion; ya que la capacitacion mostraria los

mejores métodos para incrementar la produccion.
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¢ Un mejoramiento de la calidad de los productos también debe ser

garantizada por una buena capacitacion en el desarrollo de las actividades.

¢ Disminucion de Costos; lograda a través del maximo y mejor

aprovechamiento de los recursos productivos.

¢ Velocidad del proceso productivo; a través de la eficiencia en el trabajo.

¢ Aumento de las ventas; lo cual se refleja en un aumento de la clientela y a

lo consiguiente satisfaccion de la misma.

¢ Estabilidad (laboral) en la empresa al ser dirigidos los sectores laborales

por personas capacitadas para ejercer liderazgo.

¢ Oportunidad para el trabajador al poder desarrollarse mas

productivamente en la empresa asi como también la empresa en si.

Puede mencionarse que un aumento de la produccion y/o un aumento
de las ventas junto con una disminucién de los costos proporciona un mayor
margen de las utilidades (ganancias), producto de la adecuada y oportuna

capacitacion.
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B. Administracion Publica

Es indudable la necesidad de superar los niveles econdmicos
alcanzados por la nacion, niveles que indican la calidad de vida de los
salvadorefios; ejemplo de dichos niveles es: PTB (Producto Territorial
Bruto), IPC (Ingreso Per Capita), PIB (Producto Interno Bruto), Volumenes

de Importacion, deuda externa, tasa de Inflacion, Desempleo etc.

La supéracion del nivel de vida de los salvadorefios es también una
tarea de la administracion publica, la capacitacion de la poblacién es un

medio para ir alcanzando niveles superiores de vida a las actuales.

C. Desde el Punto de Vista del Trabajador

La capacitacion es para ayudar al individuo al desarrollo de sus
habilidades y al incremento de los conocimientos, métodos aplicables e

ingresos econdmicos en su trabajo.

Debe ayudarlo a cambios de habitos y actitudes, debe servirle de
medio de motivacion y de satisfaccion, debe permitirle a su integracion al
grupo social de la empresa publica o privada y al progreso individual y
colectivo, a su desarrollo integral como persona que participa en un proceso

productivo.
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1.2.4.4 Responsable de la capacitacion.

El Estado.

Historicamente ha sido el Estado a través de sus dependencias
especializadas quien asume el primer papel de responsabilidad de planificar
la capacitacion en todos sus alcances; sin embargo El Salvador comenzé la
era de la Planificacion Educativa en la década del 60, es decir que antes de
esta época no existia una unidad oficial encargada de formular el Plan de

L4 . e 2
Desarrollo de la Nacién y coordinar sus planes sectoriales.

Especificamente, la educacion técnica como la formacion profesional
han sido conducidas en dos tipos de instituciones, una fuera y otras dentro del
sistema escolar cuya funcion es la de capacitar técnicamente a la fuerza de
trabajo.  Se pueden citar los planes de estudios de educaciéon media
desarrollados por una Institucion Educativa legalizada por el Ministerio de

Educacion y la capacitacion que da el INSAFORP.

La Sociedad.

Al margen de los procesos formales de ensefianza y aprendizaje, ya
sea dentro o fuera del sistema escolar, existen alternativas de educacién
informal que han surgido como una respuesta a las presiones sociales y a las

T s financieras.

2 Manuel Luis Escamilla, Reformas Educativas. Historia Contemporédnea de la Educacion

Formal en El Salvador. Direccion de Publicaciones 1981.
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Algunas de las cuales han tendido a formalizarse e institucionalizarse
con el tiempo y generalmente han estado orientadas a subgrupos muy
particulares de la poblacion; se pueden citar los programas de alfabetizacion,
entrenamiento vocacional especifico (mecanicos, carpinteros etc.). Todos
estos programas relativamente informales, tienen como objetivos bésicos
capacitar a las fuerzas de trabajo, o a ciertos subgrupos de esa fuerza de
trabajo a través de la transmisién de conocimientos practicos y utiles,
mediante la asimilacion de actitudes y valores mas funcionales con el

ejercicio de su'ocupacion.’

La Empresa.

Por ultimo, existen empresas que son responsables de procesos de
entrenamiento en el trabajo y procesos de aprendizaje totales informales que
son quizas los vehiculos mas tradicionales a través de los cuales se han
formado los obreros calificados y que siempre han sido las alternativas a la
formalizacion de procesos de aprendizaje técnico dentro o fuera del sistema

escolar.

° Banco Interamericano de Desarrollo. El Problema de Financiamiento de la Educacion

de América Latina. 1988
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En la actualidad el empresario Salvadorefio consciente de participar en
la solucién de los problemas socioecondmicos del pais origina organizaciones
Pro-Desarrollo, no lucrativas, constituyendo una reaccion de los sectores
productivos para enfrentar la crisis que vive El Salvador desde la década de
los 70 como el caso de FUSADES, HABITAT, FIPRO y FEPADE que
permiten la blsqueda de soluciones para alcanzar el desarrollo
socioeconémico de El Salvador y no la defensa de intereses gremiales y

particulares.
1.3.0 EL SISTEMA INFORMAL URBANO EN EL SALVADOR
1.3.1 Caracteristicas Generales del sector Informal urbano (SIU)

1.3.1.1 Antecedentes

El Sector Informal Urbano (SIU) esta conformado por todos aquellos
microempresarios que tienen una actividad de comercio minorista, con un menor
nivel de aprendizaje calificado y que no llevan controles o registros formales, sino
que llevan controles tipicos de la informalidad (apuntes personales). Los registro
estadisticos sobre este sector, se comenzaron a producir en el pais a partir de
mediados de la década pasada. Estudio realizados por OIT, FUSADES (Fundacién
Salvadorefia para el Desarrollo Econdémico y Social) y finalmente la Encuesta de
F y Propositos Miltiples (EHPM) a partir del afio 1988. Convirtiéndose
esta ultima fuente en el referente casi obligado para obtener informacién para el

analisis del sector.
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Algunos estudios parciales se realizaron a lo largo de los ultimos afios, sin
embargo, en el afio de 1996 se han producido esfuerzos importantes que

estan aportando valiosa informacidn para el analisis.

En el segundo y tercer trimestre de 1995 se implementé la Encuesta 123
realizada por FUSADES que arrojo un diagnostico general que sirvi6 de base
para la caracterizacién de microempresarios que incorporé el Libro Blanco de

la Microempresa (LBM).
1.3.2 Evolucion del Sector Informal Urbano (SIU)

La presencia del SIU no es un fendmeno nuevo en El Salvador, que
durante los afios ochenta experimenté un acelerado crecimiento y llegd a
representar la mitad del total de ocupados urbanos en el pais. Con el
establecimiento de la paz, el cambio del entorno y las tasas de crecimiento
economico positivas que ha experimentado el pais, se consideré que su
importancia relativa tenderfa a disminuir. Las cifras que se presentan en el
proximo cuadro demuestran que la presencia del SIU en la estructura del
mercado ocupacional en el pais continta siendo relévante; segun cifras de

MIPLAN la proporcion del empleo del sector informal y del sector formal se

ha mantenido.
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CUADRON°1
EVOLUCION DE LA OCUPACION EN EL SECTOR FORMAL Y EL

INFORMAL
SECTOR 1988/89 | 1990/91 1991/92 1992/93 1994/95 1995
FORMAL 50.4% 51.4% 53.8% 54% 51.2% 53%
INFORMAL 49.6% 48.6% 46.2% 46% 48.8% 47%

Fuente: MIPLAN; DIN; 1994

Las cifras del cuadro anterior muestran la evolucién del SIU durante
los ultimos afios y puede apreciarse que la importancia relativa de este sector
en la estructura ocupacional se mantiene. Esto corresponde con el fendmeno
apreciado en varios paises latinoamericanos en que se ha producido un

crecimiento econdmico sin crecimiento del empleo.

Los efectos de las politicas de ajuste estructural, (incremento
impuestos, IVA) y del modelo econémico que esta implementindose en el
pais no han generado una dindmica de crecimiento de la demanda de empleo
en el sector formal y la reconversion industrial y otros mecanismos para la
insercion en la dinamica de la globalizacion se estan plantando a largo plazo.
Ante este panorama cobra gran importancia el SIU como fuente de empleo o

espacio en donde se puede generar ingresos en actividades informales.

T Frmtemney (-1 STU ha pasado a ser un componente estructural de la
economia y mercado de trabajo. La mayoria de actividades
microempresariales se ubican en el sector y la tendencia de los Ultimos afios

es la de mantener su importancia relativa en la estructura ocupacional urbana.
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1.3.3 Caracteristicas socio-poblacionales y econémicas. Alta proporeion

del Empleo.

La cantidad de ocupados en el sector Informal, segin la EHPM-1995,
fue estimada en 528 mil; cifra que represento el 47% del total de ocupados

Urbanos en el ambito nacional.

Excluyendo a los informales registrados en actividades agricolas, la
cifra total de ocupados en el SIU fue de 477.7 mil. El Libro Blanco
Microempresa, en un calculo basado en la EHPM del II y III trimestre de

1995, determind en 497 mil el nimero de microempresarios.4

1.3.4 Estructura del SIU segin rama de actividad econémica y categoria
ocupacional
Segun categoria ocupacional, del total de microeempresarios un
29.7% son patronos y un 69.6% son cuentas propias o empleados. Segun la
mayoria de fuentes estadisticas la proporcién de patronos dentro del sector es

menor *.(ver grafico N° 1)

*El concepto de Micro empresario utilizado en el LBM incluye a los cuenta propias y patronos
del SIU y considera como microempresa las unidades econémicas personales y de hasta 10
trabajadores, incluyendo al patrén. La direccién de Informacién del MINRE considera como
informales a los ocupados en actividades no profesionales en unidades econémicas de menos de
cinco trabajadores. |

> La proporcion de cuentas propias con relacion al total formado por esa categoria ocupacional y

la de patronos, es de aproximadamente de un 15% (EHPM-1995 y LBM, 1995).



GRAFICO N° 1
MICROEEMPRESARIOS SEGUN CATEGORIA OCUPACIONAL
Y RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA

80 INDUSTRIA
2,
]
£ 60 CONTRUCCION
@
]
s 40 COMERCIO
o
20 TRANSPORTE
0 SERVICIOS
PATRONO OTRAS CTAS.
Microempresario PROPIAS
INDUSTRIA CONTRUCCION COMERCIO TRANSPORTE SERVICIOS
PATRONO 47.6 52.5 22.2 12 54.6
OTRAS 1.6 0 0.6 0 0.6
CTAS. 50.8 47.5 77.2 88 44.8
PROPIAS

Fuente: Encuesta SIU, Pronaforp 1996

1.3.5 El sector de genero son mayoria en la Rama de Comercio y minoria
en las demas actividades.

Las mujeres constituyen mayoria dentro del sector informal y minoria dentro
del sector formal. Dentro de la estructura ocupacional del SIU las mujeres
Sun sunb.ae. Ga la categoria patrono y en las de asalariado permanente y
temporal; en cambio son mayoria en el autoempleo y la de familiares no

remuneradas.
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Esta situacion de alta vulnerabilidad de las mujeres, segiin el lugar que
ocupan en la estructura ocupacional del pais y especificamente en el SIU esta
ampliamente demostrada. Esta diferencia por sexo debe ser tomada en cuenta
para el disefio de planes de formacion profesional y también en otras areas de
intervencion en el sector. Es necesario incorporar la vision de genero como
categoria de analisis para recuperar la diferencia que le da su especificidad a

la parte femenina dentro del SIU. (ver grafico N° 2)

GRAFICO N° 2
MICROEMPRESARIOS SEGUN SEXO Y RAMA DE
ACTIVIDAD ECONOMICA
120
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¢ 60 COMERCIO
S 40 TRANSPORTE
o SERVICIOS
20
HOMBRES MUJERES
Sexo
3 INDUSTRIA |{CONSTRUCCION [COMERCIO |TRANSPORTE |SERVICIOS
[ 74.1 90.5 19.4 98 72.4
MUJERES 25.9 9.5 80.6 2 27.6

FUENTE: ENCUESTA SIU, PRONAFORP, 1995.
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1.3.6 Inversion Inicial y nivel educativo

El andlisis del sector informal debe ser integral y no caer en
reduccionismos economistas, ello supone la necesidad de recuperar la dimension
social de la problematica del SIU. El nivel educativo es uno de los elementos
principales de ese componente social, y es precisamente el punto mas vulnerable

de la gran mayoria de microempresarios.

La situacién del SIU con relacién al sector informal es de un menor nivel

educativo como puede observarse en el siguiente cuadro.

CUADROQO N°2

OCUPADOS POR ANOS DE ESTUDIO APROBADOS SEGUN SECTOR. 1995
(EN PORCENTAJES)

SECTOR NINGUNO | 1-3. 4-6. 7-9. 10-12. | 13 Y MAS
FORMAL 4 8.4 171 17.5 274 25.7
INFORMAL 17.9 20.5 26.9 18.1 13 3.4

FUENTE.MINRE, EHPM-1995.

El bajo indice educativo en el ambito nacional es uno de los mayores
problemas que en materia social enfrenta el pais, precisamente en un periodo
de desarrollo y globalizacién donde el recurso humano poco calificado y
barato estd dejando de ser ventaja comparativa y las posibilidades de
desarrollo econémico y social dependen de la calificacion de dicho recurso.
P . __Dble inser.___e en una dindmica de desarrollo sostenible sin
tener avances en la elevacion del nivel educativo que acompafien dicho

proceso.
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En este entorno puede apreciarse que el nivel educativo del SIU es
mds deficitario que el del sector formal; la concentraciéon de ocupados en el
sector formal tiende a incrementarse conforme se avanza en el nivel
educativo, en tanto que con los ocupados del SIU se concentran en los

menores niveles y disminuyen notoriamente conforme se avanza de nivel.

GRAFICO N° 3
MICROEMPRESARIOS DEL SIU SEGUN TRAMOS DE INVERSION INICIAL Y
NIVEL EDUCATIVO
Ninguno
1° Ciclo
2° ciclo
3° Ciclo
Bachil.
superior
- profesion
Ignorado menos De 5000 De Mas de Ignorado
de 5000 a 9999 10,000a 25,000
Inversiéon 24999
Ninguno 1° Ciclo 2° ciclo 3° Ciclo Bachil. Superior | Profesién Ignorado
% % % % % % % %

Ignorado 9.45 6.9 17.5 15 26.3 113 5 8.6

menos de 5000 17.8 18.4 30.3 15.6 13.3 3 1.3 0.3

De 5000 a 9999 8.5 12 22.6 23.6 23.5 7.9 1.9 0

29 7.9 19.5 21.2 31.1 11.2 4.6 1.6
mas us couvu | <9 o 15.2 12.4 28.6 20 11.4 0.9

FUENTE: ENCUESTA SIU PRONAFORP, 1995,
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1.3.7 Medidas que el microempresario considera importantes para el
desarrollo de su negocio

En el siguiente cuadro se detalla datos referentes sobre aquellas
medidas que considera importantes o no el microempresario para el
desarrollo de su negocio ante diversos tipos de asistencia: capacitacion, ayuda
técnica, y ayuda crediticia.

CUADRO N° 3 )
MICROEMPRESARIOS DEL SIU POR RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA SEGUN
IMPORTANCIA QUE ATRIBUYEN A LA ASISTENCIA PARA MEJORAMIENTO

DEL NEGOCIO
Ramas de Actividad

Importancia Total Industria Construccion | Comercio | Transporte |Servicios
para
mejoramiento
del Negocio
Empresario se 60,530 7,399 77 46,630 50 6,374
capacite
Si 35,154 4,652 48 25,590 41 4,823
No 25,376 2,747 29 21,040 9 . 1,551
Empleados sé 32,969 5,605 78 21,686 18 5602
Capaciten
Si 16,420 2,778 37 10,807 13 2,785
No 16,569 2,820 4 10,870 5 2.8
Recibir ayuda 55148 7,194 98 40,772 50 7,034
técnica
Si 27,636 3,597 47 20,350 29 3,613
No 27,512 3,597 20,422 3,421
Facilit. Ayuda 52,109 6,151 86 39,470 52 6,350
crediticia
Si 26,150 3,100 44 19,753 30 3,223
No 25,959 3,051 42 19,771 22 3,127

FUENTE: ENCUESTA SIU, PRONAFORP, 1996
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¢ Importancia atribuida a la capacitacion para el microempreario

La mayoria de empresarios consideran importantes la capacitacion para €l

Microempresario (58,1%), sin embargo es bastante alta proporcion de
quienes no consideran importante la capacitacion para desarrollar el negocio
(41.9%). El analisis por rama nos permite ver que es en el transporte donde
mayor importancia se le atribuye a la capacitacion para el mejoramiento del
negocio (82%). Los microempresarios de servicios también atribuyen mucha
importancia a la capacitacion, el 75% de ellos la consideran necesaria para
desarrollar sus negocios. Es en la rama de comercio donde hay mayor
proporcion de microempresarios que no consideran importante la

capacitacion.

Desde ya se puede afirmarse que en el comercio se concentra una alta
proporcion de microempresarios con bajo nivel de concientizacién sobre la
importancia de la capacitacién; situacidon que es determinada por la
confluencia de varios factores causales como tasas de analfabetismo, bajo

nivel de escolaridad, bajos ingresos, predominio del comercio minorista, etc.

¢ Importancia atribuida por los microempresarios a la capacitacién de

sus empleados.
" 7s microc~pres~-ios atribuyen menor a la capacitacion de sus
empleados que a la propia, la proporcién de microempresarios baja a un
49.8%, esta situacion prevalece en casi todas las ramas de actividad que se

incluyen.
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¢ Importancia a la ayuda técnica.

La mitad de microempresarios consultados consideran importante la
ayuda técnica para el desarrollo de sus negocios. Esta proporcionalidad se
presenta en todas las ramas con minimas variantes, el que un 50% de
microempresarios no considere importante la ayuda técnica es un indicador

del bajo nivel de concientizacion de ellos sobre un tipo de asistencia basica.

En torno a la formacién profesional en el SIU, es necesario tener un
enfoque que recupere la complejidad en que se inserta, el andlisis debe
integrar lo econdémico y lo social. Los esquemas y modalidades de
intervencion en la formacion profesional que han sido concebidos para las
necesidades de las empresas del sector formal, no se ajustan a una realidad
que presenta a un gran contingente de trabajadores en unidades econdmicas
que en una mayoria generan ingresos para la subsistencia, y tienen casi

ningun margen de inversion

Los microempresarios del SIU muestran bajos indices educativos, no
estan cubiertos por la seguridad social, la mayoria se ubican en niveles de
pobreza o bajos ingresos, la mayoria de los que estan ubicados en actividades

del microcomercio compiten entre si en un mercado saturado.
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1.3.8 Como aprenden los microempresarios el trabajo que realizan

La mayoria de microempresarios del SIU han aprendido la actividad
econdmica que realizan por medio de la ensefianza de familiares y amigos, y
la otra forma predominante es el aprendizaje obtenido en el mismo puesto de
trabajo.

Tal como se muestra en el grafico N° 6, las formas de aprendizaje del
trabajo que desempefian los microempresarios estdn marcadas por la
actividad empirica, asistematica y no es producto de planes de formacion
profesional del recurso humano. En el sector formal de la economia, pese a
las deficiencias que en formacion profesional también se presentan, hay
instituciones y programas para enfrentar el problema de la formacion del

recurso humano en funcion de las empresas.

GRAFICON° 6
MICROEMPRESARIOS DEL SIU SEGUN COMO APRENDIO EL TRABAJO QUE
DESARROLLA EN SU NEGOCIO
FUENTE: ENCUESTA SIU, PRONAFORP, 1996
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FUENTE: ENCUESTA SIU, PRONAFORP, 1996



CUADRO N° 4
MICROEMPRESARIOS POR RAMA SEGUN COMO APRENDIO EL TRABAJO

Aprendizaje Industria | Comercio | Servicio | Construc | Transporte
Familiares o Amigos 33% 43% 19% 35% 54%
En puesto de trabajo 14% 48% 14% 23% 38%
Centro Aprendizaje 17% 3% 33% 15% 4%
Cent. Tec. Univ. 1% 5% 2% 8% 0
Aprendiz 30% 1% 29% 15% 2%
Otros 5% 0 3% 5% 2%

FUENTE: ENCUESTA SIU PRONAFORP, 1996.

1.3.9 LA NUEVA ECONOMIA

En el conocimiento se basa cada vez mas en el conocimiento y las
innovaciones tecnoldgicas y en que la estrategia socioecondmica descansa en
las fuerzas del mercado, en la capacidad de las unidades productivas por
mantenerse compitiendo, en la creatividad de los agentes sociales y en la

dotacién de un estado flexible no benefactor.

La sociedad hoy es acechada por conceptos como: productividad y
calidad; eficiencia y calidad; flexible y descentralizacion; iniciativa privada y
competitividad nacional e internacional. Son conceptos los que parecen

moldear la modernizacidn de nuestras economias.
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En el marco de la modernizacién de la economia dibujado por los
preceptos anteriores se ha asignado una tarea al estado: Su modernizacidn, su
flexibilizacion para que dé a la a la sociedad la agilidad y adaptabilidad que
necesita para enfrentar los nuevos retos. También la economia debe dejar de
ser Unicamente para el mercado interno y para una region restringida(caso del
Mercado Comun Centroamericano) y se empieza a tornar en abierta, muy
ligada al sector externo, obligando a las empresas a convertirse en mas

eficientes, productivas y competitivas nacional e internacionalmente.

El incursionar en nuevas formas de hacer las cosas, en el uso de
nuevas tecnologias, ha presionado también el Sistema Educativo y el de
Formacion y Capacitaciéon de Mano de Obra Calificada. Esta realidad
ineludible exige una politica de formacion de recursos humanos que sea
integral: vertical y horizontalmente esto es que afecte los curriculos de cada
nivel y a la vez impacte todos los niveles de formacidn de recursos humanos
calificados formales e informales: Educacion Preescolar, Educacién Primaria,
Media (Académica y Técnica), Superior, Tecnoldgica, la Formacién
Profesional y otras formas de educar y de preparar a las personas para que

enfrenten el mundo del trabajo.

Estamos enfrentando una revolucién social y econémica y en ella
debemos valorizar todas las fuerzas que en ella influyen. Debemos lograr una
participacion lo méas amplia posible de estos agentes para con su
compromiso, establece relaciones de equidad buscando en una primera fase

aminorar y posteriormente disminuir los efectos de las transformaciones
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econdmicas - social, como son: La pobreza la desocupacién constituida por el

desempleo propiamente y el subempleo y otros.

Economica y socialmente, en todo este entorno, se ha determinado la
necesidad de conservar y proteger los recursos naturales, inculcar el ahorro
para aumentar el nivel de riqueza de la sociedad y del pais, invertir en la
adquisicion y produccién de conocimientos, habiéndose otorgado a la
reforma educativa un lugar prioritario y habiendo el gobierno declarado su
apoyo a ella. Elevar la calidad de vida de las personas mediante la generacion
de relaciones de equidad en los 6rdenes socioeconémicos para lo cual el

estado juega papel trascendental.

No menos despreciable y por el contrario resulta de gran relevancia la
coordinacion y participacion de la actividad privada complementando
esfuerzos publicos para encarar los muchos problemas que deberan ser

resueltos.

Los acuerdos y la cooperacion entre los sectores de empresarios,
grupos sociales y el estado, donde éste facilita las acciones y los acuerdos
mediante las herramientas que tiene a su disposicién como son poder de

convocatoria, los acuerdos internacionales, reuniones especiales.
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Se observa como el gobierno viene tomando medidas como el
mejoramiento de aquellos servicios publicos que son de su exclusivo resorte,
haciendo cumplir las normas técnicas de calidad que se exigen en el exterior
y por otro lado defendiendo los derechos dél consumidor y haciendo
esfuerzos para garantizar la seguridad ciudadana, todas las medidas que
redundan en beneficio de la actividad privada puesto que promueven el
aumento de los niveles de competitividad y la calidad de los bienes y

servicios que se ofrecen.
1.4.0 LA FORMACION PROFESIONAL

La actual corriente de desarrollo econdmico tiene aspectos positivos y
negativos: por una paite nos permite un mayor crecimiento econémico; y
exige mayor crecimiento productivo y tecnoldgico. Pero en contraposicion,
tenemos un contingente de personas en extrema pobreza sin posibilidades de
‘establecer relaciones productivas a menos que el estado directamente tienda
el puente a su favor. Sin duda alguna relacion atafie también a la formacion

profesional.

El papel de la formacion profesional es doble: De un lado, su atencion
se dirige hacia el sector empresarial, y de otro deberd volcarse hacia los
sectores desposeidos de la sociedad. La estrategia de desarrollo en la que hoy
se navega demanda mas participacion del sector privado, de manera singular
en lo relativo a la inversion y a la innovacion tecnologica, pero ademas se

espera que asuma mas responsabilidades pUblicas y que como factor de
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desarrollo sea mas eficaz que antiguamente.” Desde este contexto, se puede
afirmar que las unidades productivas entendidas como el continuo de
empresas, que van desde las mas estructurales y de mas sofisticados
niveles tecnolégicos, a las microempresas y a los trabajadores por cuenta
propia del sector informal- constituyen las células vitales en que se

. 6
sustenta la nueva estrategia de desarrollo”

1.4.1 EL RETO DE LA FORMACION PROFESIONAL

La innovacion, la produccién y la competencia marcan la nueva
economia. Esta directriz demanda la inversion en recursos para calificarlos y
que sean ellos quienes lleven hacia delante el gran reto. Es esta cuestion la
que ha dado lugar a cambios o transformaciones en los sistemas de educacion

y de formacidn profesional.

La ciencia y la tecnologia dejan de ser exclusivo de los académicos
para dar paso a la investigacion conjunta entre organismos de educacion
superior, empresas, instituciones de formacién profesional, y otros, todos
apuntados hacia un vértice comun: Incorporar y utilizar mas conocimientos

para lograr la competitividad econémica.

S OIT-CINTERFOR Horizontes de la formacion Profesional, pagina 10, 1995.
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La Formacién Profesional debe ser la columna vertebral de las
acciones que se encaminan para incorporar en todo este proceso a los grupos
sociales vulnerables como la microempresa, el sector informal, los
trabajadores por cuenta propia y otros grupos de poblacion en situacion de

miseria.

Programas especiales, que permitan a toda la poblacién beneficiarse
de la formacion y capacitacion y con ello de los beneficios del desarrollo
productivo y por ende de la generacidn de empleo, deberan constituir el
pivote para permitir la disminucion de las causas y efectos de la marginalidad

social.

Se coloca en las manos de la Formacion Profesional y por tanto del
Estado la tarea de disminuir las injusticias sociales, puesto que se parte de su
intervencion para que los organismos estatales de formacion profesional
aborden de manera publica el problema mediante el desarrollo de programas

especificos adaptados a sus necesidades y a las de los sectores productivos.

Valga la pena enfatizar que en todo esto se trata del rescate de la
calificacion de los trabajadores, de valorar su competencia profesional, pero
esta vez, ademds de los aspectos relativos al desempefio técnico tendremos
que abordar su capacidad para leer, eséribir, interpretar la realidad, poder
expresarse verbal y en forma escrita, operar con conceptos fisicos

matematicos y otros de caricter cientifico, la capacidad para trabajar en
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grupo y el poderse relacionar con personas de diversos niveles de
competencia. Involucra el desarrollo del espiritu ciudadano, es decir, se
abordan no solamente los aspectos intrinsecos a la empresa sino que se
rebasan sus limites para situarlo en un ambito mayor: La sociedad como un

todo, el Pais.
1.4.2 EL PAPEL DEL SECTOR EMPRESARIAL

Las transformaciones productivas mas importantes se realizan en el
seno mismo de las empresas. Por esta razon se pide al sector empresarial un
nuevo compromiso: asumir cada vez mdas responsabilidades en la
capacitacion y formacion de la mano de obra, en la creacion de puestos de
trabajo para disminuir el desempleo y asimismo deberan actuar velozmente
en la transformaciéon de sus empresas para que logren acomodarse a las
exigencias de la globalizacién que implica el estar atento a los cambios

vertiginosos que se suceden.

A los sectores productivos se les conmina a que su objetivo prioritario
sea el incremento de la productividad y el mejoramiento de la competitividad
nacional e internacional, sefialandoseles como accién prioritaria por
desarrollar, la elevacion del nivel educativo y de formacién de sus recursos
humanos. Esta accion de prioridad responde a las inversiones que realizan las
empresas al incorporar nueva para el desérrollo de la produccion con miras al

logro de una alta competitividad.
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La tecnologia basada en procesos computacionales e informaticos
demanda mayores niveles de conocimientos de empleadores y trabajadores, y

ha revolucionado los oficios y las ocupaciones.

o Cambios que demandan la atencion por parte de los sistemas de
Educacion y Formacion Profesional condicionandolos hoy mas que antes, a
un acercamiento permanente a los sistemas de produccion para que sus
politicas de formacion de recursos humanos se adecuen a las necesidades y
transformaciones observadas. Este acercamiento entre sistemas requiere de la
apertura del sector empresarial en varios sentidos: Permitiendo que se
observe y se analicen los procesos de produccion y la tecnologia utilizada
para logra formular los planes, perfiles ocupacionales y programas de

capacitacion de mano de obra nueva y en servicio.

e Suministrando la informacién sobre sus necesidades de mano de obra
calificada en distintas ocupaciones, la que es requerida para establecer

prioridades para atencion.

e Participando directamente en la orientacién de los planes, perfiles
ocupacionales y programas de capacitacion mediante su permanencia en

comités empresariales constituidos con estos fines especificos.

e Sirviendo de laboratorio al permitirle el desarrollo de programas de

formacidn y capacitacion en sus empresas.
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Es decir, prima el desarrollo de una formacién que tenga como
elemento orientador el trabajo productivo, que recurre a la mayor
transferencia de conocimientos del mas alto nivel y haciendo uso de las
mejores metodologia y recursos instruccionales para la atencion de los
participantes, “ddndoles la oportunidad de aprender a aprender, aprender a
investigar, aprender a trabajar. Es decir, crear entre quienes participan en los
procesos formativos, habitos y actitudes que les permitan incorporarse
efectivamente en procesos de formacion permanente, que les brinde la
capacidad para adecuarse, anticiparse y propiciar los cambios que exigen la
modernizacion del aparato productivo y las transformaciones de los
mercados”.’

Es reconocido por las instituciones oficiales de Formacion Profesional
que ha llegado el momento en que deben transformarse, que los cursos y
programas estandarizados ofrecidos tradicionalmente con éxito, hoy se
encuentran desvinculados de los procesos de produccién. Continuar
ofreciendo estos cursos, cuyo proposito era el desarrollo de habilidades
especificas generalizados en forma indiscriminada, carece de sentido.

También se reconoce que es la empresa la célula principal a la que
debe darse la atencion. En este sentido se da un giro de 180 grados por cuanto
antiguamente se atendid al trabajador individual cuyas necesidades de
formacion se expresaban mediante los estudios de determinacion de

necesidades realizados en la poblacion en general.

" OIT-CINTERFOR: Horizontes de la Formacién: Una carta de Navegacién para los paises de

América Latina y el caribe, 1995.
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1.5 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.5.1F ormul;aci()n del Problema

~ El Sistema de Formacion Profesional, constituye un sector economico
.que no se ha _in_tégradé suficientemente al desarrollo del Pais, y no esta
‘preparado padra hacerlo de manera efectiva ante los desafios actuales y sobre

todo, frente a las tendencias futuras, tanto internas como externas.

“Actualmente los tratados de Libre Comercio, la Integracion
Econdmica Centroamericana y la tendencia a la Globalizacién Econdmica
afectan -en gran medida a todos los sectores, ya que se exigen empresas

' modernas y competitivas.

La carencia de una buen Sistema de Formacion Profesional, un
horizonte de planeacion limitado, asf como, la educacion de las personas,
entre otrbs, limitan notablemente que los recursos existentes sean explotados

‘asu maximo y sus necesidades sean satisfechas adecuadamente; por lo tanto

el desarrollo econdmico de las mismas estd siendo frenado debido a estos

factores.



Basandose en lo anterior para la formulacién del problema, se ha

tomado como punto de referencia los antecedentes de la problematica

existente. Dicha situacion, es el objeto de estudio de nuestra investigacion; el

método a emplear para la formulacion del problema es el denominado

“Meétodo de la Caja Negra”, el cual se realizara planteando los estados A y B:

ESTADO A

Poco tiempo en la realizacion

de programas de formacion
profesional y el deseo de partici

pacion del personal.

FORMULACION 1

Existe poco interés y

Caja negra

ESTADO B

Mejoramiento en los sistemas

productivos de la empresa
y desarrollo profesional

dentro de la misma.

realizacion de programas de Formacién

Profesional en las empresas industriales de la Zona Oriental del Pais y en la

mayoria de los casos no se conocen.

ESTADO A

Falta de informacion o deseo de participacion
en los programas de formacion profesional

de las personas de las dreas céntricas y rurales

de la zona oriental del pais.

Caja Negra
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ESTADO B

Incorporacion en el

sector productivo del
pais y mejoramiento
de su condicion tanto

econdmica como social



FORMULACION 2

Existe poca informacion de las personas aledafias a las zonas céntricas
y rurales de la zona oriental del pais sobre las ventajas y beneficios de poder

incorporarse a los programas de formacion profesional.

1.6.2 Definicion del Problema

Después de formular los estados de los problemas presentados y
plantear la situacion a la que se quiere llegar con nuestra investigacion, se
decide seleccionar cual es la forma mas adecuada de definir el problema y se
hard basandose en la factibilidad y capacidad nuestra para lograr que la

investigacion genere buenos resultados, llegando a definirlo asi:

¢ Es la falta de oportunidad, interés, conocimiento y/o recurso econémico
lo que origina que no se lleven acabo programas de Formacion
Profesional en la Zona Oriental del pais en todos los sectores

empresariales y sociales?
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CAPITULO 2: PERSPECTIVAS
DE LLA EDUCACION EN EL
SALVADOR



CAPITULO II: PERSPECTIVAS DE LA EDUCACION EN El

SALVADOR
2.1 LA REFORMA EDUCATIVA

La Reforma Educativa Nacional que se implementa desde el afio de
1955, ha previsto el establecimiento de Programas de Laboratorio de
Creatividad(PLC). Estos programas buscan dar respuesta a una serie de
inquietudes presentadas sobre la calidad de los recursos humanos en el pais y
surgen a raiz de los cambios que vivimos producto de la globalizacion de la
economia. La globalizacion econdmica y con ella las presiones externas, han
marcado en los paises centroamericanos un contorno de actividad y calidad

que para poder subsistir hemos de ajustarnos a ello.

Este ajuste implica una serie de adecuaciones al modus vivendi y
productivo tradicional para lograr insertarse en esa nueva corriente de
desarrollo. Una de las aristas que mas discusion ha generado ha sido la

formacién y capacitacion de personas.

El sistema productivo reclama al sistema educativo por mala calidad
de los programas educativos que se utilizan para la preparacién de las
personas siendo esta una limitacion fuerte que les impide competir con otros

mercados con €xito.

42



Los procesos de ajuste estructural, El tratado de Libre Comercio para
América del Norte (TLC) y en general la globalizacion mundial, plantean a la
regiéon Centroamericana grandes retos a la demanda de adecuaciones
econdmicas, politicas y sociales impensables en el pasado cercano. Las
nuevas opciones de desarrollo econdémico social vienen a influenciar la vida y

el futuro de la poblacion centroamericana.

El tratado de Libre Comercio plantea grandes inquietudes: Nuevos
desafios, oportunidades y amenazas para Centroamérica. Se cierne,
especialmente, para las pequefias y medianas empresas un camino tortuoso
por recorrer, sin la ayuda de estados proteccionistas como hasta ahora habia
sido.

Los paises deberan mejorar su posicionamiento en el ambito mundial.
No sera suficiente el comercio con base en el ofrecimiento de materias
primas, ahora, ademas deberan hacerlo con productos terminados. No
pueden perder de vista que los paises del Norte protegen y defienden su
produccidn interna, verbigracia, el azlcar, la carne, el banano entre otros
productos, a lo que agregamos medidas no arancelarias que se deben observar

si es que queremos ingresar a los mercados del primer mundo.
Nuestros paises, en los mercados primarios se debilitan ante la

sobreoferta de productos. Se hace necesaria la observacién del

comportamiento de los mercados y sus precios.
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Es en el area de desarrollo de conocimiento en donde nuestros
sistemas educativos deberan hacer esfuerzos para que nuestros hombres y
mujeres sean capaces de aplicar conocimientos, desarrollar nuevos y
aprehender aquellos que incorporandoles adaptaciones se integren al

desarrollo de nuestras sociedades.

La Reforma Educativa enfrenta fuertes retos como son:

1. La Reduccion de la Desercion Escolar
2. La Reduccion de la Repitencia

3. La Eliminacion del ingreso tardio a la escuela.

Teniendo presente que solo alrededor del 30% ® de quienes inician la
Educacion Basica, la concluyen, amen de las altas tasas de desercion que se
presentan en los primeros grados. La Reforma Educativa que hoy se conduce,
fue precedida de un amplio proceso de consulta, denominado CONSULTA
95. En ¢€l, la comunidad nacional fue escuchada y muchos de sus
planteamientos se han incorporado como parte de esta reforma. Una de las
metas cualitativas involucrando la comunidad en la administracion de la
educacion. También se propone disminuir el ausentismo docente y solucionar

oportunamente problemas propios del centro escolar.

® MINISTERIO DE EDUCACION, La Reforma Educativa en Marcha, Documento III,
Lineamientos del Plan Decenal, 1995-2005 Pag. III
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La Reforma Educativa ha planteado las siguientes metas cuantitativas:

1. Pasar de una tasa de analfabetismo del 27 % en 1995 a una del 15% en el
afio 2005.

2. Pasar de una cobertura del 40% en 1995 en Educacién Parvularia (nifios y
nifias de 4 a 6 afios) a una del 60% en el 2005. También se busca
disminuir la relacion de nifios por maestros de 36 en 1995 a 30 nifios por

educador en el 2005.

3. En la Educacion Basica de I-II ciclos se buscara disminuir la sobre
edad(mas de 2afios) pasando de una tasa del 20% en 1995 a una del 1% en
el 2005. La tasa global de desercion pasara del 9% en 1995 al 5% en el
2005. La tasa neta de escolaridad crecera en 8 puntos porcentuales al pasar

del 82% en 1995 al 90% en el 2005.

4. Para el I Ciclo de Educacién Bésica se buscard mantener la tasa global
de repeticion en los niveles actuales. 1% y la tasa global de desercion

pasara del 8% en 1995 al 5% en 2005.

Para lograr las metas propuestas se fortalecera el Programa EDUCO
extendiendosé en el area rural hasta sexto grado. En las comunidades que
tiene bajos indices de poblacion estudiantil se promovera la participacion de

éstos mediante el establecimiento de aulas alternativas.
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Este programa busca incorporar en una misma aula, estudiantes de distintos
niveles estando al frente de ellos un docente debidamente capacitado para
evaluarlos y promoverlos a niveles superiores. Para fortalecer las
innovaciones educativas, la Reforma Educativa prevé el establecimiento de
un fondo (FIE) que permitira identificar y poner a prueba nuevas opciones.
Estas pueden ser encaminadas por cualesquiera organismo de educacion
publicas o privadas, ONGS, Organismos de caracter Religioso,
Municipalidades etc. EIl MINED seleccionara las propuestas que le resulten
de interés, otorgando al organismo el financiamiento necesario para su

gjecucion.

Otro de los programas contemplados en a Reforma Educativa es el de
Escuela Saludable que buscard mejorar el estado de salud, educacién y
nutricion de nifios y nifilas en edad de educacidon parvularia y basica
residentes en 4reas rurales y urbano marginales. Se busca beneficiar a los

nifios y nifias de 135 municipios nacionales en condiciones vulnerables.

Se prevé un programa general para la “ Ampliacion, Rehabilitacion y
Mantenimiento de la red de Infraestructura Escolar” en donde el MINED sera
unicamente financiador de las iniciativas adelantadas por el FIS u otras

instituciones con experiencia en el ramo.

46



Se harad énfasis en la calidad de la educacion, especialmente si
observamos que en El Salvador se dicta un promedio de 650 horas de clase al
afio mientras que en los Estados unidos esa medida alcanza las 1,100 horas,
en Corea 1,200, en Europa 1,300 y en Japon 1,500°. Para reforzar esta area se

establece un sistema de monitoreo para medir la calidad de la educacion.

Este sistema de monitoreo se acompafiard mediante la aplicacion de
pruebas de rendimiento escolar las que puntualizaran en aspectos exigidos
hoy al Sistema Educativo Nacional como basicos para el desarrollo de

recursos humanos capaces de actuar e interactuar con el medio que los rodea.

Otros aspectos que complementaran los esfuerzos dirigidos al
mejoramiento de la calidad de la educacion son: La dotacion de laboratorios
de informatica, de biblioteca, la revisién y mejoramiento de los programas de
formacién docente y apoyar permanentemente a los docentes mediante
programas de desarrollo y perfeccionamiento en su puesto de trabajo, el
proceso de Reforma Curricular arranco desde 1991, habiéndose afectado
durante el periodo 1991-1995 la Educacion Publica Parvularia y la Primaria,
y en 1996 este proceso para esos mismos niveles, inicia para la Educacion

Privada.

® MINISTERIO DE EDUCACION, La Reforma Educativa en Marcha, Documento III,
Lineamientos del Plan Decenal, 1995-2005.pag 17
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Los estudiantes de ensefianza media deberan cursar area curriculares
comunes para obtener su bachillerato general. Complementariamente a estas
areas, si se desea obtener un bachillerato técnico deberan cursar el area

curricular complementaria '
El 4rea curricular comtn para el bachillerato general comprende:
e Una formacidn basica conformada por la adquisicion de conocimientos y

destrezas en lenguaje y literatura; Idioma extranjero, matematicas, ciencias

naturales, ciencias sociales.

e Una formacion egresado bachiller de la Ensefianza Media, podra optar por

estudios en la educacién universitaria o en la Tecnoldgica.

0 . , . . , -
El contenido del area curricular complementaria se describe en el tema La

Reforma Educativa Técnico Vocacional
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2.1.1 LA REFORMA EDUCATIVA EN LA EDUCACION TECNICO
VOCACIONAL

Los Programas de Laboratorio de Creatividad (PLC) buscan estimular
el desarrollo de capacidades en las personas para que analicen, creen y
recrecen sus obras. Se fundamentan en principios de dedicacion, asiduidad,
desarrollo de habilidades y destrezas, aplicacion de diversidad de

metodologia de aprendizaje para obtener resultados perdurables.

Buscan desarrollar en los (las) jovenes capacidad para:

¢ Establecer conexiones entra datos
¢ Asociar hechos y procesos

¢ Identificar situaciones problematicas y definir alternativas de solucion a

las mismas

¢ Observar los fendmenos sociales, técnicos, cientificos, naturales entre

otros y ser capaces de interpretarlos, advirtiendo su impacto futuro en la

sociedad

¢ Conjugar elementos de improbable relacion

¢ Combinar materiales
¢ Formular preguntas y proponer ideas audaces
¢ Hacer preguntas provocativas

: : : . 1
¢ Manipular materiales, ideas, herramientas y estructuras

”Republica de EIl Salvador, Programas de Laboratorio de Creatividad. Primer afio/Bachillerato Técnico

Vocacional, 1996-pag 2.

49



Los esfuerzos de los PLC se dirigen al establecimiento de la
creatividad como actividad natural cotidiana, sostenida que induce a la
observacion y cambios permanentes y no a la oposiciéon simplemente por

oposicion a lo nuevo. Sus objetivos son:

L. Fomentar la imaginacion constructiva como fuerza generadora de ideas
I[I.  Desarrollar la mentalidad inquisitiva y observadora sobre el como y el
porque de las cosas, hechos y procesos que suceden en la realidad.

[II. Generar la perseverancia creativa en la prosecucion incansable de los
fines de la concepcion de la obra de los resultados o de los productos
creativos.

IV. Potenciar las habilidades para sintetizar y crear.

V.  Formar aptitudes tendientes a la flexibilidad a escuchar, a aceptar las
criticas y desavenencias y a perseverar con todo ello en la busqueda de

resultados creativos.

Los propositos enunciados se pretenden alcanzar mediante el fomento
de la imaginacion, la originalidad, y la resolucion de problemas y a través de

la expresion artistica, corporal y espacial.

Los estudiantes de la Ensefianza Media que desean obtener un
bachillerato técnico, ademas de cumplir con el nicleo comun para el
Bachillerato general deberd cumplir con el drea curricular complementaria en

una de las siguientes especialidades.
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1) Especialidad Industrial (Opciones: Electricidad, Electrénica, Mecéanica
Automotriz y General, Arquitectura)*

2) Especialidad Agropecuaria*

3) Especialidad en  Comercio*(Opciones: ~ Secretaria, ~ Contador,
Computacion).

4) Especialidad en Salud ™ 2

5) Especialidad en Navegacion y pesca.

6) Especialidad en Bienestar Social.

7) Especialidad en Hosteleria

8) Especialidad en Turismo.

Estos estudiantes inician el aprendizaje de la especialidad a partir del
décimo afio debiendo cumplir con una jornada diaria de permanencia en el
centro educativo significativamente mayor que la cumplen los que se inclinan

solo por el Bachillerato General.

La Consulta 95 en lo que ha Educacién Técnica Vocacional se refiere,
convoco a aquellos entes educativos de ensefianza media y superior que
desarrollan la formacién técnica - vocacional en el Pais, tales como la

Universidad Don Bosco, la Universidad de El Salvador, FEPADE, ITCA.

T Y — . : :
Especialidades que mayoritariamente seran dictadas en los colegios
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Todos los Salvadorefios de todos los niveles economicos fueron
consultados al respecto; para ello se desarrollo una investigacion. Luego
FEPADE realizd una encuesta en el Sector Productivo Nacional, esta
encuesta tuvo el propdsito de definir el perfil del bachiller del area técnica. El
resultado de esta consulta fue que el empresario no le interesa el bachiller
especialista pero si un bachiller con una formacidn general muy sélida que le
permita ser educable en cualesquiera de las tendencias tecnologicas que se
suceden. Los Salesianos hicieron otra investigacion dirigida a evaluar el
interior del sistema: los alumnos, los profesores, los padres, y a los directores
de los centros educativos. Esta investigacion demostrd que los muchachos se
inclinan mas por la Educacion Técnica que por la Educacion General y que

ellos aspiran a puestos de nivel superior a los de simple obrero.

Con los productos de estas investigaciones sumados a los resultados
de la CONSULTA 95 se establecio6 el perfil del Bachiller de la Ensefianza
Técnica — Vocacional del afio 2000: El Bachiller debe tener una formacion
humana y cientifica, extendiéndose el periodo de bachillerato a tres afios para
dar mas formacion y solidez a la preparacién de los (as) jovenes. Por otra
parte, la Educacion para el Trabajo la adquirird a través del Sistema de
Educacién no Formal, como el seno del mismo de las Empresas, en el
Sistema Nacional de Formacién Profesional, el Ministerio tendra
conversaciones con el INSAFORP, para establecer los mejores mecanismos

de comunicacién y coordinacion.
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El Salvador cuenta con 297 Centros Educativos” (Publicos y privados)
inscritos, a Enero-96, como de Educacion Técnica — Vocacional; se espera
que este numero aumente conforme mas centros vayan alcanzando la
infraestructura fisica y equipo necesario para desarrollar esa modalidad de
educacion. El programa de Educacién para Adultos cuenta con la asistencia
técnica Espafiola para el desarrollo de un programa de habilitacion que se
ejecuta especialmente en zonas en condiciones de pobreza extrema. El
programa de educacién de adultos hace énfasis en la lectoescritura pero
conforme esta actividad avanza, si inicia la ensefianza de un oficio
semicalificado para la poblacién adulta en la Comunidad o comunidades

afectadas por el programa.

La Reforma Educativa se extendera a la Educacién Superior en sus
ambitos tecnoldgicos y universitarios; afectara el area de Ciencia y
Tecnologia. Para la Educacién de Adultos se consolida un subsistema

Nacional de Educacion de Adultos.

La capacitacion y formacion docente, serd otro de los subsistemas que
se consolidara para lograr afincar la calidad en la Educacion de todos y cada
uno de los Salvadorefios.

En general se busca mejorar la cobertura de la Educacién y su calidad;
se busca involucrar mas a la comunidad en los procesos de gestion del

sistema asi como garantizar una igualdad de oportunidades.

" Ministerio de Educacion, La Reforma Educativa en Marcha, Documento 111, Lineamientos del

Plan Decenal,1995-2005
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El hombre y las mujeres del siglo XXI necesitan una educacion
adecuada a las nuevas condiciones politicas, econdmicas, sociales, culturales,

ambientales, y espirituales de acuerdo con el nuevo desarrollo.
2.2 LA FORMACION PROFESIONAL

Halla su asidero en el articulo 40" de la Constitucion Politica de la
Republica de El Salvador. El legislador de entonces, atribuye al Estado la
responsabilidad de establecer los alcances con que debe funcionar el Sistema

de Formacion Profesional.

Apoyada en la Constitucion Politica del estado surge el Decreto que
contiene la Ley de Formacion Profesional N° 554 del 2 de Junio de 1993,
creandose el Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional (INSAFORP).
Como responsabilidad del INSAFORP esta la direcciéon y coordinacién del
Sistema de Formacion Profesional para la calificacién de la mano de obra
salvadorefia. Le compete también el dictado de la politica Nacional de

Formacion Profesional.

El INSAFORP debe fomentar el desarrollo econdémico-social
mediante el “ mejoramiento de los conocimientos, habilidades, aptitudes,
conductas y actitudes necesarias para mantener una ventaja competitiva en

los mercados globales.

“Articulo 40: Es obligacién del Estado legislar sobre los alcances, extensiones y forma en que

debe ser puesto en vigor el Sistema de Formacion Profesional
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Asimismo, satisfara las necesidades de recursos humanos calificados
y certificados para mejorar la productividad de las organizaciones y la calidad
de los productos. El INSAFORP propicia el mejoramiento de las condiciones

de vida del trabajador y de su grupo familiar.

Para llevar acabo su mision el INSAFORP se ha organizado de la

manera siguiente:

La Formacion Profesional busca desarrollar las empresas mediante la
politica de asesoria a empresas para que generen empleo, propiciando
también que el trabajador inserto en el sistema logre mantener su empleo a la
vez que amplia y mejora sus conocimientos. Paralelamente, para aquellos
trabajadores que buscan empleo, la capacitacion y formacion los orienta al

desempefio de nuevas actividades.

La empresa es la célula que determinard la orientacién de los
programas a través de la manifestacion de sus necesidades. Con ello
garantizara que los trabajadores cuando egresen de los programas se vinculen
armoniosamente con el empleo. Muchos de los trabajadores estardan
vinculados y otros como los del Programa de Formacion Centro'* — Empresa,

[levaran esos conocimientos es decir, ese proceso les sera mas facil

"* Forma de aprender una ocupacion en un puesto real de trabajo, orientado y complementado

por una institucion de formacion profesional

55



El INSAFORP cumple su mision de manera armoénica con los otros
entes del sistema: Empresas productivas, Centros de Formacion, Personas

Formadas y Sujetas a Formacion, Leyes, etc.

Esta forma de operar marca un hito en la historia de la Formacion
Profesional en El Salvador, se encauza hacia el Sistema de Formacion

Profesional.
2.3 El Sistema de Formacion Profesional

Es un modelo de consulta sustentado en una visidn institucional. Para
conceptualizar esta vision se recurrio a la constitucion de comités de trabajo
por temas especificos, conformados por los propios miembros de la Junta
Directiva. A parte de ellos, también, se conformd uno de planificacion
estratégica. Este planteamiento se ha encuadrado dentro de los cdnones de la
Ley, observando en todos y cada uno de sus ribetes que corresponde al
Cuerpo Directivo las grandes decisiones del Sistema, asi como

establecimiento de su politica.

La concepcion del modelo de consulta del sistema esta inspirada
exclusivamente en la realidad salvadorefia y en la necesidad de cubrir
rapidamente el atraso que se ha tenido en el desarrollo de la formacion

profesional.
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Se hace énfasis en que el modelo de consulta es para satisfacer
demandas, habiendo abandonado el modelo tradicional de la formacion
profesional cual era el establecimiento de una oferta independientemente de

que correspondiese con las necesidades del aparato productivo.

Técnicamente y Administrativamente se han organizado observando

dos grandes falanges:

¢ Una encabezada por una Gerencia de Formacion Profesional

¢ Otra por una Gerencia de Asesoria a Empresas.

Ambas Gerencias difieren substantivamente en sus funciones: La
Gerencia de Formacidon Profesional se caracteriza por atender y
desarrollar los procesos técnico — docentes de la formacién

profesional:

El analisis ocupacional

Los perfiles ocupacionales
Normalizacién de Programas
Elaboracion de materiales instruccionales
Formacidn de formadores

Formacion de instructores

Monitoreo y evaluacion de cursos

Normativa para centros colaboradores

® o L 4 < ® & & o o

Certificacion ocupacional
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¢ Fortalecimiento de las organizaciones de formacién profesional

¢ Procesos de normalizacion.

Esta Gerencia tiene bajo su cargo el apoyo a toda una Red de Centros
Colaboradores (a estudiarse en el tercer capitulo), apoyo que se dara
mediante la dotacion de programas normalizados para cursos, materiales
instruccionales, instructores formados y certificados, etc., y velard porque la
ejecucion de los cursos sea tal, que atienda programas para aprendizaje,
habilitacidén, complementacién y especializacién, hasta llevarlos a cerrar el

ciclo con la certificacién ocupacional."”

La Formacion de Formadores serd resorte directo del INSAFORP
abierta a los servicios de cooperacion técnica siempre que se trate de
organismos internacionalmente reconccidos y calificados en el ambito de la

Formacidn de Instructores.

La Gerencia de Asesoria a Empresas fija su punto de accion
estratégico en la poblacion ocupada inserta en el seno de las empresas. Por lo
que todo su accionar se llevara a cabo en la propia unidad productiva.

competera a esta gerencia:

T3 — . . - :
Reconocimiento legal otorgado a un trabajador. haciendo constar lo més fielmente posible, su
nivel de capacitacion. Para obtener la certificacion ocupacional, no es necesario haber cursado

estudios sistematicos de tecnificacion, basta ante las autoridades correspondientes, demostrar, el

conocimiento que se tiene de la ocupacion.
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> El diagnoéstico de necesidades de recurso humanos calificados.

> Programar, incentivar y apoyar los programas de capacitacion y desarrollo

del recurso humano de la empresa.
» Apoyar el desarrollo del planteamiento estratégico de las empresas.

» Desarrollar programas de mejoramiento de la productividad y

competitividad.

> Diseflar e implementar metodologia y modalidades de asesoria

empresarial.
» Programas de calidad total.
> Informacién especializada, consultores, documentacion técnica y otras.

Los usuarios de estos productos seran las camaras y gremiales
empresariales, los consultores y cooperantes quienes podran en forma
concreta situarse en las empresas. Evaluadas las necesidades de la empresa,
entonces se orienta la demanda de formacion: a) hacia el propio sistema de
capacitacion de la empresa o b) hacia la red de centros colaboradores para

que sean atendidas por ellos.
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2.4 LA COOPERACION TECNICA INTERNACIONAL EN LA
FORMACION PROFESIONAL.

2.4.1 EL CONVENIO GOES-CE PROGRAMA ALA 92/19

La Unién Europea aporté a Centroamérica en el afio de 1992, una
ayuda importante al desarrollo en la restauracion de la paz y la democracia
para que el futuro se enmarque en la légica de un proceso de integracion
regional.

La cooperacion técnica y financiera abarca el abanico de iniciativas
posibles en materia de desarrollo econdmico y social con especial orientacion

hacia la lucha contra la pobreza.

La Uniéon Europea coopera de manera decisiva en la reinsercion de
desmovilizados, apoyo al sector productivo con grandes proyectos de
formacion, crédito a micro-empresas, apoyo a ONG'S. La Union Europea ha
financiado desde 1992 alrededor de 26 proyectos por un monto aproximado

de 230 millones de colones.'®

El convenio firmado en el afio de 1992, entre la Comisiéon de las
Comunidades Europeas actuando por cuenta de la Unién Europea y la

Republica de El salvador, tenia dos objetivos generales:

"* Boletin INSAFORP, La Unién Europea en El Salvador, Tercer trimestre 1995.



1. En el primer afio (1993) dar respuesta a la situacion de emergencia creada
por la necesidad de reconvertir desmovilizados a la vida civil, organizando
ciclos de formacion, programas de insercion laboral y financiamiento de

micro empresas.

2. En la segunda etapa de una duracién de 3 afios el programa amplia su
universo a la totalidad de la poblacién econémicamente activa, para
afrontar de manera mas global el problema de la formacién profesional y

del empleo.

Para este efecto, era necesario revisar el enfoque metodoldgico y
proponer una serie de adaptaciones en un nuevo enfoque de la formacion
profesional mas completo y estructurado y més adaptado a las necesidades de
las empresas, apoyando por acciones estructurales en materia de proyeccion
de necesidades de personal en las diferentes ramas de actividades

econOomicas.

El proyecto PRONAFORP, convenio GOES-CE ALA 92/19 ha
desarrollado proyectos de capacitacion orientados a toda poblacion
econdmicamente activa y busca ademas el fortalecimiento del SISTEMA DE
FORMACION PROFESIONAL ubicado por la Ley de 1993 bajo la
responsabilidad del INSAFORP.

Para cumplir con esta tarea el PROGRAMA PRONAFORP ha

desarrollado:
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> Acciones estructurales en materia de proyeccion de necesidades de

personal, en las diferentes ramas de actividad econémica.

> Acciones de formacion de recurso humano del sistema (reforzamiento

metodolégico de instructores).

» Plan piloto de formacion de tutores en empresas y de formacion de
aprendices segun la modalidad Formacién Alterna empresa- centro en el
area de metal mecanica y costura industrial, lo que corresponde a una

proposicion de un nuevo enfoque de la Formacion Profesional.

» Acciones estructurales de definicion y normalizacion de perfiles

profesionales con la participacion de profesionales gremiales.

» Acciones de formacion masiva de tipo modular descentralizadas en todo el
pais. Esas acciones de formacion integral con el componente micro
empresarial integran la orientacion profesional, la habilitacion al oficio y
el apoyo activo a la busqueda de un primer empleo con préstamo para la
creacion de micro-empresas. Este tipo de accidén cubre una modalidad

importante y relevante de las modalidades de cooperacion de la Unién

Europea.

» Acciones de Formacion segun plan establecido conjuntamente con la ASI,
con cooperativas agropecuarias y con la ANEP, en areas prioritarias para

el desarrollo del pais.
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2.4.2 IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

Desde el final de 1993, el programa se encontrd en una situacion
particular, creada por los cambios institucionales. Principalmente, el
juramento del nuevo Consejo directivo del INSAFORP previsto por la ley

segun decreto N° 554 del 29 de junio de 1993.

En la problematica del Sistema de Formacion Profesional, la
necesidad de conocer la situacion antes de definir los lineamientos, produjo
prudencia en las primeras decisiones y una espera en el cumplimiento de los
objetivos de PRONAFORP. Diferentes cambios en el ambito de la direccion
ejecutiva, la falta de personal técnico, fueron las causas de un cierto retraso

en el desarrollo del trabajo programado por el PRONAFORP.

Eso condujo al PRONAFORP al lado de otros organismos de
cooperacion (GTZ, Cooperacion Alemana) a cumplir las acciones por su
parte a traveés de los Planes Operativos Anuales (POA) aprobados por el
Consejo Directivo de INSAFORP. EIl PRONAFORP ha dejado de operar en

la realizacion de proyectos y solo ha quedado como un entidad de apoyo

técnico al INSAFORP.

El PRONAFORP logro realizar una serie de aciones entre las cuales
estan:
%+ Las acciones estructurales, creando un Centro de Estudios y produccion de

material didactico para la formacién profesional.
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% Las acciones de capacitacion integral en todo el pais, con 30 centros
colaboradores del PRONAFORP, que desarrollaban bajo el monitoreo y

evaluacion las acciones de habilitacion profesional.

% Las acciones de formacion de tutores en empresas, de formacion de
aprendices, segun el Plan piloto de Formacion Alterna Empresa Centro'’,
con el apoyo de las gremiales de ASIMETAL ( Asociacion de Industriales
Metalmecanicos y Metalirgicos de El Salvador y los Centros de

Formacion Profesional de Don Bosco y del ITCA.

% La formacidn de instructores con la elaboracion de un plan de formacién

de recurso humano para las capacitadoras del pais.

% Las acciones de formacidn que necesitaban las gremiales y organismos del

pais.

< Las acciones de creacién de microempresas para egresados de cursos del

Programa, con acceso a fondo de crédito.

'"'El Plan Piloto de Formacién Alterna Empresa Centro es el plan llevado
acabo en la gremial ASIMETAL, para poder recopilar informacion que
permita poder visualizar los pro y contra en la ejecucion de esta modalidad de

Formacion Profesional para la implementacion en otras areas.
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2.4.3 LA MODERNIZACION DEL ESTADO

Acompafiando estas innovaciones de los sistemas educativas y de
formacién profesional se encuentra La Modernizacion del Estado, todos
estos esfuerzos encaminados hacia la satisfaccién de las demandas de un
mercado mundial, de una globalizacién econémica que establece primero y
casi Unico por las implicaciones sociales y econdmicas que encierra: ser

competitivo.

Ser competitivo es la sentencia de vida que prevalece y domina el
ambiente socioecondmico de los paises de la Regiéon Centroamericana. Ser no
competitivo, no adaptarse a los cambios marcados por el desarrollo de hoy,
significara formar parte de grandes masas de poblacién carente de

oportunidades de desarrollo econémico y social.

Es dentro de estas concepciones que cobra vigor una modernizacion
del estado, que en términos sintéticos significa pasar de un Estado benefactor,

protector a otro solo orientador, flexible, mas abierto que da pie a la iniciativa

privada.

Se reconoce en la iniciativa privada el accionar rapido, flexible y |
oportuno en el abordaje de problemas y en la bisqueda de su solucion,
también se le atribuyen cualidades como el estar libre de procesos
burocraticos innecesarios y de no estar atados a una lleno de repliegue de

procedimientos administrativos establecidos para la administracion publica.
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Contextualizando dentro de este marco la Republica de El Salvador

inicid su transito en el nuevo sendero tomando medidas como:

e La desborucratizacion del Aparato Estatal, que a implicado la separacion
de empleados de la Administracion Publica, eliminacion de funciones de
los organismos publicos.

e Fortalecimiento de la privatizacion de la Banca.

e Mantenimiento y fortalecimiento de la libre competencia y transparencia

del mercado.

Privatizacion del régimen de Pensiones

e Mejoramiento de la seguridad publica mediante el dictado de leyes

especiales:

* Ley del menor infractor, ley de emergencia sobre la seguridad
ciudadana

= Ley de proteccidn del consumidor

* Ley de los alcoholes

= Ley de libre competencia(actualmente en formulacion)
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Lo pasos dados para la modernizacion del Estado los podemos resumir

asi:

Desregulacion, introducciéon de competencias, privatizacion,
desburocratizacion y la optimizacién del sector publico. Estos son los
componentes basicos del plan de Modernizacién del Estado Salvadorerio,
reconociendo que el estado debe participar en aspectos como la
Administracion de Justicia, la Salud, la Seguridad Ciudadana, Educacion. Se
busca no solo una reduccion de la intervencion del Estado sino ademas, una

reestructuracion del Estado.

Partiendo que la base de la Modernizacidn estriba en la capacitacion y
formacion de las personas el estado ha otorgado especial y principal lugar al
componente de reconversion laboral en donde el Sistema de Formacion
Profesional del pais deberd jugar un papel de incalculable impacto y
eficiencia, en donde la formacion profesional debera hacerlo en el mas corto
plazo sin descuidar sus alcances permanente. El proposito es hacer uso

racional y eficiente de los recursos humanos calificados existentes.
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PROFESIONAL



CAPITULO III. CENTROS COLABORADORES DEL SISTEMA DE
FORMACION PROFESIONAL

3.1 LAS TRANSFORMACIONES PRODUCTIVAS

Estas se suceden en el seno mismo de las empresas. De aqui que se
pida al empresario asumir el nuevo cometido que les corresponde dentro de la
moderna concepcién econdomica. Comprometiéndose mas con cuestiones de
empleo, capacitacion, y especialmente en lo relativo a la transformacién de

Sus €mpresas.

Actualmente los empresarios disponen de recursos humanos que por
su formacion, en general, limitan la articulacion de los distintos aspectos que
intervienen dentro de la productividad tales como mejorar la maquinaria y el
equipo, realizar innovaciones de tecnologias; esto toma un gran significado
que hasta los paises mas avanzados, revisan sus sistemas educativos y de
formacion con el objeto de elevar su calidad y hacer que éstos se liguen con

eficiencia al sistema productivo, cientifico y tecnologico.
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3.2 EL CAMBIO O APERTURA DE LAS INSTITUCIONES DE
FORMACION PROFESIONAL (IFPs) EN EL SALVADOR

Las Instituciones de Formacion Profesional, ante las demandas de
formacion profesional que se les formula, descubren que su aparataje, que
antes les permitid gozar de gran prestigio y sobretodo responder
adecuadamente a formaciones de recursos humanos calificados para el
trabajo, ahora, no son mas que caparazones que no permiten arrastrar,
innovar o reconvertir rapidamente, conceptos, formas y métodos de

formacién profesional.

Debido a que las IFP presentan en muchos casos obsoletas
infraestructuras, ha ocasionado que los empresarios y la sociedad en general,
innoven foérmulas que respondan a sus necesidades de contar con recursos

humanos calificados de manera rapida y eficaz.

La rigidez de las instituciones de formacidn profesional, hizo que en
las décadas de los ochenta y los noventa gran cantidad de organizaciones,
publicas y privadas, se hayan dado a la tarea de generar acciones de

formacién profesional y de capacitacion técnica.
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Especialistas en formacién profesional han observado que para
ocupaciones de alta tecnologia, la mejor preparacién se obtiene dentro del
sistema productivo siempre y cuando el individuo se halle respaldado por una

solida educacién general.

El mercado de la formacién hoy en dia se encuentra totalmente
abierto; ha surgido una gran explosion de ofertas educativas. Esta
(44 . 7 99 . » . . . .
explosion” ha tenido consecuencias positivas y negativas; en donde juntos
estado, empleadores y representantes de la sociedad civil, creen un entorno
favorable para que se establezcan los vinculos que deben existir entre

educacion, formacidn, capacitacion laboral, mercado de trabajo y empleo.

La Educacion técnica y la Formacion Profesional son herramientas
claves para la modernizacion de nuestros paises. El desarrollo de la
produccion es inherente a la Educacion Técnica y Formacion Profesional. A
la vez, estas herramientas contribuyen a aumentar la adaptabilidad de las
economias y de las empresas permitiendo una reduccion del costo social del

progreso tecnoldgico y la reconversion productiva.
Ahora bien, nuestros paises deben preocuparse porque la vinculacion

de la educacién para el trabajo y el mercado de trabajo propiamente, sea

solida, permanente y constante.
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En la practica se ha observado que de continuar esa oferta educativa,
casi siempre, desvinculada de la demanda de recursos humanos calificados
demandados por los sectores productivos, estos no podran concretar la

transformacion y modernizacion econdmicas establecidas por los estados.

Los tiempos han cambiado: Nuestra sociedad se ve inmersa en
grandes innovaciones tecnolégicas para responder con eficiencia a las
demandas economicas. Por esto, hoy se habla de una capacitacion y
formacién mas integrada y dependiente del mundo productivo; es decir, no

debe haber una oferta educativa si no se conoce la vida real de las empresas.

3.3 CENTROS COLABORADORES

Los Centros Colaboradores (ONGs, empresas privadas de formacion y
capacitacion u otras) aparecen en América Latina dentro del abanico de
nuevos actores que de alguna manera compiten con las IFPs ofreciendo
servicios similares a las de estas o bien ubicandose en el denominado proceso
de apertura de las IFPs. Esto lleva a tener una alianza entre IFP y Centros
Colaboradores, esta alianza normalmente se establecen porque los centros
colaboradores de formacién profesional pueden prestar un servicio de manera

eficaz y eficiente el cual no puede ser atendido de igual forma por la propia
[FP.
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El fenomeno demanda atencién y las I[FPs que han iniciado su trabajo
con este tipo de organizaciones, han tenido que desarrollar un marco de
accion técnico - administrativo para lograr visualizar pormenorizadamente la

forma como se dan esas relaciones

Los Centros Colaboradores de formacion y capacitacion son diversos
y heterogéneos en su naturaleza. De aqui que se haya comprendido que no
son cualesquiera de esos organismos, no cualesquiera contexto los que

selecciona las [FPs, para desarrollar su cometido.

A pesar de tenerse ya varios afios de transitarse en el desarrollo y
promocion de centros colaboradores, u otros similares, es claro que son pocos
los que poseen los recursos necesarios para producir impactos especificos en
materia de formacion profesional. No debemos alejar de nuestras mentes que

la formacién profesional es exigente en recurso de infraestructura.

Los centros colaboradores, en la medida que desarrollen articulaciones
con las propias IFPs, y con los sectores productivos, cada vez mas seran

fortalecidos.

En los ultimos afios, un namero considerable de organismos no
gubernamentales (ONG) han desarrollado iniciativas y programas vinculados
a la educacion para el trabajo. Usualmente las ONGs utilizan, para el
desarrollo de sus programas, metodologia de educacién popular e imparten

capacitacion en areas no cubiertas por la educacion técnica formal.
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En la actualidad existen alrededor de 499 instituciones que desarrollan
programas de formacién profesional en el pafs. Son instituciones que sin
importar su legalidad, personeria juridica, naturaleza publica o privada,
pertenecientes al sector formal o informal de la educacion preparan y
capacitan mano de obra de distintos sectores poblacionales. También, se
presupone que estos organismos trabajan con un costo sustancialmente menor
de lo que se encuentran en organizaciones formales de educacion técnica y

formacion profesional.(Ver Anexo N° 2)
3.3.1 LAS ONGs

El termino ONG indica que se esta tratando con organizaciones
situadas fuera de la orbita del Gobierno. También, se comprende que las
ONGs, han surgido como alternativa pare realizar procesos de desarrollo
institucionalizados.

Se puede identificar a las ONGs por las siguientes caracteristicas: '

= Son organizaciones institucionalizadas, con reconocimiento legal y sujetas

a sistemas estatales de control y vigilancia.

=> Sus miembros no tienen animo de lucro personal

' ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES Y FORMACION PROFESIONAL EN
AMERICA LATINA BOLETIN CINTERFOR 116. CINTERFOR OIT, 1995
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— Desarrollan  actividades de investigacion o de acciéon social
principalmente, atendiendo campos como la educaciéon no formal,
desarrollo comunitario; promocién de actividades econdémicas, de salud,

vivienda, otros.

— Respaldan su accionar en las necesidades que presentan grupos
vulnerables de poblacion: marginados, carentes, pobres o segin distintas

denominaciones que se otorgan segiin grupos y paises.

= Son organizaciones autonomas de otras mayores y guardan con celo su

autonomia respecto al estado.

= Su financiamiento proviene de contribuciones de personas o entidades de

la sociedad civil y especialmente de la cooperacion internacional.

= Son instituciones pequefias de cobertura local y a lo sumo regional

Hay ONGs que poseen programas de formacién profesional
especificos en algunos campos: fomento a la micro empresa en donde
logicamente requeriran desarrollar actividades de formacién profesional
propias para el campo de fomento y desarrollo de la micro empresa. Es en el
proceso de ejecucion de su mision, cuando las ONGs encuentran la necesidad

de vincular sus acciones de formacién profesional.
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Algunas ONGs, solicitan cupos para su poblaciéon objetivo a los
organismos de formacion profesional, otras, demandan programas especificos
que si no son desarrollados por las IFP, ejercen gran presion politica para que
ello se lleve a cabo y a veces logran establecer sus propias infraestructura

para desarrollar sus programas de formacion profesional.

3.4 AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE CAPACITACION Y
FORMACION PROFESIONAL

Como se puede colegir existen dos circunstancias que hacen que los
servicios de formacién profesional se amplien, se flexibilicen y salgan de la
rigida infraestructura de que han gozado las IFPs. Por un lado tenemos el
surgimiento de organismos institucionalizados de naturaleza auténoma que
cumplen con procesos de desarrollo especialmente para poblaciones carentes
y que anteriormente correspondian o eran ejecutados por instituciones del
estado, esta ONGs, paulatinamente, durante el desarrollo de sus actividades,
perciben la necesidad de ejecutar aciones de formacion profesional y en
muchos casos implantan sus programas de capacitaciéon y formacién para el
trabajo.

Por otro lado, es ampliamente reconocido que el modelo original de
las IFP, concebido como capaz de atender todas las demandas de formacion
que la economia necesita, en la practica ha sido imposible que se cumplan,
que mas bien estos modelos de instituciones han demostrado que se
convierten en rigidos, pesados, estereotipados generando consecuentemente
que no atiendan adecuadamente y en forma oportuna las demandas que se les

formula.
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Estas demandas en si, encierran una gama de variaciones en
contenido, profundidad, forma metodologica, etc. Son tan variadas como las
circunstancias cambiantes que rodean al mercado y como los niveles o
estudios de desarrollo de las propias empresas, también han mostrado lentitud
para mantener el ritmo de los cambios que se generan en la economia sean
estos provenientes de la incorporacion de nuevas tecnologias o bien de

directrices de Estado cuya naturaleza proviene de raices sociopoliticas.

Loégicamente, el paradigma en que se concibieron las IFPs,
evoluciono, mas las IFPs, no atendieron oportunamente estos cambios y
fueron perdiendo capacidad de construir modelos alternativos para responder
de mejor forma a los requerimientos de la sociedad. Al igual que muchas
otras instituciones, las IFPs fueron dejando fuera de sus margenes a grandes

grupos de poblacidn que requieren de sus servicios.

A pesar de esta crisis, las IFPs continlan manteniendo prestigio y
operacionalidad, no obstante estos aspectos, grandes presiones provenientes
de grupos econdmicos y politicos han hecho que ellas inicien una ruta de
cambio, de reconversién, sometiendo aprueba su capacidad y fortaleza
institucionales. Este proceso de cambio que sufren las IFPs latinoamericanas

es lo que se denomina “apertura de la Formacion Profesional.”
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3.4.1 LA APERTURA DE LA FORMACION PROFESIONAL

La apertura de la formacién profesional se ha expresado en su
disposicién para atender a grupos de poblacion anteriormente no cubiertos
por sus programas como los sectores informales urbanos, y en su
acercamiento a fuentes pedagogicas de la educacion abierta y permanente, de
la educacion popular, a incluir en general dentro de su poblacion objetivo a
grupos de poblacion en desventaja. Aqui en El Salvador la apertura de la
Formacion Profesional se ha expresado directamente en los sectores con
escasos recursos econdmicos y en lugares de dificil acceso, también se ha
compenetrado en el sector Empresarial el cual juega también un papel

importante en el desarrollo del pais.

Aqui las IFPs, mostraron sus limitaciones estructurales al no poder
atender abierta y directamente a estas poblaciones y todas las demandas que

se les formulan.

También es aqui donde se da el encuentro entre las [FPs y los centros
colaboradores: ONG, las empresas comerciales de capacitacién y formacion
profesional y los aparatos propios de los empresarios, todos actuando en

acuerdo y dirigiéndose a superar las limitaciones antes sefialadas.
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En realidad si se realiza una evaluacidn objetiva de la presencia de los
centros colaboradores en el campo de la formacion profesional se puede
apreciar que el rol que juegan en esta materia no es lo suficientemente
extenso como para clasificarlos como competencia o suplidores de formacion
profesional: Lo anterior se da por cuanto la formacion profesional exige de la
disposicion de infraestructura fisica con caracteristicas bien delimitadas, de
tecnologia moderna al alcance, de materiales instruccionales, laboratorios y
de una gran flexibilidad basada en constantes y permanente investigacion: Si
una organizacidén desea ofrecer servicios de formacidn profesional tendran
que disponer recursos para responder a las exigencias econdmicas y
tecnologicas demandas por la actividad si es que desea mantenerse estable y

alcanzar cierta cobertura.

Algunas organizaciones ya se han establecido especialmente con
programas de apoyo a la microempresa y ofreciendo servicios de asesoria en

gestion empresarial.

Muchas organizaciones: Centros Colaboradores, ONGs, centros
comerciales o privados de formacién y capacitacion pueden considerarse en
general, mas que competidores de las IFPs, como centros complementarios o
suplidores de ellas especialmente cuando se trata de cubrir areas como la
conservacion del medio ambiente, transferencia de tecnologia apropiada, de
desarrollo de obras comunales como lo es el mantenimiento de la vivienda,

establecimiento de acueductos, programas sobre la salud, etc.
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Estas organizaciones cada vez mas cumplen un papel trascendental
dentro del ambito de la formacién profesional al complementar sus servicios
y al lograr la articulacién de la formacién profesional con poblaciones que de

otra forma quedarian excluidas de los beneficios que ella brinda.

Normalmente se encuentran a estas organizaciones que suplen o
complementan los servicios de la formacién profesional preparando a
personas en la adquisicion de habilidades de lectoescritura, matematicas
basicas, ofreciendo orientacién profesional, desarrollando habilidades y
motivando a las personas para el autoempleo o empleo independiente,
promoviendo organizaciones asociativas o bien establecimiento de micro y

pequernias empresas.

También algunas se inclinan por el trabajo con grupos de poblacion
especifica: mujeres, jOvenes, discapacitados etc. A veces estas organizaciones
operan motivando a los grupos para hacerlos proclives a la formacién
profesional de tal manera que cuando ésta llega encuentra terreno fértil en

donde germina la semilla.

Estudios realizados por el Banco Mundial desde 1989 han mostrado la
necesidad de que nuestros paises exploren formas flexibles y dinamicas que
permitan realizar formacion profesional periddica. Observaciones como estas,
han hecho que se revisen objetivos y métodos para la formacion, cediendo
lugar a la formacion en el puesto de trabajo y otorgandole el reconocimiento

formal que esta forma de capacitacion requiere.



Mismos estudios advierten sobre las tendencias mundiales en lo que a

la educacioén para el trabajo toca:

e Las diferencias entre modalidades alternativas de formacion, son cada vez
mas tenues. Los egresados de distintos sistemas, en la practica, ofrecen un

comportamiento similar.

o La formacion para el trabajo, cualesquiera sean los medios y modalidades
por los que se otorgue, cada vez mas, se va integrando al sistema nacional de
educacion, gozando de reconocimiento y acreditacion de los conocimientos y

habilidades otorgados.

e (ada vez pierden mas fuerza las diferencias que tradicionalmente se han
establecido entre educacion técnica y formacion profesional. Se reconoce
que esta separacion no tiene sentido alguno puesto que tienden a la

preparacion para el mundo del trabajo.

También, es reconocido que aquellos programas o modalidades de
formacion para el trabajo que involucra a los empleadores en la concepcion y
disefio de curriculos, asi como en las etapas previas de investigacion para el
montaje de programas, tienen ventajas comparativas sobre aquellos que no

otorgan esa participacion a los empleadores.

Algunas de esas ventajas suelen ser:
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® [Los beneficiarios a la capacitacion y formacion son seleccionados de
mejor forma garantizandose una reduccién de las tareas de desercion en

Ccursos.

= [os egresados de estos sistemas logran ubicarse en el mundo del trabajo.

® E| egresado busca siempre la forma para aplicar los conocimientos y

destrezas adquiridos.

® [Los empleadores se interesan mas por los programas de formacion y son
asequibles a prestar sus instalaciones para que se realicen practicas

productivas.

®» Los programas de formacion se ajustan a las necesidades de los
empleadores. Esta es una gran ventaja de la que resultan gananciosos los

empleadores, los centros de formacion y los trabajadores.

3.5 LOS CENTROS COLABORADORES EN LA REPUBLICA DE EL
SALVADOR.

El Programa de Formacion Profesional (PRONAFORP) durante el
segundo semestre de 1995, realizd una encuesta de centros establecidos en el
pais y que tuvieran alguna funciéon de capacitacion o formacioén para el
trabajo. Esta encuesta tuvo como resultado el empadronamiento de 499

centros distribuidos por todo el Pais.(Ver Anexo N° 2).
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La informacién recopilada en este esfuerzo, deja ver algunas
tendencias que dibujan pequefios centros dedicados especialmente a la
ensefianza de Corte y Confeccion, Agricultura, Carpinteria, Computacion, y
Cosmetologia. Menos centros se dedican a la Capacitaciéon en Mecénica
General, Mecdnica Automotriz y a la ensefianza de la Electricidad y de otras
especialidades también muy importantes para el desarrollo nacional. La
cobertura de estos centros se constrifie a: 45% municipal, 29% regional y un

26% cobertura nacional.

Una lectura cuidadosa de los datos muestra que 45.1% de los centros
colaboradores exigen a su personal técnico docente como maximo nivel
académico el Bachillerato. Esto implica la realizacion de un esfuerzo de
preparacion de instructores con el proposito de mantenerlos actualizados y
garantizar a la poblacion la transmisidén de conocimientos y destrezas acordes

con el desarrollo nacional y el avance en la tecnologia.

Predomina en el Pais la formacidén en centros fijos. La formacion
mediante unidades moviles, talleres méviles, formacion produccion, centro
empresa, a distancia, es escasa.(Ver definicion en glosario Técnico)
Asimismo existe amplio dominio (89.4%) de la formacién profesional
mediante el modo de Aprendizaje; dentro de este modo formativo, lo que
menos se practica es la Rehabilitacion Profesional y la Readaptacion

Profesional (22.6% y 18.0% respectivamente.
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El 60% de los centros colaboradores, desarrollan también la formacion
complementaria especialmente para especializacion de la mano de obra
(49.5%), o para actualizacion de conocimientos (48.1%) o bien para

perfeccionamiento (38.9%).

Dentro de las estrategias metodoldgicas para la formacion de los
participantes se utiliza: La leccion (76.6%), la discusion (54.5%), el estudio
de casos (36.5%), el estudio dirigido (68.7%), el trabajo en grupos (76.8%),
la ensefianza programada (63.1%), el proyecto (34.1%), aprendizaje en el
puesto (76.4%), la demostracién (81.2%), la simulacidon (34.3%) ejercicios
practicos (87.4%), el método activo (52.3%), la exposicion dialogada
(52.5%) otras estrategias formativas (6.2%).(Ver definicién en Glosario

Técnico)

Los organismos se financian en la mayoria de los casos (60.5% y
42.1% con recursos propios o con autofinanciamiento), 30.9% de los
organismos reciben recursos de fuentes de financiamiento internacional,
4.8% de los casos dijeron tener apoyo econdmico del FIS y 8.4% del Sistema

Bancario.
La poblacidn clientela de estos centros esta constituida principalmente

por grupos de escasos recursos econdmicos, marginados y en general grupos

especiales de poblacidn.
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Actualmente el INSAFORP como ente rector del Sistema de
Formacién Profesional proporciona los cursos de formacion profesional en
los diferentes programas de una forma gratuita, proporcionandole al
participante todo lo necesario para poder llevar acabo una buena formacion
como lo es: lapiz, lapicero, cuaderno, manual técnico, herramienta, equipo y
infraestructura. El dinero que se utiliza para llevar acabo la formacién
profesional es proveniente de las cotizaciones obligatorias hasta el 1%
pagadas por los patronos del sector privado y por las instituciones Oficiales
Auténomas, que empleen diez o mas trabajadores, calculadas sobre el monto
total, de las planillas mensuales de sueldos y salarios, excepto los patronos
del sector agropecuario que cotizaran hasta el % del 1% sobre las planillas de

salarios de trabajadores permanentes'>.( Ver anexo 3).

Es importante destacar que el establecimiento de convenios o
acuerdos de capacitacidn con estos centros, sera menester, previamente,
realizar una evaluacion técnica de su capacidad instalada en general. Los
criterios y evaluacion correspondientes deberan establecerse y efectuarse por

especialistas de las distintas areas del conocimiento de que se trate.

"> LEY DE FORMACION PROFESIONAL. REPUBLICA DE EL SALVADOR. CAPITULO
VI. PAGINA 10. 1996
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Las ONGs y Centros Colaboradores trabajan con el INSAFORP a
través de Licitaciones que este realiza, en el cual el INSAFORP estipula los
tipos de programas a ejecutar, los Centros Colaboradores se encargan de
promover los cursos de Formacion en todos los rincones del pais o en todo
caso donde el INSAFORP estime conveniente basandose en la demanda

existente de las solicitudes hechas por las comunidades.

El INSAFORP ha implementado alrededor de 27 Programas de
Formacién tanto para hombres como para mujeres en diferentes horas de

duracion. (Ver Anexo N° 4),

Los Centros Colaboradores y las ONGs, para promover las acciones
de formacion utilizan el sistema de visita directa, el cual consiste en
promover los programas que su institucion tiene acreditada (a estudiarse en la
normativa de acreditacion de programas) a diferentes instituciones de ayuda
comunitaria como parroquias, casas de la cultura, guarniciones militares etc,
posteriormente se elabora un plan de seguimiento que consiste en reuniones
con los participantes, charlas informativas y proceso de inscripcion, hasta

llegar por Ultimo al desarrollo del curso.
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3.6 NORMATIVA PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS Y
RECONOCIMIENTO DE CENTROS COLABORADORES.

3.6.1 JUSTIFICACION DE LA NORMATIVA

Conforme al articulo 40 de la Constitucion de la Republica de El
Salvador, el cual contempla que es obligacion del Estado Legislar sobre los
alcances, extension y forma en que debe ser puesto en vigor un Sistema de
Formacion Profesional, se aprobd el decreto legislativo N°554, Ley de
Formacion Profesional, INSAFORP, como la Institucién ‘“Directora y
Coordinadora del Sistema de Formacion Profesional para la capacitacion de

los recursos humanos.

Para cumplir con los objetivos indicados, la ley establece que el
INSAFORP utilizara los modos, métodos y mecanismos que sean aplicables
a la Formacién Profesional para la consecucion del desarrollo 6ptimo de las

acciones formativas.

El INSAFORP como ente director y coordinador del sistema, orienta,
estandariza y verifica las acciones de formacion profesional en El Salvador y
a través de Centros Colaboradores Acreditados que desarrollan Programas de

Formacion, garantizada la calidad de la misma.
Acorde a este mandato, el INSAFORP asume su rol director y

coordinador, iniciandolo con el reconocimiento de Instituciones dedicadas a

la Formacion Profesional como centros colaboradores.
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3.6.2 OBJETIVOS DE LA NORMATIVA

A.Reconocer los Modos, Modalidades y programas de Formacion
Profesional en las Instituciones que realizan Formacion profesional, que
retinan las condiciones necesarias establecidas por el INSAFORP, para
formar Recursos Humanos con garantia de calidad a fin de ser

considerados como Centros Colaboradores.

B. Promover e impulsar la obtencion de la Acreditacion a las entidades
pertinentes, a través de la adjudicacion de acciones formativas, para que
actiien como centros colaboradores del Sistema de Formacién Profesional,

respondiendo a las demandas y requerimientos del mercado laboral.

C. Incentivar a las instituciones dedicadas a la formacién profesional a crear
y mantener las condiciones necesarias para una oferta cualitativa de

Formacion Profesional.

D. Establecer los procedimientos por medio de los cuales se acreditaran los
programa a las Instituciones dedicadas a la Formacion Profesional y por
ende, su reconocimiento como Centros Colaboradores del Sistema de
Formacion Profesional en El Salvador; asimismo establecer los
mecanismos de coordinacion para el desarrollo de las acciones de

formacion vinculadas con el INSAFORP.
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3.6.3 CONCEPTO DE CENTRO COLABORADOR

Son todas aquellas pefsonas naturales o juridicas, estas ultimas de la
naturaleza que fueren, cuya finalidad principal gira entorno a la Formacion
Profesional de Recursos Humanos, que a su solicitud, el INSAFORP les
otorga la acreditacion de sus programas, previo diagndstico de las mismas y
en razéon de las politicas definidas por el Instituto. Con dichos Centros
Colaboradores se suscriben contratos para la ejecucion de programas y/o

acciones de formacion especificas, previo concurso de licitacion.

3.6.4 REQUISITOS PARA SER RECONCOCIDO COMO
CENTRO COLABORADOR

Cuando una Institucién dedicada a la Formacidn profesional solicite
ser reconocida como Centro Colaborador del Sistema de Formacion
Profesional en El Salvador a través de la Acreditacion, debera cumplir los

siguientes requisitos:

® Ser una persona natural o juridica, en este ultimo caso debidamente
constituida, con capacidad legal para obligarse, cuya finalidad principal
esté¢ encaminada a la Formacion Profesional de Recursos Humanos, y que
a su vez posea la estructura interna, administrativa, técnica y funcional
encaminada a la consecucién de su finalidad principal, para tal efecto

debera:
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> Contar con una estructura organizativa, operativa y funcional que

posibilite la coordinacion de las Acciones de Formacion Profesional.

» Contar con los recursos humanos necesarios en las areas de gestion
Administrativa y Técnico - Docente, con preparacion suficiente en
estos dos ultimos aspectos que posibilite desempefiar sus acciones

formativas eficazmente.

® Contar con condiciones técnico pedagodgicas e infraestructura que
permitan ejecutar las acciones formativas con el mas ato nivel de calidad

de acuerdo con los parametros establecidos, para tal efecto debera:

» Tener a su disposicion ya sea en calidad de propietario o a cualquier
otro titulo que garantice la libre disposicidon de maquinarias,
herramientas y equipos indispensables, actualizados y en perfectas
condiciones de funcionamiento acordes a los programas de formacién
profesional que solicita acreditar.

» Contar con los recursos didacticos necesarios disefiados
especialmente para impartir los Programas de Formacion que solicita

acreditar.

® Someterse al proceso de Diagnostico de la capacidad de gestion que
desarrolla el INSAFORP, o por quien el considere conveniente, a efecto
d