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INTRODUCCION

Actualmente, el tema del medio ambiente ha tomado una importancia
considerable, debido quiza, a problemas del ecosistema con los gue se enfrenta la
humanidad entera. Estos problemas son consecuencia de la explotacion de los
recursos naturales, tanto renovables como perecederos.

El hombre ha tomado conciencia al darse cuenta del daifo que se hace, a él y
a las generaciones futuras. Por ello, organizaciones, tanto nacionales como
internacionales han tomado en sus manos el desarrollar proyectos que nos lleven a
mejorar el medio ambiente en los aspectos de: agua, aire y tierra.

Dentro de estos tépicos, los desechos sélidos juegan un papel muy esencial
principalmente por los dafios que causan su mal manejo: contaminacién de mantos
acuiferos, del aire, proliferacion de enfermedades y vectores tales como moscas,
ratas y degradan la estética en general.

En el presente documento se estudian aspectos relacionados con el manejo
integral de los desechos solidos, los agentes involucrados, la participacion
ciudadana, educaciéon; todo ello permitira disefiar una estructura que contribuya a
gue las condiciones actuales del mansjo sean mas eficientes.

En el primer capitulo se dan a conocer los antecedentes del tema en estudio
para tener un panorama amplio en la concepcién del tema; el area de influencia y
geografica y los componentes en la gestién integral de los desechos solidos.

En el capitulo dos se presentan los conceptos basicos de administracion,
planificacién estratégica y una de las principales herramientas para él diagnéstico
organizacional como es el FODA. Asimismo, los conceptos basicos sobre O&M.



El capitulo tres describe todos aquellos aspectos necesarios para realizar la
investigacién de campo, siendo estos: la metodologia a seguir, determinacion de la
poblacion y de la muestra y el disefio del instrumento de investigacion.

En el cuarto capitulo se presenta el diagndstico actual en el mangjo de los
desechos a nivel municipal acompanado de otros tres topicos como el aspecto legal,
andlisis FODA y las conclusiones de estos temas con las respectivas
recomendaciones.

El capitulo cinco se presentan las estructuras disefiadas en base a las
conclusiones y recomendaciones emanadas del capitulo cuatro.

En el capitulo seis da a conocer el proceso de implantacion de cambios en la
institucion, acompafiados de una cronograma de actividades donde se plasman las
tareas a realizar por las diferentes comisiones.

En capitulo siete se aplica O&M como herramienta basica para el disefio de
los manuales de funciones y de puestos.

Finalmente se concluye en base a lo expuesto en el presente trabajo.



CAPITULOI
ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

INTRODUCCION.

El presente capitulo describe el tema en estudio para tener un panorama
amplio en la concepcion del tema; el area de influencia del estudio especificando
poblacién, area geografica y servicios que se prestan; y los componentes o variables

en la gestidn de desechos sélidos para conocer en forma integra el proceso.
1.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

1.1.1. DESCRIPCION DEL TEMA.

El trabajo y quehacer de la Alcaldia Municipal de San Salvador esta regido por
el Codigo Municipal vigente, el articulo cuatro de este cédigo en el numeral 19
menciona l.o relacionado con los desechos solidos en forma integra en cuanto a "la
prestacion del servicio de aseo, barrido de calles, recoleccion y disposicion final de
basuras". 2o/ (HACER REFERENCIA A LA BIBLIOGRAFIA)

Considerando lo anterior, compete a la Alcaldia Municipal de San Salvador el
manejo de los desechos sélidos y el saneamiento de vectores del Municipio de San
Salvador, (Figura 1.1), para lo cual cuenta con la unidad denominada Gerencia de
Saneamiento Ambiental (Figura 1.2), que es la que se encarga de la recoleccion,
transporte y disposicion final de estos desechos, es decir de toda la gestion de ellos,
labor que desarrolla a través de sus diferentes unidades (Figura 1.3), la cual es
dependiente de la Administracion Municipal ‘en todos sus aspectos,
fundamentalmente en la parte econdémica.

El tema en estudio trata sobre la propuesta de una estructura organizativa para
la Gerencia de Saneamiento Ambiental, a través de la cual se pueda identificar una
clara y efectiva division del trabajo, que les permita cubrir de una manera mas
efectiva la creciente demanda del servicio que esta Gerencia presta a la comunidad.

Dicha estructura permitira ademas optar a la Gerencia por nuevas politicas de



trabajo por medio de las cuales se logre la optimizacion de los recursos existentes,
asi como también dar respuesta a necesidades reales de la sanidad publica, tales
como el combate a la insalubridad, a enfermedades epidémicas y eliminacién de

focos infecciosos.

1.1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

La urgencia de aumentar la eficiencia en gl proceso de recoleccion de
desechos soélidos genera la necesidad de considerar nuevos enfoques ,organizativos
que permitan, a la Gerencia de Saneamiento Ambiental teplantear su papel y la
administracion de los recursos publicos que le competen, asi como también actualizar
sus objetivos y funciones de tal manera que se de origen a una nueva estructura
institucional.

Es importante sefialar ademas que si bien es cierto, que un nuevo enfoque
organizacional para la Gerencia de Saneamiento Ambiental se justifica por las
razones planteadas en el desarrollo de este documento, permite ademas a la Alcaldia
Municipal cumplir con la responsabilidad de normar y en algunos casos financiar, la
prestacion de servicios a fin de mejorar las condiciones de salubridad del municipio
de San Salvador.

Por lo tanto, este estudio planteara la metodologia para la creacion de
departamentos administrativos y operativos que conlleven a formar la nueva
estructura organizativa de la Gerencia de Saneamiento Ambiental de la Alcaldia
Municipal de San Salvador.

1.1.3. JUSTIFICACION.

Se plantea como aspecto relevante para la justificacion del problema expuesto,
el crecimiento acelerado de la poblacion urbana que ha provocado desequilibrios en
la oferta y demanda,de servicios publicos, situacion que no ha sido posible superar a
pesar de los esfuerzos y avances que se han registrado en los ultimos afios por parte

del gobierno central y municipal.
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En los 13 municipios d®scritos
qgue forman parte del Gran San
Salvador, se producen
aproximadamente mil
toneladas de desechos sdélidos,
- segun los ultimos estudios, un
35 por ciento de éstos no son
recogidos, generando
problemas de insalubridad.
La falta de conciencia '
ciudadana y deficiencias en la
coordinacidon y administracion
# del sistema de recoleccion de
la basura, son dos de los
principales aspectos que
‘generan una situacion
altamente problemética.
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FIGURA 1.1,
FUENTE: LA PRENSA GRAFICA
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GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL
ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR
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FIGURA 1.3.
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Analizando el cuadro 1.1 y considerando a la Gerencia de Saneamiento
~ Ambiental dentro de la situacién anteriormente planteada, se expone la proyeccion de
poblacién para el municipio de San Salvador para los proximos cuatro afios (columna
4), relacionado a su vez con el indice de produccién de basura (columna 3), da como
resultado la proyeccion de Generacidén de Basura por dia para el area centro urbana
del municipio de San Salvador (columna 2). De los datos antes mencionados se
obtiene que segun el total de produccion de desechos del area, el proceso de
recoleccion solo logra una eficiencia del 80% lo que indica que el 20% restante se
acumula en las comunidades, dando lugar a condiciones de insalubridad (segun
Gerencia de Saneamiento Ambiental) (Ver Anexo 1).

ANO PROYECCION DE | PROYECCION DE | PROYECCION DE
GENERACION DE | PRODUCCION POBLACION PARA EL
BASURA DIARIA (Ton/dia) { PERCAPITA POR DIA | MUNICIPIO DE  SAN

(Kg/hab/dia) SALVADOR

1997 561.20 1.15 489,874

1998 583.82 1.16 504,570

1999 607.34 1.47 519,707

2000 631.82 1.18 535,299

CUADRO 1.1. Proyeccion de Generacidn de Basura Diaria

La seccion de Relleno Sanitario controla las cantidades de desechos que son
depositados por medio de basculas, las cuales estan instaladas a la entrada del
relleno. Datos proporcionados por la Gerencia de Saneamiento Ambiental muestran
las cantidades reales depositadas por la recoleccion llevada a cabo en el municipio
(Cuadro 1.2.)



MESES ENERO-97 FEBRERO-97 MARZO-97 ABRIL-97 MAYO-97
TONELA 370.2 410.8 362.2 413.7 321.2
DAS/DIA

CUADRO 1.2. RECOLECCION DIARIA DE DESECHOS EN EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR

A partir del cuadro 1.2. obtenemos el promedio diario de desechos recolectados
con un dato de 375.62 toneladas. Comparando esta cifra con el dato obtenido en el
cuadro 1.1. del afo 1997 (561.20 ton/dia) se estima que el porcentaje de desechos no
recolectados es del 33% en contra del 20% que estima la Gerencia de Saneamiento
Ambiental.

La basura acarrea muchos inconvenientes para la salud de los habitantes del
municipio, para el caso, "la basura abandonada favorece la reproduccion de moscas y
éstas fomentan la transmision de infecciones. También pueden favorecer la aparicion de
enfermedades relacionadas con las ratas, como la peste, la leptospirosis, la
salmonelosis, el tifus endémico, la fiebre de mordedura por rata y algunas infecciones por

arbovirus.

“Las basuras no recogidas pueden aumentar el riesgo de incendio y poner en
grave peligro la salud de Ios nifios que juegan en esas zonas. También blogquean canales
de desague, lo que agrava los problemas de salud relacionados con los suelos
inundados y encharcados" g/. Si hay filtracion de lixiviados, los mantos friaticos pueden
llegar a contaminarse. Por otro lado, la UNICEF realiz6 en El Salvador una investigacion
entre los meses de octubre y noviembre de 1993, basada en encuestas de opinidn sobre
temas de ihterés social. Dentro de la muestra poblacional se incluyo el municipio de San
Salvador como principal fuente de informacién. La encuesta estaba dividida en diez
capitulos, el segundo correspondia a la calidad de los servicios de salud, educacién,
nutricién, agua y saneamiento. Los resultados de dicha investigacion mostraron datos

muy bajos con respecto al rubro del servicio de recoleccion de basura, lo que viene a



confirmar la deficiencia que se tiene actualmente en tal servicio (Figura 1.4).

Por otra parte, al considerar que a través de las ultimas donaciones hechas por

. gobiernos extranjeros a la Gerencia de Saneamiento (80 camiones recolectores donados

por el Gobierno de Japén) el servicio de recoleccion de desechos se ha mejorado ya que
la fiota de camiones recolectores antigua se reforzo.

{Como considera la Calidad de los
Servicios Sociales que se ofrecen?

R BN : : \
BALUD NUTRICIONEDUCACION VIVIENDA LETRINAS BASURA  AGUA
SERVICIOS

NS posiTivO. L_INEGATIVO

Fuonle: UNICEF, El Salvador, Nov./1803.

FIGURA 1.4

1.1.4. OBJETIVOS

GENERAL.
Proponer nuevajla estructura organizativa para la Gerenciade Saneamiento
Ambiental de la Alcaldia Municipal de San Salvador, gue le permitan mejorar el

cumplimiento de sus objetivos. \



ESPECIFICOS

Definir la metodologia de implantacién de la nueva estructura.

Disefiar los Manuales de Funciones y Puestos de la nueva es.. .ctura, de tal
manera que se logre una adecuada comprension de cada uno de ellos.
Implementar en el andlisis y disefio de este estudio, técnicas especificas de
Ingenieria Industrial, como lo son: Organizacién y Métodos, Analisis de

Sistemas, Administracion de Personal, entre otras.
1.1.5. ALCANCES Y LIMITACIONES.

ALCANCES

Con el estudio se pretende circunscribir a la Gerencia de Saneamiento Ambiental
dentro de una estructura organizativa que le permitan llegar a Ia @ptimizacién de sus
recursos.)

El estudio se plantea unicamente para el municipio de San Salvador.

LIMITACIONES

La falta de documentacion por parte de ia Gerencia de Saneamiento Ambiental
para la " “ncién de datos ha sido muy notoria ya que no cuentan con archivos histéric~~
sobre la vunstitucion de la entidad y sobre datos generales.

Por otra parte, cabe mencionar que la falta de informacién refc..nte a la
estructura organizativa de la Gerencia de Saneamiento Ambiental se debe a que se
plantéa el problema de la recoleccién de los desechos sélidos aisladamente de la gestion
administrativa que coordina dicha actividad, razon por la cual toda la documentaciéon que
se encuentra trata unicamente la actividad operativa de la Gerencia sin mencionar la

parte administrativa.
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1.2. LOCALIZACION Y DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO.

La ciudad de San Salvador es la capital de la Republica de El Salvador, cabecera
del Departamento, distrito y Municipio de San Salvador; situada en el Valle de Las
Hamacas o Zalcuatutan.

Esta limitada al norte por los municipios de Mejicanos, Cuscatancingo y Delgado;
al Este por el municipio de Soyapango, al sur por el Municipio de Panchimalco y San
Marcos y al Oeste por los Municipio de Antiguo Cuscatlan y Nueva San Salvador. (Figura
1.1).

1.2.1. SUPERFICIE.

La superficie en el area del Municipio de San Salvador es de 72.25 Kms2. ¢/

1.2.2. CALLES.'*

Extension X 953 km.
Ancho Promedio : 7 mts.
Calles Pavimentadas: 788 km.
Calles adoquinadas : 59.69 km.
Calles de tierra : 89.53 km.

1.2.3. TOPOGRAFIA >

La ciudad en su mayor parte es plana con algunas pendientes suaves.

1.2.4. HIDROGRAFIA. ¢/
E! Rio Acelhuate es el principal de la region. Ocho millones de libras de

! Instituto Geografico Nacional.

2 Instituto Geografico Nacional.
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" excremento caen cada dia a su caudal junto a los residuos toxicos de 145 industrias. El
lago de llopango es el destino de toneladas de desechos téxicos vertidos por 921 mil

metros de alcantariilas.

1.2.5. DATOS CLIMATOLOGICOS. **

Temperatura X 230C.

Precipitacion media : 1800 mm.
Humedad absoluta X 156.2 en mm. de Hg.
Humedad relativa promedio: 76%

Vientos Predominantes ; 9.2 km/h promedio.

1.2.6. POBLACION. 1o/

Poblacién total : 415,346 hab.
Tasa de crecimiento : 0.97%
Densidad poblacional : 5748.7 hab/km2.

1.2.7. SERVICIOS SOCIALES.

Consumo Eléctrico : 2,100,000 kilovatios diarios (disminuye los fines de semana).

Aproximadamente unas 103 mil viviendas cuentan con el servicio.**

Consumo de Agua : ANDA abastece 124,192 m3 diarios a través de 1,273,175
m. de cafierias. Unas 73 mil 500 viviendas tienen servicio interno y 18 mil se abastecen

de chorros publicos, pozos, rios 0 manantiales.

% Centro Meteorolégico Nacional.

% CAESS. Memoria de Labores.1996.
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Transporte: En la capital circuian 190 mil automoéviles, 17 mil motocicletas, 25 mil
camiones y cabezales, 4 mil 500 taxis, 4 mil 500 autobuses publicos, 3 mil microbuses de

transporte. Los buses cubren 73 rutas internas y 128 interdepartamentales. 5

Comunicaciones: Hay instalados 215 mil teléfonos (el 70% del total nacional), 16 mil
celulares y 12 mil vipers.s* Aproximadamente hay 3 mit 500 teléfonos publicos en el
departamento. CORREQOS DE EL SALVADOR entrega 12 mil correspondencias diarias
con 114 carteros contratados.

Educacion; Hay alrededor de 125 mil estudiantes en el municipio y el AMSS 442 mil.
Hay 652 escuelas publicas, 611 privadas y unos 15 mil maestros. El porcentaje de
analfabetismo alcanza el 11% en la capital. Existen 15 institutos tecnologicos, 30
universidades privadas y una estatal. Se ofrecen 150 carreras a 98 mil estudiantes. Hay
unos 5 mil 350 profesores universitarios. (MINED. Memoria de Labores. 1996).

S alu d: Existen 35 centros de asistencia médica: 28 privados y 7 gubermnamentales. Se
atienden cerca de 2 mil 500 pacientes diarios. Las enfermedades mas comunes son las
respiratorias y gastrointestinales agudas, productos de la contaminacion de aire y agua.

Se calcula un promedio de siete camas por cada mil habitantes de la capital. ¢/

5 viceministerio de Transporte. Datos Recopilados.

§ ANTEL vy Televip de El salvador.
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1.3. GESTION DE LOS DESECHOS SOLIDOS.

- 1.3.1. ASPECTOS TECNICOS.

1.3.1.1. PLANIFICACION OPERATIVA.

Su objetivo es establecer los mecanismos de ejecucion de las propuestas hechas
en la planificacion. Para ello toma en cuenta los elementos siguientes: objetivos,
personal, datos, costos, indicadores para toma de decisiones (indices de generacién y
porcentajes de recoleccion), influencia politca en la administracion y recursos
financieros.

La planificacion del manejo de los desechos sélidos se hace para corto, mediano
y largo plazo, sin confundirla con la planificacion anual que esta ligada al presupuesto
municipal.

A continuacion, se presentan algunos de los problemas tipicos del aseo urbano a

nivel local:
a. El servicio es deficiente en cobertura y calidad de servicio.
b. Falta de equipo, maquinaria e instalaciones adecuadas.
C. Fallas en el servicio de mantenimiento del equipo y maquinaria.
d. El nivel de capacitaciéon del personal es insuficiente.
e. El deficit de recoleccién crea basureros clandestinos.

La planificaciéon del sistema de aseo urbano permite optimizar la inversion para
lograr la cobertura total de la poblacién, de manera sanitaria, regular y eficiente, a través
de: a  Mejorar el sistema de manejo de los deséchos solidos.

Mejorar el equipamiento.
Mejorar el mantenimiento del equipo y maquinaria del sistema.
Adquirir equipo, repuestos y maquinaria para el sistema apropiado.

Mejorar las instalaciones fisicas.

- 0 a0 T

Capacitar al personal.
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1.3.1.2. ASPECTOS TECNICOS OPERATIVOS.

Dentro dei sistema operativo, es importante el tipo de equipo personal, vehiculos
(contenedores de desechos, carretillas y equipo de barrido), asi como el apoyo que
pueda dar la comunidad en la entrega de sus desechos (bolsas, depositos metalicos,
etc.). Para asegurar el servicio de aseo urbano en forma permanente, es fundamental
considerar el mantenimiento preventivo de todo el equipo disponible.

Al iniciar la recoleccion, debe asegurarse la permanencia del servicio pues una
vez la poblacion ha comenzado a contar con el mismo y éste se interrumpe por alguna
eventualidad, el usuario acumula desechos que no son recolectados y pierde credibilidad
en el sistema.

En la planificaciéon se incluye el sistema de barrido con el calculo de la cantidad de
kilbmetros que logra recorrer un hombre a pie en'un dia recolectando desechos; en ello
debe considerarse el tipo de equipo y calidad del mismo.

Al contratar total o parcialmente los servicios de limpieza publica, deben existir
mecanismos que permitan evaluar sus ventajas frente a la administracion directa y
mecanismos que aseguren la seleccion de propuestas y competencia entre los
contratistas, asi como, mecanismos que aseguren que la poblaciéon se comprometa a ser

un usuario del sistema.

1.3.1.3. EL PROCESO DEL MANEJO DE LOS DESECHOS SOLIDOS.
Este proceso incluye varios aspectos que deben ser considerados al momento de
analizar o establecer cualquier sistema de manejo (ver figura 1.5), éstos son:
a. Generacion.
Almacenamiento.
Recoleccion.

b
c
d. Transporte.
e Procesamiento.
f

Disposicién Final.
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El proceso de los desechos soélidos puede ser dirigido para lograr
reducir {a cantidad que se deposita en los rellenos sanitarios.
Fuente: “Lineamientos para la Elaboracion de Planes de Aseo Urbano”.
FIGURA 1.5.

1. GENERACION.
Se refiere a la produccion de materiales descartados por la actividad del hombre;
estos se analizan en términos de Clasificacién, Composicion y Cantidad.

CLASIFICACION. Los desechos solidos municipales de origen urbano pueden
clasificarse en: domiciliares, agricolas, comerciales, industriales no peligrosos y aquellos
resultantes de la actividad de limpieza realizada por la institucién municipal. De ser
necesario puede hacer también una subclasificacion, en base a su naturaleza,
produccién, tratamiento final y posibles usos. Esta clasificacion no incluye los desechos
sélidos industriales peligrosos, ni los hospitalarios ya que requieren de un manejo y
tratamiento especial para el cual los sistemas de aseo urbano municipales y privados no

estan preparados en la actualidad.
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COMPOSICION. La composicién de los desechos municipales a nivel nacional puede
establecerse de la siguiente manera:

- Desechos no biodegradables o no putrecibles: vidrio, metales, plasticos, cuero, textiles
y cauchos sinteéticos.

- Desechos biodegradables o putrecibles: papel, cartén, madera, desechos de comida,
hierba recortada, hojas y basura de patios, desechos agricolas, animales muertos,
textiles de fibras naturales, etc.

CANTIDAD. Tomando como base los datos proporcionados por la Gerencia de
Saneamiento Ambiental la produccidn promedio diaria de basura es de 1.09 kg.

percapita. Siendo este unicamente un indicativo que puede servir como cifra de disefio.

2. ALMACENAMIENTO.

Almacenar adecuadamente los desechos es importante para la salud publica,
tanto a nivel de la vivienda como en las areas pubiicas. Debe tomar en cuenta, por
ejemplo, aspectos sanitarios para controlar que los animales callejeros, principalmente
perros, destruyan los recipientes. Ello evita la proliferaciéon de roedores y artropodos
(moscas y cucarachas) que diseminan enfermedades, afectan la estética y aumentan los
costos de la recoleccion.

El almacenamiento domiciliar es responsabilidad de la poblacién. Los recipientes y
lugares para almacenar los residuos sélidos dependeran principalmente del tipo de
residuos producidos y de la cantidad que sea necesario almacenar, segun sea la

frecuencia de la recoleccion.

3. RECOLECCION.
Para la recoleccion de los desechos de la ciudad, algunos expertos han elaborado
recomendaciones que permiten reducir los costos de operacién, inversion y tiempo.

A continuacion, se ofrecen las que han dado mejores resultados.
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- Utilizar para la recoleccion de los desechos: camiones de volteo, carretilla de
mano y barrido humano de calles por parte de las municipalidades.

- Mantener un determinado dia y horario para que el vehiculo de recoleccion de
desechos domiciliares llegue a cada sector de la ciudad. Esto hara mas eficiente
la prestacion de servicio por el sistema de aseo urbano y facilitara el uso por parte

de la poblacién.

El barrido de calles, avenidas, parques y sitios publicos se considera como un tipo
de recoleccion funcional en estos lugares (Ver Figura 1.6).

En barrido de calles, se necesita el siguiente equipo para desempeiiar en forma
adecuada el trabajo: carretilla de mano, escoba de raiz, escoba de varejon, recogedor

de basura, uniforme completo.

RECOLECCION y TRANSPORTE

Le forma de recoleccitn siempre debe ser congruente con el tipo de vehfculo que se
utilice para la transportacitn hacla el Jugar de la disposicién final,

FUENTE: “Lineamientos para la Elaboracién de Planes de Aseo Urbano”. OPS. Guatemala. 1994.
FIGURA 1.6.
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RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS CON METODOS ALTERNATIVOS.

Merece especial analisis el tipo de tecnologia que se va a aplicar para la
recoleccion de los desechos sélidos. Las limitaciones de algunos gobiemos locales para
recolectar la basura producida por la poblacion asentada en zonas de dificil acceso, aun
teniendo camiones recolectores; o los contenedores rebalsados por la falta de
adecuadas campanas de educacién, demuestran la necesidad de considerar, durante la
fase de diseno de proyectos de recoleccion de residuos solidos, las caracteristicas
urbanisticas econdmicas y sociales de los diferentes sectores de la ciudad.

Diariamente, en muchas zonas del pais se observan alternativas tecnolégicas
nacidas en el propio seno de la comunidad a través de los segregadores o los
recolectores informales de basura, que utilizan pick-up, triciclos, carretonoes, motos o
cualquier vehiculo que "ruede”. Todos ellos son ejemplos de soluciones apropiadas.

Cuando estas tecnologias alternativas se apoyan en principios técnicos y
sanitarios pueden adaptarse y aplicarse para complementar o sustituir los métodos
tradicionales de recoleccidn pues presentan ventajas economicas, asi como beneficios

sociales y ambientales. Se diferencian dos tipos o niveles de recoleccion:

Recoleccion Primaria. Consiste en recolectar en calle por calle (a domicilio) con

vehiculos de pequeias dimensiones y poca capacidad de carga (tales como carretones
o triciclos), que tienen mayor versatilidad respecto a las unidades utilizadas en los
sistemas convencionales (camiones de volteo y compactadores).

Los grandes vehiculos presentan problemas para la recoleccién, puesto que
normalmente los costos de operacion y mantenimiento no guardan proporcion con el
rendimiento obtenido. En el caso de un camion, a menor velocidad a la cual opera,
menor pfoductividad. Por este motivo, la recoleccion primaria deberia efectuarse con
vehiculos no muy costosos que, por su pequena capacidad de carga, pueden realizar
varias microrutas alrededor de un lugar ubicado estratégicamente, donde van

acumulandose los residuos sélidos (lugar que denominaremos "centro de acopio”). En
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esta fase de la recoleccion se implementan con mayor efectividad las acciones

tendientes a la recuperacion de los residuos.

Recoleccion Secundaria. Ocurre cuando se utilizan estaciones intermedias de

almacenamiento o centros de acopio de residuos sélidos. Consiste en la evacuacion y
transporte de la basura por un vehiculo de mayor capacidad al vehiculo utilizado para la
recoleccion a domicilio, desde el centro de acopio hacia el lugar de disposicion final.

En zonas donde la disposicion urbanistica no permite tener un lugar cercano para
la disposiciéon final de los desechos sdélidos, la aplicacion del sistema de recoleccion
primaria, se convierte en un eficaz complemento para el sistema convencional, dado que
el camion uUnicamente tiene que evacuar la basura, proveniente de las viviendas
circundantes, ya almacenada en el centro de acopio por los carretones o triciclos u otro
vehiculo, reduciendo asi el desgaste de la maquinaria e incrementando su velocidad de
operacion.

Este Ultimo efecto también permite aumentar el nimero habitual de "vigjes" del

camién en el mismo periodo de tiempo.

4. TRANSPORTE.

Después de recolectar los desechos soélidos, deben ser transportados hacia el
lugar de disposicion final, es recomendable que el vehiculo que recolecta sirva para el
transporte final. Sin embargo, habra que evaluar si es conveniente en funcién de la
distancia y del tipo de vehiculo con que se cuenta puede hacerlo.

Para las personas que cargan los desechos en bolsas a la espalda y carretas
haladas por traccion humana o animal, se recomienda el establecimiento de lugares de
acopio, ya que la capacidad en peso y volumen de estos procedimientos es muy baja,
aungue répresenta trabajo para muchas personas. Desde estos centros de acopio, los
desechos deben ser transportados al lugar de la disposicién final, de los contrario, un alto

porcentaje sera lanzado en basureros clandestinos antes de llegar al lugar autorizado.
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Para tomar la mejor decision sobre los vehiculos que se compraran para el

transporte de los desechos, deben considerarse los siguientes puntos:

Ventajas y desventajas del equipo actual utilizado (camiones, tractores,
etc.)

Tiempo promedio de recoleccion y transporte.

Manejo de desechos sodlidos especiales, industriales, peligrosos,
hospitalarios, restos, etc.

Promedio del volumen recolectados por sectores.

Balance de desechos producidos y recolectados, porcentaje de cobertura
(comparacion entre recoleccién real y la necesaria kg/hab/dia por nimero

de hogares).

Si el sistema demanda lugares para concentrar los desechos antes de ser

llevados a su disposicion final, pueden utilizarse estaciones de transferencia. A

continuacion, se presentan algunas recomendaciones en ese sentido:

Estudiar la posibilidad y conveniencia de establecer puntos de
transferencia, tomando en cuenta el uso eficiente del equipo de
almacenamiento y recoleccion.

Bajo dicho concepto, planificar la localizacion de esos puntos y disefiar los
depdsitos en funcidn del tipo de vehiculo que se tenga.

Lograr la reduccién del tiempo de recoleccion, para aumentar la eficiencia.
Evaluar si conviene replantear las actuales rutas debido al aumento de
cobertura y eficiencia por la inclusién de puntos de transferencia.

Observar que la cantidad de equipo de recoleccion sea proporcional al
aumento de la generacidon de basura y de la cobertura, segun areas
atendidas, accesibilidad, volumen, etc.

Procurar el balance de produccién y recoleccién durante el periodo del

proyecto para mantener una cobertura adecuada.
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5. TRATAMIENTO.

La incineracién, la producciéon de abono (compost), el reciclado, reuso,
recuperacion, la pirdlisis y la trituracion, son opciones que se presentan al relleno
sanitario.

Cada una de ellas tiene sus beneficios, asi como sus inconvenientes.

INCINERACION. Consiste en quemar los desechos sélidos a alta temperatura. Esto
reduce su volumen, pero siempre queda un residuo de escorias y cenizas del que debe
disponerse por otro método. La contaminacion del aire por el humo que expelen estos
procesos es grande. Hay que conocer la composicion y cantidad de desechos para saber
la proporcion de desechos combustibles, no combustibles y los aprovechables. Ademas
debe conocerse el contenido de humedad y el poder calorifico.

Para realizar la incineracion se requiere de una fuerte inversién inicial; ademas el
volumen de desechos gue se puede procesar es limitado. Su puesta en practica es
relativamente costosa. Ademas es imprescindible deshacerse de las cenizas y del

"sobrante” (no combustible).

GASIFICACION. Es un proceso parecido a la incineracion. El resultado final es
produccién de energia a partir del Combustible Derivado de la Basura (CDB).

En este proceso, los desechos siguen varios pasos, entre los mas principales:
separacién de desechos, tamizador, compostaje aerébico, desmenuzador, secado y
combustion.

Los desechos sodlidos que llegan a este proceso son los organicos (de mercado).
Si no hay una clasificacién previa (domiciliar) deben de separarse, ya que solamente los
orgénicos‘ se utilizan.

El tamizador elimina la humedad en los desechos. La masa organica se divide
para iniciar el compostaje aerobico y la otra pasa al desmenuzador constituyendo una

composicion homogénea. Esta parte es secada industrialmente (planta de conversion de
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desechos) transformandose de recurso de baja calidad calérica en combustible superior.
Este hace operar a una camara primaria donde la combustion del CDB genera la
energia.

Al final se obtiene, compostaje, energia y una porcidbn de ceniza altamente
contaminante. La contaminacion atmosférica es grande por la presencia de humo y
gases.

PRODUCCION DE ABONO O COMPOST. Es la descomposicién bacteriana que logra
estabilizar la materia organiza de los desechos. Este procedimiento no es muy aceptado
debido a que requiere de una labor de seleccidn y clasificacion de los desechos que no
pueden ser tratados mediante el proceso bacteriano. Comercializar en el mercado el
material tratado, o deshacerse del mismo, no siempre resulta economicamente posible
porque la necesidad de almacenario suele convertirse en un problema.

Para viabilizar un proyecto de esa naturaleza es aconsejable que la comunidad se
involucre en el mismo, lo que requiere de un fuerte impuiso en la capacitacion y la
educacién ambiental.

Este sistema es mas utilizado en el area rural (fincas), como una practica de
eliminacion de desechos organicos, pues los transforma en un producto que sirve a la
agricultura como corrector de suelos 0 abono. Es basico conocer el tipo de desechos
organico (composicion cualitativa) y su proporcion (composicion cuantitativa), asi como el

contenido de humedad, entre otros factores.

LICUEFACCION Y PIROLISIS. La licuefaccién es un método que transforma la materia
organica en liguidos de alto contenido energético. El proceso se efectia a alta
temperatura (250-400 c) y alta presién (1100-300 kg/cm2), con la cantidad necesaria de
aguay el émpleo de un alcali como catalizador, generalmente CO3 y Na2.

La pirdlisis es un método en el que se lleva a cabo la descomposicion fisica y
quimica de un compuesto de naturaleza organica, generalmente de origen petroguimico,

mediante la accidn del calor, en una atmosfera carente de oxigeno.
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Como norma general se obtiene:

1. Una fraccion sélida de naturaleza carbonosa.

2. Una fraccion liquida semejante a los residuales de las operaciones
petroleras.

3. Una fraccién gaseosa compuesta principalmente por hidrogeno, monoxido

de carbono, metano, anhidrido carbénico y una gama de hicrocarburos de
bajo contenido de carbono.

LA TRITURACION. Es un procedimiento costoso, muy limitado en cuanto a su volumen
productivo y solo adaptable a ciertos tipos de basura, ademas de que la mayor parte de
los desechos tratados deben ser soterrados.

Es utilizada como una técnica que reduce el volumen a manejar de los desechos
para ser utilizados tanto en compostaje si son organicos como para hacer una buena

compactacion en un relleno sanitario.

REUSO, RECUPERACION Y RECICLAJE.

En ese orden, estas tres actividades, reducen grandemente la generacion de
basura.

El reuso se da a nivel domiciliar, reutilizando materiales que han sido destinados
como basuras.

La recuperacién se practica a nivel de recolectores, pepenadores o compradores
de materiales reciclables.

Ei reciclaje aprovecha los materiales que pueden recuperarse de los desechos
solidos, para devolverlos al ciclo de consumo. Debe conocerce la composicion cualitativa
y cuantitativa de los residuos para determinar la clase de los materiales recuperables y
su proporcién. Adolece, sin embargo, de un problema de costos que ha detenido su
desarrollo. E! reciclaje puede ser directo o indirecto.

Directo: los materiales se recuperan sin sufrir alteraciones importantes en su

estado biolégico o composicién quimica. Ej.: metales, vidrio, plastico, etc.
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Indirecto: los materiales recuperados se transforman para un uso en forma distinta

a la original.

Los materiales que existen para la comercializacion del reciclaje se dedican
principalmente a papel, cartén, plastico, vidrio y metales, su recuperacion se da en ese

orden.

6. DISPOSICION FINAL.

Una forma de asegurar la limpieza de la ciudad y el manejo adecuado de la
disposicién final de los desechos sdlidos, es que la empresa que recolecta y transporta
(municipal o privada), sea la responsable del manejo del sitio de disposicion final.

RELLENO SANITARIO.

Es un método técnico para la disposicidn final de los desechos sdlidos, los cuales
se colocan en un terreno dado, se acomodan y compactan por capas, y cada capa se
cubre con tierra. La operacidén sistematizada facilita el trabajo, evita enfermedades
causadas por animales nocivos a la salud e impide la emanacién de malos olores. Es
una forma sencilla de manejar grandes volimenes y proteger el ambiente.

Entre las ventajas de un Relleno Sanitario frente a otras opciones estan las
siguientes:

1. Es mas completo y definitivo que los demas métodos de eliminacién de desechos,
pues no genera cenizas y almacena elementos indestructibles. Elimina problemas
del basurero abierto: incendios, malos olores, humo y focos de infeccién causados
por animales Nocivos.

2. La inversion es menor a la que necesita un sistema de trituracién, incineracién o
gasificacion.

Elimina el impacto visual negativo de un basurero.

Habilita terrenos considerados como irrecuperables o improductivos.

El relleno puede servir a varias poblaciones a la vez.
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En esta figura, se puede observar el equipo necesario para el trabajo que se realiza
en un relleno sanitario.

FUENTE: “Lineamientos para la Elaboracién de Planes de Aseo Urbano”. OPS. Guatemala. 1994.
FIGURA 1.7.
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1.3.2. OPCIONES ADMINISTRATIVAS DEL MANEJO DE LOS DESECHOS
SOLIDOS MUNICIPALES.
A continuacién se presentan las opciones y formas administrativas que podrian

adoptarse, en razén de las circunstancias y condiciones propias de cada municipalidad.

1.3.2.1. SISTEMA MUNICIPAL.
La unidad responsable del logro de los objetivos de un Plan de Aseo mantiene
una relacion directa o indirecta con la Municipalidad, relacién que dependera del grado

de autonomia que se otorgue a través de las diferentes modalidades de ejecucion.

Toda la operaciéon (recoleccion, transporte y disposicion final) estan bajo la
responsabilidad de la Municipalidad, por administracién, contrato o concesion.

([La organizacion depende dg que la corporacion posee wna planificacién propia
acorde con las necesidades) de la poblacion; asi como de la posibilidad de ingresos
directos propios (por el cobro de tarifas y tasas u otras fuentes de financiamiento:

donaciones, cooperacién técnica, etc).

VENTAJAS.

- Accesibilidad a autorizacion de tarifas y tasas.

- Acceso a financiamiento externo blando.

- Mayor coordinacién intersectorial al interior del municipio.
- Necesidad de cobertura total.

DESVENTAJAS.

- Histéricamente, el servicio es deficiente, lo que da poca credibilidad.

- Le es dificil responder rapidamente a la extension del servicio, por rigidez
administrativa.

- Tendencia a la burocratizacion.
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- . Estaexpuesta a confiictos laborales (sindicato).
- Perdida de continuidad del servicio (problema laboral).
- Expuesta a la influencia politica.
Si no es empresa municipal, los ingresos corrientes dotados por la Municipalidad son

limitados.

1.3.2.2. SISTEMA PRIVADO.
La caracteristica principal en ésta opcion es que la operacion del sistema esta en
una empresa privada que ejecuta las acciones en conjuncién con la politica municipal

previamente definida.

El tipo de organizacién sera el de una empresa con inversion privada, a la cual la
institucion municipal le ha otorgado la concesion legal del servicio.

La municipalidad debe reservarse el control y la supervision de la calidad del
servicio que la empresa privada preste; asi como de la autorizacion de las tarifas que la
empresa pueda cobrar. La planificacion la establecera la empresa que entregara ésta, y
todos los elementos necesarios para la operacion, dentro de un estudio de factibilidad

para una cobertura parcial o total, que la municipalidad quiera concesionar.

VENTAJAS.

- Se garantiza la continuidad del servicio.

- Es una fuente de trabajo del municipio.

- Las relaciones laborales son muchos mas estables, aunque exista un sindicato.
- Tiene una administracion agil y no burocratizada.

- La influencia politica es minima.

- El financiamiento y cobro de tarifas es supervisado por la municipalidad.

- La opinion del publico es sumamente favorable a este sistema.

DESVENTAJAS.
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Puede poseer una planificacién no acorde con el esquema de una empresa de
servicio, sino solamente con el de una empresa lucrativa.

Puede tener poca coordinacion intersectorial al interior del MunICipio.

Podria desear un margen de utilidades desproporcionado, lo que influye en el
establecimiento de tarifas.

Que no incluya esquemas de capacitacién de recursos humanos y de relacion con
los usuarios, por considerarlos onerosos y sin importancia.

Se puede convertir en un monopolio.

1.3.2.3. EMPRESA MIXTA.

La caracteristica principal sera la capacitacion municipal y privada, que podra

incluir a los recolectores privados, con una planificacion centralizada y la posibilidad de

que exista autonomia del grupo privado, para planificar su parte operativa. En lo

financiero requiere del aporte municipal. El financiamiento privado es via cobro directo de

tarifas a los usuarios. Puede recurrir a la banca comercial privada o estatal.

VENTAJAS.

Un servicio con muchas posibilidades de éxito por lo agil de la empresa privada.
Sistema con muchas ventajas desde el punto de vista financiero externo por el
aval municipal.

Se agilizan los procedimientos burocraticos.

Hay fluidez para ampliacién de coberturas.

El sistema financiero se incentiva por la exoneracion de impuestos de la empresa
privada.

Las tarifas son cobradas de acuerdo con la cobertura servida.

Ofrece oportunidades de empieo local.
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DESVENTAJAS.

- No existe mucha experiencia anterior en este tipo de empresa.

- Esta expuesta a conflictos laborales (sindicatos, paralizacion del servicio, etc.).

- No se conoce la respuesta del sector privado hacia una concepcion de este tipo.

- Parcialmente expuesta a la influencia politica.

1.3.3. OPCIONES DE FINANCIAMIENTO.

1.3.3.1. MUNICIPAL.

A nivel Municipal es factible financiar el sistema tal como ya ocurre. Para evitar
que se continué absorbiendo costos ocultos al prestar el servicio de recoleccion privada,
éste puede concesionarse y prestar Unicamente el servicio de barrido de calles y
recoleccién en mercados y edificios publicos. Incluso en éstos Gltimos debe establecerse

una tarifa y aplicarla sin discriminacién ni subsidio.

1.3.3.2. PRIVADO.

El servicio de recoleccidn privado debe estimularse para que se extienda a toda la
ciudad. Como actualmente esta modalidad no contribuye al proceso de disposicién final
debera contemplarse una tarifa por la utilizacion de las facilidades del Relleno Sanitario.

Idealmente, la totalidad de la recoleccion deberia estar a cargo de este sector

incluyendo mercados y edificios publicos, sin que ello signifique crear un monopolio.

1.3.3.3. MIXTO.

Tanto el sistema municipal como el particular pueden funcionar en forma
complementaria. Trabajando juntos serian capases de atender el volumen total de las
necesidades de recoleccién, transporte, proceso y disposicion final de los desechos

sélidos en la ciudad.
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Dentro de este esquema, la municipalidad podria, por ejemplo, concentrarse en la
limpieza de calles, control y supervisién del sistema y el manejo de la disposicion final.
Por su parte, el sector privado se haria cargo de la recoleccion total, inclusive en los
mercados.

Cualquiera de los sistemas que de adopte debera mantener el criterio de
eficiencia y rentabilidad, con el propésito de que se autosustente y permita su expansion,
acorde con las necesidades de la poblacién.

1.3.3.4. FINANCIAMIENTO EXTERNO.

Existen instituciones financieras que pueden proveer los fondos incluso desde la
realizacion de los estudios que permitan estabiecer la inversion, hasta la ejecuciéon de
Planes de Aseo Urbano.

Se trata regularmente de organismos internacionales, tales como los que integran
el sistema de la Organizacion de Naciones Unidas o las embajadas. Regularmente
proveen de cooperacion técnica y financiera para la elaboracién de los estudios y, en
ocasiones, se ha logrado que donen equipo 0 maquinaria.

Las instituciones de inversion son, basicamente, los bancos regionales,
multilaterales o internacionales, los cuales tienen capacidad financiera para colocar los
fondos necesarios para la ejecucién del proyecto. Estos bancos cobran un porcentaje
anual por el préstamo.

1.3.4. ANALISIS DE COSTO BENEFICIO.

1.3.4.1. COSTOS.
Involucra los costos inherentes de inversion y operacion, tanto actuales como
derivados por la gestién. E! desarrollo implica posibles cambios administrativos que

redundaran eventualmente en un costo mayor que el actual.
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A la fecha, por la virtual carencia del servicio adecuado para la recoleccion y
disposicion final de los desechos sdlidos, la poblacion se enfrenta a una mayor incidencia
de enfermedades prevenibles, tales como gastro-intestinales y bronco-pulmonares.
Asimismo, la comunidad padece de las consecuencias de la contaminacion ambiental asi

como del incremento de vectores que originan otras enfermedades.

Derivado de los anterior, al sector publico, tanto a través de las municipalidades,
como por otras entidades involucradas en el sector salud, ve inflados sus presupuestos

de atencion.

1.3.4.2. BENEFICIOS.

Reduccion de la incidencia de enfermedades prevenibles.

Reduccion de los presupuestos de atencidén hospitalaria, derivados por la mejora
en las condiciones ambientales como consecuencia de un mejor tratamiento de los
desechos sdlidos.

Reduccién del ausentismo laboral, como consecuencia de una menor incidencia
de enfermedades.

Opcion de recuperar materiales susceptibles de ser reciclados, originando mayor
ocupacion de mano de obra y mejor utilizacidn de los recursos.

Como consecuencia de un mejor manejo de los desechos soélidos y su disposicidon
final, se reduciran los basureros clandestinos, mejorando el ambiente en las zonas que

actualmente se utilizan para este fin.

1.3.5. ESTRUCTURA DE TARIFAS.

Una tarifa puede definirse como el precio establecido, que el usuario debe pagar,
a cambio de recibir un servicio, sea prestado éste por una entidad publica, privada o
mixta.

Por definicion, una tarifa puede establecerse por debajo, igual, o por encima del

costo total, necesario para la prestacion del servicio.
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En el caso de los llamados servicios publicos, tales como: agua potable, energia
eléctrica y recoleccién municipal de desechos, generalmente la tarifa estara por debajo
del costo que implica la prestacion del servicio, dado que el enfoque del sector publico
(gobierno central o municipal) es el "bien comin", con un alto ingrediente politico, mas

* que criterios de rentabilidad.

Si el servicio de recoleccion de desechos solidos domiciliares y empresariales es
realizado por empresas privadas, sea porque este no es prestado por ninguna entidad
estatal o porque el mismo ha sido concesionado, generalmente cubrira los costos totales
que implican la prestacién del servicio y generara una utilidad, que variara segun el nivel
de eficiencia y las pretensiones del empresario.

En el caso del sector publico, especificamente las municipalidades, para
propésitos de recoleccion y disposicion de desechos sélidos, los elementos que
conforman el costo no son faciles de obtener dada la estructura presupuestaria y su
gjecucion y evaluacion, que ocultan un sinfin de costos de imposible cuantificaciéon. De
hecho se reconoce un subsidio indirecto al servicio municipal de limpieza.

A partir de las tarifas vigentes, pueden estimarse razonablemente los costos,
analizando y calculando parametros generaimente aceptados, aplicados contablemente y
utilizados en otras empresas tales como rentas, energia eléctrica, consumo de agua
potable, combustibles y lubricantes, accesorios, neumaticos, repuestos, mantenimiento

preventivo y correctivo, seguros y fianzas, intereses, etc.

1.3.6. EDUCACION Y PARTICIPACION SOCIAL.

Se aborda la participacion social en la implementacion de los Planes de Aseo
Urbano a nivel Municipal, como una seccion especial de estos lineamientos, porque se
considera que con, precisamente, todas las fuerzas sociales unidas y participando
consciente y organizadamente en funcién de su bienestar, quienes pueden llegar a
promover un cambio de conducta que propicie una mejor calidad de vida de todos.
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En este caso no se considera la participacion social como un movimiento
auténomo, ni espontaneo en la busqueda de soluciones; sino como una movilizacion
propiciada por la gestién municipal oréanizada y otros grupos sociales involucrados, para
el desarrollo participativo y conjunto de un plan adecuado para el manejo de los
desechos sélidos a nivel local.

Desde que se inician las gestiones para informar e involucrar a la poblacién en la
realizacion del Plan de Aseo Urbano, es necesario estar consiente de los problemas que
se afrontaran de inmediato, a mediano y a largo plazo. De esta manera se propicia que
de manera participativa se encuentren formas de solucionarlos. Entre los problemas se
encuentran:

- El problema inmediato que surge es donde ubicar la basura y construir el relleno
sanitario. Aunque la poblacién reconozca la necesidad de este procedimiento,
todos se oponen a que el relleno este ubicado cerca de su casa. Se requiere
entonces de amplia informacion para ganar la confianza de la poblacién y obtener
el consenso necesario.

- Un problema a corto plazo consiste en que la poblacién acepte pagar la tarifa de
un servicio, que anteriormente no representa un desembolso. Aqui también se
requiere informacion y educacion para que la poblacion reconozca que el
deterioro del medio representara mas adelante un gasto mucho mas alto que el
pago de una tarifa.

- El problema a mediano plazo radica en minimizar la produccién de basura:
aprender a separar, reciclar y reducir. Para afrontar este problema también son

indispensables la informacion y la educacion.

Estos problemas se podran superar en la medida en que la poblacién este bien
informada, observe la responsabilidad y compromiso que asume la Municipalidad,
reconozca y asuma un compromiso personal y familiar con el manejo de los desechos
sOlidos y este convencida que todo ese esfuerzo redunda en su bienestar y en su calidad

de vida.
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En la actualidad, por las caracteristicas de la sociedad y la magnitud de los
problemas, se requiere de la participacién social para solucionar necesidades colectivas
de manera eficiente. No existe capacidad técnica, ni financiera, para que el Estado o la
Municipalidad resuelva los problemas asumiendo toda la responsabilidad. Si la sociedad
como conjunto esta al margen de la situacidn, es imposible afrontar de manera eficiente
los problemas principales que deterioran la calidad de vida. Se requiere que la poblacion
se sienta representada por la Municipalidad, la apoye, participe y la presione para que los
problemas municipales se resuelvan de manera efectiva, valorando a la poblacién.

La participacion social es el unico procedimiento que permite a la sociedad ser
sujeto de su historia para promover cambios de conducta que respeten la identidad socio
cultural y el medio ambiente del municipio, y permitan construir un futuro de acuerdo con

sus intereses y valores.

La participacion social implica la intervencion de todas las fuerzas sociales
presentes: autoridades, organizaciones publicas, privadas y no gubernamentales, grupos
comunitarios organizados por funcion, edad y sexo, y grupos organizados
especificamente para enfrentar el problema. Es un proceso planificado, organizado y
voluntario, asumido conscientemente por un grupo de personas que desean alcanzar un
desarrollo, que permita una mejor calidad de vida para todos. Por ello son personas

comprometidas, dispuestas a actuar y aportar lo mejor de si.

Dentro de este marco, la participacién social requiere:

- Una base de conocimientos que permita comprender el problema, sus causas,
sus efectos y las diversas formas de intervenir para enfrentarlo.

- Sensibilidad que ubique a cada persona como participe ante el problema.

- Toma de conciencia de la responsabilidad individual y social que promueva a
involucrarse en las acciones para enfrentar el problema.

- Organizacion que permita sistematizar la experiencia dentro de un proceso l6gico

y propicie la utilizacién 6ptima de los recursos naturales, humanos y materiales.
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- Coordinacion que permita la integracion de diferentes tipos de esfuerzos y
actividades alrededor de un objetivo compartido.

- Evaluacion sistematica que permita observar el grado de avance y la participacion
de cada grupo social, para reforzar los elementos positivos y superar los

problemas.

PROCEDIMIENTOS PARA LOGRAR LA PARTICIPACION SOCIAL ./
Para lograr la participacion social, se consideran los procedimientos siguientes:
Investigacion participativa.
Socializacion de la informacion.
Educacién a la poblacion en general.
Educacién a los estudiantes.

Intervencion social organizada.

INVESTIGACION PARTICIPATIVA.

La poblacion siempre actia de acuerdo con un objetivo; sélo si la poblacion
conoce el problema, sus causas y efectos, puede sentirse motivada y dispuesta a actuar.
Por ello, para implementar cambios en los planes de aseo a nivel municipal se debe
iniciar con la investigacién participativa para conocer la realidad en relacion a:

- Disposicién de los desechos sdlidos: tipo, cantidad y ubicacion de los desechos
de una comunidad.

- La participacion comunitaria en la generacién, almacenamiento, recoleccion,
transporte y disposicion final de sus desechos. |

- El impacto en la salud que provoca el mal manejo de los desechos sélidos.

La investigacién debe ser participativa para la accion.

SOCIALIZACION DE LA INFORMACION.
Para socializar la informacion ‘es necesario utilizar todos los medios masivos de

informacion: radio, prensa y television. También cualquier actividad donde se reuna la
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comunidad: grupos de iglesia, cabildos, eventos importantes.

No es suficiente recabar la informacion, el verdadero objetivo de la investigacion
es compartir los datos recopilados con el objeto de sensibilizar a la poblacion en general
en torno al problema. Se busca que la poblacidbn reconozca que la basura es un
problema comunitario y que todos juntos deben buscar las mejores alternativas para
solucionarlo.,‘Cada persona debe sentirse responsable de actuar y aportar, porque el
problema es de todos y se soluciona so6lo con la participacion de todos.

EDUCACION A LA POBLACION EN GENERAL.

La educacion informal es aquella que se desarrolla de manera espontanea,
principalmente a nivel familiar. Es la educacién permanente que los padres y familiares
mayores transmiten a los nifios y jovenes en el desempeio de cualquier actividad. Si el
manejo adecuado de la basura es parte del quehacer cotidiano, la educaciéon informal
sera un esfuerzo muy importante para que toda la familia cologue la basura en el lugar y
forma adecuada.

La educacién no formal se realiza por medio de programa organizados, no
escolares, que se proponen brindar experiencias especificas de aprendizaje para
modificar la conducta y mejorar la calidad de vida.

En esta oportunidad se requiere que todos los grupos que realizan educacion no
formal en el municipio: asociaciones, grupos, comités, clubes, cofradias, fraternidades,
etc., estén involucrados y asuman responsabilidad directa para participar y apoyar la
ejecucién de cambios o planes de aseo urbano.

EDUCACION A LOS ESTUDIANTES.

Para que un proceso de este tipo tenga éxito, ademas de informar o transmitir
conocimientos sobre el manejo apropiado de la basura, es necesario que el educando y
el educador utilicen formas de trabajo educativo que propicien modificar la conducta. El
material educativo puede ser usado por los educadores en situaciones diversas

orientadas, por ejemplo:
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- En campanias de limpieza.

- En el contenido de asignatura como: Ciencias Naturales, Estudios Sociales, Artes
Plasticas.

- Como tema de Seminario de graduandos del nivel medio.

- Como tema de investigacion.

es importante que los educando realicen otras acciones, a la par o unidas a las del
material educativo:

- Visitas guiadas a basureros.

- Exposiciones de dibujo o pintura sobre el tema.

- Obras de teatro, simulaciones, concursos literarios, canciones.

©

INTERVENCION SOCIAL ORGANIZADA.

La intervencién social organizada debe darse de acuerdo con la forma particular
de cada grupo. Es necesario tener presente que los diferentes grupos de poblacion
piensan, creen, viven y actuan de una manera particular y muy propia, influidos por su
historia y caracteristicas del medio. Lo que corresponde entonces a quienes estén
propiciando y potenciando la participacion social es abrir espacios de didlogo, para
conocer los diferentes puntos de vista y llegar a una solucién compartida y aprobada por

la mayoria.
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CAPITULO I
LA ADMINISTRACION DE LAS ORGANIZACIONES

INTRODUCCION.

En este capitulo se presentan los conceptos basicos de administracion,
planificacion estratégica y una de las principales herramientas para él diagnostico
organizacional, como lo es el FODA. Asimismo, los conocimientos basicos sobre

Organizacion y Metodos.

2.1. EL ENFOQUE DE SISTEMAS.

El Enfoque de Sistemas para administrar considera que la organizacion es un
sistema unico, que tiene un propdsito y estd compuesto por partes que se
interrelacionan. El enfoque de sistemas dice que el comportamiento de una parte del
sistema influye en el quehacer de toda la organizacion, por muy pequefio que sé el
segmento origen de este.

Las organizaciones son entidades formadas por partes que no pueden trabajar
aisladamente unas de otras, dicho esto, estas partes se deben relacionar
intimamente para que todo el trabajo realizado de un buen resultado comin. Para
esta parte es muy importante la definicion clara de objetivos y metas, ya que de esta
forma se encaminaran los esfuerzos de las diferentes partes a este fin.

La médula del Enfoque de Sistemas es que una entidad o segmento de éste
no puede trabajar dentro de los limites tradicionales y establecidos en un
organigrama, sino que deben entremezclarse con toda la empresa. Para comprender
mejor el Enfoque de Sistemas se deben estudiar los siguientes conceptos (Figura
2.1.) 4/

SUBSISTEMA: Los subsistemas son las partes que forman toda la organizacién.

SINERGIA: En términos organizacionales, sinergia significa que conforme los

departamentos independientes de una organizacion cooperan e interactuan,
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resultaran mas productivos que si cada uno de ellos actuara en forma aislada. Un
sinbnimo de sinergia seria interaccion mutua y cooperacion constante, dando como

resultado una mejora sustancial en los procesos.

SISTEMAS ABIERTOS: Un sistema es abierto cuando interactia con su ambiente.
Entenderemos por ambiente a los usuarios de la empresa, éindicatos, proveedores y
al mismo medio ambiente. Significa que la organizacién debe ser protagonista de un
verdadero cambio tanto al interior como al exterior de la misma.

LIMITE DEL SISTEMA: Cada sistema tiene un limite que lo separa de su ambiente.
Un sistema abierto posee un limite bastante flexible. Esto se puede colocar como una

primera ventaja para la organizacion.

FLUJO: Un sistema tiene flujos de informacion, materiales y energia (incluso energia
humana). Estos flujos del ambiente entran en el sistema en forma de insumos
(materias primas), pasan por procesos de transformacién en el sistema (operaciones
que los modifican) y salen del sistema en forma de productos (bienes y servicios).

RETROALIMENTACION: La retroalimentacion es la clave para el control del sistema.
Conforme se avanza en las diferentes operaciones, es necesario medir el desempefio
y resultado de estas con el objetivo de mejorar operaciones futuras y esperar otros y
mejores resultados. Este concepto es de mucha importancia en los sistemas ya que
inyecta nueva vida a todos los procesos y tareas.

La teoria de los sistemas destaca la esencia dinamica y las interrelaciones de
la organizacién y el que hacer administrativo. Por tanto, ofrece un marco que no
permite planificar actos y adelantarnos a las consecuencias inmediatas y mediatas, al
tiempo que nos permite entender las consecuencias inesperadas que se presentan.
Con el estudio de los sistemas, es mas facil entender los problemas derivados del
accionar de la organizacion, y ello nos permite plantear mejoras a ésta sobre la base

de sus necesidades.
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LOS FLUJOS Y LA RETROALIMENTACION
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FIGURA 2.1.

FUENTE: “Administracién”. James Stoner. Sexta Edici6n.

2.2. ENTORNOS ORGANIZACIONALES.

A fin de entender los entornos organizacionales es preciso tomar algunos
conceptos de la teoria de los sistemas. Uno de los supuestos basicos de la Teoria de
Sistemas es que las organizaciones no son autosuficientes. Por el contrario,

intercambian recursos con el ambiente externo, definido éste como todos los

elementos extranos a la organizacién que son relevantes para sus operaciones.

Las organizaciones toman insumos (materias primas, dinero mano de obra y
energia) del ambiente externo, los transforman en productos o servicios y después,
los vuelven a enviar al ambiente externo en forma de productos.

El ambiente externo tiene elementos de accion directa y de accién indirecta.

Los elementos son grupos o personas del ambiente externo de la organizacién que
afectan las actividades de ésta. Dentro de esta clasificacion se encuentran los
sindicatos, usuarios, el mismo gobierno. La categoria de internos corresponde a los
empleados, accionistas; los que forman parte de la organizacion.

Los elementos de accién indirecta, como la tecnologia, la economia y la
politica de una sociedad, afectan el clima en que opera la organizacion y tienen

potencial para convertirse en elementos de accion directa (Figura 2.2.).
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FUENTE: “Administracion”. James Stoner. Sexta Edicién.

2.3. LA ADMINISTRACION.
2.3.1. CONCEPTO DE ADMINISTRACION.

Una de las actividades humanas mas importantes es administrar. Desde el
momento en que las personas comienzan a formar grupos para alcanzar metas que
no pueden lograr individualmente,” la administracién ha sido fundamental para
asegurar la coordinacion de los esfuerzos individuales. De ello, se deriva una
definicion béasica de administracion: “es el proceso de disefiar y mantener un
ambiente en el cual las personas, trabajando juntas en grupo, alcanzan con eficiencia
metas seleccionadas”. 3/

James Stoner y Charles Wankce la describen “como el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar los esfuerzos de los miembros de la organizacién y de

aplicar los demas recursos de ella para alcanzar las metas establecidas”. 1/
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Koontz y O'Donnel, al igual que Stoner y Wankce, definen a la administracion
como un proceso en el cual se planifica, organiza, integra, dirige y controla.

Por otra parte, la administracién se conceptualiza también como la orientacion
con eficiencia, eficacia y economia de los recursos humanos, materiales, financieros y
técnicos que dispone una empresa para alcanzar los fines esperados a través del
desarrolio de sus procedimientos. '

En base a estos criterios se puede afirmar que las concepciones del término
administracion son muchas y muy variadas; sin embargo, para fines del presente
estudio, administracién es “un proceso en el cual se combinan las funciones
gerenciales (Planeacién, Organizacion, Integracion, Direccion y Control), realizando
actividades interrelacionadas en forma eficiente a través de métodos, procedimientos

y técnicas con el fin de alcanzar las metas deseadas”. (Figura 2.3.). 3/
DESCRIPCION DE FUNCIONES GERENCIALES.

PLANEACION.
La planeacion incluye la seleccion de misiones y objetivos y las acciones para
lograrlos; se requiere de toma de decisiones, es decir, seleccionar cursos de accion

futuros entre varias alternativas.

ORGANIZACION.
Es aquella parte de la administracion que establece una estructura intencional de

toles que deben cumplir las personas en una organizacion.

INTEGRACION DE PERSONAL.

Incluye cubrir y mantener cubiertos los puestos en la estructura de la organizacion.
Esto se hace identificando los requisitos de la fuerza laboral; realizar un inventario de
las personas disponibles y reclutar, seleccionar, ubicar, ascender, evaluar, planear,
remunerar y capacitar, o de lo contrario, desarrollar tanto a los candidatos a los

trabajos como a los que actualmente tienen esos puestos, para que cumplan con sus
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tareas en forma efectiva y eficiente.

DIRECCION.

Es influir en las personas para que contribuya a las metas de la organizacion y del
grupo; se relaciona predominantemente con el aspecto interpersonal de la
administracion. Incluye motivacion, estilo y enfoque de liderazgo y comunicacion.

CONTROL.

Es la medicion y correccidn de las actividades de los subordinados para asegurar que
los acontecimientos estén de acuerdo con los planes. Mide el desempefio contra
metas y planes, muestra cuando existen desviaciones negativas y, al poner en
marcha acciones para corregir las desviaciones, ayuda a asegurar el cumplimiento de

los planes.
2.3.2. APLICACION DE LA ADMINISTRACION.

La administraciéon se aplica a organizaciones pequenas y grandes, a empresas
cuyo fin es la utilidad y a las no lucrativas, tanto a empresas industriales como de
servicios. El término empresa se refiere a negocios, oficinas del gobierno, hospitales,
universidades y otras organizaciones.

La administraciéon efectiva es la preocupacién constante de mejorar el
funcionamiento de las empresas, viéndose reflejada esta mejora por el cumplimiento
real de las metas planteadas por la organizacion. Para esto, se debe partir de una
buena definicion de los objetivos, visiones, misiones y politicas (puntos finales) y de

las politicas y los planes (medios para lograrlos).
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2.3.3. ADMINISTRACION DEL CAMBIO.

Esta claro que toda organizacion efectua cambios estructurales menores
cuando reacciona ante los cambios del ambiente, sean de accidn directa o de accidn
indirecta. Los cambios planeados pretenden preparar a la organizacion entera, o0 a
una parte importante de la misma, para que se adapte a cambios significativos en las
metas y la direccién de la organizacidn. Una definicion detallada de cambio planeado
seria “disefiar y aplicar, en forma deliberada, una innovacion de estructura, una
politica o metas nuevas, o un cambio de la filosofia, el clima o el estilo de operar” 1/.
(Ver figura 2.4)

2.4. PLANEACION ESTRATEGICA EN LAS ORGANIZACIONES.

2.4.1. ESTRATEGIAS Y POLITICAS. 3/

El término “estrategia” (que se deriva de la palabra strategos, que significa
“general’) ha sido utilizado en diferentes formas. Una de las definiciones mas amplias
se refiere a la determinacion de objetivos basicos a largo plazo y de los cursos de
accién y asignacion de recursos para alcanzar los propésitos de la organizacion.

La estrategia se relaciona con la direccion en que se aplicaran los recursos
humanos y materiales con el fin de aumentar la posibilidad de alcanzar los objetivos
seleccionados.

Las politicas son declaraciones generales o interpretaciones que guian el
pensamiento en la toma de decisiones. Aseguran que las decisiones se encuentran
dentro de ciertos limites. Por lo general, no requieren de accion, sino que su intencion
es guiar la toma de decisiones.

Por otra parte, la estrategia se relaciona con la direccién en que se aplicaran
los recursos humanos y materiales con el fin de aumentar la posibilidad de alcanzar

los objetivos seleccionados.
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2.4.2. EL PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA. 5/
Los pasos especificos en la formulacién de la estrategia pueden variar, el

proceso se puede construir alrededor de los elementos basicos de la Figura 2.4.

INSUMOS Y DEMANDANTES.

Los insumos provenientes del medio externo pueden incluir personas, capital y
habilidades administrativas, asi como conocimientos y habilidades técnicas. Entre los
demandantes de una empresa pueden incluirse las instituciones financiera y los
sindicatos (Figura 2.2.).

PERFIL DE LA EMPRESA.

El perfil de la empresa es el punto de partida para determinar donde se encuentra la
compaiiia y hacia dénde debe ir. Por medio de esto, se determina el propdsito basico
de la empresa, se clarifica su orientacion geografica y se evalia la situacion

competitiva.

ORIENTACION DE LA ALTA DIRECCION.

El perfil de la empresa es configurado por su personal, en particular los gerentes de
mas alto nivel y su orientacién es importante para formular la estrategia. Elios
establecen el clima organizacional y determinan la direccion de la empresa. Por
consiguiente, sus valores, preferencias y actitudes tienen una repercusién sobre la

estrategia.

PROPOSITOS Y OBJETIVOS.

El propdsito y los objetivos son los puntos finales hacia los cuales se dirigen las
actividades de las empresas. El préposito identifica la funcién o tarea basica de una
empresa de cualquier parte de ella. Los objetivos no solo representan el punto final
de la planeacion, sino también el fin hacia el que se encaminan la organizacion, la

integracién de personal, la direccion y el control.
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AMBIENTE EXTERNO.

El ambiente externo y futuro se tiene que evaluar en términos de amenazas y
oportunidades. Dicha evaluacién se centra en los factores economicos, sociales,
politicos, legales, demograficos y geograficos. Ademas, se revisa el ambiente en
busca de desarrollos tecnolégicos, productos y servicios en el mercado y otros

factores necesarios para determinar la situacion competitiva de la empresa.

AMBIENTE INTERNO.

Se debe hacer una auditoria y evaluar el ambiente interno de la empresa en relacion
a sus recursos y sus fuerzas y debilidadés, puntos en la investigacién y el desarrollio,
la produccién, las operaciones, las compras, la mercadotecnia y los productos y

servicios.

ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS.

Las estrategias alternativas se desarrollan en base a un analisis del ambiente externo
e interno. Una organizacibn puede seguir diferentes tipos de estrategias:
especializacion, diversificacion, internacionalizaciéon. Otro tipo son las coinversiones,

liquidaciones, atrincheramiento y las alianzas estratégicas.

EVALUACION Y DECISION DE ESTRATEGIAS.

Antes de decidir debe evaluarse cuidadosamente las diversas estrategias. Las
decisiones sobre las estrategias se tienen que considerar de acuerdo con los riesgos
involucrados en una decision en particular, tales como no aprovechar al maximo las
oportunidades en operaciones riesgosas o al decidir sobre la oportunidad de una

estrategia en un momento inadecuado.

PLANEACION A MEDIANO Y CORTO PLAZO. IMPLANTACION Y CONTROL.
La planeacion a mediano y corto plazo asi como la implantacion de los planes se
tienen que tomar en cuenta durante todas las fases del proceso. Tambien se tienen

que proporcionar control para monitorear el desempeiio en relacién a los planes.
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CONSISTENCIA Y CONTINGENCIA.

La consistencia tiene amplio efecto sobre las premisas de planeacion. Su trabajo es
validar las premisas planteadas por la organizacion por medio del consenso
empresarial. La contingencia es preparar planes para el desarrollo futuro de las

premisas aceptadas, casi siempre en forma supuesta.

2.5. DISENO Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Todas las actividades de una empresa deben estar encaminadas -como se ha
mencionado- al cumplimiento de los objetivos globales del sistema por medio de
objetivos especificos de cada subsistema. En otras palabras, cada parte que
conforman el todo deben trabajar por el cumplimiento conjunto de metas y objetivos.

Las metas son el producto de la planificacién y cuando este proceso se lleva a
cabo se debe tomar en cuenta el tipo de organizacion actual, para tener un panorama
de como respondera la estructura al cambio de planes. Por 10 mismo se debe saber la
capacidad actual para poner en practica nuevos planes de accién. De lo contrario
todo se puede venir abajo.

Para afrontar estos problemas se cuenta con el disefio organizacion que se deriva
de la planificaciéon y que consiste en determinar la estructura de la organizacion que
es mas conveniente para la estrategia, el personal, la tecnologia y las tareas de la
organizacién. El patréon especifico de relaciones que se crean en este proceso se
flama estructura organizacional, tales como la forma de dividir, organizar y coordinar
las actividades de la organizacion. Para este proceso, se toman en cuenta cuatro

pasos basicos:

B Dividir la carga de trabajo en tarea simples que pueden ser ejecutadas sin mucha
dificultad. DIVISION DEL TRABAJO.

B Combinar las tareas en forma logica y eficiente. La agrupacion de empleados y
tareas se suele conocer como la DEPARTAMENTALIZACION.

M Especificar quien depende de quien en la organizacidon. Esta vinculacion de los

departamentos produce una JERARQUIA de la organizacion.
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B Establecer mecanismos para integrar las actividades de los departamentos en un
todo congruente. Este proceso se conoce como COORDINACION.

- 2.6. ORGANIZACION Y METODOS.

Organizacion y Métodos esjun termino normalmente -aplicado a Ias)técnicas
para el estudio de las causas y-soluciones de los problemas administrativos;jincluye
tambien la responsabilidad basica de analizar y mejorar procedimientos, la estructura,
las funciones y los objetivos de la administracion.

Charles Debbasch en su libro “La Ciencia Administrativa”, dice: “Se reunen
bajo del nombre de Organizacion y Métodos iel conjunto de técnicas destinadas a
mejorar el funcionamiento de la administracion”,

Harry Miller nos presenta un cuadro donde trata de resumir el trabajo de O&M

en la forma siguiente:

AUMENTO DE LA PRODUCCION MAYOR PRODUCCION CON EL MISMO NUMERO DE
EMPLEADOS.
LA MISMA PRODUCCION CON MENOR NUMERO DE
EMPLEADOS.

MEJOR CALIDAD MEJOR MATERIAL O DISENO TECNICO.
MAYOR RAPIDEZ Y PUNTUALIDAD EN LA
ELABORACION.

RESULTADOS MAS COMPLETOS.
MAYOR EXACTITUD O PRECISION.

Harry Miller en su libro “Organizacion y Métodos” considera que el objetivo
basico de O&M consiste ten el mejoramiento y racionalizacion del trabajo”.

Existen otras definiciones, como la presenta la Secretaria de la Presidencia de
México, afirmando que “el analisis de los poblemas estructurales y de los sistemas de
trabajo de la administraciéon publica requiere de la aplicacion de técnicas y métodos

" cientificos de investigacion que reciben comunmente el nombre de Estudio de
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Organizacion y Métodos”. Esta definicion como puede notarse, hace referencia a las
instituciones estatales.

Es el administrador Bascorelli quien nos presenta la definicibn mas amplia
afirmando que organizacion y métodos es el “\encargado de conocer los problemas
organizativos, en sus aspectos estructurales y de procedimiento, que surjan de la
adecuacion de los diversos sistemas formales a los objetivos determinados por la
direccion superior y proponer las soluciones que correspondan para mejorar el grado
de eficiencia que aquellos posean, apoyandose en las técnicas y especificaciones
corrientes, por propia iniciativa, por encargo de algun sector directivo o dentro del
plan general de trabajo”.\

Organizacion y Métodos, a través de sus técnicas e instrumentos, puede
mejorar las estructuras organizativas de las instituciones, como tambien los
procedimientos y métodos de trabajo. Para efectos académicos el estudio de O&M
resulta mas sencillo y claro, si los hacemos desde el punto de vista funcional. De esta

forma, se consideran como funciones basicas las siguientes:
B Distribucion de instalaciones fisicas.

B Elaboracion de Formularios.

B Estudio del Trabajo.

B Determinacion del Sistema Informativo.

B Estudio de la Estructura Organizativa

B Elaboracién de Manuales.

2.7. ANALISIS SITUACIONAL DE LAS ORGANIZACIONES.
En esta parte se describe el método mas apropiado y sencillo para estudiar la
situacion actual de ...a organizacion, no importando su actividad econémica o su

clasificacién industrial.
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2.7.1. LA MATRIZ TOWS O ANALISIS FODA.

La matriz TOWS es una estructura conceptual para el analisis sistematico que
facilita la comparacion de las amenazas y oportunidades externas con las fuerzas y
debilidades internas de la organizacion. TOWS se deriva de las letras iniciales de las
palabras inglesas: “T"hreats (Amenazas), “O”pportunities (Oportunidades),
“W’eaknesses (Debilidades) y “S™"trengths (Fuerzas). En el ambiente empresarial local
se le conoce como analisis FODA, derivada esta sigla de las letras iniciales de las
palabras: “F’ortalezas, “O”portunidades, “D’ebilidades y “A’menazas.

Al realizar el andlisis a través de la técnica del FODA, se deben analizar las

fuerzas de la empresa. Para ello es necesario evaluar aspectos tales como:
B E| desemperio de la empresa en relacion con los factores claves del éxito.

M | as fuerzas competitivas defendibles.

Al analizar los aspectos anteriores se deben tomar en cuenta factores como:
participacion en el mercado, calidad del producto, caracteristicas unicas, propiedades
del producto, costos de produccién, distribucidn y otros.

Ademas, con el FODA se analizan las debilidades de la entidad con el fin de
superarlas, es decir, que ayuda a determinar las desventajas que tiene la empresa en
su organizacion interna en relacion a la competencia.

Asimismo el FODA, ayuda a descubrir las oportunidades disponibles para la
empresa, es decir, la combinacion de tiempo lugar y circunstancias que ofrece
resultados potencialmente favorables. Por lo general las oportunidades provienen de
un cambio real o potencial en el ambito gubernamental, en el mercado o en la
competencia y representan una ventaja competitiva potencial para que la empresa
pueda aprovecharse si se toma la accion apropiada.

También, el FODA, permite conocer las amenazas que enfrenta la empresa, es
decir, los posibles efectos negativos sobre el desempefio futuro. Por lo general una
amenaza proviene de un cambio real o potencial en el ambito gubernamental, en el

mercado, en la competencia y proporciona cierto grado de ventaja a un competidor, lo
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cual puede provocar un decremento en la participacion que se tiene en el mercado a
menos que se tome una accion apropiada.

La identificacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amer--—-3
contribuye a definir la mision de la organizacién, lo que posibilita la fijacion de los
objetivos a alcanzar dentro de la misma y el establecimiento de los recursos
necesarios y estrategias que conduzcan al mejor funcionamiento de la organizacion
en general. En la figura 2.5. se presentan los aspectos y factores que dan a conocer
tanto las fortalezas y debilidades como las oportunidades y amenazas que se pueden
detectar al utilizar el FODA.

2.7.2. CUATRO ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS.

La figura 2.6. presenta cuatro estrategias alternativas del analisis FODA. Las
estrategias se basan en el analisis del ambiente externo (amenazas y oportunidades)
y del interno (debilidades y fuerzas).

1. La estrategia DA (en la esquina inferior derecha) intenta minimizar tanto las

debilidades como las amenazas.
2. La estrategia DO intenta minimizar las debilidades y maximizar las oportunidades.

3. La estrategia FA se basa en las fuerzas de la organizacién para hacer frente a las

amenazas del ambiente.

4. L a situacion mas deseable se presenta cuando la compaiiia puede usar sus

fuerzas para aprovechar las oportunidades (Estrategia FO).
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CAPITULO Il
INVESTIGACION DE CAMPO

INTRODUCCION.

Este capitulo comprende todos aquellos aspectos necesarios para realizar la
investigaciéon de campo, siendo éstos: la metodologia a seguir, determinacion de la
poblacién y de la muestra y el disefio del instrumento de investigacion.

3.1. TIPO DE INVESTIGACION A REALIZAR.

Para realizar el estudio de la investigacién de campo enfocada a establecer el
diagnéstico de la situacién actual de la Gerencia de Saneamiento Ambiental de la
Alcaldia Municipal de San Salvador, se utilizara el método de investigacion descriptiva,
es decir que la informacién recopilada sera para describir y analizar las condiciones de
la situacion actual de la Gerencia.

La investigacidn se realizara directamente mediante la aplicacion de la
entrevista personal estructurada y aplicacién de cuestionarios.

3.2. DETERMINACION DE LA POBLACION.

La poblacion que constituye el universo de la presente investigacion esta
distribuida en los siguientes estratos:
- Puestos de Gerencia, Jefes de Departamentos y Jefes de Seccion.
- Personal de los diferentes Departamentos que conforman la Gerencia
(Recoleccion de Desechos Sélidos, Saneamiento Ambiental y Talleres).
- Habitantes del Municipio de San Salvador, con o sin el servicio de Recoleccion de

la Gerencia.
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En ésta investigacion no se tomara muestra del sector comercial/industrial debido
a que el mayor porcentaje de basura se produce en el sector habitacional y muchos
comercios e industrias contratan servicios privados para la recoleccién de los

desechos generados.

3.3. UBICACION GEOGRAFICA.
La poblacion constituida por los tres estratos se encuentra distribuida de Ia
siguiente manera:

a. El personal de la Gerencia (Gerentes, Jefes de Departamento, Jefes de Seccion y
Personal Operativo) se encuentra distribuido en la zona metropolitana de San
Salvador en tres diferentes ubicaciones:

e Recoleccion de Desechos Solidos: ubicado sobre la Calle Concepcion.

¢ Plantel y Talleres: ubicado en el Barrio San Jacinto.

e Saneamiento Ambiental: ubicado en la Colonia América.

b. Los habitantes del municipio de San Salvador.
Para la aplicacion de las encuestas se dividira la muestra entre todas las colonias
y comunidades de la zona para tener un panorama global sobre el servicio.
(ANEXO 2)

3.4. TIPOS DE CUESTIONARIOS.
Dentro de la investigacion de campo se han determinado diferentes tipos de
cuestionarios, de acuerdo a los siguientes objetivos:
[1 Diagnosticar internamente el desemperio actual de la Gerencia y sus diferentes
departamentos.
0 Diagnosticar el desempefo externo actual de la Gerencia y sus diferentes

departamentos.
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Para el diagnostico interno se encuestaran a la Gerencia, Jefes de
Departamento y de Seccion, asi como al personal operativo.

Para evaluar el desempefio externo de los Departamentos de Recoleccion y
Saneamiento se encuestaran a los habitantes del municipio de San Salvador.

Para evaluar el desempeno externo del Departamento de Talleres se |
encuestaran a los usuarios primarios de sus servicios como son los Departamentos de
Recoleccién y Saneamiento.

De esta forma se tendran como parametros dos opiniones, los usuarios del
sistema de recoleccion y los involucrados directos en la prestacion del servicio.

Los modelos de cuestionarios se encuentran en el ANEXO 3.

3.5. DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA.

Dado que es una poblacion finita, se utilizara para determinar el tamario de la

muestra la férmula siguiente: ¢/

n= P (1-P)
E> +P(1-P)
Via N
Donde: n=  Tamano de la muestra.
P = Proporcion de la poblacién que posee la caracteristica de
interés.
Z = Nivel de confianza requerido.
E=  Error muestral, que puede ser entre el 5% y el 10% segun

el criterio del investigador.

N = Tamano de la poblacion.
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Esta formula obedece a poblaciones finitas donde se requiere obtener una
muestra representativa del conglomerado. Comparadas con otras féormulas donde se
requiere la desviacion estandar de la poblacion, dato que no es conocido. Luego de
obtener el tamafo de la muestra se hara una division en colonias y comunidades para

obtener informacion de todo el municipio.

Para el caso:
= 1.96 de la curva normal se considera el 96% del nivel de confianza.
= 0.5 siendo conservadores.
= 10%, estimando dicho valor por las inexactitudes propias del muestreo ya
que la informacion recopilada en las encuestas queda sujeta en gran
parte a la influencia ejercida al hacer la pregunta, al encuestado y a la

veracidad con que estos respondan.
3.5.1. DESEMPENO INTERNO DE LA GERENCIA Y SUS DEPARTAMENTOS.

3.5.1.1. Gerencia, Jefes de Departamentos y Jefes de Seccion:

Gerente y Sub-gerente 2

Dpto. de Recoleccion 4
Dpto. Saneamiento 4
Dpto. Talleres 7
17 encuestados.
3.5.1.2. Personal Operativo.

Dpto. de Recoleccion. N = 684.
n= 05(1-0.5)

(0.1* +0.5(1-0.5)

(1.96)° 684
n= 8421

n = 84 encuestados.
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Dpto. de Saneamiento. N = 274.

n= 0.5(1-0.5)
(0.1)> + 0.5(1-0.5)
(1.96)? 274
n= 71.11

n= 71 encuestados.

Dpto. de Talleres. N = 52.

n= 0.5(1-0.5)
(0.1)2 + 0.5(1-0.5)
(1.96)° 52

n= 33.73

n = 34 encuestados.

3.5.2. DESEMPENO EXTERNO DE LA GERENCIA Y SUS DEPARTAMENTOS.

3.5.2.1. DPTO. DE RECOLECCION Y SANEAMIENTO.
Desempeiio externo medido por los habitantes y por el sector comercial e

industrial del area de influencia.

Habitantes en el Area Metropolitana de San Salvador.
N = 415,346 habitantes. g/
n= 0.5(1-05)
(0.1Y* +.0.5(1-0.5)
(1.96)° 415346
n= 96.02
n= 96 encuestados.
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3.5.2.2. DPTO. DE TALLERES.

E! desempefio de este departamento no puede ser investigado en la poblacion
que demanda el servicio ya que el mantenimiento del equipo motorizado de recoleccion
afecta directamente el desempenio de los departamentos Recoleccion y Saneamiento.

Debido a esto se tomo, como muestra los Jefes de esos departamentos, asi
como la Gerencia.

Gerente y Sub-gerente 2
Dpto. de Recoleccidn 4
Dpto. Saneamiento 4
10 encuestados.

CUADRO No. 3.1 RESUMEN DE ENCUESTADOS

DESEMPENO INTERNO

GERENCIA, JEFES DE DEPARTAMENTOS Y SECCIONES 17
PERSONAL DEPARTAMENTO DE RECOLECCION 84
PERSONAL DEPARTAMENTO DE SANEAMIENTO 71
PERSONAL DEPARTAMENTO DE TALLERES 34
TOTAL 206

CUADRO No. 3.2. RESUMEN DE ENCUESTADOS

DESEMPENO EXTERNO

RECOLECCION Y SANEAMIENTO: HABITANTES DEL AREA 96

TALLERES: GERENCIA, JEFES DE DPTO. Y SECCION DE | 10
RECOLECCION Y SANEAMIENTO

TOTAL 106




CAPITULO IV
DIAGNOSTICO DE LA GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

INTRODUCCION.

El diagndstico de la institucién se ha planteado en cuatro fases, de tal forma
que se estudie el componente interno y el externo para poder realizar un analisis
FODA que ayude al planteamiento de la nueva estructura.

Las fases son:

- Diagnéstico sobre el manejo actual de los desechos a nivel de Gerencia y
municipio.

- Diagnéstico sobre la legislacion actual en cuanto al manejo de desechos soélidos
en el municipio.

- Analisis FODA por departamentos.

- Conclusiones y Recomendaciones.

La primera fase incluye el estudio de los siguientes componentes: generacion,
almacenamiento, recoleccion, transporte, procesamiento y disposicion Final.
También se incluyen elementos importantes como los son: tarifas actuales, costos de
servicios, planificacion operativa y estructura organizacional.

La segunda fase presenta el marco institucional relacionado a la conservacién del
ambiente y al manejo de los desechos.

Esta fase incluye los siguientes puntos:

- Educacién y Participacion Ciudadana.

- Legislacion y Marco Legal.

- Estructuras Administrativas relacionadas con la conservacién del ambiente.

La tercera fase incluye el analisis FODA por departamentos y la cuarta las

conclusiones y recomendaciones.
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4.1. FASE
DIAGNOSTICO SOBRE EL MANEJO ACTUAL DE LOS DESECHOS SOLIDOS
EN EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR.

GENERALIDADES.

Esta fase busca descnbir la situacion actual en términos de manejo, el modo como
se llevan a cabo la recoleccion, el transporte, la eliminacién y la recuperacion de
desechos domésticos, comerciales, institucionales e industriales no peligrosos por
parte de la Gerencia de Saneamiento Ambiental y los tres departamentos que la
conforman.

Se incluye también el estudio de la estructura organizativa actual de la Gerencia en
base a la investigacion realizada donde se analizan la planificacién operativa, tarifas

y costos de servicios.

GESTION DE LOS DESECHOS SOLIDOS.

GENERACION.

En varios paises del mundo se han realizado estudios con la finalidad de
estimar la produccion de sus desechos. Segun éstos existe una gran variacion en las
tasas de generacion. Esta variacion es atribuida, sobre todo, al nivel de vida; ya sea
entre paises con estructuras economicas diferentes, o bien entre los habitantes de
un mismo pais, de acuerdo a sus fuentes de ingresos.

El Banco Mundial, por medio de estudios realizados en cuanto a las tasas de
generacién de basura presenta las siguientes conclusiones:

- Las tasas de generacion son similares de un estudio a otro, en funcion del niel de
vida del pais, o sea, alrededor de 0.2 toneladas/persona/aiio para un pais con
bajo nivel de vida; 0.3 toneladas/persona/afio para un nivel de vida medio y 0.5

toneladas/persona/anio para un nivel alto.
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- Las tasas de generacién de las ciudades latinoamericanas, varian de 0.29 a 0.36

toneladas/persona/ario y son similares a aquellas de los paises con un nivel de

vida medio.

Para el municipio de San Salvador se consideran las tasas de generacion e

ingresos mensuales siguientes:

NIVEL DE VIDA TON/PERSONAJANO™ INGRESOS MENSUALES **
ALTO 0.5 SUPERIORES A ¢25000
MEDIO 0.3 ENTRE ¢3000 Y ¢25000
BAJO 0.2 MENORES DE ¢3000
CLASIFICACION.

Los desechos solidos se pueden dividir de acuerdo a la zona donde se realiza
el estudio y de acuerdo a las caracteristicas de la poblacion.
Se hace la siguiente clasificacion para este estudio:
- domiciliar
- comercial (se incluye en domiciliar)
- industrial
- de mercado (como un tipo especial en la comercial)
- hospitalaria

- agricolas (se incluye en domiciliar)

El porcentaje de generacion de los desechos se hace dificil debido a que no
hay clasificacion en la fuente. Estudios realizados en la Gerencia de Saneamiento
Ambiental por parte de la empresa DOBLE G-ADS dan a conocer los siguientes

porcentajes estimados:

1+ GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL.




- doméstica y comercial
- industrial

- hospitalaria

1 55% .
1 42%
1 3%

65

La basura domiciliar y comercial ocupan el mayor porcentaje de generacion,

siguiéndole la industrial y

COMPOSICION.
Desechos domésticos.

luego la hospitalaria.

Generalmente los desechos domésticos y comerciales se subdividen en seis

categorias a saber: metales, vidrio, papel, plastico, desechos organicos y textiles.

El porcentaje en la composicion se hace dificil por no haber clasificacion en la

fuente de generacion. Para fines del diagnéstico se tomara como referencia un

estudio realizado en Costa Rica en 1994 21/, debido a la similitud en la composicion

de desechos estimada en un taller de capacitacion realizada en las comunidad

Sanchez y Tineti de San Salvador sobre desechos sélidos y que reporto la Gerencia

de Saneamiento Ambiental.

COMPOSICION DE LOS DESECHOS DOMESTICOS

METALES VIDRIC
OTROS 2% 2%

_PLASTICO
- 1%

ORGANICOS
56%

2% DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS
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ALMACENAMIENTO.

El almacenamiento es anterior a la etapa de recoleccion por parte del servicio
municipal.

Generalmente se da al interior de los hogares, donde los desechos son
recolectados en bolsas de plastico, costales o0 sacos y en contenedores metalicos o
plasticos preparados para ésta actividad.

Las bolsas plasticas donde se colocan las compras de los supermercados son

reusadas para la recoleccion, las cuales no exceden las 15 Ib. de peso.
También se utilizan bolsas exclusivas (bolsas para basura) de color negro y que no
exceden las 30 Ib. de peso. Los sacos o costales son mucho mas resistentes y
pueden contener hasta 50 Ib. de peso y mas dependiendo de la compactacion de los
desechos. Generalmente son fabricados con materiales resistentes (polipropileno).

Otra modalidad es la de depositar la basura en los contenedores situados en
las calles. Este método se aplica generalmente a los conglomerados donde la
densidad poblacional es elevada o donde la recoleccidon no puede realizarse a cada
domiciiio (condiminios, multifamiliares, pasajes angostos y largos).

Los desechos comerciales no exceden la capacidad de los contenedores de
55 galones (barriles comerciales) y cuyo peso maximo sea de 100 libras (debido al
manejo). Los desechos de los mercados, parque y jardines publicos son
almacenados en contenedores de 200 libra, que son vertidos a las unidades de

recoleccion (contenedores con ruedas metalicos).

RECOLECCION.

El municipio de San Sal\/ador tiene actualmente establecidas 52 rutas de
recoleccion domiciliario y 20 rutas de recoleccion comercial/industrial, generalmente
operadas de lunes a sdbado. La frecuencia de recoleccion de los desechos
domésticos es de tres veces/semana, pero debido a problemas es las unidades no

se logra cubrir esta meta.
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Los resultados en la investigacion arrogan un 39.07% en la recoleccion tres
veces por semana, 20.31% en la recoleccion dos veces/semana, 21.87% una
vez/semana y 18.75% diariamente. (Apéndice A.3. Pregunta 4), dando a conocer la
ineficiencia en la prestacion de este servicio.

Hay un porcentaje que recibe el servicio de recoleccién privado con una
cobertura del 26% en el municipio (Apéndice A.3. Pregunta 2). Esta recoleccion se
da en camiones de 8 toneladas o0 en carretas a traccion animal o humana con
capacidad de 0.5 a 1 tonelada de peso.

La recoleccion municipal se presta en los hogares, comercio, mercados,
industrias(desechos no peligrosos) y hospitales.

El servicio municipal estima la eficiencia de recoleccién en un 80%, mientras
gue OPS estima en sus estudios un 60%. En la investigacion realizada resulta una
cobertura en la recoleccion del 66% ( Apéndice A.3. Pregunta 2).

TRANSPORTE.

Las unidades transportan los desechos domeésticos, comerciales, industriales
y hospitalarios hasta el Relleno Controlado de Mariona.

Los desechos hospitalarios son depositados en una fosa alejada de los
desechos domiciliares a la cual no se acercan los penenadores.

El recorrido hasta el relleno es de aproximadamente 18 km.

El estado de funcionamiento de la flota de camiones recolectores es buena
debido a la donacién japonesa, ya que la garantia cubre algunos costos en el
mantenimiento.

Esta donacion incremento el numero de camiones de 36 a 59 unidades.

La eficiencia en la recoleccion desciende por las reparaciones a la flota

antigua, la cual no ha sido reemplazada en su totalidad.
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PROCESAMIENTO.

Recuperacion , reciclaje y reuso.

Entendemos por recuperacion la accidén de extraer de los desechos ..juellos
materiales que sean susceptibles de ser reutilizados. El reciclaje es la in.corporacic’)n
de estos materiales recuperados como materia prima o como fuente de energia, los

que ademas tiene un valor comercial importante.

Reuso.

El reuso es volver a usar estos materiales sin ninguna transformacion y casi
siempre con la misma utilidad.

Actualmente el reuso no se practica a gran escala, solamente en aquellas
instituciones que han iniciado una concientizacion en cuanto a buenas actividades en
pro del ambiente. La ciudadania también la practica en la siguiente forma: utilizan la
bolsas del supermercado para almacenar la basura de sus hogares y también las

botellas de licor para enfriar agua o0 almacenar otra clase de liquidos.

Recuperacion.

La recuperacidn se clasifica en forma e informal. En el nivel informal, la
actividad es realizada por los recogedores ambulantes y compradores domiciliarios,
guienes recuperan materiales reciclables de hogares y comercial, que suministran
papel y botellas. Otros recuperadores incluyen a los recolectores del tren de aseo
municipal y a los pepenadores en el relleno controlado, quines ademas de los
materiales antes mencionados recuperan plastico y envases de aluminio. Estos a su
vez, comercializan los materiales con intermediarios locales (dentro de los
basureros), o externos (fuera de los basureros), intermediarios mayoristas y
empresas gque compran estos materiales.

La recuperacién de papel y vidrio se inicia en las calles donde los recolectores

pasan de casa en casa aproximadamente una vez al mes.
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Por su parte, los desechos comerciales e institucionales pueden ser
recuperados de la siguiente forma:
- Por recuperadores de primer nivel que se presentan directamente en los

COmercios.

- Por intermediarios que se presentan directamente en los comercios.
- Por intermediarios que se presentan en los basureros.

SALVANATURA estima dentro del Area Metropolitana 600 recuperadores y
entre 400 y 500 pepenadores.

La recuperacién de los desechos domiciliares y comerciales se practica en
promedio seis veces por semana en los basureros, y de una a dos veces por
semana en los comercios.

Reciclaje.

Consiste en recuperar materiales de los desechos con el objeto de
transformarlos en productos utilizables como carton, artesanias y objetos diversos.
Se reportan 8 empresas dedicadas al reciclaje, estas son **: SEPACESA e
HISPAMER (papel), Destileria Lisa, La Central e llopania (botellas), La Constancia
(latas de aluminio), El Panda (plastico), CORINCA (chatarra).

Compostaje.

Se ha iniciado en el municipio el compostaje de los desechos de mercado,
estimando 20 toneladas diarias al proceso. El terreno ubicado en Apopa tiene una
extension de 2 mil 800 m2, cercano a la comunidad Santa Carlota.

En el proceso se utilizan procesos artesanales y paulatinamente se ira
incrementando la tecnologia. La Gerencia de Saneamiento estima una produccion
de basura organica en al Area Metropolitana de 420 toneladas. Con esto se espera
aumentar la vida del relleno de Mariona a un aflo mas. El producto se utilizara como

abono para parques y plazas publicas.

3% SALVANATURA.
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DISPOSICION FINAL.

Actualmente, el relleno de Mariona es el Unico sitio oficial al que acuden para
la eliminacion los municipios que conforman el Area Metropolitana.

Este relleno controlado es manejado por el personal del depai
Saneamiento Ambiental.

Las actividades que en €l se llevan a cabo actualmente comprenden el
extendido, la compactacion, el recubrimiento, el movimiento de tierra, las coberturas,
y la construccidn de terrazas. También hay control de lixiviados en forma artesanal,
creando fosas de evaporacién tratadas con cal.

El equipo fue reforzado con la donacién japonesa y actualmente trabajan al
maximo de capacidad.

Las actividades incluyen el pesaje de los camiones con dos basculas
electrénicas con 50 toneladas de capacidad.

Diariamente son depositadas 1500 toneladas de desechos provenientes de
los municipios que conforman el Area Metropolitana incluyendo a San Martin e
llopango. Estos municipios no pagan por el uso del relleno y todos los costos son
absorbidos por el municipio de San Salvador.

BARRIDO DE CALLES.

Esta actividades se realiza en dos formas. manual y mecanica. E! barrido
mecanico se lleva a cabo por medio de dos barredoras ("las damas de la noche")
cubriendo los ejes preferenciales de la ciudad y trabajando en un horario nocturno de
9 de la noche a 3 de la madrugada.

El barrido manual cubre 30 km. y su radio de accion es principalmente el
centro de la ciudad.

Estas actividades son llevadas a cabo por la seccion del mismo nombre y
bajo la direccion del departamento de recoleccion.

El departamento a puesto en marcha la limpieza manual de dos plazas
principales en el centro de San Salvador (Plaza Barrios y Parque Libertas) por medio

de barredoras (mujeres), realizandolo en dos turnos de trabajo.
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Se estima una eficiencia del 40% comparado con la investigacion realizada

gue muestra una eficiencia del 50% en el area. (Apendice A.3. Pregunta 7).

SANEAMIENTO AMBIENTAL.

Las actividades de saneamiento ambiental tiene .relaci()n con el aseo en
general del municipio, coordinando actividades tales como desobstruccion de
tragantes, limpieza de predios baldios, eliminacién de basureros no autorizados,
fumigaciones para evitar la proliferacién del zancudo.

Su tareas se desarrollan en las riveras de los rios, quebradas y pozas
canalizando las aguas por medio de la eliminacion de basuras y toda clase de
objetos (llantas, piedras y arena).

Este problema se agudiza en la época invernal, ya que la escorrentia recoge
toda clase de desechos, obstruyendo desagues, tragantes y aumentando los
desechos en los rios.

En la cuenca del rio Acelhuate se encuentra asentado el 35% de la poblacion
de El Salvador, incluyendo la del Area Metropolitana. Segun la Asociacion de
ingenieros y Arquitectos (ASIA), 40% de la basura del AMSS se tira en los cauces de
los rios 0 quebradas, lo que se agrega a la contaminacién de las aguas negras.

El encargado de este departamento estima la eficiencia en un 80% debido
principaimente al problema de transporte de personal y equipo no adecuado para las
tareas. Comparando este porcentaje con la investigacion, donde no se reporta este

tipo de beneficio a la poblacién encuestada.

TARIFAS ACTUALES Y COSTOS DEL SERVICIO.
Las tarifas actuales de los servicios de recoleccion incluyen los servicios de
aseo en las calles y cunetas, recoleccion (tren de aseo), transporte y eliminacion de

los desechos domésticos, comerciales, industriales (no peligrosos) y hospitalarios.
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Las tarifas mensuales son las siguientes:
Domeéstico: 0.06-8.00 colones/m2
Comercial:  0.06-15.00 colones/m2
Industrial: 10.00-300 colones/m2

En las tarifas se estipula el pago por el uso del relieno controlado en ¢5.00
/m3 mensual la cual no es aplicada ya que los costos son absorbidos por el
municipio.

Las tarifas son establecidas en base a los m2 del inmueble y cubren toda la
gestion de los desechos. En base a esto, el cobro por el servicio actual no es acorde
a las actividades que se realizan. El sistema tarifario es deficiente debido
principalmente a la imcompatibilidad de la tarifa con la cantidad generada de basura.
También el sistema de cobros no es eficiente.

Los costos reales del servicio no pueden calcularse tomando como base las
tarifas actuales, por lo expuesto anteriormente.

La estimacion de los costos se ha basado en la informacidn proporcionada a
través de la Gerencia y el ISDEM.

Los costos se expresan en $US/tonelada/km, ya que depende directamente
de la distancia a recorrer.

De este modo, se estiman los siguientes costos:

Recolecciéon 7.50 $US/tonelada
Transporte 0.50 $US/tonelada/km
Eliminacion 1.50 $US/tonelada.
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La Alcaldia Municipal de San Salvador, cuenta con un organigrama
estructural en el cual se encuentra la Gerencia de Saneamiento Ambiental. Dicha

Gerencia cuenta con tres Departamentos que son:
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DEPARTAMENTO DE RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS.
DEPARTAMENTO DE SANEAMIENTO BASICO.
DEPARTAMENTO DE PLANTEL Y TALLERES.

Cabe aclarar, que dentro del organigrama estructural de la Alcaldia
Municipal no estéa incluida la organizacion de cada uno de los departamentos que
conforman la Gerencia, debido a que en dicho organigrama sélo se incluyen las
dependencias principales. Sin embargo, cada uno de los departamentos cuenta
internamente con su propia organizacion, la cual se detalla a continuacion:

ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE RECOLECCION.
Seccidon de Barrido de Calles.

Tiene como funcién barrer las diferentes calles de la ciudad de San
Salvador y para ello se ha dividido la zona en 14 sectores.

Seccion de Recoleccion.

Se encarga de recolectar la basura de toda la ciudad, tanto en zonas
domiciliares, hospitales como también en zonas comerciales. Para llevar a cabo la
recoleccion de toda la ciudad, el Departamento ha establecido 46 rutas, con las
cuales se cubren los sectores que conforman dicha area.

Seccion de Administracion y Control.

Las funciones de esta seccion estén enfocadas por lo general a aspectos
relacionados con el recurso humano, ya que esta dividida en unidad de planilla,

contratacion de personal, controles de asistencia, rutas cubiertas y no cubiertas.

ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE SANEAMIENTO.

Seccion de Control de Vectores.

Es la encargada de velar por el aseo de las diferentes cunetas y tragantes,
al mismo tiempo que debe mantener desherbado los diferentes lugares publicos y

de recreacion.
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Seccion de Relleno Sanitario.

Es la encargada de identificar los lugares adecuados para la creacion de
rellenos sanitarios asi como también es responsable de darles tratamiento
adecuado a fin de que la vida util del mismo sea mayor.  ambién, tienen a su
cargo el dar una buena disposicion final a la basura (enterramiento).

Secciéon de Administracion y Control.

Esta seccion es responsable de la elaboracion de la planilla de pagos, asi
como también de la creacion y puesta en marcha de controles administrativos que

conduzcan a lograr la eficiencia en el departamento.

DEPARTAMENTO DE PLANTEL Y TALLERES.

Seccion de Mecanica Preventiva.

Esta seccion se encarga de realizar revisiones constantes en el equipo de
transporte con que cuenta la Alcaldia Municipal en General y la Gerencia en
Particular, a fin de mantenerlo en buen estado. Sin embargo, de acuerdo a los
datos obtenidos en la investigacion se puede afirmar que las funciones de esta
unidad no son efectivas, por la carencia de repuestos que afronta la Alcaldia.
Seccién de Mecanica Correctiva.

Las funciones de esta seccion estan encaminadas a reparar las unidades
de transporte que se encuentran en mal estado; pero los vehiculos no son
reparados inmediatamente debido a la faita de repuestos y otros materiales.

Seccion de Administracion y Control.

Es la encomendada de la realizacion de la planilla de pagos del personal,
asi como la creacion de registros y controles que den a conocer el inventario de

repuestos para las reparaciones.

La estructura organizativa de la Gerencia es formal, porque cuenta con
departamentos, secciones y unidades, las cuales poseen una definicion precisa de
las funciones que deben realizar, a fin de lograr el objetivo de dicha dependencia.
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PLANIFICACION DE ACTIVIDADES.

Esta actividad es llevada a cabo por los Jefes de Departamento anualmente.
El Plan es presentado a la Gerencia la cual evalla el trabajo planificado.

El desarrollo de las actividades debe apegarse a este plan, el cual ...ac.._

veces no es cumplido por las razones descritas anteriormente.

4.2. FASE Il
MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL RELACIONADO A LA CONSERVACION DEL
AMBIENTE Y AL MANEJO DE LOS DESECHOS.

GENERALIDADES.

La gestidén de los desechos, junto a los inconvenientes que acarrea la mala
disposiciéon de estos, pone en alerta e involucra a muchas instituciones dedicadas a
la proteccién del ambiente en sus distintos estratos: tierra, agua y aire.

Los desechos so6lidos han llamado la atencién de entidades preocupadas por
la mejora y recuperacion del deporable ambiente en el que habitamos.

Los Ministerios de Educacién y Medio Ambiente, agrupaciones ecologistas,
escuela, colegios, universidades, empresa privada y municipalidades se han visto en
la necesidad de reformular sus objetivos, planes, metas, procesos y leyes con la
finalidad de encaminarse a salvaguardar el medio ambiente actual.

EDUCACION Y PARTICIPACION CIUDADANA.
La educacion es la base de una sociedad justa y como tal, es el camino unico
y adecuado para obtener frutos a futuro en cualquier disciplina que se aplique.
Actualmente, el Ministerio de Educacién ha impulsado en sus programas de
estudios, materias, contenidos y temas, elementos relacionados a la conservacion y
recuperacion del ambiente. Desde la educacion primaria hasta la superior, los
educandos se estan dando cuenta de la necesidad de actuar hoy para obtener frutos

mafiana.
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SEMA y GREEN-COM hah editado un documento donde se plasman los
factores mas importante para una estrategia ecolégica participativa y compartida.
Aqui, la participacion ciudadana juega un papel protagdnico y es el foco de atencién
para la educacion a nivel masivo. Sin esta participacion, todo intento por implemen

planes de reciclaje, reuso, recuperacién seran en vano.

LEGISLACION Y MARCO LEGAL.

Contexto General.

El Estado salvadorefio cuenta con un mandato constitucional amplio que
contiene principios fundamentales para la elaboracién de un derecho ambiental. La
preocupacion por parte del Estado en lo referente al manejo de desechos solidos, ha
sidomanifestada en la legislacion desde el afio de 1954. La ley de Policia
contemplaba articulos con la meta de hacer obligatoria la limpieza de las
poblaciones, el barrido de calles, la recoleccion y disposicion de desechos, asi como
la seleccidn de sitios mas adecuados para la disposicion final de los mismos.

La Constitucion Politica de la Republica promulgada en 1983, otorga al
Estado la responsabilidad de crear leyes para la proteccion del territorio y para el uso
racional del medio ambiente y de los recursos naturales ( Arts.1, 69, 117).

Reglamento General sobre la Sequridad e Higiene en los Centros de Trabaijo.

Este reglamento emitido a través del Decreto Ejecutivo No. 7 del 2 de febrero
de 1971, ordena el cumplimiento del aseo diario y la correcta disposicién de la
basura dentro del ambiente de trabajo. Todo proceso industrial que dé origen a
materias nocivas de cualquier gé‘nero debe contar con dispositivos destinados a

evitar la contaminacion (Art. 17).
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Cédigo de Salud.
A partir de 1930, el Cédigo de Salud de Sanidad toma en consideracion

aspectos sobre la limpieza de viviendas, mercados, fabricas, establecimientos de
ensefanza, hospitales y cuarteles. Ademas contiene articulos sobre lare..
de residuos industriales y la colocacion de recipientes para recolectar basura.

Actualmente, el Codigo de Salud vigente emitido en Mayo de 1988, asigna al
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social la responsabilidad de eliminar
basuras otros desechos de las comunidades por medio de los organismos
regionales, departamentales y locales de salud (Seccién 7, Art. 56).

El articulo 74 de la seccion 10 hace referencia a la disposicion final de los
desechos, afirmando que corresponde al Ministerio la autorizaciéon de la ubicacion de
los basureros publicos y su reglamentacidon. En la misma seccion, el articulo 77 trata
de los desechos peligrosos, obligandoa los establecimientos productores de

aquellos, a implantar un sistema de tratamiento autorizado por el Ministerio.

Codigo Municipal.

El manejo de los desechos soélidos es responsabilidad de cada municipio
como tal. De este modo, la Ordenanza Reguladora del Aseo de San Salvador
derivada del Codigo Municipal (Febrero de 1986), rige las actividades del municipio
en todo lo que se refiere a los desechos sélidos.

El Cédigo Municipal vigente emitido en 1986 (Decreto 274), en el Titulo 1,
"De la Competencia Municipal Capitulo Unico", articulo 4, literal 5, brinda a los
gobiernos locales todas las facultades y mecanismos necesarios para la promocién y
el desarrollo de programas de salud, como el de saneamiento ambiental. E| numeral
19 especifica que cada municipio debe prestar el servicio de aseo, barrido de calles,
recoleccion y disposicion final de basuras.

San Salvador, es el Unico municipio del Area Metropolitana con un reglamento
especifico para realizar el programa de aseo a través de la Gerencia de

Saneamiento Ambiental.
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Anteproyecto de la Ley de Evaluacion de Impacto Ambiental.

El marco legal que se refiere a los estudios de impacto ambiental tendra una
gran influencia sobre el manejo de los desechos solidos.

El anteproyecto de Ley tiene por objeto establecer normas basicas destinad...
a proteger y conservar los recursos naturales y el medio ambiente, por medio de la
evaluacion y autorizacion de aquellos proyectos que puedan tener un impacto
negativo. Esta ley definira el tipo de proyectos, obras o actividades que necesitaran
un Estudio de Impacto Ambiental (EIA). Su cumplimiento de esta Ley sera velado por
el Ministerio del Medio Ambiente junto a la Secretaria Ejecutiva del Medio Ambiente.

Anteproyecto de la Ley de Proteccion y Recuperacion del Medio Ambiente..

Este anteproyecto de Ley tiene por objeto establecer principios y normas
legales basicas para la proteccion, conservacion y recuperacion del medio ambiente,
para el uso sostenible de los recursos naturales; normar la gestion ambiental, publica
y privada, la proteccion ambiental como obligacion basica del gobierno central y de
los habitantes en forma complementaria, y cumplir los mandatos constitucionales
contenidos en los Articulos 117, 69, 34 y 30 de la Constitucién de la Republica.

Convenios y Tratados Internacionales.

Varios convenios y tratados internacionales fueron ratificados y convertidos
consecuentemente en Ley de la Republica. Estas leyes podran contribuir a la
disminucion de fuentes puntuales de produccion de desechos sélidos. Entre los

convenios mas importantes que han sido firmados figuran los siguientes:

Material Radioacativo: Tratado por el que se prohiben los ensayos con armas

nucleares en la atmosfera, en el espacio uliraterrestre y debajo del agua
(31\12\1964).

Movimiento de desechos peligrosos: Convenio de Basilea sobre el control de los

movimientos transfronterizos de los desechos peligrosos y su eliminacion
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(24\5\1991) y Acuerdo Regional sobre Movimiento Transfronterizo de Desechos
Peligrosos. Xll Cumbre de Presidentes del Istmo Centroamericano. Panama
(11\12\1992).

Sustancias agotadoras de ia Capa de Ozono. Convenio de Viena para la Proteccion
de la Capa de Ozono (Adhesion 2110\1992) y Protocolo de Montreal relativo a las

sustancias que agotan la Capa de Ozono (adhesién 2\10\1992).

A fin de dar seguimiento a esta Ley de la Republica, la creacién de una
Comisién Nacional del Ozono fue una de la iniciativas que impulso la Secretaria
Ejecutiva del Medio Ambiente (SEMA) con el objeto de apoyar la transicion de la
industria hacia sustancias que no darien la capa de ozono.

ESTRUCTURAS ADMINISTRATIVAS.

Gobierno Central.

Su principal funciéon radica en la promulgacion de leyes, normas vy
reglamentos para su cumplimiento. Asi mismo, es a partir de esta autoridad que los
presupuestos para el manejo de desechos son atribuidos a las diferentes instancias

publicas y civiles.

Municipalidad.

Por mandato del Ejecutivo Nacional, las operaciones de manejo de los
desechos sdlidos de origen doméstico, comercial o industrial descansan
principalmente en manos de la municipalidad.

La municipalidad de San Salvador, es la unica que cuenta con un sistema de
aseo bien establecido por medio de la Gerencia de Saneamiento Ambiental.

Por otra parte, la Gerencia Administrativa y Financiera de San Salvador se
encarga de calcular y aplicar las tarifas a los constribuyentes por la prestacion de

servicios de aseo y barrido de calles.
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Ministerio del Medio Ambiente.

Coordina y enfoca las acciones institucionales para el medio ambiente. A
través de su Secretaria Ejecutiva (SEMA), coordina y vela por el cumplimiento de las
politicas, medidas y recomendaciones para evitar el desarrollo de nuevas ft 1 ¢

contaminacion.

ISDEM (Instituto Salvadorerio de Desarrollo Municipal).

Como entidad autdnoma de derecho publico especializado en el campo de la
administracion municipal, compete al Instituto brindar asistencia técnica,
administrativa, financiera y de planificacion a todos los municipios del pais. Su

trabajo es brindar fortalecimiento en todas estas areas.

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

El Departamento de Saneamiento Ambiental del Ministerio de Salud vy
Asistencia Social tiene atribuida por decreto del Ejecutivo Nacional, la
responsabilidad de desarrollar programas de eliminacion de desechos en las
comunidades por medio de organizacion regionales, departamentales y locales de
salud, ademas de obligar a los productores de desechos peligrosos a establecer un
sistema de tratamiento.

Organismos Internacionales, ONG's y Grupos Ecologistas.

Existen en el area varias ONG's cuyo trabajo es directamente o
indirectamente relacionado con el tema del manejo de desechos sélidos. Entre los

principales se erncuentran:

SALVANATURA: realiz6 en 1994 un estudio con el tema del mercado del reciclaje

en San Salvador. Como continuacién de este proyecto, se estd desarrollando

actualmente, el disefio de una camparia de sensibilizacion y capacitacion.
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OPS: como organismo multidisciplinario, juega un papel de consultor cuya funcion
principal es la de proporcionar estudios, analizar problemas y proponer soluciones
viables a las demas autoridades competentes o a quienes tengan el poder de tomar

decisiones en el sector de la salud.

CESTA: presta apoyo a las pequeiias comunidades en zonas marginales o rurales.
Entre otros proyectos existentes comprende el establecimiento de una pequeiia
microempresa de recoleccion privada en una zona sin tren de aseo municipal, la
elaboracion e implantacion de un centro de acopio y planta de compostaje para tratar
los residuos de un mercado y el diseno de un relleno sanitario de concepcion

artesanal.

UNES: tuvo a su cargo la elaboracion y presentacion de la Ley de Proteccion y

Recuperacion del Medio Ambiente. Todavia se encuentra en anteproyecto.

ASI: ha establecido un comité para impulsar el programa ADOPTE UNA
CARRETERA, el cual tiene como objetivo principal hacer que las industrias y
comercios se comprometan voluntariamente a limpiar, mantener y omamentar un
trano de ésta arteria. El comité estd conformado por: SEMA, ISDEM, aicaldias de
San Salvador, Soyapango, llopango
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4.3. FASE lil.
ANALISIS FODA POR DEPARTAMENTO.

4.3.1. DEPARTAMENTO DE RECOLECCION.
FORTALEZAS.

1. Espiritu de colaboracion del trabajador.

2. FFlota de camiones de recoleccion nueva.

3. Unidad de Administracion y Control.

4, Equipo computarizado y personal con habilidades para su manejo.

5. Rotacion de personal muy baja.

DEBILIDADES.

1. Bajos niveles de educacion formal del grueso de trabajadores, lo que
incurre en un bajo nivel de socializacion.

2. Bajo numero de supervisores habilitados para dar cobertura a las
necesidades del departamento.

3. Infraestructura en muy mal estado.

4. Poco conocimiento sobre mecanica por parte de los motoristas.

5. Carencia de un manual de Procedimientos y un manual de Funciones.

OPORTUNIDADES.

1. Buena disposicidn por parte de Depto. de Talleres.

2. Traslado de la Unidad de Mantenimiento Preventivo de flota de camiones a
Depto. de Recoleccion. ‘

3. Basura bandera politica.

AMENAZAS.

1. Malas costumbres de higiene y deficiente educacién por parte de la
poblacién en general en el manejo de los desechos sélidos domiciliares.

2. Manipulacién del personal por parte de las asociaciones sindicales.

Alto ausentismo por reuniones sindicales y por consultas médicas.
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4.3.2. DEPARTAMENTO DE SANEAMIENTO.

FORTALEZAS.

1. Alta disponibilidad del personal para trabajar a cualquier hora que se
requiera.

2. Personal con disposicion y habilidad para realizar cualquiera de las
actividades propias de la Gerencia. |

3. Respuestas a requerimientos o quejas a 24 horas maximo.

4. Rotacion de personal muy baja.

DEBILIDADES.

1. Bajos niveles de educacidn formal del grueso de trabajadores.

2. No se tiene un programa de supervision apropiado por lo que no se realiza
un buen control y seguimiento del trabajo.

3. Infraestructura de oficinas administrativas en muy mal estado.
Carencia de suficiente personal administrativo.
Carencia de transporte para traslado de personal y para desalojo de los
desechos producidos en las tareas.
Alto porcentaje de empleados con edad muy avanzada.

7. Los inspectores no ejercen suficiente autoridad sobre las cuadrillas
asignadas.

8. Carencia de un manual de Procedimientos y un manual de Funciones.

OPORTUNIDADES.

1. Proyecto de instalacion de un nuevo relleno sanitario.
2. Campafia de limpieza en San Salvador.
AMENAZAS.

1.

Malas costumbres de higiene y deficiente educacién por parte de Ia.
poblacién en general en el manejo de los desechos sélidos domiciliares.
Manipulacion del personal por parte de las asociaciones sindicales.

Alto ausentismo por reuniones sindicales y por consultas medicas.
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4.3.3. DEPARTAMENTO DE TALLERES.
FORTALEZAS.

Trabajo en equipo.

Unidad de Administracion y Control efectiva.
Eficiente control de Bodega de Repuestos.
Rotacién de personal muy baja.

o > 0N =

Espiritu de colaboracion del personal.

DEBILIDADES.

Desconocimiento sobre leyes laborales.

Ineficiente mantenimiento preventivo.

Infraestructura en muy mal estado.

Falta de un ordenamiento administrativo sobre procedimientos y métodos.
Poco personal capacitado para la reparacion de tractores.

Alto ausentismo por reuniones sindicales y por consultas médicas.

Numero de mecanicos insuficiente para afrontar demanda actual y futura.

©® N O oS w N s

: Poca motivacion del personal hacia el trabajo.
OPORTUNIDADES.

1. Traslado del plantel a nuevo terreno para la Gerencia.
2. Cursos de capacitacion técnica que acompafian a la donacion.
3. Traslado de la unidad de Mantenimiento Preventivo de fiota de camiones al

Depto. de Recoleccion.

4. Renovacion de equipo y herramientas debido a la donacion.

AMENAZAS.

1. Llegada de nuevos camiones con la donacion Japonesa.

2 Manipulacion del personal por parte de las asociaciones sindicales.

4, Alto ausentismo por reuniones sindicales y por consultas médicas.

5 Burocracia y poca liquidez de la Alcaldia para la adquisicion de repuestos.
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4.3.4. ANALISIS FODA A NIVEL GENERAL.

4.3.4.1. CONDICIONES INTERNAS DE LA ORGANIZACION.
Para analizar las condiciones que afectan la orge.....cic . laC. = . .

Saneamiento Ambiental, primero se determinaran los factores internos, los cuales
son las fortalezas y las debilidades que tiene dicha Gerencia.

FORTALEZAS.
La Gerencia internamente cuenta con aspectos positivos, que permiten que la
institucidbn en general y la gerencia en particular desarrollen las actividades de

recoleccion, barrido de calles, de taller y de saneamiento basico o ambiental.

AREA DE PERSONAL.
PUESTOS DEFINIDOS.

La Gerencia de Saneamiento como sus tres departamentos cuenta con

puestos definidos, ya que la mayor parte de los empleados saben cuales son sus
responsabilidades o las funciones de su puesto porgue tiene mas de 10 anos de
trabajar en la Gerencia y cuando se contrata un trabajador o empleado, se le da a
conocer oralmente cual sera su puesto y las actividades que realizara en él, por lo
que cada empleado sabe las funciones que debe desempenfar en su respectivo
puesto.
EXPERIENCIA LABORAL.

La mayor parte de los empleados de los Departamentos que conforman la
Gerencia tienen mas de 10 anos de trabajar en dicha institucién, lo que significa

que son conocedores de su trabajo.

AREA DE SERVICIOS.
DELIMITACION DE LA CIUDAD DE SAN SALVADOR.
Una de las ventajas que posee la Gerencia para llevar a cabo la

recoleccion, es la delimitacién de la Ciudad en zonas, tanto para barrido de calles,



86

como para recoleccion, ya que esto facilita el control de toda la Ciudad. Ademas
esto permite organizar pequeinos grupos de trabajo a 10os que se les asigna una
zona y son responsables de realizar la recoleccion o el barrido de calles en esa
area. Esto también permite determinar quien es el responsable de que en una
zona el servicio no se haya efectuado.

ATENCION DE QUEJAS PARA MEJORAR LOS SERVICIOS.

Existe apertura, hacia la poblacion, para que exteriorice las quejas, cuando
en el sector en que viven no ha sido debidamente atendidos, los usuarios pueden
informar sus problemas al Departamento de Recoleccion de Residuos Sélidos.
Esto constituye un factor de superacion, pues la informacion de los usuarios
permite aplicar medidas correctivas que conduzcan al logro del objetivo de la
Gerencia, el cual es mantener limpia la ciudad.

AREA DE ORGANIZACION.
TIENE CLARA DEFINICION DE OBJETIVOS.
El objetivo fundamental de la Gerencia, como responsable de la recoleccion

de residuos soélidos es mantener limpia la ciudad y una de las fortalezas con que
cuenta dicha institucién es que el personal esta consciente de dicho objetivo.
ORGANIZACION CLARAMENTE DEFINIDA.

La organizacién de la Gerencia de Saneamiento Ambiental, para llevar a
cabo la recoleccion de desechos sélidos, se considera como uno de los aspectos
positivos y fuertes que posee, ya que cuenta con tres departamentos, a través de
los cuales se coordinan las actividades que la recoleccion involucra y los recursos
gue posee, con el propésito de cumplir el objetivo de mantener limpia la ciudad.
Ademas, los mandos medios de la organizacion conocen los niveles de autoridad

y estos los trasmiten oralmente al personal operativo.
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AREA FINANCIERA
ESTABILIDAD DE RECURSOS FINANCIEROS.
La Gerencia de Saneamiento Ambiental posee una relativa estabilidad de

los recursos financieros de que dispone, ya que posee una fuente directa,
permanente y segura de financiamiento, pues la Alcaldia se los asigna y tiene
métodos coercitivos para la obtencion de ingresos a través del pago de impuestos
como lo son los cobros en los recibos del servicio eléctrico.

DEBILIDADES.

Los factores internos dentro de una organizacién son determinantes para
alcanzar el objetivo de esta. Asi, ademas de las fortalezas existentes; también se
encuentran factores que limitan el logro de los objetivos; los cuales se convierten

en las debilidades de la organizacion.

AREA DE PERSONAL.
CAPACITACIONES.
La Gerencia no cuenta con un Plan de Capacitacion para el personal

encargado de la recoleccidén, saneamiento y talleres, o cual limita la participacion
de estos en el logro de los objetivos de los diferentes departamentos.
MEDIDAS DE SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL.

Por la naturaleza del trabajo, el personal encargado de la recoleccion se
encuentra en contacto directo con los desechos, los cuales en la mayoria de los
casos estan en estado de descomposicion, por lo cual se requiere que el personal
utilice medidas higiénicas apropiadas (como guantes, botas y mascarillas), a fin de
evitar que contraiga enfermedades. Igualmente el personal de saneamiento.
DESMOTIVACION LABORAL.

Dada la falta de colaboracidon de la poblacion a mantener limpia la ciudad,
los problemas en los mandos altos y los del sindicato, asi como el salario recibido
y la imagen que la institucion tiene; el personal se encuentra desmotivado y con

autoestima baja. Debido a esto, las tareas se realizan en forma rutinaria.
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AREA DE SERVICIOS.
DETERIORO DEL EQUIPO
El servicio de recoleccién depende en gran medida del buen estado en que

se encuentre el equipo de transporte. Las unidades de transporte se deterioran en
forma acelerada, (estas tiene una vida Util de 5 afios aproximadamente). Un factor
que influye en dicho deterioro es que las unidades no reciben mantenimiento
preventivo, y por lo general son revisadas solo cuando necesitan reparacion. El
deterioro del equipo ocasiona perdida de recursos, ya que otras unidades deben
cubrir esas zonas de recoleccion y en ocasiones estas permanecen sin servicio
debido a que no hay unidades en reservas que reemplacen las que tienen algun
desperfecto. h

CARENCIA DE REPUESTOS.

Los desperfectos de los vehiculos utilizados para la recoleccidon no son
solventados rapidamente, debido a que los repuestos no se encuentran en el pais,
por lo que tienen que importarse, esto implica costos que en muchos de los casos
no estan previstos y deben esmerar a que la Gerencia obtenga los fondos para
comprarlos, por lo que el nhumero de unidades disponibles para llevar a cabo la
recoleccion disminuye.

FALTA DE EQUIPO.

Debido a que el equipo no es suficiente existen lugares donde no se presta
el servicio de recoleccion, ya que no se cuenta con los recursos necesarios para
tal fin. Las unidades de transporte, de que dispone la Gerencia, no son suficientes

debido a que muchos se encuentran en mal estado.

AREA ORGANIZATIVA.
INCUMPLIMIENTO DE LOS PLANES.
El incumplimiento de los Planes se debe a que la Gerencia no utiliza

técnicas de control efectivas que permitan constatar el cumplimiento a medida
que estos se van ejecutando. En el Departamento de Recoleccion no existe un

pardmetro para comparar lo que se esta ejecutando y por ello no se puede
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determinar la efectividad de los planes.
INEXISTENCIA DE MANUALES DE FUNCIONES.

La Gerencia y sus Departamentos no cuentan con Manuales de Funciones
que orienten a los empleados nuevos. De esto se deriva el di
responsabilidades del puesto, las lineas de mando y las funciones.

INEXISTENCIA DE ORGANIGRAMAS.

En la Gerencia los empleados conocen la estructura organizativa debido al
tiempo que tienen de trabajar. Lo mas conocido son las lineas de mando para
aquellos que tienen bastante tiempo de trabajar. Para los empleados nuevos o
para los visitantes, no existen organigramas que representen la
departamentalizacion a menos que se explique en forma oral.

AREA FINANCIERA.
RECURSOS LIMITADOS.
Los recursos con que la Gerencia trabaja son proporcionados por la

Alcaldia Municipal de San Salvador a través de un presupuesto anual. Dicho

aporte es limitado en cuanto a su monto y a la utilizacion del mismo.

4.3.4.2. CONDICIONES EXTERNAS DE LA ORGANIZACION.
Las condiciones externas que rodean a la Gerencia son tanto positivas como
negativas. El medio ambiente en que se encuentra le proporcionan tanto

oportunidades asi como amenazas.

OPORTUNIDADES.

Para que la Gerencia alcance los objetivos propuestos, es necesario que
evalue las variables externas que beneficien el desarrollo de sus actividades. Entre
las variables externas que esta organizacién debe analizar estén las oportunidades

que le ofrece el entorno social en que se desenvuelve.
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ASPECTOS SOCIALES.
DESARROLLO DE PROYECTOS AMBIENTALISTAS.
En estos ultimos anos, la importancia adquirida por el desarrollo de

proyectos ambientalistas, por lo que el area de la recolecciony . _t..._.0oc. la
basura, se podria considerar como un campo de investigacion, para lograr
sistematizar y tecnificar el trabajo, asi como también solicitar recursos financieros.
CONCIENCIA AMBIENTALISTA EN LA SOCIEDAD.

El crear en la poblacion una conciencia ambientalista, constituye uno de los
factores beneficiosos para la Gerencia, ya que si la poblacion es mas consciente
se facilitara para los encargados de la recoleccién de la basura, dicha labor.

ASPECTOS ECONOMICOS.
TECNOLOGIA APROPIADA EN LA RECOLECCION.
Paises avanzados en el proceso de recoleccion selectiva de los desechos

han mostrado un campo de trabajo bastante amplio en esta area. Dicha
experiencia podria llevarse a la practica lo que vendria a ser un beneficio para la
sociedad en general.

La aplicacion de estas tecnologias podria representar beneficios
econdmicos, ya que con su aplicacidon se facilitaria recolectar y tratar la basura
adecuadamente, lo cual conduciria a reducir los costos, ademas que se
dispondrian dichos recursos para el servicio de recoleccion; asimismo se
generarian fuentes de empleo para los que participen del proceso de tratamiento y
reciclaje de los desechos.

EXISTENCIA DE EMPRESAS RECICLADORAS.

El incentivar a las empresas dedicadas a actividades de reciclaje,
representa una oportunidad para los encargados de la Gerencia, ya que se
estarian creando las condiciones para que estas empresas colaboren con el
tratamiento de los desechos sélidos, con lo cual se beneficie tanto a la sociedad,

como al medio ambiente y a las mismas empresas.
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POSIBILIDAD DE OBTENER RECURSOS FINANCIEROS.
Dada la importancia que se le esta dando al aspecto ecolégico a nivel
mundial, la Gerencia podria solicitar recursos por medio de la Alcaldia Municipal

para el desarrolio de proyectos relacior...Jos con sus w...ivit._._._3.

ASPECTOS POLITICOS.
POLITICAS GUBERNAMENTALES.
Con la creacion del Ministerio del Ambiente y con la aprobacién de la Ley

del Medio Ambiente (todavia en Anteproyecto) se estaria beneficiando a la
Gerencia de Saneamiento, ya que se apoyaria su trabajo en cuanto a la

concientizacion de la poblacién en base al deterioro y conservaciéon del ambiente.

AMENAZAS.

La influencia que tiene el medio ambiente que rodea a la empresa es
determinante para el proceso de planeacion, y debe tomarse en cuenta al
momento de elaborar los planes, ademas de las oportunidades es necesario que
la organizacién este consiente de las amenazas por las que no puede alcanzar los

objetivos.

ASPECTOS SOCIALES.
FALTA DE COLABORACION DE LOS USUARIOS.
La poblacién no esta consiente de su papel como principal protagonista del

mal servicio que actualmente se presta. Elementos como la falta de interés por
mejorar el ambiente y tener buenas practicas de higiene con respecto al manejo
de los desechos domiciliares son aspectos que desmejorar el sistema y ponen
también en peligro su salud. ‘
FALTA DE INFORMACION DE HORARIOS.

La poblacion desconoce la hora en que el servicio de recoleccién pasara
por la zona donde viven, y debido a elio, la basura muchas veces la llevan al lugar

de acopio después de la hora en que el camién para por ese sector. El lugar de



acopio frecuentemente es un contenedor, el cual la mayoria de veces esta lleno de
desechos.
CRECIMIENTO URBANO DESORDENADO.

El crecimiento urbano desordenado limita a la Gerencia el logro de sus
objetivos, ya que al aparecer nuevas colonias 0 comunidades, se incrementan las
necesidades de recoleccion y estas no pueden ser cubiertas con el equipo y
personal actual.

CRECIMIENTO POBLACIONAL.

La basura es generada por cualquier actividad que el hombre realiza, ya
sea industrial, comercial o domiciliar. En los cuadros de Proyecciéon de Poblacion
del Municipio se puede observar que el crecimiento para el afio 2000 significa un
aumento en el desarrollo de actividades de recoleccion y por consiguiente el
aumento de unidades y personal de la Gerencia. Si el crecimiento poblacional
sigue en forma desmedida la Gerencia se vera imposibilitada de mantener la

cobertura actual que es deficiente.

ASPECTOS ECONOMICOS.
CRECIENTE IMPORTACION DE PRODUCTOS USADOS.
Entre los productos usados que se importan a El Salvador, se encuentran

llantas, ropa, vehiculos y otros. Estos articulos se importan debido a la demanda
que tienen en el mercado, ya que el precio es menor que cuando estan nuevos. Lo
que no se toma en cuenta con esta practica es que estos productos ya fueron
utilizados, por lo cual, lo que se esta importando de los paises industrializados,
son productos que en corto tiempo se convertiran en desechos para el pais.
ELEVADO CONSUMISMO.

La elevada propension por parte de la sociedad, especialmente la urbana, a
adquirir bienes que no son necesarios, es un fenémeno que en determinado
momento puede hacer dificil el trabajo de recoleccion, ya que al incrementar el
consumo normalmente se aumentan las cantidades de basura generada, y si no

se hace un uso adecuado de los recursos con que cuenta la gerencia, no se
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podria cubrir el servicio de recoleccion y basura y sus otras actividades paralelas.

ASPECTOS POLITICOS.
FALTA DE NORMAS JURIDICAS.

Actualmente no hay un marco normativo que regule el actuar de las

empresas industriales en cuanto a la generacion, almacenaje, tratamiento y
disposicion final de desechos solidos. Debido a esto muchas industrias generan
desechos peligrosos que no pueden ser recolectados por la Gerencia y a los
cuales se les debe dar un tratamiento especial. El Ministerio del Medio Ambiente
es una entidad nueva y que actualmente no hace casi nada por regir todo lo
relacionado a la conservacion del ambiente.

GOBIERNOS MUNICIPALES.

Los gobiernos municipales se eligen cada tres afios y al haber cambio los
proyectos casi siempre son cancelados por el nuevo alcalde, principalmente
cuando el alcalde corresponde al partido contrario al saliente. En el caso de la
Gerencia, cuando hay cambio de gobierno municipal, también se cambia al
Gerente y al Sub-Gerente, lo que trae como consecuencia el no continuar con

proyectos que estan en fase de preparacion o en fase de ejecucion.
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4.4. FASE IV. ’
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.4.1. CONCLUSIONES.

La elaboracion del diagnéstico permitié determinar como se encuentra la
organizacién de la Gerencia de Saneamiento Ambiental, asi como los factores tanto
internos, como del entorno social que intervienen en el desenvolvimiento de la
misma. Lo cual conlleva a retomar el planteamiento que se hizo al iniciar esta
investigacion con respecto al problema que se visualizé en la Gerencia.

Después de la investigacion realizada y del andlisis de las variables se
obtuvieron algunas conclusiones que reflejan la forma en que la Gerencia de
Saneamiento Ambiental esta funcionando actualmente. Asimismo dicho diagnéstico
permite establecer recomendaciones encaminadas a enfrentar en alguna medida las
dificultades encontradas.

A NIVEL DE GERENCIA.

Las principales limitantes de la Gerencia de Saneamiento Ambiental para realizar
efectivamente sus funciones, consiste en que la Gerencia no cuenta en su
organizacién con una unidad encargada de evaluar el trabajo desempenado por los
departamentos y que garantice el objetivo fundamental de la institucion.

Una de las principales debilidades que enfrenta la Gerencia de Saneamiento, es que
por lo general el personal de campo no recibe capacitacion en actividades
relacionadas con la recoleccion de basura y aspectos ambientales, tales como: la
contaminacion, el reciclaje y otros; por lo que se concluye que la Gerencia en
mencion carece de personal técnico lo que dificulta las labores de recoleccion y
saneamiento debido a que los empleados no poseen un conocimiento pleno de la

importancia de su trabajo.
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De acuerdo a las debilidades detectadas en el diagnéstico realizado en la Gerencia,
se concluye que la organizacion actual presenta deficiencias en la estructura de la
misma, debido a la carencia de manuales de organizacion que determinen la

estructura formal de dicha dependencia.

En base a las debilidades establecidas se concluye que en la Gerencia, las labores
administrativas y principalmente las de direccidn se realizan en forma centralizada,
pues casi todo el personal, independientemente del trabajo que desempefien en
cualquier unidad, dependen directamente del jefe. Esto, limita a la direccién (o jefes)
el poder planificar las actividades de la Gerencia, ya que dedica su tiempo a resolver
cualquier problema que se le presenta, sin reparar en la importancia relativa del

mismo.

Se establece que la Gerencia no logra los objetivos a plenitud, ni satisface a los
usuarios del servicio de recoleccidén, entre otras cosas por la inadecuada

administracion de los recursos humanos, materiales, técnicos y financieros.

El personal con que cuenta la dependencia, en su mayoria, reunen las
caracteristicas de experiencia, conocimientos del trabajo, habilidad y disposicion
voluntaria para desarrollar las labores de recoleccion, saneamiento y talleres. Sin
embargo, la administracion de este recurso no se realiza adecuadamente, ya que
existe subutilizacion del personal dedicado a las labores de recoleccion.

En relacion a los recursos materiales de la Gerencia de Saneamiento Ambiental, se
establece que el equipo de recoleccion que posee la Gerencia no son suficientes
para prestar un buen servicio de recoleccion, debido a que cuando sufren
desperfectos no son reparados inmediatamente (por falta de repuestos y por

inexistencia de programas de mantenimiento en los vehiculos).
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La infraestructura actual no es la adecuada, ya que hay carencia de bafios,
vestidores, casilleros. Ademas, las bodegas con que se cuenta no son las necesarias
para todo el equipo y trabajo que se desarrolla, tal es el caso de Talleres y

Saneamiento.

Los formularios de control (despacho, peso de basura, combustible y recoleccion de
denuncias), con que cuenta la Gerencia no son utilizados para planificar las labores,
ni para el establecimiento de metas de dicha institucién, ya que solamente se

realizan porque se consideran reglas establecidas.

Se concluye que los recursos materiales, humanos, financieros y técnicos con que
cuenta la Gerencia, no son administrados adecuadamente, por lo que se vuelven
insuficientes para desempefiar las labores de recoleccién y tratamiento adecuado de
los desechos.

A NIVEL DE LA GESTION DE DESECHOS.

Las zonas de recoleccion establecidas no son cubiertas en su totalidad, ya que por lo
general la recoleccion se realiza de dos a tres veces por semana, por lo que el
servicio resulta deficiente, pues no se cumple a cabalidad con el objetivo establecido,
el cual es mantener limpia la ciudad; es decir, recolectar toda la basura producida,

pues la generacion es diaria y la recoleccién no lo es.

La recuperacion es una practica en vigor desde hace algun tiempo, los materiales

recuperables se comercializan satisfactoriamente.

El sitio actual de eliminacién no permite asegurar la salud de los ciudadanos vy la

proteccion del ambiente.
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El servicio privado de recoleccién mostro resultados satisfactorios en cuanto a la

eficiencia del servicio, aunque actualmente exista una cobertura minima.
A NIVEL DE MARCO LEGAL Y ESTRUCTURAS ADMINISTRATIVAS.

Los grupos ecologistas, las ONG's y los organismos intemacional que apoyan el
manejo de los desechos por medio de pequefios proyectos y programas de
cooperacion técnica y financiera, logran alcanzar directamente a la poblacién en
distintos sectores, que se puede tomar como inicio para campafias de
concientizacion y sensibilizacion.

El AMSS dispone de una reglamentacion y legislacion parciales, que rigen el manejo

de desechos de una manera poco especifica.

No existe un mecanismo adecuado para la aplicacion y administracién de las leyes.

4.4.2. RECOMENDACIONES.

En base al analisis de la situacién de la Gerencia de Saneamiento Ambiental y las
conclusiones establecidas, se considera necesario implantar medidas encaminadas
a mejorar la gestion de los desechos para propiciar la conservacion del medio

ambiente, por lo cual se recomiendan las siguientes acciones:

Se sugiere a la Gerencia de Saneamiento Ambiental, replantear la estructura
organizativa, de tal manera que incluya un Departamento de Investigacion y
Desarrollo, el cual tendra como principal objetivo el dar a conocer a la poblacion y a
los empleados los efectos que provoca el tratamiento inadecuado de los desechos
solidos asi como buscar nuevas formas de tratamiento de éstos y mejorar la gestion

municipal actual por medio de proyectos, campanas.
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Se sugiere la creacion de una unidad de Planificacion a nivel de Gerencia, cuyo
trabajo radicara en la coordinacion de actividades a nivel de los departamentos y

velara por el desarrollo y cumplimiento de éstas.

Se sugiera la creacion de una seccidn de costos, que se encargue de llevar un

control de gastos, inversiones y principalmente un calculo en los costos del servicio.

Se recomienda la supervision y control del desempefio de las actividades
periddicamente, con el objeto de verificar que los objetivos de dicha dependencia se
cumplan, o de aplicar las medidas correctivas que sean necesarias en forma

sistematizada.

Se recomienda a la Gerencia implantar programas de capacitacion al personal, a fin
de orientarlos, en la forma de recolectar la basura, de tal manera que se agil y

adecuada, asi como en el uso de las medidas de saneamiento basico.

Se sugiere a la Gerencia de Saneamiento Ambiental, la elaboracion e implantacion
de herramientas administrativas, tales como organigramas, y manuales de
organizacion, los cuales den a conocer como estd organizada la Gerencia y los
cuadros de niveles de autoridad que permitan conocer las actividades a desarrollarse
por cada uno de los departamentos que conforman las estructura organizativa de

dicha Gerencia.

Se recomienda que la Gerencia, en coordinacién con ONG's, realicen campanfas
publicitarias, orientadas a educar a la poblacién respecto a la forma en que debe
tratar los desechos sélidos (Reuso, Reciclaje, Recuperacion), a fin de contribuir para

que la recoleccion de los mismos sea efectiva.

Se recomienda apoyar la creacion de microempresas recolectoras, con el objeto

de cubrir en su totalidad al municipio de San Salvador con la recoleccién.
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Se recomienda implementar una estrategia global en la gestion de desechos a
nivel del AMSS, de tal forma que se involucren todos los sectores de la vida
nacional: gobierno, municipalidad, ONG’s, centros educativos, empresa privada,

ciudadanos; con el objeto de dar una solucién viable al problema de la basura.



CAPITULO V.
PROPUESTA DE ESTRUCTURAS.

INTRODUCCION.

Se presentan a continuacién el andlisis previo a la propuesta de estructuras para
la Gerencia, dependiendo de los datos que han sido obtenidos en el analisis de la
situacion actual.

Este analisis es el punto de partida para comenzar a plasmar los cambios que se
necesitan en la institucién para obtener un mejor desempefio en las actividades y asi
cumplir los objetivos trazados.

Se ha dividido éste capitulo en cuatro etapas:

- Proceso de cambios.

- Disefio de estructuras.

- Justificaciones del disefio.
- Estrategia a largo plazo.

Estas etapas cubren la medula del disefio y describen todo el proceso de
implantacién de la nueva Gerencia de Saneamiento Ambiental.

5.1. PROCESO DE CAMBIOS EN LA INSTITUCION.

La Gerencia de Saneamiento Ambiental se encuentra en una etapa bastante
dificil frente al nuevo milenio: la poblacion aumenta y por consiguiente la produccion de
basura también. Frente a esta amenaza la institucion debe plantearse cambios concretos
que la lleven a enfrentarse ante ésta situacion. E! proceso de cambios debe ser un
seguimiento metddico, congruente, facil de entender y sobre todo que sea flexible en su
aplicacion.

Estas cualidades deben estar presentes en el proceso de implantacion de las
nuevas estructuras. Ademas deben llevan a la institucion a mejorar su actuar,
principaimente desarrollar algunas ventajas como reducir los costos, mejorar la calidad

del servicio y reducir la duplicidad de operaciones.
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Se propone un proceso de cambios bastante sencillo, donde el principal
protagonista es el recurso humano.

El proceso de cambios se disefiara en base a la teoria de la Reingenieria, ya que
éste enfoque ayuda a planear y a controlar el cambio en las organizaciones con buenos
resultados.

El proceso se llevara a cabo en dos partes: posicionamiento y niveles del cambio.
El posicionamiento es un conjunto de actividades que proporciona la entrada y el marco
de planeacion estratégico para los niveles del cambio y a través del cual se implementan

los métodos para apoyar un cambio rapido y eficaz. 11/

5.1.1. POSICIONAMIENTO DE LA GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL.

Los datos recopilados y analizados dan a demostrar que el trabajo realizado por la
Gerencia no cumple a cabalidad el objetivo trazado por esta institucion. De esta manera
se coloca en una situacion desventajosa en cuanto a la mejora del medio ambiente y a la
salud de los ciudadanos.

Es de saber que el servicio municipal de recoleccion siempre ha estado por
debajo de sus objetivos, la poblacion no confia plenamente en su trabajo y la incapacidad
por prestar un servicio de primera ha sido notorio.

El posicionamiento comienza por la determinacion de las metas del cambio. Las
metas de cambio seran las metas de la institucion: mejorar el servicio de recoleccion en
un 100%.

En las metas de cambios se analizaran las siguientes: 11/

Racionalizar la operacion.

Reducir los costos.

Mejorar la calidad.

Aumentar los ingresos.

Mejorar la orientacién hacia el usuario.

Fusion institucional.
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Racionalizacion de Operaciones.

Una operacién racionalizada permite una actividad flexible y eficiente al eliminar
las operaciones redundantes y mejorar el flujo de trabajo. Es una operacion plenamente
eficiente, sblo se hace lo que se necesita. En las areas operativas el flujo de trabajo es
simple y directo y todas las labores innecesarias se eliminan.11/. La Gerencia
actualmente no cuenta con un estudio de racionalizacion de operaciones. El disefio de

manuales de puestos ayudara en gran medida a mitigar este problema.

Reduccion de Costos.

La reduccidon de costos es una de las principales razones para aplicar la
reingenieria. Se las metas de racionalizacion de operaciones y mejorar la calidad se
cumplen, esta intimamente ligado al cumplimiento en la reduccion de costos.

Esta meta seria de mucha ayuda a reducir los costos en la gestion de los desechos,
principalmente las etapas de recoleccién, transporte y eliminacién.

Mejorar la Calidad.

La calidad de convierte en un asunto importante, fundamentalmente en todas las
actividades institucionales. La calidad de mide en términos de confiabilidad, consistencia
y duracion. La medicion de un servicio frente a estos factores determina su valor.

La valoracion del servicio que se presta en base a estos factores es baja, ya que
la ciudadania no confia plenamente en el sistema.

Edwards Deming ha escrito 14 principios sobre calidad y que a nivel mundial son
considerados como la mejor forma de mejorar la calidad de productos y servicios. (Ver
Anexo 4).

Aumentar las utilidades.

Las utilidades de la Gerencia pueden verse desde dos aspectos: ganancia social
y econdémica. La ganancia social implica un cambio en la percepcion del servicio por

parte de la ciudadania y la ganancia econémica un ingreso monetario.
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Este Gltimo debe tratarse con mucho ciudado ya que por ser un servicio municipal,
nunca recibe ganancia por la prestacion de este, ya que el costo del servicio prestado

dificiimente cubre el costo real del servicio.

Mejorar la orientacién hacia el cliente.

El servicio actual tiene una imagen medianamente buena frente a la
municipalidad, ya que estos no se prestan con la frecuencia esperada y presentan serios
inconvenientes en el cumplimiento total de los compromisos.

Los usuarios son los que mejor califican al sistema, ya que estos son los
protagonistas directos del servicio.

La mejora de la imagen debe considerarse una meta, ya que los usuarios podrian

beneficiar al sistema cambiando de una manera drastica su forma de percibirlo.

Fusion de departamentos o0 empresas.

Para el caso, la fusibn de departamentos beneficiaria a la Gerencia,
principalmente en lo relativo a las secciones de Administracion y Control, ya que las tres
secciones de los tres departamentos poseen igualdad de objetivos y hay una duplicidad
en las tareas que se realizan.

Este inconveniente se presenfta ya que los tres departamentos estan ubicados en
distintas direcciones.

Cuando se realice esta fusion, habra una reduccién de esfuerzos debido a la

combinacion de las funciones.

5.1.2. LOS TRES NIVELES DEL CAMBIO.
Los cambios se dan en tres niveles, los cuales determinan el alcance del mismo,
COomo sigue:
1. Cambios en toda la institucion.
2. Mejoras del proceso.
3. Cambio en las tareas.
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Los cambios que se dan a nivel de institucibn deben comenzar por la alta
gerencia. El efecto cascada debe ser efectivo y llegar hasta la operacién mas simple en
los departamentos. De esta forma las mejoras en los procesos sucederan de una forma
espontanea donde se pondra de manifiesto la originalidad de las personas en sus
puestos de trabajo. Los procesos deben ser analizados en base a prioridades: los que
actualmente presentan mas dificultades deben tener més prioridad sobre aquellos que
estan funcionando medianamente.

El cambio en las tareas no tendra mucha aplicacién ya que la operacionalidad no
se incluye en el estudio. Aun asi, actualmente las tareas individuales se llevan a cabo de
manera correcta ya que se han adaptado a la mejor forma de hacerio (no implica que sea
la optima).

5.1.3. ENFOQUES PARA EL CAMBIO ESTRUCTURAL. 1/

Cambiar la estructura de una organizaciéon implica reordenar sus sistemas
intermos, por ejemplo las lineas de comunicacion, el flujo de trabajo o la jerarquia
administrativa. Los cambios que se pueden hacer son:
¢ Disefio organizacional.
¢ Descentralizacion.

¢ Modificacion del flujo de trabajo.

El disefio organizacional se base en definir con gran detalle las responsabilidades
de los puestos, asi como en crear las divisiones del trabajo y las lineas de desempefio
adecuadas. La descentralizaciébn propone crear unidades mas pequeiias,
autocontenidas, en la organizacién, con el propésito de aumentar la motivaciéon de los
miembros de la unidad y mejorar sus resultados. Asimismo, la descentralizacion propicia
que cada unidad adapte su estructura y tecnologia a sus tareas concretas. La
modificacion del flujo del trabajo pueden propiciar que se mejoren la productividad y la
moral en el trabajo.

Se hara una mezcla de estos tres cambios, de tal foorma que la estructura

planteada muestre una mejoria notoria en la institucion.
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5.2. DISENO DE ESTRUCTURAS.
Para el disefio de las estructuras se han tomado como limites los parametros los
siguientes:
e Corto Plazo: de 6 meses a 1 afio.
¢ Mediano Plazo: de 1 a 2 afios.

¢ lLargo Plazo: 2 afos a mas.

Rutinariamente, los plazos se extienden a 1, 3 y 5 afnos para los plazos de corto,
mediano y largo, respectivamente. Considerando que el problema ambiental es una de
las prioridades en nuestra sociedad se han tomado los limites anteriores.

5.2.1. Estructura a Corto Plazo.

La estructura a corto plazo tendra como objetivo la mejora sustancial del
organigrama actual. También se recomienda comenzar a gestionar la creacién de
microempresas privadas que se encargen de la recoleccion de basura en las zonas
donde el servicio no se presta. Esta experiencia tiene buenos antecedentes, ya que
proyectos similares se han desarrollado en Zacamil y en la Colonia Iberia. La
municipalidad tendria la tareas de transportar los desechos hasta el relleno sanitario por
medio de la instalacion de centros de transferencia.

Se iniciara la elaboracién de una estrategia para la recuperacién y proteccion del

medio ambiente, tanto a nivel municipal como departamental.

5.2.2. Estructura a Mediano Plazo.

Se fundaran las microempresas recolectoras (privadas o municipales) para que
inicien las tareas a su cargo, con las zonas definidas de recoleccion y apoyadas por la
Gerencia. Se disefiaran un nuevo organigrama donde se plasmen la creacién del
departamento de Investigacién, Planificacion y Desarrollo. Se continuara en el

fortalecimiento e implementacion de la estrategia.
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5.2.3. Estrategia a Largo Plazo.

La estrategia acuerpa a entidades educativas, de servicios, gobiemo,
municipalidades, ONG's, internacionales para poner en marcha el plan. Se debe mejorar
la legislacion actual en cuanto a los desechos de toda indole e implementar acciones
para el cumplimiento de éstas.

Se apoyara toda actividad relacionada a la mejora en el manejo de los desechos y
se trabajara en comun unién al Ministerio del Ambiente para realizar proyectos

ambientalistas.
5.3. JUSTIFICACIONES DEL DISENO.

5.3.1. Estructura a Corto Plazo. (Figura 5.1)

Los cambios en el organigrama obedece a un analisis de la situacion en que se
encuentra la Gerencia.

Las secciones de Administracion y Control se unifican para llevar el control de
todos los departamentos, ya que en forma individual se desarrolla el mismo trabajo y
existe duplicidad en las tareas. Todo esto también requiere de un solo albergue para
todos los departamentos.

La seccion de Relleno Sanitario se transforma en departamento. El departamento
de Saneamiento solamente mantiene la seccion de Control de Vectores.

Barrido de Calles pasa de seccion a departamento, desligandose de Recoleccion.
Este cambio obedece a la cantidad de personal en recoleccidn, ya que de esta forma se
llevara un mejor control en las actividades. Bajo el departamento de Barrido de Calles se
encuentran las secciones de Barrido Manual y Barrido Mecanico.

Se crea el departamento de Recursos Humanos por fa urgencia en los programas

de capacitaciones y la contratacion efectiva de personal calificado.

5.3.2. Estructura a Mediano Plazo. (Figura 5.2)
Se mantiene la estructura a corto plazo. Se crea el departamento de

Investigacion, Planificacion y Desarrollo, el cual tendra como principales funciones la
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investigacion de proyectos con indole ambiental para recuperar y preservar el medio
ambiente, realizando estudios de factibilidad econémica, técnica, operativa y de impacto
ambiental para los mismos. Los proyectos abarcaran, tanto al municipio de San
Salvador, asi como a toda la Zona Metropolitana.

Estara a cargo de este Departamento la gestion en la creacion de las
microempresas recolectoras (privadas o municipales) la formulacion de la estrategia a
nivel departamental y de convocar a los protagonistas de ésta.

Otra de las funciones sera ayudar a la planificacién anual en los departamentos y
a la redefinicion de objetivos, creacion de metas, politicas y normas dentro de estos.

Creara controles eficientes en la realizacién de tareas y planteara medidas de
correccién a los problemas. Su trabajo sera junto a los jefes de los departamentos, con
quienes se crearan unidades de vinculacion para el buen desarrollo de actividades.

Se justifica la creacion de este departamento para la coordinacion en las tareas
de gestién de desechos, mejorar el desempeiio global y por unidades y también por el
control eficaz en el trabajo.

5.4. Estrategia a Largo Plazo.

Introduccién.

La estrategia a largo plazo para el manejo integral de los desechos solidos
contiene los siguientes objetivos: .
- promover la participacion del gobierno local, las comunidades, la empresa privada,
ONG's e instituciones académicas y de investigacion, en el disefio y ejecucion de
estrategias integrales para el manejo de los desechos soélidos a nivel municipal.
- promover, en el ambito de la regién centroamericana el intercambio, estudio, uso y el
desarrollo de tecnologias apropiadas.
- lograr la aprobacion de un marco legal tendiente a:

i. reducir la generacion de desechos a nivel domiciliar, agroindustrial,

comercial y de las instituciones publicas.
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ii. promover habitos de consumo que reduzcan la generacion de desechos.

ii. incentivar el aprovechamiento maximo de los mismos, por medio del reuso,
recuperacion y reciclaje.

iv. dar tratamiento a los que no se puedan aprovechar, reduciendo el

deterioro ambiental al minimo.

- disefar y aplicar procesos educativos formales, no formales e informales que
promuevan el cambio de actitudes y conductas, en el manejo correcto de los desechos
solidos.

- dar apoyo a modelos alternativos de gestion, basados en microempresas comunitarias.
5.4.1. DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA.

OBJETIVO.
Mejorar las condiciones ambientales del municipio de San Salvador.

JUSTIFICACION.
Actualmente, el ambiente se encuentra en un estado de degradacion alamante y

requiere de una solucién donde se involucren todos los sectores de la sociedad.

COMPONENTES.

Para la existosa implementacion y seguimiento de la estrategia sera necesario atacar

efectivamente los factores que inciden directamente en la actitud de generacion de

basura de las personas, a través de:

¢ Campanias informativas y de concientizacion.

¢ Educacion.

¢ Legislacion.

¢ Reestructuracion y fortalecimiento de las entidades que velan por el cumplimiento de
las leyes referentes a la basura.

¢ Participacion ciudadana.
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Las instituciones que se encargaran de llevar a cabo el disefio y la implementacion de

cada uno de los aspectos anteriores seran: (Ver Anexo 6)

1. Campanias informativas y de Concientizacién: MIMA, Gerencia de Saneamiento,
Alcaldia Municipal de San Salvador, Ministerio de Salud, empresa privada.

2. Legislacion: MIMA y Comision de Proteccion al Medio Ambiente y Salud Publica

de la Asamblea Legislativa. Educacion: Ministerio de Educacion.

3. Reestructuracion y fortalecimiento de las entidades que velan por el cumplimiento

de las leyes referentes a la basura: cada institucién.

4, Participacion Ciudadana: grupos eclesiales, ONG's, grupos de desarrollo

comunal, escuelas, colegios, universidades.
5.4.1.1. CAMPANAS INFORMATIVAS Y DE CONCIENTIZACION.

Las campanas educativas tendran particular relevancia, debido que seran el tnico
medio efectivo para llegar a la totalidad dela poblacion; para lograr lo anterior se debera
evaluar los siguientes aspectos: cuales son los medios de comunicacion iddneos para
realizarlas, disefio y contenido de las campanas, y quienes seran los encargados de
llevar a cabo dichas campanas.

Sera importante que las campanas sean continuan y constantes, a fin de lograr
que el contenido de éstas penetre en la poblacién; para lograr lo anterior sera necesario
que el gobiemno establezca una legislacion que obligue a las instituciones y empresas
privadas a dedicar un porcentaje de su tiempo de publicidad a transmitir mensajes
ecolégicos 0 mensajes de advertencia cuando el producto solicitado sea contaminante.

A criterio propio se considera que los medios de comunicacién con los que se
llegara a la mayor cantidad de la poblacion del municipio, son la radio y la television.

Los aspectos que deberan tomarse en cuenta en el momento de disefar el
contenido de las campanas educativas son las siguientes:

e horarios de recoleccién de basura.

e informacion sobre productos reciclables.
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e reutilizacién de productos.

e explicaciéon de simbolos de reciclaje.

e informacién sobre productos contaminantes.

e separacion domiciliar de la basura.

¢ leyes y penalizaciones. |

e como reducir la cantidad generada de basura.

¢ datos alarmantes con respecto al deterioro ecoldgico, a fin de concientizar

e enfermedades provenientes del mal manejo de los desechos sdlidos, y sus
consecuencias en la salud y el medio ampiente.

Para lograr una campara mas exitosa se deberan tomar en cuenta los siguientes
principios de publicidad en radio y television, a fin de conseguir que los anuncios tengan
el impacto esperado en la poblacion:

¢ los anuncios de television deberan presentar imagenes que expliquen el contenido del
mensaje, igualmente en la radio deberan crearse frases cortas que expliquen el
contenido del mensaje.

¢ los anuncios no deberan ser complicados, deberan ser breves, tratando de dar ideas
concretas y especificas, tendientes a concientizas, informar y motivar a la poblacion.

¢ los anuncios deberan atraer la atencion de la poblacién, segun estudios realizados por
diferentes agencias publicitarias, los primeros segundos son decisivos para captar la
atencion del espectador, un anuncio promedio tiene una duracién de treinta segundos,
anuncios muy prolongados inciden negativamente en la atencidn del espectador.

¢ se deberan construir campanas, no anuncios individuales. Se deberan crear anuncios

diferentes pero con un mismo objetivo.
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Encargados de las Campairias. (Anexo 5).

Gobierno Central.

El gobierno a través del MIMA debera hacer un disefio global de las camparias de
concientizacién para posteriormenté asignar la implementacion de cada una de sus
partes a diferentes entidades, organizaciones o empresas privadas. Con lo anterior se
lograra que el objetivo global de la camparias sea cumplido en cada una de sus etapas y
partes. Se encargara también de ofrecer incentivos a las empresas privadas, a fin de

motivarlas a realizar las campaiias.

La Municipalidad.

La Alcaldia Municipal de San Salvador a través de la Gerencia de Proyeccion
Social debera gestionar los recursos necesarios para disefiar e implementa la parte de la
camparia global que le haya sido asignada. La parte de la campafia que llevara a cabo la
municipalidad esta relacionada en su mayoria con su campo de accién: informar a la
poblacién sobre los horarios de recoleccion, nueva legislacion y sanciones, datos
actualizados de la problematica de desechos sélidos, y como separar adecuadamente la
basura domiciliar.

Para la estrategia se dan a conocer los siguientes horarios:

DESECHOS ORGANICOS: se recolectaran dos veces a la semana, de Lunes a

Viernes.

PAPEL, CARTON: se recolectaran una vez al mes.

VIDRIOS: se recolectaran una vez al mes.

TEXTILES: se recolectaran una vez al mes.

El Ministerio de Salud.

Este ministerio debera destinar parte de su presupuesto a la investigacion y
recopilacion de informacion relacionada con el mal manejo de la basura y sus
consecuencias, para poder disefiar e implementar campafas de informacion y

concientizacion. La parte de las campanas a realizarse por el Ministerio de Salud estara
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relacionada con su campo de accion: enfermedades provenientes del mal manejo de los
desechos solidos, informacion de productos contaminantes y sus consecuencias en la
salud y el medio ambiente y toda aquella informacién que ayude a motivar a la poblacion

a participar en el plan global de solucion.

Empresa Privada.
Las empresas privadas desarrollaran camparias de informacion y concientizacion
de acuerdo a las asignaciones que les ha hecho el MIMA, en las cuales podran presentar

anuncios ecolégicos al mismo tiempo que realizan la publicidad de sus productos.

5.4.1.2. EDUCACION.

Curriculos Educativos.

En estos deberan incluirse de una manera especifica y mas detallada todos
aquellos aspectos relacionados con el medio ambiente, asi como aquellas técnicas
pedagdgicas que permitan su exitosa ensenanza.

Particularmente, en materia de desechos sdlidos, se deberan tocar los siguientes
temas:
¢ Situacion actual de la problematica de la basura.
¢ Qué significa reducir y como hacerlo.

o Qué significa reusar y como hacerlo.
e Separacion domiciliar de la basura.
¢ Gestidn de los desechos solidos.

¢ Nueva legislacion referente al manejo.

Docencia.
A fin de lograr buenos resultados con los nuevos curriculos, sera necesario que

esta materia sea impartida por profesores especialistas en medio ambiente. Como
actualmente no existen este tipo de docentes sera necesario crear el Profesorado en

Medio Ambiente, en cuyo curriculo educativo se deberan tocar todos aquellos aspectos
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relacionados con la problematica ambiental que actualmente vive el pais; dentro de estos
temas deberan tener gran importancia los relacionados con los desechos sélidos, asi
aquellas técnicas y métodos que ensefien como disminuir efectivamente la generacién

de la basura.

Formacidén Docente.

Para la elaboracion del pensum del Profesorado en Medio Ambiente se debera
consultar a pedagogos, ecdologos, ecotecndlogos, licenciados en educacion sanitaria,
licenciados en educacién para la salud, psicologos, licenciados en ciencias de la
educacién; con el fin de crear un pensum completo e integral que permita a los
profesores en Medio Ambiente realizar de manera efectiva la ardua labor de educar en

éste tema.

Material de apoyo al docente.

Adicional al material bibliografico que el Ministerio de Educacién ha dado
gratuitamente a los educandos, sera necesario que dicho Ministerio elabore folletos cuya
finalidad sea proporcionar al docente datos actualizados acerca de la situacion actual en
gue se encuentra el manejo de desechos soélidos en el pais, dichos datos deberan ser los
siguientes:
¢ tasas de generacion
¢ caracteristicas de la basura
¢ enfermedades generadas por el mal manejo de los desechos
¢ tratamiento de los desechos sélidos
¢ materiales reusables y reciclables

¢ legislacion y sanciones

Con lo anterior se lograra que los docentes tengan en sus manos datos que les
permitiran informar y concientizar a los educandos acerca de la problematica de los

desechos sdlidos que actualmente se vive en el municipio y en el departamento.
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Educacién Universitaria.

Dado que en cierta medida se obligara a las empresas a producir y trabajar con
materiales reusables y reciclables, lo ideal seria que por iniciativa propia de éstas se
comenzara a tener en cuenta el aspecto ecologico.

Lo anterior sélo se podra lograr si los profesionales encargados de aprobar y
disenar los productos y procesos productivos tienen conciencia ecolégica y los
conocimientos necesarios para poder apicar aquellar técnicas que permitirdn tener
productos y procesos amigables con el ambiente.

Sera necesario incluir de una manera formal en los curriculos universitarios
materias cuya finalidad sea crear en los futuros profesionales una conciencia ecolégica.
Aquellas carreras en las que sera primordial incluir materias relacionadas con el medio
ambiente sera:
¢ Ingenieria Industrial
¢ Ingenieria Civil
¢ Ingenieria Mecanica
¢ Ingenieria Eléctrica
¢ Ingenieria Quimica
¢ |ngenieria Electronica
¢ Ingenieria Agrondmica
e Arquitectura

e Administracion de Empresas

5.4.1.3. LEGISLACION.

En cuanto a la creaciéon de nuevas leyes relativas a la generacion de basura, o
readecuacion de las actuales, se deberan tomar en cuenta los siguientes PRINCIPIOS
que deberan servir de base al momento de formularias:

e El uso y disfrute de un ambiente sano es un derecho humano basico, quién

contamina o deteriora, paga.
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e El ambiente es un bien publico de uso comun. Es deber del Estado y de sus
habitantes protegerlo y procurar eliminar los patrones de produccién y consumo no
sostenible.

e El que contamina o deteriora el ambiente o sus elementos, sin cumplir con lo
establecido en las normas legales, debera pagar, restaurar, compensar y cumplir con
los mandatos establecidos por la ley.

En materia de generacion de desechos sélidos sera necesario crear leyes
especificas, tomando en cuenta los principios anteriores, en las siguientes areas:
o Materiales reusables y reciclables.

¢ Separacion domiciliar.

Sanciones y Multas.

Se deberan crear leyes concisas en las que se estipulen las sanciones y multas
de que seran objeto aquellas empresas que no acaten las nuevas disposiciones. Dichas
sanciones y multas podran ser aplicadas de la siguiente manera:
¢ Aplicacién directa de multas
¢ Incrementeo de los impuestos o aranceles de aquellos productos o materiales que no

cumplan con los requisitos establecidos.
¢ Prohibiciébn de materiales y productos no reciclables 0 no reusables, cuyo dafio el
medio ambiente sea reconocido 0 comprobado, y existan procesos o materiales

alternativos (no contaminantes 0 menos contaminantes) que podran utilizarse.

También serda necesario establecer incentivos que permitan hacer que las
empresas utilicen materiales reciclables o reusables en sus productos o procesos:
o reducir aranceles o impuestos de aquellos materiales o productos reciclables o
reusables que entren al pais o sean producidos en €l.
o eliminar los aranceles para la importaciéon de maquinaria y equipo que sera utilizado

para el reciclaje de materiales.
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¢ incentivar las exportaciones de productos que seran reciclados en el exterior a través
de la devolucion de cierto porcentaje del valor de las exportaciones.

Separacion Domiciliar: Multas y Sanciones.
El proceso para multar a las personas que no separen su basura sera el
siguiente:

1. Atendiendo a las caracteristicas de la basura organica e inorganica (peso, humedad,
forma y olor), se determinara quién ha separado y quién no ha separado adecuadamente
la basura.

2. Una vez que se ha determinado quién no ha separado la basura, se procedera a llenar
un formulario, en el cual se notificara a la familia infractora la razén por la cual le sera
aplicada la multa correspondiente.

3. En cuanto al valor de 1a multa que se propone debe ser establecida, se debera hacer
un estudio con el que se pueda determinar la cantidad de dinero que serd mas

aconsejable aplicar a los infractores. A continuacidn se presenta el formulario: 13/

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR
GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL
DEPARTAMENTO DE RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS

El dia de de 19___, en que seria recolectada la basura
ORGANICA - PAPEL Y CARTON - VIDRIOS - TEXTILES - OTROS, las personas que
habitan en la vivienda con la direccion

no separaron la basura, por lo cual les sera aplicada una multa por la cantidad de
,el cual sera cargado junto con el proximo recibo de cobro de electricidad.

Multante:
Firma de Aceptacion de la Multa:
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5.4.1.4. FORTALECIMIENTO Y REESTRUCTURACION DE LAS ENTIDADES QUE
VELAN POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES REFERENTES A LA BASURA.

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR.

La alcaldia debe buscar la forma de fortalecer el sistema de cobros con el objeto
de que las entradas le permitan una mayor distribucion en cuanto al presupuesto
asignado a la Gerencia de Saneamiento Ambiental. Ajustar el sistema de tarifas a fin de
que el cobro sea adecuado a la prestacion del servicio.

GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL.

Gestionar la donacion de equipo con gobiemos amigos, con el objetivo de ampliar
su accionar y mejorar su papel como entidad responsable del tratamiento de los
desechos sdlidos. La reestructuracion organizativa beneficiara grandemente
principalmente por la descentralizacién de funciones en los departamentos actuales.

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE.

Velar por el cumplimiento de las leyes referentes a la recuperacion y proteccion
del ambiente. Aplicar sanciones a las empresas e industrias que infringan la ley. Para
llevar a cabo estas funciones, el nuevo ministerio debe plantear internamente estructuras
encaminadas a funcionar como legisladores. Debera integrar todas aquellas entidades
gue velan por el medio ambiente, a fin de unificar objetivos, lineas de accion y politicas,
logrando asi evitar la duplicidad de esfuerzos y mejorar la utilizacion de recursos

disponibles.

COMISION DEL MEDIO AMBIENTE DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA.
Presentar y promover las nuevas leyes referentes al manejo de desechos sélidos

y hacer las modificaciones necesarias a las actuales leyes.
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POLICIA NACIONAL CIVIL.

Readecuar las funciones de su Division de Medio Ambiente para que pueda velar
por la aplicacion de las leyes referentes a la contaminacion producida por la basura.
5.4.1.5. PARTICIPACION CIUDADANA.

REDUCIR.

Se refiere a modificar los habitos de consumo de las personas de tal manera que
éstas reduzcan la compra de productos que a la larga se convertiran en basura; lo
anterior se lograra comprando aquellos productos que lleven menos empaques, los
hechos de materiales reusables 0 reciclables, e incluso reduciendo la cantidad de
productos que de adquieren, logrando asi eliminar gran parte del origen de la
contaminacién antes de enfrentar sus efectos.

Sera fundamental implementar leyes que obliguen a las empresas a utilizar
materiales reciclables o reusables en sus procesos productivos y productos, con el fin de
facilitar a las personas la compra de productos que nc terminaran contaminando el medio

ambiente.

REUSAR.

E! reuso de productos significa usar el mismo producto una y otra vez en su forma
original y este puede ser hecho tanto por los usuarios finales, como por las empresas.

En este etapa, al igual que la anterios, el aspecto educativo es fundamental. Una
vez que se ha logrado que la gente adquiera productos reusables, sera necesario hacer
que efectivamente los vuelvan a utilizar.

En nuestro pais, los envases de bebidas gaseosas, cervezas, agua purificada y
aceite sn reutilizables, a través de un sistema de recoleccion en los centros de venta de
los mismos, y reacondicionados en las empreas a través de un proceso de limpieza.
Para que este sistema de reutilizacién funcione se ha establecido un valor de retorno de

dichos envases, para lograr asi una mayor participacion de las comunidades.
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SEPARACION DOMICILIAR.

La separacion domiciliar consiste basicamente en clasificar los desechos solidos
en grupos determinados almacenandolos en recipientes separados, con el objetivo de
que éstos puedan ser manejados con mas facilidad y pueda darseles el tratamiento méas
adecuado.

Inicialmente sera necesario intruir a las personas, a través de campanas
educativas, acerca de como llevar a cabo de una manera correcta la separacion de la
basura y a la vez se debera resaltar la importancia y necesidad de efectuar dicha
separacion.

La separacion domiciliar sera realizada de la manera mas sencilla posible, con el

objeto de facilitar este proceso, logrando asi una mayor participacién de la comunidad.



CAPITULO Vi
METODOLOGIA DE IMPLANTACION DE ESTRUCTURAS

INTRODUCCION.

Este capitulo presenta el proceso de creacion de departamentos,
secciones, unidades y estrategia en la Gerencia de Saneamiento Ambiental.

Se describen las distintas etapas en los procesos para tener claridad en
la implantacion. Cada etapa posee actividades especificas que se deben llevar
a cabo para que el seguimiento complemente los procesos asignados a cada

cambio.

6.1 PROCESOS DE IMPLANTACION
Se han definido dos procesos de implantacion:
- Proceso para creacion de departamentos.
- Proceso para creacion de Microempresas.
Cada uno esta dividido en etapas. Estas poseen actividad entrelazadas

logicamente para llegar a completar la estructura especifica.

6.1.1. Proceso de Implantacién de Departamentos.

ETAPA [ Presentacion de Candidatos (Ternas)
Analisis de las propuestas.

Decision y asignacion de Jefe y Sub-Jefe.

ETAPA I1I: Reestructuracién interna por departamentos o secciones.
Estructuracion en secciones (Recursos Humanos).

Asignacion de Jefes de Secciones. .
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ETAPAlIl:  Implementacién de los cambios.
Presentacion de cambios a nivel administrativo.
Presentacién de cambios a nivel operativo.
Lineas de Autoridad.

Capacitaciones.
6.1.2. Proceso de Implantacién de Microempresas.

ETAPAI: Campafia de Reclutamiento de  Recolectoresiras vy
Recuperadores/ras.
Informacién general del proyecto.

Prueba Piloto.

ETAPA Il:  Capacitacion Y Adiestramiento.
Identificacion de Zonas Piloto (Tres como maximo).
Ubicacion de Puntos de Transferencia movil.
Establecimiento de Tarifas.

Establecimiento del tipo de vehiculo recolector.

ETAPA I1ll: Puesta en marcha (3 zonas)
Control de Actividades
Retroalimentacion.
inicia FASE |

6.2. Comité de Implantacién (COMIN).

Este comité tendrd como funcion principal el seguimiento en la

formacién de departamentos.
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Entre otras funciones estan:
- Analizar ternas de candidatos.
- Reuniones periddicas para analizar progresos.

- Aplicar medidas de correccion en actividades mal desarrolladas.

El comité estara formado por 7 personas, distribuidas de la siguiente manera:

- Gerente y Subgerente : 2
- Jefes Departamento : 3
- Sindicato : 2

La estructuracion del COMIN sera la siguiente:

PRESIDENTE 1
VICE-PRESIDENTE: 1
SECRETARIO 1
VOCALES 4

Las decisiones seran tomadas por consenso y no por votacion, ya que

este Ultimo proceso podria opacar y retrasar la toma de decisiones.

6.3. Presentacion de Ternas.

Las ternas seran presentadas al COMIN en la Etapa | de los procesos
de implantacion. Para que todos los sectores tengan representatividad, se han
definido los siguientes puntos:

SINDICATO : 1 Candidato interno o externo.

COMIN : 1 Candidato interno.

GERENCIA : 1 Candidato externo.
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Los curriculumes de los candidatos a los puestos, seran analizados por

una COMISION interna del COMIN que estara integrada por 3 representantes.

6.3.1. COMISION DE ANALISIS DE TERNAS.

Esta comision tendra como unica tarea el andlisis, estudio vy
conclusiones de las ternas presentadas al COMIN de candidatos a puestos de
Jefaturas y Sub-Jefaturas.

Estara integrada por tres personas, las cuales podran ser internas o
externas al COMIN.

Se propone crear ésta comisién con dos internos y un externo.

6.3.2. Conclusion del Analisis de Ternas.
La comisién dara un fallo, el cual debera ser amparado con las debidas
justificaciones, resaltando aquellos puntos donde aventajb a los otros

candidatos.

6.4. Comisiones de Implantacion.

El COMIN creara comisiones internas para la implantacién de cambios.
Se propone la creacion de cuatro comisiones:

- ANALISIS DE TERNAS.

- SEGUIMIENTO DE FASES.

- CAPACITACIONES.

- Microempresas.

6.4.1. Comision de Analisis de Ternas.
Anteriormente se han explicado las funciones principales de ésta comision.
(Seccién 6.3.1).
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6.4.2. Comision de Seguimiento de Etapas.

Estara integrada por 4 miembros y tendra como misién el llevar a cabo
las distintas etapas en la creacion de los departamentos.

Esta comisién es la médula del proceso, por lo que se sugiere la
asesoria externa de profesionales relacionados a cambios organizacionales.

Se propone la asesoria de 2 miembros externos.

6.4.3. Comision de Capacitaciones.

Como actualmente no se desarrollan programas de capacitacion en la
Gerencia se propone que esta comision sea completamente externa. Puede
ser formada por 3 miembros los cuales estaran bajo la supervision de la
comision de Seguimiento de Fases.

Como su nombre lo indica, tendré como tarea el desarroliar programas
de capacitacion al personal de direccion y operativo, de cara a los cambios

definidos en la Gerencia.

6.4.4. Comision de Microempresas.

Esta comision tendra a su cargo la gestion y apoyo en la creacién de las
microempresas de recoleccidn, las cuales apoyaran a las actividades de
recoleccion domiciliar actuales.

Se propone la asesoria de 2 integrantes externos. Estas personas
deberan tener experiencia en este tipo de actividades, de lo cual ya se tienen

buenas experiencias. Estara formada por 4 miembros.

6.4.5. Personal Externo.

En las diferentes comisiones se han mencionado miembros externos
que seran parte importante de estas. Estos miembros deberan tener
experiencia comprobable en sus campos de accion para que sean un buen

apoyo en las comisiones.
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Resumiendo, se tiene el siguiente personal externo:
- Comision Analisis de Ternas : 1
- Comisién Seguimiento Fases 2
- Comision Capacitaciones : 3
2

- Comisién Microempresas

6.5. Descripcion de Actividades.
6.5.1 Actividades de Iniciacion.

1. Presentacion de las Propuesta.
La Gerencia hara una presentacion de las propuestas haciendo énfasis
en los beneficios inherentes a los cambios.

2. Creaciéon del Comité de Implantacion.
Se creara el COMIN y las diferentes comisiones de trabajo. La
convocatoria de los miembros externos al comité se inicia. Creacion de

Comisiones.

3. Presentacion de ternas para Subjefes de Recoleccion y Saneamiento.
El sindicato, el COMIN y la Gerencia presentaran 2 candidatos para la

subgerencia de los departamento de recoleccion y saneamiento.

4, Analisis de Ternas.
La curricula de los 6 candidatos entraran a consideracion y estudio de la

comision de Analisis de Ternas.
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5. Asignacion de sub-jefes.
Después del analisis se presentan las asignaciones respectivas y se

inicia la posesion de cargos.

6.5.2 Actividades a Corto Plazo.

6-7-8-9. Asignacion de Jefes.
Estas actividades son llevadas a cabo por la Comisién de Andlisis
de Ternas.

10. Presentacion de Jefes.
La comisidon de Andlisis de ternas asignan los Jefes y Sub-jefes a los

nuevos departamentos.

11-12-13-14. Reestructuracién de Departamentos.
Actividades llevadas a cabo por la comisidbn de
Seguimiento.

15.  Presentacién de Avances.
La Comision de Seguimiento da a conocer los avances en el proceso de

implantacion y creacién de los nuevos departamentos.

16-17-18-19. Presentacion y Divulgacion de Cambios.
Se inician las capacitaciones al personal y se dan a

conocer los cambios organizacionales.

20. Informe Final.
La Comision de Seguimiento da a conocer los resultados en la

implantacion de los tres departamentos.
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6.5.3 Actividades a Mediano Plazo.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

6.5.4.

27-28.

Departamento de Investigacion.
La Comisidon de Analisis de Ternas recibe las propuestas para su

respectivo estudio.

Avance.

La Comision da a conocer la asignacion de Jefe del departamento.

Estructuracion de las secciones del departamento de investigacion y

desarrollo.

Presentacion del avance y progresos en la estructuracion del
departamento.

Capacitaciones al personal del departamento. Implementacién de los

cambios y presentacion de la nueva estructura.
Informe Final de la creacidén del departamento.
Actividades a Largo Plazo.
Se inicia el reclutamiento de recolectores/ras y
recuperadores/ras, para la prueba piloto que se llevara a cabo en

tres zonas como maximo.

Se informa sobre el proyecto.



29-30.

31-32.

33.

6.5.5.

34.
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El proceso de capacitacion da inicio.

Se identifican las zonas de recoleccion, la ubicacion de los puntos
de transferencia moévil. El disefo y construccion de los
carretones se debe implementar.

Se debe realizar un estudio de reestructuracion de tarifas.

Se pone en marcha la prueba piloto.
El control de actividades debe ser constante. Se debe presentar

un informe sobre la prueba.

Se continua el proceso, de tal forma de lograr completar una
cobertura de 12 zonas de recoleccion.

Estrategia a Largo Plazo.
Se inicia la gestion de la Estrategia Global (Capitulo V),

haciendo una convocatoria a nivel departamental de los

diferentes sectores o componentes involucrados.






CAPITULO VII
MANUAL DE FUNCIONES Y DE PUESTOS

INTRODUCCION

En este capituio se presenta la descripcion de puestos de la institucion
con el objetivo de documentar las diferentes actividades que se desarrollan.

Es de suma importancia elaborar esta guia sobre las funciones para
poder controlar la diversidad de tareas que se llevan a cabo en la Gerencia. Se
han formulado dos tipos de manuales: el de funciones y el de puestos; con la
finalidad de aclarar a niveles directivos las funciones de los departamentos y a

nivel de mandos medios para ampliar l1os campos de responsabilidades.
7.1. Descripcion de Funciones y de Puestos.

Uno de los puntos a tomar muy en cuenta por la Gerencia es la
descripcion de las funciones de cada uno de los puestos que conforman la
institucion. Esto se logra mediante una delimitacion de tareas
correspondientes a los distintos departamentos y secciones.

Esta descripcién de puestos debe encontrarse por escrito, clara en la
delegacién de autoridad y responsabilidades, mantenerse actualizadas, ir
acompariadas de las habilidades técnicas necesarias y debe utilizarse como

base la evaluacion del desempenio de trabajo.

El manual de funciones debe contener los siguientes elementos:
1. Nombre de la Unidad.

Dependencia.

Secciones a Supervisar.

Objetivos

a A oM

Funciones.
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E! manual de puestos debe contener los siguientes puntos:
Nombre del Puesto
Departamento

Seccion.

Jefe Inmediato.

Puesto a Supervisar.
Descripcion genérica del Puesto.
Atribuciones.

Educacion.

Habilidades.

Conocimientos.

© o N ok~ 0N~

-_
N - ]

Experiencia.

El Manual de Funciones solamente sera desarrollado para las unidades
de direccién, en cuanto que el Manual de Puestos sera planteado para las
unidades y secciones describiendo en detalle los requisitos indispensables
para los candidatos a los puestos.

Se presentan en las figuras 7.1 y 7.2 los formatos utilizados para los

manuales de funciones y de puestos, respectivamente.
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NOMBRE DE LA EMPRESA

MANUAL DE FUNCIONES

UNIDAD:

DEPENDENCIA:

SUPERVISA A:

OBJETIVO:

FUNCIONES:

Figura 7.1. Formato para el Manual de Funciones.
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NOMBRE DE LA EMPRESA

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

DEPARTAMENTO:

SECCION:

JEFE INMEDIATO:

PUESTOS A SUPERVISAR:

DESCRIPCION DEL GENERICA DEL PUESTO:

ATRIBUCIONES:

EDUCACION:

HABILIDADES:

CONOCIMIENTOS:

EXPERIENCIA:

Figura 7.2. Formato para la descripcidn de puestos.
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7.1.1. Sobre el Manual de Funciones.

En éste manual se presentaran los objetivos y funciones principales de
las unidades de direccion. Se han descrito como tal, los departamentos,
gerencia y subgerencia. Deben quedar claros estos puntos, ya que de ello
dependera el cumplimiento de objetivos y funciones de estos puestos. Este
manual sera utilizado a nivel directivo.

El Manual de Funciones se presenta en el Apéndice B.

7.1.2. Sobre el Manual de Puestos.

Esta descripcion de puestos debe satisfacer los siguientes puntos:

- La descripcién del puesto debe elaborarse como un perfil, con el
proposito de colocar a la persona que mejor lo satisfaga.

- Deben ser claras, sin dar motivo de confusiones o ambigliedades.

- Deben estimular actitudes tales como la iniciativa y el espiritu de
servicio.

- Deben ser flexibles a la adaptacién de tareas a desarrollar en un futuro
cercano, que puedan ser absorbidas por los puestos actuales.

- Deben de revisarse periddicamente con el objeto de actualizarlas y de

presentarias al personal que ocupa cada plaza.
7.2. Contratacion, Capacitacion y Evaluacion del Personal.
Existe un problema muy comun en la actualidad, y es el hecho de que

no existe personal completamente capacitado para desempefiar un puesto con

los requerimientos necesarios para ello.
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La Gerencia posee un bajo nivel de educacion formal, o que implica
mucho riesgo al implementar programas de capacitacion sin una adecuada
estructura de ensefanza para la gente que solamente sabe leer y escribir.

Estos esfuerzos deben encaminarse a mejorar en forma global el
desempefio, de tal forma que las capacitaciones no solo fomenten la

superacion en el trabajo, sino también la superacion individual.

7.2.1. Contratacion del Personal.
Es el procedimiento realizado para encontrar a la persona que cubra el
puesto adecuado a un costo adecuado, que permita el desempefio en sus

labores y el desarrollo de sus habilidades.

Variantes de Seleccion.

En este punto pueden presentarse dos variantes para la seleccion:

1. Personal Interno.

La seleccion del personal se lleva a cabo a nivel interno. Los beneficios

presentados son:

- Incremento de la motivacion del personal, debido a las promociones y
ascensos dentro de la organizacion.

- Ei costo de introduccion y ambientacion del personal en los

procedimientos de la institucidn es eliminado.

2. Personal Externo.

Contrataciéon de personal fuera de la institucion, los beneficios a esta variante
son:

- Las ideas del nuevo personal son aprovechadas.

- Permite encontrar al personal que realmente se necesita en la

institucion.
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7.2.2. Capacitacion y Evaluacién del Pesonal.

En este punto, la Gerencia presenta deficiencias como la falta de
programas de capacitacién, lo que trae como consecuencia la carencia de
evaluaciones oportunas al desempeno en las actividades.

En éste topico, la Gerencia de Recursos Humanos, debera implementar
programas para la capacitacion y el adiestramiento del recurso humano, junto a
las secciones de O&M de la Gerencia de Investigacion.

7.3. Consultoria Externa.

La consultoria externa consiste en la contratacién de personal ajeno a la
Gerencia, para la ejecucion de proyectos que resuelvan problemas especificos,
generados en areas especificas de la organizacion, ya sea por la falta de
recursos o la falta de experiencia.

Esta alternativa de consultoria externa, requiere de una evaluacién por
parte de la Gerencia, con el objeto de determinar la necesidad y hacer efectiva

la contratacion.

Sin embargo, la contratacién externa puede representar un beneficio,

cuando es dirigida correctamente. Entre las ventas que ofrece esta opcidon

estan:
1. Resolucién a corto plazo de los problemas.
2. Si se negocia el pago contra el producto final, puede obtenerse un

producto garantizado.

3. El pago es unico y no permanente como el caso de un empleado.

Si no son tomadas en cuenta un conjunto de medidas y disposiciones
para la contratacién de servicio externo pueden surgir las siguientes

situaciones:
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Algunos proyectos quedan sin terminarse por falta de seguimiento y
evaluacion.

Puede contratarse a un charlatan, lo que ocasiona gastos a largo plazo.
Puede surgir la necesidad de dos 0 mas asesores externos si no se

analiza el probiema con anticipacion.

Con el objeto de contrarrestar las desventajas de la contratacion externa

y lograr una adquisicibn de provecho, es necesario tomar en cuenta los

siguientes aspectos:

Realizar un estudio preliminar para la evaluacion de la ejecucion del
proyecto con el objeto de establecer los requerimientos y productos a
obtener y delimitar las condiciones de la contratacién.

Solicitar el servicio a asesores externos, con el propdsito de que
presente sus 6fertas de trabajo acordes a los requerimientos de la
contratacion.

Después de evaluar y revisar las ofertas es necesario establecer los
costos y los tiempos en acuerdo con los consultores.

Iniciar el proyecto involucrando en alguna medida al personal de la
institucion.

Durante el desarrollo del proyecto, deben establecerse reuniones de
control y presentacion de avances.

Implantacion del proyecto, con la participacion de los usuarios finales y
con resultados reales. Es necesario que el contrato abarque esta etapa
del proyecto y que el contrato se de por terminado cuando el proyecto
se encuentre en operacion.

Recepcion del proyecto por parte de los técnicos de la organizacion que
fueron involucrados en el desarrollo del proyecto, con el objeto de

garantizar la operatividad y mantenimiento del proyecto.
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7.4 NManual de Puestos.

La descripcion de puestos se ha llevado a cabo pensando en mejorar el
desemperio actual de la Gerencia, y se basa en la observacién, entrevistas y
comentarios en los puestos de trabajo.

Se describen los puestos de direccion y mandos medios, asi como
aquellos implicados en la metodologia de implantacion descrita en el capitulo
seis. Para las descripciones genéricas de los puestos se ha tomado como base
el “SISTEMA EMPRESARIAL DE INFORMACION SALARIAL (SIES). 1996”,
que es editado por la empresa PRICE WATERHOUSE, donde se presentan
los puestos a partir de investigaciones realizadas en empresas industriales,
comerciales y de servicios. (Ver Anexo 6).

El Manual de Puestos se presenta en el Apéndice C.
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CONCLUSIONES

El disefiar una nueva propuesta para la Gerencia de Saneamiento Ambiental
de la Alcaidia Municipal de San Salvador, tiene un reto; primero por el factor
educacion. Los habitantes del municipio y de El Salvador en general, no tiene una
conciencia ecoldgica cimentada que ayude a poner en practica proyectos cuyo fin
sea el de mejorar el ambiente en que se vive.

| Ctro aspecto importante es el tema por el que siempre, proyectos de mejora
popular, no se ilevan a cabo: el factor econdmico. Los gobiernos no han tenido la
capacidad de mejorar la situacién econdmica de la poblacién, y por consiguiente
proyectos de indole ambiental no se llevan a cabo por falta de fondos en los
presupuestos.

Este proyecto, que es a nivel municipal, se espera pueda implementarse y de
esta forma mejorar sustanciaimente el ambiente en que viven los habitantes del
municipio de San Salvador. El tema financiero, puede ser canalizado a través de
organismos internacionales ambientalistas, cuyas ideas de fondo son mejorar las
condiciones de vida de aquellos que mas contaminamos, para luego ir expandiendo
éstas mejoras a otros.

Si se estudia detenidamente el trabajo, la médula principal de la estrategia a
largo plazo, microempresas recolectoras y cambios estructurales es la EDUCACION,
y de ésta dependen los resultados en la implementacion de las sugerenciag que se

presentan,
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GLOSARIO

Administracion: El proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el trabajo de los

miembros de la organizaciébn y de usar todos los recursos disponibles de la

organizacion para alcanzar sus metas definidas.

Agente de Cambio: La persona que encabeza o emprende el proceso de cambio de

una situacion de la organizacion.

Ambiente Externo: Todos los elementos ajenos a una organizacion, establecen las

politicas para operar y dirigen la interactuacion de la organizacion y su entorno.

Andlisis Organizacional. Procedimiento que usan los administradores para determinar la
capacitacion que necesitan las personas, mediante al analisis de la eficacia de la
organizacién y su capacidad para alcanzar sus metas, con objeto de determinar donde

existen diferencias.

Andlisis_Costo Beneficio: Instrumento econdmico que compara los costos de un

proyecto especifico con los beneficios recibidos.

Arbovirus: Grupo de virus que se transmiten al hombre a través de un artrépodo. Son

los agentes causales de la encefalitis epidémica y de la fiebre amarilla.
Basuras: Cualquier material u objeto alcanza la calidad de basura, residuo o desecho
cuando éste ya no conserva ningan valor econdémico o sentimental para la propiedad

privada del hombre, exeptuandose las excretas humanas.

Cambio Planeado: Intento sistematico para redisefiar una organizacion, de tal manera

que se pueda adaptar a los cambios del entorno exterior o alcanzar metas nuevas.
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Capacitacion en el trabajo: Enfoque de la capacitacion de empleados durante el trabajo,

con métodos como la rotacion de puestos, los internados y los aprendices.

Comité: Equipo formal de una organizacion, por regla general bastante suradero,

creado para llevar a cabo tareas especificas de la organizacion.

Departamentalizacion: Agrupar en departamento aquellas actividades laborales que se

parecen y relacionan de manera légica.

Desarrollo_Organizacional: Esfuerzo que realiza la gerencia, a largo plazo, para

aumentar los procesos de renovacion y solucion de problemas de la organizacion,
mediante una administracion eficaz de ia cultura de la organizacion.

Descentralizacion: Delegacion de poder y autoridad de niveles superiores de la

organizacién a niveles inferiores, con frecuencia mediante la creacion de unidades

organizativas pequenas, autogestionables.

Disefio Organizacional: Definicion de la estructura de la organizacion que resulta mas

indicada para la estrategia, el personal, la tecnologia y las tareas de la organizacion.

Desarrollo Sostenible:  Corriente que sostiene la importancia de atender las

necesidades de la generacion actual sin limitar la capacidad de las generacion futuras

para desarrollarse en al ambito econdémico, social y ecoldgico.

Desperdicios: Residuos sélidos o semisolidos, provenientes de las cocinas, con
caracter putrescible y los sobrantes y despojos de los mercados, mataderos, etc., de

origen vegetal o animal.

Desechos: Son los residuos de caracter no putrescible, exceptuandose las cenizas.
Estan formados por materiales combustibles como latas, vidrios, papel, carbén,

maderas, metales, etc.
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Disposicion Final: Ultima etapa de la operacion de los residuos solidos, que consiste en

el destino final de la basura, puede ser: reciclaje, incineracion, etc.

Eficiencia; Término que se refiere a la interpretacion economica sobre como utilizar en

la forma mas efectiva los recursos existentes.

Estructura Organizacional: La forma en que se dividen, organizan y coordinan las

actividades de una organizacion.

Factores de Produccién: Recursos o insumos como la mano de obra, recursos

naturales, capital y habilidad empresarial.

Funciones: Clasificacidn que se refiere a un grupo de actividades similares dentro de

una organizacion.

Leptospirosis: Infeccién originada por la bacteria Leptospira acompafiada de fiebre y

hemorragias.

Lixibiado: La basura tiene gran cantidad de agua, la cual a medida que avanza el
proceso de descomposicion mueve lentamente las aguas a través de la basura,
produciendo un gran deposito de liquido el que se ve incrementado en aguas lluvias,
estos liquidos sirven de "caldo de cultivo" para el desarrollo del proceso de

descomposicion.

Mano de Obra: Esta conformada por aquellas personas que trabajan o procuran

trabajar fuera del hogar y forman parte de la fuerza laboral.

Meta: El fin que trata de alcanzar una organizacion; las organizaciones suelen tener

mas de una meta; las metas son elementos fundamentales de las organizaciones.
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Organigrama: Diagrama de la estructura de la organizacion, que muestra las funciones,

los departamentos o los puestos de la organizacion y sus relaciones.

Procesamiento: Es cualquier manipulacion de residuos previa a la disposicidon que

procura obtener resultados econémicos o sanitarios.
Reciclaje: Es la recogida por separado de ciertos materiales que forman parte de los
desechos solidos para ser nuevamente utilizados, tales como: vidrio, latas, papel,

metales, etc.

Reclutamiento: Desarrollo de un conjunto de candidatos para trabajar, de acuerdo con

un plan de recursos humanos.

Recolecciéon: Conjunto de actividades que permite un adecuado estado de limpieza de
una ciudad, sin perjudicar las cualidades del ambiente. Es recoger todos los residuos
solidos provenientes de domicilios, establecimientos comerciales e industriales,

hospitales, ferias, poda de parques y jardines, etc.

Relleno Sanitario: Consiste en compactar la basura para que ocupe el minimo volumen

posible y cubrirla diariamente con una capa de suelo, siguiendo los lineamientos de un

proyecto de ingenieria.

Resultado de la Organizacion: La medida de la eficiencia y la eficacia de la

organizacion; el grado en el que alcanza los objetivos pertinentes.

Salmonelosis: Sindrome de caracter preferentemente gastrointestinal producido por

esquizomicetes del gén.

Tifus: Fiebe Tifoidea. Enfermedad febril epidémica y contagiosa debida a un microbio
transmitido por un piojo y que se caracteriza por manchas rojas en la piel llamadas

exantemas. Se llama también tifus exantematico.
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APENDICE A.
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO.

A1. CUESTIONARIO DIRIGIDO A JEFES Y ENCARGADOS DE
DEPARTAMENTOS Y SECCIONES QUE CONFORMAN LA GERENCIA DE
SANEAMIENTO AMBIENTAL.

PREGUNTA 1.
Departamento o Seccién.
Objetivo: Determinar el departamento o seccion a su cargo.

Resultados.

DEPARTAMENTOS SECCIONES

SANEAMIENTO AMBIENTAL ADMINISTRACION Y CONTROL
CONTROL DE VECTORES
RELLENO SANITARIO

RECOLECCION DE RESIDUOS ADMINISTRACION Y CONTROL
BARRIDO DE CALLES
RECOLECCION

PLANTEL Y TALLERES ADMINISTRACION Y CONTROL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Comentario.

Los tres departamentos de la Gerencia poseen una seccion de Administracién y Control
que fundamentalmente realizan las mismas funciones. En Saneamiento Ambiental esta
seccion recibe el nombre de OFICINA DEL JEFE y estd a cargo del Jefe del
Departamento junto a los colaboradores administrativos (1 secretaria y tres
colaboradores). Cada departamento se encuentra ubicado en lugares distintos, lo que

influye en la falta de coordinacion y comunicacion de actividades.
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Nombre del Jefe o Encargado.
Objetivo: Identificar al encargado del departamento o seccidn para futuras entrevistas.

Resuitados.

Se identificaron todos los encargados de los departamentos y secciones.

Departamento de Saneamiento Ambiental.

Comentario.

El jefe de Mantenimiento preventivo se encuentra destacado en las instalaciones del!

Departamento de Recoleccion con el propésito de verificar este servicio a las unidades

de recoleccién y asi tener mas unidades trabajando.

La mayoria de Jefes tiene experiencia en su rama por el tiempo de trabajo en las

secciones y conocer todo el que hacer de sus unidades.
Solamente TALLERES posée SUB-JEFE de departamento.

PREGUNTA 3.

Mencione los objetivos de la unidad.

Objetivo: Conocer los objetivos del Departamento o Seccion y el grado de conocimiento

de los encargados sobre ellos.

Resultados.

DIVISION OBJETIVO

SANEAMIENTO Mantener la ciudad libre de vectores, tales como: mosquitos,
AMBIENTAL zancudos y ratas, las cuales producen enfermedades a la salud

humana. Dar una adecuada disposicion final a la basura que se
genera en el Municipio de San Salvador.

ADMINISTRACION Y

Llevar un adecuado control de las actividades del recurso humano,

CONTROL presupuestos, gastos e inversiones del Departamento y las Secciones.
CONTROL DE | Mantener la ciudad lo mas limpia posible en cuanto a vectores se
VECTORES refiere.

RELLENO Dar una adecuada disposicion final a la basura en el Relleno Sanitario
SANITARIO por medio del cubrimiento con capas de tierra para evitar la

contaminacion del ambiente.
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DIVISION OBJETIVO
RECOLECCION DE|Dar un servicio eficiente de recoleccion y barrido a la comunidad
RESIDUOS SOLIDOS | para mantener la ciudad limpia.

ADMINISTRACION Y
CONTROL

Llevar un adecuado control de las actividades del recurso humano,
presupuestos, gastos e inversiones del Departamento y las secciones.

BARRIDO DE | Mantener las calles de la ciudad libre de desechos que afena el

CALLES ambiente, por medio del barrido manual y mecan__ _.

RECOLECCION Ofrecer un servicio eficiente de recoleccion a la comunidad para evitar
el aparecimiento de basureros.

DIVISION OBJETIVO

PLANTEL Y | Ofrecer mantenimiento correctivo y preventivo a las unidades de

TALLERES trabajo de la Gerencia (Departamentos de Saneamiento y

Recoleccion) para mantenerias en buen estado y prestar siempre
los servicios de recoleccién y saneamiento.

ADMINISTRACION Y
CONTROL

Llevar un adecuado control de las actividades del recurso humano,
presupuestos, gastos e inversiones del Departamento y las Secciones.

MANTENIMIENTO Prestar este servicio a todas las unidades de trabajo de la Gerencia

PREVENTIVO para mantenerlas en buen funcionamiento por medio del diagnostico
oportuno de desperfectos.

MANTENIMIENTO Corregir desperfectos en el funcionamiento de unidades para que

CORRECTIVO continuen trabajando.

Todos los jefes tiene claridad en los objetivos especificos de cada una de las unidades.

PREGUNTA 4.

¢, Se estan cumpliendo a cabalidad los objetivos trazados?

Objetivo: Conocer el grado de cumplimiento de los objetivos trazados en las unidades.

Resultados.

Saneamiento Ambiental 80%.
Recoleccion 80%
Plantel y Talleres 80%

Comentario.

Los tres departamentos estiman que el cumplimiento de objetivos se da en un 80%.
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PREGUNTA 5.
¢ Cuenta su unidad con estructura organizativa definida?
Obijetivo: Conocer si el departamento o seccion cuenta con una estructura organizativa

formal o informal.

Resultados.
Los tres departamentos mostraron organigramas disefiados en base al trabajo que se

desarrolla actualmente, pero no poseen uno bien definido y legalizado.

Comentario.

Los tres departamentos poseen organigramas, los cuales presentan deficiencias,
principalmente en cuanto a las lineas de mando. En ningun departamento el organigrama
se encontraba en un lugar visible para ser conocido por los trabajadores. Los tres

organigramas estan obsoletos y necesitan cambios en su estructura.

PREGUNTA 6.
Mericione las funciones de la unidad.
Objetivo: Conocer las funciones de las unidades y el grado de conocimiento sobre ellas.

Resultados.
SANEAMIENTO FUNCIONES
AMBIENTAL
ADMINISTRACION Y | Control de entrada y salida (asistencia)
CONTROL Control de combustible.
Control de gastos generales.
Control de planilla.
CONTROL DE | Eliminacion de basureros en predios baldios, rios y quebradas.
VECTORES Chapoda de predios baldios.

Canalizacion y fumigacion de charcas.

Limpieza de cunetas y tragantes.

Fumigaciones en las oficinas e instalaciones de la institucion,
dormitorios publicos, servicios sanitarios publicos, carceles de la
Policia Nacional Civil.

Registro de trabajos.
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RELLENO SANITARIO

Construccion de trincheras en relleno.

Disposicion de basura hospitalaria.

Disposicion de desechos peligrosos.

Cobertura total de desechos con capas de tierra.
Pesaje y registro de basura en basculas electronicas.
Recibir basura de los municipios del area.

RECOLECCION
RESIDUOS SOLIDOS

DE

FUNCIONES

ADMINISTRACION Y

CONTROL

Control de entrada y salida (asistencia)
Control de combustible.

Control de gastos generales.

Control de planilla.

BARRIDO DE CALLES

Barrido de las zonas especificadas.
Transporte de basura a centros de acopio.
Mejorar condiciones del ambiente en el area.

RECOLECCION

Recoleccién de basura domiciliar y comercial.
Recoleccién de basura de mercados.
Recoleccién de basura de botaderos.
Recoleccién de basura hospitalaria.
Recoleccién de basura institucional.
Cobertura de las zonas especificadas.
Transporte de la basura al Relleno Sanitario.
Ubicacion y cambio de contenedores.

PLANTEL Y TALLERES

FUNCIONES

ADMINISTRACION Y
CONTROL

Control de entrada y salida (asistencia)
Control de combustible.

Control de gastos generales.

Control de planilla.

Registro de reparaciones y mantenimiento.
Entrada y salida de repuestos en bodega.
Entrada y salida de vehiculos al plantel.

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

Revision de niveles de Aceite, agua, aire.

Engrase, cambio de filtros, calibracion de llantas.

Revision del funcionamiento del motor.

Revision del sistema de volteo.

Revision del sistema hidratlico o neumatico del compactador.
Revision general del automotor.

Revision del sistema de frenos.

Registro del mantenimiento.

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

Reparaciones mecanicas generales.
Enderezado y Pintura.

Sistema eléctrico.

Ajuste y afinado de motor.

Registro de reparaciones.
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Las funciones estan bien definidas en los tres departamentos. Es notoria la igualdad de

funciones en las unidades de Administracion y Control.

PREGUNTA?7.

¢, Se llevan a cabo todas las funciones?

Objetivo: Conocer el grado de cumplimiento de las funciones en los departamentos.

Resultados.

Saneamiento Ambiental
Recoleccion de Residuos
Plantel y Talleres

Comentario.

No ha cabalidad. 80%
No ha cabalidad. 80%

No ha cabalidad. 85%

Las funciones no se llevan a cabo en un 100% debido a muchos impedimentos.

PREGUNTA 8.

¢ Cuales son los impedimentos para poderlas cumplir?

Objetivo: Identificar las principales limitantes en el desarrollo de las funciones.

Resultados.
DEPTO. SANEAMIENTO RECOLECCION DE | PLANTEL Y TALLERES
AMBIENTAL RESIDUQS
LIMITANTES |- Personal limitado. - Personal limitado. Falta de herramientas
- Falta de unidades de|- Falta de adecuadas.
transporte. herramientas. Mal estado de
- Falta dej{- Centros de acopio herramientas.
herramientas. insuficientes. infraestructura
- No se cuenta con el|- Presiones del insuficiente.
equipo adecuado. Sindicato de Falta de presupuesto
- Infraestructura Trabajadores. para repuestos.
insuficiente e|- Falta de conciencia Mucho tramite
inadecuada. laboral. compra de repuestos.

Falta de colaboracion
en la poblacion.
Infraestructura
inadecuada e
insuficiente.

Cambios en el
gobierno municipal.

Tardanza en la
compra de repuestos.
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En los departamentos de Saneamiento y Recoleccion se nota la falta de personal de

trabajo asi como la falta de herramientas para el buen desempefio en las labores

incluyendo en esta ultima a TALLERES.

El sindicato de trabajadores afecta principalmente al departamento de Recoleccidon ya

que en éste recinto se encuentra la sede del organismo.

PREGUNTA 9.

¢ Con qué equipo cuentan para poderlas cumplir?

Objetivo: Conocer la cantidad de equipo con el cual se dispone para el desarrollo de las

diferentes actividades.
PREGUNTA 10.

¢ Es el equipo necesario y adecuado?

Objetivo: Identificar si el equipo actual es deficiente o es el adecuado y también conocer

si hay necesidad de aumentarlo.

Resultados.

DPTO. SANEAMIENTO RECOLECCION DE | PLANTEL Y TALLERES
AMBIENTAL RESIDUOS

EQUIPO 5 camiones. 59 equipos de |4 talleres moviles (pick-
2 gambuzas. recoleccion. up)
1 bomba achicadora. 2 palas mecanicas. Soldadores eléctricos.
1 camién cistemna. 2 barredoras mecanicas. | Taladros.
Tractores Barriles, carretilas y|Equipo de soldadura
Retroexcavadoras. escobas. Oxiacetilénica. Prensas.
Mototraillas. Poleas. Compresores.

Herramientas de uso
general

¢ES EL|{Mencionan que se debe|Si es el equipojLas herramientas de

NECESARIO Y| mejorar el equipo de|adecuado, pero no el|trabajo no son ni las

ADECUADO ? |transporte, tanto del|necesario ya que | adecuadas ni las
personal operativo como | siempre hace falta para|necesarias. Las actuales
de los desechos al|la cobertura total de las|herramientas estan en
relleno sanitario. zonas debido al{mal estado y necesitan
El equipo para | crecimiento de la|ser reemplazadas.
desobstruccion de | poblacién en el{igualmente no dan
tuberias estda en mal|municipio. cobertura para todas las

estado. El equipo en el
Relleno Sanitario si es el
adecuado y necesario.

reparaciones por lo que
algunos mecanicos
utiizan sus  propias
herramientas.
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En la mayoria de equipo no se especifican en numero de unidades ya que no fue posible

cuantificarlas debido a la dispersion de éstas en los recintos.

La principal queja de herramientas se da en Plantel y Talleres debido al estado

deteriorado en que se encuentran.

PREGUNTA 11.

¢, Con qué personal cuentan para desarrollar sus actividades?

Objetivo. Conocer la cantidad de personal con el cual se dispone para el desarrolio de

las diferentes actividades.

PREGUNTA 12.

¢ Es el personal necesario y adecuado?

Objetivo: Identificar si el personal actual es deficiente o es el

conocer si hay necesidades de aumentario.

adecuado y también

Resultados.

SANEAMIENTO RECOLECCION DE|PLANTEL Y

AMBIENTAL RESIDUOS TALLERES
PERSONAL 1 Jefe de Seccion. 1 Jefe de Seccion. 1 Jefe de seccion.

2 Jefes de Unidad. 3 Jefes de Unidad. 1 Sub-jefe de seccion.

3 supervisores. 4 supervisores. 3 Jefes de unidad.

14 inspectores. 4 despachadores. 10 administrativos.

8 motoristas. 65 motoristas. 70 mecanicos.

4 administrativos. 8 administrativos.

196 peones de| 244 peones de

saneamiento. recoleccion.

75 peones en relleno|330 personas en

sanitario. Barrido de Calles.
ES EL SUFICIENTE Y { Hace falta mas|{Hace falta personal|El personal actual
ADECUADO ? personal operativo|para el barrido de|cuenta con la

para el desarrollo de
actividades

principalmente por el
desarrollo de la capital
y por consiguiente al
aumento de trabajo
hay zonas de limpieza.

calles. Esta actividad
no necesita de mucha
instruccion, por lo que
se menciond que el
personal actual es el
adecuado. Para
recoleccién también se
menciond que es el
adecuado y necesario.

instruccion adecuada
para el desarrollo de
actividades. El
mantenimiento
necesita de personal
calificado,
caracteristica que esta
presente en el actual y
que ha sido adquirido
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por la experiencia
ganada a través de los
anos de trabajo o por
medio del estudio

formal.

Pero ademas, se
n |
mecanicos en el
departamento.

Se detallan los diferentes puestos en los departamentos. Se ha tratado de mostrar
el mas posible detalle en ellos aunque el nimero no se preciso con exactitud. Se observa
que los puestos operativos son bastante significativos.

Solamente el personal de talleres cuenta con la instruccion necesaria para el
desarrollo de actividades. En los otros departamentos no se hace necesaria esta

cualidad, ya que los puestos son en la mayoria de campo.

PREGUNTA 13.

¢,Con qué infraestructura cuentan?

Objetivo: Conocer la infraestructura con la que se dispone para el desarrollo de las
actividades.

PREGUNTA 14.

¢ Es la infraestructura necesaria y adecuada?

Objetivo: Identificar si la infraestructura actual es deficiente o es la adecuada y también

conocer si hay necesidad de nuevas edificaciones.

Resultados.
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SANEAMIENTO RECOLECCION DE|PLANTEL Y
AMBIENTAL RESIDUOS TALLERES
INFRAESTRUCTURA | Corredores del edfficio, | Bodegas de uso|Bodegas de wuso
con techos | general. general.
improvisados, Oficinas en un edificio | Oficinas se ubican en

No hay oficinas.

No hay vestidores.

No hay bodegas para
herramientas ni
equipos,

Baios improvisados y
en pésimo estado de
higiene.

reducido (el mismo de
Gerencia)

Barios y vestidores en
pésimo estado.

un espacio reducido
de éstas.

Barios y vestidores en
pésimo estado.

SANEAMIENTO RECOLECCION DE|PLANTEL Y
AMBIENTAL RESIDUOS TALLERES

ES LA ADECUADA Y | El edificio se encuentra|Las bodegas no dan|Se necesitan mas

NECESARIA ? en pésimas | abasto para el bodegas para
condiciones. Sufrié un|resguardo de los|mantener los
incendio y las bodegas | camiones automotores en
y oficinas se | recolectores. Los | reparacién bajo techo.
guemaron. vestidores y banfos|Muchos vehiculos se
Actualmente se labora|estan en pésimas|encuentran a la
en los comredores de la| condiciones de |intemperie y bajo el sol
misma con techos|salubridad. Se|se deben de reparar.
improvisados. necesitan mas | El problema aumenta
Igualmente, el area de|bodegas y nuevos|en la época de
vestidores y bafios se | vestidores y barios. invierno ya que las
encuentran casi a la reparaciones de estos
intemperie. Existe un no se pueden llevar a
comedor cuya cabo cuando llueve y
estructura es de los trabajos se
madera y lamina. No paralizan.
hay bodegas, y los
equipos y
herramientas de
trabajo no se
resquardan.,

A nivel general, es deficiente la infraestructura de los departamentos

principalmente en los referente a bafios y vestidores de los peones.
Los tres departamentos necesitan de nueva infraestructura para el desarrollo de

sus actividades.
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PREGUNTA 15.
¢ Reciben el apoyo financiero necesario?
Objetivo: Conocer si el apoyo monetario es el necesario para el desarrollo de las

actividades.

Resultados.

SANEAMIENTO El apoyo financiero depende del presupuesto que asigna la

AMBIENTAL Alcaldia Municipal anualmente. Los gastos e inversiones se
deben restringir y ello limita el accionar de acuerdo a planes.

RECOLECCION DE|Los gastos de deben apegar al presupuesto anual y no

RESIDUQS extralimitarse con gastos innecesarios. Se recibe lo necesario
para el desarollo de actividades pero hace falta mas apoyo
financiero.

PLANTEL Y TALLERES El presupuesto para talleres es el mas alto de los departamentos
por la inversion que se tiene en repuestos. El problema principal
radica en la gestion de este financiamiento, ya que son
demasiados los trAmites para comprar repuestos principalmente
en el extranjero.

Se necesita mas apoyo financiero para solventar necesidades en los departamentos.

PREGUNTA 16.
¢, Se tiene un plan de trabajo definido?
Objetivo: Conocer si el departamento cuenta con un Plan de Trabajo para el desarrollo
de actividades.
PREGUNTA 17.
¢ Se lleva un control del trabajo ejecutado y del no ejecutado?
Objetivo: Indagar si en los departamentos y secciones existe control de las actividades
desarrolladas.
PREGUNTA 18.
¢ Reciben asesoria técnica y logistica?
Objetivo: Conocer si la Alcaldia o la Gerencia proporciona algun tipo de asesoria para a
Apoyar el cumplimiento de tareas.

Resultados.
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EXISTE UN PLAN DEj|Anualmente se elabora un Plan de Trabajo de cada

TRABAJO ? departamento el cual es presentado a la Gerencia. El
desarrollo de las actividades de trata de apegar a este plan,
cosa que resulta muy dificil por la limitacién de recursos.

SE LLEVA UN CONTROL DEL |En los tres departamentos se lleva un control del trabajo

TRABAJO ? ejecutado. En TALLERES es donde se detalla mas
especificamente esta actividad por lo deli o de las
reparaciones y por los costos de los repuestos.
El trabajo no ejecutado resulta de medir el desempefio del
realizado y compararlo con lo planeado.

RECIBEN ASESORIA | Los departamentos de Recoleccion y Saneamiento no reciben

TECNICA ? asesoria de ningun tipo.

En cambio talleres si recibi6 asesoria técnica por el
mantenimiento a la donacidon japonesa de camiones
recolectores, la cual estuvo a cargo el técnicos extranjeros y
cuyos costos estaban plasmadas en la garantia de los
equipos, segun lo expresara el Jefe del Departamento.

La planificacién de actividades es un punto muy importante en el cumplimiento de

las metas, ya que permiten identificar las deficiencias en el departamento.

En los departamentos existe un control de trabajos ejecutados, lo que permite

medir el desempefio de los trabajadores.

La asesoria por parte de la Alcaldia y Gerencia es nula.

PREGUNTA 19.

¢ Como calificaria el cumplimiento de las funciones de la unidad?

Objetivo: Indagar sobre la valoracion que se tiene del trabajo desarrollo actualmente.

Resultados.

Saneamiento Ambiental

Recoleccion de Residuos

Talleres

Comentario.

BUENO.
BUENO.
BUENO.

Los tres departamento coincidieron en valorizar el trabajo como BUENO.
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DIRIGIDO

A.2. CUESTIONARIO AL PERSONAL OPERATIVO DE LOS
DEPARTAMENTOS QUE CONFORMAN LA GERENCIA DE SANEAMIENTO
AMBIENTAL.
PREGUNTA 1.
Cargo que Usted desempenia:
Objetivo: Conocer los puestos de los Departamentos y Secciones.
Resultados.
SANEAMIENTO RECOLECCION TALLERES
TIPOS DE PUESTOS FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
OPERATIVOS 68 95.8 79 94.0 30 88.2
ADMINISTRATIVOS 3 4.2 5 5.0 4 11.8
TOTAL 7 100 84 100 34 100
PREGUNTA 2.
Estudios realizados:
Objetivo: Conocer el grado de educacion formal del personal.
Resultados.
SANEAMIENTO RECOLECCION TALLERES
TIPOS DE PUESTOS FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE FRECUENCIA | PORCENTAJE
PRIMARIA 31 43.7 22 26.2 3 8.8
BASICA 7 9.8 9 10.7 8 25
MEDIA 4 56 11 13.1 12 353
SUPERIOR 2 28 1 1.2 9 26.5
SIN EDUCACION FORMAL 27 38.1 41 48.8 2 5.9
TOTAL ] 100 84 100 34 100
PREGUNTA 3.
Afos de Trabajar en la Gerencia:
Objetivo: Indagar sobre la rotacion de personal dentro de cada uno de los
departamentos.
Resultados.
SANEAMIENTO RECOLECCION TALLERES
TIPOS DE PUESTOS FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE FRECUENCIA | PORCENTAJE
MENOS DE 1 ANO 5 7.0 7 8.3 5 14.7
DE 1 A5 ANOS 13 18.3 5 6.0 12 353
DE 5 A 10 ANOS 17 24.0 51 25.0 11 32.3
DE 10 ANOS A MAS 36 50.7 51 60.7 6 17.7
TOTAL 7 100 84 100 34 100
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Nombre del Jefe Inmediato.
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¢ Conoce la estructura organizativa de su departamento?

Objetivo: Indagar sobre la correcta identificacion de las lineas de mando.
Resuitado.
SANEAMIENTO RECOI ECCION ] TAl | FRFS I

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIL | « vienrirvn | + mvuiimuim | romwiins moc

CORRECTO 63 88.7 56 66.7 26 76.5

INCORRECTO 8 1.3 28 333 8 235

TOTAL 71 100 84 100 34 100
PREGUNTA 5.

Objetivo: Determinar el grado de organizacion formal en los departamentos.
Resultados.
SANEAMIENTO RECOLECCION TALLERES
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
] 14 19.7 71 84.5 28 823
NO 57 80.3 13 15.5 6 17.7
TOTAL 71 100 84 100 34 100
PREGUNTA 6.
¢ Estan definidos los objetivos de su departamento?
Objetivo: Investigar el grado de conocimiento del personal en relacién a lo que
se pretende alcanzar en la institucién.
Resultados.
SANEAMIENTO RECOLECCION TALLERES
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
sI 43 60.6 61 72.6 25 735
NO 28 39.4 23 27.4 9 265
TOTAL 71 100 84 100 34 100
PREGUNTA 7.
¢ Conoce las metas de su Departamento o Seccion?
Objetivo: Determinar el grado de conocimientos que poseen los empleados en
relacidén a las metas que se pretenden alcanzar.
Resuitados.
SANEAMIENTO RECOLECCION TALLERES
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 19 26.8 32 38.1 15 44.1
NO 52 73.2 52 60.9 19 55.9
TOTAL 71 100 84 100 34 100
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PREGUNTA 8. .
¢ Se planifica el trabajo en su departamento o seccion?

Objetivo: Investigar si la institucion realiza planes para llevar a cabo sus
actividades.
Resultados.
SANEAMIENTO S N IR
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORGENTAJE
S| 48 67.5 62 73.8 25 73.5
NO 23 325 22 26.2 9 26.5
TOTAL 71 100 84 100 34 100
PREGUNTA 8.
¢ Se realizan las labores en base a lo planificado?
Obijetivo: Determinar en que medida se consideran las metas y objetivos para
desarrollar las actividades.
Resultados.
SANEAMIENTO RECOLECCION TALLERES
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
] 37 77.0 49 79.0 17 68.0
NO 11 23.0 13 21.0 8 32.0
TOTAL 71 100 84 100 34 100
PREGUNTA 10.
¢ Existe control de la actividades que realiza?
Objetivo: Determinar si existen controles para las diferentes actividades que se
desarrollan.
Resuitado.
SANEAMIENTO RECOLECCION TALLERES
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
S| 67 94 .4 78 92.8 31 912
NO 4 5.6 6 7.2 3 8.8
TOTAL 71 100 84 100 34 100
PREGUNTA 11.
Mencione que tipo de controles se utilizan en su departamento.
Objetivo: Determinar cuales son los controles que se aplican en los
departamentos.
Resultados.
SANEAMIENTO (67)* RECOLECCION (78)* TALLERES (31)*

RANGO DE TIEMPO FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SUPERVISION DIRECTA 16 239 32 41.0 12 38.7
SUPERV. DIREC/INFORM. ESCRITA 48 71.6 41 52.6 19 61.3
HORARIO ENTRADA/SALIDA 52 77.6 69 88.5 31 100.0

* RESPONDEN MAS DE UNA OPCION
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PREGUNTA 12.
¢ Recibi6 entrenamiento previo al desarrollo de sus actividades?

Objetivo: Indagar sobre la existencia de programas de capacitacion al personal.
Resultados.
SANEAMIENTO ] RECOI ECCION I TAllI FRFS ]
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE | rrcCUE!
s 14 19.7 23 27.4 21 618
NO 57 80.3 61 72.6 13 38.2
TOTAL 71 100 84 100 34 100
PREGUNTA 13. :
¢, Cuenta con el equipo adecuado para llevar a cabo sus labores?
Objetivo: Indagar si los departamentos cuentan con el equipo adecuado para
realizar el trabajo.
Resultados.
SANEAMIENTO RECOLECCION TALLERES
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
S| 13 18.3 25 29.8 11 323
NO 58 81.7 59 70.2 23 67.7
TOTAL 71 100 84 100 34 100
PREGUNTA 14.
Para desempenar su trabajo, ¢ Cuenta con medidas higiénicas y de seguridad?
Objetivo: Conocer si se les proporciona a los empleados las medidas higiénicas
y de seguridad al desemperfiar su trabajo.
Resultado.
SANEAMIENTO RECOLECCION TALLERES
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
sI 13 183 25 298 11 32.3
NO 58 81.7 59 702 23 67.7
TOTAL 71 100 84 100 34 100
PREGUNTA 15.
¢ Es adecuado el local donde Usted trabaja®?
Objetivo: Conocer si la infraestructura actual es la adecuada.
Resultados.
SANEAMIENTO RECOLECCION TALLERES
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 13 18.3 25 29.8 11 323
NO 58 81.7 59 70.2 23 67.7
TOTAL 71 100 84 100 34 100
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PREGUNTA 16.
¢ Como es la comunicacion en el departamento?
Objetivo: Indagar la forma de transmitir ordenes para su ejecucion.
Resuitados.
SANEAMIENTO RECOLECCION e ‘
TIPO DE COMUNICACION FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE | . .cvuimmin | + wisrernsmvn
ORAL 18 253 23 27.4 6 176
ESCRITA 12 17.0 8 95 9 265
COMBINADAS 41 57.7 53 63.1 19 56.9
TOTAL 71 100 84 100 34 100
PREGUNTA 17.
¢ Como considera e! desemperio de su trabajo?
Objetivo: Indagar sobre la valoracion del desempefio que se liene sobre el
puesio a su cargo.
Resultados.
SANEAMIENTO RECOLECCION TALLERES
VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
EXCELENTE 8 11.3 12 14.3 10 29.4
MUY BUENO 23 324 32 38.1 14 41.2
BUENO 38 53.5 35 417 7 20.6
REGULAR 2 238 3 59 3 8.8
MALO 0 0 0 0 0 0
TOTAL 71 100 84 100 34 100
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A.3. CUESTIONARIO DIRIGIDO AL SECTOR HABITACIONAL DEL AREA DE
INFLUENCIA PARA MEDIR EL DESEMPENO DE LOS DEPARTAMENTOS DE
RECOLECCION Y SANEAMIENTO.

PREGUNTA 1.
¢ Cuantas personas viven en su casa?
Objetivo: Cuantificar la cantidad de personas que abarcara la investigacion.
Resultados.
RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE %
1 - 3 personas 28 29.16
4 - 6 personas 56 58.33
7 6 mas 12 12.51
TOTAL 96 100
PREGUNTA 2.
El servicio de recoleccién de basura que Usted recibe es:
Objetivo: Indagar sobre la cobertura actual de sistemas de recoleccion
municipal.
Resultados.
SERVICIO . FRECUENCIA PORCENTAJE %
MUNICIPAL 49 51.00
PRIVADO 10 10.42
AMBOS 15 15,62
NO TIENE 22 22.92
TOTAL 96 100
PREGUNTA 3.
¢ Cuanto paga mensualmente por el servicio de recoleccién privado de basura?
Objetivo: Indagar sobre las tarifas actuales en el servicio de recoleccidn
privado de basura.
Resuitados.
TARIFA FRECUENCIA PORCENTAJE %
MENOS DE ¢5 0 0.00
DE ¢5 A ¢10 5 20.00
DE ¢11 A¢15 16 64.00
MAS DE ¢15 4 16.00
TOTAL 25 100




PREGUNTA 4.

¢ Con qué frecuencia recibe el servicio de recoleccién de basura?
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Objetivo: Conocer la frecuencia del servicio de recoleccion.
Resultados.
FRECUENCIA DE MUNICIPAL (64) PRIVADO (26)
RECOLECCION FRECUENCIA PORCEN i ruc % . ....CUENCIA POR( JE %
DIARIAMENTE 12 18.75 4 16.00
UNA VEZ/SEMANA 14 21.87 0 0.00
DOS VECES/SEMANA 13 20.31 5 20.00
TRES VECES/SEMANA 25 39.07 16 64.00
TOTAL 64 100 25 100
PREGUNTA 5.
¢ Como califica el servicio de recoleccion de basura?
Objetivo: Indagar sobre la calidad en forma global del servicio.
Resultados.
MUNICIPAL (64) PRIVADO (25)
CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAJE % FRECUENCIA PORCENTAJE %
EXCELENTE 6 9.37 8 32.00
MUY BUENO 26 40.62 12 48.00
BUENO 29 45.31 5 20.00
REGULAR 3 4.70 0 0.00
MALO 0 0.00 0 0
TOTAL 64 100 25 100
PREGUNTA 6.
¢ Por qué razon lo califica asi?
Objetivo: Indagar sobre las principales cualidades del servicio.
Resultados:
MUNICIPAL (64) PRIVADO (25)
CUALIDADES FRECUENCIA PORCENTAJE % FRECUENCIA PORGENTAJE %
FRECUENCIA 52 . 81.25 18 72.00
COSTO 0 0.00 7 28.00
ATENCION 12 18.75 0 0.00
TOTAL 64 100 25 100
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Marque los beneficios adicionales que recibe de su servicio de recoleccion.
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Objetivo: Indagar sobre los principales servicios de Saneamiento.
Resultados.
MUNICIPAL (64) PRIVADO (25)

SERVICIOS FRECUENCIA PORCENTAJE % FRECUENCIA PORCENTAJE %
BARRIDO DE CALLES 32 50.00 3 12.00
LIMPIEZA DE TRAGANTES 7 10.94 0 0.00
LIMPIEZA DE PREDIOS BAL. 14 21.87 0 0.00
LIMPIEZA DE QUEBRADAS 0 0.00 0 0.00
PETROLIZACIONICARCAS 0 0.00 0 0.00
SIN BENEFICIOS 11 17.19 22 88.00

TOTAL 64 100 25 100
PREGUNTA 8.

¢ Cudles son las principales quejas sobre su servicio de recolecciéon?

Objetivo: Conocer los principales puntos operativos débites en el servicio.
Resultados.
MUNICIPAL (100)* PRIVADO (25)
QUEJAS FRECUENCIA PORCENTAJE % FRECUENCIA PORCENTAJE %
NO CUMPLEN EL HORARIO 28 28 00 2 8.00
NO CUMPLEN LA FRECUEN. 23 23.00 0 0.00
SERV. SE INTERRUMPE 16 16.00 0 0.00
NO TENGO QUEJAS 33 33.00 23 92.00
TOTAL 100 100 25 100
* LA PERSONA CONTESTA MAS DE UNA OPCION
PREGUNTA 9.

¢ Con quién exterioriza sus quejas sobre el servicio?

Objetivo: Indagar sobre las instituciones a quienes son dirigidas las quejas.
Resultados.
MUNICIPAL (31) PRIVADO (2)

INSTITUCION FRECUENCIA PORCENTAJE % FRECUENCIA PORCENTAJE %
ALCALDIA MUNICIPAL 22.58 0 0.00
GERENCIA SANEAMIENTO 11 35.48 0 0.00
RECOLECTORES 4 12.90 1 50.00
NO EXTERIORIZO QUEJAS 9 29.04 1 50.00

TOTAL 31 100 2 100




PREGUNTA 10.

¢ Han sido escuchadas y cubiertas sus guejas?

180

Objetivo: indagar sobre el cumplimiento de las quejas en base a las respuestas
de accién.
Resultados.
MUNiLi-AL (31) U VI
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE % FRECUENCIA PORCENTAJE %
S! 12 38.71 2 100.00
NO 19 61.29 0 0.00
TOTAL 31 100 2 100
PREGUNTA 11.
¢ Coémo se deshace de la basura cuando el servicio de recoleccién se interrumpe por alguna
eventualidad?
Objetivo: Indagar sobre otras formas de disposicion final de la basura
domiciliar.
Resuitados.
FORMAS ALTERNATIVAS MUNICIPAL (64) PRIVADO (25)
DE DISPOSICION FINAL FRECUENCIA PORCENTAJE % FRECUENCIA PORCENTAJE %
LA QUEMA 0 0.00 0 0.00
LA ENTIERRA 0 0.00 0 0.00
AL CONTENEDOR 38 59.37 17 68.00
AL BASURERO 26 40.63 8 32.00
TOTAL 64 100 25 100
PREGUNTA 12.
¢ Sabe cual es el destino final que se le da a la basura?
Obijetivo: Indagar sobre el conocimiento del sitio de disposicion final de la
basura.
Resultados.
MUNICIPAL (64) PRIVADO (25)
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE % FRECUENCIA PORCENTAJE %
Sl 11 64.06 16 64.00
NO 23 35.94 9 36.00
TOTAL 64 100 2 100
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PREGUNTA 13.

£ Como se deshace de la basura?

Objetivo: Indagar en las personas sin servicio de recoleccion, la formas de

disposicion final de basura méas habituales.

Resultados

FORMAS ALTERNATIVAS | PORI AGION eini eEDvrin (oo |
DE DISPOSICION FINAL rRELUENCIA | FURKUEN IAJE Y%
LA QUEMA 0 0.00
LA ENTIERRA 0 0.00
AL CONTENEDOR 14 63.64
AL BASURERO 8 36.36
TOTAL 22 100
PREGUNTA 14.

¢ Qué desechos de la basura generada separa con fines de venderlos para ser reutilizados o
reciclados?

Objetivo: Indagar sobre el grado de clasificacion y reutilizacién de desechos en
la poblacién.
Resultados.
POBLACION (96)
MATERIALES FRECUENCIA | PORCENTAJE %
BOTELLAS DE VIDRIO 13 13.54
PLASTICOS 9 9.37
PAPEL Y CARTON 36 37.50
METALES 7 7.29
NO LOS SEPARA 31 32.3
TOTAL 96 100
PREGUNTA 15.

Si la Alcaldia Municipal u otra institucién particular ie solicitara clasificar la basura a fin de

mejorar el servicio de recoleccién y obtener algun beneficio econémico. ¢ Estaria dispuesto a

hacerlo?

Objetivo: Conocer el grado de aceptacion por parte de la poblacion en cuanto a
la clasificacion de desechos.

Resultados.
POBLACION (96)
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE %
Sl 79 82.29
NO 17 17.71
TOTAL 96 100
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PREGUNTA 16.
¢ Existe cerca de su casa algun basurero no autorizado?
Objetivo: Conocer sobre la existencia de basureros no autorizados en el area
de influencia.
Resultados.
POBLACION (22)
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE %
Si 64 66.67
NO 32 33.33
TOTAL 96 100
PREGUNTA17.
¢, Sabe usted quién se encarga de eliminar los basureros no autorizados?
Objetivo: Indagar si el Departamento de Saneamiento o Recoieccidon se
encargan de eliminar basureros no autorizados.
Resultados.
POBLACION (64)
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE %
Si 42 65.62
NO 13 20.31
NADIE 9 14.07
TOTAL 64 100
PREGUNTA 18.

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de recoleccion eficiente, de acuerdo a las
siguientes frecuencias?

a. Dos veces por semana.

b. Tres veces por semana.

Objetivo: Indagar sobre la disposicién de la poblacion en cuanto al pago de un

buen servicio de recoleccion.
Resultados.
COSTOS DOS VECES/SEMANA TRES VECES/SEMANA
MENOS DE ¢5 18 18.75 10 10.42
ENTRE ¢5Y ¢10 47 48.96 23 23.96
ENTRE ¢11Y ¢15 19 19.79 51 53.12
MAS DE ¢15 12 12.50 12 12.50
TOTAL 96 100 96 100




PREGUNTA 19.

Si el camion recolector le visitara dos veces por semana:

¢, Qué dias prefiere que le visite?

a. Lunes y Jueves.
b. Martes y Viernes.
C. Miércoles y Sabado.
Resultados.
POBLACION (96)
DIAS DE VISITA FRECUENCIA | PORCENTAJE %
LUNES Y JUEVES 38 39.58
MARTES Y VIERNES 25 26.04
MIERCOLES Y SABADO 33 34.38
TOTAL 96 100
PREGUNTA 20.
Si el camidn recolector le visitara tres veces por semana:
¢, Qué dias prefiere que le visite?
a. Lunes, Miércoles y Viernes.
b. Martes, Jueves y Sabado.
Resultados.
POBLACION (96)
DIAS DE VISITA FRECUENCIA | PORCENTAJE %
LUNES, MIERCOLES Y 55 57.29
VIERNES
MARTES, JUEVES Y SABADO 41 42.71
TOTAL 96 100
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A.4. CUESTIONARIO DIRIGIDO A JEFES Y ENCARGADOS DE LOS DEPARTAMENTOS
DE SANEAMIENTO Y RECOLECCION PARA MEDIR EL DESEMPENO DEL
DEPARTAMENTO DE TALLERES.

PREGUNTA 1.
Departamento o Unidad a la que pertenece.
Objetivo: Conocer el Dpto. o Unidad a la que pertenece el encuestado con el
proposito de validar sus respuestas.
Resultados.
DEPARTAMENTO FRECUENCIA PORCENTAJE %
GERENCIA 2 20.00
RECOLECCION 4 40.00
SANEAMIENTO 4 40.00
TOTAL 10 100
PREGUNTA 2.
¢ Cuales de los siguientes servicios han sido de su utilidad?
Objetivo: Conocer los servicios que demandan los Dptos. de Recoleccion,
Saneamiento y Gerencia.
Resultados.
CUADRO 1.
DIESEL GASOLINA
MANTENIMIENTO | FRECUENCIA | PORCENTAJE % | FRECUENCIA | PORCENTAJE %
PREVENTIVO 6 46.15 3 37.50
CORRECTIVO 7 53.85 5 62.50
TOTAL 13 100 8 100
CUADRO 2.
DEPARTAMENTO FRECUENCIA PORCENTAJE %
SIST. ELECTRICO 5 26.31
ENDEREZADO 3 15.79
OBRA DE BANCO 8 42.10
MOTOS 2 10.53
OTROS 1 5.27
TOTAL 19 100
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PREGUNTA 3.
El tiempo de reparacién o entrega del trabajo lo considero:
Objetivo: Indagar sobre el tiempo de respuesta a las demandas de
reparaciones.
Resultados.
DEPARTAMENTO FRECUFMTIA pAorenTA E o |
PRONTO 2 ZU.WU
TARDADO 5 50.00
ACEPTABLE 3 30.00
TOTAL 10 100
PREGUNTA 4,
¢ Qué impedimentos le mencionaron por la tardanza de la reparacién?
Objetivo: Conocer sobre los principales impedimentos en las reparaciones
mecanicas.
Resultados.
IMPEDIMENTOS FRECUENCIA
NO HAY PRESUPUESTO 4
NO HAY REPUESTO EN BODEGA 3
ESTA EN TRAMITE EL 2
REPUESTO
NO HAY MECANICOS 3
TRABAJO ACUMULADO 5
OTRO (ESPACIO EN TALLER) 2
PREGUNTA 5.
Sus unidades de trabajo, ;Tienen especificadas las fechas de revision (mantenimiento
preventivo?
Objetivo: Conocer si esta siendo efectivo el mantenimiento preventivo de las
unidades.
Resultados.
RESPUESTA FRECUENCIA * PORCENTAJE %
Si 4 40
NO 6 60
TOTAL 10 100

*RESPONDEN 10
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PREGUNTA 6.
¢, Son llevadas a cabo las revisiones en las fechas especificadas?
Objetivo: Conocer el cumplimiento de las revisiones al equipo de trabajo.
Resultados.
RESPUESTA FRECUENCIA * PNRCFNTAIF o |
Sl 2 jel¥)
NO 2 50
TOTAL 4 100
*RESPONDEN 4
PREGUNTA 7.
¢ Qué motivo el no cumplir con las fechas de mantenimiento preventivo?
Objetivo: Conocer las principales causas que motivan el no cumplir con el
mantenimiento preventivo. :
Resultados.
IMPEDIMENTOS FRECUENCIA *
ACUMULACION DE UNIDADES 3
NO HAY MECANICQOS 2
NO HAY MATERIALES ** 0
OTROS (SE UTILIZO UNIDAD) 3
* RESPONDEN MAS DE UNA OPCION
** ACEITE, GRASA, ADITIVOS
PREGUNTA 8.
Cuando se le presto el servicio de reparacion o mantenimiento, ¢/ Como lo considero?
Objetivo: Indagar sobre la valoracion que se tiene sobre el trabajo del
departamento.
Resultados.
DEPARTAMENTO FRECUENCIA PORCENTAJE %
EXCELENTE 1 10
MUY BUENO 3 30
BUENO 5 50
REGULAR 1 10
MALO 0 0
TOTAL 10 100
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INTRODUCCION

El presente Manual esta dirigido al Personal de la Gerencia de Saneamiento
Ambiental, principalmente a los puestos de gerencia y dir_.ivos ... dar _

conocer sus objetivos y funciones y trabajar en base a estas descripciones.

OBJETIVO

Este manual se ha disefilado para mostrar los objetivos y funciones de los
puestos gerenciales de la institucion para guiar el desempefio global de los
departamentos al cumplimiento del objetivo primordial de la Gerencia de

Saneamiento Ambiental.

JUSTIFICACION

El disefio de este manual es con el propdsito de mejorar el desempefio actual de
la Gerencia, tomando como punto de inicio el conocimiento general de los

puestos, asi como sus funciones especificas.



GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL
DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR
DECLARACION DE OBJETIVOS, MISION Y VISION

OBJETIVO

PRESTAR AL MUNICIPIO UN SERVICIO INTEGRAL Y DE
CALIDAD EN EL MANEJO DE LOS DESECHOS, CON EL FIN DE
PRESERVAR LA SALUD DE SUS HABITANTES, EL MEDIO
AMBIENTE Y EL ASEO EN GENERAL DE LA ZONA.

MISION

CREAR CONDICIONES ADECUADAS DE LIMPIEZA E HIGIENE
EN EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR QUE CONTRIBUYAN A
PROPORCIONAR UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA PARA SUS
HABITANTES.

VISION

SER UNA ORGANIZACION MODERNA QUE, UTILIZANDO LOS
RECURSOS NECESARIOS, PRESTE SU SERVICIO A LA
COMUNIDAD EN EL MANEJO APROPIADO DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS DE FORMA AGIL, HIGIENICA'Y OPORTUNA.



GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE FUNCIONES

GSA UNIDAD: . GERENCIA GENERAL

DEPENDENCIA: GERENCIA GENERAL ALCA! hia MUNICIDAL @ ©

PUESTOS A SUPERVISAR: SUBGERENCIA
GERENCIAS DE LA GSA
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION: PAGINA
25/0CTUBRE/97 FECHA MODIFICACION: 1

OBJETIVO

PLANIFICAR, ORGANIZAR, COORDINAR Y CONTROLAR EL

OPTIMO FUNCIONAMIENTO DE LA GSA A TRAVES DE UNA

GESTION GERENCIAL ESTRECHA ORIENTADA AL

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

ORGANIZACIONALES.
FUNCIONES

DESARROLLA E IMPLEMENTA LOS PLANES ESTRATEGICOS
Y OPERATIVOS DE LA GSA.

EVALUA LOS RESULTADOS DE OPERACION DE LA
ORGANIZACION Y ESTABLECE RECOMENDACIONES PARA
MEJORAR LOS RENDIMIENTOS DE LA MISMA.

MANTENER RELACIONES ESTRECHAS CON LA ALCALDIA
MUNICIPAL PARA COORDINAR TRABAJOS ENCAMINADOS
A LA MEJORA DEL SERVICIO.

DETERMINAR LAS POLITICAS A SEGUIR POR LAS DIFERENTES
UNIDADES.

PRESENTAR LOS INFORMES QUE LE SEAN SOLICITADOS.
DETERMINAR LAS FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS DE
TRABAJO DE LAS UNIDADES BAJO SU MANDO.




GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE FUNCIONES

GSA lunioap: SUBGERENCIA
DEPENDENCIA: GERENCIA GENF DA
PUESTOS A SUPERVISAR: GERENCIAS DE LA GSA.
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION: PAGINA
25/0CTUBRE/97 FECHA MODIFICACION: 2
OBJETIVO
COLABORAR Y ASISTIR AL GERENTE EN LA FORMULACION
Y DEFINICION DE POLITICAS, ASI COMO EN EL DESARROLLO
DE PLANES Y METAS DE LA GSA.
FUNCIONES

EFECTUAR ASIGNACIONES ESPECIFICAS DE CARACTER
CONFIDENCIAL Y PRIORITARIO QUE LE SEAN

ASIGNADAS.

REPRESENTAR A LA EMPRESA EN TRATO CON TERCEROS
Y SUPLIR AL GERENTE EN SU AUSENCIA.
APOYAR EL TRABAJO ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO

DEL GERENTE.

SISTEMATIZACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION

GERENCIAL




GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE FUNCIONES

GSA UNIDAD: GERENCIA INVESTIGACION Y DESARROLLO
DEPENDENCIA: GERENCIA CENEDAT
PUESTOS A SUPERVISAR: SECCIONL G v it muvsmivian s o
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION: PAGINA
25/0CTUBRE/9Q7 FECHA MODIFICACION: 3
OBJETIVO

PLANIFICAR, ORGANIZAR Y CONTROLAR LOS TRABAJOS DE
INVESTIGACION Y DESARROLLO DE NUEVOS SERVICIOS
PARA CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS DE LA INSTITUCION.

FUNCIONES

ELABORAR ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS
ASIGNADOS.

FORMULAR Y EVALUAR ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD DE
PROYECTOS.

MANTENER FUNCIONANDO LO MEJOR POSIBLE TODOS LOS
RECURSOS TECNICOS, MATERIALES Y HUMANOS EN LA
ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA INSTITUCION.

DIRIGIR LAS OPERACIONES RELACIONADAS CON LAS TECNICAS
DE INVESTIGACION DE OPERACIONES, ASIGNACION DE
RECURSOS Y OTROS.




GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE FUNCIONES

GSA UNIDAD: GERENCIA ADMINISTRACION Y CONTROL
DEPENDENCIA: GERENCIA GENERAL
PUESTOS A SUPERVISAR: SECCIONES DEL DEPARTAMENTO
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION: PAGINA
25/QCTUBRE/97 FECHA MODIFICACION: 4
OBJETIVO
PLANEAR Y PROGRAMAR LAS ACTIVIDADES A SER REALIZADAS
POR LAS DIFERENTES SECCIONES A SU CARGO, PARA
CUMPLIR CON LAS POLITICAS ADMINISTRATIVAS ESTABLECIDAS
POR LA EMPRESA.
FUNCIONES

PRESENTAR A LA GERENCIA PLANEA O PROYECTOS A
REALIZAR A CORTO Y LARGO PLAZO PARA INCREMENTAR
LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA.

DIRIGE, SUPERVISA'Y CONTROLA A LOS ENCARGADOS DE
SECCION Y POR MEDIO DE ESTOS AL RESTO DEL PERSONAL
DEL DEPARTAMENTO.

SUPERVISA LAS POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
QUE REGULAN LAS OPERACIONES DE LAS

SECCIONES Y DEPARTAMENTOS QUE INTREGAN LA
ESTRUCTURA ORGANICA DE LA INSTITUCION.




GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE FUNCIONES

GSA UNIDAD: GERENCIA BARRIDO DE CALLES
DEPENDENCIA: GERENCIA GENERA!
PUESTOS A SUPERVISAR: SECCIONESDEL L . . vevt e o
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION: PAGINA
25/0CTUBRE/97 FECHA MODIFICACION: 5
OBJETIVO

PLANIFICAR'Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DEL
DEPARTAMENTO QUE CONDUZCAN A UN DESARROLLO
GE ACTIVIDADES ACEPTABLE EN CUANTO AL

BARRIDO MANUAL Y MECANICO DE LA CIUDAD.

FUNCIONES

APOYAR LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LAS SECCIONES.
EVALUAR PERIODICAMENTE EL DESEMPENO DE

LAS SECCIONES. ‘

APLICAR TECNICAS DE CONTROL EN EL CUMPLIMIENTO DE
TAREAS Y VELAR POR EL APEGO AL PLAN DE

TRABAJO ANUAL.

MANTENER A LAS SECCIONES EN CONSTANTE REVISION

EN CUANTO A OBJETIVOS Y METAS, PARA APLICAR

MEDIDAS COORRECTIVAS EN ACTIVIDADES NO
DESARROLLADAS.




GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE FUNCIONES

GSA UNIDAD: GERENCIA DE RECOLECCION DE DESECHOS
DEPENDENCIA: GERENCIA GENERAL
PUESTOS A SUPERVISAR: SECCIONES DELL . . .. FKL..._. e
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION: PAGINA
25/0CTUBRE/9S7 FECHA MODIFICACION: 6
OBJETIVO

PLANIFICARY CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DEL
DEPARTAMENTO QUE CONDUZCAN A UN DESARROLLO
DE ACTIVIDADES ACEPTABLE EN CUANTO A LA
RECOLECCION DE DESECHOS EN EL MUNICIPIO.

FUNCIONES

APQYAR LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LAS SECCIONES.
EVALUAR PERIODICAMENTE EL DESEMPENO DE

LAS SECCIONES, PRINCIPALMENTE LA RECOLECCION
DOMICILIAR DE CAMIONES Y POR LOS MICROEMPRESARIOS.
APLICAR TECNICAS DE CONTROL EN EL CUMPLIMIENTOQ DE
TAREAS Y VELAR POR EL APEGO AL PLAN DE

TRABAJO ANUAL.

MANTENER A LAS SECCIONES EN CONSTANTE REVISION

EN CUANTO A OBJETIVOS Y METAS, PARA APLICAR
MEDIDAS COORRECTIVAS EN ACTIVIDADES NO
DESARROLLADAS.




GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE FUNCIONES

GSA UNIDAD: GERENCIA DE SANEAMIENTO BASICO
DEPENDENCIA: GERENCIA GEMFRAI
PUESTOS A SUPERVISAR: SECCIONES D vt runi vt
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION: PAGINA
25/0CTUBRE/97 FECHA MODIFICACION: 7
OBJETIVO

PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DEL
DEPARTAMENTO QUE CONDUZCAN A UN DESARROLLO
DE ACTIVIDADES ACEPTABLE EN CUANTO A LA
SANEAMIENTO AMBIENTAL BASICO DEL MUNICIPIO.

FUNCIONES

APOYAR LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LAS SECCIONES.
EVALUAR PERIODICAMENTE EL DESEMPENO DE

LAS SECCIONES.

APLICAR TECNICAS DE CONTROL EN EL CUMPLIMIENTO DE
TAREAS Y VELAR POR EL APEGO AL PLAN DE

TRABAJO ANUAL.

MANTENER A LAS SECCIONES EN CONSTANTE REVISION
EN CUANTO A OBJETIVOS Y METAS, PARA APLICAR
MEDIDAS COORRECTIVAS EN ACTIVIDADES NO
DESARROLLADAS.

MANTENER RELACIONES ESTRECHAS CON EL MINISTERIO
DE SALUD Y DE OBRAS PUBLICAS PARA COORDINAR
ACTIVIDADES EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD
(FUMIGACIONES Y DESOBTRUCCION DE TRAGANTES).




GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE FUNCIONES

GSA UNIDAD: GERENCIA DE PLANTEL Y TALLERES
DEPENDENCIA: GERENCIA (RFMERAI
PUESTOS A SUPERVISAR: SECCIONL G viw virmmimmviziviu
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION: PAGINA
25/0CTUBRE/97 FECHA MODIFICACION: 8
OBJETIVO

ORGANIZAR, COORDINAR Y CONTROLAR EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO Y PREVENTIVO DE LAS UNIDADES MOVILES DE
LA ALCALDIA Y PRINCIPALMENTE LAS UNIDADES DE
RECOLECCION.

FUNCIONES

APOYAR LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LAS SECCIONES.
EVALUAR PERIODICAMENTE EL DESEMPENO DE

LAS SECCIONES.

APLICAR TECNICAS DE CONTROL EN EL CUMPLIMIENTO DE
TAREAS Y VELAR POR EL APEGO AL PLAN DE

TRABAJO ANUAL.

MANTENER A LAS SECCIONES EN CONSTANTE REVISION
EN CUANTO A OBJETIVOS Y METAS, PARA APLICAR
MEDIDAS COORRECTIVAS EN ACTIVIDADES NO
DESARROLLADAS.

ESTUDIO DE LICITACIONES DE REPUESTOS.




GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE FUNCIONES

GSA UNIDAD: GERENCIA DE RELLENO SANITARIO
DEPENDENCIA: GERENCIA GFMER AL
PUESTOS A SUPERVISAR: SECCIOvew Lo cot s aenss wvincens v
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION: PAGINA
25/0CTUBRE/97 FECHA MODIFICACION: 9
OBJETIVO

PLANEAR, COORDINAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES
DEL DEPARTAMENTO EN CONGRUENCIA CON LOS
OBJETIVOS Y METAS, DE FORMA DE DAR UNA BUENA
DISPOSICION FINAL A LOS DESECHOS RECIBIDOS.

FUNCIONES

APQOYAR LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LAS SECCIONES.
EVALUAR PERIODICAMENTE EL DESEMPENO DE

LAS SECCIONES.

APLICAR TECNICAS DE CONTROL EN EL CUMPLIMIENTO DE
TAREAS Y VELAR POR EL APEGO AL PLAN DE

TRABAJO ANUAL.

MANTENER A LAS SECCIONES EN CONSTANTE REVISION

EN CUANTO A OBJETIVOS Y METAS, PARA APLICAR

MEDIDAS COORRECTIVAS EN ACTIVIDADES NO
DESARROLLADAS.

CONTROLAR EL CUBRIMIENTO DE DESECHOS EN LOS TERRENQOS
DEL RELLENO.




GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL
MANUAL DE FUNCIONES
GSA UNIDAD: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
DEPENDENCIA: ‘GERENC!2 (2FNERAL
PUESTOS A SUPERVISAR: SECCIONCO vt voram i AaviEN T U
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION: PAGINA
25/0CTUBRE/97 FECHA MODIFICACION: 10
OBJETIVO
PLANEAR, ORGANIZAR, DIRIGIR Y CONTROLAR LOS ASPECTOS
RELATIVOS A LA ADMINISTRACION DEL PERSONAL DE LA
INSTITUCION.
FUNCIONES

PREPARAR LOS PLANES Y PROGRAMAS SOBRE
ADMINISTRACION DE SALARIOS, PRESTACIONES,
RECLUTAMIENTO Y SELECCION, ETC., A REALIAZAR
A CORTO Y LARGO PLAZO.

PROPONER Y SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DE
POLITICAS DE PERSONAL DE LA INSTITUCION.
VELAR POR MANTENER UN BUEN AMBIENTE LABORAL
Y POR LA HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL.
VERIFICAR LOS OBJETIVOS DEL PERSONAL CON LOS
DE LA INSTITUCION Y BRINDAR APOYO A LA
ADMINISTRACION SUPERIOR EN TODA GESTION
RELACIONADA CON LA ADMINISTRACION DE LOS
RECURSOS HUMANOS.




ACTUALIZACION DEL MANUAL

Las actualizaciones estaran a cargo del departamento de Recursos
Humanos en unificacion con la seccion de C _.. ___on y N._.____ Co.
departamento de Investigacion y Desarrollo.

Después de haber realizado las implantaciones sugeridas, se pueden
realizar mejoras, cambios o revisiones en el manual cada afio, dependiendo de la
naturaleza del puesto, principalmente en aquellos de indole administrativa, ya

que el aumento en actividades se mantiene constante y de manera informal.

En la pagina siguiente se presenta el organigrama, para que el personal
pueda identificar la localizacion del puesto directivo y detectar las lineas de
mando.
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INTRODUCCION

El presente Manual esta dirigido al Personal de la Gerencia de Saneamiento
Ambiental, principalmente a los mandos altos y ...2dic_ pa... « Cooee. sus

responsabilidades y trabajar en base a estas descripciones.

OBJETIVO

Este manual se ha disefiado con el objetivo de mostrar las atribuciones y
estructura de los puestos de la institucion para guiar el desempefio personal y
global de los departamentos al cumplimiento del objetivo primordial de la

Gerencia de Saneamiento Ambiental.

JUSTIFICACION

El disefio de este manual es con el proposito de mejorar el desemperio actual de
la Gerencia, tomando como punto de inicio el conocimiento general de los

puestos, asi como sus responsabilidades especificas.



GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL
DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR
DECLARACION DE OBJETIVOS, MISION Y VISION

OBJETIVO

PRESTAR AL MUNICIPIO UN SERVICIO INTEGRAL Y DE
CALIDAD EN EL MANEJO DE LOS DESECHOS, CON EL FIN DE
PRESERVAR LA SALUD DE SUS HABITANTES, EL MEDIO
AMBIENTE Y EL ASEO EN GENERAL DE LA ZONA.

MISION

CREAR CONDICIONES ADECUADAS DE LIMPIEZA E HIGIENE
EN EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR QUE CONTRIBUYAN A
PROPORCIONAR UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA PARA SUS
HABITANTES.

VISION

SER UNA ORGANIZACION MODERNA QUE, UTILIZANDO LOS
RECURSOS NECESARIOS, PRESTE SU SERVICIO A LA
COMUNIDAD EN EL MANEJO APROPIADO DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS DE FORMA AGIL, HIGIENICA'Y OPORTUNA.



GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS

GSA NOMBRE DEL PUESTO: GERENTE DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

DPTO: JSECCION:
JEFE INMEDIATO: GERENTE GENERAL ALCALDIA MUNICIPAL DE S.S.
PUESTOS A SUPERVISAR: GERENTES DE LA GSA
SUBGERENTE
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION PAGINA
25/0CTUBRE/97 FECHA MODIFICACION 1

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

PLANIFICA, ORGANIZA, COORDINAY CONTROLA EL OPTIMO
FUNCIONAMIENTO DE LA GSA A TRAVES DE UNA GESTION GERENCIAL
ESTRECHA ORIENTADA AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
ORGANIZACIONALES.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

REUNIONES PERIODICAS CON LOS GERENTES PARA EVALUAR EL DESEMPENO
INDIVIDUAL DE GERENCIAS Y PROPONER MEDIDAS DE CORRECCION.
REUNIONES PERIODICAS CON EL SINDICATO PARA RESOLVER SITUACIONES
QUE AFECTAN EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES EN LA GSA.

REUNIONES PERIODICAS CON EL ALCALDE, GERENTE GENERAL DE LA ALCALDIA
PARA INFORMAR SOBRE EL DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO.

INVESTIGAR FORMAS DE MEJORAR EL DESEMPENO DE LAS GERENCIAS JUNTO

AL SUBGERENTE.

EDUCACION
INGENIERO INDUSTRIAL O LICENDIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION GERENCIAL

HABILIDADES

BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES, GRAN CAPACIDAD DE ANALISIS
ORGANIZADO Y DINAMICO, ACTITUD DE LIDER
ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD

CONOCIMIENTOS
INGLES BASICO
COMPUTACION
GESTION EN DESECHOS SOLIDOS

EXPERIENCIA
AL MENOS CINCO ANOS EN PUESTOS DE GERENCIA Y CON EXPERIENCIA EN
PROYECTOS AMBIENTALISTAS.
ES NECESARIA LA EXPERIENCIA EN GESTION SINDICAL




GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS

GSA NOMBRE DEL PUESTO: SUBGERENTE DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

DPTO:. [SECCION:
JEFE INMEDIATO: GERENTE DE SANEAMIENTO AMBIENTAL
PUESTOS A SUPERVISAR: GERENTES DE LA GSA
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION PAGINA
25/0CTUBRE/97 FECHA MODIFICACION 2

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

COLABORAR Y ASISTIR AL GERENTE EN EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES,
YA SEAN ESTAS OPERATIVAS O ADMINISTRATIVAS.
ASUMIRA TODA RESPONSABILIDAD EN AUSENCIA DEL GERENTE.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES
ASISTIR A REUNIONES DE INDOLE GERENCIAL, SINDICAL Y DE EVALUACION
JUNTO AL GERENTE.
APOYAR AL GERENTE EN ACTIVIDADES DE PLANIFICACION, COORDINACIOIN
Y CONTROL.
VELAR POR EL CUMPLUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES A NIVEL DE LA GERENCIA
EN AUSENCIA DEL JEFE, Y ASUMIR SU RESPONSABILIDAD.
PRESENTAR AL GERENTE INFORMES DE RESUMEN SOBRE ACTIVIDADES
ASIGNADAS Y DESARROLLADAS.
MANTENER ACTUALIZADO EL SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL

EDUCACION

INGENIERO INDUSTRIAL O LICENDIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
HABILIDADES

BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES

ORGANIZADO Y DINAMICO

ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD
CONOCIMIENTOS

INGLES BASICO

COMPUTACION

GESTION EN DESECHOS SOLIDOS
EXPERIENCIA

AL MENOS DOS ANOS EN PUESTOS DE ASISTENTE DE GERENCIA O SUBGERENCIA

Y CON EXPERIENCIA EN PROYECTOS AMBIENTALISTAS.




GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS

GSA NOMBRE DEL PUESTO: * GERENTE INVESTIGACION Y DESARROLLO

DPTO: INVEST. Y DESARROLLO JSECCION:
JEFE INMEDIATO: GERENTE DE SANEAMIENTO AMBIENTAL
PUESTOS A SUPERVISAR: JEFES DE SECCION DEL DEPARTAMENTO
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION PAGINA
25/0CTUBRE/97 FECHA MODIFICACION 3

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

PLANIFICARA, ORGANIZARA Y CONTROLARA INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS
REALIZADOS AL INTERIOR DE LA INSTITUCION EN BASE A MEJORAR EL DESEMPENO
ACTUAL EN LA GESTION DE LOS DESECHOS.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

IMPLEMENTAR ESTUDIOS DE O&M DE TAL FORMA DE ACTUALIZAR LOS
MANUALES DE FUNCIONES Y DE PUESTOS.

APOYAR EL TRABAJO DE RECURSOS HUMANOS EN CUANTO AL

ESTUDIO DE LOS PUESTOS, EN ASPECTOS COMO RETRIBUCIONES,
INCENTIVOS, ETC.

DESARROLLAR CONTROLES EFECTIVOS EN TODOS LOS DEPARTAMENTOS
E IMPLEMENTARLOS A MANERA DE MEJORAR EL DESEMPENO.

EDUCACION

INGENIERO INDUSTRIAL O LICENDIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
HABILIDADES

BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES

ORGANIZADO Y DINAMICO

ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD
CONOCIMIENTOS

INGLES BASICO

COMPUTACION

GESTION EN DESECHOS SOLIDOS
EXPERIENCIA

AL MENOS TRES AROS EN PUESTOS DE GERENCIA
CON EXPERIENCIA EN PROYECTOS AMBIENTALISTAS Y GESTION SINDICAL.




GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS

GSA

NOMBRE DEL PUESTO:  JEFE DE ORGANIZACION Y METODOS

‘ DPTO: INVEST. Y DESARROLLO |SECCION: ORG. Y METODOS
JEFE INMEDIATO: GERENTE DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
PUESTOS A SUPERVISAR: PERSONAL DE LA SECCION DE O&M
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION PAGINA
25/QCTUBRE/97 FECHA MODIFICACION 4

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

DISENA, ANALIZA, EVALUA Y MEJORA LOS SISTEMAS, PROCEDIMIENTOS DE
TRABAJO, ESTRUCTURA ORGANIZATIVA E INSTRUMENTOS ADMINISTRATIVOS,
QUE PERMITAN LA MAXIMA EFICIENCIA INSTITUCIONAL.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

RESPONSABLE DE DESARROLLAR LOS MECANISMOS Y CREAR LAS
CONDICIONES QUE CONTRIBUYAN A LA OPTIMIZACION Y MEJORAMIENTO
ADMINISTRATIVO EN MATERIA DE ORGANIZACION, METODOS Y
PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO, LOGRANDO CON ELLO LA EFICIENCIA

Y EFICACIA INSTITUCIONAL.

REUNIRSE PERIODICAMENTE CON EL GERENTE GENERAL Y GERENTE DEL DPTO.
PARA INFORMAR SOBRE AVANCES Y LOGROS EN EL DESARROLLO DE
PROYECTOS.

EDUCACION

INGENIERO INDUSTRIAL O LICENDIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
HABILIDADES

BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES

ORGANIZADO Y DINAMICO

ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD
CONOCIMIENTOS

INGLES BASICO

COMPUTACION

GESTION EN DESECHOS SOLIDOS
EXPERIENCIA

AL MENOS DOS ANOS EN PUESTOS SIMILARES.




GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS

GSA NOMBRE DEL PUESTO: JEFE DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DPTO: INVEST. Y DESARROLLO JSEGCION. _ PLANIF. Y DESARROLLO
JEFE INMEDIATO: GERENTE DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
PUESTOS A SUPERVISAR: PERSONAL DE LA SECCION DE PLANIFICACION
Y DESARROLLO
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25/0CTUBRE/97 FECHA MODIFICACION 5

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

ANALIZA, INVESTIGA Y PROPONE PLANES PARA LA EJECUCION DE PROGRAMAS,
PRESUPUESTOS, ETC. , COMO ELEMENTO DE APOYO PARA LAS GERENCIAS
OPERATIVAS.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

DESARROLLA Y PROPONE PLANES DE EJECUCION PARA LOS PROGRAMAS
AIMPLEMENTAR EN LAS DISTINTAS GERENCIAS.

APOYA LA PLANIFICACION DE LAS GERENCIAS Y COLABORA EN EL CONTROL
DE SU EJECUCION. \

PARTICIPA EN REUNIONES DE INDOLE EVALUATIVO Y DE CONTROL.
PRESENTA INFORMES A LA GERENCIA GENERAL SOBRE AVANCES EN EL
CONTROL DE ACTIVIDADES.

EDUCACION

INGENIERO INDUSTRIAL O LICENDIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
HABILIDADES

BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES

ORGANIZADO Y DINAMICO

ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD
CONOCIMIENTOS

INGLES BASICO

COMPUTACION

GESTION EN DESECHOS SOLIDOS
EXPERIENCIA

AL MENOS DOS AROS EN PUESTOS SIMILARES.




GSA

GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO: JEFE DE INVESTIGACION DE OPERACIONES

DPTO: INVEST. Y DESARROLLO JSECCION:  INVEST. DE OPERAC.
JEFE INMEDIATO: GERENTE DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
PUESTOS A SUPERVISAR: PERSONAL DE LA SECCION DE INVESTIGACION
DE OPERACIONES
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION PAGINA
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DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

POR MEDIO DE ESTUDIOS Y TECNICAS ESPECIFICAS DE INVESTIGACION DE
OPERACIONES MINIMIZARAN LA UTILIZACION DE RECURSOS EN ASPECTOS
COMO: RECORRIDO DE LAS UNIDADES DE RECOLECCION, DESARROLLO DE
TAREAS (RECURSO HUMANO Y MATERIAL).

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

DESARROLLAR PLANES DE MINIMIZACION DE RECURSOS, TALES COMO
RUTAS DE RECOLECCION, PERSONAL DE RECOLECCION, HORARIOS Y
FRECUENCIA DE LOS VIAJES.

PARTICIPA EN REUNIONES DE INDOLE EVALUATIVO Y DE CONTROL.
CONTINUA INVESTIGACION SOBRE TEMAS DE MAXIMIZACION DE TAREAS
Y MINIMIZACION DE RECURSOS.

PRESENTA INFORMES A LA GERENCIA GENERAL SOBRE AVANCES EN EL
CONTROL DE ACTIVIDADES.

EDUCACION

INGENIERO INDUSTRIAL O LICENDIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
HABILIDADES

BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES

ORGANIZADO Y DINAMICO

ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD
CONOCIMIENTOS

INGLES BASICO

COMPUTACION

GESTION EN DESECHOS SOLIDOS
EXPERIENCIA

AL MENOS DOS ANOS EN PUESTOS SIMILARES.




GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS

GSA NOMBRE DEL PUESTO: JEFE DE PROYECCION Y COMUNICACIONES

DPTO: INVEST. Y DESARROLLO |SECCION: PROYEC. Y COMUNIC.
JEFE INMEDIATO: GERENTE DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
PUESTOS A SUPERVISAR: PERSONAL DE LA SECCION DE PROYECCION
Y COMUNICACIONES
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION PAGINA
25/0CTUBRE/97 FECHA MODIFICACION 7

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

PLANIFICAR Y COORDINAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LAS
CAMPANAS DE CONCIENTIZACION/SENSIBILIZACION DE LA COMUNIDAD.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

COORDINAR LAS CAMPARNAS PUBLICITARIAS CON LAS AGENCIAS O

MEDIOS DE COMUNICACION.

DISENAR LAS CAMPANAS TENDIENTES A LA CONCIENTIZACION DE LA
POBLACION EN CUANTO A LA GESTION DE LOS DESECHOS.

PARTICIPAR EN REUNIONES DE INDOLE INFORMATIVO SOBRE LOS LOGROS
ALCANZADOS CON LAS CAMPARNAS.

ESTRECHAR LAS RELACIONES CON ESCUELAS, COLEGIOS, EMPRESA PRIVADA,
y COMUNIDAD.

EDUCACION
LICENCIADO EN RELACIONES PUBLICAS O COMUNICACIONES

HABILIDADES

BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES
ORGANIZADO Y DINAMICO

ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD

CONOCIMIENTOS

INGLES BASICO

COMPUTACION

GESTION EN DESECHOS SOLIDOS

EXPERIENCIA
AL MENOS DOS ANOS EN PUESTOS SIMILARES.
PARTIPACION EN PROYECTOS MULTIDISCIPLINARIOS AMBIENTALISTAS




GSA

GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO: GERENTE DE ADMINISTRACION Y CONTROL

: DPTO: ADMON. Y CONTROL |SECCION:
JEFE INMEDIATO: GERENTE DE SANEAMIENTO AMBIENTAL
PUESTOS A SUPERVISAR: JEFES DE SECCION DEL DEPARTAMENTO
SUBGERENTE
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25/0CTUBRE/97 FECHA MODIFICACION 8

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

PLANIFICA, ORGANIZA Y DIRIGE TODAS LAS ACTIVIDADES FINANCIERAS,
CONTABLES, PRESUPUESTARIAS Y ADMINISTRATIVAS DE LA INSTITUCION.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

DIRIGIR LAS GESTIONES FINANCIERAS DE ACUERDO CON LAS PAUTAS
GENERALES ESTABLECIDAS.

EVALUAR POLITICAS DE RENUMERACIONES, SEGUROS, ETC,
CONTROLAR EL GASTO PRESUPUESTAL.

PRESENTAR A LA GERENCIA GENERAL PLANES O PROYECTOS PARA
MINIMIZAR EL GASTO INSTITUCIONAL.

CONTROLAR A LOS DELEGADOS FINANCIEROS.

CONTROL DEL REGISTRO ANUAL DE GASTOS.

EDUCACION

LICENCIADO EN CONTADURIA PUBLICA O ECONOMIA
LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

HABILIDADES

BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES
ORGANIZADO Y DINAMICO
ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD

CONOCIMIENTOS

INGLES BASICO
COMPUTACION
GESTION EN DESECHOS SOLIDOS

EXPERIENCIA

AL MENOS TRES ANOS EN PUESTOS SIMILARES.




GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS

GSA NOMBRE DEL PUESTO: SUBGERENTE DE ADMINISTRACION Y CONTROL

DPTO. ADMON. Y CONTROL __ JSECCION:
JEFE INMEDIATO! GERENTE DE ADMINISTRACION Y CONTROL
PUESTOS A SUPERVISAR: JEFES DE SECCION DEL DEPARTAMENTO
DE ADMON. Y CONTROL
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DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

ASISTE AL GERENTE EN LA PLANEACION, ORGANIZACION, DIRECCION Y
CONTROL DE ACTIVIDADES Y OPERACIONES QUE SE REALIZAN EN EL
DEPARTAMENTO

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

ASISTE ESTRECHAMENTE EN LA EJECUCION DE LOS PLANES PREPARADOS
POR EL GERENTE.

PARTICIPAR Y PROMOVER EL DESARROLLO DE PROGRAMAS Y ACTIVIDADES
DE ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACION. '

ASISTE A REUNIONES A NIVEL DE DEPARTAMENTO Y PARTICIPA ACTIVAMENTE.
APOYA EL TRABAJO DEL GERENTE Y ASUME TODA RESPONSABILIDAD EN

SU AUSENCIA.

EDUCACION
LICENCIADO EN CONTADURIA PUBLICA O ECONOMIA
LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

HABILIDADES
BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES
ORGANIZADO Y DINAMICO
ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD

CONOCIMIENTOS
INGLES BASICO
COMPUTACION
GESTION EN DESECHOS SOLIDOS

EXPERIENCIA
AL MENOS DOS ANOS EN PUESTOS SIMILARES COMO ASISTENTE A LA

GERENCIA O SUBGERENTE.




GSA

GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO: JEFE DE FINANZAS

DPTO: ADMON. Y CONTROL |SECCION:  FINANZAS
JEFE INMEDIATO: GERENTE DE ADMINISTRACION Y CONTROL
PUESTOS A SUPERVISAR: PERSONAL DE LA SECCION DE
FINANZAS
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION PAGINA
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DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

DISENA, COORDINA Y MANTIENE SISTEMAS OPORTUNOS DE INFORMACION
FINANCIERA'Y PRESUPUESTARIA.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

ES EL RESPONSABLE POR EL ADECUADO USO DE LOS FONDOS, BUSCANDO
LAS MEJORES OPCIONES ECONOMICAS EN LA REALIZACION DE LAS
INVERSIONES, PAGOS Y GASTOS.

PUEDE TENER BAJO SU CARGO LA CONFECCION, CONSOLIDACION Y
CONTROL DEL PRESUPUESTO DE LA INSTITUCION.

IMPLEMENTA CONTROLES EFECTIVOS PARA LOS GASTOS

E INVERSIONES.

EDUCACION

LICENCIADO EN CONTADURIA PUBLICA O ECONOMIA
LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

HABILIDADES

BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES
ORGANIZADO Y DINAMICO
ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD

CONOCIMIENTOS

INGLES BASICO
COMPUTACION
GESTION EN DESECHOS SOLIDOS

EXPERIENCIA

AL MENOS DOS ANOS EN PUESTOS SIMILARES




GSA

GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO: JEFE DE PRESUPUESTOS

DPTO: ADMON. Y CONTROL |SECCION:  PRESUPUESTOS
JEFE INMEDIATO: GERENTE DE ADMINISTRACION Y CONTROL
PUESTOS A SUPERVISAR: PERSONAL DE LA SECCION DE
PRESUPUESTOS
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION PAGINA
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DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

ORGANIZA'Y COORDINA LA PREPARACION DE LOS PRESUPUESTOS
REQUERIDOS POR LA GERENCIA GENERAL Y POR TODAS LAS
OTRAS GERENCIAS.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

PUEDE TENER BAJO SU CARGO LA CONFECCION, CONSOLIDACION Y
CONTROL DEL PRESUPUESTO DE LA INSTITUCION.

IMPLEMENTA CONTROLES EFECTIVOS PARA EL GASTO
PRESUPUESTAL EN LAS GERENCIAS DE LA GSA.

ELABORAR ESTUDIOS ECONOMICOS Y ANALISIS DE PROBLEMAS
ESPECIFICOS RELACIONADOS CON EL CONTROL DE GASTOS.
PRESENTAR MEDIDAS DE CORRECION A PROBLEMAS DETECTADOS
EN LOS PRESUPUESTOS.

EDUCACION

LICENCIADO EN CONTADURIA PUBLICA O ECONOMIA
LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

HABILIDADES

BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES
ORGANIZADO Y DINAMICO
ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD

CONOCIMIENTOS

INGLES BASICO
COMPUTACION
GESTION EN DESECHOS SOLIDOS

EXPERIENCIA

AL MENOS TRES ANOS EN PUESTOS SIMILARES




GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTQS
GSA NOMBRE DEL PUESTO: DELEGADOS FINANCIEROS
DPTO: ADMON. Y CONTROL |SECCION: FINANZAS
JEFE INMEDIATO: GERENTE DE ADMINISTRACION Y CONTRCOL
PUESTOS A SUPERVISAR;
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JOESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

LLEVARA EL CONTROL DE GASTOS EN LAS GERENCIAS Y SECCIONES DE LA
GSA, ASI COMQ EL CONTROL DE ENTRADAS, SALIDAS, LLEGADAS TARDE,
INASISTENCIAS DEL PERSONAL.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

REPORTAR AL DEPARTAMENTC DE FINANZAS LOS CONTROLES

DIARIOS REGISTRADOS EN LAS GERENCIAS.

CONTROL Y REGISTRO EN FORMAS IMPRESAS DE LOS GASTOS.
COMUNICAR INQUIETUDES ENTRE LAS GERENCIAS Y EL DEPARTAMENTQ
DE FINANZAS, EN CUANTO A LOS GASTOS.

EDUCACION .
ESTUDIANTE AVANZADO EN CONTADURIA PUBLICA © ECONOMIA
ESTUDIANTE AVANZADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
HABILIDADES
BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES
ORGANIZADQ Y DINAMICO
ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD
CONOCIMIENTOS
CONOCIMIENTC SOBRE LA ELABORACION DE REPORTES.
CONCOCIMIENTO SOBRE LA ELABORACION DE CONTROLES.
EXPERIENCIA

NG NECESARIA




GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS
(GSA |NOMBRE DEL PUESTO:  GERENTE BARRIDO DE CALLES
DPTO: [SECCION:
JEFE INMEDIATO: GERENTE GENERAL GSA
PUESTOS A SUPERVISAR: SUBGERENTE BARRIDO DE CALLES
PERSONAL DEL DEPARTAMEN, ..
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION PAGINA
25/0CTUBRE/97 FECHA MODIFICACION 13

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

PLANIFICAR LAS ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO QUE CONDUZCAN
AL DESARROLLO DE LAS TAREAS DE BARRIDO MANUAL Y MECANICO
EN UNA FORMA ACEPTABLE.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

PRESENTAR INFORMES AL GERENTE GENERAL SOBRE EL

DESEMPENO DEL DEPARTAMENTO.

BUSCAR APOYO EN EL DPTO. DE INVESTIGACION Y DESARROLLO PARA
MEJORAR EL RUTEO DEL BARRIDO Y PRESENTAR MEJORAS A LA
SECCION.

ASISTIR A REUNIONES DE EVALUACION Y CONTROL DE PROGRAMAS
JUNTO AL SUBGERENTE DEL DPTO. Y AL GERENTE GENERAL.

APLICAR MEDIDAS CORRECTIVAS EN ACTIVIDADES FUERA DEL PLAN.

EDUCACION
INGENIERO INDUSTRIAL O LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS.
HABILIDADES
BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES
ORGANIZADO Y DINAMICO
ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD
CONOCIMIENTOS
INGLES BASICO Y COMPUTACION
GESTION EN DESECHOS SOLIDOS
EXPERIENCIA

AL MENOS TRES ANOS EN PUESTOS SIMILARES.




GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS
GSA NOMBRE DEL PUESTO: SUBGERENTE BARRIDO DE CALLES
DPTO: BARRIDO DE CALLES JSECCION:
JEFE INMEDIATO: GERENTE BARRIDO DE CALLES
PUESTOS A SUPERVISAR: JEFES DE SECCION DEL DEPARTAMENTO
BARRIDO DE CALLES
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION PAGINA
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DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

ASISTE AL GERENTE EN LA PLANEACION, ORGANIZACION, DIRECCION Y
CONTROL DE ACTIVIDADES Y OPERACIONES QUE SE REALIZAN EN EL
DEPARTAMENTO

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

ASISTE ESTRECHAMENTE EN LA EJECUCION DE LOS PLANES PREPARADOS
POR EL GERENTE.

PARTICIPAR Y PROMOVER EL DESARROLLO DE PROGRAMAS Y ACTIVIDADES
DE ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACION.

ASISTE A REUNIONES A NIVEL DE DEPARTAMENTO Y PARTICIPA ACTIVAMENTE.
APOYA EL TRABAJO DEL GERENTE Y ASUME TODA RESPONSABILIDAD EN

SU AUSENCIA.

EDUCACION
INGENIERO INDUSTRIAL O LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

HABILIDADES

BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES
ORGANIZADO Y DINAMICO

ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD

CONOCIMIENTOS
INGLES BASICO Y COMPUTACION
GESTION EN DESECHOS SOLIDOS

EXPERIENCIA
AL MENOS DOS ANOS EN PUESTOS SIMILARES COMO ASISTENTE A LA
GERENCIA O SUBGERENTE.




GSA

GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO: JEFE DE BARRIDO DE CALLES

DPTO: BARRIDO DE CALLES ISECCION: BARRIDO DE CALLES
JEFE INMEDIATO: GERENTE BARRIDO DE CALLES
PUESTOS A SUPERVISAR: PERSONAL DE LA SECCION DE
BARRIDO DE CALLES
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION PAGINA
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DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

PLANIFICAR LAS ZONAS DE BARRIDO MANUAL Y MECANICA, DE FORMA DE
COMPLETAR EN SU TOTALIDAD EL MUNICIPIO.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

CONTROLARA Y EVALUARA EL DESEMPENO DE ACTIVIDADES EN EL

BARRIDO MANUAL Y MECANICO.

IMPLEMENTAR ESTUDIOS DE MEJORA DE PROCEDIMIENTOS Y TAREAS CON EL
OBJETO DE DAR MAYOR COBERTURA.

IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE ADIESTRAMIENTO A LOS BARRENDEROS

Y EQUIPARLOS CON LLOS IMPLEMENTOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO
DE SUS TAREAS.

ASISTIR A REUNIONES DE EVALUACION Y CONTROL CON LOS OTROS JEFES.

EDUCACION
INGENIERO INDUSTRIAL O LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
HABILIDADES
BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES
ORGANIZADO Y DINAMICO
ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD
CONOCIMIENTOS
INGLES BASICO Y COMPUTACION
GESTION EN DESECHOS SOLIDOS
EXPERIENCIA

AL MENOS TRES ANOS EN PUESTOS SIMILARES.




GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS _

GSA NOMBRE DEL PUESTO: JEFE MANTENIMIENTO GENERAL

DPTO: BARRIDO DE CALLES |]SECCION:  MANTENIMIENTO GRAL.
JEFE INMEDIATO: GERENTE BARRIDO DE CALLES
PUESTOS A SUPERVISAR: PERSONAL DE LA SECCION DE
MANTENIMIENTO GENERAL
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION PAGINA
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DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

PLANIFICARA EL MANTENIMIENTO AL EQUIPO DE BARRIDO PARA MANTENERLO
EN BUEN ESTADO DE FUNCIONAMIENTO.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

CONTROLAR EL MANTENIMIENTO AL EQUIPO DE BARRIDO.

EL BARRIDO MECANICO SERA ASISTIDO POR REVISIONES RUTINARIAS

A LAS BARREDORAS.

PLANIFICAR LA COMPRA DE EQUIPO PARA LAS REPARACIONES.

ASISTIR A REUNIONES DE EVALUACION Y CONTROL CON LOS OTROS JEFES.

EDUCACION
INGENJERO INDUSTRIAL O INGENIERO MECANICO

HABILIDADES
BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES
ORGANIZADO Y DINAMICO
ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD

CONOCIMIENTOS
INGLES BASICO Y COMPUTACION
GESTION EN DESECHOS SOLIDOS

EXPERIENCIA
AL MENOS DOS AROS EN PUESTOS SIMILARES.




GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS

GSA NOMBRE DEL PUESTO: GERENTE DE RECOLECCION

DPTO: RECOLECCION J]SECCION:
JEFE INMEDIATO: GERENTE GENERAL GSA
PUESTOS A SUPERVISAR: SUBGERENTE
JEFES DE SECCION DEL DEPARTAN _. .. _
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION PAGINA
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DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

PLANIFICARA Y CONTROLARA LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA
RECOLECCION DOMICILIAR DE DESECHOS EN EL MUNICIPIO.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

EVALUAR EL DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES DE RECOLECCION.
APQYAR INICIATIVAS PRIVADAS EN LA RECOLECCION DE DESECHOS,
COMO MICROEMPRESAS.

IMPLEMENTAR CONTROLES EFECTIVOS EN EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES.

ASISTIR A REUNIONES DE INDOLE EVALUATIVAS Y PRESENTAR
AVANCES EN PROYECTOS IMPLEMENTADOS.

EDUCACION
INGENIERO INDUSTRIAL O LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
HABILIDADES
BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES
ORGANIZADO Y DINAMICO
ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD
CONOCIMIENTOS
INGLES BASICO Y COMPUTACION
GESTION EN DESECHOS SOLIDOS
EXPERIENCIA

AL MENOS TRES ANOS EN PUESTOS SIMILARES Y CON EXPERIENCIA
EN DESARROLLO DE PROYECTOS AMBIENTALISTAS.




GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS

GSA NOMBRE DEL PUESTO: SUBGERENTE RECOLECCION

DPTO: RECOLECCION [SECCION:
JEFE INMEDIATO! GERENTE BARRIDO DE CALLES
PUESTOS A SUPERVISAR: JEFES DE SECCION DEL DEPARTAMENTO
DE RECOLECCION
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION PAGINA
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DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

ASISTE AL GERENTE EN LA PLANEACION, ORGANIZACION, DIRECCION Y
CONTROL DE ACTIVIDADES Y OPERACIONES QUE SE REALIZAN EN EL
DEPARTAMENTO

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

ASISTE ESTRECHAMENTE EN LA EJECUCION DE LOS PLANES PREPARADOS
POR EL GERENTE.

PARTICIPAR Y PROMOVER EL DESARROLLO DE PROGRAMAS Y ACTIVIDADES
DE ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACION.

ASISTE A REUNIONES A NIVEL DE DEPARTAMENTO Y PARTICIPA ACTIVAMENTE.
APOYA EL TRABAJO DEL GERENTE Y ASUME TODA RESPONSABILIDAD EN

SU AUSENCIA.

EDUCACION
INGENIERO INDUSTRIAL O LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
HABILIDADES
BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES
ORGANIZADO Y DINAMICO
ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD
CONOCIMIENTOS
INGLES BASICO Y COMPUTACION
GESTION EN DESECHOS SOLIDOS
EXPERIENCIA

AL MENOS DOS ANOS EN PUESTOS SIMILARES COMO ASISTENTE A LA
GERENCIA O SUBGERENTE.




GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS

GSA NOMBRE DEL PUESTO: JEFE DE RECOLECCION

DPTO: RECOLECCION [SECCION. RECOLECCION
JEFE INMEDIATO: GERENTE RECOLECCION
PUESTOS A SUPERVISAR: PERSONAL DE LA SECCION
DE RECOLECCION
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION PAGINA
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DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

PLANIFICA LAS ACTIVIDADES DE LA SECCION TOMANDO EN CUENTA LA
COBERTURA DE ZONAS ESPECIFICADAS PARA LA RECOLECCION.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

INCREMENTAR PERIODICAMENTE LAS ZONAS DE RECOLECCION HASTA
LLEGAR A UNA COBERTURA TOTAL.

APOYAR INICIATIVAS DE MICROEMPRESAS RECOLECTORAS, PARA
INCREMENTAR LAS ZONAS DE RECOLECCION.

ASISTIR A REUNIONES DE INDOLE EVALUATIVAS Y DE CONTROL CON LA
FINALIDAD DE MEJORAR EL SERVICIO.

IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE CAPACITACIONES A LOS TRABAJADORES.
LLEVAR UN ADECUADO CONTROL DEL TRABAJO DESARROLLADO,

EDUCACION
INGENIERO INDUSTRIAL O LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

HABILIDADES
BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES
ORGANIZADO Y DINAMICO
ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD

CONOCIMIENTOS
INGLES BASICO Y COMPUTACION
GESTION EN DESECHOS SOLIDOS

EXPERIENCIA
AL MENOS TRES ANOS EN PUESTOS SIMILARES.




GSA

GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO: JEFE DE SERVICIOS ESPECIALES

DPTO: RECOLECCION [SECCION.  SERVICIOS ESPECIALES
JEFE INMEDIATO: GERENTE RECOLECCION
PUESTOS A SUPERVISAR: PERSONAL DE LA SECCION
DE .....ICIO Ev, . CIALES
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DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

MANTENER UN SERVICIO EFICIENTE DE RECOLECCION A LOS SUPERMERCADOS,

HOSPITALES, MERCADOS E INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

PLANIFICAR LA RECOLECCION DE RUTAS ESPECIALES EN MERCADOS Y
SUPEMERCADOS, HOSPITALES NACIONALES Y PRIVADOS, INDUSTRIAS
(DESECHOS NO PELIGROSOS).

INCREMENTAR EL SERVICIO Y MANTENERLOS EN CONSTANTE CONTROL

Y EVALUACION.

MANTENER EL SISTEMA TARIFARIO ACTUALIZADO, HACIENDO CONSTANTES
ESTUDIOS EN BASE AL COSTO DEL SERVICIO.

ASISTIR A REUNIONES DE INDOLE EVALUATIVAS Y DE CONTROL.

EDUCACION )
INGENIERO INDUSTRIAL O LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
HABILIDADES
BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES
ORGANIZADO Y DINAMICO
ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD
CONOCIMIENTOS
INGLES BASICO Y COMPUTACION
GESTION EN DESECHOS SOLIDOS
EXPERIENCIA

AL MENOS TRES ANOS EN PUESTOS SIMILARES.




GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS

GSA NOMBRE DEL PUESTO: GERENTE DE SANEAMIENTO BASICO

DPTO: SANEAMIENTO BASICO JSECCION:
JEFE INMEDIATO: GERENTE GENERAL GSA
PUESTOS A SUPERVISAR: SUBGERENTE
JEFES DE SECCION L __DEP/.....\L...... D
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DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL ASEO
EN GENERAL DEL MUNICIPIO.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

MANTENER RELACIONES CON EL MINISTERIO DE SALUD Y PLANIFICAR LAS FECHAS
DE FUMIGACIONES.

MANTENER RELACIONES CON EL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y PLANIFICAR
LAS FECHAS PARA LA DESOBSTRUCCION DE TRAGANTES.

ASISTIR A REUNIONES DE INDOLE EVALUATIVAS Y DE CONTROL.

PRESENTAR INFORMES DE LOS AVANCES Y LOGROS EN EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES.

PLANIFICACION ANUAL DEL DEPARTAMENTO.

EDUCACION .
INGENIERO INDUSTRIAL O LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
HABILIDADES
BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES.
ORGANIZADO Y DINAMICO
ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD
CONOCIMIENTOS
INGLES BASICO Y COMPUTACION
GESTION EN DESECHOS SOLIDOS
EXPERIENCIA

AL MENOS TRES ANOS EN PUESTOS SIMILARES.




GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS

GSA NOMBRE DEL PUESTO: SUBGERENTE SANEAMIENTO BASICO

DPTO: SANEAMIENTO BASICO |SECC|ONZ
JEFE INMEDIATO: GERENTE DE SANEAMIENTO BASICO
PUESTOS A SUPERVISAR: JEFES DE SECCION DEL DEPARTAMENTO
DE SANEAMIEL. . J BASICO
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION PAGINA
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DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

ASISTE AL GERENTE EN LA PLANEACION, ORGANIZACION, DIRECCION Y
CONTROL DE ACTIVIDADES Y OPERACIONES QUE SE REALIZAN EN EL
DEPARTAMENTO

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

ASISTE ESTRECHAMENTE EN LA EJECUCION DE LOS PLANES PREPARADOS
POR EL GERENTE.

PARTICIPAR Y PROMOVER EL DESARROLLO DE PROGRAMAS Y ACTIVIDADES
DE ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACION.

ASISTE A REUNIONES A NIVEL DE DEPARTAMENTO Y PARTICIPA ACTIVAMENTE.
APOYA EL TRABAJO DEL GERENTE Y ASUME TODA RESPONSARBILIDAD EN

SU AUSENCIA.

EDUCACION
INGENIERO INDUSTRIAL O LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
HABILIDADES
BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES
ORGANIZADO Y DINAMICO
ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD
CONOCIMIENTOS
INGLES BASICO Y COMPUTACION
GESTION EN DESECHOS SOLIDOS
EXPERIENCIA

AL MENOS DOS ANOS EN PUESTOS SIMILARES COMO ASISTENTE A LA
GERENCIA O SUBGERENTE.




GSA

GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO: JEFE DE CONTROL DE VECTORES

DPTO: SANEAMIENTO BASICO JSECCION: _ CONTROL VEGTORES
JEFE INMEDIATO: GERENTE DE SANEAMIENTO BASICO
PUESTOS A SUPERVISAR: PERSONAL DE LA SECCION DE
. CONTROL DE VECTORES
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION PAGINA
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DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL ASEO
EN GENERAL DEL MUNICIPIO: FUMIGACIONES, LIMPIEZA DE RIOS, DESOBSTRUCCION
DE TRAGANTES, CHAPODA DE PREDIOS BALDIOS.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

DESARROLLAR PROGRAMAS RELACIONADOS CON: ELIMINACION DE BASUREROS
NO AUTORIZADOS, FUMIGACIONES, LIMPIEZA DE RIOS.

ASISTIR A REUNIONES DE INDOLE EVALUATIVA Y DE CONTROL, JUNTO AL
SUBGERENTE.

MANTENER RELACIONES CON EL MINISTERIO DE SALUD Y EL MINISTERIO DE OBRAS
PUBLICAS, PRINCIPALMENTE EN LA EPOCA INVERNAL,

DESARROLLAR CONTROLES EFECTIVOS DE ACTIVIDADES.

EDUCACION
INGENIERO INDUSTRIAL O LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
HABILIDADES
BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES
ORGANIZADO Y DINAMICO
ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD
CONOCIMIENTOS
INGLES BASICO Y COMPUTACION
GESTION EN DESECHOS SOLIDOS
EXPERIENCIA

AL MENOS TRES ANOS EN PUESTOS SIMILARES.




GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS

GSA NOMBRE DEL PUESTO: JEFE DE SERVICIOS GENERALES

DPTO: SANEAMIENTO BASICO JSECCION. _ SERVICIOS GENERALES
JEFE INMEDIATO: GERENTE DE SANEAMIENTO BASICO
PUESTOS A SUPERVISAR. PERSONAL DE LA SECCION DE
SERVICIOS GENERALES
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION BAGINA
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DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

COORDINAR EL MANTENIMIENTO AL DEPARTAMENTO DE SANEAMIENTO BASICO
EN CUANTO A REPARACIONES Y REVISIONES AL EQUIPO DE TRABAJO.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

DAR SERVICIO DE MANTENIMIENTO AL DEPARTAMENTO DE SANEAMIENTO
BASICO POR MEDIO DE REPARACIONES AL EQUIPO.

REVISIONES RUTINARIAS AL EQUIPO DE TRANSPORTE.

CONTROL DE ACTIVIDADES.

ASISTIR A REUNIONES DE INDOLE EVALUATIVAS Y DE CONTROL.

EDUCACION
INGENIERO INDUSTRIAL O INGENIERO MECANICO

HABILIDADES
BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES
ORGANIZADO Y DINAMICO
ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD

CONOCIMIENTOS
INGLES BASICO Y COMPUTACION
GESTION EN DESECHOS SOLIDOS

EXPERIENCIA
AL MENOS TRES ANOS EN PUESTOS SIMILARES.




GSA

GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO: - GERENTE DE TALLERES

DPTO: TALLERES JSECCION:
JEFE INMEDIATO: GERENTE DE SANEAMIENTO AMBIENTAL
PUESTOS A SUPERVISAR: SUBGERENTE :
JEFES DE SECCION .. DEP/.,...\\.._... _
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DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
EN EL DEPARTAMENTO, A LAS UNIDADES DE TRANSPORTE DE LA ALCALDIA Y
DE LA GSA.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

REALIZAR TRAMITES ALCALDIA-DISTRIBUIDORAS PARA LA ADQUISICION
DE REPUESTOS.

ESTUDIAR LAS LICITACIONES PARA LA COMPRA DE REPUESTOS.
MANTENER ACTUALIZADOS LOS INFORMES DE REPUESTOS, PRECIOS
PLANIFICAR LAS ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO EN CUANTO A LAS
PROGRAMACIONES DE LOS MANTENIMIENTOS A LAS UNIDADES DE
RECOLECCION.

MANTENER UN REGISTRO EFICIENTE DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS.

EDUCACION

INGENIERO INDUSTRIAL O INGENIERO MECANICO
HABILIDADES

BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES

ORGANIZADO Y DINAMICO

ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD
CONOCIMIENTOS

INGLES BASICO Y COMPUTACION

ELABORACION DE CONTROLES
EXPERIENCIA

AL MENOS TRES ANOS EN PUESTOS SIMILARES.




GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS

GSA NOMBRE DEL PUESTO: SUBGERENTE TALLERES

DPTO: TALLERES ISECCION:
JEFE INMEDIATO: GERENTE DETALLERES
PUESTOS A SUPERVISAR: JEFES DE SECCION DEL DEPARTAMENTO
DE TALLERES
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION PAGINA
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DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

ASISTE AL GERENTE EN LA PLANEACION, ORGANIZACION, DIRECCION Y
CONTROL DE ACTIVIDADES Y OPERACIONES QUE SE REALIZAN EN EL
DEPARTAMENTO

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

ASISTE ESTRECHAMENTE EN LA EJECUCION DE LOS PLANES PREPARADOS
POR EL GERENTE.

PARTICIPAR Y PROMOVER EL DESARROLLO DE PROGRAMAS Y ACTIVIDADES
DE ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACION.

ASISTE A REUNIONES A NIVEL DE DEPARTAMENTO Y PARTICIPA ACTIVAMENTE.
APOYA EL TRABAJO DEL GERENTE Y ASUME TODA RESPONSABILIDAD EN

SU AUSENCIA.

EDUCACION
INGENIERO INDUSTRIAL O INGENIERO MECANICO

HABILIDADES

BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES
ORGANIZADO Y DINAMICO

ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD

CONOCIMIENTOS
INGLES BASICO Y COMPUTACION

EXPERIENCIA
AL MENOS DOS ANOS EN PUESTOS SIMILARES COMO ASISTENTE A LA
GERENCIA O SUBGERENTE.




GSA

GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO: JEFE DE BODEGAS

DPTO: TALLERES [SECCION:  BODEGAS
JEFE INMEDIATO: GERENTE DE TALLERES
PUESTOS A SUPERVISAR: PERSONAL DE LA SECCION DE
BODEGAS
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION PAGINA
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DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

LLEVA CONTROL DE EXISTENCIAS DE LOS REPUESTOS EN BODEGA.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

COORDINAR EL TRABAJO A DESARROLLAR POR LOS SUBALTERNOS E INFORMA A
LA GERENCIA DE ADMINISTRACION Y CONTROL ACERCA DE LAS DISPONIBILIDADES
DE LOS REPUESTOS.

RECIBE, ALMACENA Y ENTREGA LOS REPUESTOS, A FORMA DE MANTENER EN
STOCK LA CANTIDAD NECESARIA.

MANTIENE LAS BODEGAS CON LOS MATERIALES NECESARIOS PARA LAS
REPARACIONES: ADITIVOS, GRASAS, SOLUCIONES, ETC.

EDUCACION

INGENIERO INDUSTRIAL O INGENIERO MECANICO
HABILIDADES

BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES

ORGANIZADO Y DINAMICO

ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD
CONOCIMIENTOS

INGLES BASICO Y COMPUTACION

ELABORACION DE CONTROLES.
EXPERIENCIA

AL MENOS TRES ANOS EN PUESTOS SIMILARES.




GSA

GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO: JEFE DE MECANICA GENERAL

DPTO: TALLERES JSECCION:  MECANICA GENERAL
JEFE INMEDIATO: GERENTE DE TALLERES
PUESTOS A SUPERVISAR: PERSONAL DE LA SECCION DE
MECANICA GENERAL
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION PAGINA
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DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

PLANEA, ORGANIZA, PROGRAMA Y DIRIGE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR
EN LO QUE RESPECTA A MANTENIMIENTO CORRECTIVO.
COORDINA Y SUPERVISA LOS TRABAJOS ASIGNADOS A LOS MECANICOS.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

REVISA CONTINUAMENTE EL TRABAJO DESARROLLADO POR LOS EMPLEADOS
QUE ESTAN LLEVANDO A CABO EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

ORGANIZA Y COORDINA TODAS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLARSE EN EL
TALLER, RELACIONADAS AL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

ES EL RESPONSABLE DE QUE LAS REPARACIONES SEAN EFICIENTES Y QUE
SE CUMPLA CON EL TIEMPO PLANEADO PARA ELLO.

PRESENTAR INFORMES SOBRE LA INSTALACION DE REPUESTOS EN LAS
UNIDADES. ASISTIR A REUNIONES EVALUATIVAS.

EDUCACION

INGENIERO INDUSTRIAL O INGENIERO MECANICO
HABILIDADES

BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES

ORGANIZADO Y DINAMICO

ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD
CONOCIMIENTOS

INGLES BASICO Y COMPUTACION

ELABORACION DE CONTROLES.
EXPERIENCIA

AL MENOS TRES ANOS EN PUESTOS SIMILARES.




GSA

GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO: JEFE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

DPTO: TALLERES |SECCION: MTTO. PREVENTIVO
JEFE INMEDIATO: GERENTE DE TALLERES
PUESTOS A SUPERVISAR: PERSONAL DE LA SECCION DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION PAGINA
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DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

PLANEA, ORGANIZA, PROGRAMA Y DIRIGE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR
EN LO QUE RESPECTA A MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
COORDINA Y SUPERVISA LOS TRABAJOS ASIGNADOS A LOS MECANICOS.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

REVISA CONTINUAMENTE EL TRABAJO DESARROLLADO POR LOS EMPLEADOS
QUE ESTAN LLEVANDO A CABO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

ORGANIZA Y COORDINA TODAS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLARSE EN EL
TALLER, RELACIONADAS AL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

ES EL RESPONSABLE DE QUE LAS REPARACIONES SEAN EFICIENTES Y QUE
SE CUMPLA CON EL TIEMPO PLANEADO PARA ELLO.

PRESENTAR INFORMES SOBRE LA INSTALACION DE REPUESTOS EN LAS
UNIDADES. ASISTIR A REUNIONES EVALUATIVAS.

EDUCACION

INGENIERO INDUSTRIAL O INGENIERO MECANICO
HABILIDADES

BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES

ORGANIZADO Y DINAMICO

ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD
CONOCIMIENTOS

INGLES BASICO Y COMPUTACION

ELABORACION DE CONTROLES.
EXPERIENCIA

AL MENOS TRES ANOS EN PUESTOS SIMILARES.




GSA

GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO: GERENTE DE RELLENO SANITARIO

DPTO: RELLENO SANITARIO |SECCION:
JEFE INMEDIATO: GERENTE GENERAL GSA
PUESTOS A SUPERVISAR: SUBGERENTE RELLENO SANITARIO
JEFES DE SECCION DE DEPARTAR....... o
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DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

COORDINARA EL TRABAJO A DESARROLLAR EN LAS INSTALACIONES DEL
RELLENO EN CUANTO A LA DISPOSICION FINAL DE LOS DESECHOS
RECIBIDOS.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

LLEVAR CONTROL DE LOS DESECHOS RECIBIDOS EN EL RELLENO.

DAR UNA ADECUADA DISPOSICION FINAL A LOS DESECHOS.

MANTENER INFORMADA A LA GERENCIA SOBRE EL ORIGEN, CANTIDADES,
Y CLASE DE DESECHOS RECIBIDOS.

ASISTIR A REUNIONES DE INDOLE EVALUATIVAS Y DE CONTROL.

DAR SERVICIO DE RECEPCION DE DESECHOS A TODO EL MUNICIPIO.
PLANIFICAR EL TRABAJO ANUALMENTE.

EDUCACION
INGENIERO CIVIL, INGENIERO INDUSTRIAL O ARQUITECTO.
HABILIDADES
BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES
ORGANIZADO Y DINAMICO
ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD
CONOCIMIENTOS
INGLES BASICO Y COMPUTACION
GESTION DE DESECHOS SOLIDOS
EXPERIENCIA

AL MENOS TRES ANOS EN PUESTOS SIMILARES.




GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS
GSA NOMBRE DEL PUESTO: SUBGERENTE RELLENO SANITARIO
DPTO: RELLENO SANITARIO JSECCION:
JEFE INMEDIATO: GERENTE DE RELLENO SANITARIO
PUESTOS A SUPERVISAR: JEFES DE SECCION DEL DEPARTAMENTO
DE RELLENO SANITARIO
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION PAGINA
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DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

ASISTE AL GERENTE EN LA PLANEACION, ORGANIZACION, DIRECCION Y
CONTROL DE ACTIVIDADES Y OPERACIONES QUE SE REALIZAN EN EL
DEPARTAMENTO

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

ASISTE ESTRECHAMENTE EN LA EJECUCION DE LOS PLANES PREPARADCS
POR EL. GERENTE.

PARTICIPAR Y PROMOVER EL DESARROLLO DE PROGRAMAS Y ACTIVIDADES
DE ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACION.

ASISTE A REUNIONES A NIVEL DE DEPARTAMENTO Y PARTICIPA ACTIVAMENTE.
APOYA EL TRABAJO DEL GERENTE Y ASUME TODA RESPONSABILIDAD EN

SU AUSENCIA.

EDUCACION
INGENIERO CIVIL, INGENIERO INDUSTRIAL O ARQUITECTO.
HABILIDADES
BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES
ORGANIZADO Y DINAMICO
ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD
CONOCIMIENTOS
INGLES BASICO Y COMPUTACION
GESTION DE DESECHOS SOLIDOS
EXPERIENCIA

AL MENOS DOS ANOS EN PUESTOS SIMILARES COMO ASISTENTE A LA
GERENCIA O SUBGERENTE.




GSA

GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO: JEFE DE MECANICA

DPTO: RELLENO SANITARIO __ |SECCION:
JEFE INMEDIATO: GERENTE DE RELLENO SANITARIO
PUESTOS A SUPERVISAR: PERSONAL DE LA SECCION DE
MECANICA
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION SAGINA
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DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

MANTENER AL EQUIPO EN BUENAS CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

MANTENER UN CONTROL CONSTANTE DE LAS REVISIONES Y REPACIONES
REALIZADAS AL EQUIPO DE TRABAJO, MECANICO Y MANUAL.
DESARROLLAR PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LAS
UNIDADES.

MANTENER RELACIONES CON LOS DISTRIBUIDORES DE MAQUINARIA
PESADA Y CON LA GERENCIA DE TALLERES.

EDUCACION

INGENIERO MECANICO O INGENIERO INDUSTRIAL
HABILIDADES

BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES

ORGANIZADO Y DINAMICO

ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD
CONOCIMIENTOS

INGLES BASICO Y COMPUTACION

ELABORACION DE CONTROLES.
EXPERIENCIA

AL MENOS TRES ANOS EN PUESTOS SIMILARES.




GSA

GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO: JEFE DE RELLENO

DPTO: RELLENO SANITARIO [SECCION: RELLENO
JEFE INMEDIATO: GERENTE DE RELLENO SANITARIO
PUESTOS A SUPERVISAR: PERSONAL DE LA SECCION DE
" RELLENO
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION PAGINA
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DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

DARA UNA BUENA DISPOSICION FINAL A LOS DESECHOS RECIBIROS EN EL
RELLENO.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

BUSCAR LA MEJOR FORMA DE DISTRIBUIR O DISPERSAR LOS DESECHOS EN
EL TERRENO.

VERIFICAR EL BUEN CUBRIMIENTO DE LOS MISMOS.

VERIFICAR LA COMPACTACION.

VERIFICAR EL BUEN USO DEL EQUIPO DE TRABAJO.

EDUCACION
INGENIERO CIVIL, INGENIERO INDUSTRIAL O ARQUITECTO.
HABILIDADES
BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES
ORGANIZADO Y DINAMICO
ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD
CONOCIMIENTOS
ESTUDIOS SOBRE RELLENOS SANITARIOS.
GESTION DE DESECHOS SOLIDOS.
EXPERIENCIA

AL MENOS TRES ANOS EN PUESTOS SIMILARES.




GSA

GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO: GERENTE DE RECURSOS HUMANOS

DPTO: RECURSOS HUMANOS ISECCION:
JEFE INMEDIATO: GERENTE GENERAL GSA.
PUESTOS A SUPERVISAR: JEFES DE SECCIONES DEL DEPARTAMENTO
DE RECURSOS HUMANOS.
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION FAGINA
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DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

ATRAE Y MANTIENE EL RECURSO HUMANO ADECUADO A LAS NECESIDADES
DE LA EMPRESA.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

PREPARA LOS PLANES Y PROGRAMAS SOBRE ADMINISTRACION DE SALARIOS,
PRESTACIONES, RECLUTAMIENTO Y SELECCION.

PROPONE Y SUPERVISA EL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS DE PERSONAL DE
LA ORGANIZACION.

VELA POR MANTENER UN BUEN AMBIENTE LABORAL Y POR LA HIGIENE Y
SEGURIDAD OCUPACIONAL.

SUPERVISA LAS ACTIVIDADES TECNICAS RELACIONADAS CON LOS PROGRAMAS
DE RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CAPACITACION DE PERSONAL.

EDUCACION
INGENIERO INDUSTRIAL, LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
O PSICOLOGO LABORAL.

HABILIDADES

‘ BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES

ORGANIZADO Y DINAMICO
ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD

CONOCIMIENTOS
INGLES BASICO Y COMPUTACION.

EXPERIENCIA

AL MENOS TRES ANOS EN PUESTOS SIMILARES.




GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS

GSA NOMBRE DEL PUESTO: JEFE DE CONTRATACION

DPTO: RECURSOS HUMANOS  |SECCION: CONTRATACION
JEFE INMEDIATO: GERENTE DE RECURSOS HUMANOS
PUESTOS A SUPERVISAR: PERSONAL DE LA SECCION DE
CONTRATACION
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION PAGINA
25/QCTUBRE/97 FECHA MODIFICACION 35

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

CONTRATAR AL PERSONAL MAS IDONEO PARA LOS PUESTOS DE LA GSA.

HPRINCIPALES ATRIBUCIONES

SUPERVISAR, COORDINAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES TECNICAS
RELACIONADAS CON LOS PROGRAMAS DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE
PERSONAL, ASI COMO TAMBIEN LA ADMINISTRACION EFICIENTE DE SUELDOS,
SALARIOS Y ROTACION DE PERSONAL.

EDUCACION
INGENIERO INDUSTRIAL, LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
O PSICOLOGO LABORAL.
HABILIDADES
BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES
ORGANIZADO Y DINAMICO
ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD
CONOCIMIENTOS
INGLES BASICO Y COMPUTACION.
EXPERIENCIA

AL MENOS TRES ANOS EN PUESTOS SIMILARES.




GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS
GSA NOMBRE DEL PUESTO: JEFE DE CAPACITACIONES
DPTO: RECURSOS HUMANOS  ISECCION:  CAPACITACIONES
JEFE INMEDIATO: GERENTE DE RECURSOS HUMANOS
PUESTOS A SUPERVISAR: PERSONAL DE LA SECCION DE
CAPACITACIONES
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION PAGINA
25/0CTUBRE/Q7 FECHA MODIFICACION 36

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

MANTENER PROGRAMAS DE CAPACITACIONES PERMANENTES PARA EL
PERSQNAL DE LA GSA.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

SUPERVISAR, COORDINAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES TECNICAS
RELACIONADAS CON LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
DEL PERSONAL.

COORDINAR EVENTOS DE CAPACITACION Y DESARROLLO DEL RECURSQ
HUMANO DE LA INSTITUCION, EN BUSQUEDA DE LA EFICIENCIA EN EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES.

MANTENER RELACIONES CON ENTIDADES COMO INSAFORP, CENTRO DE
FORMACION PROFESIONAL,

EDUCACION
INGENIERO INDUSTRIAL, LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
0 PSICOLOGO LABORAL.
HABILIDADES
BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES
ORGANIZADO Y DINAMICO
ALTO GRADQ DE RESPONSABILIDAD
CONOCGIMIENTOS
INGLES BASICO Y COMPUTACION.
EXPERIENGIA

AL MENOS TRES ANOS EN PUESTOS SIMILARES.
EXPERIENCIA EN CAPACITACIONES.




GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS
G SA INOMBRE DEL PUESTO:  JEFE DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPAGIONAL
DPTO: RECURSOS HUMANOS _ JSEGCION: _ HIGIENE Y SEG. OCUP.
JEFE INMEDIATO: GERENTE DE RECURSOS HUMANOS
PUESTOS A SUPERVISAR: PERSONAL DE LA SECCION DE
HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION PAGINA
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DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

MANTENER PROGRAMAS CONSTANTES DE HIGIENE Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

SUPERVISAR, COORDINAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES TECNICAS
RELACIONADAS CON PROGRAMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL,
PLANIFICAR LOS PROGRAMAS DE SEGURIDAD E H IGIENE EN LA {INSTITUCION.
VELAR POR LA EXISTENCIA Y MANTENIMIENTO DEL EQUIPO E INSTRUMENTOS
NECESARIOS PARA LA SEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS.

ASISTIR A REUNIONIES DE INDOLE EVALUATIVAS Y DE CONTROL.

MANTENER RELACIONES CON ENTIDADES COMO FIPRO PARA APOYARSE

EN EL DESARROLLO DE PROGRAMAS.

EDUCACION
INGENIERO INDUSTRIAL, LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
O PSICOLOGO LABORAL.
HABILIDADES
BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES
ORGANIZADO Y DINAMICO
ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD
CONOCIMIENTOS
INGLES BASICO Y COMPUTACION
EXPERIENCIA

AL MENOCS TRES ARIOS EN PUESTOS SIMILARES.




GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS
(GSA |NOMBRE DEL PUESTO:  COMITE MICROEMPRESAS RECOLECTORAS
DPTO: [SECCION:
JEFE INMEDIATO: GERENTE DE RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS
PUESTOS A SUPERVISAR:
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION PAGINA
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DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

APOYAR LA CREACION DE MICROEMPRESAS RECOLECTORAS ASOCIADAS
EN COOPERATIVAS O EN FORMAS INDIVIDUALES.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

PLANIFICAR LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA IMPLEMENTACION
DE LAS MICROEMPRESAS RECOLECTORAS.

COORDINAR EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES PARA LA CREACION DE
MICROEMPRESAS.

PRESENTAR AVANCES DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS.

ASISTIR A REUNIONES DE INDOLE EVALUATIVAS Y DE CONTROL.
BUSCAR APOYO EN EXPERIENCIAS YA DESARROLLADAS, TALES COMO
ZACAMIL Y COL. IBERIA.

EDUCACION
INGENIERO INDUSTRIAL O LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

HABILIDADES
BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES
ORGANIZADO Y DINAMICO
ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD

CONOCIMIENTOS
EVALUACION Y ADMINISTRACION DE PROYECTOS.

EXPERIENCIA
ES NECESARIA LA EXPERIENCIA EN PROYECTOS SIMILARES O DE

INDOLE AMBIENTAL.




GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS
GSA NOMBRE DEL PUESTO: COMITE DE IMPLANTACION
DPTO: SECCION:
JEFE INMEDIATO: GERENTE GENERAL DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE S.5.
PUESTOS A SUPERVISAR: COMISIONES DE IMPLANTACION
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION PAGINA
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DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

COORDINAR LAS ACTIVIDADES EN LA IMPLANTACION DE ESTRUCTURAS EN LA
GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

COORDINAR ACTIVIDADES DE IMPLANTACION.

DAR SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LAS
DISTINTAS COMISIONES.

SUGERIR CAMBIOS EN EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES.

EVALUAR EL DESARROLLO DE LA METODOLOGIA DE IMPLANTACION.
CONVOCAR A REUNIONES A LAS DISTINTAS COMISIONES, SEAN ESTAS DE
INDOLE EVALUATIVAS O DE CONTROL.

PRESENTAR INFORMES OPORTUNOS SOBRE EL FROCESO.,

EDUCACION
INGENIERO INDUSTRIAL O LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

HABILIDADES
BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES
ORGANIZADO Y DINAMICO
ALTQ GRADO DE RESFONSABILIDAD

CONOCIMIENTOS
EVALUACION Y ADMINISTRACION DE PROYECTQS.

EXPERIENCIA
ES NECESARIA LA EXPERIENCIA EN PROYECTOS SIMILARES O DE

INDOLE AMBIENTAL.




GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS
GSA |NOMBRE DEL PUESTO:  COMISION ANALISIS DE TERNAS
DPTO: [SECCION:
JEFE INMEDIATO: PRESIDENTE COMITE IMPLANTACION
PUESTOS A SUPERVISAR:
FECHA ELABORACION FEGHA APROBACION PAGINA
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DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

ESTA COMISION ELEGIRA A LOS JEFES Y SUBJEFES DE DEPARTAMENTO
Y SECCIONES DE LA GSA.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

ANALIZAR LOS CURRICULUMES PRESENTADOS PARA EL CONSURSO
DE PLAZAS, PRINCIPALMENTE LAS DE JEFES Y SUBJEFES.

DAR A CONOCER-EL RESULTADO DEL ANALISIS TOMANDO EN
CUENTA LOS REQUISITOS DEL PUESTO.

EDUCACION

INGENIERO INDUSTRIAL O LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

HABILIDADES

BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES
ORGANIZADO Y DINAMICO
ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD

CONOCIMIENTOS

COMPUTACION
ANALISTA

EXPERIENCIA

EXPERIENCIA EN ANALISIS DE PUESTOS.




GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS
GSA NOMBRE DEL PUESTO: COMISION DE SEGUIMIENTO
DPTO: |SECCION:
JEFE INMEDIATO: PRESIDENTE COMITE IMPLANTACION
PUESTOS A SUPERVISAR:
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION PAGINA
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DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

ESTA COMISION DARA CONTINUIDAD AL PROCESO DE IMPLANTACION
DE LAS ESTRUCTURAS.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

COORDINAR ACTIVIDADES DE IMPLANTACION.

DAR CONTINUIDAD A LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS HASTA
DAR POR COMPLETADOS LOS CAMBNIOS PROPUESTOS.
PRESENTAR INFORMES AL COMITE DE IMPLANTACION CON EL
OBJETO DE QUE ESTE EVALUR EL TRABAJO DESARROLLADO Y

Y APLIQUE MEDIDAS DE CORRECCION EN ACTIVIDADES FUERA DE
PLAN.

EDUCACION
INGENIERO INDUSTRIAL O LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
HABILIDADES
BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES
ORGANIZADO Y DINAMICO
ALTO GRADO DE RESPONSARBILIDAD
CONOCIMIENTOS
COMPUTACION
ALTO GRADO DE ANALISIS
EXPERIENCIA

EXPERIENCIA EN ADMINISTRACION DE PROYECTQS AMBIENTALES.




GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

MANUAL DE PUESTOS
(GSA |NOMBRE DEL PUESTO:  COMISION DE MICROEMPRESAS
DPT0: [SECCION.
JEFE INMEDIATO: PRESIDENTE GOMITE IMPLANTACION
PUESTOS A SUPERVISAR:
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION PAGINA
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DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

ESTA COMISBION DARA APOYO A LA CREACION Y A LA GESTION
DE MICROEMPRESAS RECOLECTORAS.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

DAR SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DE IMPLANTACION DE
MICROEMPRESAS RECOLECTORAS.

DAR APOYOA ASOCIACIONES DE RECOLECTORES YA
EXISTENTES.

CREAR VINCULOS CON RECOLECTORES ESTABLECIDOS PARA
MANTENER RELACIONES DE TRABAJO Y TOMAR EXPERIENCIAS
PARA MEJORAR EL TRABAJO DESARROLLADOS POR LAS
MICROEMPRESAS.

JEDUCACION
INGENIERO INDUSTRIAL O LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
HABILIDADES
BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES
ORGANIZADO Y DINAMICO
ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD
CONOCIMIENTOS
COMPUTACION
ALTO GRADO DE ANALISIS
EXPERIENCIA

EXPERIENCIA EN ADMINISTRACION DE PROYECTOS AMBIENTALES.




GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL
MANUAL DE PUESTOS
GSA NOMBRE DEL PUESTO: COMISION DE CAPACITACIONES
DPTO: JSECCION:
JEFE INMEDIATO: PRESIDENTE COMITE IMPLANTACION
PUESTOS A SUPERVISAR:
FECHA ELABORACION FECHA APROBACION PAGINA
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DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTOQ

ESTA COMISION DESARROLLARA PROGRAMAS DE CAPACITACION
EN LOS DEPARTAMENTO DONDE SE REALICEN CAMBIOS DE
ESTRUCTURAS.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

DESARROLLAR PROGRAMAS DE CAPACITACION EN LOS DEPARTAMENTOS
AFECTADOS POR LOS CAMBIOS DE ESTRUCTURAS.

INFORMAR AL PERSONAL SOBRE 1.OS CAMBIOS EN LA INSITITUCION E
IMPLICARLOR EN LAS MEJORAS PROPUESTAS, DE FORMA QUE

SEAN VISTOS COMO CAMBIOS POSITIVOS A LA INSTITUCION

Y A LA PERSONA.

EDUCACION
INGENIERO INDUSTRIAL O LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
HABILIDADES
BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES
ORGANIZADQ Y DINAMICO
ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD
CONOCIMIENTOS
COMPUTACION
ALTO GRADO DE ANALISIS
EXPERIENCIA

EXPERIENCIA EN CAPACITACIONES.




ACTUALIZACION DEL. MANUAL

Las actualizaciones estaran a cargo del departamento de Recursos
Humanos en unificacidon con la seccion de Organizacion y N odos ¢
departamento de Investigacion y Desarrollo.

Estos cambios deben estudiarse detenidamente, de forma de no
entorpecer el desempefio en general del puesto. Las actualizaciones en el
periodo de implantacion seran bastante constantes y necesitaran de mucho
apoyo y tiempo ya que en término de dos arios se deben de realizar tres cambios

en los puestos : corto, mediano y largo plazo.

Después de haber realizado las implantaciones sugeridas, se pueden
realizar mejoras, cambios o revisiones en el manual cada seis meses,
dependiendo de la naturaleza del puesto, principalmente en aquellos de indole
administrativa, ya que el aumento en actividades se mantiene constante y de

manera informal.

En las paginas siguientes se presentan los organigramas, para que el
personal pueda identificar la localizacion del puesto y detectar las lineas de

mando.
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ANEXOS

CUADROS DE PROYECCION DE BASURA EN EL
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.

DISTRIBUCIONES DE ZONAS MUESTRALES.

CUESTIONARIOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION.
LOS 14 PRINCIPIOS DE CALIDAD DE DEMING.

DESCRIPCION DE AGESTES INVOLUCRADOS EN LA
ESTRATEGIA A LARGO PLAZO.

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS. PRICE
WATERHOUSE.



MUNICIPIOS QUE
CONFORMAN EL AMSS

ANEXO 1

PROYECCION DE POBLACION PARA EL AREA METROPOLITANA DE SAN SALVADOR, EL SALVADOR

tasa de crecimiento del 0.03 .
AL 1 DE MAYO DE 1994
IMUNICIPIO T y1992] 1993] 1994] 1995} 1996] 1997] 1998] 1999 2000] 2001{ 2002] 2003] 2004
1 San Salvador 422570 435247 448304 461,753 475606 489,874 504,570 519,707 535299 551,358 567,898 584,935 602,483
2 Soyapango 251,811 259,365 267,146 275160 283,415 291,917 300675 309,695 318,986 328,556 338412 348565 359,022
3 Mejicanos 145000 149,350 153,830 158,445 163,198 168,004 173,137 178,331 183,681 189,192 194,867 200,713 206,735
4 Nueva San Salvador 116,579 120,076 123678 127,389 131,210 135147 139,201 143,377 147,678 152,109 156672 161,372 = 166,213
5 Ciudad Delgado 104,790 107,933 111,171 114,506 117,942 121,480 125124 . 128,878 132,744 136,727 140,828 145053 149,405
6 Apopa 100,763 103,785 106,899 110,106 113,409 116,811 120316 123,825 127,643 131472 135417 139,479 143663
7 liopango 94,879 97,725 100,657 103676 106,787 109,990 113290 116,689 120,189 123,795 127509 131,334 135274
8 Cuscatancingo 55,193 56,848 58,554 60,310 62,120 63,983 65903 - 67,880 69,916 72,014 74,174 76,400 78,692
9 San Marcos 54,533 56,168 . 57,854 59,589 61,377 63,218 65,115 67,068 69,080 71,153 73,287 75,486 77,751
10 San Martin 54,125 55,748 57,421 59,143 60,918 62,745 64,628 66,566 68,563 70,620 72,739 74,921 77,169
11 Antiguo Cuscatlén 29,899 30,795 31,719 32,671 33,651 34,661 35,700 36,771 37,875 39,011 40,181 41,387 42,628
12 Santo Tomas [2) 24,450 25,183 25,939 26,717 27,518 28,344 29,194 30,070 30,972 31,901 32,658 33,844 34,859
13 Nejapa 21,583 22,230 22,897 23,584 24,291 25,020 25,771 26,544 27,340 28,160 29,005 29,875 30,772
14 Ayutistepeque 21,433 22,075 22,738 23,420 24,123 24,846 25,592 26,359 27,150 27,965 28,804 29,668 30,558
15 Santiago texacuangos {2} 15912 16,389 16,881 17,387 17,909 18,446 18,999 19,569 20,156 20,761 21,384 22,025 22,686
{TOTALES [ 1513520 1,558,817 | 1,605,688 | 1,653,856 1,703,474 | 1,754,576 | 1,807,215 1,861,429 ] 1,917,272 | 1,974,794 | 2,034,035 ] 2,095,057 | 2,157,975
NOTAS:

1] Censo de 1992.

{2] Municipios Aledafios al Area Metropolitana.
[3] Indice de produccién de basura:

San Salvador
Otros murnicipios:

1.09 Kg/dfa/habitante [4]

0.6 Kg/dla/habitante

Crecimiento recomendado
por OPS/IOMS

[4) Generado por Gerencia de Saneamiento Ambiental, Alcaldia Municipat de San Salvador.

s

Gerencia de Saneamiento Ambiental, Alcaldia de San Satvador, 1993.

CUADRO 1.1.

0.01 anual

G6¢



PRGYECCION DE PRODUCION PERCAPITA POR DIA (Kg./hab./Dia) PARA EL AREA METROPOLITANA DE SAN SALVADOR, EL SALVADOR

MUNICIPIOS QUE

Crecimiento recomendado

CONFORMAN EL AMSS por OPS/OMS 1.00% anual
AL 1 DE MAYO DE 1994
MUNICIPIO 1 (111992} 1993] 1994| 1995] 1996| 1997] 1998} 1999] 2000} 2001] 2002} 2003] 2004
1 San Salvador 1.09 1.10 1.11 1.12 113 1.15 1.16 117 1.18 1.19 1.20 1.22 1.23
2 Soyapango 0.60 0.61 0.61 062 0.62 0.63 0.64 0.64 0.65 0.66 0.66 0.67 0.68
3 Mejicanos 0.60 0.61 0.61 0.62 0.62 0.63 0.64 0.64 0.65 066 0.66 067 0.68
_4 Santa Tecla 0.60 0.61 0.61 0.62 0.62 0.63 0.64 0.64 0.65 0.66 0.66 067 068
5 Ciudad Delgado 0.60 0.61" 0.61 0.62 0.62 0.63 0.64 0.64 0.65 0.66 0.66 067 0.68
6 Apopa 0.60 0.61 0.61 0.62 0.62 0.63 0.64 0.64 0.65 0.66 0.65 0.67 0.68
7 llopango 0.60 0.61 0.61 0.62 0.62 0.63 0.64 0.64 0.65 0.66 0.65 067 0.68
8 Cuscatancingo 0.60 0.61 . 0.61 0.62 0.62 . 0.63 0.64 0.64 0.65 0.66 0.65 067 0.68
9 San Marcos 0.60 0.61 061 0.62 0.62 0.63 0.64 0.64 0.65 0.66 0.66 0.67 0.68
10 San Martin 0.60 0.61 0.61 0.62 0.62 0.63 0.64 0.64 .0.65 0.66 0.66 0.67 0.68
11 Antiguo Cuscatian 0.60 0.61 0.61 0.62 0.62 0.63 0.64 0.64 0.65 0.66 0.65 0.67 0.68
12 Santo Tomas {2] 0.60 061 0.61 0.62 0.62 0.63 0.64 0.64 0.65 0.66 0.66 0.67 0.68
13 Nejapa 0.60 0.61 ' 0.61 0.62 0.62 0.63 0.64 0.64 0.65 0.66 0.66 0.67 0.68
14 Ayutuxtepeque 0.60 0.61 061 0.62 0.62 0.63 0.64 0.64 065 0.66 0.68 0.67 0.68
15 Santiago texacuangos [2] 0.60 0.61 0.61 0.62 0.62 0.63 0.64 0.64 065 0.66 0.66 067 0.68
NOTAS:
[1] Censo de 1992.
[2] Municipios Aledafios al Area Metropolitana.
[3] Indice de produccién de basura:
San Salvador 1.09 Kg/dfa/habitante [4] Crecimiento recomendado 0.01 anval
Otros municipios: 0.6 Kg/dia/habitante por OPS/OMS
[4] Generado por Gerencia de Saneamiento Ambiental, Alcaldia Municipal de San Salvador.
CUADRO 1.2

Gerencia de Saneamiento Ambiental, Alealdia de San Salvador, 1993

9G¢



PROYECCION DE GENERACION DE BASURA POR DIA (Ton./Dia) PARA EL AREA METROPOLITANA DE SAN SALVADOR, EL SALVADOR

MUNICIPIOS QUE
CONFORMAN EL AMSS
AL 1 DE MAYO DE 1994

y
MUNICIPIO | [111992] 1993] 1994] 1995{ 1996 1997 1998] 1599] 2000} 2001] 2002] 2003] 2
1 San Salvador 460.60 479.16 498.47 518.56 539.46 561.20 583.82 607.34 631.82 657.28 sgs.zg 2 ; gg Zggg
2 Soyapango 151.09 157.18 163.51 170.10 176.95 184.08 191.50 199.22 207.25 215.60 fz;'ts Sy T2 17
3 Mejicanos 87.00 90.51 94.15 97.95 101.89 106.00 110.27 114.72 119.34 124.15 i a0 11736
4 Santa Tecla 69.95 72.77 75.70 78.75 81.92 8522 88.66 92.23 95.95 99.82 132.83: o ogs
5 Ciudad Delgado ) 62.87 65.41 68.04 70.79 73.64 76.61 79.69 82.90 86.25 89.73 o os 7 phigg
6 Apopa ' 60.46 62.89 65.43 68.07 70.81 73.66 76.63 79.72 82.93 86.24 34'1'1 e o
7 llopango 56.93 5922 61.61 . 64.09 66.67 69.36 72.16 75.06 78.09 81.2 49':6 o e
8 Cuscatancingo 33.12 34.45 35.84 37.28 38.79 40.35 41.97 4367 4543 47.26 - ot o
8 San Marcos 32.72 34.04 © 35.41 36.84 38.32 39.87 41.47 43.14 44.88 46.69 48., 50-15 52~1_
10 San Martin 32.48 33.78 35.15 36.56 38.03 39.57 41.16 42.82 44 .55 46.34 48.21 27.70 23.5"
11 Antiguo Cuscatian 17.94 18.66 19.41 20.20 21.01 2186 2274 2385 24 .61 25.60 gfgz zz'ee 23-5;
12 Santo Tomas [2] 1467 15.26 15.88 16.52 17.18 17.87 18.59 19.34 .20.12 20.93 9422 20-00 20-8(
13 Nejapa 12.85 1347 14.01 1458 . 1517 1578 16.41 17.08 17.76 18.48 1 o2z P 506
14 Ayutudepeque . 12.86 13.38 13.92 14.48 15.06 15.67 16.30 1696 1764 1835 1909 ra7a 52
15 Santiago texacuangos [2} 9.55 9.93 10.33 10.75 11.18 11.63 12.10 12.59 1310 --- 13.62 . -
TOTALES | 111547] 116011] 1206.86] 125550] 1,306.09| 1.358.73] 1413.49] 147045] 1,529.71 [ 1591.36] 165549] 172220| 179156

NOTAS:
[1] Censo de 1992.
[2] Municipios Aledafios al Area Metropolitana.
[3] Indice de produccién de basura:
San Salvador 1.09 Kg/dfa/habitante [4] Crecimiento recomendado 0.01 anual
Otros municipios: 0.6 Kg/dia/habitante por OPS/OMS
[4] Generado por Gerencia de Saneamiento Ambiental, Alcaldia Municipal de San Saivador.

CUADRO 1.3.

Gerencia de Saneamiento Ambiertal, Alcaldia de San Satvador, 1993.

LST



ANEXO 2

DISTRIBUCION DE ENCUESTAS EN COLONIAS Y ZONAS

MUESTRALES DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR.
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COLONIA No. COLONIA No.
GUATEMALA 4 LOMA LINDA 4
LA CAMPINA 4 VISTA HERMOSA 4
MIRALVALLE 4 SANTA MARTA 4
MONSERRAT 4 COMUNIDAD NICARAGUA 4
DINA 4 HOLANDA 4
LUZ 4 COSTA RICA 4
URB. LA ESPERANZA 4 BUENA VISTA 4
TUTUNICHAPA 4 MALAGA 4
MIRAMONTE 4 ZONA AUTOPISTA SUR 4
AMERICA 4 ZONA ZURITA 4
COMUNIDAD MODELO 4 ZONA LA TIENDONA 4
LOURDES 4 ZONA MERCADO CENTRAL 4
TOTAL 48 TOTAL 48
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ANEXO 3.
CUESTIONARIOS PARA LA INVESTIGACION

3.1. CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA GERENCIA, JEFES DE DEPARTAMENTO Y
JEFES DE SECCION.

OBJETIVO.

Conocer la situacion de los departamentos y secciones que conforman la
Gerencia de Saneamiento Ambiental en los aspectos organizativo y operativo, visto por
los puestos de direccion, con el fin de hacer un diagnéstico en base a su problematica
actual.

1. Departamento o Seccién:

2. Nombre Jefe o Encargado:

3. Mencione los objetivos de la unidad:

4. ¢ Se estan cumpliendo a cabalidad los objetivos trazados por la unidad? Explique:------

5.¢,Cuenta su unidad con estructura organizativa definida (organigrama)?
SI[T] NOJI1

6. Mencione las funciones de la unidad:

7. ¢,Se llevan a cabo todas estas funciones? Explique:




10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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¢, Cuales son los impedimentos para poderlas cumplir?

¢, Con qué equipo cuentan para desarrollar sus actividades?

¢ Es el equipo necesario y adecuado? Explique:

¢, Con qué personal cuentan para desarrollar sus actividades?

¢ Es el personal necesario y adecuado? Explique:

¢, Con qué infraestructura cuentan?

¢ Es la infraestructura necesaria y adecuada? Explique:

¢ Reciben el apoyo financiero necesario? Explique:

¢, Se tiene un Plan de Trabajo Definido? Explique:

¢ Se lleva un control del trabajo ejecutado y del no ejecutado?
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18. ¢ Reciben asesoria técnica y logistica? Explique:

19. ¢ Cémo calificaria el cumplimiento de las funciones de la unidad?
Excelente [] MuyBueno []
Bueno [] Regular []
Malo [] Explique:

3.2. CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL OPERATIVO DE LOS
DEPARTAMENTOS Y SECCIONES.

OBJETIVO.
Conocer la situacion de los departamentos y secciones que conforman la
Gerencia de Saneamiento Ambiental en los aspectos organizativo y operativo, visto por

el personal operativo, con el fin de hacer un diagndstico en base a su problematica

actual.
1. Cargo que Usted desempenia:
2. Estudios Realizados:
PRIMARIA [] BASICA ]
MEDIA ] SUPERIOR []
SIN EDUCACION FORMAL ]
3. Anos de trabajar en la Gerencia:

Nombre del Jefe Inmediato:

5. ¢, Conoce la estructura organizativa (organigrama) de su departamento?
Si[] NO[]



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢ Estan definidos los objetivos de su Departamento o Seccion?
SI[] NO[]

¢,Conoce las metas de su Departamento 0 Seccion?

SI{] NOT ]

¢, Se planifica el trabajo en su Departamento o Seccion?

SI[] NO[]

¢, Se realizan las labores en base a lo planificado?

Si[] NO[ ]

¢ Existe control de las actividades que realiza?

SI[] NOJ[]
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¢, Que tipo de controles se utilizan en su Departamento?

¢ Recibié entrenamiento previo al desarrollo de sus actividades?
SI[] NO[ ]

¢, Cuenta con el equipo adecuado para llevar a cabo sus labores?
SI[] NO[ ]

Para desempenfar su trabajo, ¢ cuenta con medidas higiénicas y de seguridad?

SI[] NOJI ]

¢ Es adecuado el local donde Usted trabaja?

SI[] NO[ ]

¢ Como es la comunicacion en el Departamento o Seccion?
ORAL[] ESCRITA[] COMBINADAT ]

¢, Como considera el desempefio de su trabajo?

EXCELENTE] ] MUY BUENO [ ] BUENO] ]
REGULAR [ ] MALO [1]
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3.3. CUESTIONARIO DIRIGIDO AL SECTOR HABITACIONAL. DEL AREA DE
INFLUENCIA, PARA VALORAR EL DESEMPENO DE LOS
DEPARTAMENTOS DE RECOLECCION Y SANEAMIENTO.

OBJETIVO.

Investigar la valoracion que tiene la poblacion sobre el desempefio de la Gerencia
de Saneamiento Ambiental en los Departamentos de Recoleccién y Saneamiento con el
propdsito de elaborar un diagnostico situacional de ambos.

1. ¢ Cuantos personas viven en su casa?

2. El servicio de recoleccion de basura que Usted recibe es:
a. Municipal [ Jpaseala4
b. Particular [ ]
c. Ambos []
d.Notiene [ Jpaseala13

3. ¢, Cuanto paga mensualmente por el servicio de basura?
a. Nada [1 b. Menos de ¢5.00[ ]
c. De ¢5.00 a ¢10.00[] d. De ¢11.002a ¢15.00[]
e. Mas de ¢15.00[ ]
4, ?Con qué frecuencia recibe el servicio de recoleccion de basura?

MUNICIPAL PRIVADO

a. Diariamente
b. Cada dos dias

c. Una vez a la semana

d. Otro (Especifique)

5. ¢, Cémo califica el servicio de recoleccion de basura?
a. Excelente[] b. Muybueno[] c¢. Bueno|[]
d.Regular [] e Malo []



10.

11.
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¢, Por qué razon lo califica asi? Puede marcar mas de una opcion.
a. Por la frecuencia de recoleccion [ ]
b. Por su costo [
c. Por la atencion del personal []

d. Otro motivo (Especifique):

De las siguientes opciones, marque los beneficios adicionales que recibe de su
servicio de recoleccion.

a. Barrido de Calles y Cunetas [']

b. Limpieza de tragantes [

c. Limpieza de predios baldios [1]

d. Limpieza de quebradas y pozas [ ]

e. Petrolizacion de charcas [1

f. Otros (Especifique):
¢, Cuales son las principales quejas sobre su servicio de recoleccion?

a. No cumplen el horario establecido []
b. No cumpilen la frecuencia establecida []
¢. El servicio es interrumpido por semanas [
d. No tengo quejas [Ipaseala 11

e. Otra queja (Especifiquela):
¢, Con quién exterioriza sus quejas sobre el servicio?

a. Alcaldia Municipal [
b. Gerencia de Saneamiento [1
¢. Recolectores del camion [1

d. Otro (Especifique)
¢ Han sido escuchadas y cubiertas sus quejas?
Si[ ] NOJ[ ] Explique:

¢, Como se deshace de la basura cuabdo el servicio de recoieccion se interrumpe

por alguna eventualidad?



12.

13.

14.

15.
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a. La Quema []
b. La Entierra []
c. La lleva al contenedor cercano [ ]
d. La tira en un basurero 1
e. Otro (Especifique)

¢, Sabe cual es el destino final que se le da a la basura que se genera en su casa?
SI[] NO[] Explique:

Pase a la pregunta 14.

¢, Cémo se deshace de la basura?

a. La Quema []
b. La Entierra []
c. Lalleva al contenedor cercano []

d. La tira en un basurero [1

e. Otro (Especifique)
¢, Qué desechos de la basura generada separa con fines de venderlos para ser
reutilizados o reciclados?

a. Botellas de Vidrio.
b. Plasticos

c. Papel y Cartén.

d. Metales

e. Otros (Especifique)

f. No los separa

Si la Alcaldia Municipal u otra institucién particular le solicitara clasificar la basura
generada a fin de mejorar el servicio de recoleccion y obtener algin beneficio
econdmico; ¢ Estaria dispuesto a hacerlo?

SI{]  NOT]



16. ¢ Existe cerca de su casa algun basurero clandestino o pirata?
SI[] NOJ[ ]

17. ¢ Sabe Usted quién se encarga de eliminarlos?

S! [ ] Especifique: NO[] NADIE[]

18. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por un servicio de recoleccion
eficiente, de acuerdo a las siguientes frecuencias?
a. Dos veces por semana: ¢ .00
b. Tres veces por semana:¢ x .00

19.  Si el camion de recoleccion le visitara dos veces por semana, ¢Qué dias prefiere
que le visite?

a. Lunes y Jueves 1
b. Martes y Viernes [
c. Miércoles y Sabado []

20.  Si el camién de recoleccion le visitara tres veces por semana, ?Qué dias prefiere
que le visite?

a. Lunes, miércoles y viernes [1
b. Martes, jueves y sdbado []

3.4, CUESTIONARIO DIRIGIDO A GERENCIA, JEFES DE DEPARTAMENTO Y
SECCION PARA VALORAR EL DESEMPENO DEL DEPARTAMENTO DE
TALLERES.

OBJETIVO.

Conocer el desempefio del Departamento de Talleres por medio de las

valoraciones de los Departamento de Recoleccion y Saneamiento y compararlas con las

declaraciones dadas por los encargados de este departamento.

266
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Departamento o Unidad:

Gerencia [1]
Recoleccion []
Saneamiento []

¢ Cuales de los siguientes servicios han sido de su utilidad?
a. Mantenimiento Preventivo: Diesel [] Gasolina [ ]

b. Mantenimiento Correctivo: Diesel [] Gasolina [ ]

c. Sistema Eléctrico []

d. Enderezado y Pintura  []

e. Obra de Banco []

f. Motos []

g. Otro (Especifique)

El tiempo de reparacion o entrega del trabajo la considero:
a. Pronto [ 1 Pase ala pregunta 5.

b. Tardado [ ]

c. Aceptable [ ]

¢ Qué impedimentos le mencionaron por la tardanza de ia reparacion?

a. No hay presupuesto para el repuesto  []

b. No hay repuesto en bodega [1
c. Esta en tramite el repuesto []
d. No hay mecénicos disponibles []
e. Mucho trabajo acumulado []

f. Otro (Especifique)
Sus unidades de trabajo; ¢tienen especificadas las fechas de revisidon
(mantenimiento preventivo)?

St [] |

NO [] Pasealapregunta 8.
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;Son llevadas a cabo las revisiones en las fechas especificadas para el

mantenimiento preventivo?

Sl [ ] Pase a la pregunta 8

NO []

¢ Que motivé el no cumplir con las fechas de mantenimiento preventivo?
a. Acumulacién de unidades en taller []

b. No hay mecanicos []

c. No hay espacio en el taller []

d. Otros (Especifique)
Cuando se le prestd el servicio de reparacidbn o mantenimiento; ¢Coémo lo

considerd?

a. Excelente []
b. Muy bueno []
c. Bueno []
d. Regular [1

e. Malo 1
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ANEXO 4.

APLICACION DE LOS 14 PRINCIPIOS DE CALIDAD DE DEMING A LA
GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBI™NTA® 1/

1. Propoésito del mejoramiento del servicio. Comprometer a la Gerencia y a los
departamentos en una estrategia a largo plazo para cambiar en forma continua de
manera que todos el personal enfoque sus actividades a los resultados.

2. L.os Jefes de Departamentos y Secciones deben promover el liderazgo. Los
Jefes deben ser entes activos en este proceso. Todo esfuerzo por cambiar debe

estar bajo su control.

3. Eliminar la dependencia de la revision para lograr la calidad. Todo trabajo
debe realizarse bajo una autoevaluacion. Esto se logra fomentando la iniciativa en

el desarrollo de las actividades.

4, Tener un solo proveedor para un item especifico. En este punto la Gerencia
debe estudiar los proveedores de materiales, repuestos y equipos a manera de
reducir la lista en base a la calidad en los servicios y materiales suministrados.

5. Mejorar constantemente el servicio disminuyendo asi los costos. Cuando la
calidad aumenta a través de la revision, los despilfarros se reducen, la

redundancia se elimina y los costos disminuyen.
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12.
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Instituir el entrenamiento en el trabajo. La Gerencia, hasta la fecha no ha

implementado programas de capacitacion al personal.

Instituir el liderazgo. Cada operario como su trabajo, de esta forma se le debe
dar oportunidad para que plantee mejoras a la tarea de esta manera mejorar el

proceso o sistema.

Derrotar el miedo. Se debe apoyar al trabajador en sus ideas y se le debe dar
oportunidad de ensayar con otros métodos ¢ enfoques. La creatividad afiora y es
fuente de mejoras inpensables.

Promover el trabajo en equipo. Actualmente, los departamentos actian de
manera aislada. La planificacion se lleva a cabo en forma independiente y las
barreras principalmente territoriales son evidentes.

Los lemas de cero defectos y nuevos niveles de productividad debe
eliminarse. A nivel de Gerencia no existen lemas de esta naturaleza. Estas

situaciones deben convertirse en objetivos (no lemas) en los nuevos procesos.

Sustituir e! liderazgo. Lo importante es la calidad del servicio. Es mejor cubrir
pocas zonas con mucha calidad que muchas zonas con baja calidad. El proceso
de cambios debe convertirse en un conjunto equilibrado de objetivos que
enfaticen la calidad y consideren el volumen como un interés secundario. El

objetivo es mejorar.

Cambiar el énfasis por los numeros por el énfasis en la calidad. Casi todo el
mundo quiere hacer un buen trabajo y ven el reflejo de ello de acuerdo a cifras de

resultados, aungue el trabajo no se realice a conciencia.
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Instituir un vigoroso programa de educacién y autosuperacion. Sera
necesario a nivel de Gerencia implementar un programa de ésta indole por los
niveles de educacion actual y también para mejorar el desempefio de los
departamentos y secciones.

Conseguir que cada persona trabaje para lograr la transformacion. Los
cambios en la Gerencia necesitan del compromiso de todos. Este compromiso
sera gradual, puesto que no todos estaran vinculados desde un comienzo al
proyecto.
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ANEXO 5.
DESCRIPCION DE AGENTES INVOLUCRADOS EN LA
ESTRATEGIA™

Se hard una breve descripcion de los roles principales de los agentes
mencionados a participar en el desarrollo de la estrategia a largo plazo.

COMUNIDAD.
Uno de los agentes principales se refiere a la comunidad o grupo meta. Se considera
gue es la comunidad que organizadamente tendra que enfrentar la problematica

ecologica. Ello no excluye que otros agentes sirvan de apoyo o motivacion.

CENTROS EDUCATIVOS.

Considerando el componente de educacion ecoldgica, los centros educativos, sean
estos publicos o privados, deberan de desemperiar un papel activo en el estudio y
resolucion de la cuestién ecoldgica de las comunidades en las cuales éstas se
encuentran cimentadas.

Las universidades deben jugar un papel preponderante, particularmente en el area

de la investigacion.

IGLESIAS.
Las fuerzas eclesiales se consideran muy decisivas para el mejoramiento de la

calidad de vida de las comunidades por su compromiso real con el creador.

GOBIERNO.
Corresponde a los gobiernos central y locales enfrentar la cuestibn ambiental, el
primero expresando el marco legal, sea éste de caracter normativo o disefiando

politicas y estrategias, tanto a corto como a largo plazo.

! UNIDAD ECOLOGICA SALVADORENA (UNES). Revista Ecologica. Reportaje sobre Proyecto PROMAC
(Proyecto de Asistencia a Microempresas Recolectoras en Mejicanos, Ayutuxtepeque y Cuscatancingo) en Col.
Zacamil. Datos proporcionados por SIAT (Servicios Integrados de Asistencia Técnica).
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Los gobiernos locales deben impulsar en forma interna las formas de mejorar el

ambiente, por medio de actividades comunitarias y educativas.

EMPRESA PRIVADA.
La empresa privada no debe excluirse ni marginarse como un agente sustantivo en el
planteamiento y apoyo a las alternativas de solucion al fenémeno ecoldgico, ya que

en sus manos se encuentra el factor productivo de!l pais.

ORGANISMOS INTERNACIONALES.
Es significativo el interés que han demostrado los Organismos Internacionales en
este aspecto, por lo cual debera conocerse con claridad su rol y apoyos, a fin de

vincular los distintos esfuerzos para una mejor optimizacioén de recursos.

FUNDACIONES ECOLOGISTAS.

Las fundaciones con vocacion ecoldgicas han desarroliado un papel muy importante
en la concientizacién y motivacion en la cuestién rural.

La proliferacion de ellas demuestra el interés en este campo y su papel debe de
potenciarse, tomando en cuanta el apoyo externo que existe para este tipo de

iniciativas.

GOBIERNOS AMIGOS.

Son varios los gobiernos que han demostrado su interés real en el disefio de
estructuras, politicas y estrategias para el mejoramiento del medio ambiente. No se
debe subestimar el apoyo que puedan dar al pais tomando en cuenta sus iniciativas

y experiencias.

GRUPOS DE APOYO.
Las distintas fuerzas sociales y en un contexto de pacificacion que se vislumbra
deberan de ocupar un papel de maxima prioridad, puesta su mision en funcion de

intereses tan relevantes para la humanidad y particularmente de nuestras gentes.
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Los partidos politicos deberan de proporcionar su concurso en funcion de una tarea
gue siendo responsabilidad de todos requiere el concenso en aspectos sustantivos

para la orientacion popular.

MEDIOS DE COMUNICACION.
En el pais los medios de comunicacion han desempefiado un papel clave en la
informacion y formacion de opinién, considerando que todo proyecto ecoldgico

debera contar con su apoyo.

GOBIERNOS AMIGOS

FUNDACIONES GRUPOS DE APOYO

COMUNIDAD EMPRESA PRIVADA

ORGANIZACION

ORGANISMO
CENTROS INTERNACIONALES
EDUCATIVOS IGLESIAS GOBIERNO

AGENTES INVOLUCRADOS EN LA ESTRATEGIA
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ANEXO 6

Sistema Empm@aria!
de Informacidén Salarial

(SEIS)

Waterhouse




ORGANIGRAMA

1040 PRESIDENTC
1001 GERENTE CENERAL
1002 SUBCERENTE GENERAL

PRODUCCION

ADKINISTRACION Y FINANZAS

FRODUCCTON / PLANTA

ADHINISTRATIVO

. Gorenta da Producelén/Planta

. Garentae Tdenleo

. Jefa da Produccién/Planta

. Jefe da Seccidn/Planta/Proceso
. Jefs da Control de Produccion
. Jefe de Empaque

. Supervitor de Produccién

. Jefe de Linoas o Grupo

. Capataz

. Tecnico en Elactrdnica

. Auxillar Genaral da Produccién

. Troquel ador
. Pasador/Bascut lsta
2004, Ewmpacador/Envasador

2066, Auxtliar Genoral
2067, Ensamblador
2068, Mozclador

29076, Operador ta Caldera

2071, Qperador de Montacarga
2072, lornero

2073. Ingenlero de Proceso/Planta
2075, Costurera

2076, Qbrero

2077, Obrero Especlalizado

2009, Operador de Wagulnaria y Equipo

. Asistente Jefa de Produce/Planta
Hacanico da Precisidn Industrial

2065, Auxlilar de Operador de M, y Eq.

Garenis Adwinlstrativo

Gererita da Oparaclionas

Gerenta Administrativo vy Flnan,
Jefu Adsinistrativo

Jufa da Operaciones

Supurvisor Adwinistrativa
Axistents ds Oparaciones
Aslstente do Gela, Adelnist,
Asistente o Jefe Administ,
Adwjnixtrador/Encargada de Tienda

. Auxlilar de Archivo

Responzable de Hicrofliwm
Jofa/Encargado de Org, y Métodos
Analista de Org. vy NXlodos

MANTENTHIENTO

Garenta de Hantenlwmiento '
Gersnts da Taller de Servicio
Jufo e Hantenlmiento

oD

TN B ARSI AI NS = D

Encargado da Hantonimlento
Supervisor de Hantenlimlento
Suprarvisor do Kocdnlcos
Awdl 11ar de Hantenimlanto

PPy

ChODNWO A

ntor
Saldador
Hacdnlco
Eleciricista
Hecanlca Eiéctrlco
Engrassdor/Lubricador
Lavador de Hotores
Enderezador
. Arendor
7015, Fontanero
7026, Carpintaro
7030, Lavador de Yehiculos
7032, Albwnil
7831, Gasolinero
7034, Hojalatero
7038, Tapicerv
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—_"F OO

Jofe d¢ Taller Mecinlca/Eldctrico

A{udnnlu da Hecanico/Electricista
P

PERSONAL
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Y
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Gerenta de Persomal/RR-H{/RR-T1
Aslttonte de Gerencia General
Aslstenta de Presidencia

Encarg. Higidne y Sequridad Indus,
Jefa Parsonal

Supervisor da Personal
cha/Encargeado da Capncltacion
Encarpads Néulnas y Planillas
Aslstonte da Parsonal

Auxlliar de Psrsonal

Suparvisor de uéddicos
Trabajadora Sociai

Hedleo

Encurgada de Desponsa

Auxitisr de Desponsa

Enfersoro (a)

Auxlliar de Enformar(fu

PROCESAMIENTO DE DATQS

J22,
3.,
J2)4,
3235,
1236,

Garonta do Slstemas

Jafa da EDP

Progrompdor do €DP

I'ncarg, Mazs da Control/Supervisor
Digitador de Datos

Operador do EOP

3237, Analista da Slstomas

3238,
3244,

‘Ravisador/Yerificador de Datos

Auxi ) lar de Prograsacion

F INANZAS/PLANIF ICACTCH/PRESUPUESTO

Gorente do Flnanzas/Contralor

. Garenta de Planiflc/Presuwpuasto

Jofs do Planiflicacion
Auxillar da Planificaclién
Jale de Finanzas

. Tesorero/Jefa de tesdrerf{a

4913, %ajum(n) gnngrxl
4234, Encarpado de a
COHPRAS/ TRVENTARTQS 4¢)5, MATI:UI Finoncliaro
4036, Colaboredor de tecorer(a/Encargado
4044, Auxiliar de Caja
1005, Gerante de Couwpras 4122, Jefe da Presupusstos
2222, Jafa o Enc, de Compras 4141, Asiztente de Presupuestos
2223, Encaro. e ‘I:::grhc‘l-one?/Expor!:c.
2224, Encarg, de ras Locales. -
fvi.ns‘ Auxil?ar de Cowpras/ Import/Export, CCer\BIL]DM) ({NERAL/(OS“B
2321, Jefs o Enc. do Bode :
2 .. Bodagunro o Guarda Alwacén 1025, Gerente da Contzbilidad
3%5, Enc.Mdc Kardc:’l.nvenurlo 4222, Contador General/Jofs de Contab,
2)41, Sublefe do DodegasAs ist,Jefe Bod. 4225, Subconlador General
2344, Auxiflar da Kardex/lnventario 1244, Auxiliar de Contabilldad 11
il S GBS € Bl
22, Con r s €
2361. Peon do 03, 4344, Auxiliar da Contab, da Costox
LABORATORTO/CONTRQL DE CALIDAD CREDITOS Y COBROS
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DESCRIPCION CONCEPTUAL DE LOS PUESTOS ENCUESTADOS

Codigo Puesto / Posicién

1001 Gerente general -

Planifica, orqaniza, dirige, coordina y controla el dptimo funcionamiento de la empresa a través de una
gestién gerencial estrecha orientada al cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales. Desarrolla
e implementa los planes estratégicos y operativos de la empresa. . Evalda los resultados de operacién de

la organizacidn y establece recomendaciones a la Junta u otro orqano directivo para mejorar los rendi-
nientos de la nisma.

1002 Subgerente general - s

Colabora y asiste al gerente general en la formulacién y definicién de polfticas, asf como en el desarrollo
de planes y metas de la empresa, cuyo objetivo sea coordinar el funcionamiento de la organizacién y aunen-
tar la rentabilidad y operaciones de la empresa; efectla las asignaciones especificas de cardcter

confidencial y prioritario que le sean asignadas por su jefe inmediato. Ademds representa a la empresa en
su trato con terceros y suple al Gerente General en su ausencia.

1003 Gerente de produccién/planta -

Planea, dirige, coordina y controla todos los aspectos relativos al proceso productivo. Debe programar
y supervisar los estudios tendientes al desarrollo de tecnologfa propia, con el propésito de poner en
préctica nuevos programas de produccién. Vela por la adecuada preparacién y cumplimiento de los
presupuestos de su drea coordinando sus funciones con los demds departamentos de la empresa. Responsable

por la eficiente utilizacién del equipo, los materiales y el personal a su cargo, as{ como también define
los objetivos, politicas y metas de produccién.

1004 Gerente de mantenimiento -

Determina las polfticas-y-planes que ha_de-aplicar la empresa en el campo del manteniniento de los equipos,
instalaciones y plantas industriales en operacién.. Es responsable por la orqganizacién, coordinacién,
ejecucion y control de las labores de manteniniento correctivo y preventivo, paros programados de planta
sin obstaculizacién del proceso productivo y asesora a la gerencia de planta y/o produccién en las demds

labores de mantenimiento de las instalaciones. Desarrolla proyectos de construccién y mejoras a
instalaciones y equipos.

1005 Gerente de compras -

Planea, dirige y coordina la adquisicién de materia prima, compra de maquimaria, equipo, accesorios,
insumos y articulos diversos para la empresa o institucién. Negocia los contratos de compra, se entiende
con los proveedores y exige que los productos adquiridos satisfagan los requisitos de calidad y costo.
Tiene a su carqo la infraestructura aduinistrativa y operacional necesarias para el logro de los objetivos
de su 4rea o departamento.
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1006 Gerente administrativo -

Planea y programa T3§-actividades-a ser réalizadas por las diferentes secciones a su cargo (contabilidad,
personal, etc.), para cumplir con las polfticas aduinistrativas establecidas por la empresa. Presenta a
la gerencia general planes o proyectos a realizar a corto y largo plazo para incrementar la eficiencia
administrativa. Dirige, supervisa y controla a los encargados de seccién y por uedio de éstos al resto
del personal del departamento. Vela porque el acceso a los activos sea permitido solamente a personal
autorizado por la gerencia gemeral. Supervisa las polfticas, normas y procedimientos que requlan las
operaciones de las seccicnes o departamentos qua integran la estructura orgénica de la ewpresa.

1007 Gerente de sisteuas -~

Planea, dirige, coordina, supervisa y controla las actividades que se realizan en el departawento de siste-
was. Ejerce supervision sobre un nimero variable de subalternos, trabaja con independencia, siquiendo
instrucciones generales y normas establecidas principalwente en el drea de computacién. Elabora los planes
de trabajo de la unidad y wejora los procediuientos y procesos mecanizados de la misma. Analiza y verifica
en detalle el software de la empresa para determinar fallas em las aplicaciones de los sistemas. Dirige
la seleccién, instalacién, utilizacién y wanteniuiento de las computadoras y programas.

1008 Gerente de finanzas/contralor -

!
Planea, organiza y dirige las actividades y trabajos que se desarrollan en el departasento de finanzas.
Controla que el manejo de los fondos se haga buscando las mejores opciomes fimanciero-econémicas
existentes, siquiendo un adecuado orden de prioridades en la realizacién de los pagos e inversiones.
Verifica que los informes contables y financieros reflejen razonablemente la situacién de la empresa.

Disefia, coordina y uantiene sistemas oportunos de informacion financiera, colaborando en la impleuentacién
de controles internos.

1009 Gerente de operaciones -

Planea, organiza, dirige y controla las operaciones que son de soporte para los servicios o productos que
la empresa ofrece. Su objetivo principal es el de disponer para el cliente los productos o servicios con
la wejor calidad, en el menor tiempo y al uds bajo costo posible.

Su responsabilidad principal consiste en mantener funcionando lo wejor posible todos los recursos tec-
nolégicos, materiales y humanos necasarios en la actividad principal de la empresa. Las operaciones que
dirige estdn muy relacionadas con las técnicas de Investiqaci6n de Operaciones, Procesamiento Electrénico
de Datos, Comunicaciones, Asionacion de Recursos y otros.

1010 Gerente de planificacién/presupuesto -

Determina las polfticas y planes que ha de aplicar la empresa en forma de objetivos y metas a corto,
mediano y largo plazo, a fin de wantener un creciniento sostenido de la organizacién mediante nuevas
oportunidades de negocio, creacién de nuevos procedimientos, servicios o productos; asi como taubién el
presupuesto anual en la wmiswa, Elabora estudios econdmicos y andlisis de problemas especificos
relacionados con la obtencién de los objetivos de la Empresa.
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1011 Cerente de uercadeo -

Planifica, coordina, organiza y supervisa la actividades del drea de mercadeo. Elabora los planes de
mercadeo a mediano y largo plazo. Controla estudios de mercado que determinen los precios competitivos
y que garanticen el éxito de los productos que comercializa la empresa. Coordina las operaciones de
mercado orientadas a incrementar el volumen de operaciones.de la misma. Diseia, estructura e implementa
los progranas de mercadeo necesarios que garanticen una constante y decidida penetracién en los mercados
nacionales e internacionales. Programa, supervisa y coordina las actividades de publicidad con los medios,
presupuesto de ventas, lanzamiento de nuevos preductos al mercado, la estrategia de mercadeo a sequir, etc.
Es un ejecutivo creativo y con mucha iniciativa, reporta directamente a la gerencia general.

1012 Gerente de ventas -

Planifica, organiza, dirige y controla las actividades del 4rea de ventas. Desarrolla estrategias y planes.
de accién de la misma. Lleva a cabo evaluaciones de los productos que ofrece la ewpresa. Coordina el
logro de planes de trabajo y alcance de uetas y objetivos de ventas definidos. Supervisa a la fuerza de
ventas en el logro de las cuotas que les son asignadas. Desarrolla y cumple los lineamientos definidos
por su supervisor jerdrquico en cuanto a la comercializacién y venta seqin los presupuestos preestableci-
dos. Ejerce supervisién directa sobre toda la fuerza de ventas de la empresa en el cumplimiento de los
objetivos y metas establecidas e introduce los caubios o ajustes que considere pertinentes.

1013 Gerente de taller de servicios -

Organiza y coordina todas las actividades a desarrollarse en el taller, relacionadas al servicio de
unantenimiento preventivo y correctivo para las niquinas, equipos y vehfculos. Es el responsable de que las
reparaciones sean eficientes y que se cumpla con el tiempo planeado para ello. Generaluente es asistido
por jefes de taller dependiendo de las diversas especialidades que se atiendan.

1014 Gerente de personal/recursos humanos -

Planea, organiza, dirige y controla los aspectos relativos a la administracién del personal de la empresa.
Prepara los planes y programas sobre administracién de salarios, prestaciones, reclutamiento y seleccién,
etc. a realizar a corto y largo plazo. Dirige, supervisa y controla a los encargados de seccién y por
medio de 6stos, controla las acciones derivadas del persomal de la empresa. Propone y supervisa el
cuspliniento de las polfticas de personal de la organizacién. Atrae y mantiene el recurso husano adecuado
a las necesidades de la empresa. Vela por mantenmer un buen aubiente laboral y por la higiene y sequridad
ocupacional. Verifica los objetivos del personal con los de la empresa y brinda apoyo a la adwinistracién
superior en toda gestién técnica relacionada con la administracién de los recursos humanos.

1015 Gerente técnico -

coordina, programa y realiza funciones especificas de cardcter técnico, con base a los requerimientos del
departamento productivo o de servicio; lleva a cabo estudios acerca del desarrollo de nuevos productgs,
andlisis de nuevas tecmologfas, estudios de viabilidad técnica, etc. y da la asesorfa técnica
correspondiente a la gerencia general.
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Prepara los programas anuales de las actividades a desarrollar por la anditoria interna. Evalda cons-
tantenente los sistemas de control interno que sean necesarios para salvaguardar los activos de la empresa.
Revisa y evalua, en forma selectiva, las distintas transacciones re=1i=adas por la coupanfa; coopera con
los auditores externos en las intervenciones que éstos realicen y efectia otras labores coupatibles con
su puesto que le sean asignadas por la gerencia gemeral o Juw.*a Directiva.

1017 Gerente de créditos y cobros -

Deternina las polfticas crediticias de la Ewpresa. Dirige, supervisa y controla el otorganiento de
créditos procurando que esté garantizada la recuperacién de éstos. Establece las estrateqias de recupera-
cién en casos de mora u otra eventualidad que limite o afecte su recuperacién norual.

1018 Gerente de sucursales -

Organiza, dirige y controla las actividades de las sucursales. Vela por la ejecucion de las politicas de

comercializacién de la empresa, asi couo también la eficiencia en las ventas y los problemas especificos
que se les presentan.

1019 . Cerente de prograwas -

Planea, organiza, dirige y controla los trabajos de investigacién, orientacién, capacitacion y asistencia
en lo referente al bienestar de fawilias, comunidades o sector social especifico.

1020 | Gerente de productojuarcas -

Tuplewenta prouociones, efectuia chequeos de estudios de wercado y andlisis de la competencia. Planea,
dirige, supervisa y controla todos los aspectos relativos a una linea/proceso o producto deterwinado de
la empresa. Sugiere estrategias de wercadeo. Planifica, organiza y ejecuta actividades promocionales de

productos que comercializa la empresa, para incrementar los volunenes de venta y la participacién en el
ercado.

1621 Gerente adwinistrativo y financiero - ;

Planifica, organiza y dirige todas las actividades financieras, contables, presupuestarias y aduwinis-
trativas de la empresa. Dirige las gestiones financieras de acuerdo con las pautas generales establecidas.
Evalia politicas de sequros, ventas, remuneraciones, etc. Es responsable por el wantenimiento de un
adecuado sisteua de informacién y de control interno. Supervisa el wanejo de los fondos de la eupresa,
buscando wejores opciones financiero - econémicas existentes, siquiendo un orden adecuado de prioridades
en la realizacidén de pagos e inversiones. x

1022 Cerente control de calidad -
Planea, organiza y dirige las actividades y trabajos que se desarrollan en el depto. de control de calidad,

de acuerdo con los objetivos, uetas y estdndares definidos para la elaboracién de los productos de la

espresa. Aduinistra y dirige el depto. a su cargo con el fin de wantener y mejorar la calidad de los
productos manufacturados.
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1023 Gerente de publicidad/Promocién - -

Planifica, coordina y ejecuta las actividades relacionadas con las campaiias de promocién y/o publicidad

de los productos o servicio que ofrece la empresa. Responsable de coordinar las campaias publicitarias
con las agencias o medios correspondientes.

1024 Gerente de proyectos -

Planif@ca, organiza y controla los trabajos de investigacién y desarrollo de nuevos procesos, productos
0 servicios para cumplir con los objetivos de la organizacién. Elabora estrategias para el desarrollo de

los proyectos asignados en las dreas tales como agrfcola, civil, mercadeo, manufactura, etc. Formula y
evalda estudios de factibilidad de proyectos. .

1025 Gerente de contabilidad - l

Planifica, organiza, dirige y controla todas las actividades contables que se derivan de las operaciones,
con el objetivo de obtener las consolidaciones y estados financieros requeridos por la organizacién y los
nejores resultados en el manejo de los fondos de la empresa. Evalda y amaliza los reportes o informes
contables para que reflejen razonablemente la situacién financiera de la empresa. Establece y coordina
la ejecucién de las politicas relacionadas con el drea contable, asequrdndose que cumplan los Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados y con las politicas especificas de la compaifa.

1026 Gerente de mercadeo y ventas -

Planifica, dirige, controla y coordina las actividades y funciones relacionadas con el mercadeo de los
productos o servicio de la empresa (publicidad, promocién, ventas, distribucién, etc.) con lo cual debe
alcanzar o sobrepasar los objetivos de volimenes de ventas y ganancias establecidas, manteniéndose dentro
de los limites del presupuesto de gastos aprobados.

1027 Gerente divisién internacional -

Planifica, inteqra, organiza, dirige y controla todas las secciones encargadas de trdmites y servicios
crediticios internacionales, tales como cobranzas y cartas de crédito. Reporta directamente a la Gerencla
General. Se relaciona con clientes a nivel gerencial en el dmbito local y en el exterior del pafs.

1028 Gerente divisién legal -

Planifica, dirige, organiza y controla las operaciones que se realizan en el departamento, con el objeto
de wnificar criterios. Proporciona asesorfa legal a la alta administracién, autoridades superiores,
gerencias o demds unidades. Responsable de los aspectos legales, adninistracion legal de los valores
bursitiles, asi como también de representar judicial y extrajudicialuente a la empresa.

1029 Gerente tarjeta de crédito -

Planifica, coordina, dirige y controla todas las actividades de produccién de las tarjetas de créd@to,
tales como: aperturas, autorizacién de solicitudes, cobro, emisién de cheques, etc, Establece politicas
y estrategias de mercadeo para la captacion de nuevos clientes en la adquisicién dg }as tarjetas, peflne
las petas a alcanzar por el personal de venta de tarjetas y verifica el cumplimiento de las mlsmas.
Resuelve problemas que se presenten con los establecimientos afiliados.
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1030 Gerente de sucursal -

Responsable por la direccién y adwinistracién de una sucursal. Organiza, dirige y controla las actividades
de la sucursal bajo su cargo. Atiende a los clientes con respecto a los diferentes trémites que se realicen
y es cl responsable de las operaciones diarias de la sucursal.

1031 Cerente de Operaciones Financieras -

Responsable de velar por el cuwpliniento de las polfticas y procedimientos internos de la organizacién,
as{ como también de mantener funcionando lo mejor posible las operaciones finmancieras de la institucién.
Ejerce supervisién sobre la gestién administrativa y operacional de la dependencia a su cargo. Coordina
adends los trabajos a desarrollar en el drea contable con el objeto d2 obtener los estados financieros.

1032 Gerente de crédito corporativo -

Responsable de coordinar las actividades del drea corporativa del banco. Participa en los cowité de
créditos para discutir y autorizar los mismos. Supervisa que los informes elaborados por los ejecutivos
corporativos presenten la informacién cowpleta, y los requisitos ufniwos de otorgamiento. Establece
gecanisnos que conllevan brindar mejor atencién al cliente externo como interno. Elabora inforwes
especiales sobre los créditos corporativos para ser presentados a la Junta Directiva.

1033 Gerente de couercializacién -

Responsable de definir las estrategias y plan de accién de comercializacién que deben sequir el equipo
de ventas. Vela por el control y cumplimiento del presupuesto destinado al &rea de ventas. Elabora y
souete a la gerencia general las opciones de introduccién de nuevos productos al wercado, asf también las
estrategias de cowercializacién a sequir en la coupaiifa.

1035 Gerente de repuestos -

Planifica, coordina, orqaniza y supervisa las actividades del &rea de venta de repuestos. Verifica las
cantidades de los padidos de acuerdo a la demanda e incorpora los nuevos equipos, materiales, repuestos
y accesorios para conplementar la existencia. Controla y autoriza las compras locales y externas. Verifica
la autorizacion de los créditos de la venta de repuestos. Disefia y propone planes y estrategias de wercadeo
encaninados a la cowercializacién a nivel nacional de la wercaderia gue distribuye la cmpresa, as{ cowo
tanbién desarrolla el presupuesto de gastos y ventas con base a la nueva tendencia de los consuuidores.
Responsable del control de inventarios.

1036 Subgerente de sucursal -

Colabora con el gerente de la sucursal en la aduinistracién de la sucursal, especialuente en la gestidn
operativa diaria y en la coordinacién inmterna entre las diferentes unidades funcionales de dicha
dependencia. Reporta al Gerente de-Sucursal y lo sustituye en su ausencia.

1037 Subgerente de créditos -
Dirige al personal del departamento de crédito, en lo correspondiente a su drea de actividad especifica.

Controla que los trémites de crédito de los clientes actuales y potenciales se lleven a cabo en forma

expedita y atiende problemas o reclamos que éstos interpongan. En algunos casos se encarga prograwar las
cobranzas a clientes de la ewjresa que se encuentran en worosidad.
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Controla y supervisa el trabajo desarrollado por los ejecutivos de créditos, Participa conjuntanente con
la gerencia de créditos en la toma de decisiones de los diferentes comités de créditos. Revisa las cartas
de aprobacién o de otra fndole, dirigidas a los clientes.

1040 Presidente -

Responsable por el planeamiento, direccién y coordinacién.de las 4dreas funcionales de la empresa.

Representa a la empresa en sus relaciones con entidades externas. Es la persona que preside la Junta
Directiva.

1042 Director adwinistrativo/financiero -

Planea, organiza, coordina y dirige a nivel regional o corporativo las actividades administrativas y/o
financieras de la empresa sobre las cuales tiene responsabilidad. Supervisa a los gerentes responsables

por pafs o regién y consolida los resultados de las operaciones. Verifica la consolidacién y control del
presupuesto de cada pafs o regién.

1043 Director de mercadeo - ay

Planea, organiza, dirige y evalia a nivel regional o corporativo las actividades encaminadas al mercadeo
y ventas de productos y/o servicios de la empresa, mediante polfticas y lineamientos que deben desarrollar
los respectivos gerentes, para alcanzar o sobrepasar los objetivos de volimenes de ventas o gananclas
establecidas. Vela por que las gerencias bajo su responsabilidad desarrollen y cumplan los objetivos y
netas propuestas, de acuerdo a los estandares de wercado establecidos, fortaleciendo las ventajas
estratéqicas de la empresa y convirtiendo las debilidades en fortalezas.

1051 Subgerente adaministrativo -

Colabora con el gerente administrativo en la supervisién de actividades llevadas a cabo en las dreas de
contabilidad, de persomal, etc. en lo relativo a polfticas, normas y procedimientos que requlan las
operaciones en cada una de las 4reas. Responsable de dar sequimiento a los planes y proyectos a corto y
mediano plazo establecidos por su superior, para incvementar la eficiencia administrativa de la empresa.

‘ ‘ !
1052 Subgerente de informdtica -

Dirige al personal del departamento de informitica. Brinda sequimiento a los planes de trabajo de la
unidad y mejora los procedimientos y procesos mecanizados en la miswa. Colabora conjuntamente con el
gerente de sistemas en la verificacién del software utilizado en la empresa, para deterninar fallas en las
aplicaciones de los sistemas y asi aplicar las correcciones necesarias.

1053 subgerente de tarjeta de crédito -

Es el responsable directo del cupliniento de metas del personal de venta de tarjetas. Asiste al geren@e
de tarjetas de crédito, en el andlisis y autorizacién de solicitudes de emisién de tarjetas, en ausencia
del misno. Coordina conjuntamente con su superior en la elaboracién de estrategias de ventas.

1054 Subgerente divisién internacional -

Es el responsable directo por los trdmites de cartas de crédito y/o cobranzas. Supervisa, revisa y

coordina el trabajo de sus auxiliares en esas labores. Se manticne informado sobre los carbios en los
procedinientos y las normas referentes a su trabajo.
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1055 Subgerente de operaciones finarcieras -

Dirige las aclividades del persomal del departawento de operaciomes financieras. Colabora en la
supervision de la gestién adwinistrativa y operacional de la dependencia. Hantiene funcionando lo mejor
posible las operaciones financieras de la institucion. Asiste en ausencia del gerente de operaciones
[inancieras en el cuspliniento de las uwetus, polfticas y procediuientos internos de la institucion.

1056 Subgerente de recurses humanos -

Coordina y aplica los planes y programas sobre la aduinistracién de salarios {estableciendo o wodificando
los sistenas de evaluacion del desempeho, escalas salariales, manual de descripcion de puestos, etc.),
prestaciones al personal, reclutaciento de ejecutivos, etc. Asiste al gerente de recursos huwanvs, en todo
lo relacionade a las actividades de dicha drea, en ausencia del uiswo.

1657 Subgerente de crédito agropecuario -

Asiste en las actividades del gerente de crédito agropecuario en ausencia de éste. Es el responsable de
velar por el cumplimiento-dc las metas y estrategias establecidas por su superior. Participa activamente
en los comités de créditos, enitiendo opiniones al respecto. Realiza el presupuesto del drea y vela por
Gue éste se cumpla con los lineamientos establecidos. Programa la capacitacién constante para los

2jecutivos de vréditos. Prepara documentos da créditos y elabora les puntos de acta sobre resoluciones para
couités de créditos o Junta Directiva.

1058 Subgerente de division legal -

Colabora con su superior en aspectos leqales y juridicos relacionados con el bienestar de la empresa.
Supervisa, coordina y revisa el trabajo desarrollado por el personal bajo su cargo. Eaite opiniones orales
o0 escritas concernientes a cuestiones sobre la aplicacién de leyes, reglamentos y otras disposiciones
legales.  Prepara proyectes y contratos entre la empresa y otras instituciones, as{ cowo leyes y
reglamentos internos para ser presentados a consideracién de las autoridades cowpetentes.

1059 Subgerente de wercadeo -

Colabora con el gerente de wercadeo en las actividades de dicha &rea, Responsable de poner ep marcha los
pianes de accién para un corto, mediano y largo plazo establecidos por su superior. Coordina y verifica
que los estudios de mercadeo efectuados deterwinen los precios competitivos y que dichas actividades estén
orientadas a increwentar el volumen de operaciones en la uwisma.

1101 Asistente de gerencia general -

Asiste al gerente genmeral #n las labores relacionadas con las diferentes dreas funcionales de la eupresa.
Prepara la informacion confidencial y los estudios especificos que le son requeridos por su jefe inuediato.
Responsable de brindar el apoyo logistico de las actividades que conciernen a la gerencia.

1102 Asesor juridico -

Asesora a la organizacién en todo lo relacionado a-aspectos legales con base a todos los requerimientos
de cada departanento productivo o de servicio a nivel de toda la ewpresa.
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