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INTRODUCCION

El presente documento contiene el desarrollo del Trabajo de Graduacién para optar
al grado de Ingeniero Industrial que conduce al disefio de un Sistema de Control de

Riesgos para el Centro Salvadorefio de Distribuciéon S.A. de C.V.

En primer lugar se presentan los objetivos del trabajo, antecedentes del tema
referentes al entorno econémico-productivo que enmarca el desarrollo del trabajo, asi
como también el planteamiento del problema, su importancia y justificacion, basada
en datos sobre pérdidas ocurridas en la industria y en el Centro Salvadorefio de
Distribuciéon S.A. de C.V. Se presentan también la contribucion a la sociedad, los

alcances y limitaciones que tiene el trabajo.

El documento esta estructurado en cuatro capitulos, de los cuales el primero esta
constituido por el marco tedrico, necesario para la comprension del tema en aspectos
tales como el control de riesgos y la generacion de pérdidas. El capitulo dos contiene
el desarrollo de la investigaciéon de campo realizada y que comprende la recoleccion
de informacion a través de la observacién y uso de cuestionarios para entrevistas,
ademas el analisis de los resultados obtenidos. El tercer capitulo consiste en la
presentacion del diagnéstico de CESALDI S.A. de C.V. en el que se detallan las
generalidades y la situacion actual relacionada a los riesgos potenciales generadores
de pérdidas en gente, equipo y materiales. Ademas se presentan una serie de
razonamientos que concluyen en la orientacion hacia las areas de especial énfasis
para la realizaciéon del Disefio de Sistema de Control de Riesgos para la

Administracion de Pérdidas en Gente, Equipo y Materiales.

El cuarto capitulo comprende los lineamientos a partir de los cuales se realiza el
disefio del Sistema de Control de Riesgos para CESALDI S.A. DE C.V. y los Ejes de
Accion que lo conforman. Finalmente se presenta el Sistema de Control de Riesgos

disenado.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.

Disefar un sistema de control de riesgos, para administrar las pérdidas en Gente,

Equipos y Materiales, para el Centro Salvadorefio de Distribucion S.A. de C.V,,

(CESALDI).

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

= Determinar a través de un diagndstico las condiciones actuales de riesgo en

gente, equipo y materiales en CESALDI S.A. de C.V.

= |dentificar los riesgos potenciales en gente, equipo y materiales en cada una de
las areas de CESALDI S.A. de C.V.

» Evaluar los riesgos identificados.

= Aplicar herramientas de Ingenieria orientadas al control de riesgos que generan

pérdidas en gente, equipo y materiales.

= Proponer una herramienta de monitoreo de la efectividad del sistema disefiado.



ALCANCE Y LIMITACIONES DEL TEMA

ALCANCE.

Este proyecto se enfocara a disefiar y proponer un sistema de control de riesgos

para la correcta administracion de las pérdidas en gente, equipo y materiales, por

parte de CESALDI S.A. de C.V., en las areas de almacenaje, ventas y distribucion.

LIMITACIONES.

= De aplicacion: La informacién corresponde a un centro de distribucidn en

particular.

» De disponibilidad gerencial: Poco tiempo disponible para entrevistas y orientacion

por parte del personal de la direccion de la empresa.

= De identificacion: No existe autorizacion para utilizar el nombre autentico de la

organizacion objeto de estudio.



ANTECEDENTES DEL TEMA

El Salvador dentro de su entorno econdmico-productivo, ha sufrido cambios
acelerados y continuos que representan diversos efectos en las organizaciones y sus
estrategias competitivas, hasta el grado en que grandes companias han trasladado
sus operaciones de manufactura a otros paises, reduciendo sus operaciones locales
a actividades de distribucion y venta. Asi también, dentro de las organizaciones que
han permanecido en el pais, se presenta un nuevo interés por lograr un equilibrio en
Sus operaciones que permita manejar o controlar ordenes de compra, materia prima,
procesos internos de manufactura y ventas; ademas otorgar mayor importancia a la
utilizacion de los centros de distribucion como puntos de venta en relacién con
clientes o usuarios finales, totalizando el funcionamiento de la cadena de

abastecimiento.

Anteriormente para las organizaciones el énfasis se centraba en la obtencion de
utilidades como sefal de éxito; actualmente éstas buscan la maximizacién de sus
recursos, es decir, gente, equipo y materiales como medio de obtener un incremento
en las utilidades. Tradicionalmente, el principal impedimento para el logro de este
objetivo han sido las pérdidas, ocasionadas por la falta de una adecuada aplicacion
de los programas o procedimientos de trabajo, sistemas de seguridad, etc., que
buscan salvaguardar estos recursos. Actualmente se ha dado énfasis a la correcta
aplicacion de éstos, principalmente en el area de produccion, considerada el corazon
de la organizacion y la mayor fuente de costos, incluyendo las pérdidas, dejando de
lado el resto de la cadena de abastecimiento, especificamente, los centros de

distribucion.

El almacenaje, manejo y embalaje de productos, asi como la distribucion de los
mismos, constituyen los elementos fundamentales de los centros de distribucion,
donde la falta de control orientada a las condiciones fisicas, el equipo, gente y
materiales provoca las pérdidas, ocasionadas por las condiciones inadecuadas de

operacion, lo mismo que por los riesgos sociales como la delincuencia y los



accidentes de transito de los vehiculos destinados a la distribucion, lo que convierte a
las pérdidas en factor contribuyente significativo de los costos de la organizacion,
situacion que no es apreciada en su total magnitud por los dirigentes de la

organizacion.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La problematica que se plantea como objeto de estudio, es la generacion de pérdidas
en gente, equipo y materiales en el centro de distribucion CESALDI S.A. de C.V.,
derivada de los riesgos existentes dentro de la organizacion y que al ocurrir las

pérdidas representa una cantidad significativa de costos adicionales.

Estas pérdidas se deben a una serie de riesgos potenciales que se ponen en
evidencia por medio de accidentes e incidentes registrados como consecuencia de
una serie de causas inminentes derivadas de los actos desviados como el manejo de
equipos sin previa capacitacion y autorizacion, incumplir las normas o procedimientos
de trabajo; asi también las condiciones desviadas como la falta de mantenimiento de

los equipos, limpieza inadecuada de las instalaciones, etc.

Por otro lado, existen una serie de causas raiz entre las cuales se tienen: la falta de
seguimiento de procedimientos de trabajo, la desmotivacion de la gente, la falta de
habilidad o capacidad en cuanto a equipo y materiales, la falta de entrenamiento,
que son imputables a factores personales; también influyen los factores de trabajo
como el uso de equipos inadecuados o en mal estado, y el desgaste de los mismos,
la mala distribucion de la planta, los espacios inadecuados de almacenamiento y

manipulacion.

Con la ayuda de un diagrama de Ishikawa (Figura 1), se presenta graficamente la
problematica planteada, a través de la definicion de cada una de las categorias
involucradas en el diagrama por medio de la identificacion de las causas que
provocan los diferentes riesgos enfocados en gente, equipo y materiales, por lo que

se facilita la comprensién de la problematica.
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Figura 1: Planteamiento del problema a través de un diagrama de Ishikawa




Para sustentar la magnitud de esta problematica se realizé una investigacion de las
estadisticas correspondientes al numero de accidentes de trabajo por afio segun la

rama de actividad, en el Ministerio de Trabajo'.

' Ver Anexo No.1 y Anexo No.2



IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION DEL TEMA

IMPORTANCIA.

Actualmente en El Salvador se refleja una tendencia orientada a la distribucion de
productos terminados provenientes de empresas manufactureras nacionales y
subsidiarias de grandes corporaciones internacionales, evidenciada por el reciente
traslado de las plantas de produccién de importantes organizaciones fuera del pais,

dejando solamente sus grandes centros de distribucion.

El énfasis en el desempefio eficiente de los centros de distribucién se encuentra
concentrado en el manejo adecuado de los productos y una efectiva distribucion o
entrega de los mismos; premisas afectadas por los diferentes tipos de riesgos que
generan pérdidas, a los que estan expuestos los centros de distribucion, respecto a

gente, equipos y materiales, representando costos adicionales para la organizacion.

Ante esta situacion, es importante considerar el control de riesgos, en busca de una
adecuada administraciéon de las pérdidas, por medio de la evaluacién de los eventos

que las producen.

JUSTIFICACION.

Cada afio todas las empresas dedicadas a diferentes actividades econdmicas se
enfrentan a desafios de diferente indole, ya sean naturales, sociales o tecnoldgicas,
eventualmente estos desafios pueden convertirse en pérdidas ocasionadas por
eventos no deseados, pérdidas tales como lesiones o muertes, dafios en equipos y

materiales, pérdidas econdmicas, suspension de operaciones.

Respecto a gente en la organizacion no se considera la correcta evaluacién a los

costos de los accidentes o todo tipo de suceso que refleje pérdidas, sino que se



limitan a cuantificar los costos de tratamientos médicos, compensaciones al
trabajador, etc.; llegando a un punto en el que éstas pérdidas tienen una apariencia
de normalidad en el quehacer empresarial, sin hacer conciencia que esto conlleva a

problemas de baja competitividad en muchas areas.

También el retraso de las entregas de un centro de distribuciéon ocasionado por el
mal funcionamiento del equipo de reparto, o la pérdida de los productos en un

accidente de transito, riesgo publico (asaltos), etc. son parte de los costos.

Para el afio 2000 se reportaron un total de 20,585 accidentes y para el afio 2001 un
total de 18,915% De éstos un 19.7% corresponden a la rama de centros de
distribucion en el afio 2000, y un 20.7% en el 2001. Mientras que dentro de CESALDI
S.A. de C.V. se reportaron un total de 58 accidentes de trabajo para el afio 2001 y un
total de 54 para el afio 20023,

En la empresa modelo en estudio se consideran los factores siguientes como fuente

de los accidentes de trabajo:

» Poca formacion profesional y exceso de confianza en las actividades de trabajo.

= Deficiente informacién y capacitacién insuficiente en materia de seguridad
ocupacional, asi como falta de conciencia en el tema de pérdidas para la
organizacion.

= Desconocimiento o falta de cumplimiento de normas e instrucciones.

= Carencia de planes orientados a la cultura de la prevencion.

Existe un marco legal para la prevencidon de los accidentes, como el Reglamento
General sobre Seguridad en los Centros de Trabajo, emitido por el Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, el cual representa una herramienta para el control de las

pérdidas. Las empresas estan conscientes de los riesgos y cada vez que se sienten

2 Fuente: Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) / Ver Anexo No.1 y Anexo No.2

% Fuente: Centro Salvadorefio de Distribucién S.A. de C.V. / Ver Anexo No.3
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amenazadas por éstos desarrollan una serie de acciones de control o medidas de
seguridad con la esperanza de disminuirlos, sin embargo, terminan siendo un

conjunto desordenado de medidas individuales que han perdido el enfoque.

Es evidente la necesidad de visualizar los riesgos no como un problema sino como
una oportunidad para el desarrollo de la organizacion, en funcidon de administrar las
pérdidas que se generan al interior de la misma. Para llegar a obtener una adecuada
aplicacién de un sistema de control de riesgos es necesario comprender los factores
generadores de pérdidas y un andlisis del proceso causal de los mismos para su

administracion.

Otro aspecto relevante que justifica la aplicacion de un sistema de control de riesgos
son los costos que las pérdidas originadas por éstos representan para la
organizacion. Los costos derivados de las pérdidas afectan directamente a los
ingresos de la organizacion, de tal forma que para mantener un margen de utilidad
determinado, a pesar de las pérdidas, debera incrementar sus niveles de ventas®.
Por ejemplo, para alcanzar un margen de utilidad del 2%, con una pérdida anual de
$1,000.00, la organizacion necesitara un nivel de ventas de $50,000.00 para cumplir

sus metas.

Para CESALDI S.A. de C.V. que presentd una pérdida de $ 11,368.00 en el afio
2001, y suponiendo un margen de utilidad del 1%, el nivel de ventas a alcanzar
deberia ser de $1,136,800.00°.

* Ver Anexo No.4: Tabla de costos anuales por pérdidas contra ventas y margenes de utilidad.
® Ver Anexo No.5: Tabla de costos por pérdidas para CESALDI S.A. DE C.V.
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CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD

A través del control de los factores que dan origen a los eventos no deseados, que
llevan a pérdidas dentro una organizacion y especialmente en los centros de
distribucion, objeto de estudio, se puede alcanzar el objetivo de salvaguardar la

integridad de la gente, equipos y materiales.

Al controlar los eventos que generan las pérdidas podra evitarse que la gente resulte
lesionada fisica y emocionalmente, reduciendo los costos por gastos médicos e
indemnizaciones por invalidez, asi como reducir la carga social derivada de estos

hechos; mejorando la calidad de vida de los trabajadores.
Se podra evitar la disminucion de utilidades por el incumplimiento en la entrega de

pedidos ante la falla de equipos de distribucién o la pérdida de los materiales,

logrando la disminucion de los desperdicios para optimizar la produccion.

12



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1 MARCO HISTORICO.

Los conceptos actuales de la administracion son la resultante de un proceso que
comienza en los inicios de la humanidad y que ha venido evolucionando y

adquiriendo sus propios perfiles a través de diferentes épocas y etapas.

La administracion viene a consolidarse en la edad contemporanea con los valiosos
estudios, teorias y experiencias de Henry Fayol (1841 — 1925) y Frederick Taylor
(1856 - 1915), que marcaron una nueva etapa en la evolucion de esta ciencia. Estos
estudios, teorias y experiencias constituyeron los medios mas efectivos para la
tecnificacion de las industrias nacientes del siglo XX; esta tecnificacién a influido

grandemente en el efectivo desarrollo y el mejoramiento de muchos paises.

En 1911, Frederick Taylor en su obra Los Principios de la Administracion Cientifica,
formula el principio de preparacién, en el cual contempla la necesidad de seleccionar
cientificamente los trabajadores, prepararlos y entrenarlos para que produzcan mas y

mejor.

Otro de los precursores de la administracion como ciencia, fue Henry Fayol, el cual
estudié la organizacion fundamentalmente desde el punto de vista de sus
interrelaciones estructurales. Fayol definié la funcién administrativa como prevencion
referida al estudio del futuro y hacer los programas correspondientes; organizar los
medios humanos y materiales para formar el organismo de la empresa; dirigir para
guiar y orientar a los miembros de la empresa; coordinar para unir y armonizar todas
las actividades de la empresa; controlar para verificar que todo lo establecido y

ordenes sean cumplidos.
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Paralelamente a la evoluciéon del concepto de la administracion, tiene lugar la
modernizacién de los medios de produccion, que muchas veces lleva al incremento
de los riesgos y ocurrencia de eventos no deseados, los cuales han representado
danos en gente, equipos y materiales que a la vez aumentan su gravedad y
frecuencia. Asi mismo las organizaciones, a lo largo de los afos, han realizado
diversos esfuerzos para controlar las cifras que significan pérdidas, los cuales han
ofrecido resultados no satisfactorios, sobre todo en la actualidad dentro del entorno
de la globalizacién, se requiere que las actividades de produccion asi como de
distribucion, se desarrollen con altos niveles de eficiencia y calidad, enfocando asi un
interés mas intenso en el control de pérdidas. Hoy en dia las mas altas cifras de
pérdidas estan concentradas en la rama de los centros de distribucion, debido al

enfoque centralizado en el area de manufactura para su control.

El desarrollo histérico que condujo a las funciones de distribucién conocidas
actualmente, pasé por tres etapas; la primera de estas inicié en 1950 debido a que
los administradores buscaban nuevas formas de controlar los costos de distribucion;
luego paso por una postura de reaccion ante los problemas del mercado y finalmente
por la necesidad de controlar los inventarios. En el transcurso de esta evolucién “los
costos de la distribucion oscilan entre el 10% y el 30% de las ventas,” ® debido a la
falta de estructuras definidas para sus operaciones de distribucion. La distribucion se
considera actualmente un reto u oportunidad para las organizaciones. Los afnos
transcurridos desde principio de la década de 1960 han sido testigos de avances
significativos y progreso en el campo de la distribucion como parte de la cadena de
abastecimiento, y parte de esta evolucién debe atribuirse a la visidbn de evaluacion

hecha por Peter Drucker.

® Martin Christopher. Logistica aspectos estratégicos. Pagina 43.
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1.2 MARCO CONCEPTUAL.

Para disefiar el sistema de control de riesgos, como herramienta para administrar las
pérdidas en gente, equipo y materiales, es necesaria la adecuada conformacion de la
base tedrica conceptual que abarque los términos e informacion aplicables al

proyecto.

1.2.1 Riesgo en Gente, Equipo y Materiales.

Una definicion comun de riesgo es la posibilidad de que algo indeseable ocurra en un
momento determinado. Es la probabilidad de que ocurra un efecto adverso a la
integridad del trabajador (accidente de trabajo). Es la probabilidad de una

consecuencia negativa en la integridad de los equipos o materiales (dafio o pérdida).

Se considera que el riesgo tiene tres componentes basicos: el evento, la probabilidad

de que este ocurra y las consecuencias asociadas al mismo.

1.2.2 El trabajo y los riesgos.

Los eventos no deseados que producen pérdidas tienen su origen en las actividades
que se desarrollan como trabajo. El trabajo desde cualquier perspectiva que se
considere es una condicién de relacion, ya sea hombre-hombre, hombre-equipo,
hombre-materiales y equipo-materiales; por lo tanto, se analizara el trabajo desde el
punto de vista de los factores que tienen relacién con los riesgos dentro de la

organizacion.
El puesto de trabajo es el lugar que un trabajador ocupa cuando desempefia una

tarea; puede estar ocupado todo el tiempo o ser uno de los varios lugares en que se

efectua el trabajo.
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1.2.3 Evaluacion de Riesgos.

Esta orientada al conocimiento del riesgo e incluye cuatro actividades basicas:

1) Identificacion: Se refiere a la realizacion del inventario del recurso humano,
equipos y materiales que posee la empresa y de los riesgos a los que estan

expuestos; es la identificacidon de los diferentes escenarios a evaluar.

2) Evaluacion: Para cada uno de los escenarios que se identifiquen, es necesario
estimar la probabilidad de materializacion del riesgo de un siniestro y valorar las
consecuencias esperadas sobre cada una de las variables criticas de la empresa;
la combinacion de estos dos valores, permitira medir el riesgo asociado a dicho

escenario.

3) Cuantificacion: Con los resultados obtenidos en la medicion, se califica la
gravedad de los mismos, aplicando los criterios de aceptacién de riesgos,
destacados en las politicas de la organizacion, para establecer la necesidad de su
intervencion y la correccidn prioritaria de ellos. Para valorar los riesgos es

necesario definir tres criterios que son:

a) Grado de Exposicion, en el cual se valora que tan cerca se esta del riesgo.
b) Frecuencia de Exposicion, es el nUmero de veces que se esta expuesto al
riesgo.

c) Potencial de Gravedad, se valora en funcion de la tarea que se ejecuta.

4) Consolidacion: Aqui se disena el perfil de riesgos, y se construyen los indicadores

correspondientes.
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1.2.4 Administracion de Riesgos.

Esta tiene como finalidad la toma de decisiones sobre la intervencién de los riesgos
que lo ameriten. Como resultado de ésta aparece el programa de control de riesgos
de la empresa basado en las actividades a desarrollar, su cronograma, un
presupuesto y las medidas de control de su desempefo. Para desarrollarla es

necesario seguir los elementos de:

Planeaciéon. En este elemento se determinan politicas, objetivos, alcances, criterios,
areas y/o actividades criticas a examinar, asi también los recursos econdmicos, de
personal, y tiempo para su ejecucion. Por otra parte, se debe considerar dos
aspectos principales que son: el analisis general de la entidad y la revision
estratégica, de donde se desprendera el sistema para controlar los riesgos que
generan pérdidas, y el requerimiento de un programa de trabajo que facilite el éxito

de esta etapa.

Ejecucion. Consiste en la ejecucion del plan para el control de los riesgos que
generan pérdidas segun los programas establecidos y la supervision de su

desarrollo.

Direccion. Tiene como funcién dirigir y poner en accion los planes, por medio de
cursos de accion especifico. Ademas se debe mejorar y dirigir en base a objetivos

o emprender la accion tomada.
Control. Dentro de este elemento se debe verificar si los resultados concuerdan con

lo planeado, comparando y verificando la exactitud y veracidad de los datos; a fin de

asegurar la eficiencia del sistema.
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1.2.5 El Efecto Domin¢ y las Causas de Pérdidas.

Las pérdidas dentro de una organizacion son causa de preocupacién ante su
caracteristica de ser un acelerador de costos y pueden tener mas de una causa.
Entre los principios practicos de la administracion profesional se encuentra el
principio de las causas multiples: “Los problemas y los acontecimientos que

producen pérdidas son rara vez, si es que sucede el resultado de una sola causa”’.

El modelo de causalidad (Figura 2) es un soporte que permite comprender el origen
de estas pérdidas como efecto de una serie de causas y condiciones problematicas

dentro de la organizacion.

FALTA DE
CONTROL
ADMINISTRATIVO

CAUSAS

CAUSAS

1. Programas
Inadecuados

2. Estandares
Inadecuados
del programa

3. Cumplimiento
Inadecuado
de los
estandares

RAiZ INMINENTES INCIDENTE PERDIDA
Factores
Actos Gente
personales
y Suceso no Equipos
condiciones Materiales
Factores o deseado
del trabajo con desviacion

Figura 2: Modelo de Causalidad de Pérdidas

Este modelo tiene la facultad de sefalar la dependencia que existe entre las
diferentes causas y condiciones problematicas que llevan a una pérdida, manifiesta
una similitud de éstas con el comportamiento de las fichas de domind, si una cae,
todas caen; de igual forma si se da una condicién inadecuada o problema para el
desarrollo de las actividades de la organizacion, seguro se dara una causa de
pérdida, y ésta ocurrira afectando a la gente, equipo y materiales. A esta relacion se

da el nombre de causalidad expresada por medio del dominé (Figura 3).

7 DNV, Noruega 1995. Administracion Moderna de Administracion de Pérdidas.
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Figura 3: Causalidad expresada por medio del domind

Cada ficha de dominé6 como componente del modelo de causalidad tiene un
significado que ayuda a determinar el fallo de control administrativo que esta al inicio

de la pérdida analizada.

1.2.5.1 Peérdida.

El resultado de un accidente es una pérdida, siendo las principales manifestaciones
el dafo a Gente, Equipos o Materiales. Las interrupciones del trabajo y la reduccion

de las utilidades se consideran como pérdidas implicitas de importancia.

El tipo y grado de la pérdida depende, parcialmente, de las medidas que se tomen
para minimizarla. Las acciones para minimizar la pérdida incluyen los cuidados
oportunos y adecuados de primeros auxilios y de atencion médica, un rapido y
efectivo control del fuego, la oportuna reparacion del equipo e instalaciones dafadas,
la aplicaciéon eficiente de los planes de accién frente a las emergencias y de una

efectiva rehabilitacion de las personas para reintegrarse al trabajo.
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1.2.5.2 Incidente / Ocurrencia.

Incidente es el suceso anterior a la pérdida, el contacto que podria causar o que
causa la lesion o dafno. Cuando se permite que existan las causas potenciales de
accidentes, existe siempre la oportunidad para el contacto con una fuente de energia

por encima de la capacidad limite del cuerpo o estructura.

Cuando se permite que existan condiciones subestandares o cuando se permiten los
actos subestandares, existe siempre la posibilidad de contactos e intercambios de

energia que dafan a las personas, a la propiedad y/o al proceso.

1.2.5.3 Causas Inminentes.

Las causas inminentes de los accidentes son las circunstancias que se presentan
justamente antes del contacto. Por lo general, son observables o se hacen
perceptibles. Frecuentemente se les denomina “actos inseguros” o comportamientos
que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente, también se les llama
“condiciones inseguras” o circunstancias que podrian dar paso a la ocurrencia de un

accidente.

1.2.5.4 Causas Raiz.

Las causas raiz corresponden a las causas reales que se manifiestan detras de los
sintomas; a las razones por las cuales ocurren los actos y condiciones con
desviacion; a aquellos factores que, una vez identificados, permiten un control
administrativo significativo. Comunmente se les denomina causas origenes, causas
reales, causas indirectas, causas subyacentes o causas contribuyentes. La razén de

estas denominaciones obedece a que las causas inminentes son bastante evidentes,
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pero para llegar a las causas raiz y poder controlarlas, se requiere un poco mas de

investigacion.

Las causas raiz ayudan a explicar el por qué la gente comete actos con desviacion;
también contribuyen a explicar por qué existen condiciones con desviacion. Si no
existen estandares adecuados y si la administracion no los hace cumplir, se van a

adquirir equipos y materiales que no son adecuados y que representan un riesgo.

1.2.5.5 Falta de Control Administrativo.

Sin un control administrativo adecuado se da origen a la secuencia del modelo de

causalidad, y a menos que se corrija a tiempo va a conducir a pérdidas.

El modelo de causalidad no solo refleja las causas multiples de las pérdidas, sino
también las multiples oportunidades de control. Estas oportunidades se pueden

agrupar en tres categorias o etapas importantes del control:

1) Pre — Ocurrencia: Esta es la etapa que incluye todo lo que se hace para
desarrollar y poner en marcha un programa para evitar riesgos, prevenir que
ocurran las pérdidas y planificar acciones para minimizar la pérdida si llega a
ocurrir y cuando se produzca el contacto. La meta aqui es el aspecto prevencion

para la funcion de control.

2) Ocurrencia: Los accidentes en gente, equipo y materiales implican un contacto
con una fuente de energia o sustancias por encima de la capacidad limite de
cuerpo o estructura. Muchas medidas de control surten efecto justo en el punto y
momento mismo del contacto, reduciendo la cantidad de energia de intercambio o
el contacto destructivo. La etapa de ocurrencia es cuando el incidente en gente,
equipo y materiales, puede o no resultar en pérdidas, dependiendo de la cantidad

de energia o sustancia que intervienen.
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3) Post — Ocurrencia: Después del accidente o contacto en gente, equipo y
materiales la extension de las pérdidas se puede controlar de muchas maneras.
Los controles post — ocurrencia no previenen los accidentes pero si minimizan las

pérdidas.

Existen tres elementos importantes dentro de las operaciones generales de un
negocio que se constituyen en fuentes de acontecimientos no deseados, es decir,

son la principal victima de las pérdidas, éstos son:

a) Gente: Este elemento incluye a la administracién, a los trabajadores, a los
contratistas, a los clientes, a los visitantes, a los proveedores, al publico, es decir, al
elemento humano en general. La experiencia demuestra que el elemento humano se
ve involucrado, en un gran porcentaje, en las causas de los accidentes e incidentes.

Uno de los medios de control mas efectivo lo constituye el manejo del elemento

gente y las interacciones de este factor con los otros elementos del sistema.

b) Equipos: Este elemento incluye todas las herramientas con las que trabaja la
gente, en forma directa o que se encuentran a su alrededor como lo son vehiculos,
aparatos para el manejo de materiales, equipos de proteccion, etc.. Estos elementos
con los cuales la gente trabaja, constituyen una fuente inmensa de lesién potencial y

de muerte.

c) Materiales: Este elemento incluye las materias primas, los productos quimicos y
otras substancias que usa la gente, y con las cuales se trabaja. Ellos corresponden a

otra fuente importante de pérdidas derivada de los accidentes.

En muchas compaiiias, las lesiones debidas al manejo de material corresponden al

rango del 20% al 30% de todas las lesiones®. De igual forma gran parte del dafio a la

8 DNV, Noruega 1995. Administracion Moderna de Administracion de Pérdidas.
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propiedad se debe a los materiales que se derraman, que corroen, que incendian o

que explotan.

1.2.6 Analisis cualitativo y cuantitativo de las pérdidas en el trabajo.

Una pérdida en el trabajo es cualquier acontecimiento que interrumpe o interfiere
subita y violentamente en el proceso normal y ordenado de la actividad que se esta
desarrollando. Teniendo como consecuencia de esto la pérdida en gente, equipo y

materiales.

1.2.6.1 Analisis cualitativo.

Los incidentes pueden ser analizados cualitativamente a través de lo que se
denomina “Factores de los incidentes”. Los factores son las circunstancias del hecho

que son importantes para identificar, descubrir y explicar la ocurrencia de la pérdida.

1.2.6.1.1 Fuente de la pérdida.

Responde a la pregunta ;Qué hacia el trabajador en el momento en que ocurri6 el
evento no deseado?. En sintesis es toda actividad en que residen las causas de
posibles eventos no deseados. En la mayoria de los casos de la practica, la fuente
es la labor que desarrolla el propio accidentado, las condiciones en las que se
encuentra el equipo o la disposicidon de los materiales, sin embargo, esto no se
puede generalizar ya que existen circunstancias en que las causas residen en lo que
estaba haciendo un tercero, o condiciones de equipo y materiales que han sido
delegados a entidades externas a la organizacion. De igual forma existen

circunstancias en que no existe una fuente de la pérdida.
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1.2.6.1.2 Agente de la pérdida.

Se define como el elemento fisico o material que entra directamente contacto con
gente, equipo y materiales y que interviene directamente en la generacion de la

pérdida.

1.2.6.2 Analisis cuantitativo.

Este tipo de analisis nos permite cuantificar y traducir a indices que indiquen el
comportamiento de una organizacién respecto a pérdidas y/o dafnos a gente, equipo

y materiales. Entre los que se citan:

» Pérdidas acumuladas anual: Corresponde a todos los eventos no deseados que
han producido pérdidas en un afio calendario.

= Pérdidas acumuladas 12 meses: Corresponde al total de eventos no deseados
que han producido pérdidas, acumulados en los ultimos 12 meses.

» Dia perdido: Corresponde al dia efectivamente perdido por concepto de un
accidente o enfermedad profesional y sujeto a pago de subsidio por el organismo
administrador del seguro de accidentes. Los dias perdidos se registran entre la
fecha de presentacion del accidentado y la fecha de regreso a sus actividades
laborales.

» Dias perdidos acumulados anual: Corresponde a los dias perdidos de todos los
accidentados acumulados en un ano calendario.

» Dia perdido acumulados 12 meses: Corresponde al total de dias perdidos que se

han acumulado en los ultimos 12 meses.
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1.2.7 Indices de accidentabilidad.

La importancia de un estudio de las diversas causas que propician las pérdidas
dentro de los centros de distribucion, radica en que conociendo los origenes de las
mismas se puede minimizarlas. Para esto es necesario definir parametros de

referencia que son:

1.2.7.1 La legislacion vigente.

Cddigo de trabajo, articulo 318, que comprende la definicion de accidentes de
trabajo, “todo dafo que el trabajador sufra en las mismas circunstancias, en sus
miembros artificiales y que les disminuya su capacidad de trabajo”.

Reglamento General sobre Seguridad e Higiene en los centros de Trabajo,
establecido por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social el 2 de febrero de 1971, el
cual comprende las disposiciones de seguridad e higiene que los administradores
deben proveer a las instalaciones y puestos de trabajo.

1.2.7.2 Indices estadisticos.

indice de frecuencia: Es la relacion entre el nimero de accidentes registrados en un

determinado periodo y el total de horas-hombre trabajadas durante dicho periodo.

IF Numero accidentes con baja * 100,000

Numero horas/ hombre

indice de gravedad: Es la relacién entre el nimero de jornadas perdidas por los

accidentes durante un periodo y el total de horas-hombre trabajadas durante dicho

periodo.
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®
1l

Numero jornadas perdidas + baremo

Numero de horas/ hombre trabajadas

Representa el numero de jornadas perdidas por cada mil horas de exposicion al

riesgo (1000 horas trabajadas).

Para el calculo de las jornadas perdidas se consideran los dias calendario
comprendidos entre la fecha de ocurrencia del accidente y la fecha de regreso a sus
actividades laborales, ambos inclusive (incluidos domingos, festivos, cierre de planta,

vacaciones previstas, etc.).

También se incluiran los dias completos perdidos después que el operario se haya
incorporado al trabajo por una recaida debida a una lesién original. La aplicacién de
cargos por baremo, viene fijada por Unidad de Valoracion de Incapacidades propias

de la organizacién.

indice de Incidencia: Es la relacién entre el nimero de accidentes registrados en un

periodo y el numero de personas expuestas al riesgo considerado. El periodo de

tiempo que se utiliza es de un afo.

1. = Numero total de accidentes * 103

Numero medio de personas expuestas

Representa el numero de accidentes ocurridos por cada mil personas expuestas. Se

emplea cuando no se conoce el numero de horas — hombre trabajadas.

indice de duracién media: Se define como la relacién entre las jornadas perdidas y el

numero de accidentes. Indica el tiempo promedio de incapacidad a consecuencia de

los accidentes. No contabiliza los cargos por baremo.
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I.D.M. = Numero de jornadas perdidas

Numero de accidentes con baja

Tasa de accidentes sin pérdida: es el porcentaje de empleados que se lesionan sin

llegar a sufrir incapacidad de un periodo determinado.

T = Numero de accidentes sin baja * 100

Numero de empleados * Numero de meses del periodo

Las horas trabajadas deben calcularse a partir de las nbminas o de los sistemas de
control de entrada y salida al centro de trabajo. Cuando esto no sea posible se
calcularan multiplicando el total de dias laborales del periodo por el niUmero de horas
trabajadas cada dia por la totalidad del personal; se descontaran las horas de

ausentismo por enfermedad, accidente u otros motivos.

Para los agentes de ventas, directivos y otros empleados cuya jornada de trabajo no
esta definida se tendra en cuenta un promedio de 8 horas por dia laborable del

periodo considerado.

La hospitalizacién para observacién con reincorporacion al trabajo tras 48 horas se

considera accidente sin baja.

1.2.8 Cadena de Abastecimiento.

La cadena de abastecimiento consiste en la planificacion, organizacién y control del
conjunto de las actividades de movimiento y almacenamiento que facilitan el flujo de
materiales y productos desde la materia prima hasta el consumidor final, para poder
satisfacer la demanda al menor costo. La cadena de abastecimiento como sistema
(Figura 4) puede dividirse en sub-sistemas que son: abastecimiento que comprende

los diversos proveedores y operaciones efectuadas para colocar a disposicién del
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sub-sistema de produccion las materias primas, piezas y elementos comprados;
produccion que comprende la transformacion de los materiales, ensamble de piezas
y elementos, y las operaciones de colocar a disposicion del sub-sistema de
distribucion los productos terminados; y distribucion que comprende la satisfaccion

de las demandas de los clientes ya sea directamente o0 mediante centros de

Proveedores
Almacenaje de
materia nrima

Centros de

Distribucion

Detallistas y/o Cliente Final
Mavoristas

Fiaura 4: Cadena de Abastecimiento.

distribucion intermedios.

1.2.8.1 Almacenes.
El almacenamiento constituye un elemento esencial para las organizaciones

productivas y este puede estar representado por los tipos de almacén que son

industriales, de distribucidn y deposito.
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Los almacenes industriales estan destinados para materias primas, piezas
separadas, herramientas, etc. Los almacenes de distribucion estan destinados a
almacenar ya vender los articulos, productos y mercaderia a disposicion del
consumidor y los almacenes destinados para depdsitos son unicamente para el

manejo de productos terminados pertenecientes a terceros.

1.2.8.2 Centros de Distribucion.

Los Centros de Distribucién estan disefiados para el movimiento de bienes y
productos y no solo para su almacenamiento. Los centros de distribucion son
almacenes grandes disefiados para recibir productos de diferentes plantas y
proveedores, tomar pedidos, llenarlos con eficacia y entregar los productos a los

clientes con la mayor brevedad posible.

1.2.9 Sistema Administrativo.

Un sistema es un numero interdependiente de partes que funcionan como un todo
para un proposito. Un sistema puede ser abierto o cerrado, dependiendo de la
existencia o no de una influencia o interaccidon con su entorno, respectivamente.

Un sistema debe ser visto como un todo y modificado por medio de los cambios de
sus componentes. Por lo anterior, se hace necesario el conocimiento de cada parte y

la interrelacidon entre ellas.

Un Sistema Administrativo es un sistema abierto cuyos componentes son los

insumos organizativos, el proceso organizativo y el resultado de la organizacion.
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CAPITULO I

INVESTIGACION DE CAMPO

2.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

La metodologia de investigacion a utilizar en el desarrollo del Disefio de Control de
Riesgos, como herramienta para la administracién de Pérdidas en el Centro de
Distribucidn, consiste en la combinacidn de las técnicas de investigacion de campo y

documental.

Para recolectar la informacion necesaria para la construccion del diagndstico de la
situacion actual del centro de distribucion CESALDI S.A. de C.V., se utiliza la técnica
de investigacion de campo dirigida a las areas de almacenamiento, ventas y

distribucidn, esto por medio de la observacion y las entrevistas.

Entre las ventajas que ofrece la observacién como parte del método cientifico, la
relevante es la obtencion de informacion del comportamiento tal y como ocurre,
logrando evitar deformacion o distorsion de datos. Como parte de ésta observacion
que se realiza en las visitas, se recolecta la informacion de cada area en cuanto a las
tareas que se ejecutan, los riesgos presentes, los factores sujetos a pérdidas o
dafios en cuanto a gente, equipo y materiales; informacién que se resume dentro de

una matriz de registro de datos para la identificacién de los riesgos.

El trabajo de campo se desarrolla efectuando entrevistas dirigidas a los diferentes
niveles operativos de los centros de distribucion, apoyandose por la elaboracion de
cuestionarios para consultar a personas involucradas y conocedoras del area en
estudio; de tal manera que las respuestas obtenidas permitan un analisis basado en

las variables de investigacion.
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2.2 OBSERVACION.

La técnica de observacion se emplea en el centro de distribucién, en cada area de
estudio, logrando en cada visita hacer la anotacién de toda la informacién y datos
que se observen y que reflejan riesgos presentes en los diferentes puestos de las
areas de almacenaje, ventas y distribucion. La observacion es realizada en la
totalidad de las areas (no se realiza muestreo). La informacion anotada en la
observacion se dispone en una matriz ordenada, de tal manera que se facilita la
seleccién de la informacion de acuerdo al area observada, puesto, tarea, riesgos

identificados, dafio o pérdida potencial y los factores involucrados.

La Matriz de Registro de Datos para la Identificacion de Riesgos esta definida por

una serie de campos, detallados a continuacion:

¢ Area: Define el area dentro de la cual se realiza la observacion.

¢ Fecha: Fecha de realizacion de la visita.

¢ Puesto: Define el puesto de trabajo que se observa.

¢ Tarea: Especifica el tipo de tarea que se ejecuta en el momento de la
observacion.

¢ Riesgos identificados: Representan los riesgos observados en la ejecuciéon de la
tarea.

+ Dano o Pérdida Potencial: Especifica el tipo de dafio o pérdida potencial presente
en el riesgo.

¢ Factores Involucrados: Especifica que factor, ya sea gente (G), equipo (E) o
materiales (M) resulta expuesto.
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MATRIZ DE REGISTRO DE DATOS PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS

AREA |  ALMACENAJE | FECHA | FEBRERO2003 | HOJA | 1 |DE| 2 | ACTUAL
DANO O PERDIDA FACTOR INVOLUCRADO
PUESTO TAREA RIESGOS IDENTIFICADOS POTENCIAL G E M
Operador de Transportar productos hacia la entrada | Doble circulacion en los pasillos, sin
montacargas : o ’ COLISION J \/ \/
o y/o salida de bodega. sefializacion.
eléctrico
Operador de Transportar productos hacia la entrada Circulacion simultanea de los
montacargas : ATROPELLO J / /
y/o salida de bodega. montacargas.
manual
Operador de Tarimas mal colocadas y cajas mal
montacargas Apilar pallet de productos. . yca) CAIDA J /
I estibadas.
eléctrico
Area de Bodega Todas las tareas. Poca visibilidad y lamparas en mal COLISION J / /
estado.
Operador de o
montacargas Preparar pedidos. Obstacullzgmon con produ.c’tos en los COLISION J / /
o pasillos de circulacion.
eléctrico
Recepcion y Salida/Entrada de productos. Inadecuada posicion de oasis por mala ATROPELLO J / /
Entrega distribucion.
Recepciony Salida/Entrada de productos. Inadecuada posicion de escritorio para | yrpopgio | [ |/ | |/
Entrega la asignacion de terceros.

32




MATRIZ DE REGISTRO DE DATOS PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS

| AREA |  ALMACENAJE | FECHA | FEBRERO2003 | HOJA | 2 |[DE|[ 2 | ACTUAL
DANO O PERDIDA FACTOR INVOLUCRADO
# PUESTO TAREA RIESGOS IDENTIFICADOS POTENGIAL G £ M
8 | Area de Bodega Todas las tareas. Promontorios de desechos, carton y DANO FISICO / /
producto regado.

9 | Areade Bodega Todas las tareas. Ducto de desagtie del techo quebrado. | INUNDACION / /

Salida de escape cerrada y obstruida o
10 | Area de Bodega Evacuacion. por bodega de aerosoles y tarimas de DANO FISICO ¥ /

MUERTE
productos.

Sefializacion inadecuada de todos los | ATROPELLO O
11| Area de Bodega Acceso a la Bodega ACCESOS. COLISION /
12 | Area de Bodega Almacenar productos Tarimas demaS|ado_ pequenasy en COLAPSO / /

malas condiciones.
Falta de comunicacién de posibles DANO FISICO Y

13 | Area de Bodega Todas las tareas. emergencias. MUERTE \/
14 | Area de Bodega Combate de conatos de incendios. Existencia limitada de extintores. INCENDIO / / /
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MATRIZ DE REGISTRO DE DATOS PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS

| AREA |  DISTRIBUCION | FECHA | FEBRERO2003 | HOJA | 1 |[DE [ 2 | ACTUAL
DANO O PERDIDA | FACTOR INVOLUCRADO
PUESTO TAREA RIESGOS IDENTIFICADOS POTENCIAL G E M
ggﬁ[:g:rr :\2 Trasladar productos de bodega hacia Alta velocidad en zona de caraa ATROPELLO O \/ \/ \/
racarg los camiones. ga. COLISION
eléctrico
Cargadores y Cargar los camiones con cajas de Esfuerzos f|S|co_s rep,etltlvos sin uso de DARO FISICO \/
terceros producto desde las tarimas. cinturon.
Cargadores y Cargar los camiones con cajas de Procedimiento no definido para <
. traspasar y estibar las cajas en el DANO FISICO J J
terceros producto desde las tarimas. "
camion.
Cargadores y Cargar los camiones con cajas de |Improvisacion de apoyo para finalizar la DARO FISICO \/ \/ \/
terceros producto desde las tarimas. carga de los camiones.
Seccion de carga | | 2reas que involucran manejo de Mal estado de las tarimas. DARO FISICO ]|/
arimas.
Cargadores y Cargar camiones con cajas de Forzar las cajas de producto por falta de <
espacio, debido a la asignacion de DANO FISICO /
terceros producto. ; ) ~
pedidos grandes a camiones pequefos.
Cargadores y Esperar asignacion, proceso de carga Obstaculizacion del paso para ATROPELLO O
de los camiones o descarga de J J
terceros montacargas o montacargas manuales. COLISION

montacargas manuales.
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MATRIZ DE REGISTRO DE DATOS PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS

| AREA |  DISTRIBUCION | FECHA | FEBRERO2003 | HOJA | 2 |[DE | 2 | ACTUAL
DANO O PERDIDA FACTOR INVOLUCRADO
# PUESTO TAREA RIESGOS IDENTIFICADOS POTENGIAL G E M
8 | Seccion de carga Cargar Camiones Falta de proteccién contra la lluvia DANO FISICO /
9 | seccién de carga Ubicar tarimas deslpues de cargar Desordeq de tarimas, ubicadas en DARNO FISICO \/ \/
camion diferentes lugares.
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MATRIZ DE REGISTRO DE DATOS PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS

| AREA | VENTAS | FECHA | FEBRERO2003 | HoJA | 1 [DE| 3 | ACTUAL
DANO O PERDIDA FACTOR INVOLUCRADO
PUESTO TAREA RIESGOS IDENTIFICADOS POTENCIAL G E M
Motorista de unidad| Transportar productos a tiendasy  [Exposicion en el manejo de la unidad def COLISION 'Y J J \/
de transporte supermercados transporte VUELCO
Motorista de unidad|  Transportar productos a tiendas y Maneio en carreteras en mal tiempo COLISION Y J J \/
de transporte supermercados ] P VUELCO
, . . Portar el dinero de la venta de los
Motorista de unidad| Transportar productos a tiendas y productos y transitar en zonas ASALTO \/ \/
de transporte supermercados .
peligrosas.
Ayudante de la . .
unidad de Auxiliar al transporte de productos Exposicion dentro de la unidad de COLISION ¥ \/ \/ \/
transporte VUELCO
transporte
Vigilante de Brindar seguridad en la unidad de Manejo inadecuado del arma DISPARO J J
Seguridad transporte
Unidad de Transportar productos a tiendas y . COLISION Y
Transporte supermercados Vehiculos en mal estado VUELCO J J \/
Impulsadores Promocionar y colocar los productos Uso de escaleras en mal estado al CAIDA \/ \/

colocar producto en lugares de venta
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MATRIZ DE REGISTRO DE DATOS PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS

| AREA | VENTAS | FECHA | FEBRERO2003 | HoJA | 2 [DE| 3 | ACTUAL
DANO O PERDIDA FACTOR INVOLUCRADO
# PUESTO TAREA RIESGOS IDENTIFICADOS POTENCIAL G E M
8 Impulsadores Promocionar y colocar los productos Apilar cajas de productos para alcanzar CAIDA / /
productos en los estantes
9 Impulsadores Afichado de material promocional en Uso de escaleras en mal estado CAIDA \/
calles (altura >3 m.)
. Ly ENFERMEDADES
10 Impulsadores Manejo de productos en polvo Acumulacién de polvo RESPIRATORIAS /
11 Ayﬂg%r:atg g: la Descaraa manual de camiones Llevar en la espalda los productos que | PROBLEMAS \/ \/
t 9 van a bodega de tienda o supermercado, LUMBARES
ransporte
12 Impulsadores Manejo de productos liquidos Derrame de los productos SALPICADURA / /
13 Imoulsadores Manejo de productos en bodega de Contaminacién de productos con ENFERMYEDADES \/ \/
P tienda o supermercado excremento de animales CONTAMINACION
Manejo de productos desde bodega de GOLPE Y
14 Impulsadores tienda o supermercado hacia los Circulacion en espacios reducidos ROSADURA / /

anaqueles
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MATRIZ DE REGISTRO DE DATOS PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS

| AREA | VENTAS | FECHA | FEBRERO2003 | HoJA | 3 [DE| 3 | ACTUAL

# PUESTO TAREA RIESGOS IDENTIFICADOS Bl e e R
Portar el dinero de la venta de los

15 Impulsadores Ventas en mercados productos y transitar en zonas ASALTO J \/

peligrosas.

Manejo a excesiva velocidad por COLISION Y

16 Impulsadores Ventas en mercados presion de trabajo VUELCO J \/ \/

17 Impulsadores Colocar los productos Caida de objetos mal colocados GOLPE J \/
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De la informacion recolectada en la observacion y tabulada en la Matriz de Registro
de datos ha podido determinarse una serie de riesgos, para las actividades

observadas, y dafios o pérdidas potenciales derivadas de estos riesgos.

De estos dafios o pérdidas potenciales se realiza un analisis grafico (Figura 5) en el
que se presentan el numero de veces que los riesgos observados traen como efecto
dicho dafo o pérdida potencial, asi como el numero de veces que los factores Gente,
Equipo y Materiales se ven involucrados. Por ejemplo, para el riesgo identificado que
tiene como resultado la pérdida potencial de Dafio Fisico se tiene que existe en un
numero de ocho, de las cuales en cinco ocasiones se ve involucrado el factor Gente,

en tres el factor Equipo y en seis el factor Materiales.

Este anadlisis es de especial utilidad ya que permite apreciar claramente como se
veran afectados los factores Gente, Equipos y Materiales, a partir de los riesgos
identificados y los dafos o pérdidas potenciales derivados de éstos. Plantea
contundentemente el hecho de que no puede existir un riesgo sin que conduzca a

pérdida en los factores Gente, Equipo y Materiales.
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Figura 5: Grafico del numero de danos o pérdidas potenciales que afectan a Gente, Equipo y Materiales
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2.3 CUESTIONARIOS Y ENTREVISTAS.

El objetivo principal del uso de cuestionarios y entrevistas, es obtener la informacion
acerca del conocimiento y receptividad que los trabajadores del centro de distribucion
tienen en materia de sistemas de control de riesgos, asi como la factibilidad de

aplicarlos y obtener un optima participaciéon de todos los empleados de la empresa.

La herramienta por medio de la que se desarrolla la entrevista es el uso de los
cuestionarios, que facilitan el proceso de la obtencidén de la informacién, ya que es
una herramienta detallada de forma clara y sencilla y que no da lugar a
ambiguedades. Los cuestionarios consisten en preguntas cerradas que permitan
efectuar la tabulacion de resultados y preguntas abiertas que sirvan para realizar un

analisis e interpretacion de los mismos resultados.

A partir del contacto inicial con el encargado del centro de distribucion y la realizacion
de la primera entrevista se determina la estructura organizacional, la distribucién de

la planta, existencia de controles o registro de accidentes y clasificacion de riesgos.

2.3.1 Variables de investigacion.

» Existencia de procedimientos y capacitaciones para la realizacion del trabajo.

= Existencia de registros sobre los accidentes / incidentes ocurridos en la empresa.

» Realizacion de monitoreos o inspecciones planeadas para la identificacion de
riesgos y su clasificacion.

» Presencia de una politica de riesgos y las medidas administrativas para la
comunicacion de riesgos.

= Percepcion o nivel de conocimiento de los riesgos en los puestos de trabajo por

parte de los empleados.
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2.3.2 Determinacion del universo y tamafo de la muestra.

Para llevar a cabo las entrevistas sera necesario determinar cual es la poblacion
objetivo o universo de estudio, asi como el tamafio de la muestra. Para esto se hara
uso del Modelo Probabilistico Estratificado No Proporcional, en la que resulta
conveniente estratificar la muestra segun ciertas variables de interés. Para ello debe
conocerse la composicion estratificada de la poblacion objetivo a muestrear. Una vez
calculado el tamafio de la muestra apropiado, se reparte de manera no proporcional

entre los distintos estratos definidos en la poblacion.

Para la investigacion en CESALDI S.A. de C.V. se tiene que la poblacion total de

empleados es de 34, estratificados de la siguiente forma:

AREA No. de empleados
Gerentes 1
Supervisores 3
Trabajadores 30
TOTAL 34

Si conocemos el tamano de la poblacion usaremos el método para poblaciones

finitas®.

Tamario de la poblacion finito: n=2}- NP 'q;
PN D)+ Zpg

% http://www.mrbit.es/hsa/uai/muestreo/muestreo.xls
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Donde:

Tamano de la muestra.

Tamano de la poblacién.

Valor correspondiente a la distribucion de Gauss 1,96 para a =0,05.

Ol N| Z| =5

Probabilidad de éxito esperada. En caso de desconocerse, aplicar la opcién mas

desfavorable(p=0,5), que hace mayor el tamafo muestral.

Q |[Probabilidad de fracaso. 1-p (Si p=30%, q=70%)

I | Error que se prevee cometer. Se tiene un error de 10% para a =0,05.

De lo anterior tiene el tamafio de muestra siguiente:

n= Z*N.P.Q
i%(N-1)+Z2P.Q

n = (1.96)%(34*0.5*0.5) / (0.1)%(34 - 1)+ (1.96)%(0.5*0.5)
n=25

El tamafio de la muestra es de 25, por lo que se realizaran 1 entrevista al gerente, 3

a los supervisores y 21 a los trabajadores; obteniendo un total de 25 entrevistas.
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2.3.3 Cuestionarios para realizar las entrevistas.

2.3.3.1 Cuestionario para la entrevista a Gerentes y Supervisores.

Objetivo de la entrevista: Recolectar informacién sobre las generalidades del centro

de distribucién relacionadas al control de riesgos.

Alcance: La entrevista esta dirigida a la recoleccion de la informacion entre los

gerentes y supervisores del centro de distribucion.

Nombre: Nombre de la persona entrevistada.

Cargo: Posicion que ocupa la persona dentro de
la organizacion.

PREGUNTAS OBJETIVO DE LA PREGUNTA

1. ¢Los puestos de trabajo cuentan con
una descripcion documentada de los
procedimientos de trabajo, y cdmo se le

da a conocer a los empleados?

Comprobar si la falta de procedimientos
de trabajo es causante de riesgos en

Gente, Equipo y Materiales.

2.

capacitaciéon de los empleados?

;De que manera se realiza la

Conocer si existe capacitacion que

permita realizar adecuadamente el trabajo

previniendo riesgos.

3. ¢Como se lleva a cabo el registro de
los incidentes/accidentes ocurridos?

¢ Quién se encarga de esto?

Conocer si existe un registro de los
incidentes/accidentes ocurridos a fin de

tener una base histérica de datos.

4. ¢ Qué tipo de monitoreos, revisiones o
inspecciones se realizan para identificar

riesgos?

Conocer si existe algun tipo de monitoreo
0 inspeccion orientada a la identificacion

de riesgos.

5. ¢(De que forma se toma en cuenta
dentro de las politicas del centro de

distribucion los riesgos?

Conocer si existe una politica de riesgos

definida.
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6. ¢De que forma realizan la clasificacion

de los riesgos?

Conocer si la empresa tiene una

clasificacién de los riesgos que pueda ser

util al realizar el diagnéstico.

7. iComo se realizan los planes de

control de riesgos y su divulgacion?

Conocer Si se tiene medidas

administrativas para realizar un control de
los

riesgos y como se involucra a

empleados.
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2.3.3.2 Cuestionario para la entrevista a Empleados.

Objetivo de la entrevista: Recolectar la informacion relacionada a los riesgos que el

empleado conoce dentro de su puesto de trabajo.

Nombre: Nombre de la persona entrevistada.

Puesto: Posicidon que ocupa la persona dentro de
la organizacion.

PREGUNTAS OBJETIVO DE LA PREGUNTA

1. ¢ A qué tipos de riesgos considera
esta expuesto al realizar las tareas de su

puesto de trabajo?

Conocer la percepcion que los empleados
tienen sobre lo que son los riesgos y a

cuales se exponen en su trabajo.

2. ¢ Cuales considera que son las causas
por las que existen los riesgos en esas

tareas?

Reconocer el aporte que los empleados
pueden hacer, ya que son quienes mejor
conocen el trabajo, y que ayude a la

identificacién de riesgos.

3. ¢ Ha sido capacitado para la ejecucion

de sus tareas en el puesto de trabajo?

Conocer si los empleados tienen la

capacidad para desarrollar su trabajo.

4. ;Conoce las medidas para reportar
algun riesgo o peligro en su puesto de

trabajo?

Conocer si los empleados saben que
deben hacer ante la presencia de los

riesgos en su puesto de trabajo.

5. ¢Se aplica mantenimiento a su equipo
o area de trabajo? ;Quién lo realiza y

cada cuanto tiempo?

Conocer que medidas preventivas se
llevan a cabo en los puestos de trabajo
para evitar los riesgos por condiciones

inadecuadas.

6. ¢Es necesario que para realizar sus
tareas, utilice equipo o herramientas de

otra persona? ¢ Pide autorizacion?

Conocer si existe interferencia entre los
diferentes puestos de trabajo y que origine

riesgos.
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7. ¢Ha sufrido usted algun accidente de
trabajo en el que se ha visto afectado su
salud, el equipo o materiales? ;A que

cree usted que se debi6?

Conocer cuales han sido los riesgos y las
causas de accidentes desde el punto de

vista de los empleados.

8.

accidente de trabajo? ¢A que cree usted

¢Ha sido usted testigo de algun

que se debid?

Conocer cuales han sido los riesgos y las
causas de accidentes desde el punto de

vista de los empleados.
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2.4 ANALISIS DE RESULTADOS.

2.4.1 Resultados de la entrevista a gerentes y supervisores.

1. ¢Los puestos de trabajo cuentan con una descripcion documentada de los

procedimientos de trabajo, y como se le da a conocer a los empleados?

25%

25%

50%

OSi, al momento de la contratacion B Si, RRHH lo divulga O No Sabe

RESUMEN DE RESPUESTAS

ANALISIS

existe una
de

procedimientos de trabajo, y que los

El 25%
descripcion

expresa que Si
documentada los
empleados conocen de éstos solo en el
momento de la induccidn inicial a su
trabajo. Otro 50% expresa si existe,
aunque solo estan a disposicion del
Departamento de Recursos Humanos,
quien lo divulga. Y el otro 25% expresa

gue no sabe.

A cada empleado en el momento que es
contratado, se le dan a conocer los
procedimientos de trabajo que existen
para ejecutar su puesto; sin embargo no
se le proporciona un documento en el
que le verificar  los

se permita

procedimientos cuando sea necesario.
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2. ;De que manera se realiza la capacitacion de los empleados?

100%

O RRHH lo efectua en la contratacion

RESUMEN DE RESPUESTAS

ANALISIS

El  100%

Departamento de Recursos Humanos el

expresa que es e

encargado de realizar la capacitacion de
los empleados en la contratacion, y no
existe de

una programacion

capacitaciones establecida.

El centro de distribucidn capacita a los
empleados en aspectos de seguridad
ocupacional y procedimientos de trabajo
cuando son contratados; sin embargo,
no existe un programa de capacitaciones
que fortalezca sus conocimientos en

estos aspectos.
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3. ¢,Coémo se lleva a cabo el registro de los incidentes/accidentes ocurridos? ;Quién

se encarga de esto?

50%

50%

m Recursos Humanos m No se lleva un registro formal

RESUMEN DE RESPUESTAS

El 50% expresa que es el Departamento
de Recursos Humanos donde se lleva el
registro de cualquier evento ocurrido. El
otro 50% expresa que en el centro de
distribucion no se lleva un registro de

estos eventos.

ANALISIS

La base histérica de
accidentes/incidentes del centro de
distribucion esta a cargo del

Departamento Recursos Humanos, por
lo que la actualizacion y disponibilidad
de los registros se dificulta. Ademas, los
registros del centro de distribucién no se
trabajan con la misma agilidad e
importancia que los registros de la planta

de produccién.
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4. ;Qué tipo de monitoreos, revisiones o inspecciones se realizan para identificar

riesgos?

50%

50%

| Inspecciones ocasionales

@ No se tiene una programacion de monitoreos, inspecciones o revisiones

RESUMEN DE RESPUESTAS

ANALISIS

El 50%

Distribuciéon no cuenta con monitoreos,

expresa que el Centro de
inspecciones o revisiones programadas.
El otro 50% expresa que en ocasiones

se realizan inspecciones a los equipos.

No

planeadas para

se cuenta con inspecciones

la identificacion de
riesgos en los que se ven involucrados
Gente, Equipo y Materiales dentro del
Centro de Distribucién, lo que lleva a la

falta de control de riesgos.
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5. ¢De que forma se toma en cuenta dentro de las politicas del centro de distribucién

los riesgos?

50%

50%

ONo existe una politica de riesgos B Solo existe la politica general de la organizacion

RESUMEN DE RESPUESTAS

ANALISIS

El 50% de expresa que en el Centro de
Distribucién no existe una politica de
riesgos. El otro 50% expresa que solo

existe la Politica General de |la

Organizacion.

No existe un enfoque adecuado de los
costos ocultos derivados de los riesgos
presentes y los accidentes ocurridos, por
lo que no se ha generado una politica de
riesgos en los que se ven involucrados

Gente, Equipo y Materiales.
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6. ¢ De que forma realizan la clasificacién de los riesgos?

100%

O No existe una clasificacion de riesgos

RESUMEN DE RESPUESTAS ANALISIS

El 100% expresa que No existe una|El Centro de Distribucion no cuenta con
clasificacion de riesgos. una clasificaciéon de los riesgos por lo
que no puede visualizarse los tipos de
riesgo a los que estan expuestos la
Gente, Equipo y Materiales, como su

evaluacion.
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7. i Como se realizan los planes de control de riesgos y su divulgacion?

100%

@ No se tiene control ni comunicacion de riesgos

RESUMEN DE RESPUESTAS

ANALISIS

El 100% expresa que no existe

comunicacion referente a

planes de control.

riesgos y

Debido a que no existe politica ni planes
de control de riesgos a los que se ven
expuestos la Gente, Equipo y Materiales,
no se ha establecido medios de

comunicacién para con los empleados.
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2.4.2 Resultados de la entrevista a empleados.

1.

puesto de trabajo?

¢ A qué tipos de riesgos considera esta

expuesto al realizar las tareas de su

7%

9%

por cambio de gas en montacargas,

choques, caidas, golpes, atropellos,
asaltos, derrames, aplastamiento,
vuelcos, incendios, terremotos,

atrapamiento, electrocucion y muerte.

7% 2%
1%
15%
14%
5% 59 16%
O Asaltos B Atrapamientos O Atropello O Caidas
B Choques O Derrames B Electrocucién [OGolpes
H Incendio B Muerte OTerremoto OVuelcos
RESPUESTA OBTENIDA ANALISIS
Los riesgos expresados son Explosion|Los empleados del Centro de

Distribucidn tienen conocimiento de los
riesgos a los que se exponen en su
puesto, pero no saben que tarea
especifica es la que lo produce. Conocen

del riesgo mas evidente pero no de otros

riesgos menores.
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2. ;Cuales considera que son las causas por las que existen los riesgos en esas

tareas?
7% 4% 11%
11% 11%
4%
11%
19%
15% 7%

ONo Sabe N W Falta de precaucion
O Falta de equipo auxiliar O Naturaleza de trabajo
W Condiciones inadecuadas de trabajo @ Conducta de empleados
| Falta de orden O Falta de entrenamiento
W Naturaleza de los productos almacenados [ Falta de Mantenimiento

RESPUESTA OBTENIDA

ANALISIS

Las causas de riesgos expresadas son
Falta de orden en la ejecucion de las
tareas, falta de precaucion, falta de
equipo auxiliar, falta de entrenamiento,
de

almacenados, condiciones inadecuadas

naturaleza los productos

dentro de la bodega, naturaleza del
de

conducta de los empleados.

trabajo, falta mantenimiento vy

De acuerdo a lo expresado por los
empleados las causas de los riesgos en
su puesto de trabajo se derivan de la
falta de capacitacion para prevenir los
riesgos que pueden causar pérdidas en
gente, equipo y materiales, en el

desempeio de sus tareas.
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3. ¢ Ha sido capacitado para la ejecucion de sus tareas en el puesto de trabajo?

26%

48%

OSi, al momento de la contratacion B Por medio de charlas no obligatorias ONo

RESPUESTA OBTENIDA

ANALISIS

El 48 %

capacitado, al inicio de las labores en la

expresa que si ha sido
empresa. El 26% expresa que reciben
algunas charlas no obligatorias sobre
seguridad ocupacional y el 26% expresa

qgue no ha sido capacitado.

La capacidad de los empleados para
ejecutar sus tareas depende solamente
de

contratado; es decir que no se les brinda

la capacitacion inicial al ser

una serie de capacitaciones para

mejorar el desempefo de las tareas de

sus puestos de trabajo.
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4. ; Conoce las medidas para reportar algun riesgo o peligro en su puesto de trabajo?

@ No W Se reporta al jefe inmediato

RESPUESTA OBTENIDA ANALISIS

El 73% expresa que no las conoce, y el [No existe un procedimiento de

27% expresa que saben que deben|comunicacion de riesgos.

reportarlo al jefe inmediato.
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5. ¢Se aplica mantenimiento a su equipo o area de trabajo? ¢ Quién lo realiza y cada

cuanto tiempo?

52%

48%

O No se realiza B Cuando ocurre una falla

RESPUESTA OBTENIDA

ANALISIS

El 52% expresa que solo se aplica
mantenimiento cuando ocurre una falla y
48%

mantenimiento.

el realiza

expresa que no se

No existen medidas de prevencion de

fallas, como el mantenimiento

preventivo.
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6. ¢ Es necesario que para realizar sus tareas, utilice equipo o herramientas de otra

persona? ¢ Pide autorizacion?

100%

O No es necesario

RESPUESTA OBTENIDA

ANALISIS

El 100% expresa que no es necesario
utilizar herramientas o equipo de otras
las

personas, porque cuentan con

propias.

No existe interferencia en los puestos de
trabajo por uso comun de herramientas o

equipo.

60




7. ¢Ha sufrido usted algun accidente de trabajo en el que se ha visto afectado su

salud, el equipo o materiales? ;A que cree usted que se debid?

57%

43%

ONo HSi, pero leve

RESPUESTA OBTENIDA

El 57% expresa que Si, han sufrido
accidentes, pero que han sido leves. El
43%

accidentes.

expresa que no han sufrido
En

expresan las causas.

ambos casos no

ANALISIS
Los empleados que sufren accidentes
sin pérdida, no dan la importancia

necesaria al evento; es decir no perciben
el riesgo al que estan expuestos ni su

causa.
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8. ¢ Ha sido usted testigo de algun accidente de trabajo? A que cree usted que se

debi6?

62%

ONo ESi, debido a imprudencias

RESPUESTA OBTENIDA

ANALISIS

El 62% expresa que han presenciado
algunos accidentes y han sido debidos a
las imprudencias. ElI 38% expresa que

no ha sido testigo de accidentes.

De igual forma cuando no hay pérdidas
debido a

considera la importancia de los riesgos a

los accidentes, no se

los que estan expuestos.
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CAPITULO 111

DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

3.1 ANTECEDENTES.

Para disenar el Sistema de Control de Riesgos, se contacté al Gerente General del
Centro Salvadoreno de Distribucion S.A. de C.V. (CESALDI S.A. de C.V.), logrando
la autorizacidn para realizar la investigacion de campo necesaria para determinar las
caracteristicas basicas y la situacion actual del Centro de Distribucion relacionada a

los riesgos y las pérdidas en gente equipo y materiales.

CESALDI S.A. de C.V. surgi6 de la necesidad de una empresa extranjera, de
establecer una sociedad de empresas tendiente a la distribucion de productos
alimenticios, productos de cuidado personal y del hogar, fabricados en El Salvador.
La funcion de las distribuidoras pertenecientes a dicha sociedad, consistiria en la
distribucion de los productos antes mencionados a nivel centroamericano, siendo
CESALDI S.A. de C.V. la empresa encargada de la distribucion de dichos productos
en El Salvador, al concretarse la sociedad de empresas en 1963, bajo el nombre de
Grupo PRODES.

CESALDI S.A. de C.V. se constituy6 con un cincuenta por ciento de capital extranjero

y cincuenta por ciento de capital Salvadorefio.

Desde 1995 hasta la fecha, el Grupo PRODES al que pertenece CESALDI S.A. de
C.V. ha experimentado crecimiento, debido a que muchas compainiias fabricantes de
productos para el cuidado de la piel, para el cuidado del hogar, jabones, productos
alimenticios, aceites, mantecas, entre otros, lanzan sus productos al mercado bajo el
prestigio de pertenecer a dicho grupo. Por lo que CESALDI S.A. de C.V. desea
mantener un estandar de calidad y servicio que satisfaga las exigencias del grupo y

las expectativas de los clientes.
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3.2 GENERALIDADES.

3.2.1 Clasificacion y Actividad de la Empresa.

De acuerdo a la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme(CIlIU) las actividades
de CESALDI S.A. de C.V. estan clasificadas asi: 1 6302

Clasificacion 1 Transporte, almacenamiento y comunicaciones

Division 63 Actividades de transporte complementarias y auxiliares;
actividades de agencias de viajes

Agrupacioén 0 Actividades de transporte complementarias y auxiliares;
actividades de agencias de viajes

Grupo 2 Almacenamiento y deposito

El centro de distribucion CESALDI S.A. de C.V. realiza las actividades de
Almacenaje, Venta y Distribucion de productos terminados de diferente naturaleza,

para El Salvador.

La actividad de almacenaje consiste en almacenar el producto clasificado segun su
naturaleza y fechas de vencimiento, se maneja inventario fisico y fechas de ingreso

del producto a bodega.
La actividad de ventas consiste en gestionar la venta de los productos tanto a
mayoristas como minoristas, se maneja la promocion del producto y la venta del

mismo.

La distribucion consiste en colocar los productos segun pedidos de clientes, ésta

operacion se realiza por rutas de camiones con destino a supermercados y tiendas.
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3.2.2 Ubicacion.

El centro de distribucion CESALDI S.A. de C.V. se encuentra ubicado en San
Salvador; dentro de las instalaciones del centro de distribucion se ubican las areas
de Almacenaje, Ventas y Distribucion. El siguiente plano especifica la planta de
arquitectura de CESALDI.
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3.2.3 Productos.

Los productos que se almacenan, venden y distribuyen en El Salvador por parte de
CESALDI S.A. de C.V. se definen en las siguientes categorias:

* Productos de Cuidado Personal.

* Productos Alimenticios.

* Productos de Cuidado del hogar o limpieza.

3.2.4 Material y Equipo.

El material y equipo utilizado para realizar las actividades en las diferentes areas es
papeleria, material de limpieza, cajas, tarimas, montacargas eléctricos y manuales,

equipo de transporte, estantes, oasis.

3.2.5 Organizacion.

CESALDI S.A. de C.V. esta conformado por personal de ventas, personal de
almacenaje, personal de distribucién y el Gerente General. El area de ventas la
componen siete personas, el area de almacenaje la componen once personas y el
area de distribucidon la componen quince personas, ademas del Gerente General,
bajo la direccion de la Junta Directiva del Grupo PRODES, al que pertenece
CESALDI (Figura 6).
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JUNTA DIRECTIVA

GERENTE GENERAL

SUPERVISOR DE VENTAS SUPERVISOR DE BODEGA
— GESTOR DE VENTAS — AUXILIAR DE BODEGA
— VENDEDOR DE LINEA — DESPACHADOR
— VENDEDOR A MINORISTAS — OPERADOR DE MONTACARGAS
— IMPULSADORES — TERCEROS
— MOTORISTA DE CAMION

Figura 6: Organigrama de CESALDI S.A. de C.V.
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3.2.5.1 Descripcidon de Puestos.

PUESTO: Gerente general
UNIDAD ORGANIZATIVA: |Gerencia general
DEPENDE DE: Junta Directiva

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO:

Funciones de alta responsabilidad en la conduccidn del centro de distribucion,
mediante la administracion de éste, a través de las areas de Ventas, Almacenaje y

Distribucion.

ACTIVIDADES PERMANENTES:

¢ Dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos, politicas, planes y programas
por parte de las areas de trabajo.
¢ Recibir informe diario de las labores efectuadas en las distintas funciones del

centro de distribucion.

ACTIVIDADES EVENTUALES

¢ Formular planes, programas y politicas estratégicas ante las circunstancias
economicas y sociales actuales.

¢ Reunirse semanalmente con los supervisores de las areas, para evaluar
resultados.

¢ Oirientar el plan de trabajo en temporadas, coordinando a las areas de trabajo.

¢ Analizar y decidir sobre proyectos de inversion a largo plazo.

¢ Decidir sobre la participacion social en otras empresas.

Fuente: CESALDI S.A. DE C.V.
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PUESTO: Supervisor de Ventas

UNIDAD ORGANIZATIVA: |Ventas

DEPENDE DE: Gerente General

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO:

Labor de apoyo a la Gerencia General en el area de ventas, tendiendo a labores de
planificacién, organizacién, integracion, direccién y control, con el propédsito de

mantener un crecimiento sostenido en las ventas.

ACTIVIDADES PERMANENTES:

¢ Dar seguimiento y efectuar ajustes al pronostico de ventas mensual.

¢ Supervisar al Gestor de Ventas en la ejecucion de los planes y programa de
trabajo.

¢ Informar a Gerencia General, el volumen de ventas crédito y contado.

¢ Supervisar a los vendedores de linea, vendedores a minoristas e impulsadores.

ACTIVIDADES EVENTUALES

¢ Elaborar conjuntamente con el Gestor de Ventas el pronostico de ventas
mensual.

¢ Celebrar junta de ventas con la participacion del Gestor de Ventas, vendedores
de linea y vendedores a minoristas para evaluar resultados mensuales.

¢ Participar en reuniones administrativas con la Gerencia General.

¢ Visitar clientes sustantivos: Supermercados.

Fuente: CESALDI S.A. DE C.V.
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PUESTO: Supervisor de Bodega

UNIDAD ORGANIZATIVA: | Almacenaje

DEPENDE DE: Gerente General

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO:

Funciones de coordinaciéon del almacenamiento de productos terminados vy

responsabilidad de las funciones principales de distribucion

ACTIVIDADES PERMANENTES:

® & & & oo o

Coordinar las zonas de carga y descarga de productos.

Supervisar el recibo y conteo del producto que llega a la bodega segun factura y
pedido.

Revisar documentos, mercaderia en cantidad y tipo para el despacho.

Llevar el control de los contenedores en cuanto a fechas de llegada y salidas.
Llevar el control de trabajo de terceros.

Controlar los transportes del producto terminado.

Levantar informes de trabajo.

Verificar el cumplimiento de las normas de seguridad establecidas por la
empresa.

Informar al Departamento de Recursos Humanos sobre los accidentes /

incidentes ocurridos.

ACTIVIDADES EVENTUALES

¢

¢

Recibir inventarios.

Solicitar suministros de limpieza y medicamentos para personal.

Inspeccionar el area de almacenamiento de bodega.

Fuente: CESALDI S.A. DE C.V.
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PUESTO: Gestor de Ventas

UNIDAD ORGANIZATIVA: |Ventas

DEPENDE DE: Supervisor de Ventas.

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO:

Responsabilidad de mantener contacto con los clientes tanto mayoristas como
minoristas y coordinacién de las funciones de los vendedores de linea y

vendedores a minoristas.

ACTIVIDADES PERMANENTES:

¢ Supervisar a los vendedores de linea y vendedores a minoristas en la ejecuciéon
de los planes y programa de trabajo.
¢ Realizar el contacto con los clientes para la determinacion del pronostico de

ventas mensual.

ACTIVIDADES EVENTUALES

¢ Participar en la junta de ventas con el supervisor de ventas, vendedores de
linea y vendedores a minoristas para evaluar resultados mensuales.

¢ Elaborar el pronostico de ventas.

Fuente: CESALDI S.A. DE C.V.
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PUESTO: Vendedor de linea

UNIDAD ORGANIZATIVA: |Ventas

DEPENDE DE: Supervisor de Ventas.

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO:

Realizar las ventas en el sector mayorista.

ACTIVIDADES PERMANENTES:

¢ Realiza la promocion de los productos a los supermercados.
¢ Toma de pedidos.

¢ Informar al gestor de ventas sobre contactos y pedidos.

ACTIVIDADES EVENTUALES

¢ Participar en la junta de ventas con el supervisor de ventas, gestor de ventas y
vendedores a minoristas para evaluar resultados mensuales.

¢ Levantar informe de trabajo.

Fuente: CESALDI S.A. DE C.V.
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PUESTO: Vendedor a Minoristas

UNIDAD ORGANIZATIVA: |Ventas

DEPENDE DE: Supervisor de Ventas.

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO:

Realizar las ventas en el sector minorista.

ACTIVIDADES PERMANENTES:

¢ Realiza la promocion de los productos en tiendas.
¢ Toma de pedidos.

¢ Informar al gestor de ventas sobre contactos y pedidos.

ACTIVIDADES EVENTUALES

¢ Participar en la junta de ventas con el supervisor de ventas, gestor de ventas y
vendedores de linea para evaluar resultados mensuales.

¢ Levantar informe de trabajo.

Fuente: CESALDI S.A. DE C.V.

74




PUESTO:

Impulsadores.

UNIDAD ORGANIZATIVA:

Ventas

DEPENDE DE:

Supervisor de Ventas.

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO:

Promocionar e impulsar los productos en supermercados y eventos especiales.

ACTIVIDADES PERMANENTES:

¢ Mantener el orden de los productos en los anaqueles.

¢ Ofrecer y promocionar los productos a los clientes del supermercado.

ACTIVIDADES EVENTUALES

¢ Participar en eventos especiales de promocién de productos en tiendas.

¢ Levantar informe de trabajo.

Fuente: CESALDI S.A. DE C.V.
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PUESTO:

Auxiliar de Bodega

UNIDAD ORGANIZATIVA:

Almacenaje

DEPENDE DE:

Supervisor de Bodega

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO:

Recibir, ordenar y entregar productos.

ACTIVIDADES PERMANENTES:

® & & o oo o

Colaborar en los registros de entradas y salidas de los productos.
Dar informe inmediato de las existencias diarias.
Despachar y recibir productos.

Ordenamiento del producto en bodega.
Inspeccién de producto en bodega a fin de buscar mayor rotacién.

Recibir devoluciones de productos.

ACTIVIDADES EVENTUALES

¢ Ayuda en la preparacion de pedidos a despachar.

¢ Ordeny limpieza del area.

Fuente: CESALDI S.A. DE C.V.
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PUESTO: Despachador

UNIDAD ORGANIZATIVA: | Almacenaje

DEPENDE DE: Supervisor de Bodega

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO:

Funciones de revisar, despachar y recibir productos en bodega.

ACTIVIDADES PERMANENTES:

Preparacion de cuadros de pedidos.
Revision de salida y entrada de productos.

Anotacién de fecha de vencimiento de los productos.

*® & o o

Revisar la mercaderia en cantidad y tipo que se va a despachar o ingresar.

ACTIVIDADES EVENTUALES

Prepara documentacion de pedidos.
Revisa documentacion de recibo de productos.

Solicitar suministros de limpieza.

*® & o o

Cerrar bodega al terminar dia de labores.

Fuente: CESALDI S.A. DE C.V.
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PUESTO:

Operador de Montacargas

UNIDAD ORGANIZATIVA:

Almacenaje

DEPENDE DE:

Supervisor de Bodega

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO:

Manejo de productos por medio de Montacargas en bodega.

ACTIVIDADES PERMANENTES:

*® & o o

Cargar tarimas vacias.

Bajar y subir tarimas con producto del segundo y tercer nivel de paneles.
Bajar y subir tarimas con producto de camiones y rastras.

Ordenar tarimas vacias en patios.

ACTIVIDADES EVENTUALES

¢ Cambiar baterias en montacargas eléctricos.

Fuente: CESALDI S.A. DE C.V.
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PUESTO: Terceros

UNIDAD ORGANIZATIVA: | Almacenaje y Distribucién

DEPENDE DE: Supervisor de Bodega

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO:

Realizar las tareas de carga y descarga de productos en camiones y rastras;

ademas de acompanar al motorista en la distribucién de los productos.

ACTIVIDADES PERMANENTES:

Manipular productos con el montacargas manual.
Cargar camiones con el producto despachado.
Descargar productos de las rastras.

Mantener en orden y en el lugar asignado las tarimas vacias.

® & & o o

Descarga de camiones con producto para supermercados y tiendas.

ACTIVIDADES EVENTUALES

¢ Mantener ordenado y limpia el area de carga y descarga.

Fuente: CESALDI S.A. DE C.V.
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PUESTO: Motorista de Camion

UNIDAD ORGANIZATIVA: |Distribucion

DEPENDE DE: Supervisor de Bodega

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO:

Operar el camion que transporta los productos desde la bodega hasta los

supermercados y tiendas.

ACTIVIDADES PERMANENTES:

Verificar la carga del producto frente al documento de pedido.
Planear la ruta de distribucién.

Entregar documentacion de recibo de productos al cliente.

*® & o o

Recepcion de pago por los productos entregados.

ACTIVIDADES EVENTUALES

¢ Cargar y descargar los productos.

¢ Solicitar mantenimiento del camion.

Fuente: CESALDI S.A. DE C.V.
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3.3 SITUACION ACTUAL.

3.3.1 Condiciones Fisicas.

3.3.1.1 Infraestructura.

La infraestructura en general de CESALDI S.A. de C.V. se observa en buenas
condiciones, sin embargo, la distribucion de los estantes y las tarimas con productos
resulta inadecuada, ya que los pasillos para la circulacién de los montacargas
eléctricos o manuales y el personal de bodega, son utilizados en ambos sentidos,

reduciendo asi el espacio de maniobra.

Por otra parte, no existe un lugar destinado para las devoluciones de productos, y
estos estan ubicados dentro de la bodega junto a los demas productos. Esto origina

condiciones de falta de limpieza.

Las zonas de carga y descarga estan dispuestas en un mismo nivel, lo que dificulta
eéstas actividades. Ademas no se cuenta con areas sefalizadas para el
estacionamiento de los camiones que se estan cargando y éstos obstaculizan la

entrada de las rastras que entregan producto a la bodega.

3.3.1.2 lluminacion y Ventilacion.

Existe una iluminacion adecuada para los diferentes sectores de la bodega, segun
las condiciones que los productos almacenados requieren. Sin embargo, se
observaron algunas lamparas con fallas, lo que dificulta la actividad normal dentro

de la bodega por falta de visibilidad.

No existe dispositivos extractores de calor, ventanas u otro medio de ventilacion para

el local.
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3.3.1.3 Senalizacion de Pasillos.

Los pasillos no estan sefalizados para la doble circulaciéon que se efectua dentro de

la bodega.

La senalizacion de las rutas de acceso es inadecuada, ya que no son faciles de

visualizar por la gente que transita en la bodega.

3.3.1.4 Avisos y Sefales.

No existe sefalizacion de riesgos eléctricos, ubicacion de oasis, ubicacion de

estaciones contra incendios y extintores.

No existen avisos que indique los equipos de proteccion personal que deben

utilizarse en cada sector del centro de distribucion.

3.3.1.5 Equipo contra incendios.

Se cuenta con dos estaciones contra incendios, de las cuales, una no esta en

condiciones de uso y la otra esta fuera de alcance inmediato a la bodega.

Se cuenta con extintores, los cuales estan ubicados dentro y fuera de la bodega, sin

embargo, no son de facil localizacion.

82



3.3.2 Descripcidn de los procesos actuales.

A continuacion se detallan los procesos productivos realizados en CESALDI,

acompanados de sus respectivos diagramas de proceso.

3.3.2.1 Proceso de almacenaje de los productos que llegan de la planta.

Los productos terminados procedentes de la planta de produccion llegan al centro de
distribucion, apilados en tarimas transportados por rastras y camiones, los cuales
llegan hasta la zona de descarga. Posteriormente, el supervisor de bodega verifica
el tipo y la cantidad de producto que va a ingresar y sus especificaciones; al cumplir
los requerimientos para el ingreso, se procede a la descarga del producto por medio
de montacargas eléctricos y manuales, trasladandolos hasta la seccién de la bodega

indicada. Finalmente se estiban las tarimas con productos en los estantes.

1) Productos procedentes de la Planta de Produccién

1 Tipo y Cantidad de productos a ingresar a bodega

C) Descarga del producto

|:2f> Productos hacia seccion de bodega

2 Estibado de tarimas con productos en los estantes

Productos en bodega
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3.3.2.2 Proceso de preparacion de los pedidos de productos y salida de bodega.

Una vez que el supervisor de bodega recibe los pedidos que se deben preparar,
determina que productos almacenados en bodega deben salir; se procede a
trasladar los productos desde la seccién de bodega en la que se encuentren hasta el
andén de carga, donde el despachador se encarga de verificar que el tipo y cantidad
de producto que sale es acorde al pedido. Luego se procede a cargar los camiones
por medio de montacargas eléctrico y la ayuda de los terceros; y al terminar se

entrega al motorista los documentos del pedido que se ha cargado.

Revision del pedido y determinacion de productos a

preparar

|:1$ Productos hacia andén de carga

1 Tipo y cantidad de producto a despachar

2 Carga y disposicion de productos en el camion

Entrega de carga y documentos de pedido al

motorista

; 1 ; Productos en camion
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3.3.2.3 Proceso de distribucion de los productos.

El motorista encargado de cada camién, prepara la ruta de entrega de pedidos y
verifica que los terceros estén ubicados en el area designada dentro del camién e
inicia su ruta. Una vez que llega al destino de los productos, éstos son descargados

por los terceros y llevados a bodega de supermercados y a las tiendas.

N

Preparacion de la ruta de entrega de pedidos

Ubicacion de terceros en area designada dentro del

RN

camion

Hacia los supermercados o tiendas

Descarga de productos

Hacia bodega de supermercado o tienda

Productos en bodega de supermercado o tienda

<J=EO—F
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3.3.2.4 Proceso de promocion realizado por personal de ventas.

El producto que se encuentra en bodegas de supermercados, es ubicado por los
impulsadores en los anaqueles segun el orden establecido por los supermercados

para realizar las promociones de venta.

1 Productos en bodega de supermercado o tienda

I::> Hacia anaqueles de supermercado o tienda

Colocar productos en anaqueles segun orden

establecido

; 2 ; Productos en anaqueles supermercado o tienda
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3.3.2.5 Proceso de devolucion de producto dafiado.

Las devoluciones de productos por dafio o vencimiento que llegan en los camiones a
la zona de descarga, son recibidos por el despachador y luego de verificar las
condiciones de la devolucion son llevados por los montacargas hasta la bodega y

colocados en cualquier lugar disponible.

II> Productos procedentes de Supermercado o tienda

como devolucion

Tipo, Cantidad y condiciones de devolucion de

N

productos a ingresar a bodega

Descarga del producto

Productos hacia bodega

Colocacion de productos en lugar disponible

Productos devueltos en bodega

<—O=EHO

3.3.3 Diagrama de Recorrido del Proceso.

A continuacion se presenta el diagrama de recorrido del proceso de las actividades

que involucran el manejo de productos en bodega.
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3.3.4 Registros de Eventos generadores de Pérdidas.

La situacion actual de CESALDI S.A. de C.V. relacionada a los riesgos y las pérdidas

en gente ocurridos durante el afno 2002, y que han sido registrados por el

Departamento de Recursos Humanos, ascienden a un total de 54 accidentes que se

detallan en los cuadros siguientes:

No. |Tipo de lesion Agente Tipo de Contacto
1 |Laceracion Piso Golpeado Contra ...
2 |Cortaduray fractura |Equipo Atrapado por ...
3 |Esguince Piso Caida al mismo nivel
4 | Quebradura Piso Caida al mismo nivel
5 |lIrritacion Material de limpieza Contacto con ...
6 |Contusion Paletas del Montacargas |Caida al mismo nivel
7 | Contusion Piso Caida al mismo nivel
8 |Contacto con liquido |Material de limpieza Contacto con ...
9 | Traumatismo Piso Caida al mismo nivel
10 | Traumatismo Piso Caida al mismo nivel
11 | Traumatismo Tarima Sobretension / Contacto con ...
12 | Traumatismo Gradas Caida a distinto nivel
13 |Cortadura Equipo Contacto con ...
14 | Quemadura Agua caliente Contacto con ...
15 |Quemadura Equipo Contacto con ...
16 | Cortadura Equipo Golpeado contra ...
17 | Traumatismo Llave cruz Atrapado por ...
18 | Quebradura Piso Caida al mismo nivel
19 | Traumatismo Equipo Atrapado en ...
20 |Contusion Tarima Golpeado por ...
21 | Traumatismo Desechos Contacto con ...
22 | Contusion Equipo Atrapado por ...
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No. |Tipo de lesién Agente Tipo de Contacto
23 |Contusion Barril Atrapado por ...

24 | Traumatismo Equipo Golpeado contra ...
25 |Esguince Tarima Golpeado contra ...
26 |Cortadura Equipo Atrapado por ...

27 |Cortadura Piso Caida a distinto nivel
28 |Fractura Piso Caida al mismo nivel
29 |Lesion mayor Cuerpo extrafio Contacto con ...

30 |Fractura Tarima Caida al mismo nivel
31 |Esguince Piso Caida al mismo nivel
32 |Lesion mayor Saliente Contacto con ...

33 |Torcedura Piso Caida al mismo nivel
34 | Traumatismo Piso Caida al mismo nivel
35 | Golpe Estante Sobretension / Contacto con ...
36 |Golpe Gradas Caida a distinto nivel
37 |Cortadura Cuchilla Contacto con ...

38 | Traumatismo Tarima Contacto con ...

39 |Cortadura Cuchilla Contacto con ...

40 |Contusion Montacargas Golpeado contra ...
41 | Traumatismo Puerta de vehiculo Atrapado con ...

42 |Fractura Piso Caida al mismo nivel
43 | Contusion Equipo Atrapado en ...

44 | Herida Escalera Golpeado por ...

45 | Golpe Estante Contacto con ...

46 | Contusion Cajas Atrapado por ...

47 | Contusion Tarima con producto Atrapado por ...

48 |Fractura Montacargas Golpeado contra ...
49 |Fractura Carretilla para cargas Atrapado en ...

50 |Esguince Tarima con producto Golpeado por ...

51 |Lesion mayor Cuerpo extrafio Contacto con ...
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No. |Tipo de lesién Agente Tipo de Contacto
52 |Edema Cajas Atrapado por ...

53 | Traumatismo Bidon de aceite Atrapado por ...

54 | Esguince Vehiculo de reparto Golpeado contra ...

Estos accidentes ocurridos fueron registrados por el Departamento de Recursos

Humanos de la planta de produccion del grupo de empresas al que pertenece
CESALDI S.A. DE C.V. Al ser reportados al Instituto Salvadorefio del Seguro Social
fueron clasificados como Accidentes de Trabajo o Lesiones Incapacitantes, lo que

para la empresa significé una cantidad de horas-hombre no trabajadas o pérdidas de

tiempo, sin embargo, no se tiene el registro de este total de horas no trabajadas.

De acuerdo al historial de accidentes que el Departamento de Recursos Humanos

lleva y para observar cuales son los mayores riesgos a los que estan expuestos los

empleados se presentan a continuacion las graficas del tipo de lesién, el agente de la

pérdida y el tipo de contacto (Figuras 7, 8 y 9).

124
10
8
6-
4
i (/ '
N L]
O Traumatismo [l Contusién 0 Cortadura O Esguince
O Fractura O Quebradura W Golpe O Lesion mayor
@ Quemadura 0 Contacto con liquido [] Oortadura y Fractura [ Herida
O Irritacién O Laceracion [l Torcedura

Figura 7: Tipos de lesion ocurridos en CESALDI S.A. de C.V.
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m Fiso W Equipo O Tarima 0 Cuchilla

W Cajas @ Cuerpo extrafio @ Estante O Gradas

W Material de limpieza [l Montacargas [0 Tarima con productos [ Agua caliente
W Barril l Bidon de aceite MW Carretilla para cargas  [JEscalera
OLlave cruz O Paletas de Montacargas [ Puerta de vehiculo O Saliente

O Tapadera de mezclador O Vehiculo de reparto @ Desecho

Figura 8: Agente de la pérdida causante de accidentes en
CESALDI S.A. de C.V.

14+
124
10
8
6
41
24
0-
@ Contacto con m Caida al mismo nivel 1 Atrapado por
O Golpeado contra W Caida a distinto nivel @ Golpeado por
W Atrapado con O Atrapado en W Sobretension/contacto con

Figura 9: Tipo de contacto en los accidentes ocurridos en
CESALDI S.A. de C.V.
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La informacion reflejada en estos graficos permitira realizar una evaluacion precisa
de los riesgos a los que estan expuestos los empleados, asi como los dafios en

equipo y materiales.

De los datos observados se puede establecer el tipo de lesidon de mayor incidencia
como por ejemplo, el traumatismo y la contusion; y asi poder determinar los actos y
condiciones inseguras a los cuales enfocar el sistema de control de riesgos. De igual
forma al analizar los agentes de pérdida vy tipo de contacto de mayor incidencia,

podra confirmarse el enfoque anterior.

Considerando los costos que estas pérdidas ocasionan se tiene que cada accidente
que afecta al factor Gente representa un costo de $50'°, esto significa que para el
afo 2002 en el que ocurrieron 54 accidentes que involucraron a la Gente, los costos
ascendieron a $2,700.00. Este costo de $50 por accidente ha sido establecido como
un promedio por gastos médicos, derivados del accidente. Sin embargo, este costo
puede ser mayor o menor segun la gravedad del accidente, situacién que no se
considera al momento de aplicar esta valoracion. Tampoco se toman en cuenta los

costos por horas no trabajadas, los materiales o productos dafados, etc.

Por otra parte, no se lleva una relacion de los costos por pérdidas en equipos y
materiales derivadas de estos accidentes que afectaron al factor gente. Es decir, no
se tiene el monto por pérdida en los factores equipo y materiales debido a cada
accidente. Se lleva un registro de los costos por pérdidas en equipo y materiales pero
que se consideran como gastos propios de la empresa mas que como efecto de un

accidente de la gente.

Los costos por pérdidas en equipo y materiales se registran en contabilidad y
representan los costos por reparacidon de equipos auxiliares, la reposicion de

materiales o provisiones dafadas, etc.

' Fuente: CESALDI S.A. de C.V.
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Para el afio 2002 en CESALDI S.A. de C.V. se tiene la informacion de los costos por

pérdidas en equipo y materiales para la empresa y se detalla a continuacion:

Factor involucrado |Accion realizada | Costo ($)
Edificios Reparacion 12,251.00
Otros equipos Reparacion 240.00
Provisiones Sustitucion 12,321.00
Total 24,812.00

Los costos por pérdidas en edificios se consideran como pérdidas a equipo ya que
los dafos ocurridos involucraron elementos como iluminacion, ventilacion,

refrigeracion, equipos auxiliares, etc. que tuvieron que reponerse o repararse.

La comparacion de los costos por pérdidas en equipos y materiales se presenta en el

siguiente grafico (Figura 10).

$12,251.00 $12,321.00

14000 -
12000+
10000 1
8000
6000
4000+
2000+

@ Otros equipos M Edificios [0 Provisiones

Figura 10: Costos por pérdida en Equipo, Materiales e
Infraestructura
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Se tiene entonces un costo total por pérdidas en Gente, Equipo y Materiales de
$27,512.00 en el ano 2002. Este corresponde a $2,700.00 por pérdida en Gente,
$12,491.00 por pérdida en equipos y $12,321.00 por pérdida en materiales.

En los siguientes graficos (Figura 11 a y b) puede observarse la participacion del total

de costos por pérdida de cada factor, Gente, Equipo y Materiales.

10%

45%

O Gente W Equipo [0 Materiales

Figura 11-a: Porcentaje de los costos por pérdida
para los factores GEM

$27,512.00
30000

25000
20000
15000
10000

5000+

$12,491.00
$2,700.

@ Gente @ Equipo [0 Materiales [ Total

Figura 11-b: Costos por pérdida para los factores gente,
equipo y materiales.
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3.3.5 Calculo de indices estadisticos.

A partir de los datos obtenidos del Registro de Eventos generadores de pérdidas en
Gente, para el ano 2002, proporcionados por CESALDI S.A de C.V. se realiza el
calculo de los indices estadisticos con el objetivo de reflejar aspectos como la
frecuencia, la incidencia, la gravedad, incapacidades, porcentaje de accidentes sin
incapacidad, que serviran para establecer parametros de la situacién actual en estos
aspectos, una vez que se ponga en marcha una serie de actividades orientadas al

control de riesgos.

Indice de Frecuencia:

IF

Numero accidentes con baja * 100,000

Numero horas/ hombre

Para calcular el numero de horas/hombre se considera:
(8 h/d * 23.5 d/mes * 12 mes/afio) = 2,256 h/afio
( 34 H/mes * 12 mes/ano) = 408 H/ano
2,256 h/ano * 408 H/afio = 920,448 hH/afio

IF =54 * 100,000 /920,448

IF =587

Este indice refleja la frecuencia con la que se vieron expuestos los empleados de

CESALDI a los accidentes con baja para el afo 2002.

Indices como el de gravedad, duraciéon media y la tasa de accidentes sin pérdida no
se han podido aplicar ya que no se cuenta con datos como el numero de jornadas
perdidas, cargos por baremo y el numero de accidentes sin baja, debido a que los

empleados muchas veces no reportan este tipo de accidentes a la empresa.
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3.4 CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA.

A partir de la Investigacion de Campo realizada, la Observacion de las condiciones

de trabajo actuales del centro de distribucion y la Recoleccion de Informacion de

CESALDI S.A. de C.V. presentada en el diagnostico, ha podido establecerse una

serie de razonamientos que orientan la realizacion del Sistema de Control de

Riesgos y que se detallan a continuacion:

En los riesgos potenciales observados siempre estan involucrados al menos dos
de los factores gente, equipo y materiales; por lo que se evidencia la importancia
de enfocar el sistema de control de riesgos a la disminucion de pérdidas en cada

uno de ellos.

Solo se realizan capacitaciones a los empleados al momento de la contratacion,
es decir, no existe un programa de capacitaciones regular. De igual manera, los
empleados conocen los procedimientos de trabajo de sus puestos de trabajo de
manera superficial, ya que no poseen un documento escrito que respalde la

realizacion adecuada de sus labores.

No se maneja un registro formal de accidentes / incidentes ocurridos dentro del
Centro de Distribucion, esta funcién se delega al Departamento de Recursos
Humanos, el cual solamente recibe la informacion sin que exista la actividad
especifica de dar seguimiento o algun tipo de monitoreo preventivo, por lo que no
se aprecia la relevancia de estos eventos y como afectan a la Gente, Equipo y

Materiales.
No se dispone de un programa de Monitoreos o Inspecciones Planeadas para la

Identificacion de Riesgos, por lo que no se tiene una Clasificacion de Riesgos

definida que permita orientar los esfuerzos del control de riesgos.
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= No se tiene una Politica de Riesgos definida, ya que consideran que la Politica
Empresarial es suficiente para el desarrollo adecuado de las actividades de la

empresa.

» Los empleados tienen una leve nocion de lo que son los riesgos en su puesto de
trabajo, por lo que son mas susceptibles a sufrir accidentes, provocando dafos a

ellos mismos, a los equipos o los materiales.

» Las condiciones fisicas del Centro de Distribucion presentan algunas anomalias

que se constituyen en riesgos potenciales.

» Los costos asociados a los eventos generadores de pérdidas en Gente, Equipo y
Materiales se convierten en costos adicionales para la organizacion, los cuales
pueden ser reducidos y asi mejorar la situacion econdmica del Centro de

Distribucién.
CESALDI S.A. de C.V. no cuenta con un sistema que asegure el control de riesgos

para la administracion de pérdidas en gente, equipos y materiales, por lo que los

costos derivados de estas alcanzan niveles elevados.
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CAPITULO IV
DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL DE RIESGOS
4.1 EJES DE ACCION DEL SISTEMA.

De acuerdo al diagnostico de la situacion actual respecto a los riesgos en gente,
equipo y materiales realizado en CESALDI S.A. DE C.V. y conforme a la teoria del
Modelo de Causalidad de Pérdidas'! puede deducirse que las pérdidas, accidentes
sufridos por la Gente y/o dafios al Equipo o Materiales, como sucesos no deseados
han tenido origen en los actos con desviacion y las condiciones con desviacion
dentro de la empresa y a la vez se derivan de los factores personales como la falta
de interés de los empleados hacia los accidentes ocurridos y sus causas, asimismo
de los factores del trabajo como los riesgos presentes en las areas o puestos de
trabajo y que se consideran normales de la actividad diaria. Toda ésta secuencia

originada por la Falta de Control Administrativo.

Para lograr la disminucion o la eliminacion de los riesgos y por tanto los sucesos no
deseados, se plantea un Sistema de Control de Riesgos que servira como
herramienta para la Administracién de Pérdidas, es decir, un control de los riesgos
que facilitara la prevencién de exposiciones a pérdidas y la reduccion de las

consecuencias en caso de ocurrir un accidente / incidente.

El Sistema de Control de Riesgos es una respuesta contundente a la problematica
de CESALDI S.A. de C.V. que radica en la ausencia de un sistema que asegure el

control de riesgos para la administracion de pérdidas en gente, equipos y materiales.

Este Sistema de Control se basa en Ejes de Accion orientados a la optima

realizacidon de las actividades y la determinacion de las acciones a seguir en caso de

" pagina 18, Capitulo I.
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encontrar desviaciones que representen riesgos en Gente, Equipo y Materiales
(GEM).

Para definir los Ejes de Accidén a aplicar se ha disefiado la siguiente Matriz de
Correspondencia, basada en el analisis de las conclusiones del diagndstico
realizado. Las herramientas de ingenieria utilizadas para respaldar el disefio de los
Ejes de Accion y el Sistema de Control de Riesgos son los conceptos de Control de

Riesgos, Administracion de Pérdidas y el Modelo de Causalidad.
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MATRIZ DE CORRESPONDENCIA CONCLUSIONES - EJES DE ACCION

CONCLUSION ANALISIS DESCRIPCION DEL EJE DE ACCION

. . , , Investigacion de Accidentes /

En los riesgos potenciales observados |Debido a que en los riesgos Incidentes. Busca determinar los
siempre estan involucrados al menos |identificados siempre se ven :

dos de los factores gente, equipo vy
materiales; por lo que se evidencia la
importancia de enfocar el sistema de
control de riesgos a la disminucién de
pérdidas en cada uno de ellos.

involucrados al menos dos factores, se
deben determinar las causas de los
eventos ocurridos y como afectan a
gente, equipo y materiales; con el
objetivo de controlarlas.

actos y condiciones con desviacion
previos a la ocurrencia de la pérdida
en gente, equipo y materiales. Se
pretende determinar las causas vy
acciones correctivas para evitar la
repeticion de tales eventos.

Solo se realizan capacitaciones a los
empleados al momento de Ia
contratacion, es decir, no existe un
programa de capacitaciones regular.
De igual manera, los empleados
conocen los procedimientos de trabajo
de sus puestos de trabajo de manera
superficial, ya que no poseen un
documento escrito que respalde la
realizacion adecuada de sus labores.

La falta de capacitacion constante
para los empleados dentro de su
puesto de trabajo puede originar
condiciones de riesgo, por lo que se
debe establecer un programa regular
de capacitacién y entrenamiento para
la realizacion de las tareas sobre la
base del conocimiento de las
responsabilidades para los diferentes
puestos de trabajo.

Formacién y Entrenamiento.
Consiste en proporcionar capacitacion
a los empleados para su inicio de
labores, ademas de generar
programas de entrenamiento continuo
que permita  descubrir y corregir
aspectos deficitarios en el desempefio
de sus tareas.

No se maneja un registro formal de
accidentes / incidentes ocurridos
dentro del Centro de Distribucién, esta
funcidn se delega al Departamento de
Recursos Humanos, el cual solamente
recibe la informacién sin que exista la
actividad especifica de dar
seguimiento o algun tipo de monitoreo
preventivo, por lo que no se aprecia la
relevancia de estos eventos y como
afectan a la Gente, Equipo vy
Materiales.

La informacion limitada de los
accidentes no permite visualizar la
magnitud de tales eventos, es decir,
no se cuenta con los parametros
necesarios para la cuantificacién real
de las pérdidas, por lo que se debe
generar un registro de la informacion
completa referente a las pérdidas que
afectan directamente las utilidades del
centro de distribucion, partiendo de un
seguimiento de las condiciones y actos
con desviacion.

de Accidentes /
Incidentes. Se debe generar un
registro que permita controlar la
informacion de jornadas perdidas y los
costos de las pérdidas en gente,
equipo y materiales, derivadas de los
eventos no deseados ocurridos.

Investigacion
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CONCLUSION

ANALISIS

DESCRIPCION DEL EJE DE ACCION

No se dispone de un programa de
Monitoreos o Inspecciones Planeadas
para la ldentificacion de Riesgos, por
lo que no se tiene una Clasificacion de
Riesgos definida que permita orientar
los esfuerzos del control de riesgos.

Al no existir revisiones o inspecciones
frecuentes, se pasan por alto Ia
existencia de riesgos y su tipo, por lo
que se debe establecer una constante
revision de las areas de trabajo, que
permita identificar y clasificar los
riesgos derivados de las condiciones
inadecuadas.

Inspeccion y Mantenimiento.
Consiste en la revisién de equipos,
herramientas, materiales y condiciones
fisicas, de manera que se puedan
detectar por medio de inspecciones
planeadas los riesgos existentes en
las areas de trabajo y manejar una
clasificacién de éstos.

No se tiene una Politica de Riesgos
definida, ya que consideran que la
Politica Empresarial es suficiente para
el desarrollo adecuado de las
actividades de la empresa.

Una politica empresarial asegura el
adecuado funcionamiento de |la
organizacioén, sin embargo, se debe
formular una politica de riesgos como
un compromiso que respalde el
esfuerzo por controlar los riesgos de
pérdida en gente, equipo y materiales.

Direccioén. Dirige y orienta el sistema,
representa un compromiso real de
parte de la gerencia, que asegura el
desarrollo de todas las actividades
relacionadas con el control de riesgos
que generan pérdidas.

Los empleados tienen una leve nocién
de lo que son los riesgos en su puesto
de trabajo, por lo que son mas
susceptibles a sufrir accidentes,
provocando danos a ellos mismos, a
los equipos o los materiales.

Cuando los empleados no tienen el
conocimiento de los riesgos a los que
estan expuestos y que hacer en caso
de identificarlos, se aumenta Ia
magnitud de la pérdida, por lo que
debe existir una preparacion, que
permita a los empleados desarrollar su
perspectiva de los riesgos en su
puesto de trabajo y ser capaces de
reaccionar adecuadamente en caso de
emergencia.

Preparaciéon para Situaciones de
Emergencia. Preparar al empleado
para que tenga la capacidad de
identificar los riesgos presentes dentro
de su puesto de trabajo y dar wuna
respuesta rapida y eficaz ante situaciones
de emergencia, lo que permitira
reducir las pérdidas de un accidente.
Proteccion Personal. Implica el uso
de Equipo de Proteccion Personal
para proteccion de los empleados
cuando no existe otra alternativa
factible.

Comunicacién de Riesgos.

Asegura que cada uno de Ilos
empleados conozcan a quien acudir
para comunicar los riesgos
identificados y permitir su control.
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CONCLUSION

ANALISIS

DESCRIPCION DEL EJE DE ACCION

Las condiciones fisicas del Centro de
Distribucion presentan algunas
anomalias que se constituyen en
riesgos potenciales.

Debido a que las condiciones fisicas
inadecuadas se pueden constituir en
riesgos potenciales no considerados
se debe incluir la inspecciéon de éstas
como parte del control de riesgos.

Inspeccion y Mantenimiento.
Asegura que las condiciones fisicas
sean las adecuadas para la realizacion
de las actividades dentro del centro de
distribucion.

Los costos asociados a los eventos
generadores de pérdidas en Gente,
Equipo y Materiales se convierten en
costos adicionales para la
organizacién, los cuales pueden ser
reducidos y asi mejorar la situacion
economica del Centro de Distribucion.

Para asegurar el control de los
eventos generadores de pérdida es
importante que el sistema cuente con
un monitoreo, por lo que se debe
disefar una herramienta que permita
evaluar o monitorear el funcionamiento
del sistema, a fin de proporcionar la
retroalimentacion para la actualizaciéon
del mismo.

Monitoreo del Sistema.

Consiste en un monitoreo continuo de
los diferentes Ejes de Accion del
Sistema de Control de Riesgos,
verificando su implementacion.
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Por medio de la matriz de correspondencia se han ldentificado las deficiencias tanto
administrativas como de ingenieria, las cuales requieren especial atencion para
lograr el control de los riesgos a partir del desarrollo de nuevas actividades dentro de
CESALDI S.A. DE C.V. como parte de un Eje de Accién. Los Ejes de Accién que

conformaran el Sistema de Control de Riesgos son los siguientes:

Direccion

Formacion y Entrenamiento

Comunicacion de Riesgos

Investigacion de Accidentes / Incidentes
Inspeccion y Mantenimiento

Preparacion para Situaciones de Emergencia

Protecciéon Personal

© N o g bk~ W DN =

Monitoreo del Sistema

Cada uno de estos Ejes involucran una serie de actividades que conforman los
Estandares a seguir respecto a la forma adecuada de controlar los riesgos y a la vez
establecer parametros de Medicion y Evaluacién de los resultados del Sistema, asi

como la pauta para Corregirlo o Actualizarlo.

4.2 SISTEMA DE CONTROL DE RIESGOS.

El Sistema de Control de Riesgos disefiado para CESALDI es un sistema
administrativo cuyos insumos los proporcionan los resultados del diagnostico de la
situacion actual referente a los riesgos realizado. La ejecucion del Sistema tendra
como resultado el control o eliminacion de los riesgos y la disminucion de las
pérdidas. La documentacion de apoyo para el Sistema lo constituyen la Politica de
Control de Riesgos, los Perfiles de Conocimientos para la formacién y entrenamiento
y todos los registros o0 documentos que los estandares propuestos por cada Eje de

Accion exigen (ver figura 12).
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Ejecucion del Control o

Diagnostico de ST
Eliminacién de

la situacion

| Sistema de Control > Ri
actual respecto g::;%r?jcién de
a los riesgos i
lesg de Riesgos Pérdidas

Registros y Documentos

exigidos por el Sistema
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Para disefiar la herramienta de evaluacidon se considera que el proceso de evaluacion
debe ser continuo al igual que la ejecucién de los diferentes Ejes de Accion, verificando
el cumplimiento de los estandares que los componen. Los estandares son equivalentes
a las actividades orientadas al control de riesgos que se realizan en la ejecucion del
Sistema. Debera determinarse en que grado se ha cumplido los estandares
establecidos. Esta herramienta constara de una serie de cuestionarios que ayudaran
a comprobar el cumplimiento de las exigencias de los diferentes Ejes de Accion.
Cada pregunta de los cuestionarios evalua el cumplimiento de un estandar o
actividad realizada como parte del Eje de Accion. Los criterios de evaluacion y la
ponderacidon de las preguntas estan basados en los lineamientos de la
Administraciéon Moderna de Administracion de Pérdidas''; de igual forma se

determina los criterios aplicados a la evaluacién cualitativa del Sistema.

A continuacion se presenta el Sistema de Control de Riesgos disefiado para
CESALDIS.A.DE C.V.

" DNV, Noruega 1995. Administracion Moderna de Administracion de Pérdidas.
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INTRODUCCION

El Sistema de Control de Riesgos disefiado para CESALDI S.A. de C.V. representa
una herramienta para la administracion de pérdidas dentro del Centro de
Distribucién. Este sistema permitira la reduccion o eliminacion de riesgos y por
consiguiente la ocurrencia de eventos no deseados que originan pérdidas en gente,

equipo y materiales.

El control de los riesgos sera el resultado de la ejecucion de las actividades
establecidas dentro de cada Eje de Accion que componen el sistema, los cuales
surgen como respuesta a las deficiencias encontradas en el andlisis de las

conclusiones del diagnéstico realizado en el Centro de Distribucion.

Dentro de la estructura de cada uno de los Ejes de Accion del sistema se presenta el
propésito que persiguen, se establecen las diferentes actividades para poner en

marcha el control de riesgos y las responsabilidades de ejecucion.

El Eje de Accion de Monitoreo del sistema que permitira la retroalimentacion o
actualizacion del mismo, se acompafia de las Guias de Evaluacién para el Sistema

de Control de Riesgos.
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EJE DE ACCION: DIRECCION

DESCRIPCION.
El Eje de Accion de Direccion se refiere al liderazgo ejercido por la Gerencia General
del Centro de Distribucion en la Administracién del Sistema de Control de Riesgos,

para un adecuado manejo de cada uno de los Ejes de Accidn y sus actividades.

PROPOSITO.

El propésito de este Eje de Accion es dirigir y liderar los cursos de accidn especificos
del Sistema de Control de Riesgos, enfatizando la importancia y la necesidad de
involucrar a todos los empleados del Centro de Distribucion en la ejecucion de las
actividades del Sistema, proporcionando los recursos para la implementacién de éste
en CESALDI S.A. de C.V.

Politica de Control de Riesgos.

La creacién y posterior cumplimiento de una Politica de Control de Riesgos
representaran el compromiso de CESALDI S.A. de C.V. por mantener y proveer un
trabajo seguro y sano; por medio de la implementacion de un sistema que asegure la
disminucién o eliminacion de las condiciones o0 acciones con desviacion que

representan riesgos para la gente, el equipo y los materiales.

La Gerencia General del Centro de Distribucion debera elaborar una Politica de
Control de Riesgos enfocada en salvaguardar a gente, equipo y materiales. Debera
comprometerse con el mejoramiento continuo del Sistema de Control de Riesgos,
prevencion de la ocurrencia de incidentes / accidentes y el cumplimiento con
legislaciones vigentes. La Politica de Control de Riesgos debera ser documentada,

implantada y divulgada a todos los empleados del Centro de Distribucion.
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Una vez elaborado el documento de la Politica de Control de Riesgos, debera ser
expuesto ante un Comité para sus posibles correcciones y aprobacion. En caso que
surgieran correcciones, deberan ser posteriormente revisadas por parte de la
Gerencia General del Centro de Distribucion, y ésta a la vez dara la firma de
aprobacion. Esta firma sera de importancia para la puesta en marcha de la Politica

de Control de Riesgos, ya que respalda la ejecucion del Sistema.

La Politica de Control de Riesgos debera divulgarse a los empleados del Centro de

Distribucién y podra realizarse por los siguientes medios:

» Distribucion de una copia del documento de la politica para el personal
administrativo.

= Presentacion de la politica durante la formacién y entrenamiento de empleados,

charlas, boletines, letreros en sitios estratégicos.

La divulgacién de la Politica de Riesgos dentro del Centro de Distribucién garantizara
un aumento en la participacion de los empleados en todas las actividades del
Sistema, lo que incrementara la aceptacion y efectividad del mismo, logrando asi

formar equipos de empleados para la implementacién de cada eje.

Comité de Control de Riesgos.

Para administrar el Sistema de Control de Riesgos debera conformarse un Comité de
Control de Riesgos dirigido por el Gerente General del Centro de Distribucioén, cuyos
integrantes deberan conocer aspectos relacionados al control de riesgos, conceptos

y actividades relacionadas al Sistema.
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La creacidon de éste comité permitira dirigir y dar seguimiento a la ejecucion de cada
uno de los Ejes de Accion del Sistema, para lo cual deberan establecerse las tareas
conforme a lo requerido en el Sistema de Control de Riesgos; de manera que cada
miembro del comité tenga responsabilidades puntuales dentro de cada eje de accion,
siendo la Gerencia General del Centro de Distribucién la encargada de asignarlas y

velar por su cumplimiento.

Actividades de Direccion.

Las actividades de Direccidn estaran orientadas al involucramiento de la Gerencia en
la presentacion, promocion y revision de las actividades del Sistema de Control de
Riesgos, generara una postura de cambio en las actitudes de los supervisores y

demas empleados, lo que llevara a una mejor comunicacién y motivacion.

Todo el personal administrativo como parte activa del Comité de Control de Riesgos,

debera crear un ambiente en el cual se verifique el compromiso de cumplir con los

requerimientos destinados al control de riesgos, por medio de una serie de

actividades, que son:

= Sesiones motivacionales.

» Participacién activa dentro del comité de control de riesgos.

= Publicacién periddica de articulos referidos a resultados.

= Establecer un reglamento de disciplina por no cumplir con las medidas destinadas
al control de riesgos, asi como también reconocer y estimular el cumplimiento de
estas.

» Establecimiento de reglas para realizar reportes, creando responsabilidad del

personal subordinado.
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La inclusién del control de riesgos como parte regular de la agenda de las
reuniones de la Gerencia General del Centro de Distribucion.

Firma de los reportes o comunicaciones escritas sobre el control de riesgos.
Evaluar oportunamente el rendimiento del sistema por medio de un monitoreo

programado para detectar y corregir las deficiencias del sistema.

Responsabilidades de Direccion.

La Gerencia General del Centro de Distribucion, tendra que velar por el

funcionamiento de cada una de las actividades del sistema, para lo que sera

necesario cumplir con responsabilidades como:

Divulgar la Politica de Control de Riesgos.

Nombrar a personas especificas como miembros del Comité de Control de
Riesgos, entre ellos a los supervisores y empleados.

Establecer la programaciéon de monitoreos al sistema una vez por ano.

Garantizar la elaboracién y documentacion de los perfiles de conocimientos y
habilidades de cada puesto de trabajo para dar seguimiento y orientacion
constante a los empleados.

Garantizar la elaboracién e implementacion de un programa de mantenimiento
preventivo basado en inspecciones programadas.

Establecer una clasificacion de riesgos.

El Gerente General del Centro de Distribucién debera ser el encargado de la
toma de decisiones respecto a la puesta en marcha de recomendaciones y
acciones correctivas derivadas del control de riesgos establecido por los Ejes del

Sistema.
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Red de Actividades Basicas del Eje de Accion de Direccion

Actividad
predecesora

Actividad inmediata
a. Establecimiento de la Politica de Control de Riesgos =
b. Divulgacion de la Politica de Control de Riesgos a
c. Creacion del Comité de Control de Riesgos a
d. Asignacion de responsabilidades especificas para cada miembro del Comité

de Control de Riesgos b, c

Evento
1. El Sistema de Control de Riesgos se ha iniciado

La Politica de Control de Riesgos se ha formulado y documentado
La Politica de Control de Riesgos se ha divulgado

El Comité de Control de Riesgos se ha creado

o > DN

Las responsabilidades de los miembros del Comité de Control de Riesgos se han asignado
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DESCRIPCION.

El Eje de Acciéon de Formaciéon y Entrenamiento hace referencia a la existencia de un
programa de preparacion formal que se da a los empleados para que sean capaces
de realizar su trabajo de forma eficiente y segura. La formacién consiste en la
preparacion del personal recién contratado o trasladado a un puesto de trabajo; el
entrenamiento consiste en la revision periddica de los conocimientos y habilidades de

todos los empleados para desarrollar su trabajo.

PROPOSITO.

El propédsito de este Eje de Accion es proporcionar formacion y entrenamiento a
todos los empleados, basado en el registro y documentacién de los perfiles de
conocimientos y habilidades necesarios para cada puesto de trabajo, asegurando el

desarrollo eficiente y seguro de las tareas.

Necesidades de Formacion y Entrenamiento.

El Eje de Accion de formacion y entrenamiento debera asegurar la Identificacion de
los conocimientos y habilidades necesarios para el desarrollo de las tareas de cada
puesto de trabajo en los diferentes niveles del centro de distribucion. Esta
identificaciéon de necesidades de formacién y entrenamiento debera estar orientada
tanto a los empleados de operaciones y servicios como a los supervisores y personal
administrativo a cargo del Sistema. En general, se refiere a los conocimientos
necesarios para el uso de equipos y manejo de materiales, el desarrollo de las
actividades propias del centro de distribucion, asi como en el conocimiento del
Sistema de Control de Riesgos y las habilidades necesarias para realizar las

actividades de cada eje de accion.
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De acuerdo a las tareas realizadas en cada puesto de trabajo se determinaran los
conocimientos y habilidades necesarios para que los empleados desarrollen sus
actividades con eficiencia y seguridad. Debera cumplirse también con la Normativa

del Ministerio de Trabajo y Provision Social para el desarrollo de tales actividades.

Documentacion de Perfiles de conocimientos y habilidades.

Es importante que se elaboren documentos escritos de los perfiles de conocimientos
y habilidades para cada puesto de trabajo en el centro de distribucion, y que estén a
disposicion de los empleados para que puedan resolver dudas durante el desarrollo
de sus labores. Tales documentos respaldaran la ejecucion de las actividades de
formacion o entrenamiento de los empleados y deberan ser redactados como

procedimientos de trabajo.

Revision Periédica.

La identificacion de necesidades de entrenamiento y su documentaciéon no aseguran
el desarrollo adecuado de las actividades del centro de distribucién si no se
acompanfan de una actualizacion de las mismas. La revisidn periodica de las tareas y
actividades realizadas en cada puesto de trabajo permitira determinar la generacion
de una necesidad de entrenamiento o la modificacion de las existentes, debido a
cambios en los procedimientos de operacion, los disefios de procesos de logistica,

métodos de trabajo, equipos o materiales.

Seguimiento.
Los conocimientos referentes a la realizacion del trabajo, aun siendo esenciales y de

uso diario tienden a olvidarse, por lo que sera necesario realizar un seguimiento del
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desempeno de labores de los empleados, a través de sesiones de evaluacion. Estas
sesiones pueden realizarse en forma de repaso tedrico o en cada puesto de trabajo a

manera de discusion.

Las sesiones de evaluacion ayudaran a detectar aquellas fallas en el desempefio de
labores por parte de los empleados, permitiendo programar entrenamientos cuando

se requieran y en las areas pertinentes.

La formacién debera realizarse durante el primer mes de empleo y los
entrenamientos seran realizados posteriormente cada seis u ocho meses, o cuando
se estime conveniente ya sea por cambios ocurridos o debido a deficiencias

observadas.

Instructores.

Los instructores seran las personas encargadas de la formacion y entrenamiento del
personal y deberan ser elegidas por la administracion del centro de distribucién en
base la experiencia demostrada, en conocimiento y habilidades. En caso de utilizar

entidades externas de entrenamiento debera verificarse su autenticidad.

La formacion y entrenamiento puede delegarse a los empleados que mejor conocen
los procedimientos de trabajo por su trayectoria 0 a personas especializadas en un
area especifica, contratadas eventualmente; en tal caso podra recurrirse a

instituciones como Instituto Salvadorenio de Formaciéon Profesional (INSAFORP).
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Red de Actividades Basicas del Eje de Accion de Formacion y Entrenamiento

Actividad
predecesora
Actividad inmediata
a. Documentacion de los perfiles de conocimientos y habilidades en formato
de procedimientos para cada puesto de trabago -
b. Seleccion de instructores a
c. Programacion de jornadas de formacion y entrenamiento b
d. Realizacion de sesiones de evaluacion o seguimiento C
e. Revisién y actualizacion de perfiles c
Evento
1. El Eje de Accion de formacion y entrenamiento se ha iniciado
2. Las necesidades de formacion y entrenamiento se han documentado y divulgado
3. Los instructores han sido nombrados
4. Las jornadas de formacién y entrenamiento han sido programadas
5. Las sesiones de evaluacion del desempefio han sido realizadas
6. Las necesidades de formacién y entrenamiento se han revisado y se han actualizado los

(O (———(—

perfiles

O
—()
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DESCRIPCION.

El Eje de Accion de Comunicacion de riesgos consiste en la generacion de los
medios necesarios para que los empleados informen a la persona indicada si existe
cualquier situacion en el puesto o area de trabajo que se considera representa un

riesgo para los que laboran dentro de éste.

PROPOSITO.
El propdsito de este Eje de Accion es asegurar el control de los riesgos en cada
puesto de trabajo, proporcionando los medios de comunicacion necesarios para el

reporte de riesgos por parte de los empleados.

Inducciéon de los empleados a la Comunicacion de Riesgos.

Para que exista una induccién de los empleados a la comunicacion de los riesgos,
los supervisores de cada area deberan indicar a los empleados en que consiste su
accion o responsabilidad de comunicar aquellos riesgos presentes o situaciones que
podrian ser riesgos potenciales, y a la vez colaborar en la eficiencia del sistema de
control. EI empleado debera conocer o tener la seguridad de tomar la decision de
cuando reportar o comunicar un riesgo, que de no ser reportado pasaria por

desapercibido, ésta contribucion del empleado dara validez a éste eje de accion.

La motivacion del empleado para la participacion en ésta actividad, dependera de

que el supervisor ponga en marcha las siguientes practicas:
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Instrucciones adecuadas: Se debera instruir a los empleados para generar la
capacidad de comunicar riesgos de manera efectiva que no interfiera con la

eficiencia de sus actividades y asegure el control de éstos riesgos.

Asesorias: El empleado debera tener a su disposicién la ayuda necesaria para

resolver problemas puntuales y tomar acciones segun sus habilidades.

Recomendaciones practicas: Sera un proceso organizado de suministrar
consejos, sugerencias, avisos y recordatorios por parte de los supervisores hacia

los empleados para mantener activa la accion de comunicar riesgos.

Orientaciones en el puesto de trabajo: Se realizaran orientaciones efectivas para
los empleados que sean introducidos a su puesto de trabajo, acerca de su

responsabilidad de comunicar riesgos.

Reuniones planeadas: Consistira en una reunidén organizada y programada por
los supervisores de area para discutir y expresar puntos criticos relacionados a
riesgos de trabajo con los empleados, permitiendo un tratamiento global para

todos los puestos de trabajo.

Receptores de la informacién de riesgos.

El receptor es la persona que se encargara de recibir la informacién de los riesgos

que los empleados comuniquen, debera existir un receptor por cada area de trabajo

para obtener una mejor cobertura, por lo que el supervisor de area resulta la persona

idonea y debera presentarse como receptor ante los empleados. El receptor




CESALDI S.A. DE C.V. JULIO 2003

SISTEMA DE CONTROL DE RIESGOS PAGINA 13 DE 47

PARA LA ADMINISTRACION DE PERDIDAS ORIGINAL

EJE DE ACCION: COMUNICACION DE RIESGOS

basicamente tendra como responsabilidad recolectar informacion y ser capaz de

decidir acciones inmediatas o de gestion a través del comité de control de riesgos,

para eliminar el riesgo comunicado. En caso que se considere que el riesgo debera

ser controlado en todas las areas de trabajo, el receptor lo informara en las reuniones

planeadas, para hacerlo del conocimiento del resto de supervisores y empleados.

Informe de Comunicacion de Riesgos.

Dentro de la comunicacién de riesgos es fundamental que el receptor registre de

forma ordenada, clara y precisa la informacién brindada por el empleado, por lo que

debera generarse un informe que contenga los siguientes campos:

Fecha: fecha de reporte del riesgo.

Area: se definira el area en la que se identifica el riesgo comunicado.

Puesto: se definira el puesto de trabajo en el que se identifica el riesgo
comunicado.

Nombre del empleado: se especificara el nombre del empleado que comunica el
riesgo.

Riesgo comunicado: se describira la informacién acerca del riesgo comunicado y
su clasificacion.

Dano o pérdida potencial: se especificara el dafio o pérdida potencial que
resultara del riesgo.

Factores Involucrados: se determinara cual de los factores, ya sea gente, equipo
o materiales, estan expuestos.

Acciones o medidas de control: se debera establecer si se realizaran medidas

inmediatas por parte del supervisor para controlar el riesgo o si es necesario
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tomar medidas de gestion bajo la responsabilidad del Comité de Control de
Riesgos.
= Nombre y firma de Receptor: el supervisor debera firmar el informe elaborado.

Los informes elaborados servirdn como registro de riesgos comunicados para cada
supervisor, aquellos riesgos que requieran acciones de gestion para controlarlos
seran reportados en forma de resumen por el supervisor de cada area de trabajo al

Comité de Control de Riesgos. (Ver formato en anexos)
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Red de Actividades Basicas del Eje de Accion de Comunicacion de Riesgos

Actividad
predecesora

Actividad inmediata
a. Induccién de los empleados a la comunicacion de riesgos -
b. Presentacion de receptores e
c. Comunicacion de riesgos a,b
d. Elaboracion del informe del riesgo comunicado
e. Puesta en marcha de acciones de control inmediatas o de gestion

Evento

1.

o g ks~ N

El Eje de Accion de Comunicacion de Riesgos se ha iniciado

La induccion de los empleados hacia la efectiva comunicacion de riesgos se ha realizado
Los receptores para la comunicacion de riesgos han sido presentados ante los empleados
Se ha recibido una comunicacion de riesgos de los empleados

El informe de la comunicacion de riesgos recibida se ha terminado

Se han realizado las acciones de control del riesgo comunicado o se han gestionado ante el

Comité de Control de Riesgos
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DESCRIPCION.

El Eje de Accidn de Investigacion de accidentes / incidentes consiste en examinar el
evento no deseado que resulté o pudo resultar en dano fisico a gente, equipo o
materiales; de tal forma que se determinen las causas Yy acciones correctivas o

medidas de control necesarias para evitar que se repita.

PROPOSITO.
El proposito de este Eje de Accidn es asegurar que las causas, hechos y
circunstancias relacionadas a un accidente o incidente, sean identificadas de manera

que se apliquen medidas de control, evitando la repeticion de un evento no deseado.

Investigaciéon Efectiva de Accidentes / incidentes.

La investigacion tendra mejores resultados si se inicia en el menor tiempo después

del incidente o accidente, y asi obtener la determinacién de los siguientes aspectos:

» Descripcion del acontecimiento. Sera necesario elaborar una descripcion precisa
de lo que sucedio.

= |dentificacidon de causas. Para obtener beneficios de ésta actividad sera necesario
determinar las causas reales del evento o accidente.

» Determinacion de los riesgos. Por medio de la investigacion se podran establecer
los riesgos presentes en las areas de trabajo que son potenciales causas del
evento ocurrido y de su repeticion, de tal manera que se identifiquen los riesgos
existentes para su posterior control.

» Medidas de Control. Si la investigacion realizada es adecuada, se lograra
establecer los controles adecuados para minimizar o eliminar el riesgo potencial

encontrado.
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Las acciones que permitiran obtener una investigacion efectiva debera considerar:

1.

Reaccion inmediata por parte de los supervisores.

El supervisor debera hacerse presente al lugar inmediatamente, al ver o ser
informado de un incidente o accidente, con el fin de hacerse cargo de la
situacion y dar instrucciones precisas; debera evitar la acumulacién de los
empleados en el lugar, decidir si es necesario primeros auxilios, atencién
médica, desalojar el area, controlar algun dafio de equipo o material, e
informar a superiores si es necesario.

Recoleccion de informacion.

El supervisor debera tratar de recolectar toda la informacién posible, después
del accidente / incidente, por medio de la observacion del lugar o puesto de
trabajo; sin embargo es necesario que haga uso de herramientas como lo son
entrevistas a testigos y al mismo empleado involucrado.

Al observar las condiciones en que sucedi6é el evento se podran determinar
dafios superficiales, siendo importante también que el investigador realice o
solicite al empleado ayuda para revisar si existen fallas en equipos o
materiales, con el fin de hacer una evaluacion inicial de la magnitud de las
pérdidas. Para esto se apoyara en entrevistas y examenes o revisiones
eventuales de equipo y materiales.

= Entrevista.

El investigador debera realizar entrevistas al empleado involucrado en el
evento si es posible y a los testigos. Sera necesario aclarar que la informacién
sera para evitar situaciones similares y no para tomar medidas en contra de
ellos mismos. La entrevista debera ser en forma individual, si es posible

realizarla en el lugar que ocurri6 el evento ayudara a que el empleado
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describa el hecho segun lo que vio y no segun lo que recuerda. El investigador
debera tomar nota de la declaracion que hace el empleado, para luego tener la
informacion recolectada en la entrevista y confrontarla con lo que se observa y
verificar.

La entrevista ayudara a determinar las acciones o condiciones que llevaron a
la ocurrencia del accidente / incidente. Asi mismo la entrevista al empleado
involucrado en el evento permitira establecer que factores personales o de
trabajo pudieron causarlo.

= Examen o revisién de Equipo y materiales.

Una revision de los equipos y materiales surgira de la ocurrencia de un
accidente / incidente. Esta revision es importante para determinar si existen
dafios o fallas en el equipo y en los materiales que pudieron ser causantes del
evento o si resultaron dafados en éste.

El investigador debera tomar nota de las condiciones en que se encuentra el
equipo o material, como se estaba usando en el momento y si esto es de
acuerdo a las indicaciones de uso y seguridad del equipo o herramientas,
ademas debera verificar el cumplimiento de las acciones de mantenimiento del
equipo examinado.

Identificacion del riesgo.

El investigador debera identificar el riesgo presente en el puesto o area de
trabajo y que causé el accidente / incidente, de tal manera que se pueda
controlar segun su evaluacioén, es decir, el investigador debera establecer la
pérdida potencial a que se esta expuesto si no se controla o elimina el riesgo
identificado. Asi mismo debera determinar que factor esta sujeto a pérdida en

el riesgo identificado.
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4. Busqueda de medidas correctivas o de control de riesgos.
El investigador debera analizar la puesta en marcha de medidas inmediatas
para el control del riesgo que se identificd, si la solucidn es de rapida
adaptacién y no requiere de ayuda técnica, es decir cuando las causas
responden a actos o factores personales con desviacion. De lo contrario el
investigador debera proponer o recomendar al Comité de Control de Riesgos,
la necesidad de tomar medidas definitivas que controlen causas de riesgos

que responden a factores de trabajo y a condiciones con desviacion.

Eventos a investigar.

Todo accidente que resulte en una lesion o enfermedad profesional, sin importar lo
leve que sea, asi como todos los accidentes con pérdida en equipo y materiales que
representen un costo monetario, deberan ser investigados de acuerdo a las
caracteristicas de un informe de investigacion. De igual forma se debera investigar

todo incidente con potencial de lesion o pérdida de tiempo, materiales o equipos.

Responsable de la investigacion.

La responsabilidad de investigar correspondera al supervisor del area en que ocurre
el accidente / incidente. Si la investigacion que se realizara es de grandes
magnitudes, el Comité de Control de Riesgos decidira y formara un equipo de apoyo
para la investigacion, del cual el principal integrante debera ser el supervisor, debido
a su conocimiento del area de trabajo y de sus empleados. EI resto de los
integrantes del equipo podran ser otros supervisores o empleados cercanos al
puesto de trabajo en el que ocurrié el accidente y que conozcan las tareas que ahi se

desempenian.




CESALDI S.A. DE C.V. JULIO 2003

SISTEMA DE CONTROL DE RIESGOS PAGINA 20 DE 47

PARA LA ADMINISTRACION DE PERDIDAS ORIGINAL

EJE DE ACCION: INVESTIGACION DE ACCIDENTES / INCIDENTES

Informe de Investigacion de accidentes / incidentes.

La informacién recolectada en las investigaciones de accidentes / incidentes, debera

ser registrada en un formato preestablecido, con la finalidad de proporcionar datos

importantes para el Centro de Distribucidn que permitira registrar los accidentes, sus

costos, dias perdidos de trabajo, entre otros. (Ver formato en anexos)

El informe de investigacion debera ser claro y simple, y contemplar cinco partes

importantes que son:

Informacién de identificacion. En esta seccion se contemplara toda la informacion
que ayude a identificar los factores directos relacionados al accidente / incidente,
el area en que sucedio, la fecha del accidente / incidente y la fecha en que se
elabora el informe, nombre de la persona lesionada, el equipo y los materiales

dafiados (si los hubo), y toda la informacion correspondiente a cada evento.

Descripcidn del evento. En ésta seccion se debera describir de forma breve y

resumida segun la informacion recolectada como sucedio el accidente / incidente.

Descripcion del riesgo. Se debera identificar y clasificar el riesgo encontrado en la

investigacion.

Andlisis de las causas. Sera necesario analizar las causas, haciendo
diferenciacion en las que corresponden a los actos o condiciones con desviacion
que causaron el evento, y las causas correspondientes a los factores personales

y de trabajo; ademas de mencionarlas, sera necesario explicarlas claramente.
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Debera enfatizarse en la busqueda de causas de accidentes y no en la busqueda
de culpables, sin dejar de lado las responsabilidades del empleado en cuanto a

sus actos.

= Acciones de control. En ésta seccion sera importante definir o determinar las
acciones inmediatas o de gestion que se deberan tomar para controlar el riesgo,

de manera que se disminuya o elimine.

» Firmas. Este informe de investigacion debera contener la firma del investigador y

la firma y la fecha en que el Comité de Control de Riesgos revisa el informe.

Registro de accidentes.

El registro debera especificar el dafo o pérdida derivada del accidente, el area donde
ocurrio, la fecha, los costos derivados de éste, especificando los costos de atencion
meédica, costos por paro de operaciones debidas al numero de horas pérdidas para
recibir atencion y el numero de dias de incapacidad, si es el caso. Ademas se
debera registrar los dafios o pérdidas en equipo y materiales reportando el costo de
reparacion o sustitucion de equipos y la pérdida de materiales en el accidente.
Registrar los accidentes servira para conocer y controlar los costos adicionales que

representa la pérdida ya sea en gente, equipo o materiales.

La elaboracion del registro y su actualizacion sera responsabilidad del supervisor de
cada area y los resultados seran discutidos en el Comité de Control de Riesgos. Los
datos necesarios para el registro de accidentes seran obtenidos del informe de

investigacion.
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Red de Actividades Basicas del Eje de Accion de Investigacion de accidentes /

incidentes
Actividad
predecesora

Actividad inmediata
a. Investigacion del accidente / incidente (recoleccién de informacién,

entrevistas, revision de equipos y materiales)
b. Elaboracién del informe de la investigacion a
c. Ejecucion de las acciones inmediatas de control de riesgos 6 gestion de las

acciones a seguir con la aprobacion del Comité de Control de Riesgos o la

Gerencia General del Centro de Distribucién b
d. Elaboracion y actualizacion del registro de accidentes c

Evento
1. Se produjo un accidente / incidente

2. Se ha finalizado la investigacion (se ha determinado causas y riesgos del accidente /
incidente)

3. Se ha elaborado el informe de la investigacion
Se han realizado las acciones de control de riesgos orientadas a evitar que el accidente /
incidente se repita

5. Se ha registrado la informacién concerniente al accidente, sus costos y acciones tomadas

(O —(—C
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DESCRIPCION.
El Eje de Accion de Inspeccion y Mantenimiento hace referencia a las actividades de
revision de las condiciones en que se encuentran los equipos e instalaciones y

asegurar que se encuentren en Optimas condiciones para su uso.

Las inspecciones programadas permitiran el desarrollo de actividades de
mantenimiento que originan medidas correctivas para conservar en buen estado los
equipos, materiales, herramientas y las condiciones fisicas del Centro de

Distribucion.

PROPOSITO.
El propésito de este Eje de Accion es descubrir todas las condiciones con desviacion
que representan riesgos potenciales, por medio de inspecciones programadas, de

manera que se controlen a través de actividades de mantenimiento.

Inspecciones Programadas.

Las inspecciones programadas deberan estar orientadas a llevar un mantenimiento
preventivo a cada una de las areas del Centro de Distribucién, y seran conducidas de
manera organizada por personal capacitado en mantenimiento. La responsabilidad
de dirigir estas inspecciones sera del supervisor de cada area de trabajo, ya que éste
debera velar por proteger a sus trabajadores, mantener en buen estado sus areas de
trabajo, proteger el equipo, herramientas y materiales para evitar retrasos en las

diferentes actividades.
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La frecuencia con que se realizaran estas inspecciones dependera de la carga de

trabajo a la que se exponen los equipos e instalaciones de cada area de trabajo.

Metodologia de Inspecciones Programadas.

Para efectuar las inspecciones programadas se deberan considerar los siguientes

pasos:

Planificar la inspeccién: El supervisor de cada area de trabajo debera definir la
ruta que se seguira en la inspeccién, realizara un inventario descriptivo del
equipo, materiales y condiciones fisicas, y debera auxiliarse de instrumentos de

medicion para obtener datos especificos.

Elaboracion de lista de Verificacion: Para la realizacion de estas inspecciones se
debera auxiliar de una lista de verificacion del area especifica donde se realiza,
es decir, elaborara un listado de cada criterio a examinar. El inspector debera
definir la desviacion encontrada dentro de la lista de verificacion. (Ver formato en

anexos)

Inspeccionar: Siguiendo la ruta predeterminada el inspector debera comenzar la
inspeccion del area. Debera apoyarse por las listas de verificacion para la revision
de aspectos criticos, también realizara anotaciones de los aspectos no
considerados en ellas, detallando aspectos positivos y negativos en ambos casos.
En caso de encontrar situaciones de riesgo grave tomara la decision de adoptar

medidas inmediatas de control.
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» Informar: Al finalizar la ronda de inspeccion debera generarse un informe de la

inspeccion.

Entre los aspectos a considerar dentro de las listas de verificacion necesarias para
realizar las inspecciones se tiene la revisidon de las condiciones fisicas generales,
como las instalaciones eléctricas, el estado de herramientas, los equipos de manejo
de producto, equipo de almacenamiento y apilamiento, acceso y sefalizacion de las
instalaciones, iluminacion y ventilacion, orden y aseo; también deberan revisarse las

condiciones del equipo para emergencias y de proteccién personal.

Informe de Inspecciones Programadas.

Se debera realizar un informe de la inspeccion efectuada, el cual sera vital para
comunicar la informacion referente a riesgos identificados. El informe dara a conocer
todas las acciones correctivas adoptadas de inmediato y orientara los esfuerzos de
control y acciones de seguimiento de aquellas situaciones que requieren tratamiento
especial para ser resueltas o mantenimiento preventivo para evitar reparaciones

innecesarias.

El informe de inspeccién debera discutirse con el Comité de Control de Riesgos para
dar atencion a las condiciones con desviacion encontradas, y asi dar inicio a las

actividades de control necesarias.

Clasificacion de Riesgos.
Se debera generar una clasificacion de riesgos que permitira priorizar los esfuerzos

de control aplicados por el Comité de Control de Riesgos ante las condiciones con
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desviacién encontradas en las inspecciones programadas, al igual que en la
comunicacion de riesgos y en la investigacion de accidentes / incidentes. La
clasificacion de riesgos debera basarse en criterios como la gravedad de las
consecuencias de la ocurrencia de un accidente; el grado de exposicion, en el cual
se valora que tan cerca se esta del riesgo; la frecuencia de exposicidon, que
representa el numero de veces que se esta expuesto al riesgo y el potencial de
gravedad que se valora en funcion de la tarea que se ejecuta. La aplicacion de estos
y otros criterios para efectuar la clasificacién de riesgos dependera de la experiencia
y conocimientos de los miembros del Comité de Control de Riesgos respecto a

soluciones implementadas en problematicas pasadas.
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Red de Actividades Basicas del Eje de Accion de Inspeccion y Mantenimiento

Actividad
predecesora

Actividad inmediata
a. Realizacion de las inspecciones programadas -
b. Elaboracién del informe de las inspecciones programadas a
c. Ejecucion de las acciones inmediatas de control de riesgos 6 gestion de las

acciones a seguir con la aprobacion del Comité de Control de Riesgos o la

Gerencia General del Centro de Distribucion b
d. Generacion de la clasificacion de riesgos c

Evento

1. Se ha planificado las inspecciones programadas (se cuenta con las listas de verificacién y el
personal capacitado para realizar las inspecciones)
Se han finalizado las inspecciones
Se ha elaborado el informe de las inspecciones
Se han realizado las acciones de control de riesgos orientadas a evitar que los equipos,
materiales e instalaciones se deterioren (incluyendo acciones de mantenimiento preventivo)
5. Se han clasificado los riesgos identificados en las inspecciones programadas para priorizar

las acciones a seguir

‘ a a b e c a d e
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DESCRIPCION.

El Eje de Accion de Preparacion para Emergencias comprende la existencia de un
Plan de Emergencia que indique las acciones a seguir bajo cualquier situacién de
emergencia que pueda presentarse durante el desarrollo de las actividades del

Centro de Distribucién o en una operacion en particular.

PROPOSITO.
El propdsito de este Eje de Accion es preparar a los empleados para que
comprendan los riesgos a los que pueden estar expuestos en un siniestro y

conozcan la forma adecuada de reaccionar durante una emergencia.

Emergencias Potenciales.

Inicialmente debera identificarse las emergencias potenciales a las que esta
expuesto el Centro de Distribucién para determinar las acciones a seguir en caso de
emergencia. Se requiere de una apreciacion de las consecuencias de los riesgos
para identificar las emergencias potenciales a las que esta expuesto el Centro de
Distribucién, es decir, que tan grande sera la pérdida en caso de ocurrir. La
apreciacion de las consecuencias debera contemplar los tipos de emergencias

probables, naturales o propios de la instalacion y las areas que se veran afectadas.

Plan para Emergencias.

Debera elaborarse un plan para emergencias que comprenda la documentacion
detallada de las acciones a seguir en casos de emergencia especificos segun el area
del Centro de Distribucién, apoyados en la informacion sobre las emergencias

potenciales identificadas.
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Para la implementacion del plan para emergencias debera existir una persona
designada como coordinador, quien debera tener copias actualizadas de la

documentacion del plan para emergencias.

El plan para emergencias debera detallar los casos en que se realizaran
evacuaciones, la forma de operacion adecuado para la emergencia o cese de
labores, asi como la activacion de sistemas especiales de alarma, para dar aviso de
la emergencia a los empleados, ya sea por medio visual o sonoro. Ademas debera

especificarse las responsabilidades de la puesta en marcha de estas acciones.

Como parte del plan debera sefnalizarse el equipo y materiales necesarios para
atender la emergencia, como estaciones contra incendios, extintores, primeros
auxilios, etc., su ubicacion dentro de las instalaciones y la forma de uso. También se

delimitaran las areas de seguridad o puntos de reunién durante las evacuaciones.

Entrenamiento para Emergencias.

Se necesitara de sesiones de orientacién y simulacros de los procedimientos de
emergencia que permitan demostrar la efectividad del plan. La orientacién debera
enfocarse al manejo de equipos contra incendios y otros sistemas de emergencia,
incluyendo instruccion en primeros auxilios. Los simulacros deberan efectuarse por lo
menos cada seis meses y debera evaluarse si la reaccion de los empleados es la

adecuada o si se requiere de mayor concientizacion.
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Red de Actividades Basicas del Eje de Accion de Preparaciéon para Situaciones de

Emergencia

Actividad

predecesora

Actividad inmediata
a. ldentificacion de las emergencias potenciales -
b. Elaboracién y documentacion del Plan para Emergencias a
c. Nombramiento del Coordinador de emergencias a
d. Ejecucion de entrenamientos para emergencias b, c

Evento

1. El Eje de Accion de Preparacién para Situaciones de Emergencia se ha iniciado

2. Se han identificado las emergencias potenciales a las que estd expuesto el Centro de
Distribucion
Se ha documentado el Plan para Emergencias
Se ha nombrado el Coordinador de emergencias

Se han realizado simulacros de situaciones de emergencias
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DESCRIPCION.

El Eje de Accion Proteccion Personal hace referencia al uso de equipo de proteccion
personal (EPP), el cual constituye la ultima linea de defensa de los empleados para
controlar un riesgo, ya que es necesario aplicar controles o medidas de ingenieria o
administrativas antes de acudir al EPP. Por esto se considera importante que un
sistema de control posea como eje de accion la proteccion personal para administrar
el uso del EPP como complemento para las medidas de ingenieria o control de

riesgos.

PROPOSITO.
El proposito de este Eje de Accion es garantizar la disponibilidad y el uso adecuado
del equipo de proteccion personal, en beneficio de la seguridad del empleado en la

ejecucion de sus tareas dentro del Centro de Distribucion.

Necesidades de Equipo de Proteccion personal.

Dentro de las buenas practicas que se necesitaran para lograr el funcionamiento del
Sistema de Control de Riesgos debera estar presente el uso de EPP, por lo que es
responsabilidad del Centro de Distribucion proporcionar el equipo segun las

necesidades que se identifiquen.

Se debera elaborar un registro de las necesidades de EPP para los puestos de
trabajo, acompanado de un examen del equipo existente, con el objetivo de proveer
a los empleados con el equipo apropiado para la realizacion de sus tareas. Estas
actividades deberan realizarse cada seis meses bajo la responsabilidad de los

supervisores, quienes lo reportaran al Comité de Control de Riesgos.
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El EPP debera proporcionarse siempre y cuando las medidas de ingenieria para el
control de riesgos que se adoptan en cada uno de los ejes de accién, no ofrezcan la

reduccion suficiente del riesgo.

El uso de EPP no debera ser en ningun momento la primera medida de control de un
riesgo, debido a que es la menos efectiva si no se toma como complemento de
medidas administrativas o de ingenieria, ademas de esto el uso de EPP solamente

ofrecera disminuir el dafio ocasionado en la gente en un accidente.

Seleccion de Equipos de Proteccién personal.

El equipo de proteccidén personal debera proporcionarse al empleado cuando exista
una exposicidon potencial ante un riesgo identificado por medio de la comunicacion de
riesgos, por la investigacion de accidentes / incidentes o por las inspecciones

programadas.

Para garantizar la proteccion de los empleados ante riesgos especificos, sera
necesario considerar tres aspectos importantes al seleccionar el equipo:

» La parte del cuerpo que se quiere proteger.

» El| grado de proteccion que brinda el equipo.

= La comodidad de uso del equipo.
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Red de Actividades Basicas del Eje de Accion de Proteccién Personal

Actividad
predecesora
Actividad inmediata
a. ldentificacion de las necesidades de EPP et
b. Seleccion de EPP a

Evento
1. El Eje de Accion de Proteccién Personal se ha iniciado

2. Se harealizado el registro de necesidades de EPP

3. Se ha determinado el EPP a utilizar

(D
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DESCRIPCION.

El Monitoreo del Sistema consistira en la evaluacion continua de la ejecucion de los
diferentes Ejes de Accién, verificando el cumplimiento de los estandares que los
componen. Los estandares son equivalentes a las actividades orientadas al control de
riesgos que se realizan en la ejecucion del Sistema. Debera determinarse en que

grado se ha cumplido los estandares establecidos.

PROPOSITO.
Evaluar el desempefo y funcionamiento del Sistema de Control de Riesgos,
midiéndolo y comparandolo con los estandares establecidos para generar la

retroalimentacion.

Mediciéon de Estandares.

Para comprobar el cumplimiento del Sistema de Control de Riesgos sera necesaria la
medicion de los estandares establecidos. Esta medicion se realizara de acuerdo a
una serie de cuestionamientos enfocados a la determinacion del grado de
cumplimiento de las actividades fundamentales y programadas para la ejecucién del

sistema.

Retroalimentacion del sistema.
De acuerdo a los resultados obtenidos de la medicidn de los estandares del sistema,
se debera actualizar, mejorar o corregir de forma practica los lineamientos sobre los

cuales se ejecuta el sistema, de manera que se alcance el desempefio deseado.
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EJE DE ACCION: MONITOREO DEL SISTEMA

Herramienta de Evaluacién del Sistema.
Para llevar a cabo la evaluacion del Sistema de Control de Riesgos sera necesario
aplicar una herramienta orientada a determinar el grado de implementacion de los

estandares propuestos.

Esta herramienta constara de una serie de cuestionarios que ayudaran a comprobar
el cumplimiento de las exigencias de los diferentes Ejes de Accion. Los cuestionarios
de evaluacion estaran estructurados de tal forma que pueda ponderarse la respuesta

obtenida, aun si se trata de respuestas que dependen del criterio del evaluador.

Para responder a estos cuestionarios sera necesario realizar entrevistas a los
supervisores y empleados de las diferentes areas del Centro de Distribucion, para
tener una clara percepcion de los resultados alcanzados con la implementacion del
Sistema de Control de Riesgos. Para realizar la evaluacién se contara con un
cuestionario especifico para cada Eje de Accién, no obstante, el resultado habra de

expresarse en funcion del sistema completo.

Cada pregunta de los cuestionarios evalua un estandar o actividad realizada como
parte del Eje de Accidn y tendra un rango de Puntaje Posible, donde el limite superior
es asignado en funcidn de la importancia de la actividad a evaluar. El Puntaje
Obtenido podra ir desde cero hasta el limite superior del Puntaje Posible, debera ser
el evaluador quién otorgue la puntuacién, basado en los requerimientos de las
actividades especificas del Sistema de Control de Riesgos y del conocimiento que

tenga de éstos.
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PARA LA ADMINISTRACION DE PERDIDAS ORIGINAL

EJE DE ACCION: MONITOREO DEL SISTEMA

Evaluacién Cuantitativa.

Para realizar la evaluacién cuantitativa de la implementacion del Sistema de Control
de Riesgos debera calcularse la razén del Puntaje Total Obtenido entre el Puntaje
Total del Sistema, el resultado representara el grado de implementacién alcanzado

por el Centro de Distribucion.

» Puntaje Total Obtenido: Sumatoria de los Puntajes Obtenidos en la Evaluacién de
cada Eje de Accidn.

» Puntaje Maximo: Sumatoria de los limites superiores de los rangos de Puntaje
Posible asignados a cada pregunta de los cuestionarios de las Guias de
Evaluacion.

» Puntaje Total del Sistema: Sumatoria de los Puntajes Maximos de todos los
cuestionarios de las Guias de Evaluacién. Representa el ciento por ciento de

implementacion del Sistema de Control de Riesgos.

Eje de Accion a Evaluar Puntaje Maximo
Direccion 170
Formacion y Entrenamiento 170
Comunicacion de Riesgos 230
Investigacion de Accidentes / Incidentes 240
Inspeccion y Mantenimiento 190
Preparacion para Situaciones de Emergencia 100
Proteccion Personal 100

Puntaje Total del Sistema 1200
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EJE DE ACCION: MONITOREO DEL SISTEMA

Evaluacién Cualitativa.
La evaluacion cualitativa hace referencia a la interpretacion del resultado cuantitativo

de la Evaluacion del Sistema de Control de Riesgos, a través la siguiente escala:

Puntaje Total Obtenido Interpretacion

La implementacion ha sido efectiva
respecto al cumplimiento de los

Mayor que 1,140 ]
estandares.

La implementacion no ha sido totalmente
Mayor que 1,080y  efectiva. No se ha cumplido con algunos de

Menor que 1,140 los estandares.

La implementaciéon del Sistema ha sido
Menor que 1,080 notoriamente  deficiente  respecto  al

cumplimiento de los estandares.

De acuerdo a los resultados obtenidos el evaluador debera emitir las observaciones y
recomendaciones pertinentes, que conduzcan a oportunidades de mejora en la

implementacion del Sistema y su desempefio.




GUIAS DE EVALUACION PARA EL SISTEMA DE CONTROL DE RIESGOS

EJE DE ACCION: DIRECCION

PREGUNTA . Puntaje Puntaje
Comentarios
Posible Obtenido

1. ¢Se ha generado la Politica de Control de
Riesgos para CESALDI S.A. DE C.V.? 0-30

2. (Se ha documentado y divulgado a los

empleados la Politica de Control de Riesgos? 0-20

3. ¢Se ha conformado el Comité de Control de

Riesgos? 0-20

4. ;Se han asignado las responsabilidades

especificas a cada miembro del Comité de

. 0-30
Control de Riesgos?
5. ¢lLa Gerencia General ha velado por el
cumplimiento de las actividades establecidas por 0—30
los Ejes de Accion del Sistema?
6. ¢Se han divulgado los resultados obtenidos por
la implementacién del Sistema? 0-10
7. ¢Se ha incluido en la agenda de las reuniones
Administrativas los puntos referentes al Sistema 0 10
de Control de Riesgos?
8. ¢Se ha inducido a los empleados del Centro de
Distribucion en los Conceptos del Control de
: 0-20
Riesgos?
TOTAL DE PUNTOS 170

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO:
(Z Puntaje Obtenido / ¥ Puntaje Maximo)
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GUIAS DE EVALUACION PARA EL SISTEMA DE CONTROL DE RIESGOS

EJE DE ACCION: FORMACION Y ENTRENAMIENTO

PREGUNTA . Puntaje Puntaje
Comentarios
Posible Obtenido

1. ¢Cuantos puestos de trabajo existen en
CESALDI S.A. DE C.V.? ;Cuantos perfiles de
conocimientos y habilidades para cada puesto de 0-30

trabajo se han documentado?

2. ;Cuantos de los 34 empleados cuentan con una
copia del perfil de conocimientos y habilidades de 0—20

su puesto de trabajo?

3. ¢Cuantas sesiones de formacion se

programaron? ; Cuantas se realizaron? 0-20

4. ;Cuantos empleados deberian recibir formacién?
¢, Cuantos la recibieron? 0-30

5. ¢Cuéntas sesiones de entrenamiento se

programaron? ;Cuantas se realizaron? 0-20

6. ¢Cuantos empleados deberian recibir

entrenamiento? ¢ Cuantos la recibieron? 0-30

7. ¢Cuantas sesiones de evaluacién en los puestos
de trabajo se realizaron? ;Cuantas resultaron 0-20
efectivas?

TOTAL DE PUNTOS 170

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO:
(Z Puntaje Obtenido / ¥ Puntaje Maximo)
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GUIAS DE EVALUACION PARA EL SISTEMA DE CONTROL DE RIESGOS

EJE DE ACCION: COMUNICACION DE RIESGOS

PREGUNTA . Puntaje Puntaje
Comentarios
Posible Obtenido

1. ¢Se han inducido a los empleados al
cumplimiento de su responsabilidad de
comunicar riesgos, el procedimiento y en que 0-30
momento hacerlo?

2. ¢Han sido presentados los supervisores de cada
area de trabajo como receptores de la

informacién de comunicacién de riesgos?

3. ¢Han sido efectuadas las practicas definidas para

la induccién de los empleados a la comunicacion 0 10

de riesgos?

4.  ;El supervisor de cada area de trabajo posee las
herramientas necesarias para registrar la
informacién recolectada en la comunicacion de 0-30

riesgos?

5.  ¢El informe de comunicacion de riesgos contiene
todos los campos de informacién y espacio
adecuado requeridos para el registro de los 0-20

riesgos comunicados?

6. ¢El supervisor ha informado al Comité de Control
de Riesgos, sobre aquellos riesgos que necesitan

acciones de gestion?

7. ¢EL comité de Control de Riesgos ha evaluado
los informes que el supervisor realiza para el
control de riesgos que requieren acciones de 0-30

gestion?
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GUIAS DE EVALUACION PARA EL SISTEMA DE CONTROL DE RIESGOS

PREGUNTA . Puntaje Puntaje
Comentarios
Posible Obtenido

8. ¢Se han puesto en marcha las acciones de
control inmediatas para los riesgos que han sido 0-30

comunicados?

9. ¢Se han puesto en marcha acciones de control
para los riesgos identificados, gestionadas a 0-30
través del Comité de Control de Riesgos?

TOTAL DE PUNTOS 230

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO:
(Z Puntaje Obtenido / ¥ Puntaje Maximo)
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GUIAS DE EVALUACION PARA EL SISTEMA DE CONTROL DE RIESGOS

EJE DE ACCION: INVESTIGACION DE ACCIDENTES / INCIDENTES

PREGUNTA . Puntaje Puntaje
Comentarios
Posible Obtenido

1. ¢El supervisor de cada area de trabajo posee las
herramientas necesarias para realizar la 0-30

investigacion de accidentes / incidentes?

2.  ;Se han realizado las investigaciones de cada
accidente / incidente? ;Se han iniciado en el
menor plazo de tiempo después de la ocurrencia

del evento?

3. ¢Los supervisores y empleados han participado
como parte de equipos de investigacion en los 0-20

casos que se han requerido?

4. ;Se han logrado determinar causas de los
accidentes / incidentes y los riesgos causantes 0—30
de los eventos, que podrian ocasionar su

repeticion?

5. ¢Se realizaron entrevistas y examenes o
revisiones de Equipo y materiales, para la 0-20
recoleccion de informacion de la investigacion?

6. ¢El formato del informe de investigacion de
accidentes / incidentes contiene los campos de
informacién y espacio adecuado, necesarios para

el registro de la informacion recolectada?

7. ¢La informacion contenida en el informe de
investigacion de accidentes / incidentes,
proporciona los datos para el registro de

accidentes y su actualizacion?

8. ¢Se han puesto en marcha acciones inmediatas
para controlar los riesgos identificados en las 0—30

investigaciones?
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GUIAS DE EVALUACION PARA EL SISTEMA DE CONTROL DE RIESGOS

PREGUNTA . Puntaje Puntaje
Comentarios
Posible Obtenido

9. ¢ Se han puesto en marcha acciones de control para
los riesgos identificados, gestionadas a través del 0-30

Comité de Control de Riesgos?

TOTAL DE PUNTOS 240

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO:
(Z Puntaje Obtenido / ¥ Puntaje Maximo)
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GUIAS DE EVALUACION PARA EL SISTEMA DE CONTROL DE RIESGOS

EJE DE ACCION: INSPECCION Y MANTENIMIENTO

PREGUNTA . Puntaje Puntaje
Comentarios
Posible Obtenido

1. ¢ Se han realizado las inspecciones programadas
por parte de personal capacitado y dirigidas por
0-20

el supervisor del area?

2. ¢Se han desarrollado programas de
mantenimiento preventivo como resultado de las

inspecciones programadas?

3. ¢Se ha cumplido con la programacion de

inspecciones en cada area de trabajo? 0-20

4. ; Existe una planificacién de las rutas a seguir en

la ejecucion de las inspecciones programadas? 0-10

5. ¢Se cuenta con listas de verificacion para la

realizacion de inspecciones programadas? 0-10

6. ¢ ElI formato del informe de inspecciones
contiene los campos de informacién y espacio
adecuado, necesarios para el registro de la 0-20
informacion recolectada?

7. ¢Se han puesto en marcha acciones inmediatas
de control o mantenimiento identificadas en las

inspecciones?

8. ¢Se han gestionado acciones de control o
mantenimiento a través del Comité de Control de
Riesgos como resultado de los informes de las 0-30

inspecciones?
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GUIAS DE EVALUACION PARA EL SISTEMA DE CONTROL DE RIESGOS

PREGUNTA . Puntaje Puntaje
Comentarios
Posible Obtenido

9. ¢Se ha generado una clasificacién de riesgos
para la priorizacion de las acciones de control de 0-20

riesgos o mantenimiento?

TOTAL DE PUNTOS 190

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO:
(Z Puntaje Obtenido / ¥ Puntaje Maximo)
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GUIAS DE EVALUACION PARA EL SISTEMA DE CONTROL DE RIESGOS

EJE DE ACCION: PREPARACION PARA SITUACIONES DE EMERGENCIA

PREGUNTA . Puntaje Puntaje
Comentarios
Posible Obtenido

1. ¢Se ha realizado la identificacion de las
emergencias potenciales a las que esta expuesto 0—30
el Centro de Distribucion?

2. ¢Se ha elaborado y documentado el plan para
emergencias? 0-30

3. ¢Se ha nombrado un coordinador para la

implementacion de emergencias? 0-20

4. ;Se han programado entrenamientos o

simulacros para situaciones de emergencia? 0-20

TOTAL DE PUNTOS 100

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO:
(Z Puntaje Obtenido / ¥ Puntaje Maximo)
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GUIAS DE EVALUACION PARA EL SISTEMA DE CONTROL DE RIESGOS

EJE DE ACCION: PROTECCION PERSONAL

PREGUNTA . Puntaje Puntaje
Comentarios
Posible Obtenido

1. ¢Se han elaborado los registros de necesidades

de EPP? 0-30

2. ;Se han revisado o examinado las condiciones
del EPP existente? 0-20

3. ¢Se han considerado los aspectos establecidos
para garantizar una adecuada seleccion del

0-20

EPP?

4. ;Se ha proporcionado equipo de proteccion
personal a los empleados correspondiente a las 0—30
necesidades del Centro de Distribucién?

TOTAL DE PUNTOS 100

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO:
(Z Puntaje Obtenido / £ Puntaje Maximo)
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SISTEMA DE CONTROL DE RIESGOS PARA LA
ADMINISTRACION DE PERDIDAS

FORMATOS
PROPUESTOS




INFORME DE COMUNICACION DE RIESGOS

1. AREA / DEPARTAMENTO

2. FECHA DE REPORTE

3. NOMBRE Y CARGO DEL EMPLEADO QUE REPORTA EL RIESGO

4. RIESGO COMUNICADO

5. CLASIFICACION DEL RIESGO

6. DANO O PERDIDA POTENCIAL

7. FACTORES INVOLUCRADOS GENTE / EQUIPO / MATERIALES. ESPECIFICAR.

8. MEDIDAS DE CONTROL ADOPTADAS ;QUE ACCIONES INMEDIATAS SE HAN REALIZADO PARA CONTROLAR LOS RIESGOS? ;QUE ACCIONES SE DEBEN

GESTIONAR?

9. NOMBRE DEL RECEPTOR

10. FIRMA DEL RECEPTOR

11. FIRMA DEL EMPLEADO

NOTA: LOS FORMATOS PRESENTADOS SOLAMENTE SON MODELOS PROPUESTOS PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES

CORRESPONDIENTES.




INFORME DE INVESTIGACION DE ACCIDENTE /INCIDENTE

1. AREA / DEPARTAMENTO

2. FECHA DEL ACCIDENTE / INCIDENTE

3. LUGAR DEL ACCIDENTE / INCIDENTE

4. NOMBRE Y CARGO DEL INVESTIGADOR

5. FECHA DEL INFORME

DANO A GENTE

DANO A EQUIPO O MATERIALES

DANO A LAS INSTALACIONES

6. NOMBRE DE LA PERSONA LESIONADA

12. EQUIPO O MATERIAL DANADO

18.INSTALACION DANADA

7. OCUPACION Y EXPERIENCIA

13. DANO SUFRIDO

19. DANO SUFRIDO

8. LESION O ENFERMEDAD OCURRIDA

14. PERSONA ENCARGADA DEL EQ./ MATERIAL

20. PERSONA ENCARGADA

9. OBJETO/EQUIPO/SUBST. QUE PRODUCE DANO

15. OBJETO/EQUIPO/SUBST. QUE PRODUCE DANO

21. OBJETO/EQUIPO/SUBST. QUE PRODUCE DANO

10. COSTO

16. COSTO

22. COSTO

ATENCION MEDICA PARO DE LABORES

REPARACION SUSTITUCION

REPARACION SUSTITUCION

11. HORAS O DIAS LABORALES PERDIDOS

17. TIEMPO DE PARO EQ. O REPOSICION MATERIAL

23. TIEMPO DE REPOSICION

24. RIESGO IDENTIFICADO Y CLASIFICACION

25. DESCRIPCION DEL ACCIDENTE / INCIDENTE ;,COMO OCURRIO?

26. ,QUE ACTOS O CONDICIONES CON DESVIACION CAUSARON EL ACCIDENTE / INCIDENTE? CAUSAS INMEDIATAS

27. ;QUE FACTORES PERSONALES O FACTORES DE TRABAJO CAUSARON EL ACCIDENTE / INCIDENTE? CAUSAS BASICAS

28. MEDIDAS DE CONTROL ADOPTADAS ;QUE ACCIONES INMEDIATAS SE HAN REALIZADO PARA CONTROLAR LOS RIESGOS? ;QUE ACCIONES SE DEBEN

GESTIONAR?

29. FIRMA DEL INVESTIGADOR

30. FIRMA DEL COMITE

31. COLABORADORES

32. FECHA DE FINALIZACION DE LA
INVESTIGACION

NOTA: LOS FORMATOS PRESENTADOS SOLAMENTE SON MODELOS PROPUESTOS PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES

CORRESPONDIENTES.




INFORME DE INSPECCION

1. AREA / DEPARTAMENTO 2. FECHA DE INSPECCION

3. NOMBRE Y CARGO DEL INSPECTOR

4. EQUIPO, MATERIAL O INSTALACION INSPECCIONADO | 5. UBICACION 6. ACCIONES INMEDIATAS O DE GESTION

NOTA: LOS FORMATOS PRESENTADOS SOLAMENTE SON MODELOS PROPUESTOS PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES
CORRESPONDIENTES.



LISTAS DE VERIFICACION PARA INSPECCIONES

1. INSTALACIONES ELECTRICAS

ELEMENTO ESTADO OBSERVACIONES
SATISFACTORIO POCO INSATISFACTORIO
SATISFACTORIO
CABLEADO
TOMAS DE TIERRA
CONEXIONES
LUMINARIAS

2. ACCESOS, PASILLOS, PISOS Y ESCALERAS
ELEMENTO ESTADO OBSERVACIONES
SATISFACTORIO POCO INSATISFACTORIO
SATISFACTORIO

CONDICION DE PISOS(grietas, liso, etc.)
DERRAMES

PASAMANOS

ACCESOS

SENALIZACION

PUNTOS CIEGOS DE CIRCULACION
OBSTACULIZACION

ILUMINACION

LIMPIEZA

OBJETOS SALIENTES
APILAMIENTO DE PRODUCTOS
ESTANTES Y TARIMAS

3. EQUIPO DE MANEJO DE MATERIALES. UNIDAD INSPECCIONADA:
ELEMENTO ESTADO OBSERVACIONES
SATISFACTORIO POCO INSATISFACTORIO
SATISFACTORIO

NIVEL DE ACEITE DE MOTOR

NIVEL DE ACEITE HIDRAULICO

ACEITE DE TRANSMISION

CONDICION DEL NIVEL Y CORREA DEL
RADIADOR

EQUIPO DE SEGURIDAD

CONDICION FILTRO Y TANQUE DE AIRE
APARIENCIA GENERAL

ACCESORIOS

BATERIAS

PRESION DE AIRE EN LAS LLANTAS
EQUIPO DE LEVANTAMIENTO

4. EQUIPO DE PREVENCION DE INCENDIOS
ELEMENTO ESTADO OBSERVACIONES
SATISFACTORIO POCO INSATISFACTORIO
SATISFACTORIO

EXTINTORES (TIPO Y CANTIDAD)
ESTACIONES CONTRA INCENDIOS
SALIDAS DE EMERGENCIA
SENALIZACION

SISTEMAS DE ALARMA

NOTA: LOS FORMATOS PRESENTADOS SOLAMENTE SON MODELOS PROPUESTOS PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES
CORRESPONDIENTES.




CONCLUSION GENERAL Y RECOMENDACIONES

CONCLUSION GENERAL.

El trabajo realizado en el Centro de Distribucion CESALDI S.A. de C.V permitié
encontrar una serie de problematicas referentes a los riesgos que representan
pérdidas potenciales en Gente, Equipo y Materiales. Estas problematicas involucran
las condiciones andémalas en infraestructura, equipos y procedimientos de trabajo;

situaciones derivadas de una falta de control administrativo.

RECOMENDACIONES.

» Para lograr el control de riesgos y la disminucion de pérdidas en CESALDI S.A.
de C.V. se recomienda la aplicacion del Sistema de Control de Riesgos disefiado,

en un plazo menor que seis meses.

» Para que el control de los riesgos sea efectivo debera implementarse de manera
simultanea cada uno de los Ejes de Accion que conforman el Sistema de Control
de Riesgos, otorgando igual importancia a cada una de las actividades o

estandares que se proponen en éstos.
» Partiendo del diagndstico de la situacion actual referente a los riesgos en

CESALDI, debera llevarse a cabo una evaluacion de los riesgos para determinar

las acciones correctivas posibles.
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GLOSARIO

“A”

Accidente: Un acontecimiento no deseado que resulta en dafio a gente, equipo y

materiales.

Actividad: Serie de operaciones afines que son realizadas por diferentes unidades

administrativas con la finalidad de obtener un resultado esperado.

Administracion: Conjunto ordenado y sistematizado de principios, técnicas y
practicas, que tiene como finalidad apoyar los objetivos organizacionales a través de
obtener resultados de maxima eficiencia y eficacia en la coordinacion y
aprovechamiento de los recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos.
Coordinando los elementos para dirigir y controlar los esfuerzos para lograr un
objetivo.

Afichado: Colocar anuncio de especificaciones a los productos para su venta.
Anaqueles: Cada una de las tablas o vidrios, dispuestos en paredes o armarios.
Andén de carga: Corredor o sitio destinado para cargar productos hacia camiones.
Apilar: amontonar, poner en pila 0 montoén.

Aplastamiento: deformacion de una cosa aplanandola.

Asalto: accion y efecto de asaltar.

Atrapamiento: atascarse en una cosa.
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Atropello: Pasar precipitadamente por encima de alguna persona, especialmente
con un vehiculo; Derribar o empujar alguna cosa, equipo o0 persona para abrirse
paso.

“B”

Bidén: Recipiente metalico para envasar y transportar liquidos.

“C”

Cadena de abastecimiento: Planificacion, organizacion, y control del conjunto de
las actividades de movimiento y almacenamiento que facilitan el flujo de materiales y
productos desde la fuente al consumo, para satisfacer la demanda al menor costo,

incluidos los flujos de informacion y control.

Caida: Accion o efecto de caerse; declive de alguna cosa.

Capacitacion: Facultar o comisionar a una persona para tener habilidad para alguna

tarea determinada.

Centro de distribucién: Almacén grande y bastante automatizado, disefiado para
recibir bienes de diversas plantas y proveedores, tomar pedidos y llenarlos
debidamente, asi como entregar los bienes a los clientes a la brevedad posible o

facilitar la adquisicion de estos en un lugar accesible.

Cliente: Consumidor de un bien o servicio.
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Colapso: Estado de postracion extrema, con debilitamiento de ejecucion de
actividades. Paralizacion brusca de una actividad cualquiera por falta de vigor y

fuerzas.

Colision: Choque de dos cuerpos.

Contaminacién: Inclusion en el medio de trabajo de microorganismos o sustancias
nocivas que alteran el equilibrio ecoldgico, provocando trastornos en el medio fisico y

en el hombre.

Contusion: Dano que recibe alguna parte del cuerpo por golpe que no causa herida

exterior.

Control de pérdidas: Actividad orientada a reducir las pérdidas provenientes de los
riesgos puros del negocio que incluye: la prevencidén de las exposiciones a pérdida,
la reduccion de las pérdidas cuando ocurren los acontecimientos que ocasionan
pérdidas y la eliminacion o la sustitucion del riesgo.

Cortadura: separacion o division hecha en un cuerpo continuo por un instrumento o
cosa cortante.

“D”

Dano fisico: Dolor o molestia en alguna parte del cuerpo humano, Causa de

maltrato en partes de equipo, o materiales.

Derrames: Porcién de liquidos que se desperdician en algunas superficies.
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Diagnostico: Es una fotografia analitica de la situacién actual y de la dinamita de su
posible desarrollo, por lo que refleja problemas, insuficiencias, virtudes, debilidades,

fortalezas, y amenazas que presenta la organizacion.

Diseno: Descripcidon o representacion grafica de un tema para dar una nocion de lo

que se ha de realizar o de sus caracteristicas mas relevantes.

Disparo: accién y efecto de disparar.

Distribucioén: Accién vy efecto de distribuir. Serie de organizaciones independientes
que toman parte en el proceso de hacer que un producto o servicio quede a
disposicion del consumidor o el usuario industrial para su uso o consumo.

13 E 13

Edema: Inflamacién de la piel.

Electrocucién: Contacto con una corriente o descarga eléctrica.

Equipo: elemento que incluye todas las herramientas y maquinas con las que trabaja
la gente, en forma directa o que se encuentran a su alrededor, como lo son maquinas
fijas, vehiculos, aparatos para el manejo de materiales, herramientas manuales,

equipos de proteccion, etc.

Equipo auxiliar: conjunto de utensilios, instrumentos y aparatos especiales que

ayudan en la realizacion de un trabajo.

Esguince: tensidon o rotura que sufren los ligamentos o las fibras musculares

préximas a una articulacion.
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Estratificar: Disposiciéon de individuos o grupos de una sociedad en partes

jerarquicamente institucionalizados.

Evento: Acontecimiento imprevisto.

“F“

Fractura: Rotura de un hueso que se manifiesta con dolor o impotencia funcional.

Fuente: principio o fundamento de una cosa o actividad.

“G“

Gente: Elemento que incluye a la administracién, a los trabajadores, a los

contratistas, a los clientes, proveedores, es decir el elemento humano en general.

Golpe: Choque violento de dos cuerpos ocasionado por un suceso repentino.

Impulsadores: Estimuladores y promotores de los productos de venta.
Incidente: Un acontecimiento no deseado, el que bajo circunstancias ligeramente

diferentes, podria haber resultado en un accidente. Un acontecimiento no deseado

que puede resultar o resulta en pérdida.
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“L“

Laceracion: Lastimarse, golpearse, herirse.

Liderazgo: Proceso de influir sobre las personas para que se esfuercen voluntaria y

entusiastamente en lograr las metas del grupo y/o las propuestas del lider.

Materiales: Elemento que incluye las materias primas, los productos quimicos y

otras sustancias que usa la gente y con las cuales trabaja y procesa.

Monitoreo: Actividades que forman parte de un sistema operativo con la funcién de

supervisar todas las actividades de los empleados.

Muestra: Parte o porcion de una poblacion extraida de un conjunto por métodos que

permiten considerarla como representativa del mismo.

“P“

Peligro: Una condicion o acto con potencial de pérdida por accidente. Riesgo o

contingencia inminente de que suceda algo mal

Pérdida: Incluye dano a personas, muerte, enfermedades fisicas o mentales, dano a

la propiedad, productos, equipos.

Politica: Lineamientos en los que la organizacion dirigen su trabajo.

Promontorios: cualquier cosa que hace demasiado bulto y causa estorbo.
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Proveedores: Empresas y personas que suministran los recursos que necesita la

empresa y sus competidores para producir bienes y servicios.

“Q“

Quebradura: Rotura o abertura.

“R“

Riesgo: Contingencia o posibilidad de que suceda un dafno, desgracia o

contratiempo.

Rozadura: Herida superficial en la piel.

“S“

Salpicaduras: Esparcimiento de un liquido o sustancias pastosas en gotas

pequefas.

Sector industrial: es el grupo de empresas que producen productos o prestan

servicios que son sustitutos entre si.
Seguridad: Se define como la situacion libre de accidentes o la condicion de
encontrarse a salvo de dano, lesiones o perdidas. Esta considera la lesion, la

enfermedad, el dafio a los equipos y materiales. Control de perdida accidentales.

Senalizacion: Colocar sefnales indicadoras.
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Sistema: Conjunto de elementos relacionados entre si orientados hacia un propdsito

comun.

Sobre tension: Inflamacion de un tendon.

“T“

Tarea: Fraccién de trabajo que debe ser ejecutado para la realizacion de una accion

concreta.

Torcedura: Desviacién de un miembro o un 6érgano de su direccion normal.

Traumatismo: Lesion interna o externa producida por la accion de un agente

mecanico, fisico o quimico.

uvu

Ventas: Accion y efecto de vender. Contrato en virtud del cual se transfiere a

dominio ajeno una cosa propia por el precio determinado.

Vuelco: Accion y efecto de inclinar una cosa hacia un lado o totalmente, de modo

que caiga o se vierta su contenido.

Vulnerabilidad: Medida del impacto que la consecuencia de un siniestro pueda

tener sobre la estabilidad de un sistema.

“Z”

Zona de carga: Zona destinada para cargar los camiones.
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ANEXOS




ANEXO No. 1
ACCIDENTES DE TRABAJO POR ANO,

SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD

1996 - 2001
| RAMA DE ACTIVIDAD I 1996 | 1997 | 1998 | 1990 | 2000 | 2001
AGRICULTURA, CAZA SILVICULTURA Y PESCA 448 504 523 446 528 544
EXFLOTACION DE MINAS ¥ CANTERAS 76 95 a3 T &4 47
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 8008 &87% 8545 7527 8080 TE84
- Productes alimenticios 2173 Z411 2149 1883 2076 -
. Textiles 2172 2589 2680 2331 2846
. Industna de la madera 245 252 264 203 172 -
. Productos de papsl 353 283 3z 260 HE -
~Sustancias v productos quimicos B 916 BES o
Froductos Minerales no metalicos a1 551 445 385 /5 -
-Industria metalica basica 497 497 528 460 e
..Maguinaria y equipc 1,188 1,218 1221 1,115 935 -
-Otras industrias 63 7B 45 41 33 -
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 234 258 244 213 168 148
COMNSTRIUCCICHRMN T4z 541 396 2347 2316 1,882
339 3863 4014 3704 4052 3907
ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS, SEGUROS, BIEMES INMUEBLES
Y¥SERWVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS 1,353 1671 1823 1748 16886 1828
SERVICIOS COMUMNALES SOCIALES Y PERSOMALES g7 1,200 1702 3204 3488 2735
TOTAL 18,222 1990 20,335 19,266 20,585 1815

|FLIEI'-JTE: INSTITUTO SALVADOREND DEL SEGURO SOCIAL I
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ANEXO No. 2

GRAFICO DEL NUMERO DE ACCIDENTES
DE TRABAJO POR ANO,
SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD
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ANEXQO No. 3
ACCIDENTES DE TRABAJO OCURRIDOS

EN CESALDI 5.A. DE C.V.
20071 - 2002

COSTOS POR ACCIDENTES

AFI0) ACCIDENTES Dafic Material Paro en el proceso Daho Personal s
JdGiaccidants 5100vaccidente $50accidents

zmm1 = Sl 3,800.00 2,800.00 11,368.00

o 2,484.00 5,400.00 2,700.00 10,584.00

!FLIENTE: CENTRO SALVADOR EH'E.“' DE DISTRIBUCION S A DEC.V.
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ANEXO No. 4
TABLA DE COSTOS ANUALES
FPOR PERDIDAS
CONTRA VENTAS ¥ MARGENES DE UTILIDAD

COSTOS ANUALES MARGEN DE UTILIDAD
DE INCIDENTES 1% 30L,
1,000.00 $100,000.00 $50,000.00 $33,000.00 $25.000.00
5 ,000.00 500,000.00 250,000.00 167,000.00 125,000.00
10,000.00 1,000,000.00 500,000.00 333,000.00 250,000.00
25 000.00 2 500,000.00 1,250,000.00 833,000.00 §25,000.00
50,000.00 5.000,000.00 2 500,000.00 1,667,000.00 1,250,000.00

O] 10,000,000.00 5,000,000.00 3.333,000.00 2 500,000.00
L] 15.000,000.00 7,500,000.00 5 000,000.00 3,750,000.00
200,000.00 | A dslniil 10,000,000.00 6,666,000.00 5,000,000.00

VENTAS REQUERIDAS PARA CUBRIR LAS PERDIDAS

Este cuadro muestra la cantidad de wventa necesana en dolares para compensar los diferentes montos del costo por pérdidas en
accidentss, por ejgmplo, 51 &l margen de uiilidad de una empresa es del 5%, tendria gue llevar a cabo wventas por el monto de 500,000 .00
para pagar €l eguivalents a 525 000.00 de pérdida. Con un margen del 1% se necesitarian 310 00000000 en ventas para pagar los %

100,000,000 de costo por los accidentes.
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ANEXO No. 5
TABLA DE COSTOS
POR PERDIDAS
FARA CESALDI 5.A. DE C.V.

COSTOS AMUALES

MARGEN DE UTILIDAD

5% '

OE INCIDENTES 134 20 304, 494
511,2365.0 $1.1356.800.00 2568 40000 5378 933, 5284 200.00 3227 360.00
10, 584 .00 1.058 400.00 3529 200.0 2,800, 5264 600.00 11,660 00

VENTAS REQUERIDAS PARA CUEBRIR LAS PERDIDAS
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