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INTRODUCCION

Los medios de comunicacion son pilares fundamentales de la democracia en el
mundo. Sin embargo, no todos los medios de comunicacién estan interesados en definir sus
programaciones pensando en las necesidades o0 requerimientos que pueda estar

demandando el puablico meta.

Si en la democracia es importante la participacion ciudadana, en los medios de
comunicacion esta participacion también debe considerarse o incluirse dentro de las lineas

de trabajo a fin de cumplir con las funciones de un medio.

Un vistazo a las programaciones de las radios salvadorefas, tanto en AM como FM,
nos puede llevar a concluir que sus programaciones estdn pensadas bajo un esquema
econémico, bastante distanciado del rol que deben jugar como medios de comunicacion.
Estas radioemisoras suelen limitar la participacion de la audiencia, pese a que muchas

veces se dicen comprometidas y al servicio de sus oyentes.

Con el surgimiento de las radios comunitarias en El Salvador se abrié un espacio para
los sectores que tradicionalmente estuvieron relegados a ser un publico pasivo, sin
posibilidades de opinar o de que sus intereses fueran tomados en cuenta al momento de

disefar la programacion de un determinado medio de comunicacion.

Ante esta situacién que se observa en las radioemisoras del pais, surgi6 la idea de
realizar un proyecto de grado que pueda contribuir a mejorar la programaciéon de Radio
Izcanal, emisora “comunitaria” y “participativa” que a través de los afios se ha convertido en
un referente de emisora comunitaria tanto a nivel nacional como internacional. Sin embargo,
pese a este reconocimiento, el nivel de participacion de su audiencia, no satisface las
expectativas del medio. Esta baja participacion, se ha visto reflejada en estudios de
audiencia realizados por la emisora y a través de entrevistas a profundidad y sondeos de

opinion, llevados a cabo en municipios considerados como de mayor audiencia de la radio.

Y, tomando en cuenta que las radios comunitarias o participativas tienen entre sus
principales objetivos, el servicio a la comunidad y la facilitacion de procesos que aporten a la
construccion de ciudadania, a través de la participacion, se propone hacer cambios en la

programacion a fin de lograr una participacion activa.



La idea de crear Radio lzcanal nace de un grupo de exiliados, refugiados en
Honduras, que retornaron al pais entre 1990 y 1992, cuando se firman los Acuerdos de Paz.
Esta radio surge con la iniciativa de servir a la comunidad de Nuevo Gualcho y acompafiarla
en todos los procesos de desarrollo y organizacion.

Radio Izcanal es hoy una de las emisoras referenciales de la Asociacion de Radios y
Programas Participativos de El Salvador, ARPAS; y de forma paralela a su tarea, como
medio de comunicacién comunitario, mantiene abierto a la ciudadania un Centro de

Formacién Radiofénico.

El nombre de esta radio es muy importante para sus creadores. Derivado del idioma
nahuat, el término Izcanal o Ixcanal, es la palabra que designa a una planta de grandes
espinas y que su traduccién del nahuat es Ix- “Lugar sagrado”, -canal significa “la energia

gue penetra dentro de la tierra”.

Segun José Luis Gavira, director de este medio, todos esos significados se identifican
con un proyecto enérgico, unido de manera inseparable a la tierra, la cultura y la fuerza de
los pobladores con profundas raices en la tradicion que convive con el impulso y la inquietud

por el progreso colectivo.

Con un equipo técnico profesionalizado, la Asociaciéon Izcanal ha generado el apoyo
necesario para asegurar la posibilidad de que la ciudadania participe de la radio, mediante la
creacion de un centro de capacitacion que, de manera permanente, forma nuevos
profesionales que pondran en practica sus conocimientos en diferentes areas de la radio.

Este proyecto atrae de manera especial a la poblacion joven.

Sin embargo, pese a contar con equipo técnico y humano para su funcionamiento, a
pesar de todas las bondades que pueda tener como medio y de los reconocimientos que ha
obtenido, presenta algunos vacios en su programacion. Esto se constaté a través de un

sondeo a los oyentes y a algunos miembros del personal de la radio.

El sondeo de opinién se realizd en cinco municipios del departamento de Usulutan
entre los meses Octubre y Noviembre de 2006, con una muestra de 205 personas. Es
importante dejar plasmado que Radio Izcanal ya habia realizado un estudio de audiencia, el

cual estuvo a cargo de la empresa INNOVE. El estudio se realizé con el fin de conocer como



iba caminando el proyecto y el impacto que estaba teniendo en el publico hacia el cual esta
dirigido.

Segun el Director de la radio, “se han hecho intentos por dar respuesta a las
demandas de los oyentes, sin embargo, aln se nhecesita establecer mecanismos que
faciliten los cambios 0 mejoras tanto a la programacion como a otras areas especificas que
se han detectado”. Los datos obtenidos del estudio de audiencia aprobaron los obtenidos en
el sondeo y permitieron dejar sentado que si existen vacios en la programacion de la
radioemisora que pueden ser superados con una propuesta de cambios, precisamente a la

programacion.

Para llevar a cabo este trabajo, se hizo uso de la investigacion cualitativa y de la
investigacion operativa, ya que éstas permiten la comprension de algunos elementos que
influyen en la conducta social o personal; ademas, facilita el disefio de proyectos orientados

a dar solucioén a un problema concreto.

La investigacién cualitativa se centra en la compresién de datos, aunque es de forma
subjetiva, permite la inferencia de datos; ademas de ser de caracter exploratoria, inductiva,

descriptiva y toma en cuenta la realidad dinamica.

Queremos sefialar ademas, que la investigacion cualitativa ofrece algunas ventajas,
entre las que podemos citar: costo relativamente bajo en comparacién con otras
investigaciones, permite realizarse y analizarse con respectiva rapidez, su disefio puede
modificarse durante el curso de la investigacién y también porque permite establecer un
vinculo directo con la poblacién a la que hemos sefialado o tomado como muestra para

nuestro trabajo.

La investigacion Operativa establece los procedimientos para reunir informacién que
permita tomar decisiones confiables para solucionar un problema concreto de la realidad a
corto o mediano plazo. Para este trabajo de grado se hizo uso mixto de las dos metodologias
antes mencionadas: la primera permite la investigacién y la segunda propone solucion a un

problema concreto.

Se consider6 muy sensato, acertado en este tipo de investigacion, acudir a las
técnicas del sondeo y la entrevista a profundidad. La primera nos proporciona opinion de los

oyentes y la segunda técnica nos posibilita datos para redactar la historia de como nace la



radio Izcanal y como ha ido creciendo. Informacion que se vuelven complementarias en este

tipo de trabajos de cétedra de investigacion.

El estudio de campo nos permitid obtener datos relevantes e indispensables para
poder hacer esta propuesta de reestructuracion en la programacion de radio lzcanal, que
intente de manera general, un cambio positivo en la realizacién de los programas en los que

los oyentes piden cambios.

El presente trabajo esta estructurado en 4 capitulos, los cuales brindan informacion
sobre la situacién politica y social del pais, ademas de la situacion en la que se encuentra en

la actualidad la radioemisora en estudio.

Capitulo I: MARCO DE REFERENCIA. Incluye entre otros, el diagndstico y el
planteamiento del problema. En este capitulo se hace un eshozo del contexto socio-politico e
histérico en el cual surgen las Radios Comunitarias en El Salvador y cémo éstas han

evolucionado con el paso de los afos.

Capitulo 1l: FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION. En este apartado se
encuentra explicada la metodologia y técnicas utilizadas para encontrar una propuesta que
vaya encaminada a lograr nuestros objetivos. Ademas se encuentran definiciones de

conceptos basicos para estructurarla.

Capitulo [ll:  PROPUESTA DE SOLUCION. En este capitulo se detallan algunas de
las herramientas que se estan proponiendo para mejorar la programaciéon de Radio Izcanal, y

por ende, lograr una participacion de calidad.

Capitulo 1V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. Se hace una valoraciéon
final de toda la investigacion y se procede a hacer algunas recomendaciones a la radio en

estudio.

Estos capitulos han sido complementados con algunos anexos que pueden servir

para reforzar algunos temas puntuales que se han abordado en la investigacion.



CAPITULO |

MARCO DE REFERENCIA



CAPITULO 1. MARCO DE REFERENCIA

1.1. Diagnéstico.

En América Latina existen aproximadamente mil radios que se pueden considerar
comunitarias, educativas, populares o ciudadanas. Se identifican por sus objetivos politicos
de transformacion social, de busqueda de un sistema justo, con vigencia de los Derechos
Humanos, con acceso y participacion de las mayorias. Se reconocen también por no tener
fines de lucro. Esto no les impide crecer, intentando una insercion en el mercado. Ademas, al
igual que las radios comerciales, estan constantemente en la validacion de su programacion
a fin de mantener vigente los fines bajo los cuales fueron creadas, fines que marcan mucha

distancia con los medios comerciales (Villamayor Claudia y Lamas, 1998).

En la actualidad, no existe un concepto delimitado de qué es Radio Comunitaria. Sin
embargo, podemos decir que hay varios elementos que pueden considerarse como
“indicadores” del caracter de un medio comunitario, por ejemplo, el que haya participacion de
la gente, que se interese por los problemas de la zona, que su programacion responda a las
necesidades de la poblacién, que se le dé un trato a las personas y que la poblacion sea el

principal protagonista en la noticia.

Autores como José Ignacio Lopez Vigil, destacado en la produccion radiofénica en
radios comunitarias y Marita Mata, directora de La Escuela de Ciencias de la Internacional
Universidad de Cdérdoba Argentina, sostienen que el término comunitario o participativo se
aplicard al medio que sea un proyecto social, sostenido por un grupo de ciudadanos con

intereses comunes que tienen una propuesta hacia su entorno inmediato.

La radio comunitaria busca mostrar la diversidad y la riqueza de los diferentes
sectores y movimientos sociales; defender la legalidad democratica, propiciando la
focalizacion de probleméticas especificas; y erigirse como tribuna abierta para la sociedad.
En suma, se dirige a sectores concretos de la poblacién: mujeres, nifios, campesinos,
indigenas, organizaciones populares, ambientalistas, jévenes, sectores barriales, entre otros.
Su principal sello es el servicio publico sin fines de lucro: la construccién de ciudadania.
(Vigil, Lépez, 1997).



En otras palabras, seran sus objetivos y finalidad los que determinaran su perfil de
alternativa, para la poblacion que tradicionalmente ha sido excluida de los grandes medios
de comunicacion de interés comercial. Para este trabajo, tomamos como objeto de estudio a
Radio Izcanal, dado que es un proyecto que por su perfil y programacion, es un referente
para muchas otras radioemisoras a nivel nacional e internacional. Se indagd en los
lineamientos de trabajo como: objetivos, finalidad, misién, vision, politicas de comunicacion,
estudios de audiencia entre otros documentos que ayudaron a complementar y a entender

qué es Radio Izcanal y qué papel juega en la sociedad.

1.1.1 Historia de las Radios Comunitarias de El Salvador

Los intentos de radios comunitarias en El Salvador se iniciaron durante la guerra,
aungue el primer antecedente se registra en 1978, cuando siendo arzobispo de San
Salvador el Obispo Martir Oscar Arnulfo Romero, puso al servicio de la ciudadania las
hondas de la emisora, conocida como Radio YSAX. Luego durante la guerra aparecen las
radios, “VENCEREMOS” y “FARABUNDQO”, estas emisoras desempefiaban un papel
decisivo en aquel momento, informaban a los militantes sobre los avances en el combate y

daban &nimos para seguir en la lucha.

Radio venceremos trabaj6 de manera clandestina, su publico meta eran los
campesinos, obreros y estudiantes. Posteriormente, el sacerdote Segundo Montes, Jesuita
de la Universidad Centroamericana - asesinado en noviembre de 1989 - transmiti6 la idea de
formar una radio comunitaria que funcionaria en el area metropolitana y gran parte del

interior del pais.

En octubre de 1990 nace Radio Segundo Montes en la comunidad Segundo Montes,
Morazan, como nuevo intento de radios comunitarias. Luego de la firma de los acuerdos de
paz, surgieron Radio Victoria, en Victoria Cabafas, y Radio Izcanal en Nueva Granada, entre

otras.

A raiz de la revolucion de las radios populares se constituy6 la Asociacion de Radios
y Programas Participativos de El Salvador (ARPAS) con el objetivo de agrupar los esfuerzos
alternativos en el area de la comunicacién Radiofonica en El Salvador y convertirse asi en

una red de expresion de la sociedad civil que apoyara la consolidacion del nuevo proceso de



paz y democratizacion del pais. Actualmente, ARPAS asocia a mas de 21 Radios
diseminadas en todo el pais. Ademas, promueve y representa el trabajo de 6 Centros de
Produccion, con sede en San Salvador, que se dedican a elaboran materiales educativos.
(http:www.arpas.org.sv)

ARPAS inici6 sus tramites de legalizacion como “institucion sin fines de lucro” en Abril
de 1996. Su personeria juridica fue finalmente concedida el 30 de Mayo del 2000 y la
publicacion oficial de sus estatutos el 20 de Julio del mismo afio.

1.1.2 Historiade Radio Izcanal

Uno de los efectos mas inmediatos de la guerra civil salvadorefia fue sin duda alguna
la migracibn masiva de personas; asi en Agosto de 1981 un grupo de salvadorefios
residentes en el norte de San Vicente y Cabafas, huyeron de sus comunidades hacia San
Antonio Intibucé, Honduras. Las causas: la persecucion por parte de la Fuerza Armada de El
Salvador (FAES), y el asesinato de lideres campesinos. En menos de 4 afios, cinco mil
salvadorefios se encontraban en dicho refugio. Alli se organizaron en diversos comités para

hacer funcionar el refugio y lograr la sobrevivencia.

La idea de crear Radio Izcanal, naci6é en este refugio y en esa situacién. En 1985 la
pastoral Social, integrada por cinco personas de limitada formacion académica, bajo la
coordinacion del cooperante espafiol, presbitero José Maria Cabellos, realizaron los primeros
esfuerzos: crearon Radio Impacto, que presentaba exposiciones de titeres enriquecidas con
material de audio, abordando de manera humoristica, problematicas del mismo campamento

y analizando temas concernientes a la realidad salvadorefia.

Don Pablo Cortez, ex miembro de la pastoral y actual habitante de Nuevo Gualcho, se
refiere al esfuerzo y relata el objetivo de montar este medio de comunicacién: “El objetivo
gue se pretendia con el area de teatro en el campamento y sobretodo con el establecimiento
de Radio Impacto, fue denunciar la represion de la fuerza armada hondurefia que tenia
que soportar la gente; hacer de una manera dramatizada la crisis que tenian que aguantar
de parte del personal del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
ACNUR” (Pablo Rivas, 27-03-06).



En 1990, casi 10 afios después, los habitantes de este refugio regresaron a El
Salvador. El nuevo lugar que los albergaria fue el Canton Azacualpia de Gualcho, en el
municipio de Nueva Granada, Departamento de Usulutan. La radio “Impacto” no pudo
continuar, pero en 1991 se inici6 otro esfuerzo de comunicacion: el boletin llamado “Nuevo
Gualcho”, nombre con el que también fue bautizado el nuevo lugar de residencia. Con esto
se dio paso a la formacion de un departamento de comunicaciones, el cual fue integrado por
5 personas: Adela Portillo, Delfina Saravia, Irma Alvarado y Roselia Herndndez todos

miembros de la comunidad.

El boletin se elaboraba con méaquinas de escribir analogas y era ilustrado con
fotografias, posteriormente “se monitoreaban algunas emisoras salvadorefias, se hacian
recortes de periddicos, se redactaba la noticia, se daba cobertura a todas las actividades de
la comunidad, se publicaba de forma humoristica lo que le pasaba a la gente; el duefio del
espacio era el padre Chemas que también era coordinador del esfuerzo, luego se pasaba a

maquina y se sacaban todas las copias que se necesitarian.” (Delfina Saravia, 24-03-2006)

El boletin presentaba la organizacion de la comunidad, avances de los proyectos de
vivienda, letrinizacion, educacion, salud, agricultura y agua, entre otros. Este medio de
comunicacion fue una via para mantener informada a la poblacion de como se avanzaba
en la organizacion. Ademas, sirvid6 como referente de la situacion socioeconémica de la

comunidad ante la cooperacion internacional.

La idea de la radio renace a finales del afio 1992, tras la llegada del espafiol José
Luis Gavira, Técnico en Electronica, quien al enterarse del suefio comunitario de montar la
emisora, comenzo a organizar a un grupo de jovenes de la comunidad y con la colaboracion

de otros cooperantes realizaron las primeras pruebas técnicas.

Posteriormente se inician las primeras capacitaciones radiofénicas, que fueron
impartidas por Rodolfo Martinez, periodista salvadorefio, y Ana Montserrat, periodista

espafiola. Esto promovié el interés de los jovenes de la comunidad.

El 14 de febrero de 1993, en uno de los cuartos de la hacienda Candelaria y con
equipo rudimentario, se hicieron las primeras pruebas de transmision al aire, con masica,
saludos, avisos, noticias de la comunidad y del mundo. Al inicio s6lo se contaba con una
grabadora de mano, unos cuantos cassettes, un transmisor de baja potencia, una consola de

seis canales y un cable que se ataba a las ramas de un arbol para simular la antena de



transmision. Las primeras transmisiones fueron de dos horas diarias, de seis a ocho de la
noche, en forma segmentada y con programacioén juvenil, infantil y programas para toda la

familia.

Es importante mencionar que en un primer momento se define la programacion sin
tener una base que determinara la hora o los gustos de los oyentes; todo fue a base de
supuestos por parte de los miembros del colectivo, que casi todos eran empiricos. Pero poco
a poco, y a medida la radio extendia su cobertura, se iba teniendo mayor conocimiento de
quienes escuchaban radio y se fue definiendo el perfil de los oyentes.

El primer recurso que se utilizg, para tener mayor acercamiento con las comunidades,
fue la misma radio, las cartas y las llamadas telefénicas. Estos recursos permitieron conocer

cual era el alcance de la radio —en cuanto cobertura- y, quienes la estaban escuchando.

A pesar de sus limitantes, “la radio surgié como un proyecto alternativo en el seno de
una comunidad de repatriados, con el objetivo muy claro de ser un medio de comunicacion
alternativo y promover el desarrollo, en un primer momento, el de la comunidad y luego el
desarrollo de las comunidades del area de cobertura a través de una programacion que

tiene ejes tematicos y ejes estratégicos que contribuyen a generar desarrollo”
(Ever Cruz, Entrevista 22-05-07)

El interés y dedicacién de los jovenes de la comunidad y el acelerado crecimiento del
proyecto de radio, obligé al colectivo a trasladarse al municipio de Nueva Granada. La radio
se establecié en un local del edificio que albergaba a las oficinas de Asociacidn Salvadorefia
de Desarrollo Integral ASDI, encargada de la formulacién de proyectos en beneficio de las

comunidades mas pobres del municipio.

Las transmisiones contemplaban programas musicales, educativos e informativos.
Después de los primeros dos afios de estar funcionando de manera informal, se hace la
primera reunién estratégica para definir los ejes tematicos, en esta asamblea participaron los
miembros del colectivo de Radio Izcanal y miembros de la junta directiva de la comunidad
Nuevo Gualcho. En aquel momento, estas decisiones o ideas fueron las que sirvieron como
parametro para iniciar la programacion y la descripcion de perfiles del personal y de los

puestos de trabajo, pero poco a poco y a medida que el proyecto se desarrollaba, se



requeria de ideas profesionales que respondieran con mayor exactitud a las expectativas de
las comunidades, que es la razén de ser de Radio Izcanal.

Pero la experiencia, la constante auto-preparacién del personal y la permanente
capacitacion, facilité al colectivo hacer propuesta de lineamientos de trabajo para mejorar la
programacion y que ésta respondiera a las expectativas de los oyentes. Los nuevos
lineamientos de trabajo consistieron en la sistematizacién de objetivos de la radio, misién,

vision, ejes tematicos, perfil y objetivos de la misma programacion de la emisora.

Este momento fue clave, ya que dio paso a que se realizaran programas con enfoque
definido sobre: Derechos humanos, equidad de género, medio ambiente, salud y desarrollo

local.

La emisora habia trazado su objetivo general: dar herramientas a los oyentes para
que pudieran comprender los hechos, sus causas, consecuencias, y facilitar su participacion
en la vida social, econémica y politica no solo del municipio en el que viven, sino también a

nivel del departamento y pais.

Todas las radios comunitarias que surgieron en este marco, iniciaron sus
transmisiones radiofénicas, sin experiencia en produccion radiofénica, con poca calidad y

con reducida cobertura de transmision.

Desde sus inicios presentaron solicitud de legalizacion ante La Administracién
Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL en ese momento), desde el primer instante fueron
rechazadas, sin que las autoridades de ANTEL dieran una explicacion, y fue asi como

tuvieron que enfrentar una serie de problemas, sobre todo de indole legal.

El Director de lzcanal nos comenta que “no se contaba con una frecuencia, sin
embargo se hicieron todos los tramites que la ley dispone ante la administracibn competente:
ANTEL. Lamentablemente nunca hubo una respuesta favorable o no favorable, simplemente
fue dilatoria, una forma de dejar - que se cansen, que ya no molesten - que no vengan mas.
Sin embargo la comunidad entendié que esta era una forma de ser violentado el derecho a
expresarse libremente y por lo tanto, tomé la decision de seguir transmitiendo; no nos
querian dar un derecho que la comunidad tenia. Bueno entonces lo hicieron valer y fue asi

como se continué transmitiendo, por supuesto, hubo muchos problemas”

(José Luis Gavira, entrevista 07-05-2006).



Segun Vigil, “en El Salvador, el pais mas pequefiito de nuestra América, el presidente
de ANTEL dijo lo mismo, que ya no cabia un grano de maiz, ni una frecuencia mas en el dial.
Llegé un técnico Holandés y demostr6 que habia espacio de sobra para todas las radios
comunitarias de ARPAS, sin problemas de interferencia. Entonces, ¢Por qué no las dan si
caben? Por dos razones faciles de imaginar: La primera, la econdmica: ya hay bastantes
comensales alrededor de la torta publicitaria, ¢para qué mas? La segunda: la libertad de
mercado, la invocan siempre y cuando ellos sean los mercaderes”. (José Ignacio Lopez Vigil,
1997).

Muchas de las radios comunitarias a las que les negaron su legalizacion, se les obligo
a suspender sus transmisiones, pero su personal continuaba en constante preparacion. A
principio de 1996, las emisoras salen nuevamente al aire, luego de la recuperacion del
equipo, que hacia un afio habia sido decomisado por la Policia Nacional Civil del lugar donde

funcionaban las radios comunitarias.

En 1998, La Asociacion de Radios y programas participativos compra la frecuencia
92.1 del FM, esto permitié que todas las emisoras comunitaria socias de ARPAS empezaran

a transmitir de forma legal.

A demas, el hecho de contar con una frecuencia, motivo en gran medida al personal

de cada radio-emisora.
1.1.3 Datos generales de radio Izcanal

Radio lzcanal es una empresa caracterizada por su modelo de funcionamiento,
diferente al modelo de las radios de tipo comercial. Se le clasifica como una radio
comunitaria y alternativa. En este medio se da mayor importancia a las personas que forman
parte de la comunidad y se facilita la participar en el desarrollo de los diferentes programas.
Radio Izcanal es una emisora educativa, participativa, de entretenimiento, generadora de

opinion y andlisis.

El trabajo radiofonico de la misma es dirigido a todos los que estan dentro del area de
cobertura dando prioridad al sector rural y semi-urbano. Los lineamientos de la emisora y el
trabajo que ha desarrollado a lo largo de su proceso de crecimiento determinan que es una
radio comunitaria y que esta al servicio de las comunidades mas pobres de la zona. Asi

opina el Director de lzcanal: “Yo entiendo, que lo comunitario no lo define si tiene o no



publicidad, lo comunitario lo define los contenidos, el espiritu, el compromiso que tiene la

radio con un determinado grupo o sector”. (Gavira, 07-05-06).

Radio Izcanal se define como una emisora comunitaria y participativa que acompafa
a la comunidad en todos los procesos de desarrollo, aportando e impulsando una

comunicacion democratica y alternativa.

1.1.3 Organigrama de Radio Izcanal (Elaboracién propia)
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Asamblea: Esta conformada por miembros de la radio, juntas directivas de las comunidades

y por personas que se identifican con el proyecto.



Junta Directiva: La conforman el presidente, vicepresidente, tesorero, secretario, sindicoy 3
vocales. Igual que la Asamblea, esta conformada por miembros de la radio, lideres de las

comunidades y actores sociales.

Direccion: El director ejecutivo es la persona responsable de las relaciones institucionales y

gue coordina y verifica que el trabajo de los diferentes departamentos de la Radio, funcionen.

Produccion: Es el departamento que tiene bajo su responsabilidad realizar todas las
grabaciones de la radio. Actualmente es una mujer la responsable del Departamento. Su

formacion ha sido basicamente en la radio y en proyectos similares dentro y fuera del pais.
Administracion: Es la oficina encargada del area contable de la radio.

Prensa: Es el departamento que tiene bajo su responsabilidad toda la parte informativa de la
radio.

Transmision: Es el area o departamento que permite la puesta al aire de todos los
programas en vivo o pregrabados de la radioemisora.

Sociedad: Beneficiarios directos del proyecto. Para Radio Izcanal, la sociedad, la gente, es

la base de la radio. Se consideran no s6lo oyentes, sino miembros activos del medio.

1.1.5 Ubicacion Geografica de Radio Izcanal

Radio Izcanal transmite desde El Barrio San Antonio, Villa Nueva Granada, en el
Departamento de Usulutan. Este municipio esta ubicado en la zona norte del departamento.

(Ver anexo 1)

El &rea de cobertura se extiende a todo el departamento de Usulutan, parte de San

Vicente, San Miguel y Cabafias. (Ver anexo 2)

Aproximadamente son 70 municipios los que estan dentro de la cobertura, esto
significa mas de 800 mil oyentes, tanto del area urbana rural, como urbana marginal, lo que

figura una audiencia potencial de la emisora.



Sus emisiones radiales estan orientadas para todo tipo de oyentes (nifios, jévenes,
adultos de la tercera edad, campesinos, personas de barrio y comunidades). En sus
caracteristicas, se denomina pluralista, no excluyente y generadora de opinion publica.

1.1.6 Objetivos de la programaciéon de Radio Izcanal.
Objetivo general

Dar herramientas a los y las oyentes para que puedan comprender los hechos, sus
causas y sus consecuencias, de manera que se pueda facilitar su participacién en la vida

social, econémica y politica tanto dentro del municipio como a nivel de pais.
Objetivos especificos:

Informar de manera exacta y critica sobre los hechos y procesos importantes que

tienen incidencia en los ambitos local, regional, nacional e internacional.

Permitir al oyente entender bien los grandes problemas que se viven en el pais y en

el mundo.
Asegurar el pluralismo de opiniones en la programacion.

Opinar de manera seria y estructurada en los programas y formatos adecuados sobre

los grandes temas que afectan a la sociedad, particularmente los sectores populares.

Incidir en la opiniébn publica, proponiendo temas y enfoques serios en la agenda

publica informativa para que sean considerados y debatidos por la comunidad.

Difundir las experiencias —particularmente de los sectores populares- que buscan

solucién a problemas.

Reflejar la diversidad social, cultural, religiosa, étnica y politica de nuestro pueblo y a

su vez hacer valer los puntos comunes entre los distintos sectores de la sociedad.

(Mario Villalobos. Entrevista. 02-03-2007)



Un sondeo realizado el pasado mes de octubre de 2006, a personas que habitan en
municipios del departamento de Usulutan, nos confirmé que la audiencia sigue demandando

de la radio cambios o mejoras en la programacion.

Por ejemplo, piden se incrementen los espacios culturales, de opinién, y juveniles.
Ademas, el estudio revela que los oyentes de la radio si bien gustan de la
programacién, consideran que existen programas que deben revisarse, a lo mejor
no cuentan con el mejor formato o el horario no es el indicado. Sefialan también
que existen programas que son demasiado largos y esto hace que se pierda el

interés y se vuelvan aburridos.

Recuadro realizado por la investigadora

Actualmente Radio lzcanal transmite las 24 horas, mas de 20 programas se
transmiten en vivo es decir son realizados con conductores, locutores o productores y 7 se

cubre con una programacion virtual desde la computadora.

Al revisar los objetivos bajo los cuales nacié Radio Izcanal y luego de conocer la
opinién de la poblacién, podemos constatar que era necesario hacer una propuesta de

cambios en la programacién de esta radio.

Tal propuesta ha sido encaminada a hacer cumplir los objetivos del medio y al mismo
tiempo, dar respuesta a las inquietudes que plantea la audiencia. Con esta propuesta de
cambios, se pretende lograr una programacion que responda a los intereses de la audiencia
y al mismo tiempo que promueva la participacion “con calidad” de la gente, aspecto
importante en esta radioemisora y que segun lo observado en documentos y en nuestro

sondeo y entrevistas a profundidad, todavia no se cumplen a cabalidad.



1.1.7 TABLA 1. Programacion General de Radio Izcanal.

DIAS DE HORA
CLASIFICACION NOMBRES TRANMISION TIEMPO
» ATiempo Lunes — viernes 1:00 - 1:30 p.m.
» Coémo va la Cosa lunes a viernes 7:00 - 8:00 a.m.
»  Acontecer Municipal Los domingos 8:00 - 9:00 a.m.
»  Sin Tapujo lunes a viernes 9:00 - 10:00 p.m.
»  Boletin Informativo lunes a viernes 9:00y 10:00 a.m.
INFORMATIVOS Y DE »  Avance Informativo lunes a v!ernes 12:00 medio dia
2 »  Voces en Contacto lunes a viernes 5:00 - 6:00 p.m.
OPINION »  ElSemanal Fines de semana 1:30 - 9: 00p.m.
»>  Contacto Sur Lunes a sabado lunes | 6:00—6:30 a.m.
»  El Telegrama Social aviernes 8:00, 12:30 y 12:45
»  Telegrama de Deportivo lunes a viernes y 7:45 P.m.
RADIO-REVISTAS
»  El Tempraneo Lunes a viernes 5:00 - 7:00
>  LaTiendita Lunes a vienes 10:00 —12:00 p.m.
»  Ritmo Caliente Lunes - viernes 8:15-10:00 a.m.
»  lzcanal Ranchero Lunes - viernes 3:00 - 5:00 p.m.
»  El Transbordador Musical Lunes - viernes 7:00 -9:00 p.m.
MUSICALES »  ElMadrugén Sa}badosydom. 5:00 —7:30a.m.
» NoTe Claves Sébados 10:00 - 12:
»  Mister Miusic Sabados 3:00 —4:00 p.m.
»  Dos Horas Para Complacer Domingos 6:00 —4:00 p.m.
»  Musica de Protesta Domingos 1:30 -6:30 p.m.
»  Aka Musical Sébados 6:00-9:00 p.m.
INFROMATIVOS »  Aquellos Maravillosos Afios Miércoles 5:00 - 5:30. p.m.
Y »  Caminos de Chaparrastique Viernes 5:00 - 5:30 p.m.
ENTRETENIMIENTO > Lla m|5|on'del Lalcq Sabado . 8:00—-8:15 a.m.
»  Frecuencia Deportiva lunes a viernes 8:00 - 8:15 PM
»  Nuestra Campifia
»  LaVoz de Dios lunes a viernes 2:00-2:30 p.m.
RELIGIOSOS » lavozde laVerdad lunes a viernes 2:30-3:30 p.m.
> LaMisa Domingos 10:00 — 10-50 a.m.

Cuadro elaborado por la investigadora

Actualmente, radio lzcanal realiza a la semana, mas de 20 producciones radiofénicas:
5 noticiarios (A tiempo), avances informativos (flash informativos), entrevistas (Como va la

cosa), microprogramas (Caminos de Chaparrastique), un resumen informativo, un noticiero

latinoamericano, mas de 13 programas musicales, seis entrevistas politicas a la semana, dos

programas infantiles, un programa dirigido a adultos mayores, cinco entrevistas de



orientacion e informacion, un programa musical con opinion y entrevista, cinco programas a
la semana para abordar temas con la poblacion a través de las llamadas al aire, seis
programas evangélicos de méas de una hora y la transmision de la misa dominical. No
pueden faltar las producciones de vifietas de programas, promocionales, cufias educativas y
cuiias comerciales. (Ver anexo 3 - 4)

Para la realizacién de los diferentes programas o producciones radiofénicas en
general, se tienen mas de 12 productoras y productores, entre profesionales y empiricos,
pero todos y todas desempefian una funcion para hacer posible esta forma de hacer radio.

Si bien es cierto que Radio Izcanal ofrece una programacién variada y que, en cierta
forma, responde a los gustos de su audiencia, todavia necesita hacer ajustes que le
permitan proyectarse de forma total como una radioemisora participativa, alternativa y

comunitaria.

Todos estos programas tienen su audiencia, esto se puede verificar, en los sondeos e
investigaciones de la emisora. Ademas, se tiene el dato diario de las llamadas telefénicas de
la audiencia que se reporta de diversos municipios. Sin embargo es necesario

reestructurarlos con el objetivo de incrementar la participacion.

Los ultimos datos obtenidos en nuestra investigacion, asi como la informacién —no
sistematizada- de la emisora, dan cuenta como después de 14 afios, la audiencia de radio
Izcanal ha crecido; este dato se refleja en el nUmero de llamadas que a diario se reciben en
la emisora, en el alcance —en cuanto cobertura- que la radio ha tenido, mayor presencia en
las comunidades y, mayor participacion en actividades de caracter civico-cultural a la que la

emisora es invitada.

De 205 personas que participaron en el sondeo 194 afirmaron haber escuchado la
emisora, 11 respondieron que no la habian escuchado nunca. Sin embargo, la politica del
medio no es solo tener audiencia pasiva sino, brindar informacion precisa, veraz y con
objetividad para generar opiniébn y de esta forma, posibilitar espacios para que puedan

expresarse.

Entre los datos obtenidos en el sondeo podemos destacar la inquietud de los jovenes
por la creacion de espacios en los que ellos se sientan representados, donde se puedan

abordar temas que orienten e informen a esta parte importante de la poblacion.



Como se ha sefalado, entre las referencias que obtuvimos para iniciar esta
investigacion, destaca un estudio de audiencia que se ha hecho de la emisora, con el
objetivo de “conocer el nivel de posicionamiento de Radio Izcanal en el Departamento de
Usulutan, la incidencia que tiene como Radio Comunitaria y la percepcion de calidad de la

senal” .

En 13 afios de historia, Radio lzcanal pas6 de ser una radio de una pequefia
comunidad a una emisora regional, lo que provocé un redisefio en su estructura organizativa
y su plan estratégico. Para ello se contraté a la empresa INNOVE que realiz6 una asesoria
entre Agosto y Septiembre de 2004 denominada "Redisefio Organizacional en Asociacion
Izcanal". Esta consultoria detectd una serie de preocupaciones de las cuales priorizé cinco,
de estas se le da mayor importancia al literal V, porque tiene cierta relacion con el tema en

estudio.
i) Claridad en funciones y compromisos multiples.
i) Capacitacién oportuna al personal.
i) Delegacién gerencial (por unidad de trabajo).
iv) Asuncién de compromiso real en cada una de las &reas.

v) Conocimiento de la audiencia actual (documento Empresa INNOVE, 2004).

Con motivo de la reorganizacion, el Area de Investigacién y Mercadeo de Radio
Izcanal hizo una encuesta con una muestra de 400 personas, con un margen de error del
5%. La muestra se definié segun sexo: 184 mujeres y 216 hombres. Las encuestas se
realizaron en 23 municipios, 18 pertenecen al departamento de Usulutan y 5 municipios al

departamento de San Miguel. (Ver anexo 5)

La investigacion arrojé datos importantes, como por ejemplo, cual era la radio mas
escuchada en el departamento de Usulutan; de las personas que dijeron escuchar Radio
Izcanal, se les pregunté porqué preferian esa emisora y, ademas, se establecié -
geograficamente- cudles eran las zonas donde mas escuchaban Radio Izcanal. (Ver anexo
6)



A través de la encuesta se pudo constatar que Radio Izcanal es una de las emisoras
regionales mas cercanas a la gente, que se impone a emisoras que transmiten a nivel

nacional.

Los motivos por los que se prefiere Radio Izcanal son diversos. En el sondeo
realizado en octubre de 2006 en cinco municipios de Usulutan, un 38% dijo que
preferia la radio por la musica; en el estudio de audiencia realizado por la misma radio

la respuesta es similar a la anterior, un 33.6% prefiere la radio por la musica.

En ambos estudios la respuesta es similar. La mayoria dice que prefiere la
emisora por la musica y las noticias. Sin embargo, al ser Radio Izcanal una emisora
alternativa, la musica no es parte esencial de su programacién, sino los programas de
opinion, educativos etc., pero en las preferencias de la audiencia estos se ven

superados en 17.2% por los musicales.

1.1.8 El logo de Radio Izcanal

En su fase inicial estaba compuesto por varios elementos como el departamentos de
Usulutan, una antena, sobre la antena un guis que significaba la voz de la radio y en marca

de agua las hondas Hertzianas de la transmision.

El segundo memento es la interpretacion de elementos y conceptos simbdlicos en su
proceso constructivo en el que se describe los cambios del logo original: este paso significd
mantener la voz, la antena y las ondas Hertzianas, estos tres elementos conformaron el

nuevo logo de la emisora.

Actualmente la busqueda de todos aquellos momentos que se cristaliza cada vez,
aquellos objetivos trazados son el gran significado de procesos en material de comunicacion

hacia una sociedad que rompe el esquema vertical.

Hoy con la hormiga se simplifica la identidad de aquellas unidades como parte de un

todo que trataba de posesionar una idea en la poblacion como su diario vivir.



1.2 Planteamiento del Problema.
1.2.1 El Problema.

La existencia de radios comunitarias en El Salvador, representa avances importantes
en el proceso de democratizacion y al mismo tiempo facilita los procesos de comunicacion,
sobre todo en sectores que demandan espacios en los que ellos puedan sentirse

representados.

La guerra civil que vivio El Salvador durante mas de 12 afios, obligd a las
comunidades a buscar medios de informacion alternativos que les permitieran conocer la
realidad de lo que ocurria en el pais. Pues muchas de las radioemisoras existentes en esa
época del conflicto armado, habian cerrado filas para transmitir sélo una parte de lo que

ocurria, los hechos eran narrados sin tomar en cuenta las dos caras de la moneda.

En 1990 las comunidades organizadas piensan y discuten sobre la creacién de
radioemisoras con vision comunitaria. Las sefales de estas radios se cruzan en la distancia y
compiten de alguna manera con las radios comerciales. Sin embargo, la misién de éstas era
clara: permitir la comunicacion instantanea de las comunidades donde funcionaban,
poblaciones que habian permanecido por muchos afios aisladas del acontecer nacional.

(Rivas, D. Documento Revista Portada)

En El Salvador se hizo evidente, desde la firma de los Acuerdos de Paz, en Enero de
1992, un nuevo escenario politico y quizd democratico, que permiti6 pensar -en algun
momento- en la posibilidad de crear politicas o generar algunos espacios que facilitaran a las
personas contar con medios de comunicacion a través de los cuales expusieran sus
problemas, dudas, o propuestas, y de esa forma, sentirse parte de una sociedad que se dice

democratica y participativa que tiene a la persona como centro de sus actividades y visiones.

Sin embargo, en politicas comunicacionales, fue poco lo que se hizo en El Salvador
para garantizar que la poblacion contara o tuviera acceso a los medios de comunicacion de

manera directa y que se sintiera representada.

Asi es como surge el interés de tomar como tema de estudio a una radio que se
denomina comunitaria y que en su programacion ofrece espacios que -en teoria- permiten la
participacion del oyente y promueven la identidad de una comunidad, forman opinién publica

y fomenta valores.



Es importante tener en cuenta que para disefiar un programa, de cualquier caracter,
se debe conocer o determinar el perfil de la audiencia para acordar, qué comunicar, cémo
hacerlo y con qué fin. Es decir, si es un medio participativo, se debe entonces tener a la
audiencia como eje central en torno al cual se disefiara un programa. Esto no estaria
ocurriendo en Radio Izcanal, asi lo dejan ver los primeros datos de nuestra propia

investigacion.

Es por ello que se consider6 necesario hacer una revision de la programacion de la
radio y al mismo tiempo, validarla con los oyentes, empleados de cargos administrativos y
estratégicos - para nuestra investigacion- a fin de que ellos puedan sugerir cambios en la
programacion o, reafirmar la aceptacién de la misma. De sefalarse cambios, estos deberan
ser tomados en cuenta por la radioemisora con el objeto de lograr la participacion de la
audiencia.

No olvidemos que una radio comunitaria ha tomar en cuenta el interés de sus
oyentes, debe -con su pro