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Resumen

Este proyecto de graduacion presenta una propuesta para la digitalizacion y optimizacion

de la administracion de servicios técnicos en la empresa Grupo Autocontrol, mediante el disefio
de un sistema basado en Microsoft Power Platform. Grupo Autocontrol, con mas de una década
de experiencia en automatizacién y mantenimiento industrial, enfrenta dificultades operativas
debido a que realiza sus procesos de forma manual, es decir, que la gestién de visitas técnicas,
control de bitacoras, asignacion de recursos y generacion de reportes se hace en formato fisico. La
propuesta de solucion integra funcionalidades para el control de visitas técnicas, asignacion de
recursos y técnicos, gestion de herramientas y protocolos de seguridad, asi como registro digital
de eventos y evidencia fotografica, lo que facilitard la gestion en tiempo real desde dispositivos
moviles y de escritorio. La fundamentacion tedrica incluye una revision de tipos de mantenimiento
(diagnostico de falla, programado y puesta en marcha); asi como también, un andlisis del concepto
de hiperautomatizacion, destacando componentes clave como la automatizacion robotica de
procesos (RPA) e inteligencia artificial, que permiten optimizar y agilizar procesos. Microsoft
Power Platform se convertira en la herramienta central para habilitar la hiperautomatizacion, en
este proyecto, gracias a su integracion nativa con el ecosistema Microsoft 365 y su enfoque low-
code que permite a usuarios técnicos y no técnicos desarrollar aplicaciones y flujos de trabajo
automatizados. La metodologia por desarrollar se compone de cinco fases: obtencion de requisitos
mediante entrevistas y andlisis de necesidades de la empresa; disefio de la solucidn, incluyendo
arquitectura de datos y flujos de trabajo; desarrollo y validacion colaborativa con stakeholders; y
elaboracién de documentacion final. Se definieron requerimientos funcionales y no funcionales

claros, considerando el acceso movil, el control de seguridad, y la trazabilidad de registros con



v
eliminacion logica para garantizar integridad y auditoria. Esto ultimo, se refiere a que se podra
identificar al usuario que realizo los cambios en los datos. Como resultado, la propuesta plantea
una arquitectura tecnoldgica basada en Power Platform, que combina Power Apps, Power
Automate, Power BI y Dataverse para crear una solucion escalable, segura y facil de utilizar. La
digitalizacion de los datos promovera un control integral de las visitas técnicas, incrementando la
productividad, reduciendo errores y mejorando la toma de decisiones basada en informacion en
tiempo real. Para la implementacion de esta solucion, que estd fuera del alcance de este proyecto,
se recomienda realizar un plan de capacitacion continua para asegurar la adopcion tecnologica, asi
como, la incorporacion futura de herramientas analiticas para monitoreo predictivo y visualizacion
de indicadores claves. En conclusion, el proyecto demuestra que la transformacion digital en
empresas pequefias y medianas, como Grupo Autocontrol, es viable mediante el uso de tecnologias
low-code, logrando un manejo mas eficiente, organizado y escalable en la gestion de sus visitas
técnicas. Esta propuesta impulsa la modernizacion del 4rea operativa de Grupo Autocontrol, con
beneficios directos en la calidad del servicio, la eficacia operativa, y la capacidad para adaptarse

ante demandas crecientes.
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Capitulo 1

Introduccion

Grupo Autocontrol es una empresa dedicada a brindar soluciones integrales de
automatizacion industrial y mantenimiento a una amplia gama de sectores, incluyendo alimentos
y bebidas, farmacéutico, cementero y reciclaje, entre otros. Desde 2013, con una trayectoria de
doce afios de operaciones en El Salvador y tres en Guatemala, Grupo Autocontrol se especializa
en sistemas neumaticos, oleo-hidraulicos, robotica industrial, control electronico y servicio técnico
en planta. Ademas, ofrece desarrollo de capacitaciones y entrena a su personal técnico mediante
tecnologias de ultima generacion.

La compaiia, que se considera dentro de la categoria PYME (Pequefia y Mediana
Empresa), se divide en once segmentos de negocio, entre los cuales se pueden destacar robotica,
neumatica e hidraulica industrial. Por otro lado, dentro de su cartera de clientes, se pueden destacar
Alas Doradas, Cartonera Centroamericana, Narvaez, Ingenio El Angel.

Grupo Autocontrol es un ejemplo de empresa salvadorefia que ha ido creciendo afio con
afio, tanto financieramente, como en su cartera de clientes y servicios. Sin embargo, la
implementacion de la tecnologia en sus procesos administrativos ha sido insuficiente, por lo cual
carece de registros historicos digitalizados para medir el volumen de mantenimientos realizados,
la gestion y el seguimiento adecuado a las métricas de tiempo de utilizacion de equipos en las
instalaciones de los clientes. Es decir, que actualmente atiin posee procesos manuales en la gestion
de mantenimiento, bitdcoras de servicio, agendamiento de visitas y asignacion de recursos.

Este tipo de procesos, basados en registros fisicos y hojas de célculo, dificultan la obtencion

de la trazabilidad, alertas de oportunidades y tiempos de atencion al cliente. Adicionalmente, la



generacion de reportes e indicadores operativos. Los factores mencionados, impactan en la
eficiencia operativa y la capacidad de escalabilidad en el servicio de la empresa.

Para abordar estas deficiencias operativas y garantizar la escalabilidad, este proyecto
presenta una propuesta de disefo de un sistema centrado en la digitalizacion y optimizacion de la
administracion de visitas técnicas de Grupo Autocontrol. La propuesta se fundamenta en la
utilizacion Microsoft Power Platform como herramienta principal, seleccionada por su arquitectura
low-code e integracion nativa con Microsoft 365. La solucion estd disefiada para administrar el
ciclo completo de las visitas técnica; lo que incluye, el control de visitas, la asignacion de técnicos,
herramientas, protocolos de mantenimientos, el registro digital de bitdcoras y evidencias
fotograficas, lo que permitird una gestion eficiente y en tiempo real desde cualquier dispositivo
(escritorio y movil).

La metodologia para desarrollar esta propuesta se estructurd en cinco fases: obtencion de
requisitos mediante entrevistas y andlisis de necesidades de la empresa; disefio de la solucion,
incluyendo arquitectura de datos y flujos de trabajo; desarrollo y validacién colaborativa con
stakeholders; y elaboracién de documentacion final. La solucion final plantea una arquitectura
tecnologica integral que combina Power Apps (interfaz), Power Automate (flujos), Power BI
(visualizaciones) y Dataverse (datos). En conclusion, esta digitalizacion promete promover un
control organizado y un manejo mas eficiente de las visitas técnicas, resultando en un incremento
de la productividad y una mejora en la toma de decisiones basada en informaciéon precisa y
oportuna; ya que este es el primer acercamiento de Grupo Autocontrol a la digitalizacién de sus

datos.



Formulacion del Proyecto

Valor Pedagogico y/o Innovacion que Presenta el Proyecto

El proyecto presenta un claro potencial innovador al identificar los procesos manuales que
limitan la eficiencia operativa de Grupo Autocontrol, como la gestion de bitacoras, el
agendamiento de visitas y la asignacion de recursos. Esta situaciéon abre la puerta a la
transformacion digital mediante herramientas que automatizan la generacion de reportes, ofrecen
trazabilidad y mejoran los tiempos de respuesta al cliente. Con estas mejoras, la empresa podria
escalar sus servicios con mayor precision, consolidando una gestion industrial mas inteligente y
eficaz.

Relevancia Social

Desarrollar una aplicacion para digitalizar la gestion de mantenimiento y operaciones en
Grupo Autocontrol tendria una relevancia social considerable, ya que permitiria mejorar la calidad
del servicio técnico industrial en sectores estratégicos como alimentos, farmacéuticos y reciclaje,
impactando directamente en la productividad y seguridad de estos entornos. Al optimizar los
tiempos de atencion, trazabilidad de procesos y asignacion eficiente de recursos, se potenciaria la
confiabilidad y continuidad operativa en industrias que atienden necesidades basicas y de salud
publica.

Al reducir la dependencia de procesos manuales, también se fortaleceria la sostenibilidad
operativa de la empresa, y se crearia un modelo replicable que puede beneficiar a otras
organizaciones con desafios similares. Adicionalmente, se ofrece una solucion y un acercamiento

primario a digitalizar la informacion de la empresa.



Objetivos del Proyecto

Objetivo General

Disefiar un modelo de aplicacion de un sistema de gestion basado en Microsoft Power
Platform para optimizar el control de visitas, bitdcoras, asignacion de técnicos y seguimiento de
clientes en empresas de servicios técnicos, para mejorar la trazabilidad, eficiencia operativa y
calidad del servicio.

Objetivos Especificos

1. Analizar los requerimientos clave para la digitalizacion de la gestion de servicios
técnicos, identificando los principales retos y las necesidades operativas de la
empresa.

2. Definir una arquitectura de datos estructurada, utilizando Microsoft Power Platform
para centralizar la informacion de los clientes, técnicos, recursos y la programacion
de visitas técnicas.

3. Desarrollar la interfaz y las funciones de la aplicacion, enfocadas en la accesibilidad
movil, generacion de reportes y automatizacion de flujos de trabajo con Power
Automate.

Descripcion de Productos o Procesos de Innovacion

Este proyecto presenta una propuesta para el disefio de un sistema de gestion de servicios
técnicos basado en Power Platform. Esta solucion ofrece una alternativa viable para digitalizar
empresas pequeias y medianas (Pymes) que mejorard la administracion de clientes, técnicos y
recursos, agilizando la planificacion de visitas y mantenimientos programados. Su implementacion

contribuye a la transformacion digital de la empresa, optimizando los flujos de trabajo y de datos



la empresa estima reducir los tiempos de gestion en un 50%, mejorar la toma de decisiones
mediante visualizaciones, y la experiencia del cliente a través de un servicio mas organizado y

eficiente.



Capitulo 2

Situacion Actual de la Empresa

En la actualidad, los avances tecnoldgicos cambian y evolucionan rapidamente, lo cual
obliga a las empresas, de una manera u otra, a digitalizarse para ofrecer un servicio mas rapido y
de alto rendimiento. Los clientes esperan que los servicios recibidos por parte de sus proveedores
sean optimizados y de calidad. Dado este contexto, Grupo Autocontrol tiene el objetivo de mejorar
la experiencia de servicio al cliente y, a su vez, llevar un registro mas eficiente y efectivo de las
visitas técnicas y de los equipos que instala.

Grupo Autocontrol posee once lineas de trabajo; sin embargo, la estrategia actual de la
empresa es desarrollar el presente documento, enfocandose en proyectos y servicios, para asi
mejorar el servicio al cliente y llevar un mejor control de sus mantenimientos, contando con
informacion digitalizada en el momento, asi como adoptar buenas practicas y estandarizar listados
de verificacion como el Protocolo de Trabajo Seguro (PTS), por ejemplo.

Antes de seguir avanzando en este proyecto, se tendra que identificar ciertos términos
administrativos utilizados por la empresa, asi como los procesos que se realiza en el area de
negocio.

Checklist

Es un listado de elementos que corresponden a las siguientes categorias: 1) checklist PTS
(Protocolo de Trabajo Seguro), es el listado del equipo de proteccion personal (EPP, por sus siglas
en inglés) que los técnicos deberan llevar a la visita; 2) Checklist de herramientas, es el listado de

herramientas necesarias para trabajar una aplicacion en particular; 3) Checklist de pasos de



mantenimiento, €s una secuencia de pasos a seguir, y su respectivo orden, para realizar un trabajo,
que puede ser definido por el fabricante o por Grupo Autocontrol.
Aplicacion
Es un término sumamente importante para el dominio de este documento. Con “aplicacion”
se hace referencia a un proyecto o equipos instalados en el sitio del cliente.
Productividad
También conocida como tasa de valor agregado, es la relacion entre los resultados y los
recursos empleados para lograr dichos resultados. Es decir, es producir mas y mejor con menos
(Brito & Goémez, 2020).
Mantenimiento
Tal como lo describe (Mufioz Abella, 2003), el mantenimiento se puede definir como el
control constante de las instalaciones (en el caso de una planta) o de los componentes (en el caso
de un producto), asi como el conjunto de trabajos de reparacion y revision necesarios para
garantizar el funcionamiento regular, y el buen estado de conservacion de un sistema en general.
El objetivo final del mantenimiento industrial se puede sintetizar en los siguientes puntos:
- Evitar, reducir, y en su caso, reparar, los fallos sobre los bienes.
- Disminuir la gravedad de las fallas que no se lleguen a evitar.
- Evitar detenciones inutiles o paros de méaquinas.
- Evitar accidentes.
- Evitar incidentes y aumentar la seguridad para las personas.
- Conservar los bienes productivos en condiciones seguras y preestablecidas de

operacion.



- Reducir los costos.
- Alcanzar o prolongar la vida util de los bienes.

Tipos de Mantenimiento

Mantenimiento Correctivo

Mientras el equipo experimenta desgaste por el uso normal, es indispensable irle
practicando reparaciones, adecuaciones y mejoras para lograr la eficiencia productiva. Se debe
considerar la experiencia de los operarios para una decision de cambio o upgrade (actualizacion)
de las maquinas. (Brito & Gomez, 2020).

Mantenimiento Preventivo

Tiene que ver con la intervencion del operario en las actividades que previenen dafios y
paros de la maquina. La idea es que la maquina se repare antes de que se averie, para evitar la
interferencia con el programa de operaciones (Brito & Goémez, 2020).

Mantenimiento Predictivo

Se basa en el hecho de que la mayoria de los fallos se producen lenta y previamente, en
algunos casos, arrojan indicios evidentes de un futuro fallo, bien a simple vista, o bien mediante
la monitorizacidn; es decir, mediante la eleccion y medicion de algunos pardmetros relevantes que
representen el buen funcionamiento del equipo analizado. Por ejemplo, estos parametros pueden
ser: la temperatura, la presion, la velocidad lineal, la velocidad angular, la resistencia eléctrica, los
ruidos y vibraciones, la rigidez dieléctrica, la viscosidad, el contenido de humedad, de impurezas
y de cenizas en aceites aislantes, el espesor de chapas, el nivel de un fluido, etcétera (Mufioz

Abella, 2003).



Puesta en Marcha

Es el proceso mediante el cual se instala un equipo nuevo en las instalaciones del cliente,
siguiendo protocolos en los que se verifica el correcto funcionamiento de los componentes del
equipo y la configuracion de parametros, asegurando que opere como se espera en un entorno de
produccion.

La empresa tiene definido dentro sus procesos tres tipos de mantenimientos: correctivo,

preventivo y puesta en marcha.

Proceso Actual para Programar un Mantenimiento

El proceso para detectar el tipo de mantenimiento y su seguimiento depende lo establecido

por la empresa:

1. Visita técnica: un técnico realiza visita a los clientes para verificar los equipos
instalados, ya sea por rutina o porque hubo un reporte de falla. Dentro de esta visita se
puede:

o Diagnosticar falla: se identifica el tipo de falla que posee el equipo, en caso sea una
falla minima que pueda solucionar en el momento, se hace, sino se programa el
mantenimiento con los equipos y herramientas necesarias.

o Mantenimiento programado: se agenda una vista al cliente, el técnico se prepara
con el equipo y herramientas necesarias para realizar el mantenimiento de la
aplicacion.

o Puesta en marcha para equipos que serdn instalados.

2. Reporte: el técnico realiza el reporte posterior a la vista al cliente, donde se deja

referencia/evidencia de como se encuentra el sitio de trabajo y como se deja después
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de la visita/mantenimiento. Una de las ventajas que posee el técnico, es que la compafiia
les ha ofrecido un teléfono movil para tomar fotografias y documentar la actividad.

Protocolo de Trabajo Seguro (PTS)

Dado el contexto social, legal, y de estdndares mundiales como la ISO 45001 International
Organization for Standardization (ISO, 2018), se debe de priorizar la seguridad y salud en el lugar
de trabajo.

La ISO 45001 es una Norma Internacional que especifica requisitos para un sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST). Proporciona un marco para que las

organizaciones gestionen los riesgos y mejoren el desempefio en materia de SST (ISO, 2025).

Fundamentacion Tedrica

Hiperautomatizacion
Definicion y Origen del Término

Gartner define la hiperautomatizacion de la siguiente manera:
La hiperautomatizacion es un enfoque disciplinado e impulsado por el negocio que las
organizaciones utilizan para identificar, evaluar y automatizar rdpidamente el mayor
numero posible de procesos empresariales y de TI. Implica el uso coordinado de multiples
tecnologias, herramientas o plataformas, entre ellas: inteligencia artificial (IA), aprendizaje
automatico, arquitectura de software basada en eventos, automatizacion robotica de
procesos (RPA), gestion de procesos de negocio (BPM) y suites de gestion inteligente de

procesos de negocio (iBPMS), plataforma de integracion como servicio (iPaaS),
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herramientas low-code/no-code!, software empaquetado y otras herramientas de
automatizacion de decisiones, procesos y tareas (Gartner, Inc, 2025).

Diferencia entre Automatizacion Tradicional e Hiperautomatizacion

Antes de establecer la diferencia entre ambos términos, es necesario conocer qué es cada
uno de ellos. SAP en su documentacion, comparte lo siguiente:

(Qué es la automatizacion de procesos? La automatizacion de procesos se define como el
uso de software y tecnologias para automatizar procesos y funciones del negocio a fin de
lograr objetivos organizacionales definidos, tales como elaborar un producto, contratar e
incorporar personal, o prestar servicio al cliente.

Las actividades o tareas ad hoc o por tnica vez no son las candidatas ideales para
la automatizacion de procesos. Esta tecnologia es més adecuada para tareas repetitivas que
tienen pasos, secuencias y reglas formalizados. La automatizacion garantiza que el proceso
de negocios se realice en todo momento —involucrando al personal correcto, en el orden
correcto, considerando la informacion correcta y dentro de un plazo especifico—. Un flujo
de trabajo o proceso de negocios planificado y modelado es el primer paso para mejorar la
eficiencia reduciendo las tareas y actividades redundantes. A continuacion, se mencionan
algunas areas que suelen beneficiarse con ella: seleccion de personal, onboarding’ y

capacitacion de personal, procesos de pago y noémina, cronogramas de fuerza laboral,

1 . o L . -
El low-code es una metodologia para disefiar y desarrollar aplicaciones sin conocimientos avanzados de

programacion, utilizando herramientas gréaficas intuitivas y funcionalidades incorporadas en la plataforma.
2 El término onboarding se utiliza para referirse al proceso de integracion de un nuevo empleado.
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facturacion mas simple y consistente, experiencia del cliente, tareas de compliance’ y

regulatorias (SAP SE, 2025).

La diferencia entre automatizacion tradicional e hiperautomatizacion, consiste en que la
automatizacion de procesos describe la actividad de digitalizar flujos de trabajo y pasos de
procesos; ademads, puede referirse a un solo proceso, como el onboarding, o a varios
interconectados, como los necesarios para solicitar y recibir un préstamo. Por otro lado, la
hiperautomatizaciéon va mas alld de la automatizacion tradicional, ya que utiliza y combina
distintas tecnologias y herramientas para optimizar los procesos del negocio y la ejecucion de
tareas. Adicionalmente, describe un enfoque integral y holistico sobre la mejora de procesos a fin
de impulsar la eficiencia, agilidad, innovacion y resultados de negocio de las organizaciones.

Componentes Clave de la Hiperautomatizacion

Automatizacion Robética de Procesos (RPA)

Segun lo publicado por SAP en su sitio web:

La RPA es una tecnologia de automatizacion de procesos de negocio que usa robots de

software virtuales, también conocidos como robots digitales o bots para que realicen tareas

o trabajos manuales que consumen mucho tiempo.

(Qué es un bot de software? Un bot de software es un programa de computadora

disefiado para realizar acciones especificas. Creados para realizar actividades simples o

complejas, los bots automatizan procesos que implican tareas repetitivas. Las versiones

mas elaboradas de los bots de software simulan a los humanos, o interactiian con ellos.

3 Compliance: es el conjunto de politicas, procedimientos y acciones que una organizacion lleva a cabo para
asegurar que sus actividades se ajusten a las leyes, regulaciones, normas y estandares.
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Ejemplos incluyen asistentes virtuales como Alexa de Google, Cortana de Microsoft, y Siri
de Apple.
(Qué hace la RPA? La tecnologia para automatizacion robdtica de procesos maneja
varias actividades, incluyendo:
- Tareas manuales y repetitivas: interacciones con datos provenientes de multiples
fuentes, como Microsoft Excel, portales de proveedores, y otras.
- Tareas de gran volumen: pasos de procesos que deben realizarse una y otra vez,
como, por ejemplo, las migraciones de datos y los flujos de trabajo de aprobacion.
- Tareas con multiples sistemas: acceso a diferentes aplicaciones como apps web,
soluciones de procesos roboticos, software de terceros, y otras.
A menudo, como sustituto de los procesos manuales, la RPA minimiza los errores
de digitacion, acelera el trabajo y reduce los costos. Libera al personal de tareas triviales y
repetitivas, y aprovecha sus habilidades humanas. Enviando trabajo de menor valor a los
bots de RPA, la empresa se vuelve mas eficiente, pudiendo:
- Aumentar la productividad.
- Automatizar los flujos de trabajo.
- Eliminar el error humano.
- Reducir costos de mano de obra.
- Gestionar el riesgo de compliance.
- Mejorar la agilidad del negocio.

- Aumentar la transparencia del proceso (SAP SE, 2025).
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Inteligencia Artificial (IA) y Aprendizaje Automaitico
SAP, en su documentacion en linea comparte mucha informacién sobre esta tematica:

La Inteligencia Artificial (IA). Es una tecnologia que permite a las
maquinas demostrar razonamientos de tipo humano y capacidades como la toma de
decisiones autonoma. Asimilando grandes cantidades de datos de entrenamiento, la
IA aprende a reconocer el habla, detectar patrones y tendencias, resolver problemas
proactivamente, y prever condiciones y acontecimientos futuros.

Beneficios de la IA. Las tecnologias de IA han ido mas all4 de la etapa de
adopcion temprana y ahora son algo habitual en muchas aplicaciones de negocios.
En la actualidad, las empresas obtienen beneficios cuantificables de incorporar la
IA dentro de sus procesos de negocio centrales, tales como:

Mayor Eficiencia y Productividad. Una de las ventajas mas significativas
de la TA en la empresa es su capacidad para automatizar tareas y optimizar
operaciones. Los sistemas potenciados por IA pueden procesar grandes volimenes
de datos a la velocidad de la luz, liberando recursos humanos valiosos para que se
enfoquen en actividades que agregan mas valor. Esta mayor eficiencia conduce a
mayor productividad, ya que, el personal puede dedicar su tiempo a tomar
decisiones estratégicas e innovar mas que a hacer tareas rutinarias y triviales.

Experiencia de Cliente Mejorada. La tecnologia de A ha revolucionado la

forma en que las empresas interactiian con los clientes. A través de algoritmos de


https://www.sap.com/latinamerica/products/artificial-intelligence.html
https://www.sap.com/latinamerica/products/artificial-intelligence.html
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NLP?y ML’, los chatbots® y asistentes virtuales potenciados por IA pueden brindar
a los clientes soporte personalizado y en tiempo real, 24/7. Esta disponibilidad no
solo mejora la satisfaccion del cliente, sino que, también ayuda a las empresas a
brindar una experiencia fluida en todos los canales reduciendo, a la vez, tiempos de
respuesta y errores humanos.

Toma de Decisiones Basada en Datos. Los sistemas de IA empresarial
pueden analizar grandes cantidades de datos estructurados y no estructurados,
habilitando a las organizaciones para que tomen decisiones mas fundamentadas.
Derivar informacion estratégica significativa a partir de esos datos empodera a las
empresas para identificar tendencias, prever el comportamiento del cliente y
optimizar sus operaciones.

Eficiencia Operativa. La 1A puede automatizar tareas y flujos de trabajo
repetitivos que consumen mucho tiempo, asi como manejar con precision los
calculos complejos, analisis de datos y otras tareas tediosas, lo cual conduce a més
exactitud y menos errores. La IA también puede ayudar a detectar rapidamente
anomalias, fraudes y brechas de seguridad, mitigando posibles pérdidas.

Colaboracion Mejorada con la Fuerza Laboral. La 1A puede fomentar una

mayor colaboracion y el intercambio de conocimientos entre el personal. Los

4 El Procesamiento de Lenguaje Natural o (Natural Language Processing, por sus siglas en inglés) es un subcampo
de la informatica y la Inteligencia Artificial que emplea el Machine Learning para permitir que las computadoras
comprendan y se comuniquen con el lenguaje humano (IBM, 2024).

> El Machine Learning es una rama de la Inteligencia Artificial (IA) centrada en entrenar a computadoras y
maquinas para imitar el modo en que aprenden los humanos, realizar tareas de forma autonoma y mejorar su
rendimiento y precision a través de la experiencia y la exposicion a més datos (IBM, s.f.).

6 Un chatbot es un programa o aplicacion con el que los usuarios pueden conversar por voz o texto (Amazon Web
Services, s.f.).
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sistemas inteligentes pueden ayudar al descubrimiento de datos, brindando un
acceso mas facil a la informacion estratégica relevante que ayuda a tomar
decisiones fundamentadas. Ademas, las herramientas de colaboracidon potenciadas
por IA habilitan una fluida comunicacioén e intercambio de conocimientos entre
equipos, departamentos e incluso ubicaciones geograficamente dispersas,
fomentando asi la innovacion y mejorando la productividad (SAP SE, 2025).
Beneficios de la Hiperautomatizacion
Mejora de la Eficiencia y Productividad
La eficiencia se ve mejorada por medio de la automatizaciéon de tareas manuales y
repetitivas que consumen mucho tiempo. Por ejemplo, actividades como copiar y pegar datos entre
aplicaciones. Al delegar estas actividades a un robot de RPA o sistemas de IA, los empleados
evitan realizar tareas que no agregan valor al producto o servicio. Adicionalmente, se reducen los
errores humanos, dando como resultados, un trabajo de mejor calidad. Con todo esto, se logra un
aumento significativo en la productividad general al hacer mas trabajo, mas rédpido y con mayor
precision.
Reduccion de Costos Operativos
Relacionado al punto anterior, las empresas reducen costos, ya sea por el uso del recurso
humano, horas extras, inclusive los costos generados por errores humanos. La
hiperautomatizacion, también, puede ayudar a optimizar los recursos existentes, mediante el
analisis y mejora de los flujos de trabajo, identificar cuellos de botella, ineficiencias, oportunidades

de mejora, lo que a largo plazo se traduce en ahorros sustanciales.
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Toma de Decisiones Basada en Datos

La hiperautomatizacion no solo ejecuta tareas, sino que también recopila y analiza grandes
volimenes de datos de los procesos que gestiona. Mediante el uso de herramientas de IA y
Machine Learning se pueden identificar tendencias, patrones y conocimientos ocultos en esa
informacion. Lo que proporciona a los lideres y gerentes informacion precisa y en tiempo real para
tomar decisiones mas inteligentes y estratégicas. En lugar de basarse en la intuicidén o en datos
incompletos.

Mayor Agilidad Organizacional

La hiperautomatizacion da a las empresas la flexibilidad necesaria para escalar sus
operaciones y responder a los cambios. Por ejemplo, un aumento repentino en la demanda se puede
manejar sin necesidad de contratar mas empleados. De manera similar, un proceso de negocio se
puede cambiar o ajustar sin mayor complicacidon y con minimo impacto para los usuarios.

Hiperautomatizacion con Power Platform

Microsoft Power Platform se posiciona como una solucion clave para habilitar la
hiperautomatizacion, gracias a su enfoque accesible, escalable y profundamente integrado con el
ecosistema Microsoft. Esta plataforma permite a usuarios técnicos y no técnicos crear soluciones
que automatizan tareas, analizan datos, desarrollan aplicaciones y conectan sistemas internos y
externos.

La hiperautomatizacion con Power Platform permite a las organizaciones escalar la
eficiencia, reducir costos operativos y mejorar la toma de decisiones, todo dentro de un entorno

seguro y gobernado (Microsoft, 2025).
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Introduccion a Power Platform

La plataforma Microsoft Power Platform es un conjunto de herramientas low-code
disefiadas para crear aplicaciones personalizadas, automatizar procesos y tareas, analizar datos y
construir soluciones web sin la necesidad de tener conocimientos avanzados en programacion. Una
de las mayores ventajas que posee es su integracion nativa con el ecosistema de Microsoft 365, lo
que permite trabajar con las herramientas que habitualmente se utilizan, por ejemplo: Word, Excel,
Teams, Outlook, o Sharepoint. Todas las herramientas en el ecosistema Microsoft 365 se combinan
entre si, permitiendo trabajar con ellas de diversas maneras, y asi, poder dar solucion a las
necesidades del negocio desde una Unica plataforma, sin necesidad de terceros, interfaces o capas
intermedias.

Componentes principales

Power Apps. Es un conjunto de aplicaciones, servicios y conectores, asi como una

plataforma de datos que proporciona un entorno de desarrollo de aplicaciones agil para

crear aplicaciones personalizadas para las necesidades de una empresa. Con Power Apps,

se puede crear rapidamente aplicaciones comerciales personalizadas que se adapten a los

datos almacenados en la plataforma de datos subyacente (Microsoft Dataverse) o en

muchas fuentes de datos en linea y local (como SharePoint, Microsoft 365, Dynamics 365,

SQL Server, etc.). Ademas, las aplicaciones creadas con Power Apps presentan un disefio

dindmico y pueden ejecutarse sin problemas en un explorador y en dispositivos moviles

(teléfono o tableta). Power Apps "democratiza" la experiencia de creacion de aplicaciones

empresariales personalizadas; ya que, permite a los usuarios crear aplicaciones
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empresariales personalizadas con multiples caracteristicas sin escribir codigo (Microsoft,
2024).

Power Automate. Facilita la automatizacion de flujos de trabajo y tareas repetitivas. Con
sus capacidades de automatizacion, Power Automate ayuda a optimizar los procesos
comerciales y automatizar tareas repetitivas. Su interfaz intuitiva y conectores le permiten
al usuario crear flujos de trabajo con poco o ningiin conocimiento de codificacion; con solo
arrastrar y soltar componentes, y configurar flujos de trabajo para ahorrar tiempo y mejorar
la eficiencia. Power Automate puede encargarse de tareas sencillas como el envio de
notificaciones, asi como de procesos mas complejos a través de varias aplicaciones y
servicios. Es flexible y escalable, lo que lo hace util para diversas necesidades de
automatizacion en un lugar de trabajo moderno (Microsoft, 2025).

Power BI. Es la plataforma de analisis empresarial de Microsoft que ayuda a convertir los
datos en informacion procesable. Tanto si se trata de un usuario empresarial, creador de
informes o desarrollador, Power BI ofrece herramientas y servicios integrados para
conectarse, visualizar y compartir datos en toda la organizacion (Microsoft, 2025).

Power Pages. Herramienta para el desarrollo de sitios web seguros y escalables, orientados
a clientes o usuarios internos sin requerir conocimientos de desarrollo web (Microsoft,
2025).

Dataverse. Servicio de almacenamiento de datos que ofrece un modelo comuln para la
gestion estructurada de informacion entre componentes de Power Platform. Dataverse
permite almacenar y administrar de forma segura los datos utilizados por las aplicaciones

empresariales; ademas, estos se almacenan en un conjunto de tablas. Una tabla es un
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conjunto de filas (antes denominadas registros) y columnas (antes denominadas campos /
atributos). Cada columna de la tabla esta disefiada para almacenar un cierto tipo de datos,
por ejemplo: nombre, edad, salario, etc. Dataverse incluye un conjunto basico de tablas
estandar que engloba los escenarios tipicos, aunque también puede crear tablas
personalizadas especificas de su organizacion y rellenarlas con datos utilizando Power
Query. Los creadores de aplicaciones usan Power Apps para crear aplicaciones de una gran

riqueza que usan estos datos (Microsoft, 2024).
Figura 1
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Nota. Diagrama conceptual de la Microsoft Power Platform, mostrando la relacion entre Power Apps, Power BI,
Power Automate, y Dataverse. Tomado de Microsoft Power Platform (The Microsoft No Code / Low Code Platform)

— Concepts explained (https://danikahil.com/microsoft-power-platform-concepts/), por D. Kahil, 2023.
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Adicionalmente, Power Platform se integra nativamente con Microsoft 365, Dynamics 365
y Azure, lo que permite el desarrollo de soluciones empresariales escalables, seguras y alineadas a
los flujos de trabajo existentes (Microsoft, 2025).

Capacidades de Automatizacion

La automatizacion es uno de los pilares fundamentales de Power Platform, permitiendo a

las organizaciones optimizar procesos, reducir tareas manuales y mejorar la eficiencia

operativa. Gracias a su enfoque low-code y su integracion con inteligencia artificial, Power

Platform ofrece herramientas versatiles para automatizar desde flujos simples hasta

procesos empresariales complejos (Microsoft, 2025).

Automatizacion de flujos de trabajo con Power Automate. Power Automate ofrece la

capacidad de conectar diferentes aplicaciones y servicios, permitiendo la ejecucion

automatica de tareas repetitivas como la de recibir correos; actualizar datos en sistemas

CRM o ERP, y generar notificaciones. Automatizando flujos de trabajo, Power Automate

ayuda a mejorar la eficiencia operativa, reducir los errores humanos y hacer que estos

puedan desempenar actividades de mayor valor afiadido (Microsoft, 2025).

Una de las fortalezas de Power Automate es su capacidad de integrarse con mas de 1,000
conectores disponibles (Microsoft, 2025), lo que permite conectar servicios como SharePoint,
Dynamics 365, SAP, Salesforce, Dropbox, OneDrive, entre otros. Estos conectores facilitan la
interoperabilidad entre aplicaciones tanto en la nube como locales, haciendo flujos de trabajo
flexibles que se podran adaptar a diferentes escenarios empresariales. Ademds, Power Automate
permite incorporar légica condicional, bucles y aprobaciones para controlar con eficiencia la

automatizacion.
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Power Automate permite crear tres tipos de flujos: flujo de escritorio, proceso de negocio
y de nube. El flujo de escritorio esta orientado a tareas basadas en reglas, como la organizacion de
documentos y extraccion de informacion de paginas web. Los flujos para procesos de negocio son
una guia que define los pasos que los usuarios deben seguir para obtener los resultados esperados;
estan hechos para reducir la necesidad de entrenamiento para los nuevos usuarios y asi se adapten
mas rapido al ritmo de trabajo sin cometer errores que generen insatisfaccion a los clientes
(Microsoft, 2025).

Los flujos de nube se dividen en tres subtipos: automatizados, instantdneos y programado:

Véase Tabla 1 Tipos de flujos de nube.
Tabla 1

Tipos de Flujos de Nube

Tipo de flujo Caso de uso
Flujos Crea una automatizaciéon que se desencadena por un evento como la

automatizados  llegada de un correo electronico de una persona especifica o una mencion
de una empresa en las redes sociales.

Flujos Inicia una automatizacion seleccionando un boton. Puede automatizar las

instantaneos tareas repetitivas desde el escritorio o dispositivos moviles. Por ejemplo,
enviar instantdneamente un recordatorio al equipo con solo presionar un
boton desde un dispositivo movil.

Flujos Programa una automatizacién como la carga diaria de datos a SharePoint

programados o una base de datos.

Nota. Adaptado de Tipos de flujos, por Microsoft, (s.f.) (https://learn.microsoft.com/es-es/power-automate/flow-
types).

Por ultimo, el uso de Power Automate ha generado grandes beneficios en el desempefio
operativo de las organizaciones que implementan sus flujos automatizados, logrando ahorros de

tiempo considerables en tareas repetitivas permitiendo a los empleados trabajar en roles de alto
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impacto para sus empresas. Ademads, la combinacidon entre Power Automate con Power Apps
optimiza los procesos complejos resultando en mejoras en la productividad, consolidando a Power
Automate como una solucidn lider en la automatizacion empresarial, impulsando la eficiencia de
las organizaciones y permitiendo a sus empleados dedicarse a actividades estratégicas en lugar de
actividades repetitivas (Forrester, 2024).

Creacion de Aplicaciones sin Cédigo con Power Apps

Como ya se menciond anteriormente, Power Apps es una plataforma de desarrollo low-
code/no-code; una de las principales ventajas es la amplia gama de conectores integrados que
permiten las conexiones a servicios como SharePoint, Excel, Dynamics 365, SQL Server, etc.
Gracias a esto, las aplicaciones creadas pueden operar sobre datos en tiempo real y garantizar
consistencia entre sistemas, sin necesidad de realizar integraciones complejas o desarrollos
externos.

Power Apps soporta diferentes tipos de aplicaciones como: Canvas Apps que son interfaces
totalmente personalizadas con un aspecto similar a diapositivas, este tipo de apps (aplicaciones) se
crean basandose en datos que el usuario posee; las Model-Driven Apps estan orientadas a modelos
de datos como formularios, vistas, graficos, etc. y buscan crear relaciones para navegar entre ellos
y evitar que se repitan datos. Estas modalidades permiten la inclusién de légica empresarial,
dindmicas de negocio y formularios interactivos sin escribir cédigo tradicional, lo cual acelera el
ciclo de desarrollo significativamente.

Crear aplicaciones en Power Apps promueve la colaboracion entre el personal dedicado a
crear el nuevo software; ya que, como no es necesario un conocimiento avanzado en programacion,

cualquiera de los encargados puede ofrecer su punto de vista y aportar a las funcionalidades que
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tendra la aplicacion. También, se incentiva la innovacion, al ser un entorno donde los usuarios
pueden experimentar sin limites y pueden disefar nuevas funcionalidades o mejorar la interfaz
para atraer clientes o probar productos (Microsoft, 2025).

Integracion con Sistemas Internos y Externos

La integracion con sistemas internos y externos es una de las capacidades fundamentales
de Power Platform, con Power Apps siendo la herramienta que permite las conexiones hacia
diversas fuentes de datos tanto en la nube como on-premises, empleando data gateways para
acceder a bases locales (SQL Server, Oracle, SAP, SharePoint local) y conectores REST para
servicios en linea. Esto permite crear soluciones hibridas que combinan datos on-premises y cloud

de manera segura y sincronizada (véase Figura 2 Data Gateway).
Figura 2
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Nota. Tomado de ;Qué es una puerta de enlace de datos local?, por Microsoft, (s.f.) (https://learn.microsoft.com/es-

mx/power-apps/maker/canvas-apps/gateway-reference).


https://www.microsoft.com/en-us/power-platform/products/power-apps/topics/app-development/low-code-development-guide?utm_source
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Las aplicaciones creadas en el entorno de Power Apps usualmente se integran con sistemas
internos y externos que pueden ser clasificados en 3 tipos: integracion de datos, aplicaciones y
procesos.

La integracion de datos combina las fuentes que el usuario proporcione en una vision
unificada, aunque no permite la construccion de logica ni de procesos en tiempo real es la que
ofrece un mejor rendimiento en especial si la fuente de datos es local.

e La integracion de aplicaciones se conecta en la capa de aplicaciones por medio de
una API o conectores, esta integracion establece un limite definido entre las
soluciones y crea un limite de seguridad, donde el acceso al sistema es controlado
por la APL.

e Laintegracion de procesos conecta varios sistemas dispares, los cuales son parte de
un proceso de negocio global, esta integracion es la mas desacoplada traduciéndose
en los sistemas participantes gestionen cada parte del negocio incluso facilitando la
integracion de sistemas heredados.

En escenarios empresariales, estas opciones de integracion robustecen la interoperabilidad
entre aplicaciones heredadas, sistemas ERP/CRM y nuevas apps internas. Por ejemplo, es comtin
aprovechar datos en Dynamics 365 o SAP en tiempo real desde Power Apps mediante conectores
predefinidos o personalizados, esto permite la automatizacion de procesos como la creacion de
dashboards interactivos y acceso controlado desde dispositivos mdviles o escritorio.

La infraestructura de integracion de Power Apps permite a las organizaciones modernizar
sus procesos sin reemplazar los sistemas que ya poseen haciendo posible el desarrollo escalable,

seguro y gestionable mediante entornos de gobernanza centralizados. Estas capacidades son vitales



26

para afrontar los retos de transformacion digital, manteniendo coherencia entre sistemas heredados
y soluciones modernas para la mayor eficiencia en las operaciones de las empresas.

Aplicacion de Inteligencia Artificial con Al Builder y Copilot Studio

Dentro del ecosistema de Power Platform existen las herramientas Al Buldier y Copilot
Studio que permiten a las organizaciones integrar inteligencia artificial sin necesitar conocimientos
en programacion o ciencia de datos. Estas funciones potencian el alcance de la automatizacion
incorporando modelos predictivos, clasificatorios y de procesamiento de lenguaje natural en flujos
empresariales y aplicaciones personalizadas.

Con Al Buldier se pueden crear e implementar modelos de inteligencia artificial para tareas
como el reconocimiento de texto, clasificacion de imagenes, analisis de formularios y prediccion
de resultados de forma fécil y guiada. Dada la integracion nativa con Power Apps y Power
Automate, los modelos que ofrece Al Builder que pueden ser invocados directamente desde las
aplicaciones y flujos de trabajo para que los usuarios tomen decisiones basadas en datos en tiempo
real sin salir de Power Platform (Microsoft, 2025).

Por otro lado, Copilot Studio es una herramienta grafica de bajo cddigo que permite disefiar
agentes conversacionales e inteligentes que tienen la capacidad de interactuar con los usuarios a
través de canales como Teams. Una de sus principales caracteristicas es que pueden conectarse
con fuentes de datos externas mediante conectores predisefiados o personalizados, con los que se
pueden disefiar flujos de didlogo complejos y funcionales, ademas de integrar servicios como
Dynamics 365, Sharepoint y Dataverse, facilitando la creacion de experiencias conversacionales

orientadas a objetivos especificos (Microsoft, 2025).
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Ventajas Frente a otras Plataformas

Figura 3
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Nota. Tomado de Power Automate integration overview, por Microsoft, (s.f.) (https://learn.microsoft.com/en-

us/dynamics365/business-central/dev-itpro/powerplatform/power-automate-overview).

Integracion Nativa con Microsoft 365 y Dynamics. Power Platform tiene integracion
nativa con los sistemas de Microsoft 365 y Dynamics365, lo cual permite automatizar y conectar
procesos sin necesidad de desarrollos complejos, ya que, por defecto Power Automate y Power
Apps estan directamente conectados con estas plataformas. El conector se llama Business central,
y es un proxy o un contenedor alrededor de una API que permite que el servicio subyacente se
comunique con Microsoft Power Automate.

La integracion de Dynamics 365 y Business central, en el caso de Power Automate, facilita
la creacion de flujos automatizados que se activan por eventos como crear, borrar o modificar
registros; enviar correos, aprobar documentos o sincronizar datos con otros sistemas de Microsoft
365, reduciendo errores y tiempo mejorando la consistencia operativa.

Para el ecosistema de Microsoft 365 el conector Business Central incrementa las funciones

de las aplicaciones para que los usuarios accedan a los datos que necesitan, en el momento correcto
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en la aplicacion con la que trabajen. Por ejemplo, en el caso de Excel, donde se use como
herramienta para disefiar informes analiticos, utilizando el conector se produce un libro de trabajo
donde se puede elegir darle permiso a ciertos usuarios para editar datos mientras que a otros solo
se les muestra el modo lectura, disminuyendo quien puede modificar el libro se reduce el riesgo
de errores humanos y mejora la accesibilidad a la informacion que contiene (véase Figura 4

Ejemplo de Business Central con Excel).

Figura 4

Ejemplo de Business Central con Excel

Business Central
environment

_________________________________

Nota. Tomado de Reproducido de Integrating with Office apps and Microsoft 365, por Microsoft, (s.f.)

(https://learn.microsoft.com/en-us/dynamics365/business-central/dev-itpro/developer/m365-integration-overview).

Adicionalmente, la conexién con Teams mejora significativamente la colaboracion entre
usuarios, ya que, se pueden enviar notificaciones a canales directos para la aprobacion de flujos, o
para las aplicaciones hechas en Power Apps que pueden ser incrustadas dentro de Teams para
centralizar la experiencia de los usuarios. Este ecosistema integrado favorece la conexion de datos
y la productividad de las organizaciones. Mientras que otras plataformas necesitan integraciones
manuales o muy costosas con APIs externas, los ecosistemas de Microsoft como Microsoft 365 y
Dynamics 365 aprovechan al maximo su integracién nativa maximizando el valor de inversiones
previas y reduciendo costos y tiempos de implementacioén (Microsoft, Power Automate integration

overview, 2023).


https://learn.microsoft.com/es-mx/dynamics365/business-central/dev-itpro/developer/m365-integration-overview
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Escalabilidad y Seguridad Empresarial. Microsoft ha invertido masivas cantidades de
dinero en seguridad desde la década de los 2000; siendo actualmente vistos como el lider mundial
en la proteccion de datos. Microsoft Azure es su plataforma en la nube en la que se llegan a registrar
billones de inicios de sesion y zettabytes de datos, por lo tanto, siempre han buscado garantizar los
mas altos niveles de seguridad en su plataforma cumpliendo con estandares internacionales como
ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017, ISO/IEC 27018 y ISO/IEC 27701, etc. Power Platform esta
basado en Microsoft Azure asegurando que se mantenga el mismo nivel de seguridad (Microsoft,
Seguridad en Microsoft Power Platform, 2025) (véase Figura 5 Power Plataforma basado en el

ecosistema Azure).
Figura §
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Nota. Adaptado de Power Platform and Azure enable developers to build apps faster than ever, por Microsoft, 2019
(https://www.microsoft.com/en-us/dynamics-365/blog/business-leader/2019/05/06/power-platform-azure-enable-

developers-to-build-apps-faster-than-ever/).
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Los conceptos de seguridad mas comunes de Power Platform son: como fluye la
informacion en el sistema, como los usuarios acceden a los servicios, como los servicios se
conectan a las fuentes de datos y los usuarios obtienen acceso a esos datos, y como se protegen los
datos, ya sea en reposo o en movimiento entre sistemas y servicios. La administracion centralizada
del entorno de Power Platform permite controlar usuarios, entornos, politicas de seguridad y
gobernanza facilitando el despliegue y uso de Power Apps y Power Automate en grandes
organizaciones sin perder control operativo.

En cuanto a la escalabilidad, Power Platform permite crecer de manera progresiva segin
lo que las organizaciones necesiten como flujos y apps simples en pequeios entornos, hasta
soluciones empresariales robustas con gobernanza. Como Power Platform es una solucion de bajo
codigo, tiene la facilidad de construir silos de datos y aumentar el codigo reutilizable. Por ejemplo,
usando las herramientas de Dataverse, los usuarios pueden integrar sus datos desde muchas fuentes
y darles un proceso de limpieza, convirtiendo dichos datos y el codigo con el que se trataron en
elementos aun mas reutilizables. Las organizaciones que adquieren las funciones premium de
Power Platform han visto un retorno de su inversion de 206% en 3 afios siendo los costos de la
licencia 11.3 millones de dolares americanos, y la implementacion y capacitacion del personal una
inversion de 1.9 millones de ddlares; los beneficios que se obtuvieron fueron de 46.1 millones de
dolares (Forrester, 2024).

Bajo Costo de Desarrollo y Mantenimiento. Power Platform, al ser una solucion low-
code/no-code trae consigo muchos beneficios como la reduccion de costos, pues las organizaciones
pueden ahorrar dinero en el desarrollo y mantenimientos de aplicaciones. Los usuarios sin

conocimientos avanzados de programacion ya no tienen que crear las aplicaciones desde cero, las
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herramientas que ofrece la plataforma de Microsoft son intuitivas y faciles de usar. De esta forma
se reduce la deuda técnica generando soluciones de software de forma rapida y sencilla, eliminando
los elevados costos de mantener una infraestructura heredada. La disponibilidad de plantillas,
conectores y componentes reutilizables aceleran mas el ciclo de creacion de soluciones
empresariales, haciendo el trabajo de implementar el nuevo software mas rapido en comparacion
con el desarrollo tradicional (Microsoft, 2025).

En el desarrollo tradicional de software para empresas, el mantenimiento es continuo y
costoso con una escalabilidad limitada a sus servidores locales y, en algunos casos, cuando se trata
de un sistema heredado este puede presentar graves problemas de seguridad al no contar con
actualizaciones o tener incompatibilidades con protocolos como el TLS que es un estandar de
seguridad que cifra y autentica las comunicaciones en internet. Por otro lado, Power Platform al
estar basado en Azure es un ecosistema en la nube por lo que cumple con los mas altos estandares
en seguridad de datos y no esta limitado a servidores locales, haciendo que la escalabilidad no sea
ningin problema. Otra de las ventajas, sobre el desarrollo tradicional incluso sobre otras
plataformas low-code/no-code es que el mantenimiento del software como parches y
actualizaciones es manejado por Microsoft, haciendo que la empresa siempre utilice la tltima y
mas actualizada version de su aplicacion. Con las ventajas que tiene en costos y mantenimientos
sobre el desarrollo tradicional, Power Platform se convierte en una solucion ideal para pymes que

requieran de software personalizado (Straumann, 2025).
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Capitulo 3

Metodologia

Fase 1: elaboracion del perfil del proyecto. Elaboracion de documento inicial a manera de
hoja de ruta en el que se definen: a) Tema del proyecto; b) Diagnostico de la institucion donde se
realizara el proyecto; c) Objetivo general del proyecto; d) Objetivos especificos del proyecto; €)
Resultados esperados; f) Cronograma.

Fase 2: andlisis y definicion de requisitos. Estudio detallado de las necesidades de la
empresa para definir qué problema se quiere resolver con la aplicacion. Recopilar informacion
clave sobre la gestion de clientes, técnicos y recursos, asegurando que la propuesta cubra todos los
aspectos operativos necesarios. Ademas, se establece el alcance del proyecto, delimitando sus
limites y funcionalidades principales.

Fase 3: diseno de la solucion. Definir la arquitectura del sistema, detallando cémo se
organizaran los datos y procesos. Disefiar el modelo de datos en Dataverse, asegurando que la
informacion sea estructurada y accesible. También, modelar los flujos de trabajo automatizados
con Power Automate y crear los primeros prototipos de la interfaz para visualizar como sera la
interaccion de los técnicos y otros usuarios con la aplicacion.

Fase 4: desarrollo y validacién. Revisar el disefio propuesto con los stakeholders’,
asegurando que se cumple con las necesidades de la empresa. Generar mockups y realizar los
ajustes necesarios para mejorar la experiencia de los usuarios. En esta fase también se validaran

los flujos de trabajo y los reportes, asegurando que la solucion propuesta sea funcional y escalable.

7 Stakeholders: se les conoce en espafiol como partes interesadas o grupos de interés. Ejemplos comunes incluyen
clientes, empleados, proveedores, etc.
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Fase 5: documentacion y entrega del documento. Elaborar la documentacion final de la
tesis, detallando el disefio, estructura y beneficios del sistema. Ademas, se incluird una propuesta

de disefio y un prototipo de la funcionalidad esperada, mostrando como el sistema operaria en un

entorno real.

Todo lo anterior se espera realizarlo en un lapso de 5 meses, dividido de la siguiente

manera:
Figura 6

Cronograma Propuesto
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Semana
Fase 1: Perfil del proyecto
Fase 2: Andlisis y Definicién de Requisitos
Investigacion sobre necesidades del negocio
Recopilacidon de requerimientos
Definicidn de objetivos y alcance
Fase 3: Disefio de la Solucién
Arguitectura del sistema
Modelado de datos (Dataverse)
Creacion de prototipos de interfaz
Fase 4: Desarrollo y Validacion
Refinamiento del disefio
Creacidn de mockups y validacion con stakeholders
Disefio de flujos de trabajo automatizados
Ajustes en la propuesta segln retroalimentacidn
Fase 5: Documentacién y Entrega del Documento
Redaccién final del documento de tesis

Entrega Final

Nota. Elaboracion Propia, 2025

La metodologia empleada para el desarrollo del sistema se bas6é en un enfoque iterativo y
centrado en el usuario, con el objetivo de garantizar que la solucion propuesta respondiera
adecuadamente a las necesidades reales de los stakeholders. A continuacion, se detallan las etapas
principales del proceso:

1. Levantamiento de informacion mediante entrevistas. Se realizaron entrevistas

semiestructuradas con los stakeholders clave, incluyendo usuarios finales, responsables
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técnicos y administrativos. El propdsito fue comprender el dominio de la aplicacion, la
situacion actual de la empresa, los requerimientos funcionales y no funcionales, asi como
los deseos, expectativas y la vision del estado futuro. Esta etapa permitié establecer una
base solida para el disefio del sistema.

Organizacion y documentacion de requisitos. A partir de la informacion recopilada, se
procedio a identificar, clasificar y documentar los requisitos del sistema. Estos se
segregaron en categorias como funcionales, no funcionales, lo que facilitd su andlisis y
priorizacion.

Modelado de casos de uso. Se identificaron los principales casos de uso del sistema, los
cuales fueron listados en la matriz de trazabilidad de requisitos y representados mediante
diagramas UML. Estos diagramas permitieron visualizar las interacciones entre los actores
y el sistema, y sirvieron como guia para el disefio funcional.

Identificacion de entidades y relaciones. Con base en las entrevistas y los documentos
obtenidos, se realizd un andlisis lingiiistico para extraer verbos y sustantivos relevantes.
Estos elementos fueron considerados como candidatos para identificar las entidades del
sistema.

Disefio del modelo entidad-relacion. Se elabord un diagrama entidad-relacion que
representa graficamente las entidades identificadas, sus atributos y las relaciones entre
ellas. Este modelo fue validado con los stakeholders para asegurar su coherencia con los

requerimientos.
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Definicion de atributos de entidades. A cada entidad se le asignaron atributos especificos,
definidos segun la naturaleza de la informacion que debia almacenar. Esta etapa fue clave
para estructurar adecuadamente la base de datos.

Disenio de la base de datos. Con el modelo entidad-relacion como referencia, se disefio la
base de datos relacional, especificando las tablas, claves primarias, claves foraneas y las
relaciones entre ellas. Se buscd optimizar la estructura para garantizar eficiencia y
escalabilidad.

Identificacion de moddulos del sistema. Se definieron los modulos funcionales que
conformarian el sistema, agrupando funcionalidades afines y estableciendo limites claros
entre componentes. Esto permitié una mejor organizacion del desarrollo y facilit6é la
asignacion de tareas.

Disefio del flujo de trabajo. Se disefiaron los flujos de trabajo que describen como los
usuarios interactuaran con el sistema, desde el inicio de una tarea hasta su finalizacion.
Estos flujos fueron representados mediante diagramas de actividad y diagramas de flujo.
Definiciéon de la arquitectura tecnologica. Para garantizar movilidad, escalabilidad,
integracion fluida y rapidez en el desarrollo, se optd por una arquitectura basada en
Microsoft Power Platform, que ofrece un ecosistema de herramientas de bajo cédigo
altamente interoperables. Esta arquitectura incluye:

Power Apps, utilizada para el desarrollo de interfaces personalizadas tanto en escritorio
como en dispositivos moviles.

Dataverse, como base de datos relacional centralizada, que permite gestionar entidades,

relaciones y seguridad de datos de forma nativa.
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Power Automate, para la creacion de flujos automaticos que conectan procesos, notifican
eventos y sincronizan informacion entre modulos.

Power BI, para la visualizacion de datos y generacion de informes dindmicos que permiten
tomar decisiones informadas en tiempo real.

Esta combinacion de herramientas permite acelerar el desarrollo, reducir la complejidad
técnica y mantener una experiencia de usuario coherente y moderna. Para mas informacion,
ver el Capitulo 4, Propuesta de solucion.

11. Disefio de interfaces graficas. Se disefid la aplicacion para ser adaptable al dispositivo
donde se ejecutard. Se priorizé la usabilidad, la accesibilidad y la coherencia visual,
siguiendo principios de disefio centrado en el usuario.

12. Disefio de flujos automaticos. Finalmente, se definieron los flujos automaticos del sistema,
es decir, aquellos procesos que se ejecutan sin intervencion directa del usuario, como
notificaciones, actualizaciones de estado, validaciones internas y sincronizacioén de datos.
Estos flujos fueron disefiados para mejorar la eficiencia operativa y reducir errores
humanos.

Requisitos

La definicion de los requisitos funcionales y no funcionales del sistema Auto Control se
fundamenta en una metodologia estructurada, basada en el ciclo de vida de la ingenieria de
requisitos descrito por (Seblewongel, 2023). Esta metodologia se detalla en el Anexo 1, donde se
explican de manera macro las fases seguidos para la recoleccion, andlisis y validacion de los
requisitos, asegurando su alineacion con los objetivos del proyecto y las necesidades de los

usuarios.
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Fase 1: Obtencion de Requisitos

Lista de Necesidades/Requerimientos Generales — Proyecto Autocontrol

1. Digitalizacion del Proceso de Gestion Técnica.

El sistema debe permitir registrar de forma digital cada visita técnica desde su creacion

hasta su cierre.

e Toda la informacidon debe estar centralizada y accesible desde una plataforma de
escritorio y movil.

e Se debe eliminar el uso de formularios impresos o el uso informal de WhatsApp y

fotografias dispersas.

2. Gestion de Tipos de Visita.

El sistema debe permitir gestionar tres tipos de visitas técnicas:
o Diagnostico de fallas.
o Mantenimiento programado.
o Puesta en marcha de proyectos o equipos.
e (ada visita debe tener parametros definidos como: fecha, cliente, sitio, personal

técnico, recursos requeridos, criticidad, aplicacion asociada y cheklists necesarios.

3. Asignacion de Personal Técnico.

e La plataforma debe permitir asignar uno o varios técnicos a una visita.
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4. Control de Recursos y Herramientas.

El sistema debe incluir la gestion del catdlogo de herramientas requeridas para las
actividades.

Se deben poder cargar checklists de herramientas asociado a cada tipo de visita o
aplicacion.

Cada aplicacion tendra un listado de herramientas asociado.

El listado de herramientas se seleccionard automaticamente a partir de la aplicacion

seleccionada en la visita.

5. Gestion de PTS (Protocolo de Trabajo Seguro).

El sistema debera permitir la gestion del catdlogo de equipo de proteccion personal
(EPP).

Para cada aplicacion, el sistema debe permitir asociar un checklist de equipo de
seguridad personal (EPP) especifico.

El PTS se seleccionard automaticamente a partir de la aplicacion seleccionada para la

visita.

6. Evidencia Digital y Bitiacora de la Visita.

Los técnicos deben registrar una bitacora digital de los eventos ocurridos durante la
visita, incluyendo:

o Fechay hora de del evento o registro.

o Fotografias del estado inicial y final del trabajo.

o Descripcion de acciones realizadas.
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o Cualquier otra evidencia pertinente (textual o fotografica).

La bitacora debe almacenarse persistentemente para futuras revisiones o auditorias.

7. Firma Digital del Cliente.

El sistema debe permitir que, al finalizar el trabajo, el cliente pueda firmar digitalmente

la conformidad y el recibo de la actividad.

La firma debe incluir nombre, firma electronica, fecha y hora. Con eso se dan por

aceptadas las condiciones de entrega del servicio.

8. Control de Seguimiento de Visitas.

Cuando una visita no pueda completarse en su totalidad, debe generarse una nueva,

haciendo referencia a la original.

Las visitas deben mantenerse como registros independientes, pero relacionadas

mediante un campo de seguimiento (la visita original).

9. Gestion de Criticidad.

e El sistema debe permitir clasificar las fallas como “menores” o “criticas”.

e Esta informacion puede utilizarse para priorizar visitas y recursos.

10. Visualizacion y Calendario de Visitas.

e Se debe implementar una vista tipo agenda para consultar, con base en criterios de
busqueda, las visitas programadas.
e Esta visualizacion debe ser til para todo el personal: administrativos, supervisores y

asesores técnicos.
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e Las visitas deben mostrarse por fecha, estado (pendiente, en ejecucion, cerrada, trabajo

completado), técnico responsable y cliente.

11. Soporte Multi-Sucursal.

e FEl sistema debe contemplar la operacion de al menos dos oficinas (ES y GT),

compartiendo estructuras comunes, pero con personal, clientes y visitas diferentes.

12. Acceso Movil y en Tiempo Real.

e Todos los técnicos deben poder utilizar sus teléfonos moéviles para registrar
informacion en tiempo real desde el sitio del cliente.
e El sistema debe estar optimizado para acceso desde un dispositivo movil conectado a

Internet.

13. Eliminacion de Registros y Trazabilidad.

e No se permitird eliminar un registro si tiene registros relacionados.
e Toda accion (crear, modificar, eliminar) debera registrarse en una bitacora del sistema

para fines de auditoria.
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Lista de Requerimientos

Tabla 2

Requerimientos Funcionales (RF)

Codigo Requerimiento Funcional

RFO01 El sistema debe permitir el ingreso a los usuarios autorizados mediante la
autenticacion nativa de Power Apps.

RF02 El sistema debe incorporar la administracion de usuarios: ver, crear, modificar,
eliminar y desactivar.

RFO03 El sistema debe incorporar la administracion de permisos mediante una matriz de
roles vs acciones (RBAC - Role-Based Access Control)

RF04 El sistema debe incorporar la administracion de los equipos instalados en el sitio del
cliente.

RFO05 El sistema debe permitir crear checklist de pasos de mantenimiento.

RF06 El sistema debe incorporar la administracion de los pasos de mantenimiento para su
respectivo checklist.

RFO07 El sistema debe incorporar la administracion de items para checklists (herramientas
y PTS): ver, crear, modificar, eliminar y desactivar elementos.

RFO8 El sistema debe permitir crear Checklists de herramientas y PTS

RF09 El sistema debe incorporar la administraciéon de vehiculos: ver, crear, modificar,

eliminar y desactivar.
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Codigo Requerimiento Funcional

RF10 El sistema debe incorporar la administracion de repuestos: ver, crear, modificar,
eliminar y desactivar.

RF11 El sistema debe permitir crear visitas técnicas especificando cliente, tipo de visita,
aplicacion, fecha y hora.

RF12 El sistema debe permitir completar todos los datos de visita en estado "pendiente".

RF13 El sistema debe permitir asignar uno o varios técnicos a una visita.

RF14 El sistema debe permitir asociar una aplicacion especifica a cada visita

RF15 El técnico debe poder registrar eventos en una bitdcora digital durante la ejecucion
de la visita.

RF16 El sistema debe permitir al técnico cargar fotografias como evidencia del estado
inicial y final del trabajo: las fotografias seras tomadas con la camara del dispositivo
(Power Apps automaticamente guarda la imagen en Dataverse).

RF17 El sistema debe permitir la firma digital del cliente una vez completada la visita.
(Power Apps automaticamente guarda la imagen en Dataverse).

RF18 El sistema asociard a la visita el PTS correspondiente a la aplicacion, durante la
creacion de la visita.

RF19 El sistema asociara a la visita el checklist de herramientas correspondiente a la
aplicacion, durante la creacion de la visita.

RF20 El sistema asociard a la visita el checklist de pasos de mantenimiento

correspondiente a la aplicacion, durante la creacion de la visita (opcional).
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Codigo

Requerimiento Funcional

RF21

RF22

RF23

RF24

RF25

RF26

RF27

RF28

El sistema debe permitir a administradores y supervisores agregar repuestos a la
visita cuando estd siendo creada.

El usuario debe guardar evidencia del cumplimiento de los checklists marcando los
checkboxes necesarios para la visita.

Se debe permitir cerrar una visita completada y generar una nueva relacionada para
dar seguimiento si es necesario.

El sistema debe mostrar a los usuarios una vista donde se observen en una pantalla
las visitas programadas.

El sistema debe de permitir la eliminacion de registros.

El sistema debe mostrar visualizaciones de dashboard con datos relevantes de las
visitas como por ejemplo su duracion.

El sistema debe incorporar la administracion de clientes: ver, crear, modificar,
eliminar y desactivar.

El sistema debe incorporar la administracion de sitios: ver, crear, modificar, eliminar

y desactivar.

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 3

Requerimientos No Funcionales (RNF)

Codigo

Requerimiento No Funcional

RNFO1

RNFO02

RNF03

RNF04

RNFO05

RNF06

RNFO07

El sistema debe estar disponible como vista web en navegadores (Edge, Chrome,
Firefox) y dispositivos moviles i0OS/Android como aplicacion nativa.

El sistema debe registrar toda accion de creacion, modificacion o eliminacién con
usuario, fecha y hora en formato de zona local.

El sistema debe asegurar la integridad y trazabilidad de los datos ingresados con las
validaciones nativas que ofrece Dataverse como la integridad referencial, la
transaccional y de datos.

La interfaz debe ser intuitiva y permitir su uso sin necesidad de entrenamiento técnico
complejo.

El sistema debe permitir operar con un uptime mensual del 99.9% del tiempo segtn el
SLA (Service Level Agreement) de Microsoft para Power Platform (incluyendo
Dataverse).

Los Pantallas deben adaptarse automaticamente al tamafio de pantalla del dispositivo
utilizado.

Las operaciones deben realizarse en menos de 3 segundos desde un dispositivo movil
con los requisitos minimos de Android 9+, 2 GB RAM para Android y pra i0OS 14+,

iPhone 7+.

Nota. Elaboracion propia
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Matriz de Trazabilidad de Requisitos
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Prototipo / UI Validacion
Codigo Requisito Tipo Caso de Uso Asociado  Entidad/Mdédulo
Asociada Esperada
RFO1 Ingresar al sistema Funcional CUOI- Ingresar al sistema Autenticacion Power Apps Acceso  validado
nativa de Power por Microsoft Entra
Apps. ID; usuarios
deshabilitados a
nivel de permisos
de la aplicacion no
podrén ingresar.
RFO02 Administracion de Funcional CUO02 - Gestionar Usuarios Pantalla de Crear, modificar,
usuarios: ver, crear, usuarios usuarios eliminar y
modificar, eliminar y desactivar usuarios
desactivar
RFO03 Administracion ~ de Funcional CUO03 —  Gestionar Permisos Matriz Roles RBAC
permisos: Ver, permisos Permisos aplicados; pruebas
modificar. (Roles vs de acceso verifican
Acciones) restricciones por rol
(administrador,
Supervisor,
Asesor).
RF04 Administracion de Funcional CU04 - Gestionar Aplicaciones Pantalla de Crear, modificar,
aplicaciones: ver, aplicaciones aplicaciones eliminar, desactivar
crear, modificar, aplicaciones.

eliminar y desactivar
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Prototipo / UI Validacion

Codigo Requisito Tipo Caso de Uso Asociado Entidad/Maédulo

Asociada Esperada

RFO5  Administracion  de Funcional CUO05 - Gestionar Checklist de Pantalla de Checklist :de pasos
checklist de pasos de checklist de pasos de pasos Checklist de de mantenimiento.
mantenimiento:  ver, mantenimiento. mantenimiento.  pasos Creado y asociado a
crear, modificar, mantenimiento. una aplicaciéon
eliminar y desactivar.

RFO6 ~ Administracion  de Funcional CUO06 - Gestionar pasos Checklist de Pantalla de Pasos de
pasos de de mantenimiento. pasos, pasos Checklist de mantenimiento.
mantenimiento:  ver, mantenimiento.  pasos Creados /
crear, modificar, mantenimiento. modificados /
eliminar y desactivar. eliminados /

inactivos dentro del
correspondiente
checklist de pasos

RFO07  Administracion  de Funcional CUO07 - Gestionar items Items Pantalla de ftems de PTS y
items para checklists para checklists items herramientas
(herramientas y PTS): (herramientas y PTS) creados /
ver, crear, modificar, modificados /
eliminar y desactivar. eliminados

/desactivados

RFO8  Administrar Checklist Funcional CU08 - Gestionar Checklists de Pantalla de Checklist de
de herramientas y Checklist de herramientas herramientas y checklist de herramientas y PTS
PTS: wver, crear, y PTS PTS herramientas y creado; items
modificar, eliminar y PTS asociados a su
desactivar. correspondiente

checklist.

RF09 Administracion ~ de Funcional CU09 - Gestionar Vehiculos Pantalla de Vehiculos
vehiculos: ver, crear, vehiculos vehiculos agregados,

modificados,
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Prototipo / UI Validacion
Codigo Requisito Tipo Caso de Uso Asociado Entidad/Maédulo
Asociada Esperada
modificar, eliminar y eliminados,
desactivar. desactivado
RF10  Administracion  de Funcional CUI10 - Gestionar Repuestos Pantalla de Repuestos
repuestos: ver, crear, repuestos repuestos agregados,
modificar, eliminar y eliminados,
desactivar. desactivados
RF11 Crear visitas técnicas Funcional CUIll - Crear visita Visitas Pantalla de Registro  exitoso
con campos minimos técnica visitas en modo con datos/campos
requeridos agregar obligatorios
RF12  Completar datos de Funcional CUI2 Completar datos de Visita Pantalla de Estado de visita =
visita. visita visita planecada
RF13  Asignar uno o varios Funcional CUI3 - Asignar técnico a Visita Campo Asignacion de uno
técnicos a una visita Visita multiple en o mas técnicos que
Pantalla de no tengan
visita programadas visitas
que causen
conflicto entre si.
RF14  Asociar  aplicacion Funcional CUI14 - Asociar Visita Selector de Nombre de
especifica a cada aplicacion a visita aplicacion aplicacion  visible
visita en detalle de visita
RF15  Registrar eventos en Funcional CUIS — Registrar Bitacora, Visita ~ Modulo de Registro de eventos
bitdicora durante la Bitacora de eventos bitacora con fecha, hora y
visita texto
RF16 Subir fotografias Funcional CU16 — Subir Evidencia Visita Control en Imégenes cargadas
como evidencia antes Fotografica bitdcora para y visibles en la
y después agregar bitacora de visita

fotografia.
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Prototipo / UI Validacion

Codigo Requisito Tipo Caso de Uso Asociado Entidad/Maédulo

Asociada Esperada
RF17  Permitir firma digital Funcional CUI17 — Firma del cliente Visita Pantalla de La firma generada
del cliente al finalizar visitas, area de desde control Pen
firma tactil Input es
almacenada como
una imagen en
Dataverse.
RF18 Asociar PTS Funcional CU18 — Asociar checklist Visita, PTS Pantalla de El PTS correcto
predefinido a la visita PTS a Visita visita — campo aparece
de PTS automaticamente
registrado en la
visita.

RF19  Asociar checklist de Funcional CUI19 - Asociar Checklist Checklist de Pantalla de Checklist aparece

herramientas de Herramientas Herramientas visitas automaticamente
registrado en la
visita

RF20  Asociar checklist de Funcional CU20 — Agregar Visita Pantalla de Checklist aparece
pasos del Checklist “Pasos  del visitas automaticamente
mantenimiento. a la Mantenimiento” a la registrado en la
visita visita visita

RF21 Agregar repuestos a Funcional CU21- Agregar repuestos Vista Pantalla de Repuestos
visita a la visita visitas - seccion agregados a la vista

"repuestos”

RF22 Evidencia del Funcional CU22 - Validar Visita, Checklist Marcas de Checkbox
cumplimiento de cumplimiento de de PTS, verificacion Indicador de
checklist checklist herramientas y para cada “Cumplido /

pasos del checklist Incompleto”

mantenimiento.
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Prototipo / UI Validacion
Codigo Requisito Tipo Caso de Uso Asociado Entidad/Maédulo
Asociada Esperada
RF23 Generar nueva visita Funcional CU23 - Crear visita Visita Pantalla de Visita original
relacionada para relacionada visita, Campo vinculada
seguimiento “Visita
relacionada”
RF24  Visualizar visitas Funcional CU24 - Visualizar agenda Maodulo de Filtros / Lista Filtros y lista de
programadas agenda de visitas resultados ordenada
por
dia/técnico/cliente
RF25  Eliminar registros Funcional CU25 — Eliminar Todos, excepto Todos, excepto Se eliminan
Registros objetos y objetos y registros que no
permisos permisos tengan registros
relacionados
RF26  Visualizaciones Funcional CU26 - Visualizaciones =~ Moddulo de Visualizaciones Filtros aplicados y
visualizaciones con filtros visualizaciones
actualizadas
RF27 Administracion de Funcional CU27 - Gestionar Clientes Pantalla de Crear, modificar,
clientes: ver, crear, clientes clientes eliminar y
modificar, eliminar y desactivar clientes
desactivar
RF28 Administracion de Funcional CU28 — Gestionar sitios  Sitios Pantalla de Crear, modificar,
sitios:  ver,  crear, sitios eliminar y

modificar, eliminar y

desactivar

desactivar sitios
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Prototipo / UI Validacion
Codigo Requisito Tipo Caso de Uso Asociado Entidad/Maédulo
Asociada Esperada
RNFO01 Acceso movil desde No Plataforma Interface El sistema debe
dispositivos con Funcional responsiva estar disponible en
internet navegadores (Edge,
Chrome, Firefox) y
dispositivos
moviles
10S/Android.
RNF02 Registrar fecha y No Campos del Backend Registro con
autor de toda Funcional registro timestamp y usuario
modificacién
RNFO03 Integridad referencial No Auditoria Dataverse El sistema debe
en y trazabilidad de Funcional asegurar integridad

los datos

referencial  (FK),

integridad
transaccional y
validaciones de

datos.
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Prototipo / UI Validacion
Codigo Requisito Tipo Caso de Uso Asociado Entidad/Maédulo
Asociada Esperada
RNF04 Interfaz No — Todas Ul moderna y Usuario navega sin
accesible Funcional amigable errores ni
entrenamiento técnico ambigiiedades.
complejo
RNFO05 Elsistema debe operar No — Infraestructura SLA de power LSA de Microsoft
con Funcional platform. ofrece Sistema
disponibilidad. disponible  99.9%
del tiempo, sujeto a
ventanas de
mantenimiento
programadas  por
Microsoft.
RNF06 Adaptacion No — Interfaz Disefio Interfaz responsiva
automatica a pantallas Funcional responsivo y compatible con

moviles

multiples
resoluciones y

dispositivos.




52

Prototipo / UI Validacion
Codigo Requisito Tipo Caso de Uso Asociado Entidad/Maédulo
Asociada Esperada
RNF07 Tiempo de respuesta No — Backend / Ul Pruebas de Respuesta
menor a 3 segundos Funcional rendimiento aceptable
en operaciones

moviles comunes

Nota- Elaboracion propia, 2025
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Capitulo 4

Propuesta de Solucion

Introduccion y Arquitectura

La solucion propuesta para la gestion de servicios técnicos de Grupo Autocontrol es un
Sistema de Gestion de Visitas Técnicas basado en Microsoft Power Platform. Con un enfoque de
metodologia low-code que facilita digitalizar, automatizar y centralizar los procesos de
planificacion, ejecucion y seguimiento de visitas técnicas, garantizando trazabilidad y eficiencia
operativa.

La arquitectura la propuesta se compone de tres capas principales:

Capa de Datos (Dataverse)

Proporciona una base de datos estructurada, segura y escalable para almacenar informacion
importante del negocio como clientes, visitas, aplicaciones, checklists, usuarios, etc.

Capa de Aplicaciones (Power Apps)

Es una aplicacion de lienzo que se ajusta a cualquier dispositivo (adaptativa), facilitando
la portabilidad para los técnicos en el campo.

Capa de Automatizacion y Visualizaciones (Power Automate y Power BI)

Implementa visualizaciones interactivas de métricas operativas, y propuestas de flujos

automatizados para notificaciones.
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Figura 7

Arquitectura General de la Solucion Basada en Power Platform
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Nota. Adaptada de (Microsoft, n.d.)

Disefio Funcional y Modelo de Datos
El disefio funcional del sistema aborda las principales areas operativas de Grupo
Autocontrol, con el objetivo de estandarizar procesos, mejorar la trazabilidad, optimizar la gestion

de recursos y cerrar las brechas actuales.
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Tabla 5

Funcionalidades Clave

Funcionalidad Clave Descripcion y Transformacion

Digitaliza el ciclo completo de las visitas técnicas, desde
su planificacion y la ejecucion en campo, hasta el cierre
Gestion de Visitas Técnicas

de la visita. Permite el registro de bitacoras, firma del

cliente y carga de evidencia fotografica en tiempo real.

Implementa listas de verificacion  (checklists)

parametrizables para protocolos de trabajo seguro

Estandarizacion de (PTS), herramientas y pasos de mantenimiento (cuando
Procesos

apliquen),  garantizando  uniformidad en los

procedimientos.

Emplea flujos automatizados con Power Automate para
Automatizacion y . . o .

asignacion de técnicos, control de estado de las visitas y
Seguimiento

generacion de notificaciones automaticas.

Integra tableros de Power BI con indicadores operativos
Visualizacion de Métricas Y Visualizaciones dinamicas sobre la productividad,

tiempos de respuesta y cumplimiento de servicios.

Nota. Elaboracion propia, 2025

El modelo de datos fue disefiado en Microsoft Dataverse para reflejar fielmente las
relaciones entre las entidades del negocio, aplicando buenas practicas de normalizacion y

asegurando integridad referencial.



56

Figura 8

Diagrama de Base de Datos

DIAGRAMA DE BASE DE DATOS
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Nota. Elaboracion propia, 2025
Requisitos de Implementacion
La implementacion de la propuesta requiere cumplir con los siguientes requisitos técnicos,

organizacionales y de licenciamiento
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Licenciamiento

El uso de Dataverse y Power Apps requiere licencias Power Apps Per User. Para la
automatizaciéon avanzada (Power Automate) y visualizacion de KPIs (Power BI Pro), se
recomienda adquirir licencias Premium. Costo estimado entre $30 y $40 USD mensuales por
usuario.
Requisitos Organizacionales
Se requiere capacitacion diferenciada para el personal administrativo (planificacion) y
técnico (ejecucion movil). Ademads, es necesario establecer roles de Administrador, Supervisor y
Asesor Técnico dentro de la estructura organizacional.

Infraestructura

La solucion se ejecuta completamente en la nube bajo el ecosistema Microsoft 365, por lo
que no requiere servidores locales. Los usuarios podran acceder desde navegadores web o
dispositivos moviles con conexion a internet.

Restricciones

e Grupo Autocontrol carece de un departamento de TI para la implementacion y
mantenimiento a la propuesta de solucion, por lo que necesitan contratar los servicios
de un tercero.

e Grupo Autocontrol ha solicitado omitir el campo “Pais” como diferenciador de
repuestos, usuarios, herramientas, EPP, pasos de mantenimiento, ya que su intencion
es que sean de uso comun para todos los paises.

e Por la naturaleza de los registros que actualmente se tienen, no se existen KPIs

especificos en la empresa, por lo que en la solucion se muestran algunas visualizaciones
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a manera de propuesta. Grupo Autocontrol podra tomar como base estas propuestas y,
conforme se recopilen mas datos, generar las visualizaciones y métricas que estime
convenientes.

e El inventario de las herramientas y de los items (EPP y herramientas), no es una
prioridad para la Grupo Autocontrol, se debera de implementar en otra fase o desarrollo
que se encuentra fuera del alcance de esta solucion.

e Grupo Autocontrol no integrara la aplicacién propuesta con ningun otra plataforma o
sistema como ERP, contabilidad, etc.

e Los técnicos en campo a menudo trabajan en lugares donde la conectividad falla. Asi
mismo, debido a la naturaleza de ciertos trabajos no podrian hacer uso del dispositivo
moévil. Grupo Autocontrol estd consciente que esto no representa un problema, pues
podrian ingresar los datos posteriormente.

Resumen

La propuesta constituye una estrategia digital que fortalecera la capacidad de Grupo

Autocontrol para gestionar eficientemente el ciclo de vida de visitas técnicas, que busca
transformar digitalmente los procesos operativos, mejorando la eficiencia, la toma de decisiones y
la experiencia del cliente, con beneficios como la reduccion de tiempos administrativos y el
fortalecimiento de la capacidad de respuesta.

El manual de implementacion propuesta (ver anexo 2 Propuesta de solucién) detalla los

componentes tecnoldgicos, la estructura de datos, los flujos automatizados y los requisitos de

infraestructura y licenciamiento necesarios para la implementacion. Ademas, describe los roles
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organizacionales, casos de uso, y la configuracion del entorno en Dataverse, asegurando la

trazabilidad y el control interno de los procesos.
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Capitulo 5

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Se disefio exitosamente el modelo de aplicacion para el sistema de gestion de visitas
técnicos, cumpliendo con el objetivo general al proveer una solucion estructurada
a los procesos manuales de Grupo Autocontrol.

Se complet6 el analisis de los procesos operativos, lo que permitié definir veintiséis
requerimientos funcionales y siete no funcionales que responden directamente a las
necesidades de digitalizacion de la empresa.

Se definid una arquitectura de datos centralizada en Dataverse, compuesta por
veinte tablas, la cual garantiza la integridad referencial y la trazabilidad de las
visitas técnicas, cumpliendo el segundo objetivo especifico.

El prototipo funcional en Power Apps demostrd la viabilidad de una interfaz
accesible desde dispositivos moéviles, capaz de centralizar el registro de bitacoras,
la gestion de checklists (PTS, herramientas y pasos de mantenimiento) y la
asignacion de recursos en tiempo real.

La propuesta de solucion responde directamente al problema de la gestion manual,
sustituyendo los registros fisicos por un modelo digital basado en Power Platform

que centraliza la informacion y automatiza los flujos de trabajo.
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Recomendaciones

e Establecer un plan de capacitacion continua que asegure la adopcion correcta de la
plataforma y que fomente una cultura digital en el personal técnico y
administrativo.

e Implementar indicadores clave de desempefio (KPIs) a medida que aumente la
operacion y el volumen de datos, generando métricas mas especificas y
visualizaciones que aporten mayor valor al negocio.

e Potenciar, en etapas futuras, el uso de Power BI para la visualizacion de métricas
operativas y el monitoreo predictivo de mantenimientos, orientados a la toma de
decisiones.

e Implementar un proyecto piloto, desplegando la solucién disefiada en una sola
sucursal. Esto permitird validar los prototipos, gestionar la adopcion tecnologica
con un grupo controlado y realizar ajustes antes del despliegue total.

e Ampliar la automatizacion con Power Automate como siguiente etapa,
digitalizando otros procesos, como generacion de solicitudes de repuestos o
creacion de tareas de seguimiento automaticas.

e Integrar la gestion de inventario, expandiendo el modelo de datos en Dataverse para
incluir el control de existencias de EPP, repuestos y herramientas. Esto permitira

verificar la disponibilidad real de recursos al planificar una visita.
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Anexos
Anexo 1 Definicion de Requisitos
Para la definicion de los requisitos del sistema Auto Control, se tom6 como referencia el ciclo de vida de la ingenieria de
requisitos propuesto por (Seblewongel, 2023). A partir de este marco conceptual, se establece la metodologia empleada para la
identificacion, andlisis y documentacion de los requisitos funcionales y no funcionales, con el fin de garantizar una comprension integral
y estructurada de las necesidades del sistema.

Fase 1: Obtencion de Requisitos
Tabla 6

Obtencion de Requisitos

Metodologia Herramientas Producto
Establecer las areas involucradas, con los Entrevista, andlisis de Responsables de laejecucion del proyecto.
stakeholders. documentos. Definicion de jerarquia para aprobacion de

requisitos.

Obtener las necesidades de los stakeholders para el Entrevistas. Lista de requerimientos generales.
nuevo sistema de recoleccion de datos. Alcance y delimitacion del proyecto.
Establecer los campos minimos necesarios para los Entrevistas. Lista de requerimientos generales.
registros en el nuevo sistema Lista de campos / informacion a registrar

Nota. Elaboracion propia, 2025



Fase 2: Analisis de Requisitos

Tabla 7

Analisis de Requisitos
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Metodologia Herramienta Producto
Organizar toda la informacion de las Editor de texto. Lista de necesidades.
entrevistas.
Definir de una forma macro los requerimientos Editor de texto. Lista de requerimientos depurada.
desde los stakeholders.
Identificar y clasificar los requerimientos como Editor de texto. Lista de requerimientos depurada.

funcionales y no funcionales.

Utilizar un diagrama UML para visualizar la
relacion entre los casos de uso y los actores.
Identificar los campos requeridos para el nuevo
sistema.

Diagrama de casos de uso.

Diagrama E/R , Diagrama de clase.

Diagrama de casos de uso

Diagrama E/R Diagrama de clase

Nota. Elaboracion propia, 2025



Fase 3: Especificacion de Requisitos

Tabla 8

Especificacion de Requisitos

70

Metodologia

Herramientas

Productos

Describir las funcionalidades que se esperan del
sistema (requisitos funcionales) y las restricciones
del sistema (requisitos no funcionales).
Diagramar el proceso actual.

Definir los campos minimos a completar en
Power Platform.

Proporcionar los prototipos/mockups de las
pantallas a utilizar.

Establecer la lista de los campos a completar,

aquellos que son hardcoded® y lo que son

seleccionados por el usuario.

Casos de uso

Diagrama de proceso.
Diagrama de base de datos
Prototipos iniciales.

Editor de texto

Lista de requerimientos depurada.

Diagrama de proceso.
Lista de tablas y campos

Moédulos principales y mockups de
pantallas a utilizar.
Reglas del negocio.

Nota. Elaboracion propia, 2025

$ Hardcoded: valores fijos en un programa, no editables por el usuario.



Fase 4: Verificacion y Validacion de Requisitos

Tabla 9

Verificacion y Validacion de Requisitos

Metodologia

Herramientas

Producto

Validar que los requisitos estén completos,
que sean consistentes y ubicados dentro del
alcance del proyecto.

Verificar la validez, consistencia, completitud
y realismo de cada requisito para
cumplimiento dentro del proyecto.
Construccion de prototipos o mockups de
cémo funcionarian las pantallas del nuevo
modulo.

Analisis de requisitos.

Analisis de requisitos.

Prototipos.

Lista de requerimientos depurada.

Lista de requerimientos depurada.

Pantallas del modulo.

Nota. Elaboracion propia, 2025
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Anexo 2 Propuesta de Solucion

Arquitectura General del Sistema

Para garantizar movilidad, escalabilidad, integracion fluida y rapidez en el
desarrollo, se optd por una arquitectura basada en Microsoft Power Platform, que ofrece
un ecosistema de herramientas de bajo codigo altamente interoperables.

La figura 9 muestra la arquitectura disefiada. Esta combinacion de herramientas
permitird acelerar el desarrollo, reducir la complejidad técnica y mantener una experiencia

de usuario coherente y moderna.
Figura 9

Arquitectura General del Sistema
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Funcionalidades Principales de la Aplicacion
Epica: Administracion de Tablas Maestras. El usuario autorizado podra
administrar las tablas maestras del sistema desde la pantalla correspondiente. Las

siguientes tablas tienen un esquema de administracion similar:

e Clientes o [Items (EPP, herramientas)
o Sitios e Vehiculos

e Aplicaciones e Repuestos

e Equipos e Usuarios

Caracteristicas. Cada tabla se administrard mediante su propia pantalla, la cual
permitira:
e Visualizar registros.
e Crear nuevos registros
e Modificar registros existentes.
o Eliminar registros (eliminacion logica), si no tiene registros relacionados.
o Desactivar registros, sin perder historial.
e Validacion de los datos ingresados.
e Validar las acciones de los usuarios segun sus permisos.
Por ejemplo, para la tabla maestra de repuestos, el usuario tendra la capacidad de
administrar en una Unica pantalla de la siguiente manera:
e Visualizacion de los repuestos.
e Creacién de un nuevo repuesto.
e Modificacion de un repuesto existente.

e Eliminacién de un repuesto.
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e Desactivacion de un repuesto.

Epica: Administracién de Permisos por Rol y Objeto. Un usuario con privilegios
de administracion podra administrar los permisos asociados a cada combinacion de rol y
objeto, para controlar el acceso y las acciones disponibles en el sistema de forma precisa y
segura.

Caracteristicas. Los permisos por rol y objeto se administraran de la siguiente
manera:

e La pantalla “Permisos” tendra todas las combinaciones posibles de rol-objeto,
predefinidas y no modificables en cuanto a estructura (no se agregaran ni eliminan
filas).

e (Cada combinacion permitird configurar los permisos de lectura, creacion,
modificacion y eliminacion mediante checkboxes.

e Laadministracion se realizard desde una interfaz simple y directa:

o Elusuario debe contar con permisos para administrar “permisos”.

o Upbicar el rol que desea configurar.

o Activar o desactivar los permisos segun necesidad (leer, crear, modificar,
y/o borrar).

o Esta configuracion permitird adaptar dinamicamente el comportamiento del sistema
segun el perfil del usuario.

A continuacién, se incluye un ejemplo para mejor comprension:
Un supervisor tiene todos los permisos sobre el objeto ITEMS, mientras que un asesor solo

puede leer dicho objeto. Esta configuracion se refleja en los checkboxes correspondientes.
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Epica: Administracion de Checklists PTS y de Herramientas. Un usuario con los
permisos necesarios podra administrar los checklists asociados a cada aplicacion, para
asegurar que los items requeridos estén correctamente definidos y disponibles.

Caracteristicas. Los checklists de PTS y de herramientas se administraran de la
siguiente manera:

o (Cada checklist estara vinculado a una aplicacion especifica y contendra una lista de
items (EPP o herramientas), necesarios para la ejecucion de la visita.
e La estructura sigue un modelo maestro-detalle, donde el checklist es el maestro y
los items son el detalle.
e La pantalla de administracion permitira:
o Visualizar los checklists existentes y sus items.
o Crear nuevos checklists, especificando la aplicacion y los items asociados.
o Modificar la informacion de un checklist existente.
o Eliminar o desactivar checklists segun necesidad (eliminacion légica), si no
tiene registros relacionados.
o Agregar o quitar items del checklist, seleccionandolos desde la tabla de
items.
o Reutilizar items, por ejemplo, una herramienta puede ser utilizada en varios
checklists.
o La interfaz estard disenada para facilitar la gestion dinamica de los elementos

requeridos en cada aplicacion.
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Por ejemplo, una pistola termografica es una herramienta que se usara para dos
aplicaciones (APP-001 y APP-007), por lo que se incluiran en los checklists de tipo
herramienta asociados a estas aplicaciones (CHK-050 y CHK-045).

Epica: Administracion de Checklists de Pasos de Mantenimiento. Los usuarios
autorizados podran administrar los pasos de mantenimiento asociados a cada aplicacion,
para asegurar que las intervenciones técnicas se realicen siguiendo la secuencia adecuada
y conforme a las recomendaciones del fabricante o criterios internos.

Caracteristicas. Los checklist de pasos de mantenimiento se administraran de la
siguiente manera:

e (Cada checklist de mantenimiento estara vinculado a una aplicacion especifica, no
directamente al equipo o los equipos utilizados.

e La estructura sigue un modelo maestro-detalle, donde el checklist es el maestro y
los pasos definidos por el usuario son el detalle.

e Los pasos no seran reutilizables entre checklists; se crean segiin las necesidades
particulares del equipo o equipos.

e Se podran definir multiples checklists para una misma aplicacion, segin el tipo o
frecuencia del mantenimiento. Por ejemplo: mantenimiento menor (a los 6 meses),
mantenimiento mayor (a los 12 meses), etc.

e Los pasos pueden incluir acciones, como cambio de filtros, limpieza de
componentes, revision de sistemas, etc., segun lo indicado por el fabricante o
definido por Grupo Autocontrol.

o El sistema proveerd una unica pantalla para administrar:
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o La creacidon, modificacion, eliminacion o desactivacion de checklists de
mantenimiento (eliminacion logica), si no tiene registros relacionados.
o La gestion de los pasos asociados a cada checklist.
Para una aplicacion determinada, por ejemplo, se pueden definir dos checklists
distintos:
e “Mantenimiento menor” a los 6 meses: incluye cambio de filtros.
o “Mantenimiento mayor” a los 12 meses: incluye ademas limpieza de gabinete
eléctrico y filtros adicionales.

Epica: Visualizacion de Visitas en la Agenda. Los usuarios podran acceder a un
modulo de agenda que permitira visualizar y filtrar las visitas programadas, para gestionar
eficientemente la jornada de trabajo y acceder rapidamente a la informacion relevante.

Caracteristicas. La visualizacion de visitan en la agenda se hara de la siguiente
manera:

o La pantalla de agenda mostrara por defecto las visitas programadas para el dia
actual, facilitando la consulta inmediata.
o El usuario podré aplicar filtros para personalizar la visualizacion de visitas segiin
criterios especificos:
o Fecha Inicio

o Fecha Fin

o Cliente
o Sitio
o Asesor

o Estado
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o El sistema presentara un listado de visitas coincidentes con los filtros aplicados.
e El usuario podra:

o Seleccionar una visita para ver sus detalles directamente en la pantalla.

o Unavez en la pantalla de detalles de la visita, el usuario podra abrir la visita
para acceder a mas informacion o realizar acciones relacionadas, entre ellas:
consultar la bitacora.

Epica: Administracion de Usuarios y Asignacion de Roles. El administrador del
sistema podré administrar los usuarios y definir sus roles y funcionalidades especificas,
para asegurar que cada usuario tenga acceso y visibilidad segiin sus responsabilidades
operativas.

Caracteristicas. Los usuarios y asignacion de roles se administraran de la siguiente
manera:

e La administracion de usuarios se realizara desde una tnica pantalla, que permitira:

o Visualizar usuarios existentes.

o Crear nuevos usuarios.

o Modificar informacién de usuarios.

o Eliminar o desactivar usuarios segun necesidad (eliminacién logica), si no
tiene registros relacionados.

e (Cada usuario tendra un rol principal que define su nivel de acceso en el sistema, el
cual se almacenard en el campo ROL, utilizado para asignar permisos sobre objetos:

o Administrador

o Supervisor

o Asesor
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Ademas, existiran tres checkboxes funcionales: admin, supervisor, asesor, que
permitiran extender la participacion del usuario en pantallas especificas sin
modificar su rol principal.
El sistema identificara el checkbox de mayor jerarquia (admin > supervisor >
asesor) y lo utilizara para establecer automaticamente el valor del campo ROL.
Este mecanismo permitird que un usuario con rol principal de supervisor o
administrador pueda participar como asesor en pantallas como la de visitas, sin
necesidad de crear roles compuestos.
A continuacion, se muestran algunos ejemplos para una mejor comprension:
El usuario A tiene rol principal de supervisor, pero también puede actuar como
asesor técnico en visitas.
o Checkboxes:
=  Admin =no
= Supervisor = si
= Asesor =si
o Resultado:
= ROL = supervisor
= Usuario A aparece en el combo box de asesores.
El usuario B tiene rol principal de asesor.
o Checkboxes:
=  Admin =no
= Supervisor = no

= Asesor = si
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o Resultado:
» ROL = asesor
= Usuario B aparece en el combo box de asesores.
e Elusuario C es administrador, pero también realiza visitas técnicas.
o Checkboxes:
=  Admin = si
= Supervisor = no
» Asesor = si
o Resultado:
= ROL = admin
= Usuario C aparece en el combo box de asesores.
Epica: Gestion de Visitas Técnicas. El sistema permitira crear, planificar, ejecutar
y cerrar visitas técnicas segun el tipo de intervencion requerida.
Caracteristicas. Las visitas técnicas se administraran de la siguiente manera:
Tipos de visita técnica:
o Diagnostico de fallas: revision de equipos o aplicaciones, ya instalados, por reportes
de mal funcionamiento.
e Mantenimiento programado: intervenciones rutinarias sobre equipos o aplicaciones
en operacion.
o Puesta en marcha: instalacion y activacion de nuevos equipos o aplicaciones.
Estados de la visita:

e Pendiente:
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o La visita se creard con los campos minimos: cliente, sitio, tipo de visita,
fecha y hora.
o Lavisita no podra ser ejecutada hasta que se complete la informacion y pase
al estado “planeada”.
Planeada:
o Este estado se alcanzara al completar todos los datos requeridos.
o Lavisita podra ser ejecutada por el asesor cuando estd “planeada”.
Iniciada:
o El asesor cambiara manualmente el estado a “iniciada” al comenzar la
ejecucion de la visita.
o En este estado se habilita el ingreso de eventos en la bitacora.
Cerrada:
o Al finalizar la visita, el asesor cambiara manualmente el estado a “cerrada”.
o No se podran ingresar eventos posteriores al cierre.
Flujo de trabajo al completar una visita:
Si el trabajo fue completado:
o Ingresar notas/eventos en la bitacora.
o Marcar el checkbox de “trabajo completado™.
o Obtener la firma del cliente.
o Cambiar estado de “iniciada” a “cerrada”.
Si el trabajo no fue completado:
o Ingresar notas/eventos en la bitacora.

o Cambiar el estado de “iniciada” a “cerrada”.
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o Solicitar una nueva visita de seguimiento.

Para completar los datos de una visita, debe existir el codigo de visita, por lo que

toda creacion de visita es un proceso de 2 pasos:

1.

Crear la visita con los datos minimos requeridos y guardarlos para que el sistema

genere el codigo (ID_visita).

Completar los datos de la visita, ya sea a) continuando la visita recién creada (la

que se esta trabajando), o b) modificando una visita creada con anterioridad.

Datos minimos requeridos que deben completarse para crear una visita:

Cliente
Sitio
Tipo de visita

Fecha y hora

Datos que deben completarse tras la creacion:

Vehiculo asignado.

Tipo de falla.

Asesores técnicos (el sistema validara disponibilidad en la fecha).

Repuestos (opcional).

Aplicacion (el sistema cargara automaticamente los checklists relacionados:
PTS, herramientas, pasos de mantenimiento)

Visita relacionada (opcional, en caso de seguimiento por trabajo no
completado).

Checklists (el sistema automaticamente agregard los checklists

correspondientes a la aplicacion).
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Epica: Registro de Eventos en la Biticora de Visitas. Los asesores técnicos
asignados podran registrar anotaciones que consideren relevantes durante la ejecucion de
una visita, para documentar el trabajo realizado, evidenciar hallazgos y dejar constancia
del trabajo y de la interaccion con el cliente.

Caracteristicas. El registro de eventos en la bitacora de visitas se hara de la

siguiente manera:

El sistema proveera una seccion dedicada para el registro de eventos durante una

visita técnica.

El asesor podra ingresar:
o Notas descriptivas del evento (campo requerido).
o Fotografia relacionada (opcional).

o Firma de recibido del cliente (opcional).

El sistema agregard automaticamente:
o Usuario que realiza el registro.

o Fechay hora del evento.

Los registros de la bitacora podran ser:
o Modificados por el asesor si necesita ajustar la informacion.
o Eliminados logicamente, es decir, ocultados sin ser borrados fisicamente del

sistema, si no tiene registros relacionados.

Esta funcionalidad permitird mantener un historial claro, trazable y enriquecido de

cada visita.
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Epica: Visualizacion de Métricas Operativas. Los usuarios del sistema podran
acceder a visualizaciones de PowerBI integradas que permitan analizar el desempefio de
las visitas técnicas, para tomar decisiones informadas y mejorar la eficiencia del servicio.

Caracteristicas. La visualizacion de métricas operativas se hara de la siguiente
manera:

e Elsistema incluira un modulo de visualizaciones con visualizaciones embebidas de

Power BI directamente en la Power App.

e Los usuarios podran consultar métricas claves relacionadas con la operacion
técnica, tales como:
o Visitas programadas por mes de acuerdo con los filtros seleccionados: rango
de fechas, cliente, sitio, asesor.
o Duracidn de visitas por aplicacion y por visitas individuales, de acuerdo con
los filtros seleccionados: rango de fechas, cliente, sitio, tipo de visita.
o Las visualizaciones permitirdn identificar patrones, evaluar carga operativa y
detectar oportunidades de mejora.
o La integracion con Power BI asegurara una experiencia interactiva, dindmica y
actualizada, sin necesidad de salir de la aplicacion.

Requisitos para la Implementacion

Requerimientos de Infraestructura Tecnologica

Con base en la arquitectura propuesta, no es necesario contar con infraestructura
local. El uso de Power Platform esta delimitado por el licenciamiento. Por otra parte, el

usuario necesitard una computadora, Tablet o dispositivos mdviles con acceso a internet
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para acceder a la aplicacion de acuerdo con las especificaciones de Microsoft consultado

en septiembre de 2025 (Microsoft, s.f.):

Tabla 10

Requerimientos de Infraestructura Tecnologica

Requisitos

Compatibilidad de dispositivos

Procesador

Sistema
operativo

Memoria

Espacio en
el disco
duro
Mostrar

QGraficos

Sistema operativo Windows: 1,6 GHz o mas rapido, 2 nucleos. Se
recomienda 2 GHz o mas para Microsoft Teams.

macOS: procesador Intel

iOS: N/D

Sistema operativo Windows: Windows 11, Windows 10, Windows 8.1,
Windows Server 2019 o Windows Server 2016.

macOS: Una de las tres versiones mas recientes de macOS.

iOS: Microsoft 365 Apps para iPad® y iPhone® (incluido Outlook para
10S) son compatibles con las dos versiones mas recientes de i0OS y iPadOS.
Android: Microsoft 365 Apps para Android (incluido Outlook para
Android) se pueden instalar en tabletas y teléfonos con cualquiera de las
versiones compatibles de Android y procesadores ARM o Intel x86. La
compatibilidad se limitara a las cuatro ultimas versiones principales de
Android.

Sistema operativo Windows: 4 GB de RAM; 2 GB de RAM (32 bits)
macOS: 4 GB de RAM

Android: 1 GB

iOS: N/D

Sistema operativo Windows: 4 GB de espacio disponible en disco
macOS: 10 GB de espacio disponible en disco; formato de disco duro
HFS+ (también conocido como macOS Extended)

Sistema operativo Windows: resolucion de pantalla de 1280 x 768 (32
bits requiere aceleracion de hardware para 4K y superior)

macOS: resolucion de pantalla de 1280 x 800.

Sistema operativo Windows: La aceleracion grafica por hardware
requiere DirectX 9 o posterior, con WDDM 2.0 o posterior para Windows
10 (o0 WDDM 1.3 o posterior para Windows 10 Fall Creators Update).
Microsoft Teams requiere DirectX 9 o posterior, 128 MB de memoria
grafica y un formato compatible con 32 bits por pixel.

macOS: No hay requisitos graficos.
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Requisitos Compatibilidad de dispositivos

Requisitos  Se requiere un dispositivo tactil para usar cualquier funcion multitactil. Sin

adicionales embargo, todas las funciones estdn siempre disponibles mediante un
teclado, raton u otro dispositivo de entrada estdndar o accesible. Se debe
de tener en cuenta que las nuevas funciones tactiles estan optimizadas para
su uso con Windows 8 o posterior.
Se requiere una conexion a Internet.
Se requiere una cuenta Microsoft.

Nota. Adaptado de Microsoft 365 Business Premium, por Microsoft, (s.f.) (https://www.microsoft.com/en-

us/microsoft-365/business/microsoft-365-business-premium).

Requisitos de Licenciamientos

El acceso a la aplicacion dependera del licenciamiento de Microsoft 365 como se
muestra en la tabla 11 Comparativa: Microsoft 365 vs Licencias Premium de Power
Platform.

En la evaluacion de licenciamiento, de acuerdo con la documentacion de Microsoft
al mes de julio de 2025, se identifican dos escenarios principales: el uso de herramientas
incluidas en Microsoft 365 y el uso de licencias Premium de Power Platform.

Microsoft 365 permite el desarrollo de aplicaciones y flujos bésicos mediante
Power Apps y Power Automate, adecuados para tareas simples como el envio de correos o
aprobaciones internas. Sin embargo, funcionalidades avanzadas como el uso de Dataverse,
conectores premium, y la comparticion de dashboards mediante Power BI Pro, requieren
licencias adicionales.

Por lo tanto, para el disefio propuesto, que contempla el uso de Dataverse como
base de datos y la integracion de componentes de Power Platform, se recomienda la
adquisicion de licencias Premium, especificamente Power Apps per user y Power BI Pro,
con un costo estimado de $30-$40 USD mensuales por usuario, dependiendo del nivel de

automatizacion requerido.
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Tabla 11

Comparativa: Microsoft 365 vs Licencias Premium de Power Platform

Caracteristica !/ Microsoft 365 . . . ..
. . . Licencia Premium (adicional)
Herramienta (incluido)
Power Apps v Apps basicas v Apps avanzadas + conectores
premium + Dataverse
Power Automate v Flujos  simples v Flujos complejos + conectores
(correo, aprobaciones) premium + integracion externa
Dataverse &K No incluido v Incluido con Power Apps
Premium
Power BI K Solo versién gratuita v Power BI Pro para compartir
dashboards
Conectores Premium & No disponibles v Acceso completo (SQL Server,
Salesforce, etc.)
Comparticion de Limitada v Comparticion segura y escalable
apps/dashboards
Costo adicional No Si (desde $10 hasta $40 USD por
usuario/mes)

Nota. Adaptado de Comparacion de Planes de Trabajo Moderno para Pymes (SMB), por Microsoft, (s.f.)
(https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/bade/documents/products-and-

services/en-us/education/Modern-Work-Plan-Comparison-SMB.pdf).

Requisitos Organizacionales (Roles, Personal Involucrado, Capacitacion)
Grupo Autocontrol posee una jerarquia establecida de tres roles (Administrador,
Supervisor, y Asesor técnico), por lo cual para la implementacion de este proyecto se
respetara y se desglosara de la siguiente manera:
1. Rol administrador: es el rol con el nivel més alto y tendré la capacidad de ejecutar
funciones de administracion y estrategia; ademas, de las funciones de los otros

roles.
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2. Rol de supervisor: es el nivel intermedio de la jerarquia, encargado de coordinar y
supervisar las actividades de los asesores, y de ser necesario al igual que el
administrador, tiene la capacidad de desempefiar las funciones del asesor.

3. Rol de asesor: estara centrado exclusivamente en las funciones que se le asignan
directamente, es decir, solo podré acceder a las pantallas para completar las visitas.
Podra tener accesos a ciertos modulos, pero solo de visualizacion.

Casos de Uso
Junto con el detalle de cada caso de uso se incluye su respectivo diagrama para un
mejor entendimiento del flujo de trabajo, de la siguiente manera:

e El actor que inicia el caso de uso.

e Lasecuencia de acciones o funciones.

e Estereotipos (IONOS, 2020):

o Incluir: denota una accién o funcidn obligatoria del sistema.
o Extender: denota una accién o funcionalidad que depende de ciertas
condiciones. Por ejemplo, mostrar un mensaje de error extiende la

funcionalidad de guardar un registro.
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Caso de Uso CUO1 - Ingresar al Sistema

Tabla 12

CUOI - Ingresar al Sistema

Coadigo: Cuo1

Nombre: Ingresar al sistema

Autor: Equipo de Analisis — Proyecto Autocontrol

Fecha: 04/08/2025

Descripcion: El usuario ingresa al sistema.

Actores: Usuario del sistema

Precondiciones: La aplicacion ha sido compartida con el usuario.

Flujo Normal:

Flujo
Alternativo:

Postcondiciones:

El usuario esta activo.

El usuario abre la aplicacion.

El sistema valida el usuario automaticamente.

El sistema permite el ingreso.

El sistema muestra la pantalla principal.

El sistema muestra mensaje de error en los casos que no tenga

—_— RN W N = N ==

acceso o que esté inactivo.
2. El usuario no puede continuar.
1. El usuario ingresa al sistema.
2. El sistema muestra la pantalla principal.

Nota. Elaboracion propia, 2025
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Nota. Elaboracion propia, 2025

Caso de Uso CUO2 - Gestionar Usuarios

Tabla 13

CU02 - Gestionar Usuarios

Codigo: Cu02
Nombre: Gestionar usuarios
Autor: Equipo de Analisis — Proyecto Autocontrol
Fecha: 04/08/2025
Descripcion: El sistema provee la capacidad de gestionar usuarios.
Actores: Usuario administrador
Precondiciones: 1. El usuario tiene rol de administrador.
2. El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y eliminar
sobre el objeto usuarios.
Flujo Normal: 1. El usuario abre el modulo de usuarios.
2. El sistema valida los permisos.
3. El usuario gestiona los usuarios de la aplicacion:

a. Crear nuevo usuario.
b. Modificar datos.
c. Eliminar usuario.
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Codigo: CUu02

d. Desactivar usuarios.
4. Elsistema valida los campos.
5. Elsistema guarda el registro.

Flujo 1.
Alternativo: a.
b.

Postcondiciones 1.

El sistema muestra mensaje de error:

El usuario no se puede eliminar a si mismo.
El usuario no puede eliminarse si tiene registros

relacionados.
El usuario no ha llenado los campos requeridos:

Email usuario, Admin / Supervisor / Asesor, nombre,

apellido, teléfono, activo.

Los datos del usuario quedan guardados.

Nota. Elaboracion propia, 2025

Figura 11
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Nota. Elaboracion propia, 2025

Caso de Uso CUO03 - Gestionar Permisos

Tabla 14

CUO03 - Gestionar Permisos
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Codigo: Cuo03

Nombre: Gestionar permisos

Autor: Equipo de Analisis — Proyecto Autocontrol

Fecha: 04/08/2025

Descripcion: El sistema provee la capacidad de gestionar permisos a los médulos
de la aplicacion.

Actores: Usuario administrador

Precondiciones: 1. El usuario tiene rol de administrador.

Flujo Normal:

Flujo
Alternativo:
Postcondiciones:

2. El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y eliminar
sobre el objeto permisos.
El usuario abre el mddulo de permisos.
El sistema valida los permisos.
El usuario identifica registro (rol y objeto) que desea trabajar.
El usuario gestiona permisos activando o desactivando el
checkbox de:
a. Leer.
b. Crear.
¢. Modificar.
d. Borrar.
5. El sistema valida los campos.
6. El sistema guarda el registro.
N/A

AW N —

1. Los datos quedan guardados.

Nota. Elaboracion propia, 2025
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Caso de Uso CU04 - Gestionar Aplicaciones

Tabla 15

CU04 - Gestionar Aplicaciones

Codigo: CU04
Nombre: Gestionar aplicaciones
Autor: Equipo de Analisis — Proyecto Autocontrol
Fecha: 04/08/2025
Descripcion: El sistema provee la capacidad de gestionar las aplicaciones de los
clientes.
Actores: Usuario administrador o supervisor
Precondiciones: 1. El usuario tiene rol de administrador o de supervisor.
2. El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y eliminar
sobre el objeto aplicaciones.
Flujo Normal: 1. El usuario abre el modulo de aplicaciones.
2. Elsistema valida los permisos.
3. El usuario puede gestionar las aplicaciones de la siguiente

manera:
a. Crea una nueva aplicacion.
b. Modifica una aplicacion.
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Codigo: CU04
c. Elimina una aplicacion (si no existen registros
relacionados).
d. Desactiva una aplicacion.
4. FEl sistema valida los campos.
5. El sistema guarda el registro.
Flujo 1. El sistema muestra mensaje de error en caso de que:
Alternativo: a. Los campos requeridos no estén completos: cliente, sitio,
equipo, descripcion, activo.
b. Se intente eliminar una aplicacion que tiene registros
relacionados.
Postcondiciones: 1. Los datos quedan guardados.

2. Elsistema genera automaticamente el ID _aplicacion.

Nota. Elaboracion propia, 2025
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Caso de Uso CUOS - Gestionar Checklist de Pasos de Mantenimiento

Tabla 16

CUO0S5 - Gestionar Checklist de Pasos de Mantenimiento

Codigo: CU05

Nombre: Gestionar checklist de pasos de mantenimiento.

Autor: Equipo de Analisis — Proyecto Autocontrol

Fecha: 04/08/2025

Descripcion: El sistema provee la capacidad de gestionar checklists de pasos de
mantenimiento.

Actores: Usuario administrador o supervisor

Precondiciones: 1. El usuario tiene rol de administrador o de supervisor.
2. El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y eliminar
sobre el objeto checklist pasos de mantenimiento.

Flujo Normal: 1. El usuario abre el modulo de Checklist de pasos
mantenimiento.
2. El sistema valida los permisos.
3. El usuario puede gestionar los checklist de pasos de

Flujo
Alternativo:

Postcondiciones:

mantenimiento de la siguiente manera:

a. Crea un nuevo checklist.

b. Modifica checklist.

c. Elimina una checklist (si no existen registros relacionados).
d. Desactiva un checklist.

4. El sistema valida los campos.

5. El sistema guarda el registro.

1. El sistema muestra mensaje de error en caso de que:

a. Los campos requeridos no estén completos: ID _aplicacion,
descripcion, activo.

b. Se intente eliminar un checklist que tiene registros
relacionados.

1. Los datos quedan guardados.

Nota. Elaboracion propia, 2025
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Caso de Uso CUO06 - Gestionar Pasos de Mantenimiento

Tabla 17

CU06 - Gestionar Pasos de Mantenimiento

Codigo: CU06
Nombre: Gestionar pasos de mantenimiento.
Autor: Equipo de Analisis — Proyecto Autocontrol
Fecha: 04/08/2025
Descripcion: El sistema provee la capacidad de gestionar pasos de mantenimiento.
Actores: Usuario administrador o supervisor
Precondiciones: 1. El usuario tiene rol de administrador o de supervisor.
2. El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y eliminar
sobre el objeto pasos de mantenimiento.
Flujo Normal: 1. Elusuario abre el modulo de Checklist de pasos mantenimiento.
2. El sistema valida los permisos.
3. El usuario puede gestionar los pasos de mantenimiento de la

siguiente manera:
a. Crea un nuevo paso.
b. Modifica un paso.
c.

Elimina un paso (si no existen registros relacionados)
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Coadigo: Cuo6
d. Desactiva un paso.
4. Elsistema valida los campos.
5. El sistema guarda el registro.
Flujo 1. El sistema muestra mensaje de error en caso de que:
Alternativo: a. Los campos requeridos no estén completos: secuencia,

descripcion, activo.
b. Se intente eliminar un paso que tiene
relacionados.

Postcondiciones: 1. Los datos quedan guardados.
2. El sistema genera automaticamente el ID_paso.

3. Elsistema agrega el ID del checklist al paso.

registros

Nota. Elaboracion propia, 2025
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Caso de Uso CUO7 - Gestionar items para Checklists (Herramientas y PTS)

Tabla 18

CUO7 - Gestionar Items para Checklists (Herramientas y PTS)

Coadigo: Cuo7
Nombre: Gestionar items para checklists (Herramientas y PTS)
Autor: Equipo de Analisis — Proyecto Autocontrol
Fecha: 04/08/2025
Descripcion: El sistema provee la capacidad de gestionar items para checklists.
Actores: Usuario administrador o supervisor
Precondiciones: 1. El usuario tiene rol de administrador o de supervisor.
2. El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y eliminar
sobre el objeto items.
Flujo Normal: 1. El usuario abre el médulo de items.
2. Elsistema valida los permisos.
3. Elusuario puede gestionar los items de la siguiente manera:
a. Creaun item.
b. Modifica un item.
c. Elimina un item (si no existen registros relacionados).
d. Desactiva un item.
4. El usuario selecciona la categoria del item: Herramienta o EPP
(para PTS).
5. El sistema valida los campos.
6. El sistema guarda el registro.
Flujo 1. El sistema muestra mensaje de error en caso de que:
Alternativo: a. Los campos requeridos no estén completos: descripcion,
categoria, activo.
b. Se intente eliminar un item que tenga registros
relacionados.
Postcondiciones: 1. Los datos quedan guardados.
2. El sistema genera automaticamente el ID_chk_item.

Nota. Elaboracion propia, 2025
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Caso de Uso CUOS - Gestionar Checklists de Herramientas y PTS

Tabla 19

CUOS - Gestionar Checklists de Herramientas y PTS
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Codigo: CUo08

Nombre: Gestionar checklists de herramientas y PTS

Autor: Equipo de Analisis — Proyecto Autocontrol

Fecha: 04/08/2025

Descripcion: El sistema provee la capacidad de gestionar checklists para
herramientas y PTS.

Actores: Usuario administrador o supervisor

Precondiciones: 1. El usuario tiene rol de administrador o de supervisor.

Flujo Normal:

2. FEl usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y eliminar

sobre el objeto checklist.
1. El usuario abre el modulo de checklists.
El sistema valida los permisos.

hadliag

a. Crea un checklists

El usuario puede gestionar los checklists de la siguiente manera:

b. Selecciona la categoria del checklist: PTS o herramientas.

c. Agrega items o remueve items.
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Codigo: Cuo08

d. Modifica un checklists.

e. Elimina un checklists (si no existen registros
relacionados).

f. Desactiva un checklists.

4. El sistema valida los campos
El sistema guarda el registro.
Flujo 1. El sistema muestra mensaje de error en caso de que:

Alternativo: a. Los campos requeridos no estén completos: aplicacion,
descripcion, categoria, activo.
b. Se intente eliminar un checklist que tenga registros
relacionados.
Postcondiciones: 1. Los datos quedan guardados.
El sistema genera automaticamente el ID_checklist.

bl

El sistema agrega los campos correspondientes a la tabla
Checklist detalle.

Nota. Elaboracion propia, 2025
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Caso de Uso CUQ9 - Gestionar Vehiculos

Tabla 20

CUO09 - Gestionar Vehiculos

Codigo: Cu09
Nombre: Gestionar vehiculos
Autor: Equipo de Analisis — Proyecto Autocontrol
Fecha: 04/08/2025
Descripcion: El sistema provee la capacidad de gestionar vehiculos.
Actores: Usuario administrador o supervisor
Precondiciones: 1. El usuario tiene rol de administrador o de supervisor.
2. El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y eliminar
sobre el objeto vehiculos.
Flujo Normal: 1. El usuario abre el modulo de vehiculos.
2. Elsistema valida los permisos.
3. Elusuario puede gestionar los vehiculos de la siguiente manera:
a. Crea un vehiculo.
b. Modifica un vehiculo.
c. Elimina un vehiculo (si no existen registros relacionados).
d. Desactiva un vehiculo.
4. FElsistema valida los campos.
5. Elsistema guarda el registro.
Flujo 1. El sistema muestra mensaje de error en caso de que:
Alternativo: a. Los campos requeridos no estén completos: marca,
modelo, clase, propietario, placa, activo.
b. Se intente eliminar un vehiculo que tenga registros
relacionados.
Postcondiciones: 1. Los datos quedan guardados.
2. El sistema genera automaticamente el ID_vehiculo.

Nota. Elaboracion propia, 2025
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CUO09 - Gestionar Vehiculos
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Nota. Elaboracion propia, 2025

Caso de Uso CU10 - Gestionar Repuestos

Tabla 21

CUI0 - Gestionar Repuestos

Codigo: Cu10

Nombre: Gestionar repuestos

Autor: Equipo de Andlisis — Proyecto Autocontrol

Fecha: 04/08/2025

Descripcion: El sistema provee la capacidad de gestionar repuestos.
Actores: Usuario administrador o supervisor

Precondiciones: 1. El usuario tiene rol de administrador o de supervisor.

Flujo Normal:

2. El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y eliminar
sobre el objeto repuestos.

1. El usuario abre el modulo de repuestos.
2. El sistema valida los permisos.
3. Elusuario puede gestionar los repuestos de la siguiente manera:

a. Crea un repuesto.

b. Modifica un repuesto.

c. Elimina un repuesto (si no existen registros relacionados).
d

Desactiva un repuesto.
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Codigo: CU10

4. El sistema valida los campos

5. El sistema guarda el registro.

1. El sistema muestra mensaje de error en caso de que:

Flujo
Alternativo: a. Los campos requeridos no estén completos: descripcion,
activo.
b. Se intente eliminar un repuesto que tiene registros
relacionados.
Postcondiciones: 1. Los datos quedan guardados.

2. El sistema genera automaticamente el ID repuesto.

Nota. Elaboracion propia, 2025
Figura 19
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Nota. Elaboracion propia, 2025
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Caso de Uso CU11 - Crear Visita Técnica

Tabla 22

CU!1 - Crear Visita Técnica

Coadigo: Cu11

Nombre: Crear Visita Técnica

Autor: Equipo de Analisis — Proyecto Autocontrol

Fecha: 04/08/2025

Descripcion: El usuario crea una nueva visita completando los campos minimos
requeridos.

Actores: Administrador, Supervisor

Precondiciones: 1. El usuario tiene rol de administrador o de supervisor.
2. El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y eliminar
sobre el objeto visitas.
El usuario accede al moédulo de visitas.
El sistema valida los permisos.
El usuario selecciona la opcion “Crear nueva visita”.
El usuario completa los campos requeridos:

Flujo Normal:

b=

a. Cliente
b. Sitio
c. Tipo de visita
d. Fechay hora.
5. El sistema valida los datos y crea el registro de visita.
El sistema muestra confirmacion de creacion exitosa.
7. Opcional: El usuario ingresa el codigo de la visita relacionada
(en el caso de darle seguimiento a una visita cuyo trabajo no

&

quedd completado).
Flujo 1. Si faltan campos obligatorios el sistema no guardara la visita y
Alternativo: muestra un mensaje de error.
Postcondiciones: 1. La visita queda creada.
2. Se genera el codigo de la visita automaticamente.
3. La visita queda registrada con estado “pendiente” y puede ser
modificada mas adelante.

Nota. Elaboracion propia, 2025
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Figura 20

CU!1 - Crear Visita Técnica

Nota. Elaboracion propia, 2025

Caso de Uso CU12 - Completar Datos de Visita
Tabla 23

CUI2 - Completar Datos de Visita

Cadigo: CuU12

Nombre: Completar datos de visita

Autor: Equipo de Analisis — Proyecto Autocontrol

Fecha: 04/08/2025

Descripcion: El usuario tiene la capacidad de completar una vista creada en el
momento o con anterioridad cuando el estado es “pendiente”.

Actores: Administrador, Supervisor

Precondiciones: | g} ysyario tiene rol de administrador o de supervisor.

2. El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y eliminar
sobre el objeto visitas.

Flujo Normal: 1. El usuario accede al modulo de visitas.
2. FElsistema valida los permisos.
3. El usuario modifica la visita:
4. Selecciona la opcién “modificar visita” en el caso de una visita
creada con anterioridad.
5. Continta editando la visita recién creada.

6. Completa los campos que faltan:
a. Vehiculo asignado (opcional).
b. Tipo de falla.
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Codigo: CU12

c. Asesores técnicos (el sistema validara disponibilidad en la
fecha).

d. Repuestos (opcional).

e. Aplicacion (el sistema cargard automdticamente los
checklists relacionados: PTS, herramientas, pasos de
mantenimiento)

f. Visita relacionada (opcional, en caso de seguimiento por
trabajo no completado).

7. El sistema valida los datos y actualiza el registro de visita.
8. El sistema muestra confirmacion de modificacion exitosa.
Flujo 1. Si faltan campos obligatorios el sistema no guardara la visita y
Alternativo: muestra un mensaje de error. Campos: cliente, sitio, aplicacion,
tipo de visita, fecha hora.
2. FElsistema validara si algun asesor ya tiene otra visita programada
para la misma fecha.
Postcondiciones: 1. La visita queda actualizada.
2. Lavisita queda registrada con estado “planeada”
3. La visita puede ser modificada mas adelante mientras el estado
sea “pendiente” o “planeada”.
4. El sistema agrega a la visita los checklists relacionados a la
aplicacion: PTS, Herramientas, y pasos de mantenimiento. Ver
CU14.
Nota. Elaboracion propia, 2025
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Figura 21
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Nota. Elaboracion propia, 2025

Caso de Uso CU13 - Asignar Técnico a Visita

Tabla 24

CUI13 - Asignar Técnico a Visita

Cadigo CU13

Nombre: Asignar Técnico a Visita

Autor: Equipo de Analisis — Proyecto Autocontrol

Fecha: 04/08/2025

Descripcion: El sistema permite asignar uno o varios técnicos a una visita técnica
nueva o previamente creada.

Actores: Administrador, Supervisor

Precondiciones: 1. El usuario tiene rol de administrador o de supervisor.

2. El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y eliminar
sobre el objeto visitas.

La visita ya est4 creada.

Existe el codigo de la visita.

El estado de la visita es “pendiente” o “planeada”.

El supervisor accede al modulo de visitas.

El sistema valida los permisos.

Flujo Normal:

El usuario selecciona la visita a modificar.
El usuario modifica la visita:

PR =0n kW

a. Selecciona la opcion “modificar visita” en el caso de una
visita creada con anterioridad — CU12
b. Continua editando la visita recién creada — CU11.
5. El usuario agrega uno o mas técnicos disponibles a la visita.
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Codigo CU13

6. El sistema valida los campos.

7. El sistema guarda la visita.
Flujo 1. Siel técnico ya esta asignado a otra visita con la misma fecha se
Alternativo: muestra mensaje de conflicto de horario.

2. Sino hay técnicos disponibles se notifica al usuario.
3. Lavisita queda en estado “pendiente”.

Postcondiciones: 1. Los técnicos quedan asociados a la visita para su ejecucion.

Nota. Elaboracion propia, 2025

Figura 22
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Nota. Elaboracion propia, 2025

%

Administrador | Supervisor

técnicos

Caso de Uso CU14 - Asociar Aplicacion a Visita

Tabla 25

CU14 - Asociar Aplicacion a Visita

Cadigo CuU14

Nombre Asociar aplicacion a visita

Autor Equipo de Anélisis — Proyecto Autocontrol

Fecha 09/08/2025

Descripcion Permite vincular una aplicacion (proyecto-equipo) especifica sobre
la que se realizara la visita.

Actores Administrador, Supervisor

Precondiciones 1. El usuario tiene rol de administrador o de supervisor.
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Codigo CU14

2. El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y eliminar
sobre el objeto visitas.

3. Laaplicacion debe existir en el catalogo y estar activa.
4. La visita debe estar creada con su respectivo ID.
Flujo Normal 1. El usuario abre la visita en modo edicion.
2. El sistema valida los permisos.
3. El usuario busca y selecciona la aplicacion correspondiente.
4. El sistema vincula la aplicacion a la visita.
5. El sistema llena las tablas Visita checklist y Visita pasos
6. El sistema valida los datos.
7. El sistema guarda el registro.
Flujo N/A

Alternativo
Postcondiciones 1. La aplicacion queda asociada a la visita para realizar el trabajo.
2. El sistema agrega los checklists relacionados a la aplicacion:
herramientas, PTS, pasos de mantenimiento (opcional). Ver
CU18, CU19y CU20
3. Se llenan los registros de los checklists en las tablas
correspondientes:
a. Visita checklist
b. Visita pasos

Nota. Elaboracion propia, 2025
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Figura 23
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Nota. Elaboracion propia, 2025

Caso de Uso CU1S — Registrar Bitacora de Eventos

Tabla 26

CU15 — Registrar Bitdcora de Eventos

Cadigo CU15

Nombre Registrar bitdcora de eventos

Autor Equipo de Analisis — Proyecto Autocontrol

Fecha 09/08/2025

Descripcion El técnico documenta los eventos de la visita técnica mediante una
bitacora digital con registro de tiempo.

Actores Supervisor, asesor

Precondiciones 1. El usuario tiene rol de asesor o de supervisor.
2. El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y eliminar
sobre el objeto bitacora.
La visita debe tener el estado “planeada” o “iniciada”
El usuario debe uno de los técnicos asignados.
El usuario accede a la visita asignada.
El sistema valida los permisos.

Flujo Normal

FEl usuario accede a la seccidon de bitacora de la visita.

PLUDdD=RWw

El usuario Ingresa el primer evento de inicio de visita. Esto
cambia el estado de “planeada” a “iniciada”.
a. El usuario ingresa los subsiguientes eventos
individualmente:
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Codigo CU15
b. Notas del evento con evidencias, si aplica (ver CU16).
c. Cierre de visita.
d. Marca trabajo completado, si aplica.
5. El sistema valida los campos.
6. El sistema almacena evento con autor, fecha y hora.
Flujo 1. Siel técnico no es el asignado se deniega el acceso y se muestra
Alternativo un mensaje.
Postcondiciones: 1. Los eventos quedan registrados en la bitacora.

Nota. Elaboracion propia, 2025

Figura 24
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Nota. Elaboracion propia, 2025

Caso de Uso CU16 - Subir Evidencia Fotografica

Tabla 27

CUI16 - Subir Evidencia Fotogrdfica

Cadigo Cu16

Nombre Subir evidencia fotografica

Autor Equipo de Analisis — Proyecto Autocontrol

Fecha 09/08/2025

Descripcion Permite adjuntar fotografias del estado inicial y final del sitio de
trabajo o cualquier otra evidencia necesaria.

Actores Supervisor, asesor

Precondiciones 1. El usuario tiene rol de asesor o de supervisor.

2. El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y eliminar
sobre el objeto bitdcora.
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Cédigo CU16

3. Lavisita debe tener el estado “iniciada”.

4. El usuario debe ser uno de los técnicos asignados a la visita.
Flujo Normal 1. El usuario abre la visita.

2. El sistema valida los permisos.

3. Elusuario agrega un nuevo evento.

4. El usuario captura una imagen con la camara del dispositivo.

5. El usuario afiade una breve descripcion.

6. El sistema valida los campos.

7. El sistema guarda el evento.
Flujo 1. Si falla la conexion, el usuario intenta nuevamente.
Alternativo 2. Sino se puede guardar el registro, el usuario lo afiadira después.
Postcondiciones 1. Las imagenes quedan adjuntas a la bitacora.

Nota. Elaboracion propia, 2025

Figura 25
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Nota. Elaboracion propia, 2025

Caso de Uso CU17 - Firma del Cliente

Tabla 28

CU17 - Firma del Cliente

Codigo CU17

Nombre Firma del cliente

Autor Equipo de Anélisis — Proyecto Autocontrol

Fecha 09/08/2025

Descripcion El cliente firma digitalmente la conformidad del trabajo al finalizar
la visita.

Actores Cliente, supervisor, asesor.
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Codigo Cu17

Precondiciones 1. El usuario tiene rol de asesor o de supervisor.

2. El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y eliminar
sobre el objeto bitacora.
La visita debe tener el estado “iniciada”.
El usuario debe ser el técnico asignado a la visita.
La visita debe tener todas las tareas completadas y evidencias
registradas.

kW

El usuario abre el médulo de visitas.

El sistema valida los permisos.

El usuario presenta el resumen de actividades al cliente.
El cliente revisa y procede a firmar en el dispositivo.

El sistema registra nombre, firma, fecha y hora.

El usuario cambia el estado de la visita a “cerrada”.

El usuario marca la casilla de “trabajo completado”.

El sistema valida los campos.

El sistema guarda el registro.

Flujo Si el cliente no desea firmar el técnico registra observacion en la
Alternativo bitacora.

Flujo Normal

SO R WD~

2. Si la firma falla, el usuario reintenta o se completa en oficina,
dejando nota en la bitacora.
Postcondiciones 1. La visita queda cerrada con firma asociada al registro.
2. La visita queda como tarea completada con firma asociada al
registro.
3. La visita desaparece del listado activo, pero se conserva en el
historial.

4. La visita queda con su bitacora actualizada para trazabilidad.

Nota. Elaboracion propia, 2025
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Figura 26
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Nota. Elaboracion propia, 2025

Caso de Uso CU18 — Asociar Checklist PTS a Visita

Tabla 29

CUI18 — Asociar Checklist PTS a Visita

Cadigo CU18

Nombre Asociar checklist PTS a la visita

Autor Equipo de Analisis — Proyecto Autocontrol

Fecha 09/08/2025

Descripcion El sistema asocia automaticamente el checklist PTS a la visita cuando
se selecciona la aplicacion

Actores Administrador, Supervisor

Precondiciones 1. El usuario tiene rol de administrador o de supervisor.
2. El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y eliminar
sobre el objeto visitas.
3. Laaplicacion debe existir en el catalogo y estar activa.
4. Lavisita debe estar creada (con su respectivo ID).
5. Debe existir un checklist PTS para la aplicacion asociada a la
visita.
Flujo Normal 1. El usuario abre la visita en modo edicion.
2. FElsistema valida los permisos.
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Cédigo CU18

El usuario busca y selecciona la aplicacion correspondiente.
El sistema valida que existe el checklist de la aplicacion.

El sistema valida los campos.

El sistema valida llena la tabla Visita checklist.

El sistema guarda los datos del checklist.

=N kW

Flujo Si el sistema no encuentra un checklist PTS relacionado, muestra
Alternativo mensaje de error y no permite guardar la visita.
Postcondiciones 1. El checklist queda asociado a la visita para realizar el trabajo.
2. Se agrega el checklists PTS relacionado a la aplicacion.
3. Se llenan los registros del checklist en la tabla correspondientes:
Visita_checklist

Nota. Elaboracion propia, 2025

Figura 27
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Nota. Elaboracion propia, 2025
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Caso de Uso CU19 — Asociar Checklist de Herramientas a Visita

Tabla 30

CU19 — Asociar Checklist de Herramientas a Visita

Cadigo CU19
Nombre Asociar checklist de herramientas a la visita
Autor Equipo de Analisis — Proyecto Autocontrol
Fecha 09/08/2025
Descripcion El sistema asocia automaticamente el checklist de herramientas a la
visita cuando se selecciona la aplicacion.
Actores Administrador, Supervisor
Precondiciones 1. El usuario tiene rol de administrador o de supervisor.
2. El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y eliminar
sobre el objeto visitas.
1. Laaplicacion debe existir en el catalogo y esta activa.
2. Lavisita debe estar creada (con su respectivo ID).
3. Debe existir un checklist de herramientas para la aplicacion
asociada a la visita.
Flujo Normal 1. El usuario abre la visita en modo edicion.
2. El sistema valida los permisos.
3. El usuario busca y selecciona la aplicacion correspondiente.
4. El sistema vincula la aplicacion a la visita.
5. El sistema automaticamente asocia el checklist de herramientas
relacionado a la aplicacion.
6. El sistema llena la tabla Visita checklist.
7. El sistema valida los campos.
8. El sistema guarda el registro.
Flujo 1. Si el sistema no encuentra un checklist de herramientas
Alternativo relacionado, muestra mensaje de error y no permite guardar la
visita.
Postcondiciones 1. El checklist queda asociado a la visita para realizar el trabajo.
2. Se agrega el checklists de herramientas relacionado a la
aplicacion.
3. Se llenan los registros del checklist en la tabla correspondientes:

Visita_checklist

Nota. Elaboracion propia, 2025
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Figura 28
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Nota. Elaboracion propia, 2025

Caso de Uso CU20 — Agregar Checklist “Pasos del Mantenimiento” a la Visita
Tabla 31

CU20 — Agregar Checklist “Pasos del Mantenimiento” a la Visita

Cadigo CU20

Nombre Agregar checklist “Pasos del Mantenimiento™ a la visita

Autor Equipo de Analisis — Proyecto Autocontrol

Fecha 09/08/2025

Descripcion El sistema asocia automaticamente el checklist de pasos de
mantenimiento a la visita cuando se selecciona la aplicacion.

Actores Administrador, Supervisor

Precondiciones 1. El usuario tiene rol de administrador o de supervisor.
2. El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y eliminar
sobre el objeto visitas.
3. Laaplicacion debe existir en el catalogo y estar activa.
4. La visita debe estar creada (con su respectivo ID).

5. Debe existir un checklist de pasos de mantenimiento con la
aplicacion asociada.
Flujo Normal 1. El usuario abre la visita en modo edicion.
2. El sistema valida los permisos.
3. El usuario busca y selecciona la aplicacion correspondiente.
4. El sistema vincula la aplicacion a la visita.
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Codigo

CU20

Flujo

5. El sistema automaticamente asocia el checklist de pasos de
mantenimiento relacionado a la aplicacion.

El sistema llena la tabla Visita pasos

El sistema valida los campos.

El sistema guarda el registro.

Si el sistema no encuentra un checklist de pasos de mantenimiento

N

Alternativo relacionado, NO se muestra mensaje de error, pues este checklist

Postcondiciones

es opcional.
El checklist queda asociado a la visita para realizar el trabajo.

—

2. Se agrega el checklists de pasos de mantenimiento relacionado a
la aplicacion.

3. Se llenan los registros del checklist en la tabla correspondientes:
Visita pasos

Nota. Elaboracion propia, 2025

Figura 29
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Nota. Elaboracion propia, 2025
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Caso de Uso CU21 — Agregar Repuestos a la Visita

Tabla 32

CU21 — Agregar Repuestos a la Visita

Codigo Cu21

Nombre Agregar repuestos a la visita

Autor Equipo de Analisis — Proyecto Autocontrol

Fecha 09/08/2025

Descripcion El sistema permite agregar repuestos a utilizar en la visita.
Actores Administrador, Supervisor

Precondiciones 1. El usuario tiene rol de administrador o de supervisor.
2. El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y eliminar
sobre el objeto visitas.

3. Laaplicacion debe existir en el catalogo y estar activa.
4. La visita debe estar creada.
Flujo Normal 1. El usuario abre la visita en modo edicion.
2. El sistema valida los permisos.
3. Elusuario agrega los repuestos y la cantidad a utilizar.
4. El sistema llena la tabla Visita repuestos.
5. El sistema valida los campos.
6. El sistema guarda el registro.
Flujo N/A

Alternativo
Postcondiciones 1. Los repuestos quedan asociados a la vista en la tabla
Visita_Repuestos.

Nota. Elaboracion propia, 2025
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CU21 - Agregar Repuestos a la Visita
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Nota. Elaboracion propia, 2025

Caso de Uso CU22 — Validar Cumplimiento de Checklist

Tabla 33

CU22 — Validar Cumplimiento de Checklist

Cadigo Cu22

Nombre Validar cumplimiento de checklist

Autor Equipo de Analisis — Proyecto Autocontrol

Fecha 09/08/2025

Descripcion El sistema permite al usuario marcar los elementos de un checklist
como cumplidos.

Actores Administrador, Supervisor

Precondiciones 1. El usuario tiene rol de administrador o de supervisor.

2. El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y eliminar
sobre el objeto visitas.

3. Laaplicacion debe existir en el catdlogo y estar activa.

4. La visita debe estar creada.

5. Los checklists (PTS, herramientas, pasos del mantenimiento)
deben estar asociados a la visita y agregados a las tablas:
visita_checklist y visita_pasos.

Flujo Normal 1. El usuario abre la visita en modo edicion.

2. El sistema valida los permisos.

3. El usuario selecciona el checklist a trabajar.
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Codigo Cu22

4. El usuario marca el checkbox del item en el checklist, indicando
que ya tiene ese item en su poder.
5. El sistema valida los campos.
6. El sistema guarda el registro.
Flujo N/A
Alternativo
Postcondiciones 1. Los items del checklist quedan marcados como “si”.

Nota. Elaboracion propia, 2025

Figura 31
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Nota. Elaboracion propia, 2025

Caso de Uso CU23 - Crear Visita Relacionada

Tabla 34

CU23 - Crear Visita Relacionada

Cadigo Cu23

Nombre Crear visita relacionada

Autor Equipo de Analisis — Proyecto Autocontrol

Fecha 09/08/2025

Descripcion Crear visita de seguimiento para un trabajo no completado.
Actores Administrador, Supervisor

Precondiciones  El trabajo no qued6 completado.
1. El técnico cierra la visita con el campo “trabajo completado” sin
marcar
2. El técnico agrega nota en la bitacora.
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Cédigo Cu23
3. El técnico solicita visita de seguimiento.
Flujo Normal 1. El usuario abre el modulo de visitas.
2. Elsistema valida los permisos.
3. El usuario crea una visita relacionada segun caso CUI11.
4. El usuario ingresa el codigo de la visita original en el campo de
visita relacionada.
5. El sistema valida los campos.
6. El sistema guarda el registro.
Flujo 1. Si faltan campos obligatorios el sistema no guardara la visita y
Alternativo muestra un mensaje de error. De acuerdo con CU11.
Postcondiciones 1. La visita actual queda en estado “cerrada”.
2. Lavisita actual NO queda marcada como “trabajo completado”
3. La nueva relacionada queda programada como ‘“pendiente” o

“planeada”.

Nota. Elaboracion propia, 2025

Figura 32
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Nota. Elaboracion propia, 2025
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Caso de Uso CU24 - Visualizar Agenda

Tabla 35

CU24 - Visualizar Agenda

Codigo CU24
Nombre Visualizar agenda
Autor Equipo de Analisis — Proyecto Autocontrol
Fecha 09/08/2025
Descripcion El sistema permite visualizar las visitas programadas en vista
calendario o lista con filtros avanzados.
Actores Administrador, supervisor, asesor
Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado
2. El usuario debe tener permisos de leer para el moddulo de
calendario.
Flujo Normal 1. El usuario abre el modulo de agenda.
2. Elsistema valida los permisos.
3. Elusuario aplica filtros:

Flujo
Alternativo
Postcondiciones

1.

a.
b.
C.

d.
€.

Fecha
Estado
Asesor
Cliente
Sitio

El sistema muestra las visitas coincidentes.
El usuario selecciona una visita para ver los detalles.
Si no hay visitas, se muestra 'sin resultados'.

El usuario obtiene visibilidad de la agenda / visitas.

Nota. Elaboracion propia, 2025
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Nota. Elaboracion propia, 2025

Caso de Uso CU2S - Eliminar Registros

Tabla 36

CU25 - Eliminar Registros

Cadigo CuU25
Nombre Eliminar registros
Autor Equipo de Analisis — Proyecto Autocontrol
Fecha 09/08/2025
Descripcion Eliminacion de registros.
Actores Administrador, supervisor, asesor
Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado
El usuario debe tener permisos de eliminacion para el objeto
deseado.
Flujo Normal 1. El usuario ingresa al modulo deseado.
2. Elsistema valida los permisos.
3. El usuario se posiciona en el registro deseado.
4. El usuario hace clic en el boton “eliminar”
5. El sistema solicita confirmacion al usuario.
6. En caso de confirmarse, el sistema elimina el registro.
Flujo 1. Si el registro tiene registros relacionados, el sistema notificara al
Alternativo usuario y no se podré eliminar.
Postcondiciones 1. Elregistro es eliminado.

Nota. Elaboracion propia, 2025
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CU25 - Eliminar Registros
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Nota. Elaboracion propia, 2025
Caso de Uso CU26 - Visualizaciones
Tabla 37
CU26 - Visualizaciones
Caédigo CU26
Nombre Visualizaciones
Autor Equipo de Analisis — Proyecto Autocontrol
Fecha 09/08/2025
Descripcion Visualizaciones de PowerBI
Actores Administrador, supervisor, asesor
Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado

Flujo Normal

2. El usuario debe tener permisos de lectura para moéddulo de
visualizaciones.

El usuario ingresa al modulo de visualizaciones.

El sistema valida los permisos.

El usuario selecciona la visualizacion deseada.

El usuario selecciona los valores deseados en los filtros de

b=

acuerdo con la visualizacion seleccionada:
a. Fecha
b. Cliente
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Cadigo CuU26

c. Sitio

d. Asesor

e. Tipo de visita
Flujo N/A
Alternativo

Postcondiciones 1. El sistema actualiza las visualizaciones automaticamente.

Nota. Elaboracion propia, 2025

Figura 35
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Nota. Elaboracion propia, 2025

Caso de Uso CU27 - Gestionar Clientes

Tabla 38
CU27 - Gestionar Clientes
Codigo: Cu227
Nombre: Gestionar clientes
Autor: Equipo de Analisis — Proyecto Autocontrol
Fecha: 04/08/2025
Descripcion: El sistema provee la capacidad de gestionar clientes.

Actores:

Usuario administrador
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Codigo: Cu27

Precondiciones: 1. El usuario tiene rol de administrador.
2. El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y eliminar
sobre el objeto clientes.
Flujo Normal: 1. El usuario abre el modulo de clientes.
2. Elsistema valida los permisos.
3. El usuario gestiona los clientes de la aplicacion:
a. Crear nuevo cliente.
b. Modificar datos.
c. Eliminar cliente.
d. Desactivar cliente.
4. FEl sistema valida los campos.
5. El sistema guarda el registro.

Flujo 1. El sistema muestra mensaje de error:
Alternativo: a. El cliente no puede eliminarse si tiene registros
relacionados.

b. El usuario no ha llenado los campos requeridos.

Postcondiciones 1. Los datos del cliente quedan guardados.
Nota. Elaboracion propia, 2025

Figura 36
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Nota. Elaboracion propia, 2025
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Caso de Uso CU28 - Gestionar Sitios

Tabla 39

CU2S - Gestionar Sitios

Codigo: CU28

Nombre: Gestionar sitios

Autor: Equipo de Analisis — Proyecto Autocontrol
Fecha: 04/08/2025

Descripcion: El sistema provee la capacidad de gestionar sitios.
Actores: Usuario administrador

Precondiciones: 1. El usuario tiene rol de administrador.

2. El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y eliminar
sobre el objeto sitios.
Flujo Normal: 1. El usuario abre el médulo de sitios.

2. Elsistema valida los permisos.

3. El usuario gestiona los sitios de la aplicacion:
a. Crear nuevo sitio.
b. Modificar datos.
c. Eliminar sitio.
d. Desactivar sitio.

4. FElsistema valida los campos.

5. Elsistema guarda el registro.

Flujo 1. El sistema muestra mensaje de error:
Alternativo: a. El sitio no puede eliminarse si tiene registros
relacionados.

b. El usuario no ha llenado los campos requeridos.
Postcondiciones 1. Los datos del sitio quedan guardados.

Nota. Elaboracion propia, 2025
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Figura 37
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Nota. Elaboracion propia, 2025
Configuracion del Entorno

Creacion y Configuracion de Estructuras de Datos en Dataverse
Se deben crear veintidos tablas en Dataverse para almacenar la informacién que
necesitara la aplicacion, y asi asegurar el correcto funcionamiento. Existiran tablas que se
apegaran al modelo maestro-detalle que contendran toda la informacion estructurada, y que
serviran para seleccionar un grupo especifico de datos para su uso, como se detalla a
continuacion:
1. Checklists PTS y Herramientas: Contendran informacion de herramientas, equipo
de seguridad y pasos de mantenimiento que dependeran de la seleccion del usuario.
o Latabla Chk Items contendra los elementos a usar en un checklist.

o La tabla Checklists contendra los maestros.

o Latabla Checklist detalle contendra el detalle de cada checklist.
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o Adicionalmente, se generard una copia de cada checklist usado en cada
visita, datos que se almacenaran en la tabla Visita checklist.

2. Checklist Pasos de Mantenimiento: contendra informacidén de pasos a seguir en
secuencia para realizar un mantenimiento.

o Latabla Checklist pasos contendra el maestro de listados.

o Latabla Pasos mtto contendra el detalle de pasos para cada checklist.

o Adicionalmente, se generard una copia de cada checklist usado en cada
visita, datos que se almacenarén en la tabla Visita_pasos

3. Aplicaciones: Contendra informacion sobre el equipo que se usara para una
actividad especifica.

4. Equipos: contendra los equipos industriales a utilizar en una aplicacion.

5. Usuarios: Contendra la informacion del personal de la organizacion, incluye el
nombre, rol y datos generales.

o La tabla Usuarios contendra el catdlogo de usuarios del sistema.
o La tabla Asesor visita contendra el detalle de usuarios que fungiran como
asesores técnicos en las visitas.

6. Clientes: Contendra informacion de contacto del cliente que solicite una visita.
Entre los campos se tiene: nombre de la empresa, contacto, teléfono y correo
electronico.

o La tabla Clientes contendra el maestro de clientes
o La tabla Sitios contendra el detalle de ubicaciones de los clientes.
7. Repuestos: Contendra la informacion de los repuestos que se necesitardn para

realizar un trabajo/mantenimiento.



8.

10.

11.

12.
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o Latabla Repuestos contendra el catdlogo de repuestos disponibles.
o La tabla Visita Repuestos contendra el detalle de repuestos que se usaran
en una visita.
Vehiculos: Contendra informacion sobre los vehiculos de la empresa disponibles
para realizar una visita.
Visitas: Contendra la informacion de todas las tablas anteriores, incluyendo los
datos de la programacién de la siguiente visita técnica.
o Latabla Visitas contendra los maestros de visitas técnicas.
o La tabla Bitacora contendrd el detalle de los eventos registrados en una
visita.
Bit4cora: Contendra el registro historico de la informacion recopilada de las visitas
que se han realizado.
Objetos: contendrd la lista de objetos del sistema, que seran manejados a través de
sus respectivos modulos.
Permisos a objetos: se usard para administrar qué  acciones
(Leer/Crear/Modificar/Eliminar) podra ejecutar cada rol sobre los distintos objetos
del sistema.
Disefio de 1a Base de Datos

Las tablas estan relacionadas entre si, por medio de llaves primarias y llaves

foraneas, con relaciones de uno a muchos para asegurar la integridad de los datos. Las

tablas se configuraran de la siguiente manera:
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Tabla 40
Tablas de la Base Datos
., . Valor
Nombre Tipo de Forma Longitud/ Opcién Comport  Requ Tab.l a Tipo de Pre Dig de . . Autom
para - predeter . . relacion autonum . . e Opciones Formato / ejemplo L.
mostrar datos to tamaiio minada amiento erido ada eracién fijo itos 1n1c.12'|ll atico
zacion
Clientes

ID_cliente Autonumer 7 Si Numero CLI 3 1 CLI-001 Si

acion prefijado

de la
cadena

Pais Busqueda 100 Simple Si Paises El Salvador
Nombre Linea de Texto 255 Simple Si

texto Unica
DivisionNive Busqueda 100 Simple Si Pais_div San Salvador
11 isiones
DivisionNive Busqueda 100 Simple Si Pais_div Soyapango
12 isiones
DireccionLin Linea de Areade 100 Simple Si
eal texto inica  texto
DireccionLin Linea de Areade 100 Simple Si
ea2 texto Unica  texto
Contacto no Linea de Texto 100 Simple Si
mbres texto Unica
Contacto ap Linea de Texto 100 S Simple Si
ellidos texto Uinica
Contacto tel Linea de Texto 50 Simple Si
efono texto Uinica
Contacto_ em Linea de Texto 50 Simple Si
ail texto Uinica
Num_de reg Linea de Texto 25 Simple No
istro texto Unica
Notas Linea de Areade 500 Simple No

texto Unica  texto
Activo Si/No Si Simple Si

Sitios
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e . Valor
Nombre Tipo de Forma Longitud/ Opcién Comport  Requ Tab.l a Tipo de Pre Dig de . . Autom
para N predeter . A relacion autonum . . e Opciones Formato / ejemplo L.
mostrar datos to tamaiio minada amiento erido ada eracién fijo itos 1n1c.12'|ll atico
zacion
ID_sitio Autonumer 7 Simple Si Prefijado  SIT 3 1 SIT-001 Si
acion de la
cadena
ID_cliente Linea de Texto 7 Simple Si CLI-001 Si
texto Unica
Pais Busqueda 100 Simple Si Paises El Salvador
Nombre Linea de Texto 255 Simple Si
texto Uinica
DivisionNive Busqueda 100 Simple Si Pais_div San Salvador
11 isiones
DivisionNive Busqueda 100 Simple Si Pais_div Soyapango
12 isiones
DireccionLin Linea de Areade 100 Simple Si
eal texto Unica  texto
DireccionLin Linea de Areade 100 Simple Si
ea2 texto inica  texto
Contacto no Linea de Texto 100 Simple Si
mbres texto Uinica
Contacto ap Linea de Texto 100 Simple Si
ellidos texto Unica
Contacto tel Linea de Texto 50 Simple Si
efono texto Unica
Contacto em Linea de Texto 50 Simple Si
ail texto Unica
Num de reg Linea de Texto 25 Simple No
istro texto Uinica
Notas Linea de Areade 500 Simple No
texto inica  texto
Activo Si/No Si Simple Si
Equipos
ID_equipo Autonumer 7 Simple Si Prefijado EQ 3 1 EQP-001 Si
acion de la P
cadena
Pais Linea de Texto 2 Simple Si SV
texto Uinica
Marca Linea de Texto 50 Simple Si

texto inica
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iy . Valor
Nombre Tipo de Forma Longitud/ Opcién Comport  Requ Tab.l a Tipo de Pre Dig de . . Autom
para N predeter . A relacion autonum . . e Opciones Formato / ejemplo L.
mostrar datos to tamaiio minada amiento erido ada eracién fijo itos 1n1c.12'|ll atico
zacion

Modelo Linea de Texto 50 Simple Si

texto Uinica
Num_serie Linea de Texto 50 Simple Si

texto Uinica
Descripcion  Linea de Texto 255 Simple Si

texto Uinica
Notas Linea de Areade 500 Simple No

texto inica  texto
Activo Si/No Si Simple Si

Aplicaciones
ID_aplicacio Autonumer 7 Simple Si Prefijado AP 3 1 APL-001 Si
n acion de la L
cadena

Pais Linea de Texto 2 Simple Si SV

texto Uinica
ID_Cliente Busqueda 7 Simple Si Clientes CLI-001 Si
ID_sitio Busqueda 7 Simple Si Sitios SIT-001 Si
ID_equipo Busqueda 7 Simple Si Equipos EQP-001
Tipo_aplicac  Opciéon Simple Si Compresor; 1;
ion Motor; 2;

Variador; 3

Descripcion  Linea de Texto 255 Simple Si

texto Uinica
Notas Linea de Areade 500 Simple No

texto inica  texto
Activo Si/No Si Simple Si

Visitas

ID_visita Autonumer 8 Simple Si Prefijado VIS 4 1 VIS-0001 Si

acion de la

cadena

Pais Linea de Texto 2 Simple Si SV

texto Unica
ID cliente Busqueda 7 Simple Si Clientes CLI-001
ID _sitio Busqueda 7 Simple Si Sitios SIT-001
ID aplicacio  Busqueda 7 Simple Si Aplicaci APL-001
n ones
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iy . Valor
Nombre Tipo de Forma Longitud/ Opcién Comport  Requ Tab.la Tipo de Pre Dig de . . Autom
para N predeter . A relacion autonum . . e Opciones Formato / ejemplo L.
mostrar datos to tamaiio minada amiento erido ada eracién fijo itos 1n1c.12'|ll atico
zacion
ID vehiculo  Busqueda 7 Simple No Vehiculo VEH-001
s
Fecha hora  Fecha y Fechay Simple Si
visita Hora Hora
Estado Opcién 10 Simple Si Pendiente; 1; Pendiente; Planeada;
Planeada; 2; Iniciada; Cerrada
Iniciada;  3;
Cerrada; 4
Tipo_visita Opcion Simple Si Diagnostico; Diagnostico;
1; Programado; Puesta en
Programada; marcha
2; Puesta en
marcha; 3
Tipo_falla Opcion Simple Si Menor; 1;  Menor, Critica
Critica; 2
Trabajo com Si/No No Simple No
pletado
ID visita ini  Busqueda 8 Simple No
cial
Firma entreg Imagen No
a_trabajo
Bitacora
ID_evento Autonumer 10 Simple Si Prefijado EV 6 1 EVE-000001 Si
acion de la E
cadena
ID_Visita Linea de Texto 8 Simple Si VIS-0001 Si
texto Uinica
Notas Linea de Areade 500 Simple No
texto inica  texto
Fecha hora Fecha y Fechay Simple Si Si
Hora Hora
Fotografia Imagen No
Asesor_Visita
Email usua Linea de Texto 50 Simple Si USR-001 Si

rio

texto inica
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e . Valor
Nombre Tipo de Forma Longitud/ Opcién Comport  Requ Tab.l a Tipo de Pre Dig de . . Autom
para N predeter . A relacion autonum . . e Opciones Formato / ejemplo L.
mostrar datos to tamafo minada amiento erido ada eracién fijo itos 1n1c.12'|ll atico
zacion
ID_visita Linea de Texto 50 Simple Si VIS-0001 Si
texto Unica
Vehiculos
ID_vehiculo VEH-001
Pais Opcién 2 Simple Si SV; 1;GT; 2 SV
Marca Linea de Texto 50 Simple Si
texto Unica
Modelo Linea de Texto 50 Simple Si
texto Unica
Clase Linea de Texto 15 Simple Si pickup, sedan
texto Uinica
Tipo Opcién Texto 15 Simple No Personal; 1;
Empresa; 2
Propietario Linea de Texto 50 Simple No
texto Uinica
Placa Linea de Texto 10 Simple Si
texto Uinica
Notas Linea de Areade 500 Simple No
texto inica  texto
Activo Si/No Si Simple Si
Chk_items
ID_chk _ite Autonumer 7 Simple Si Prefijado ITE 3 1 ITE-001 Si
m acion de la
cadena
Pais Linea de Texto 2 Simple Si SV
texto Unica
Descripcion  Linea de Texto 255 Simple Si
texto Unica
Marca Linea de Texto 50 Simple Si
texto Unica
Modelo Linea de Texto 50 Simple Si
texto Uinica
Num_serie Linea de Texto 50 Simple Si
texto Uinica
Categoria Linea de Simple Si EPP; 1;  EPP; HERRAM
texto inica HERRAM; 2
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iy . Valor
Nombre Tipo de Forma Longitud/ Opcién Comport  Requ Tab.l a Tipo de Pre Dig de . . Autom
para N predeter . A relacion autonum . . e Opciones Formato / ejemplo L.
mostrar datos to tamaiio minada amiento erido ada eracién fijo itos 1n1c.12'|ll atico
zacion
Notas Linea de Areade 500 Simple No
texto inica  texto
Activo Si/No Si Simple Si
Checklists
ID_checklist Autonumer 7 Simple Si Prefiadko CH 3 1 CHL-001 Si
acion de la L
cadena
ID_aplicacio  Busqueda 7 Simple Si Aplicaci APL-001
n ones
Descripcion  Linea de Texto 255 Simple Si
texto tinica
Pais Linea de Texto 2 Simple Si SV
texto tinica
Notas Linea de Areade 500 Simple No
texto inica  texto
Categoria Opcién Simple Si EPP; 1; EPP; HERRAM
HERRAM; 2
Activo Si/No Si Simple Si
Checklist_detalle
ID_checklist Linea de Texto 7 Simple Si CHL-001 Si
texto Uinica
ID_chk _ite Linea de Texto 7 Simple Si ITE-001 Si
m texto tinica
Visita_checklist
ID_visita Linea de Texto 8 Simple Si VIS-0001 Si
texto tinica
ID_checklist Linea de Texto 7 Simple Si CHL-001 Si
texto Uinica
ID_chk_ite Linea de Texto 7 Simple Si APL-001 Si
m texto Uinica
Marcado Si/No No Simple Si
(checkbox)
Checklist_pasos
ID_chk _pas  Autonumer 7 Simple Si Prefijado CH 3 1 CHP-001 Si
os acion de la P

cadena
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iy . Valor
Nombre Tipo de Forma Longitud/ Opcién Comport  Requ Tab.l a Tipo de Pre Dig de . . Autom
para N predeter . A relacion autonum . . e Opciones Formato / ejemplo L.
mostrar datos to tamaiio minada amiento erido ada eracién fijo itos 1n1c.12'|ll atico
zacion
ID aplicacio Linea de Texto 7 Simple Si APL-001 Si
n texto Uinica
Descripcion  Linea de Texto 255 Simple Si
texto Uinica
Pais Linea de Texto 2 Simple Si SV
texto Uinica
Notas Linea de Areade 500 Simple No
texto inica  texto
Tipo Opcién 5 Simple Si Menor;
Mayor
Activo Si/No Si Simple Si
Pasos_mtto
ID_paso Autonumer 8 Simple Si Prefijado PA 4 1 PAS-0001 Si
acion de la S
cadena
ID chk paso Linea de Texto 7 Simple Si CHP-001 Si
s texto Uinica
Secuencia Numero Normal Simple Si
entero
Descripcion  Linea de Texto 255 Simple Si
texto tinica
Activo Si/No Si Simple Si
Visita_pasos
ID_visita Linea de Texto 8 Simple Si VIS-0001 Si
texto tinica
ID_check p Linea de Texto 7 Simple Si CHP-001 Si
asos texto Uinica
ID_paso Linea de Texto 7 Simple Si PAS-001 Si
texto Uinica
Secuencia Numero Normal Simple Si
entero
Descripcion ~ Linea de Texto 255 Simple Si
texto Unica
Marcado Si/No No Simple Si

(chekbox)
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e . Valor
Nombre Tipo de Forma Longitud/ Opcién Comport  Requ Tab.l a Tipo de Pre Dig de . . Autom
para N predeter . A relacion autonum . . e Opciones Formato / ejemplo L.
mostrar datos to tamaiio minada amiento erido ada eracién fijo itos 1n1c.12'|ll atico
zacion
Repuestos
ID_repuesto  Autonumer 7 Simple Si Prefiado RE 3 1 REP-001 Si
acion de la P
cadena
Pais Linea de Texto 2 Simple Si SV
texto Unica
Descripcion  Linea de Texto 255 Simple Si
texto Uinica
Marca Linea de Texto 50 Simple No
texto Unica
Modelo Linea de Texto 50 Simple No
texto Unica
Num_serie Linea de Texto 50 Simple No
texto Unica
Tipo Opcién 15 Simple No Filtro;1; Filtro
Aceite;2;Fajas
;3Sellos;4
Notas Linea de Areade 500 Simple No
texto Unica  texto
Activo Si/No Si Simple Si
Visita_Repuestos
ID_visita Linea de Texto 8 Simple Si VIS-0001 Si
texto Uinica
ID_repuesto Linea de Texto 7 Simple Si REP-001 Si
texto Uinica
Cantidad Numero
entero
Usuarios
Email usua Linea de Texto 50 Simple Si Roberto.castillo@grup
rio texto Unica oautocontrol.com
Pais Opcién 2 Simple Si SV; 1; GT; 2 MY
Rol Linea de Texto 15 Simple Si Admin; 1;  Asesor
texto unica Asesor; 2;
Supervisor; 3
Admin Si/No No Simple Si
Supervisor Si/No No Simple Si
Asesor Si/No No Simple Si
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e . Valor
Nombre Tipo de Forma Longitud/ Opcién Comport  Requ Tab.l a Tipo de Pre Dig de . Autom
para . predeter . . relacion autonum . . e Formato / ejemplo L.
mostrar datos to tamaiio minada amiento erido ada eracién fijo itos 1n1c.12'|ll atico
zacion
Nombre usu Linea de Texto 125 Simple Si
ario texto Unica
Apellido usu Linea de Texto 125 Simple Si
ario texto Unica
Telefono us  Linea de Texto 50 Simple Si
uario texto Unica
Activo Si/No Si Simple Si
Objetos

ID_objeto Autonumer 7 Simple Si Prefijado OB 2 1 OBJ-01 Si

acion de la J

cadena
Nombre obj Linea de Texto 15 Simple Si
eto texto Unica
Permisos_Objetos

Rol Linea de Texto 15 Simple Si Admin; Asesor; Si

texto Unica Supervisor
ID_objeto Linea de Texto 6 Simple Si OBJ-01 Si

texto Uinica
Lee Si/No No Simple Si
Crea Si/No No Simple Si
Modifica Si/No No Simple Si
Borra Si/No No Simple Si

Paises

ID_pais Linea de Texto 2 Simple Si SV

texto Unica
Pais Linea de Texto 100 Simple Si El Salvador

texto Unica
CodigoArea  Numero Texto 10 Simple Si 503

entero

Pais_divisiones

ID_PaisDivi  Autonumér Si 1234
sion ico
ID_pais Linea de Texto 2 Simple Si SV

texto unica
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Valor
Nombre Tipo de Forma Longitud/ Opcién Comport  Requ Tipo de Pre Dig de . . Autom
para - predeter . . autonum . . e Opciones Formato / ejemplo L.
mostrar datos to tamaiio minada amiento erido eracién fijo itos 1n1c.12'|ll atico
zacion

DivisionNive Linea de Texto 100 Simple Si San Salvador
11 texto Unica
DivisionNive Linea de Texto 100 Simple Si Soyapango
12 texto Uinica

Nota. Elaboracion propia, 2025

Tabla 41

Relaciones Entre las Tablas

Tablal PK Tabla2 FK

Equipos ID_equipo 1:1 Aplicaciones ID_equipo
Usuarios Email usuario I:N Asesor_visita Email usuario
Clientes ID cliente I:N Sitios ID cliente
Repuestos ID_repuesto I:N Visita_repuestos ID_repuesto
Objetos ID_objeto I:N Permisos_objetos ID_objeto
Checklist_pasos ID _chk pasos I:N Pasos_mtto ID _chk pasos
Pasos_mtto ID_chk pasos, ID paso I:N Visita pasos ID chk pasos, ID paso
Chk items ID chk item I:N Checklist_detalle ID chk item
Checklists ID_checklist I:N Checklist_detalle ID_checklist
Checklist_detalle ID_checklist, ID_chk_item I:N Vista_checklist ID_checklist, ID chk item
Aplicaciones ID_aplicacion I:N Visitas ID_aplicacion
Vehiculos ID_vehiculo I:N Visitas ID_vehiculo
Visitas ID visita I:N Bitacora ID visita
Visitas ID visita I:N Asesor_visita ID visita
Sitios ID_sitio I:N Visitas ID_sitio
Visitas ID_visita I:N Visitas ID visita_inicial
Visitas ID_visita I:N Vista_checklist ID_visita
Visitas ID_visita I:N Visita pasos ID_visita
Visitas ID_visita I:N Visita_repuestos ID visita

Nota. Elaboracion propia, 2025



Figura 38

Diagrama de Base de Datos

DIAGRAMA DE BASE DE DATOS
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Nota. Elaboracion propia, 2025

PK: ID_visita

Visita_checklist
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Configuracion y Acceso a Power Platform

A partir de la documentacion publicada por Microsoft Learn (Microsoft, 2025), se ha
elaborado una sintesis del proceso de configuracion de Power Platform:

Ingreso al Centro de Administracion de Power Platform. El usuario accede a
admin.powerplatform.microsoft.com con credenciales de Microsoft Entra ID (antes Azure AD).
Desde alli, selecciona el entorno donde se desplegara la solucion. Es importante contar con el rol
de Administrador del sistema o permisos equivalentes para configurar recursos.

Configuracion del Entorno y Dataverse. Dentro del entorno, se habilita Dataverse como
base de datos relacional. Se definen las tablas, relaciones, reglas de negocio, vistas y roles de
seguridad. Esta capa serd el nucleo de datos para la app de tipo canvas. También se puede
configurar la capacidad de almacenamiento y revisar el uso de recursos.

Creacion de la App Canvas en Power Apps. Desde make.powerapps.com, se inicia la
creacion de una app de tipo canvas. El disefiador visual permite arrastrar controles, definir pantallas
y conectar directamente con Dataverse usando conectores nativos. Se configuran formularios,
galerias y la logica necesaria.

Integracion de Visualizaciones Embebidas de Power BI. En las pantallas de la app de tipo
canvas, se insertan visualizaciones embebidas de Power BI mediante el control personalizado de
Power BI. Para ello, se publica previamente el informe en el servicio de Power Bl y se obtiene el
ID del informe y del grupo de trabajo. Se configuran los permisos de acceso y se habilita la
autenticacion para que los usuarios vean datos filtrados seglin su rol.

Descripcion Detallada de la Aplicacion

Permisos dentro de la aplicacion
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Los permisos a los modulos de la aplicacion se estableceran para cada rol (administrador,
supervisor y asesor). Dentro de cada rol, se asignaran permisos de leer, crear, modificar y borrar;
lo que se conoce como CRUD. El usuario administrador lo hard modificando el checkbox
correspondiente; el sistema proveera una pantalla para gestionar los permisos segun las
necesidades. A continuacion, se presenta una tabla ejemplo de roles y permisos:

e Si=1=verdadero

e No=0=falso

En la tabla 42 Ejemplo de roles y permisos, a manera de ejemplo, se presenta como
quedarian los permisos sobre los objetos. Nota: para efectos didécticos, no se muestran los 21

objetos para cada rol, sino Uinicamente algunos registros.
Tabla 42

Ejemplo de Roles y Permisos

Rol ID_objeto Nombre objeto Lee Crea Modifica Borra

Administrador  OBJ-001 ITEMS

Administrador ~ OBJ-002 CHECKLIST
Administrador  OBJ-003 CHECKLIST DETALLE
Administrador  OBJ-004 USUARIOS
Administrador  OBJ-005 OBJETOS
Administrador ~ OBJ-006 PERMISOS ROL
Administrador  OBJ-007 VISITA CHECKLIST
Administrador ~ OBJ-008 CHK PASOS
Administrador  OBJ-009 PASOS MTTO
Administrador  OBJ-010 VISITA PASOS

— = e e e e e e e ek e e
— = e e e e e e e ek e e
— e e e e e e e e e e e
— e e e e e e e e e e e

Supervisor OBJ-001 ITEMS

Supervisor OBJ-002 CHECKLIST

Supervisor OBJ-003 CHECKLIST DETALLE
Supervisor OBJ-004 USUARIOS

Supervisor OBJ-005 OBIJETOS

Supervisor OBJ-006 PERMISOS ROL
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Rol ID_objeto Nombre objeto Lee Crea Modifica Borra
Supervisor OBJ-007 VISITA CHECKLIST 1 1

Supervisor OBJ-008 CHK PASOS 1 1 1 1
Supervisor OBJ-009 PASOS MTTO 1 1 1 1
Supervisor OBJ-010 VISITA_PASOS 1 1 1 1
Asesor OBJ-011 REPUESTOS 1 1 1 1
Asesor OBJ-012 VISITA REPUESTOS 1

Asesor OBJ-013 EQUIPOS 1

Asesor OBIJ-014 APLICACIONES 1

Asesor OBJ-015 VEHICULOS

Asesor OBIJ-016 VISITAS

Asesor OBJ-017 BITACORA 1 1 1 1
Asesor OBIJ-018 ASESORES

Asesor OBJ-019 ASESOR_VISITA 1

Asesor OBIJ-020 CLIENTES 1

Asesor OBJ-021 SITIOS 1 0 0 0

Nota. Elaboracion propia, 2025

Sistema de Gestion de Vistas Técnicas

El ntcleo funcional del sistema sera la gestion de visitas técnicas, garantizando asi la
asignacion adecuada de recursos y el uso de una bitdcora digital para el registro y trazabilidad de
cada intervencion.

El sistema ha sido disefiado para operar en multiples sucursales. Inicialmente, se
implementara en El Salvador y Guatemala.

Cada registro incluird un campo que permite desactivarlo, impidiendo su uso sin necesidad
de eliminarlo. Por ejemplo, un equipo EPP descontinuado se marcara como inactivo y no podra
ser elegible para nuevos checklists. El historial de un registro no se alterard al marcarlo como
inactivo, solamente no estara disponible para futuros usos.

Se podra eliminar un registro, solamente, si dicho registro no tiene dependencias ni

relaciones activas con otros elementos del sistema.
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El sistema incorporara campos de auditoria que se actualizaran automaticamente,
registrando:

e El usuario que crea el registro.

e La fecha y hora de creacion.

e El usuario que realiza la Gltima modificacion.

e La fecha y hora de la ultima modificacién

Navegacion: En la version de escritorio, el usuario podra trabajar en una Unica pantalla,
interactuando con un listado de elementos a la izquierda y los campos del registro seleccionado a
la derecha. Excepcionalmente, el usuario seria enviado a otras pantallas, como es el caso de las
visitas. En la version mévil, debido a las dimensiones de la pantalla, el usuario interactuara con
mas de una pantalla, seleccionado primero un registro en la primera pantalla, para que luego se
muestren los campos del registro en la siguiente pantalla. Excepcionalmente, el usuario sera
enviado a otras pantallas, como es el caso de visitas técnicas.

A continuacion, se detalla la funcionalidad de cada modulo:

Usuarios. El administrador del sistema podra gestionar los usuarios, definir sus roles y
funcionalidades especificas, para asegurar que cada usuario tenga acceso y visibilidad segin sus

responsabilidades operativas.



Figura 39

Pantalla Usuarios Version de Escritorio

ﬁ-h Usuarios

O\l Buscar I Raul Argueta
+ T * Activo
Roberto @ E O No

Castillo >
Sv
* Nombre de usuario

|Rau\ ‘
Raul
rgueta >
v *  Email

| rargueta@grupoautocontrol.com ‘
Daniel
Calderon > Rol
Gt

@ Administrador O Supervisor
O Asesor

Supervisor

Si No
M Inactivos Todos O @

Nota. Elaboracion propia, 2025

Figura 40

Pantalla Usuarios Version Movil

) Usuarios

S

Roberto
Castllo >
Sv

Raul
rgueta >
Sv

Daniel
Calderon >
Gt

[T Inactivos | Todos

Nota. Elaboracién propia, 2025
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X&]

g

* Apellido de usuario

|Argusta |

* Teléfono

+503 72862963 |

Administrador

@S\ ONO

Asesor

OS\ @No

) Usuarios
Raul Argueta X G

* Activo

®s Qo

v

b
i;‘

* Nombre de usuario

* Apelido de usuario

Argueta

* Email

rargueta@grupoautocontrol.com

* Teléfono

+503 72862963

Rol

(@) Administrador  (O) Supenvisor
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A continuacion, se detallan las caracteristicas de este modulo:
La administracioén de usuarios permitira:

o Visualizar usuarios existentes.

o Crear nuevos usuarios.

o Modificar informacién de usuarios.

o Desactivar usuarios.

o Eliminar usuarios, si no tiene registros relacionados.
El ID del usuario sera la direccion de email del dominio @grupoautocontrol.com. Siendo
este campo de tipo texto.
Desactivar usuarios:

o Un usuario podréd ser marcado como inactivo (Activo = No) en el caso que sea

necesario (por ejemplo, incapacidad, que ya no labore para la empresa, etc.)

Eliminar usuarios:

o Unicamente si no tiene registros relacionados.

o Siun usuario deja de laborar para la empresa, y tiene registros relacionados (por

ejemplo, visitas), debera ser desactivado.

Un usuario inactivo no podré interactuar con el sistema.
Un usuario desactivado estard inhabilitado para su uso posterior, como ser elegible para
visitas, por ejemplo.
Cada usuario tendra un rol principal que definird su nivel de acceso en el sistema:

o Administrador

o Supervisor
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o Asesor
Este valor se almacenara en el campo ROL, utilizado para asignar permisos sobre
objetos.
Existiran tres checkboxes funcionales: admin, supervisor, asesor, que permitiran extender
la participacion del usuario en pantallas especificas, sin modificar su rol principal.
El sistema identificara el checkbox de mayor jerarquia (admin > supervisor > asesor) y lo
utilizara para establecer automaticamente el valor del campo ROL.
Este mecanismo permitird que un usuario con rol principal de supervisor o administrador
pueda participar como asesor en pantallas como la de visitas, sin necesidad de crear roles
compuestos.
Por defecto, el usuario con rol asesor tendra activo el checkbox de asesor.
Cuando se selecciona el pais, el codigo de area del campo “teléfono” se agregara
automaticamente.
Ejemplos:
El usuario A tiene rol principal de supervisor, pero también puede actuar como asesor
técnico en visitas.
o Checkboxes:
=  Admin = no.
= Supervisor = si.
» Asesor = si.
o Resultado:

= ROL = supervisor.
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= Usuario A aparece en el combo box de asesores.
o El usuario B tiene rol principal de asesor.

o Checkboxes:
=  Admin = no.
= Supervisor = no.
» Asesor = si.

o Resultado:
= ROL = asesor.
= Usuario B aparece en el combo box de asesores.

e Elusuario C es administrador, pero también realiza visitas técnicas.

o Checkboxes:
=  Admin =si.
= Supervisor = no.
» Asesor = si.

o Resultado:
= ROL = admin.
= Usuario C aparece en el combo box de asesores.

Nota: El mddulo de visitas permitira la seleccion de multiples asesores, es decir, usuarios
con rol de asesor o con el checkbox de asesor = si.
Permisos. Estos se manejaran a nivel de aplicacion, no de la base de datos. Un usuario con

privilegios de administracion podra gestionar los permisos asociados a cada combinacion de rol y
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objeto; es decir, los objetos/modulos sobre los que cada rol tendra acceso, para controlar el acceso

y las acciones disponibles en el sistema de forma precisa y segura.
Figura 41

Pantalla Permisos Version de Escritorio

conte form_14

Q[ Buscar
+ Nuevo »
Rol 1D objeto Lee
dministrador Administrador ITEMS @ si O No
EMS >
Crea Modifica Borra
Si No Si No Si No
Administrador @ O @ O @ O
CHECKLIST >
Administrador
CHECKLIST_DETALLE >
Administrador
USUARIOS. >
.MnnimﬂaI Supervisor I Asesor .

Nota. Elaboracion propia, 2025
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Figura 42

Pantalla Permisos Version Moévil

A Permisos A Permisos
Q| suscar € Administrador o4
—+ tuevo

Rol
dministrador Administrador
>
TEMS 1D objeto
ITEMS
Administrador
> Lee
CHECKLIST
®si O
Administrador 5 Crea
CHECKLIST_DETALLE
®si O
Administrador Modifica
>
USUARIOS @ i O No
Borra
® s O
,,,,,,,,,,,,, =

or | supenisor

Nota. Elaboracién propia, 2025

A continuacion, se detallan las caracteristicas de este modulo:
o El sistema contendrd un listado predefinido de objetos, a los que les correspondera un

moédulo. A continuacidn, se muestra un ejemplo:
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Figura 43

Tabla de Objetos
Objetos
|D_Objeto ﬂ Nombre_objeto h
0BJ-001 ITEMS
0BJ-002 CHECKLIST
OBJ-003 CHECKLIST_DETALLE
0BJ-004 USUARIOS
0BJ-005 OBJETOS
OBJ-006 PERMISOS_ROL
0BJ-007 VISITA_CHECKLIST
OBJ-008 CHK_PASOS
0BJ-009 PASOS_MTTO
0BJ-010 VISITA_PASOS
0OBJ-011 REPUESTOS
0BJ-012 VISITA_REPUESTOS
0BJ-013 EQUIPOS
0BJ-014 APLICACIONES
0BJ-015 VEHICULOS
OBJ-016 VISITAS
0BJ-017 BITACORA
0BJ-018 ASESORES
0BJ-019 ASESOR_VISITA
0BJ-020 CLIENTES
0OBJ-021 SITIOS

Nota. Elaboracion propia, 2025

e La pantalla “Permisos” contendra todas las combinaciones posibles de rol-objeto,

predefinidas y no modificables en cuanto a estructura (no se agregaran ni eliminaran filas).

e (Cada combinacion permitira configurar los permisos de lectura, creacion, modificacion y
eliminacion mediante checkboxes en la interfaz grafica (UI).
o El administrador seleccionard el rol que desea trabajar, y se desplegaran todos los objetos,
dandole la capacidad de configurar los permisos.
o La administracion se realizard desde una interfaz simple y directa:
o El usuario debe contar con permisos para administrar “permisos”.
o Seleccionar el rol que desea configurar.
o Activar o desactivar los permisos segiin necesidad (lee, crea, modifica, borra).
o Esta configuracion permitird adaptar dindmicamente el comportamiento del sistema segiin

el perfil del usuario.
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Por ejemplo, un Supervisor tiene todos los permisos sobre el objeto ITEMS, mientras que

un Asesor solo puede leer dicho objeto. Esta configuracion se refleja en los checkboxes

correspondientes en la Ul. A continuacidn, se muestra un ejemplo de esta logica:

Figura 44

Ejemplo Tabla CRUD

Nota. Elaboracion propia, 2025

El uso de los checkboxes es el siguiente:

e Lee = 1: puede abrir el modulo y ver sus registros.

e Lee = 0: no puede abrir el modulo.

e Crea= 1: puede agregar registros.

e Crea = 0: no puede agregar registros

e Modifica = 1: puede modificar un.

e Modifica = 0: no puede modificar un registro.

e Borra = 1: puede eliminar registros.

Rol ID ohjeto Lee Crea Maodifica Borra
| Supervisor 0BJ-001 ITEMS 1 1 1 1
Supervisor OBJ-002 CHECKLIST 1 1 1 1
Supervisor OBJ-003 CHECKLIST_DETALLE 1 1 1 1
Supervisor OBJ-004 USUARIOS 1 0 1 0
Supervisor OBJ-005 OBJETOS 0 0 0 0
Supervisor OBJ-006 PERMISOS_ROL 0 0 0 0
Supervisor OBJ-007 VISITA_CHECKLIST 1 1 0 0
Supervisor OBJ-008 CHE_PASOS 1 1 1 1
Supervisor OBJ-009 PASQS_MTTO 1 1 1 1
Supervisor OBJ-014 APLICACIOMES 1 0 1 0
Asesor 0BJ-001 ITEMS 1 0 0 0
Asesor QBJ-002 CHECKLIST 1 0 0 0
Asesor OBJ-003 CHECKLIST_DETALLE 1 0 0 0
Asesor OBJ-004 USUARIOS 0 0 0 0
Asesor 0BJ-005 QOBJETOS 0 0 0 0
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e Borra = 0: no puede eliminar registros.
Notas:
e Si=1=verdadero
e No=0=falso
Ingreso al Sistema
El sistema identificara el usuario que lo abre y permitira el acceso de acuerdo con el estado
de activo/inactivo.
A continuacion, se detallan las caracteristicas de este modulo:
o El sistema identificara el usuario que lo abre.
o El sistema mostrara el respectivo mensaje de error en al caso que:
o Elusuario no exista.
o El usuario esta desactivado.
e Una vez validado el usuario, el sistema guardara los siguientes valores en variables
globales, que soportaran la gestion de permisos en todos los médulos:
o Nombre de usuario.
o Pais.
o Rol.
o Checkboxes.
=  Admin.
= Supervisor.
» Asesor.

e Luego, el sistema mostrara el menu principal:
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o Siel usuario esta activo, se mostrara el ment principal y podré interactuar con é€l.
o Porel contrario, si el usuario esté inactivo, el sistema amostrard un mensaje de error

y no mostrara el menu principal.

Menu Principal
El menu principal mostrard los mddulos con los que el usuario podra trabajar, de acuerdo
con los permisos asignados en el médulo de “permisos”.
El menu principal mostrard las siguientes categorias:
o Datos Maestros
e Visitas

e Usuarios y permisos

Figura 45

Pantalla Menu Principal Version de Escritorio

Menti Principal

Datos Maestros Visitas Usuarios y Permisos
Admininstrar clientes, sitios, equipos, vehiculos, repuestos, Administrar visitas técnicas Administrar usuarios y permisos por roles
aplicaciones, checklists

Nota. Elaboracion propia, 2025



Figura 46

Pantalla Menu Principal Version Movil

Nota. Elaboracion propia, 2025

El ment de Datos Maestros mostrara las siguientes opciones:

Clientes
Sitios
Aplicaciones
Repuestos
Equipos
Vehiculos
Checklists
ftems

Pasos de Mantenimiento

# /

Visitas

Administrar visitas técnicas

_—
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Figura 47

Pantalla Datos Maestros Version de Escritorio

& Datos Maestros

@
Clientes Sitios Aplicaciones
Mantenimiento de dientes Mantenimiento de Sitios Mantenimiento de Aplicaciones

W o =

Repuestos Equipos Vehiculos
Mantenimiento de Repuestos Mantenimiento de Equipos Mantenimiente de vehiculos

Nota. Elaboracion propia, 2025

Figura 48

Pantalla Datos Maestros Version Movil

Datos Maestros

Clientes
Mantenimignta de clientes

P
@
Sitios
Mantenimiente de Sitios

Nota. Elaboracion propia, 2025



El menu de Visitas mostrara las siguientes opciones:
Visitas
Agenda

Visualizaciones
Figura 49

Pantalla Gestion de Visitas Version de Escritorio

@ Gestion de Visitas

0960 - I
= L= [T
%O 23% 0 22 6% © 8% {

-—
9 ilins sl saiils 0l
e
Visitas Agenda Visualizaciones
Gestion y Programacion de Visitas Técnicas Consultar Programacion de Visitas Consultas en Pantalla, Visualizaciones, Métricas

Nota. Elaboracion propia, 2025
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Figura 50

Pantalla Gestion de Visitas Version Movil

@ Gestion de Visitas

h - [
m %

Visitas

Gestion y Programacion de Visitas Tecnicas

|, Jie @ |

El menu de Usuarios y Permisos mostrara las opciones:
e Usuarios

Nota. Elaboracion propia, 2025

e Permisos



Figura 51

Pantalla Gestion de Usuarios y Permisos Version de Escritorio

Gestién de Usuarios y Permisos

-
& i

Usuarios Permisos
Gestion y Programacién de Visitas Técnicas Gestidn de Permisos Sobre los Médulos del Sistema

Nota. Elaboracién propia, 2025

Figura 52

Pantalla Gestion de Usuarios y Permisos Version Movil

Usuarios

Gestiény Programacién de Visitas Técnicas

(
it

Gestion de Permisos Sobre los Madulos del
Sistema

Nota. Elaboracion propia, 2025
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Navegacion en los menus:
Ment Principal

> Menu Datos Maestros
> Clientes
- Sitios
> Aplicaciones
> Repuestos
> Equipos
> Vehiculos
5  Checklists
> jtems
> Pasos de Mantenimiento
> Menu Visitas
> Visitas
> Agenda
> Visualizaciones
> Menu Usuarios y Permisos
> Usuarios
> Permisos
A continuacion, se detallan las caracteristicas de este modulo:
e Cuando el usuario selecciona un médulo del menu principal:
o El sistema consultara, en las variables globales, los permisos que dicho usuario

tiene asignados.
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o El sistema permitira o denegara la interaccion de acuerdo con la légica de la figura

53 Loégica de Permisos para el Menu Principal.

El rol supervisor puede abrir el médulo de ITEMS.

El rol supervisor NO puede abrir el modulo de OBJETOS.

El rol asesor puede abrir el modulo de ITEMS.

El rol asesor NO puede abrir el médulo de USUARIOS.

Cuando un usuario no tenga permisos de lectura sobre un modulo, el sistema mostrarad un

mensaje de error, y no abrird dicho médulo.

Figura 53

Logica de Permisos para el Menu Principal

Nota. Elaboracion propia, 2025

Rol ID ohjeto Lee Crea Modifica Borra

| |supervisor 0BJ-001 ITEMS 1 1 1 1|
Supervisor OBJ-002 CHECKLIST 1 1 1 1
Supervisor OBJ-003 CHECKLIST DETALLE 1 1 1 1
Supervisor 0BJ-004 USUARIOS 1 0 1 0

| |supervisor OBJ-005 OBJETOS 0 0 0 0o |
Supervisor OBJ-006 PERMISOS_ROL 0 0 0 0
Supervisor 0BJ-007 VISITA_ CHECKLIST 1 1 0 0
Supervisor OBJ-008 CHK_PASOS 1 1 1 1
Supervisor OBJ-009 PASOS_MTTO 1 1 1 1
Supervisor 0BJ-014 APLICACIONES 1 0 1 0

| |Asesor 0BJ-001 ITEMS 1 0 0 0o |
Asesor 0BJ-002 CHECKLIST 1 0 0 0
Asesor 0BJ-003 CHECKLIST DETALLE 1 0 0 0

| |asesar OBJ-004 USUARIOS 0 0 0 0o ||
Asesor OBJ-005 OBJETOS 0 0 0 0
Asesor 0BJ-006 PERMISOS_ROL 0 0 0 0
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Clientes

Los usuarios con autorizacion podran gestionar la informacion relacionada con los clientes,

siempre en funcion de los permisos definidos por su rol.
Figura 54

Pantalla Clientes Version de Escritorio

q[ Buscar |

I Nuevo * Activo * Nombre
idaPlast, 5.A de C.V. ® ves O No |wdap\agt SAdeCV. |
v >
rwyn Valladres * Numero de registro * Nombre * Apellido
Comisién Ejecutiva |4560005 | |Irwyn | |Va|\adres |
Hidroeléctrica Del Rio Lempa
v . > * Email de contacto * Telefono de contacto
José Miguel Zavaleta
|ir’wynaldana@aguaalpina.mnl | 7968 2837 |
Empaques y Sabores, S.A. de
e Rubro Notas

sV >

Mauricio Mufioz Solpado PET Jefe de mantemiento de vida plast

I Inactivos Direccién

ql Buscar |

+ CIM=TS * Nombre
idaPlast, S.A de C.V.

|VidaPIaSt. SAdeCV. |
v >
rwyn Valladres * Pais * Division Administrativa Nivel 1
Comision Ejecutiva ‘ El Salvador | S s
Hidroeléctrica Del Rio Lempa
sy > * Division Administrativa Nivel 2 * Direccion Linea 1
José Miguel Zavaleta
| San Salvador |Ca||e A San Marcos, Km 3.5 #2000 |
Empaques y Sabores, S.A. de
v NP
v > * Direccién Linea 2
Mauricio Mufioz | Col. América |

Nota. Elaboracion propia, 2025
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Figura 55

Pantalla Clientes Version Movil

) Clientes ) Clientes ;
Clientes
J
Buscar VidaPlast, S.A de C.V.
Qe ] X & e amen X
+ ruewo * Activo
*
idaPlast, S.A de C.V. @ ves O No Nombre
v > VidaPlast, 5.A de C.V.
Inwyn Valladres * Nombre
* Pais
Comisién Ejecutiva VidaPlast. S.A de CV.
Hidroeléctrica Del Rio Lempa El Salvador v
v > * Nimero de registro
José Miguel Zavaleta .
4560005 * Division Administrativa Nivel 1
Empaques y Sabores, S.A. de San Salvador ~
V. .
o S Nombre
Mauricio Mufioz * Division Administrativa Nivel 2
San salvador v
* Apellido
Valladres * Direccion Linea 1
* Email de contacto Calle A San Marcos, Km 3.5 #2
irwynaldana@aguaalpina.con o Pl
* Tefoo decocto

D roctivos | Todos Direccién

Nota. Elaboracion propia, 2025

A continuacion, se detallan las caracteristicas de este modulo:

El usuario deberd ingresar el pais del cliente.

Cuando se selecciona el pais, el coddigo de area del campo “teléfono” se agregara
automaticamente.

Un cliente podra tener cualquier cantidad de sitios asociados, lo que permitird modelar
estructuras empresariales con multiples sedes o plantas (ver modulo de “sitios™).

El sistema impedira la eliminacion de clientes que tengan registros asociados.

El sistema permitird la desactivacion de clientes, inhabilitando su uso posterior. Por

ejemplo, en casos como cierre de operaciones o finalizacion de la relacion comercial.
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Sitios
Los usuarios con autorizacion podran gestionar la informacion relacionada con los sitios
de un cliente, siempre en funcion de los permisos definidos por su rol.
Un sitio representa una ubicacion fisica especifica de un cliente. Se pueden registrar
multiples sitios por cliente, segtn las necesidades logisticas, técnicas o administrativas.
Las visitas técnicas se registraran a nivel de sitio, no de cliente. Esto significa que, para

poder registrar una visita, el cliente debe tener al menos un sitio creado.
Figura 56

Pantalla Sitios Version de Escritorio

') Sitios

O\| Buscar I Irwyn Valladares X H
RICE5D *  Activo ID_cliente * Nombre del sitio
Yes No VidaPlast S.Ade Cv. B4
Irwyn Valladares @ O Vida Plast
irwynaldana@aguaalpina.com >
'968 2837
* Nombre * apellido
José Miguel Zavaleta ‘ Irwyn Valladares ‘ | Inwyn Valladares |
IMZavaleta@cel.gob.sv >
DR * Email de contacto * Teléfono de contacto * NUmero de registro

‘|rwyna|dana@aguaa\pma.con‘ |7968 2837 | |4560DUS

César Henriquez
cmhenriquez@cel.gob.sv >

2211 6968 (s

Nota. Elaboracion propia, 2025 (1/2)
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‘ Buscar ‘C)\ Irwyn Valladares
Nuevo * Nombre * Pais
‘V\'da Plast ‘ El Salvador .
Irwyn Valladares
irwynaldana@aguaalpina.com >
968 2837 * Division Administrativa Niv... * Division Administrativa Niv... * Direccion Lineal 1

|Ca|\e ASan Marcos, Km 3.5 #.

San Salvador v | San Salvador
José Miguel Zavaleta

IMZavaleta@cel.gob.sv > * Direccion Lineal 2

7858 9079

César Henriquez
cmhenriquez@cel.gob.sv >
2211 6968

M Inactivos Todos
Nota. Elaboracion propia, 2025 (2/2)

Figura 57

Pantalla Sitios Version Movil

) Sitios ) Sitios o

Irwyn Valladares
* Activo
* Nombre
Yes No
Irwyn Valladares O] O Vida Plast
irwynaldana@aguaalpina.com >
by ID_cliente
* Pais
VidaPlast SAdeCv. B
josé Miguel Zavaleta Ivador
& Miguel Zavalet: El Salvad v
IMZavalesa@cel.gob.sv > a -
7858 9070 Nombre del sitio

Division Administrativa Niv...
Vida Plast
5 o oa e San Salvador v
César Henriquez

cmhenriquezcel.gob.sv >
N
22116968 e Divisi6n Administrativa Niv...

[ ] SR v

* apelido

* *

*

Direccién Lineal 1

Valladares
Calle A'san Marcos, Km 3.5 #

* Email de contacto

Direccion Lineal 2
inuynaldana@aguaalpina.con
e D G

*

Nota. Elaboracion propia, 2025
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A continuacion, se detallan las caracteristicas de este modulo:

o El usuario debera ingresar el pais del sitio.

e Cuando se selecciona el pais, el codigo de area del campo “teléfono” se agregara
automaticamente.

e Un cliente podra tener cualquier cantidad de sitios asociados, lo que permitird modelar
estructuras empresariales con multiples sedes o plantas.

o El sistema permitira la creacion de multiples sitios para cada cliente.

o El sistema impedird la eliminacion de sitios que tengan registros asociados.

o Elsistema permitira la desactivacion sitios, inhabilitando su uso posterior. Por ejemplo, en
casos como cierre de operaciones o finalizacion de la relacion comercial.
Equipos
El sistema permitird la administracion de equipos técnicos/industriales; por ejemplo,

compresores 0 motores, etc. a utilizarse en una aplicacion.



Figura 58

Pantalla Equipos Version de Escritorio

{n)

O\l Buscar
+ Nuevo

GARDNER DENVER
L7118 >
‘Compresor de tornillo - Fijo

GARDNER DENVER
L15RS >
‘Compresor de tornillo - Variador

GARDNER DENVER
L15-22C >
Compresor de tornillo - Variador

M Inactives Todos
Nota. Elaboracion propia, 2025

Figura 59

Equipos

Compresor de tornillo - Variador

Activo

@® si O No

169

X

Compresor de tornillo - Variador

Marca Namero de serie
‘GARDNER DENVER | | |D213341
Notas

20 HP 220v/3/60 velocidad variable

Pantalla Equipos Version Movil

m Equipos

=
T

GARDNER DENVER
L7118 >
Compresor de tornillo - Fijo

GARDNER DENVER
L15RS >
Compresor de tornillo - Variader

GARDNER DENVER
L1522€ >
Compresor de tornillo - Variador

B0 Inactivos | Todos

Nota. Elaboracién propia, 2025

()

Compresor de tornillo -
Variador

Activo

@ si O No

Descripcion

Compresor de tornillo - Variador

Marca

GARDNER DENVER

Modelo

L15RS

Nimera de serie

D213341

Notas

Equipos

XE

20 HP 220v/3/60 velogidad
variable
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A continuacion, se detallan las caracteristicas de este modulo:
e La administracion permitira:

o Visualizar equipos existentes.

o Crear nuevos equipos.

o Modificar informacién de equipos.

o Desactivar equipos.

o Eliminar equipos, si no tienen registros relacionados.

o El sistema permitira la desactivacion de equipos, inhabilitando su uso posterior.
e Un equipo estara relacionado solamente a una aplicacion, y viceversa.
o El pais del equipo se obtendra por medio de la relacion con la tabla Aplicaciones.

Nota: El sistema no manejara el detalle de todos los equipos que conforman una
aplicacion. Grupo Autocontrol ha determinado que el sistema solo haré referencia al equipo
principal, y los deméas componentes o equipos asociados se ingresaran en el campo notas. De
tal manera, que se puede crear un equipo llamado “Motor trifasico Rossi — Diana”, y si tiene
otros equipos relacionados (botonera, PLC, pantalla HMI, etc.), éstos se agregaran en el campo
de notas.

Aplicaciones

El sistema permitira la administracion de aplicaciones. “Aplicacion” es el término que se
le da a un proyecto ejecutado/instalado en un sitio de un cliente; ésta puede contener un equipo
industrial o més, de manera que una aplicacion puede llamarse “Motor Diana planta Soyapango”
y no tratarse solamente de un motor, sino que puede contener otros equipos o dispositivos

adicionales (véase el modulo Equipos).



Figura 60

Pantalla Equipos Version de Escritorio

o Aplicaciones

o\l Buscar ]
+ Nuevo Activo
@® si O No

iCompresor de tornillo-fijo
VidaPlast, 5.A de C.V. >
Compresor

* Tipo de aplicacion

Compresor de tornillo-fijo

* Descripcion

=

Compresor de tornillo-fijo

* Cliente

* Equipo

compresor de tornillo-variador
Empaques y Sabores, 5.A. de C.V.

Compresor H VidaPlast, 5.A de C.V. H

Notas

Compresor de tornillo -

Cumplesﬂr
* Sitio
1
VidaPlast, 5.A de C.V. >
(CImpEEL vida Plast

Activos  Inactivos Todos

Nota. Elaboracion propia, 2025

Figura 61

Pantalla Aplicacion Version Movil

M Aplicaciones

-

Compresor de tornillo-fijo
fidaPlast, S.A de C.V. >
Compresor

compreser de tornillo-

Empagquesy Sabores, S.A. de CV. >
Compresor
a
VidaPlast, S.A de CV. >
Compresor

Activos | Inactives | Todos

Nota. Elaboracién propia, 2025

Compresor dedicade para la generacion de N2, Alimentos

(M Aplicaciones
compresor de tomillo-fijio <

Activo

®si O No

* Descripcién

Compresor de tornillo-fijo

* Tipo de aplicacién

Compresor v

# Cliente

VvidaPlast, sAdecv. R4

# Equipo
* sitio

171
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A continuacion, se detallan las caracteristicas de este modulo:
e La administracion permitira:
o Visualizar aplicaciones existentes.
o Crear nuevas aplicaciones.
o Modificar informacion de aplicaciones.
o Eliminar aplicaciones, si no tienen registros relacionados.
o Desactivar aplicaciones.

e El usuario deberé seleccionar los siguientes campos minimos requeridos:

o Cliente
o Sitio
o Equipo

o El sistema permitira la desactivacion de aplicaciones, inhabilitando su uso posterior.
o El pais de la aplicacion se obtendra por medio de la relacion con la tabla Sitios.
e Una aplicacion estard relacionada solamente a un equipo, y viceversa.
Vehiculos
El sistema permitird la administracion de vehiculos. Para desplazarse hacia un sitio, los
asesores lo hacen por medio de un vehiculo de la empresa o uno personal; por lo tanto, el sistema

podra registrar toda esta informacion.



Figura 62

Pantalla Vehiculos Version de Escritorio

n Vehiculos

O\l Buscar ] Pick up
+ Nuevo * Activo

AUTOCONTROL, S.A. DE C,V @®s O no
Empresa >
Pick up
* Marca
AUTOCONTROL, S.A. DE CV | Mitsubishi |
Empresa >
Panel * Clase
|P\'ckup |
Tipo
| Empresa
Notas

173

=

* Placa

|P4052F |

Modelo

|L2[][] |

Propietario

|AUTOCONTROL, SA DECYV |

* Pals

[= |

Color blanco, 4x4, cap. 1.5ton

M Inactivos Todos
Nota. Elaboracion propia, 2025

Figura 63

Pantalla Vehiculos Version Movil

Y  Vehiculos

EE—
+ Nuevo

AUTOCONTROL, S.A. DECV
Empresa
Pick up

AUTOCONTROL, 5.A. DE CV
Empresa >
Panel

[l Inactivos | Todos

Nota. Elaboracién propia, 2025

) Vehiculos
Pick up X[El

* Activo

®s O e

* Placa

|P4052F |

* Marca

[ |

Modelo

|Lzu0 |

* Clase

[peces |

Propietario

|AUTOCONTRDL SADECV |

Tipo

N
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A continuacion, se detallan las caracteristicas de este modulo:
e La administracion permitira:
o Visualizar vehiculos existentes.
o Crear nuevos vehiculos.
o Modificar informacién de vehiculos.
o Eliminar vehiculos, si no tienen registros relacionados.
o Desactivar vehiculos.
e El usuario debera seleccionar el tipo de vehiculo:
o Empresa.
o Personal.
o El usuario deberd ingresar el nombre del propietario y la placa/matricula del vehiculo.
e El pais del vehiculo serd ingresado manualmente por el usuario.
o El sistema permitira la desactivacion de vehiculos, inhabilitando su uso posterior.
Repuestos
El sistema permitird la administracion de repuestos. Los repuestos son de uso general y
podran utilizarse en varias aplicaciones. Ademas, una aplicacion permitira el uso de uno o varios

repuestos.



Figura 64

Pantalla Repuestos Version de Escritorio

{

= o)
+ Nuevo

| Filtro

FILTRO DE AIRE PARA

ardner Denver >
L1
FILTRO DE ACEITE PARA
Gardner Denver >

L11

@ Inactivos Todos
Nota. Elaboracion propia, 2025

Figura 65

Repuestos

FILTRO DE AIRE PARA COMPRESOR ESM 7-11

175

X(=]

*  Activo * Descripcion
@ si O o |FILTRO DE AIRE PARA COMPRESOR ESM 7|
Marca Modelo
|Gardner Denver | |LM |

Tipo

| Filtro

Notas

| FILTRO DE AIRE, SUCCION

Pantalla Repuestos Version Movil

f  Repuestos

Buscar O\
S
E R

FILTRO DE AIRE PARA

Gardner Denver >
L

FILTRO DE ACEITE PARA

Gardner Denver >

L1

) oo | Toios

Nota. Elaboracion propia, 2025

NUmero de serie

| 751060578 |

{2 Repuestos
e KB

* Activo

® si O No

* Descripcion

FILTRO DE AIRE PARA COMPRESOR t

Marca

Gardner Denver

T

NUmero de serie

751060578
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A continuacion, se detallan las caracteristicas de este modulo:
e La administracion permitira:
o Visualizar repuestos existentes.
o Crear nuevos repuestos.
o Modificar informacion de repuestos.
o Eliminar repuestos, si no tienen registros relacionados.
o Desactivar repuestos.
o El sistema permitira la desactivacion de repuestos, inhabilitando su uso posterior.
e FEl detalle de los repuestos a utilizar en una visita se almacenara en la tabla
Visita Repuestos.
Nota: El modulo de visitas permitira seleccionar multiples repuestos.
items
El sistema permitird la administracion de items. Los items son articulos/elementos que
perteneceran a una de dos categorias: EPP y herramientas. Estos items son de uso general y podran

utilizarse en varios checklists.



Figura 66
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Pantalla [tems Version de Escritorio

{n

[tems

= )

Mochila para herramientas

—|— Nuevo

Mochila para herramientas
Herramienta
Dewalt

Juego de destornilladores 13
Herramienta
Hurricane

Juego de llaves allen en
Herramienta
Stanley

Casco de seguridad
EPP

@ Inactivos Todos
Nota. Elaboracion propia, 2025

Figura 67

Pantalla ltems Version Mévil

+ nuewo

Mochila para herramientas
Herramienta
DeWalt

Juego de destornilladores 13
Herramienta
Hurricane

Juego de llaves allen en
Herramienta
Stanley

Casco de seguridad

Guantes de nitrilo
Epp

[T Inactivos | Todos

Nota. Elaboracién propia, 2025

Activo Categoria

@ Yes O No O EPP @ Herramienta

Descripcién

Mochila para herramientas

Marca

DeWwalt

Notas

Color negro

o ftems
e XE
Activo
@ ves (O no
Categoria

O ep (@) Herramienta

Descripcién

Mochila para herramientas

Marca

DeWalt

Notas

Color negro
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A continuacion, se detallan las caracteristicas de este modulo:
e La administracion permitira:
o Visualizar items existentes.
o Crear nuevos items.
o Modificar informacion de items.
o Eliminar items, si no tienen registros relacionados.
o Desactivar items.

o El sistema permitira la desactivacion de items, inhabilitando su uso posterior.

e FEl detalle de los items pertenecientes a un checklist se almacenard en la tabla
Checklist_detalle.

e Los items del tipo EPP se utilizaran tinicamente en los checklist PTS (Protocolo de Trabajo
Seguro).

e Los items del tipo Herramientas se utilizaran unicamente en los checklists de herramientas.
Checklist PTS y Herramientas
Un checklist es un listado de items necesarios para una aplicacion. Estos listados son de

dos tipos: PTS (Protocolo de Trabajo Seguro) y Herramientas.

e PTS (Protocolo de Trabajo Seguro): consiste en un listado de items de seguridad industrial
que se requieren para intervenir una aplicacion. Ejemplo: casco, guantes de neopreno,
chaleco reflectivo, lentes, tapones, etc.

o Herramientas: consiste en un listado de herramientas que se requieren para intervenir una

aplicacion. Ejemplos: llaves, desarmadores, tenazas, alicate, etc.
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La intencion de un checklist es que los asesores tengan una lista de los implementos que
se necesitan para una vista, ya sea equipo de seguridad o herramientas, para se aseguren de llevar
todos los implementos y no olvidar alguno. Esto se harda marcando dentro la visita el checkbox
correspondiente a cada listado.

Para tal efecto, todo checklist debera estar asociado a una aplicacion, de manera que cuando
se seleccione una aplicacion en la creacion de una visita, el sistema buscard y tomara los
respectivos checklists, y generard una copia que se asociara a la visita en la tabla Visita Checklist,

de la siguiente manera:
Figura 68

Léogica para los Checklist PTS y Herramientas

Checklists PTS

v —
Vv —
 —

AT Copia
]

v —
[V —
o —

Aplicacion «  \Visita - Aplicacion

Checklists Herramientas

Nota. Elaboracion propia, 2025

Paso 1: el usuario selecciona la aplicacién al momento de crear la visita.

Paso 2: el sistema busca el checklist PTS relacionado.
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Paso 3: el sistema hace una copia del checklist PTS en la tabla Visita Checklist. A manera
de obtener una “fotocopia” del checklist PTS, conservando el original para otras visitas, como se
haria para una copia fisica en la vida real.

Paso 4: el sistema busca el checklist de herramientas relacionado.

Paso 5: el sistema hace una copia del checklist de herramientas en la tabla Visita Checklist.
A manera de obtener una “fotocopia” del checklist de herramientas, conservando el original para
otras visitas, como se haria para una copia fisica en la vida real.

Cuando el asesor se esté preparando para la visita, debera abrir el médulo de visitas, ubicar
el checklist PTS o herramientas para verificar los items que debe llevar, y marcarlos en su
respectivo checkbox a medida que vaya recopildndolos.

Las Figuras 69 y 70 muestran la pantalla de creacion de checklists:
Figura 69

Pantalla Checklists Version de Escritorio

0 Checklists
O\| Buscar Herramientas para trabajar en el compresor de tornillo variador X
+ RS Activo Categoria * Aplicacién
EPP para el compresor de tornillo-
vatindor P ® s O No O EPP (@ Herramientas compresor de tornillg¥2
EPP >
checklist de seguridad para el
compresor de tornille-variador Descripcion
Herramientas para trabajar en el - - -
compresor de tornillo variador Herramientas para trabajar en el compresor de tornillo variador

Herramientas >
checklist de herramientas para el
compresor de tornillo-variador

Notas

checklist de herramientas para el compresor de tornillo-variador

@ Inactives Todos
Nota. Elaboracion propia, 2025
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Figura 70

Pantalla Checklists Version Movil

Y  Checklists Y  Checklists

IEEIEES TG S
compresor de tornillo variador =

+ tuewo
€99 para ol comprosor de ot ®s Ono
EPP >
checklist de seguridad para el
compresor de tornills-variador

Activo

Categorfa
Herramientas pars trabajar an ol
Compresen o ol varior QO EPP @ Herramientas
Herramientas >
checklist de herramientas para el
compresor de tornillo-variador

+ Aplicacién

e

Descripcion

Herramientas paratrabajar en el
compresor de tornillo variador

Notas

checklist de herramientas para el
compresor de tornillo-variader

(R Inactivos | Todos

Nota. Elaboracion propia, 2025
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Las Figuras 71 a 73 muestran la pantalla de detalle de items que pertenecen un checklist:
Figura 71

Pantalla Detalle de Checklist PTS Version de Escritorio

QI Buscar |

- Nuevo Checklist

PTS para Compresor de
ornillo - Variador
5.0 seguridad, Guantes de lates, Tsponespars

PTS para Compresor de tornillo - Variador

sidos, Careta soldador, Caret: rilar
oscurcs de seguricad, Botss de segurdad, Checkitems
aleco reflective. Conos de seguridad
PTS Compresor de tornillo - Fijo
P g Casco de D Guantes de D Guantes de
HEAE e e jdos, > seguridad nitrilo cuero
Cama para soldador, Careta para esmerilar, Lentes
@scuros de seguridad, Botas de seguridad, Chaleco
rafiactus, Conas de seguridad
Guantes de Tapones para Lentes claros
latex oidos D de seguridad
Careta para Careta para Lentes oscuros
soldador esmerilar de seguridad

Botas» de

Chaleco Conos de
seguridad reflectivo seguridad

PTS
Nota. Elaboracion propia, 2025

Figura 72

Pantalla Detalle de Checklist de Herramientas Version de Escritorio

ql Buscar |

I L=t checklist

Herramientas para el
compresor de tronillo-variador

Mackila para herramientas, Juego de destornilladores 13
timetro, Tenaza amperimétrica, juego de llaves
llen en milimetros, Juego de llaves allen en Pulgada

Herramientas para el compresor de tronillo-variador

Herramientas

Herramientas para el compresor Mochila para Juego de
de tomlllo ﬁJo [v] ) D destornilladores 13 Multimetro
> herramientas e

pza_ Multimetro, Tenaza amperimétrica. Juego de IIavE‘s
B = i Juegudel\aves allen'en

allen 3/4", Tenaza de cader

PTS

Nota. Elaboracion propia, 2025

Tenaza
amperimétrica
|:| Llave allen 3/4"

I:l Tenaza de
electricista

. Juego de llaves
allen en milimetros

D Tenaza de cadena

D Tenaza tipo pinza

. Juego de llaves
allen en Pulgada

D Tenaza de presion

D Tenaza de corte
diagonal
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Figura 73

Pantalla Detalle de Checklist PTS y Herramientas Version de Movil

(A Checklist Detalle {2 Checklist detalle

ra Compresor de tornilo - Herramientas para ¢l compresor
L oo O S € detronilovariador s
Checklist checkiist

Herramientss para el compresor de tro...

PTS para Compresor de tornillo - Variador
Herramientas

Check items

Mochila para
herramientas

Casco de
seguridad
Juego de

[[] cesterniladeres 13

| Guantes de
nitrilo
pra.

Gl tes d
| uantes de Multimetro

cuero

Guantes de
7 Tenaza
latex amperimétrica

Nota. Elaboracién propia, 2025

A continuacion, se detallan las caracteristicas de este modulo:
La administracion permitira:

o Visualizar checklists existentes.

o Crear nuevos checklists.

o Modificar informacién de checklists.

o Eliminar checklists, si no tienen registros relacionados.

o Desactivar checklists.

El sistema permitira la desactivacion de checklists, inhabilitando su uso posterior.

El pais del checklist se obtendra a partir de su relacion con la tabla Aplicaciones.
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El detalle de los items relacionados con un checklist se almacenard en la tabla
Checklist_detalle.
Un checklist so6lo podra ser de un tipo: PTS o Herramientas, seleccionado por el usuario al
momento de crear el checklist.
o Los items del tipo EPP se utilizaran tinicamente en los checklist PTS (Protocolo de
Trabajo Seguro).
o Los items del tipo Herramientas se utilizaran unicamente en los checklists de
herramientas.
Cada checklist estard vinculado a una aplicacion especifica y contendra una lista de items
(EPP o herramientas), necesarios para la ejecucion de la visita.
La estructura seguird un modelo maestro-detalle, donde el checklist serd el maestro y los
items el detalle.
Sélo los items activos se podran elegir para un nuevo checklist.

Sélo los items activos se mostraran en el modulo de visitas.
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Figura 74

Flujo de Trabajo para Checklists

FLUJO DE TRABAJO PARA CHECKLISTS

Crear items )

EPP, Herramientaz, F‘asusl%

Solo es el header I\—\1

Agregar items al checklist

Detalle de items
dentro del checklist

Y

Asociaruna aplicacion
al checklist

A J

Agregar aplicacion
a uma visita

hJ

Agregar checklist
a la tabla Visita_checklist

N YN N YN YN O

10 _visita
ID_checklist
ID_chk_item

Nota. Elaboracion propia, 2025
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Checklist y Pasos de Mantenimiento

El sistema permitird la administracion de checklist de pasos de mantenimiento para
asegurar que las intervenciones técnicas se realicen siguiendo una secuencia adecuada y conforme
a las recomendaciones del fabricante o criterios internos.

Algunos fabricantes de equipos establecen una secuencia especifica de pasos a seguir al
realizar un mantenimiento. El fabricante, ademas, define la periodicidad o en qué momento
corresponde hacer un mantenimiento a un equipo (por ejemplo, cada 1,000 horas de trabajo, o cada
6 meses, etc.).

Los pasos de mantenimiento son requeridos en algunos casos, no en todas las aplicaciones,
y podran ser definidos por el fabricante, o internamente a criterio de la Grupo Autocontrol.

La intencion es poseer una lista predefinida, estandar, clara y secuencial de los pasos a
seguir al momento de realizar un mantenimiento o instalacion.

En las Figuras 75 y 76 se muestra como se crea un “Checklist de pasos de
Mantenimiento™:
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Figura 75

Pantalla Checklist de Pasos Version de Escritorio

ﬂh Checklist Pasos de Mantenimiento

O\ Buscar ]  Pasos para el mantenimiento del compresor de tornillo-variador X
+ Huevo * Activo Aplicacion
Pasos para el mantenimiento del i v
:omprzsor de tornillo-variador @ Si O No compresor de tornillo-variador
compresor de tornillo-variador >
* Descripcion
Pasos para el mantenimiento del Pasos para el mantenimiento del compresor de tornillo-variador

compresor de tornillo-fijo

Compresor de tornillo-fijo >

Notas

M Inactivos Todos
Nota. Elaboracion propia, 2025

Figura 76

Pantalla Checklist de Pasos Version Movil

@ Checklist Pasos de @ Checklist Pasos de
Mantenimiento Mantenimiento

S C— S X
+ e * avo

Pasos para el mantenimiento del

L I si No
compresor de tornille-variador
compresor de tomillo-variador >

Aplicacién

Pasos para el mantenimiento del compresor de tornillovariador N4
compresor de tornillo-fijo
Compresor de tornillo-fijo 2

* Descripcion

Pasos para el mantenimiento del
compresor de tornillo-variador

Notas

[ heaivos LT

Nota. Elaboracién propia, 2025
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En las siguientes (Figuras 77 y 78) se muestra el detalle de los pasos para el checklist

“Compresor de tornillo-variador”

Figura 77

Pantalla Pasos de Mantenimiento Version de Escritorio

Qi e s

+ Nuevo

compresor de tornillo-variador

1 >
Abrir panel

compresor de tornillo-variador

2 >
Cambiar filtro de succién

compresor de tornillo-variador

2 >

Cambiar filtro de aceite

compresor de tornillo-variador

4 >

Cambiar el separadore de aceite

rarnracar da toe

Nota. Elaboracion propia, 202

Activo
@s Ow
Nombre del Checklist
Pasos para el mantenimiento del compresor de tornillo-variador
secuencia del Paso
1

Descripcion del Paso

Abrir panel

A continuacion, se detallan las caracteristicas de este modulo:

e Laadministracion permitira:

o Visualizar checklists y pasos existentes.

o Crear checklists y pasos.

o Modificar informacién de checklists y pasos.

o Eliminar checklists, si no tienen registros relacionados.

o Desactivar checklists y pasos.
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Figura 78

Pantalla Pasos de Mantenimiento Movil

@ Pasos de Matenimiento

Qe
+ tuero

‘ compresor de tornillo-variador

;
Abrir panel

compresor de tornillo-variador
2

Cambiar filtro de succion
compresor de tornillo-variador

3

@ Pasos de Matenimiento

& Abrir panel &7

Activo
@s O
Nombre del Checklist
Pasos para el mantenimiento del comp...
secuencia del Paso
1

Descripcion del Paso

Abrir panel

Cambiar filtro de aceite

compresor de tornillo-variador
4

Cambiar el separadore de aceite

compresor de tornillo-variador
5

Cambiar el aceite
compresor de tornillo-variador

=D nactivos | Todos

Nota. Elaboracién propia, 2025

El sistema permitiré la desactivacion de checklists y pasos, inhabilitando su uso posterior.
El pais del checklist se registrard automaticamente, tomando el valor desde la variable
global de pais.

El detalle de los pasos relacionados a una visita se almacenard en la tabla Visita Pasos.
Cada checklist de mantenimiento estard vinculado a una aplicacion especifica, no
directamente al equipo o los equipos.

La estructura seguird un modelo maestro-detalle, donde el checklist es el maestro y los
pasos definidos por el usuario seran el detalle.

Los pasos no seran reutilizables entre checklists; se crean segin las necesidades

particulares de cada mantenimiento.
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e Se podran definir multiples checklists para una misma aplicacion, segin el tipo o
frecuencia del mantenimiento. Por ejemplo: mantenimiento menor (a los 6 meses),
mantenimiento mayor (a los 12 meses), etc.
e Los pasos podran incluir acciones como cambio de filtros, limpieza de componentes,
revision de sistemas, etc., segin lo indicado por el fabricante o definido por la empresa.
Por e ejemplo, para una aplicacion determinada, se pueden definir dos checklists distintos:
e “Mantenimiento menor” a los 6 meses: incluye cambio de filtros.
e “Mantenimiento mayor” a los 12 meses: incluye ademas limpieza de gabinete eléctrico y
filtros adicionales.

La intencion de un checklist de pasos es que los asesores se aseguren de seguir todos los
pasos en la secuencia establecida, segun la aplicacion especifica. Para esto, todo checklist debera
estar asociado a una aplicacion, de manera que cuando se selecciona una aplicacion en la creacion
de una visita, el sistema buscara y mostrara los respectivos checklists para que el usuario elija el
que aplica. Luego de seleccionado el checklist, el sistema generard una copia que se asociara a la
visita en la tabla Visita pasos, de la siguiente manera:

Paso 1: el usuario selecciona la aplicacion al momento de crear la visita.

Paso 2: el sistema busca los checklist de pasos de mantenimiento relacionados.

Paso 3: el usuario debera seleccionar el checklist que aplica.

Paso 4: el sistema hace una copia del checklist de pasos de mantenimiento en la tabla
Visita Pasos. A manera de obtener una “fotocopia” del checklist, conservando el original para

otras visitas, como se haria para una copia fisica en la vida real.



Figura 79

Checklists Pasos

Checklists Pasos

VvV —] |V —
Ve |V —
v —| |V—

Aplicacion

Nota. Elaboracion propia, 2025

Visita - Aplicacion
Usuario selecciona el
checklist
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V o—_—
v o—
 —

Tabla Visita_pasos
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Figura 80

Flujo de Datos para Pasos de Mantenimiento

FLUIO DE TRABAJIO PARA PASOS DE MTTO

Crear checklist

Sdlo es el header I\—\‘]

Crear pasos

Cetalle de pasos en
¥ secuencia denfro del checkist

Asociar una aplicacion
al checklist

Y

Agregar aplicacion
3 una visita

Selecoonar cheklist
de pasos mito.

3

Agrepar checklist
a la tabla Visita_checklist
T ID_visitz
ID_checklist
O ID_chk_item

Nota. Elaboracién propia, 2025
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Visitas Técnicas
El sistema permitird la gestion de visitas técnicas, el objetivo principal del sistema. Los
usuarios podran crear, planificar, ejecutar y cerrar visitas técnicas segun el tipo de intervencion
requerida. Una visita técnica retune los diferentes elementos, recursos, requisitos y funcionalidades

en el dominio del sistema.

Figura 81

Modelo de Entidad-Relacion a Nivel de Implementacion

| DIAGRAMA DE BASE DE DATOS
Clientes. Sitios
Equipos Aplicaciones ool D Checkiists
Nombre: Pals PK 1D_chacklst
Diréccion Nombre ID_aplizadion
n Cantacto_nombre H }D =
i H Contacto_teletoro Contacta_nombre. Desipenn
Tipo, aplicacicn } 1] Contacto_amil Contacto_telsiono. e
| Cespeion H Num e _regisiro Contacto_ema ey
] hotas +H Hum_de_rogisira e
B Acivo o3
Vehieulos isFelcheckBe? Checklist_detalle
" PK: [D_visita
FK: ID_vehiculo - . P o encerast
Pais [ HPIC B_ehacist t ] P: 10_chk_item
PKC D chk_fem
A Marcado.
Modelo
Chase
Tipo T
Frapiclario
Praca
Notis 4 4
civo +
B Visitas Chi_ttems
R P& 1D_uisiia P
Pais 2
Deser
Bitécora B [ eseipion
PK: 1D_averto 1B_sitio " Marca
10_visita 10”apiicacion ==l
Notas 1D_vehicuko Num_serie.
e L ey =0 Calegeris (EPPHERR)
= T vista 0 e
Tipo fala H
Trabajo_completado
1B_vista_ricial
Usuarios Neia_snireqa_trabaio
Facha_hora_snirega_trabai
oA LTITE Fima_entraga_tiatalo 1
Rol aimin, supervisor, asesor) _— _—
Admin (54 B Visita_pasos Pasos_mtto Ghecklist_pasos
Suparvisor (sifna)
e=er — T e s g
(ombre_usuario _chk_ X X
Apelido_usuario H PK: Email_usuaria PiC: ID_pasc. Secuencla i
Telelona_usuara I PK: ID_visita s ! t Hi e t ) Des
Deseripeion ctvo otas:
Acto Warcado Activo
Tipo (menor, mayar]
Repuastos. Permisos_objetos. Objetos:
PK: ID_repuesto PK: Rol PI<:1D_objsto
Visita_Repuestos: Fain PK: I0_sbjet Nomkre_chisto
Descripeion Loe
P 1D_uisila ' h G , L
Pic; 10_repuesto Wodslo Wadifica ! “
Cantidad Num_serie Boma
Notas
Acivo

Nota. Elaboracién propia, 2025
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En la Figura 82 se muestran los detalles de la visita seleccionada en la galeria:
Figura 82

Pantalla Listado de Visitas Version de Escritorio

S\ | skt XE)
I (=D Cliente

Comision Ejecutiva Comisit 5 P o
Hidroeléctrica Del Ric Lempa | Lo (E i (Rl e i i | A LeTie)
C.H. Cerron Grande >
17 octubre 2025 8:30 Sitio Fecha y hora de visita
VidaPlast, S.A de C.V. | C.H. Cerrdn Grande | 17 octubre 2025 |05 :| 30
Vida Plast » Tipo de visita Estado Vehiculo
27 octubre 2025 14:00
| Programada | Planeada | Chevrolet N400
Aplicacion Tipo de falla

| Compresor de tu'nillo—‘lﬂ | Meneor

Pendiente Iniciada | Cerrada Checklist Visita

Nota. Elaboracion propia, 2025
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En las Figuras 83 a 85 se muestran los detalles de cada uno de los checklists asociados a la

visita seleccionada:
Figura 83

Pantalla Visita - Checklist PTS — Version de Escritorio

NE | o XE

Comision Ejecutiva
Hidroeléctrica Del Rio Lempa TR A
Compresor de tornillo - fijo > Isita Iniclal
[ R | ‘Compresor de tornillo - fijo
VidaPlast, S.A de CV.
EPP
Compresor de tornillo - Variador >
27 octubre 2025 14:00
Casco de seguridad D Guantes de nitrilo ‘Guantes de cuero
Guantes de latex Tapones para oidos Lentes claros de seguridad
D Careta para soldador Careta para esmerilar D Lentes oscuros de seguridad
D - e

Nota. Elaboracion propia, 2025
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Figura 84

Pantalla Visita — Checklist de Herramientas — Version de Escritorio

ql Buscar |
- Mo EPP

Pasos
Comision Ejecutiva
Hidroeléctrica Del Rio Lempa SR
Compresor de tornillo - fijo > Isita inicia
[ e R | Compresor de tornillo - fijo
VidaPlast, 5.A de C.V.
Herramientas
Compresor de tornillo - Variador >
27 octubre 2025 14:00 o Juego de
ochila para § q
herramientas D ?gsl;;mllladores Multimetro
Juego de llaves
Tenaza Juego de llaves
It
D amperimétrica rani:'lr-:'litrlrns allen en Pulgada
Llave allen 3/4" [[] Tenaza de cadena Tenaza de presion
Pendiente Iniciada | Cerrada

Nota. Elaboracion propia, 2025

Figura 85

Pantalla Visita — Checklist de Pasos de Mantenimiento — Version de Escritorio

Qe R =i

+ Nuevo EPP Herramientas

[Comisién Ejecutiva

Hidroeléctrica Del Rio Lempa Visita inidial

Compresor de tornillo - fijo sita inicta

[17 octubre 2025 8:30 | Compresor de tornillo - fijo

VidaPlast, S.A de C.V.
Pasos de mantenimiento
Compresor de tornillo - Variador >

27 octubre 2025 14:00
Abrir panel Cambiar filtro de succién Cambiar filtro de aceite

‘Cambiar el separadore de

aceite Cambiar el aceite D Cambiar faja

[Pendiem:em Iniciada I Cerrada ] D Apremrwlea CErrarpaneI
Nota. Elaboracion propia, 2025
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Figura 86 Figura 87

Pantalla Listado de Visitas — Version Movil Pantalla Detalles de una Visita - Version Movil

o Visita ) Visita

Q| suscar Comsin g rosaniaoel ¢
+ toero Cliente

Fiaroeictnca ol
Hidroeléctrica Del Rio Comision Ejecutiva Hidroeléctrica Del B9
ICH. Cerron Grande >

17 octubre 2025 8:30 sitio

VidaPlast, S.A de C.V. CH.CemonGrande B

iy > Fechay hora de visita

27 octubre 2025 14:00

T -

Tipo de visita

<

Programada

&
5

Planeada v

Vehiculo

<

Chevrolet N400
Aplicacion

[ . T

Figura 88 Figura 89

Pantalla Visita - Checklist PTS Version Pantalla Visita - Checklist de Herramientas
Movil Version Movil

o Visita w Visita

Comision Ejecutiva - Comision Ejecutiva _
Hidroeléctrica Del Ric Lempa X Hidroeléctrica Del Rio Lempa XE

" Pasos PTS m Pasos

He,

PTS
Visita inicial Visita inicial
Compresor de tornillo - fijo ~ Compresor de tomillo - fijo v
EPP Herramientas
[7] Mocha pars
Casco de seguridad herramientas
Juego de
i [] destornillzdores
[] Guantes de nitrilo 12 pza.

7] Muitimet
Guantes de cuero ultimetro

Nota. Elaboracion propia, 2025
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Figura 90

Pantalla Visita - Checklist de Pasos de Mantenimiento Version Movil

o Visita
‘Comisién Ej it
Hidroeléctica Del RioLempa  2<.
PTS Herr;lsmeh @

Visita inicial

Compresor de tornilla- fijo v

Pasos de mantenimiento

Abrir panel

Cambiar filtro de succién

Cambiar filtro de aceite

Nota. Elaboracién propia, 2025

A continuacion, se detallan las caracteristicas de este modulo:
Tipos de Visita Técnica. Las visitas técnicas se clasifican de la siguiente manera:
Diagnostico de fallas: revision de equipos o aplicaciones ya instalados por reporte de mal
funcionamiento.
Mantenimiento programado: intervenciones rutinarias sobre equipos o aplicaciones en
operacion.
Puesta en marcha: instalacion y activacion de nuevos equipos o aplicaciones.
Estados de la Visita. Los diferentes estados para una visita técnica son los siguientes:
Pendiente:

o se crea con los campos minimos requeridos:

a) Cliente



b)

©)
d)

199
Sitio
Tipo de visita

Fecha y hora.

o No puede ser ejecutada mientras no se complete la informacién y pase al estado

‘planeada’.

2. Planeada:

o Este estado se alcanzara al completar todos los datos requeridos:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

g)

h)

Cliente

Sitio

Tipo de visita

Fecha y hora

Tipo de falla

Asesores técnicos (el sistema validara disponibilidad en la fecha).
Aplicacion (el sistema cargara automaticamente los checklists relacionados:
PTS, herramientas, pasos de mantenimiento)

Checklists (el sistema automaticamente agregara los checklists

correspondientes a la aplicacion).

o Campos opcionales:

a)
b)

c)

Vehiculo asignado (opcional)
Repuestos (opcional).
Visita relacionada (opcional, en caso de seguimiento por trabajo no

completado).
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o Lavisita podra ser ejecutada por el asesor cuando estd ‘planeada’
3. Iniciada:
o El asesor cambiara el estado a ‘iniciada’ al comenzar la ejecucion de la visita.
o En este estado se habilita el ingreso de eventos en la bitacora.
4. Cerrada:
o Al finalizar la visita, el asesor cambiara el estado a ‘cerrada’.
o No se podran ingresar eventos posteriores al cierre.
Adicion de Checklists. Para completar los checklists relacionados a una visita, primero
debe existir el codigo de visita, por lo que toda creacion de visita es un proceso de 2 pasos:

3. Crear la visita con los datos minimos requeridos (antes mencionados) y guardarlos para
que el sistema genere el codigo (ID_visita).

4. Teniendo el ID de la visita, se procede a completar los datos que faltan, ya sea continuando
la visita recién creada (la que se esta trabajando), o modificando una visita creada con
anterioridad.

5. Al seleccionar una aplicacion durante la creacion de la visita, el sistema buscara los
checklist relacionados de PTS y herramientas y los agregara a la visita. Para el caso del
checklist de mantenimiento (puede haber mas de uno) el sistema buscara y permitira al
usuario seleccionar el que aplica.

Flujo de Trabajo al Terminar una Visita. A continuacion, se detallan los escenarios para
cuando una visita se completa:

o Si el trabajo fue completado:

o Ingresar notas/eventos en la bitacora.
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o Marcar el checkbox de “trabajo completado™.
o Obtener la firma del cliente.
o Cambiar estado de ‘iniciada’ a ‘cerrada’.
e Si el trabajo no fue completado:
o Ingresar notas/eventos en la bitacora.
o Cambiar el estado a ‘cerrada’.

o Solicitar una nueva visita de seguimiento.



Figura 91

Flujo de Trabajo para Visita Técnica

FLUJO DE TRABAJO PARA VISITAS TECNICAS

Datos minimos necesarios A

Asociar todos los checkista

Esperar 1 a 2 semanas AN
aproximadamente

Trabajo completado Trabajo NO completado

Cliente firma de recibi

Asesor marca el trabajo
como “"Completado”

Asesor solicita
vista de seguimienta

Estado = "Cerrada”

Trabajo NO completado

Trabajo completado

Envio de email de visita cerrada
sin completar el trabajo.

Envio de email de
recibido a conformidad

O

Nota. Elaboracion propia, 2025
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Visita — Registro de Eventos en la Bitacora

Los asesores técnicos asignados podran registrar anotaciones pertinentes durante la

ejecucion de una visita para: documentar el trabajo realizado, evidenciar hallazgos y dejar

constancia de la interaccion con el cliente.

A continuacion, se detallan las caracteristicas de este modulo:
El sistema proveera una seccion dedicada para el registro de eventos durante una visita
técnica.
El asesor podra ingresar:

o Notas descriptivas del evento (campo requerido).

o Fotografia relacionada (opcional).
El sistema agregard automaticamente:

o Usuario que realiza el registro.

o Fechay hora del evento.
Los registros de la bitadcora podran ser:

o Modificados por el asesor si necesita ajustar la informacion.

o Eliminados, tras la debida confirmacion.
Como parte de la trazabilidad de una vista, cuando el asesor cambie el estado a iniciada o
cerrada, el sistema registrara el evento de inicio o de cierre con su debida fecha y hora.
Agenda

El mddulo de agenda permitira filtrar y visualizar las visitas programadas, para gestionar

eficientemente la jornada y acceder rapidamente a la informacion relevante.

La secuencia de pasos para este modulo es la siguientes:
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1- Seleccionar un rango de fechas (requerido).
2- Ingresar otros filtros: cliente, sitio, asesor, estado (opcionales).
3- Hacer clic en el boton “Filtrar”.
4- Visualizar los resultados de la busqueda.
5- Seleccionar una visita para ver sus detalles.
6- Abrir la visita en la pantalla “Agenda — Visita” (opcional).

En la Figura 92 se muestran los resultados de la busqueda de visitas con base en los filtros

aplicados:
Figura 92

Pantalla Consultar Agenda Version de Escritorio

m Consultar Agenda

Fecha Inicio
Barcel
| 1 octubre 2025 E Daniel Calderon >
Fecha Fin 1 actubre 2025 14:00
| 21 octubre 2025 E
Cliente Barfsl
Daniel Calderon >
[ Barcel de El Salvador hd J 9 octubre 2025 10:00
Sitio
[ Barcel - ] Barcel
Asesor Daniel Calderon >
[ e W —— o ] 2 octubre 2025 14:00
Estado
Barcel
Todos b
[ ] Daniel Calderon >
10 octubre 2025 10:00

Nota. Elaboracion propia, 2025

En la Figura 93 se muestran los detalles relevantes a la visita seleccionada en los resultados
de la busqueda con base en los filtros aplicados. El usuario podra abrir la visita desde aca para

trabajar con ella:



Figura 93
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Pantalla Detalles de Visita Version de Escritorio

Cliente

Barcel de El Salvador

Asesores

Daniel Calderon

Estado

Cerrada

Notas

Compresor instalado en el 4rea de empaque, Nave A1
Teléfono

7633 7557

Nota. Elaboracion propia, 2025

Figura 94

Pantalla Consultar Agenda Version Movil

m Consultar Agenda

Fecha Inicio
Barcel
1 octubre 202 jig] Daniel >
Fecha Fin et
21 octubre 2¢ i}
Ciiente Barcel
Daniel >
Barcel de El ~ 9 octubre
Sitio
Barce
Asesor Daniel >
Foire
Estado
o Barcel
[Togos -] Beree 5
10 octubre

Nota. Elaboracion propia, 2025

Fecha Visita

9 octubre 2025 10 100
Tipo de Visita

Programada

Direccién

MPFQ+457, Boulevard Acero, Cd Merliot

Contacto

Ing. Andres Perez

Trabajo Completado

No

Figura 95

Pantalla Detalles Visita version Movil

Agenda - Visita

Cliente

Barcel de El salvador

Fecha Visita

9 octubre 2025

Asesores

Daniel Calderon

Tipo de Visita

Programada

Estado

Cerrada

Direccion

MPFQ+457, Boulevard Acero, Cd Merliot
Notas

Compresor instalado en el érea de empar
Contacto

Ing. Andres Perez
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A continuacion, se detallan las caracteristicas de este modulo:
o La pantalla de agenda mostrara por defecto las visitas programadas para el dia actual,
facilitando la consulta inmediata.
e El usuario podra aplicar filtros para personalizar la visualizacion de visitas segun criterios
especificos:
o Fecha Inicio

o Fecha Fin

o Cliente
o Sitio
o Asesor

o El sistema presentara un listado de visitas coincidentes con los filtros aplicados.
e El usuario podra:

o Seleccionar una visita para ver sus detalles directamente en la pantalla.

o Una vez en la pantalla de detalles de la visita, el usuario podra abrir la visita para
acceder a mas informacion o realizar acciones relacionadas, entre ellas: consultar
la bitacora.

Visualizaciones

Este modulo permitird mostrar Visualizaciones de PowerBI dentro de PowerApps. En este
documento se sugieren dos visualizaciones con las que Grupo Autocontrol puede contar de primera
mano para tener una consulta rapida del volumen y duracion de las visitas.

En la visualizacion titulada “Visitas por Mes” se mostrard la cantidad de visitas

programadas en cada mes. En esta pantalla se cuenta con los siguientes filtros que se aplicaran
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automaticamente a medida que el usuario interactiie con ellos: rango de fecha, cliente, sitio y
asesor. Para efectos de ejemplo, se ha seleccionado solamente un rango de fechas, por lo que el
sistema mostrard todas las visitas en ese periodo, segmentadas por mes, incluyendo todos los

clientes, sitios y asesores:
Figura 96

Pantalla de Visualizacion "Visitas por Mes"

m s Visualizaciones

Visitas por Mes

Feena

o—0

Cuenta de Visitas

Reesores: 80 hes eguets @Daniel Caldercr @Fernando Urbins @Manuel

M

Nota. Elaboracion propia, 2025

En la visualizacion titulada “Duracion de Visitas” se mostrara la duracion de visitas (en
horas) de acuerdo con los filtros aplicados, que se aplicaran automaticamente a medida que el
usuario interactiie con ellos, los cuales son: rango de fecha, cliente, sitio y tipo de visita. Para el
ejemplo, se ha seleccionado un rango de fechas y el tipo de visita (puesta en marcha). El sistema
mostrara dos visualizaciones: a la izquierda se vera la duracion total en horas por casa aplicacion;

a la derecha se vera el detalle de cada visita y su duracion:



208

Figura 97

Pantalla de Visualizacion "Duracion de Visitas"

@ Visualizaciones

Duracion de Visitas |

-
Fecns Cliente sitio Tipa de visita
ovoyEs B ainzees @ odes Todes Puests on Marchs

s

s
o
v
vs.a28
5.0
150

Aplicas)
‘ I ;

Haras.

Nota. Elaboracion propia, 2025
A continuacion, se detallan las caracteristicas de este modulo:

o La pantalla de visualizaciones mostrara por defecto “Visitas por Mes”.

e El usuario podra Navegar entre las visualizaciones mediante los botones al pie de la
ventana.

e El usuario podra introducir filtros para personalizar la visualizacién segin criterios
especificos de cada una:

o Rango de fechas (inicio y fin)

o Cliente
o Sitio
o Asesor

o Tipo de visita, etc.

o FEl sistema mostrara los automaticamente resultados.
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e Debido a las dimensiones de las visualizaciones se recomiendo utilizar este modulo
unicamente en una computadora o una Tablet. No se recomienda su uso en un celular.
e El usuario podrad seleccionar un elemento de un panel, y el sistema automaticamente
resaltara el detalle en el panel o paneles relacionados, por ejemplo, en la siguiente imagen
se ha seleccionado “Compresor reciprocante” en el panel de la izquierda, Power BI atentia

los demas elementos y resalta unicamente los elementos relacionados:
Figura 98

Pantalla ejemplo Seleccion de Equipo

: . " Ny B
Duracion de Visitas Duracion de Visitas
Asesores: @Daniel Calderon @Fernando Urbina Asesores: @Daniel Calderon @Fernando Urbina
VIS-01
VIS-008
80
S-009
S N :°
L1

Visita
a Z
3 %

Aplicacion
]
8
3
-]
=

Horas Horas

Nota. Elaboracion propia, 2025

Flujos Automatizados de Power Automate

Se proponen dos flujos automatizados para el médulo de visita: notificaciones al cliente y
notificaciones a los supervisores.

Flujo 1. Se enviara un email al cliente para notificarle que el trabajo ha sido firmado como
recibido a conformidad. Puesto que habra una firma autografica, se adjuntard dicha firma a los

detalles de la visita en el cuerpo del email. A continuacion, se detalla como funcionara:
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Figura 99

Flujo Automatizacion de Notificacion por Email de Trabajo Recibido

O
2 —@— &

1
Q

Dataverse

_________________________________________

P —®
Power Automaty Email Cliente

|
0% 2

Dataverse Teams

Usuario

R —_—————————
S, e, e, ———————-—

_________________________________________

Nota. Elaboracion propia, 2025

Tabla 43

Automatizacion de Notificacion por Email de Trabajo Recibido

Nombre del Flujo Notificacion por email de trabajo recibido

Objetivo Automatizar el envio de una notificacion via correo electronico al
cliente cuando el trabajo ha sido recibido a conformidad, asegurando
asi la trazabilidad, confirmacion de entrega y cierre formal de la visita
técnica.

Disparador El flujo se inicia desde PowerApps mediante un botdén o accion que
ejecuta el flujo cuando se cumplen todas las condiciones de cierre de
visita técnica:

o Firma autografica registrada.

Nombre del receptor ingresado.

Checkbox de “visita completada” activado.

Estado de la visita actualizado a “cerrada”.

Pasos del Flujo 1. Recepcion de datos desde PowerApps
Power Automate recibe los siguientes parametros: ID de visita,
nombre del receptor (cliente), comentarios, imagen de la firma,
nombre del proyecto, equipo, asesores técnicos, fecha y hora.

2. Validacion de condiciones
e Verifica que la firma esté presente (imagen no vacia).
o Verifica que el checkbox de “visita completada” esté marcado.
o Verifica que el estado de la visita sea “cerrada”.

3. Registro en Dataverse
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Nombre del Flujo

Notificacion por email de trabajo recibido

Condiciones /
Ramificaciones

Manejo de Errores

Conectores
Utilizados

Observaciones

e Guarda la imagen de la firma en una columna de tipo imagen o
archivo adjunto.
e Registra el nombre del receptor y comentarios en el campo
“Notas”.
o Actualiza el registro de la visita con los datos.
4. Envio de correo electronico
e Envio de un email al asesor y al contacto del cliente.
5. Microsoft Teams: notificacion del error en el envio del email
como mensaje de Teams al usuario.
o La firma debe estar presente (imagen valida).
e El campo “visita completada” debe estar marcado como
verdadero.
o El estado de la visita debe ser “cerrada”.
e Si alguna condiciéon no se cumple, el flujo no se ejecuta y se
devuelve un mensaje de validacion a PowerApps.
Si falla el envio de correo:
o Enviar una notificacion por Microsoft Teams al supervisor y al
administrador responsable.
e Opcional: generar una alerta visual en PowerApps si el flujo
devuelve error.
o PowerApps: disparador del flujo y origen de datos.
o Dataverse: almacenamiento y actualizacion de registros.
e Outlook: envio de correo electronico.
e Microsoft Teams: notificacion del error en el envio del email.
e Se recomienda encapsular la légica de validacion en PowerApps
antes de disparar el flujo, para evitar ejecuciones innecesarias.
e El flujo puede ser reutilizado para otros tipos de visitas si se
parametriza adecuadamente.
e Validar que el contacto tenga correo electronico registrado antes
de ejecutar el envio.

Nota. Elaboracion propia, 2025

Flujo 2. Se enviara un email al supervisor para notificarle que el trabajo no ha sido

completado, para lo que se necesitard programar una vista de seguimiento. El email contendra

detalles de la visita y la tltima nota que el asesor haya registrado en la bitacora. A continuacion,

se detalla como funcionara:



Figura 100
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Flujo Automatizacion de Notificacion por Email de Trabajo no Completado

<

_________________________________________

% —4

1
Q

Dataverse

o

Trigger

P —®
Power Automaty Email Cliente

|
0% 2

Dataverse Teams .
Usuario

R —_—————————
S, e, e, ———————-—

_________________________________________

Nota. Elaboracion propia, 2025

Tabla 44

Automatizacion de Notificacion por Email de Trabajo no Completado

Nombre del Flujo

Email de notificacion por trabajo no completado

Objetivo

Disparador

Pasos del Flujo

Automatizar el envio de una notificacion via correo electronico a los
supervisores cuando una visita técnica se cierra sin que el trabajo haya
sido completado, permitiendo tomar acciones de seguimiento
oportunas.
El flujo se inicia desde PowerApps cuando el usuario actualiza el
estado de la visita a “cerrada” y la casilla de “trabajo completado”
permanece sin marcar.
1. Recepcion de datos desde PowerApps
Power Automate recibe los siguientes pardmetros: ID de visita,
nombre del proyecto, nombre de la aplicacion, equipo, asesores
técnicos, fecha, hora, comentarios en el campo “Notas”.
2. Validacion de condiciones (PowerApps)

e Verifica que el checkbox de “trabajo completado” esté

desmarcado.

o Verifica que el estado de la visita sea “cerrada”.
3. Registro en Dataverse

e Guarda el comentario en el campo “Notas”.

o Registra la fecha y hora de cierre.

o Actualiza el registro de la visita con los datos.
4. Envio de correo electronico a supervisores (Power Automate)

o Enviard un email a los supervisores.
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Nombre del Flujo

Email de notificacion por trabajo no completado

Condiciones /
Ramificaciones

Manejo de Errores

Conectores
Utilizados

Observaciones

5.

Microsoft Teams: notificacion del error en el envio del email

como mensaje de Teams al usuario.

La firma debe estar presente (imagen valida).

El campo “visita completada” debe estar marcado como
verdadero.

El estado de la visita debe ser “cerrada”.

Si alguna condicion no se cumple, el flujo no se ejecuta y se
devuelve un mensaje de validacion a PowerApps.

Si falla el envio de correo:

Enviar una notificacion por Microsoft Teams al supervisor y al
administrador responsable.

Opcional: generar una alerta visual en PowerApps si el flujo
devuelve error.

PowerApps: disparador del flujo y origen de datos.

Dataverse: almacenamiento y actualizacion de registros.
Outlook: envio de correo electronico.

Microsoft Teams: notificacion de errores en el envio del email.
Se recomienda encapsular la 16gica de validacion en PowerApps
antes de disparar el flujo, para evitar ejecuciones innecesarias.
Se recomienda validar en PowerApps que el campo ‘“Notas”
tenga contenido antes de disparar el flujo

El correo debe enviarse los supervisores y administradores.

El flujo puede ser reutilizado para otros tipos de visitas si se
parametriza adecuadamente.

Nota. Elaboracion propia, 2025
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Apéndice

Apéndice A: Mapeo del Proceso de Visitas Técnicas (Estado Futuro)

Figura 101

Mapeo del Proceso de Visitas Técnicas (Estado Futuro 1/2)
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Figura 102

Mapeo del Proceso de Visitas Técnicas (Estado Futuro 2/2)

217

[}

Proceso de programacion de visita (Estado Futuro)

El Asesor técnlco B Cliente
Realizar
mantenimients:
Mantenimiento
completadc?
\
N \Sl
h
¥
Registrar svidencia
Solicitar visita de fotografica de cémo
seguimiento deja el lugar de
trabajo
Registrar evidencia
fotografica de como Solicitar firma de
deiz el lugar de: recibido
trabajo
Firmar de recibido
Marcar frabajo como 1
completado [~
Cerrar visita
Estado = cerrada L [
Mantenimiento
completada?
’ S
no gl
/ ™
¥ "y :
Envio de email de B
recicido a el cena
. sin compl
conformidad i
I—»ﬁ’ Fin ﬂ—‘
"/

Nota. Elaboracion propia, 2025




218

Apéndice B: Guia para Desarrolladores de Power Platform

1. Crear Entorno de Desarrollo

Registrarse en el Power Apps Developer Plan: https://learn.microsoft.com/es-
es/power-platform/developer/create-developer-environment

Seleccionar “Entornos”.

Seleccionar “Nuevo”.

Completar informacion: nombre, tipo, region y proposito.

Habilitar Dataverse.

Usar este entorno para pruebas y desarrollo con conectores premium.

2. Acceso Inicial a Herramientas

4.

Acceder a Power Apps: https://make.powerapps.com
Acceder a Power Automate: https://make.powerautomate.com
Acceder al servicio Power BI: https://app.powerbi.com

Seleccionar el entorno de desarrollo en la esquina superior derecha.

3. Crear Aplicacion en Power Apps

1.

2.

Seleccionar “nueva aplicacion — empezar con datos”.

Seleccionar la opcion “Crear nuevas tablas”.

Seleccionar “Empezar desde cero”.

Crear tablas y relaciones (ver numeral 4).

Seleccionar “Aplicacion de lienzo” junto al botdn “Guardar y abrir aplicacion”.

Hacer clic en “Guardar y abrir aplicacion”.

4. Crear Tablas en Dataverse
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Acceder a Dataverse desde Power Apps.
Crear una nueva tabla con nombre, columnas y tipos de datos.
Definir relaciones entre tablas si es necesario.
Habilitar “cambios de auditoria en sus datos” para cada tabla.

Asignar roles de seguridad para controlar el acceso.

5. Crear Flujos en Power Automate

1.

2.

Seleccionar tipo de flujo: instantaneo.

Configurar disparadores y acciones en PowerApps.

Integrar con Power Apps para recibir pardmetros.

Usar expresiones avanzadas y conectores personalizados, si es necesario.

Probar y guardar el flujo.

6. Crear Tableros en Power BI

Abrir PowerBI y conectar a Dataverse: https://app.powerbi.com/home
Crear un area de trabajo.

Crear un panel con visualizaciones y configurar filtros.

Crear un informe.

Agregar los paneles al informe.

7. Conceder Permisos a Usuarios Finales en Power Apps y Dataverse.

1.

Acceder al Centro de administracion de Power Platform:
https://admin.powerplatform.microsoft.com
Seleccionar el entorno correspondiente.

Ir a Configuracién — Usuarios + permisos — Usuarios.
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Agregar el usuario si no aparece (requiere licencia asignada).
Asignar roles de seguridad: Usuario basico o rol personalizado.
Compoartir la aplicacion desde Power Apps — Compartir — definir permisos de

uso o edicion.

8. Conceder Permisos a Usuarios Finales en Power Automate.

Abrir el flujo en https://make.powerautomate.com
Seleccionar Compartir.
Agregar usuarios con permisos de ejecucion o coautoria.

Verificar acceso a las conexiones utilizadas en el flujo.

9. Agregar Visualizaciones de Power Bl a PowerApps

10.

1.

2.

Crear un componente.

Insertar un “icono de PowerBI”
Seleccionar el area de trabajo.
Seleccionar un panel.

Seleccionar la visualizacion.

Activar la Auditoria en Dataverse

Ir al Centro de Administracién de Power Platform:
https://admin.powerplatform.microsoft.com/home
Seleccionar el entorno dentro de “Administrar”.
Seleccionar “Administrar” en la seccion “Auditoria”.
Habilitar “Iniciar Auditoria”.

Guardar los cambios.
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Glosario de Términos
Aplicacion: Proyecto, sistema o maquinaria instalada en una planta del cliente. Cada
aplicacion puede tener checklists, herramientas y PTS especificos de acuerdo con sus
caracteristicas técnicas.
Arquitectura de Datos: Estructura organizada que define como se almacenara, relacionara
y gestionara la informacion del sistema. Incluye tablas, relaciones, claves primarias y reglas
de integridad.
Automatizacion de Procesos: Uso de Power Automate para ejecutar tareas
automaticamente sin intervencion manual, como alertas, flujos de aprobacion o creacion de
registros.
Bitacora de Auditoria: Registro historico de todas las acciones realizadas en el sistema,
incluyendo creacion, edicion y eliminacion de registros. Permite verificar la integridad y
detectar anomalias.
Bitacora Digital: Registro electronico que documenta cada evento realizado durante una
visita técnica, incluyendo notas, evidencias fotograficas, horas de inicio y fin, actividades
ejecutadas y observaciones relevantes.
Canvas App: Aplicaciéon de Power Apps cuyo disefio se construye como un lienzo
totalmente personalizable. Permite adaptar la interfaz a cualquier dispositivo movil o web
segun las necesidades del usuario.
Checklist: Documento estructurado que enumera elementos, pasos o herramientas
necesarias para completar una actividad técnica. Su uso garantiza estandarizacion y evita

omisiones durante el trabajo.
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Coordinador de Servicios: Rol responsable de asignar visitas, revisar documentacion,
validar evidencia y aprobar cierres.
Data Gateway: Puente de comunicacion que permite que Power Platform acceda a datos
almacenados localmente (on-premise). Conecta sistemas internos con la nube de manera
segura.
Dataverse: Servicio de almacenamiento de datos en la nube que ofrece tablas, relaciones y
reglas de negocio. Actlia como base de datos central para todas las aplicaciones y mantiene
la integridad, seguridad y trazabilidad de la informacion.
Equipo de Proteccion Personal (EPP): Conjunto de elementos de seguridad obligatorios
para realizar actividades técnicas, como casco, guantes, lentes o botas. Su finalidad es
proteger al técnico y cumplir estandares de seguridad laboral.
Estrategia Digital: Plan integral para transformar procesos manuales en procesos digitales
mediante herramientas tecnoldgicas, optimizando tiempos, costos y calidad.
Evidencia Fotografica: Imagenes capturadas durante la visita técnica para confirmar
intervenciones, condiciones del equipo o cumplimiento del proceso.
Experiencia Operativa: Percepcion y facilidad con la que técnicos y coordinadores
interactiian con la solucion digital propuesta.
Firma Digital del Cliente: Validacion electronica utilizada para confirmar que el cliente
aprueba y recibe el trabajo realizado. Incluye nombre, firma y fecha, y queda almacenada
como evidencia legal y operativa.
Flujo de Trabajo: Secuencia estructurada de actividades desde la solicitud del servicio hasta

el cierre final y andlisis del caso.
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Gestion de Servicios Técnicos: Proceso completo que abarca solicitud, planeacion.
Asignacion de recursos, ejecucion y documentacion de visitas técnicas.
Hiperautomatizacion: Enfoque que combina tecnologias como IA, RPA, BPM y low-code
para automatizar procesos complejos de manera holistica. Busca incrementar eficiencia,
reducir costos y mejorar la precision operativa.
Indicadores Operativos (KPIs): Métricas derivadas de Power BI para monitorear eficiencia
técnica, tiempos de respuesta, cumplimiento y productividad.
Integracion Digital: Conexion entre aplicaciones, bases de datos y flujos para garantizar
que la informacion técnica sea consistente, trazable y accesible.
Integridad de Datos: Propiedad que asegura que los datos son precisos, consistentes y estdn
protegidos contra modificaciones no autorizadas. Es fundamental para auditorias y
trazabilidad.
Inteligencia Artificial (IA): Tecnologia que permite a los sistemas analizar datos, detectar
patrones y tomar decisiones. Facilita predicciones, clasificacion de informacion y soporte
conversacional en procesos empresariales.
Low-Code / No-Code: Enfoque de desarrollo que permite crear aplicaciones mediante
interfaces visuales sin programar o con programacion minima. Facilita la creacion rapida de
soluciones por usuarios no expertos.
Machine Learning (Aprendizaje Automatico): Subarea de la IA que permite que un
sistema aprenda de datos historicos para mejorar la precision de sus predicciones o

decisiones sin necesidad de programarse manualmente.
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Mantenimiento Correctivo: Accion aplicada después de que el equipo presenta una falla.
Busca restablecer el funcionamiento normal mediante reparaciones, ajustes o reemplazo de
componentes afectados.
Mantenimiento Preventivo: Actividad programada para prevenir fallas futuras. Incluye
inspecciones, revisiones y reemplazos anticipados con el fin de evitar interrupciones en la
operacion.
Mantenimiento Predictivo: Estrategia que usa mediciones y monitoreo continuo (como
temperatura, presion o vibraciones) para detectar sefiales de posibles fallas antes de que
ocurran, permitiendo tomar decisiones proactivas.
Model-Driven App: Aplicacion basada en modelos de datos estructurados en Dataverse.
Genera formularios, vistas y procesos automaticamente, orientada especialmente a flujos de
trabajo empresariales.
Modelo de Datos: Estructura creada en Dataverse que define tablas, relaciones y reglas del
sistema técnico.
Power Apps: Servicio que facilita la creacion rdpida de aplicaciones personalizadas
mediante interfaces visuales. Permite construir soluciones moviles o web aprovechando
datos almacenados en Dataverse o fuentes externas como SharePoint, SQL o Excel.
Power Automate: Herramienta que permite automatizar procesos repetitivos mediante
flujos de trabajo. Su uso reduce errores humanos, ahorra tiempo y conecta aplicaciones

internas y externas para ejecutar tareas sin intervencion directa del usuario.
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Power BI: Sistema de anélisis de datos que transforma informacién en dashboards visuales.
Se utiliza para monitorear indicadores claves, generar reportes y facilitar la toma de
decisiones basada en datos en tiempo real.
Power Platform: Conjunto de herramientas low-code de Microsoft disefiado para digitalizar
procesos empresariales. Permite crear aplicaciones, automatizar flujos, analizar informacion
y conectar sistemas sin necesidad de desarrollo tradicional.
Protocolo de Trabajo Seguro (PTS): Listado de medidas de seguridad que deben cumplirse
antes y durante un trabajo. Establece requisitos como EPP obligatorio, riesgos asociados y
pasos preventivos para garantizar la integridad del técnico.
Puesta en Marcha: Proceso de instalacion y validacién de un equipo nuevo, incluyendo
pruebas, ajustes y configuraciones iniciales. Asegura que el equipo funcione correctamente
en el entorno real del cliente.
Requisito Funcional (RF): Especificacion de una accion o comportamiento que el sistema
debe ser capaz de ejecutar, como crear visitas, registrar evidencias o asignar técnicos.
Requisito No Funcional (RNF): Condiciones que definen cémo debe comportarse el
sistema en términos de rendimiento, rapidez, disponibilidad, seguridad y experiencia del
usuario.
RPA (Automatizacion Robdética de Procesos): Tecnologia que utiliza bots de software para
simular acciones humanas. Automatiza tareas repetitivas como extraccion, carga de datos,
aprobaciones y operaciones en multiples sistemas.
Servicios Técnicos: Conjunto de actividades realizadas por personal especializado para

diagndstico, mantenimiento, reparacion o instalacién de equipos en campo.
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Transformacion Digital: Proceso mediante el cual la empresa migra de flujos manuales a
soluciones digitales para mejorar competitividad y eficiencia.
Trazabilidad: Capacidad del sistema para registrar qué usuario realizé modificaciones, qué
datos cambié y cuando lo hizo. Garantiza seguridad, control y seguimiento de la

informacion.
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Anexo 3 Constancia de Entrega del Proyecto

” uTocomn TFHI

Solucionas Integrales en Tecnologias de Autormatizacidn

CONSTANCIA DE TRABAIO EN PROYECTO DE MAESTRIA EN
ARQUITECTURA DE SOFTWARE.

Por este medio Autocontrol S.A. de C.V., ubicada en EL SALVADOR, hace
constar que Abigail Campos, lorge Movoa y Carlo Torres, quienes cursan
la Maestria de Arquitectura de Software en la Universidad Don Bosco,
han entregado el proyecto denominade "Disefio de un sistema de
gestién de servicios técnicos basado en Microsoft Power Platform” que
consiste en una propuesta de un sistema informatico para digitalizar y
gestionar el area de visitas técnicas de la empresa.

Damos por recibidos los entregables siguientes:

. Documentacion técnica del proyecto.

. Disefio de la base de datos.

. Casos de uso.

. Funcionalidades y légica para cada médulo.

. Requerimientos  técnicos:  infraestructura  tecnolégica vy
licenciamiento.

. Frototipos de pantallas (escritorio y mévil).

. Fropuesta de flujos automatizados.

. Manual de implementacian.

Se extiende la presente en San Salvador a los 5 dias del mes de

noviembre de 2025,
M
T ;
berto Castillo -
Coordinador de operaciones ”ﬂ Tozomn Tra
GRUPD AUTOCONTROL e —— A L Automaniaiion
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