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RESUMEN

Se realiz6 una investigacion cuyo proposito es establecer el nivel de capacidad 2 de CMMI
con SCRUM.

Para realizar el presente trabajo se procedio a investigar el marco terico de CMMI de
desarrollo version 1.3 y SCRUM, asi como también articulos cientificos que abordasen la
implementacion de CMMI y SCRUM en diferentes niveles de capacidad, actividades especificas
de SCRUM vy diferente bibliografia sobre SCRUM y CMMI, con lo cual se identificd los
productos esperados de CMMI y la forma en que se podrian obtener a través de las diferentes
actividades de SCRUM, facilitando de esta forma llegar a nivel de capacidad 2 segin CMMI.

Con lo anterior se obtuvo una matriz de convergencia la cual permite establecer en que
actividades de SCRUM los productos esperados de CMMI en las areas de proceso, la cual fue
sometida a consideracion en las areas de tecnologia en empresas, una privada y una del sector
publico para obtener sus apreciaciones sobre la misma.

Se concluye que para poder llevar unos procesos a nivel de capacidad dos de CMMI, la
direccion de la empresa debe estar comprometida con el cambio para que todo el personal de base
se alinea a la directriz dada.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

El modelo CMMI y el framework SCRUM son guias para el desarrollo de software de alta
calidad, diferentes empresas han tratado de implementar por separado dichas guias encontrando
diversas dificultades y desafios para lograrlo, en muchos casos no alcanzaron su objetivo, ante las
dificultades que las empresas encuentran para la implementacion por separado, esto los ha llevado
a considerar que es imposible que las guias puedan coexistir. En el presente trabajo se creara un
manual para combinar el nivel de capacidad 2 de CMMI con SCRUM, siendo la estructura del
documento la siguiente: Capitulo I, se explica los objetivos generales y especificos, justificando la
investigacion y estableciendo los alcances, las limitaciones y se explica la metodologia de
investigacion, el tipo de investigacion, el criterio de clasificacion, las unidades de analisis,
variables, técnica e instrumentos, procedimientos y analisis, dando una resefia sobre cada uno de
los temas que conforman este capitulo, ademas se elabora el manual de nivel de capacidad 2 de
CMMI con SCRUM. Capitulo Il, se definen los objetivos que se pretenden lograr con la
investigacion apoyandose de documentacion existente, de igual forma se define la justificacion,
alcances del estudio y sus limitaciones. Capitulo 11, se aborda el estado del arte, exponiendo los
niveles de capacidad de CMMI y las précticas de SCRUM que son convergentes. Capitulo 1V, este
capitulo contendra las recomendaciones hechas por las entidades que revisaran el manual, dando
un punto de vista respecto a la dificultad que tendria una organizacion al tratar de implementarlo.

Capitulo V, se exponen las conclusiones del trabajo.

1.1  DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad el sector gobierno y el privado, se encuentran en la busqueda de estrategias
que les permitan alcanzar sus objetivos de una forma rapida y eficiente; al tener ambos sectores
areas de desarrollo de software, consideran estratégico que dichas areas contribuyan al logro de
mismos, por ello bajo este enfoque aplican técnicas, métodos o metodologias agiles que ayudan a
gjecutar actividades de desarrollo de programas informaticos mucho mas eficientes los cuales
presentan pros y contras. Por ejemplo, el utilizar modelos de desarrollo permite visualizar con
mayor precision todo lo que se necesita para construir un programa informatico, la desventaja es
que cuando el software finalice, probablemente los requerimientos iniciales habran cambiado y el
programa estard obsoleto. Para aliviar un poco este problema se puede aplicar los modelos de

madurez y de capacidad integrados o CMMI, el cual ayuda hacer mas eficiente la construccion de
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programas, detectar fallos de manera temprana evitando de esta forma los tan temidos reprocesos,
ademas segrega actividades y como su nombre lo indica agrega buenas practicas que permiten
mejorar los procesos de desarrollo de forma continua, sin mencionar la excelente documentacién
que se genera, facilitando futuros mantenimientos del software. Por otro lado, existen los marcos
de trabajo agiles, los cuales se caracterizan por construir un software en multiples ciclos cortos, no
necesitan contar con todos los requerimientos para brindar resultados rapidos, muy buenos cuando
el cliente aln no sabe exactamente lo que quiere, gran parte de su éxito se apoya en la
comunicacion entre las partes que conforman los equipos de la construcciéon de software. La
principal desventaja es la poca documentacion formal que se genera durante sus ciclos de
ejecucidn, dificultando mantenimientos futuros, sin embargo, esta Gltima forma de trabajo es la
més demandada por las empresas en los Gltimos afios, debido a que esta genera un producto en el
corto plazo.

Al contraponer CMMI y SCRUM, se puede llegar a pensar que son contrarios debido a que
por un lado, CMMI, requiere que se realice adecuadamente la documentacion, pero dicha actividad
se considera que resta dinamismo a los proyectos retrasando el desarrollo de los mismos, en cuanto
a SCRUM, se considera un marco de trabajo que permite llevar poca o ninguna documentacion, lo
que genera que en algun momento se pierdan los motivos por los cuales evoluciond un
requerimiento, creando un problema a futuro. A partir de lo anterior surge la interrogante para la
empresa ¢Cual marco de trabajo se debe utilizar?, esta respuesta debe estar orientada en la
busqueda de la eficiencia y la eficacia de los procesos, ademas debe permitir trazar la evolucién
de un proyecto.

Existen varios marcos de trabajo agiles entre los cuales se puede mencionar: programacion
extrema, Lean, Kanban, SCRUM, entre otros, de éstas la mas aceptada es SCRUM, ya que es el
marco de trabajo que mejor cumple los valores y principios del manifiesto agil. CMMI es un
modelo que ayuda a mejorar procesos, encuentra deficiencias y las optimiza, brinda lineamientos
de trabajo, indica qué actividades deberian realizarse desde una perspectiva de gestion, hace
énfasis en los controles y en la generacion de documentos que apoyen sus mecanismos de trabajo,
por otro lado, SCRUM, es un marco de trabajo que agiliza la construccion de un producto,
segmentandolo en etapas, priorizando la entrega de un producto sobre cualquier contrato, control
0 documento, pues no considera a uno de éstos como un producto entregable funcional, lo definido

en contratos pierde relevancia si el cliente lo amerita, la relacion personal entre los integrantes del
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proyecto es fundamental para el éxito de este. Encontrar el punto medio de estas formas de trabajo
aparentemente divergentes, para hacerlas coincidir y funcionar, ha sido una tarea compleja y que
Ileva mucho tiempo en la mente de varios autores, su analisis han sido plasmados en libros,
articulos y conferencias: SCRUM and CMMI Level 5: The Magic Potion for Code Warriors
(Sutherland, Jakobsen, & Johnson, Scrum and CMMI Level 5: The Magic Potion for Code
Warriors, 2007), Speculation of CMMI in Agile Methodology (Aggarwal, Deep, & Singh, 2014),
Integrating CMMI and Agile Development Case Studies and Proven Techniques for Faster
Performance Improvement (McMahon, 2010), Implementing SCRUM (agile) and cmmi® together
(Potter & Sakry, 2009).

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El area de desarrollo de software busca proveer un producto a corto plazo que sea de la mejor
calidad posible cumpliendo con los requerimientos de los clientes; bajo este contexto se busca la
implementacion de CMMI o SCRUM. CMMI ayuda a mejorar la eficiencia de los modelos
tradicionales de desarrollo de programas informaticos, pero estos estan lejos de igualar la
velocidad que posee una metodologia &gil, en particular de SCRUM, pues ésta es considerada una
de las mejores debido a que esta se salta procesos de control como, por ejemplo, estandares de
algun tipo y documentacidn, lo que a futuro impacta el costo econémico al incrementar el valor de
desarrollo y mantenimiento. CMMI, por otro lado, tiene como finalidad mejorar los procesos y
esto es posible ya que al igual que SCRUM, trabaja con procesos ciclicos, cada iteracidn tiene por
objetivo ser mejor que la anterior, esto genera eficiencia de desarrollo, menos pérdida de tiempo
en reprocesos. Por lo antes descrito, puede llegarse a concluir que CMMI y SCRUM, son dos
formas de trabajo incompatibles, sin embargo, tienen muchas précticas que coinciden en el mismo
objetivo, como, por ejemplo, el proceso de recoleccion de requisitos, el proceso de codificacion
del programa informatico y otras practicas que la misma guia CMMI-Dev, menciona como
comunes. En este trabajo proponemos construir un manual que combine las practicas comunes de
estas formas de trabajar, mejorando la eficiencia de uno y el control de los procesos de desarrollo
del otro.

Se ha disefiado una metodologia especifica para el presente trabajo, la cual consiste en tres
fases, en la primer fase se realizara una recoleccion de diferentes documentos asignandoles un
peso entre 1 y 10 donde 10 es el mayor puntaje y 1 es el menor, considerando solo aquellos

documentos que obtengan una puntuacién superior a 7; en la segunda fase se elegiran las practicas
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de SCRUM que convergen con las areas de proceso de CMMI para la elaboracion del manual, en
la tercera fase se proveera el manual construido en la fase 2 a la entidad, para que ésta realice
observaciones sobre el mismo.
1.3  TIPO INVESTIGACION

Descriptiva (Hernandez Sampieri, 2014). Debido a que se trata de identificar, clasificar y
definir los procesos que se requieren para implementar CMMI con SCRUM
1.4  METODOLOGIA
1.4.1 CRITERIO DE CLASIFICACION ENFOQUE
142 MIXTO

Cuantitativo. Debido a que se seleccionarén las areas de procesos de CMMI que se ubiquen
en el nivel de capacidad 2 y se acoplen a SCRUM. Cualitativo. Porque se recibird una
retroalimentacion por parte de la persona entrevistada, quien brindard informacion de los procesos
operativos que tienen y de los posibles ajustes que el manual requiere para que sea aplicado con
mayor facilidad
1.4.3 CRITERIO DE CLASIFICACION DE ALCANCE
1.4.3.1 DESCRIPTIVO

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas, los
perfiles de personas, grupos, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o

conjunta sobre los conceptos o las variables.
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1.4.4 UNIDAD DE ANALISIS

1. Se desarrollara una investigacion bibliogréfica de las areas de proceso de CMMI y las

préacticas de SCRUM, con esta investigacion se tendran los insumos necesarios para

realizar los respectivos analisis.

2. La convergencia existente entre el modelo CMMI y la metodologia SCRUM ayudara

a identificar las practicas que pueden trabajar de forma conjunta.

3. Laentidad es una unidad de analisis, pues brinda las recomendaciones que ayudaran a

mejorar el manual de implementacion CMMI a nivel de capacidad 2 con SCRUM.

OBJETIVO ESPECIFICO

UNIDAD DE ANALISIS

Identificar la documentacion para el nivel 2
de capacidad de CMMI y SCRUM.

Articulos, manuales y Libros

Combinar las buenas préacticas de
implementacion del nivel de capacidad 2 de
CMMI utilizando SCRUM.

Convergencia entre CMMI y SCRUM

Optimizar el manual de aplicacion en base a
observaciones y recomendaciones realizadas
por la entidad.

Entidad que utiliza el manual de
implementacion CMMI a nivel de
capacidad 2 con SCRUM

Tabla 1.4.1 Objetivos especificos y unidad de analisis.

1.45 VARIABLES

UNIDAD DE ANALISIS VARIABLES
Articulos, manuales y Libros Pertinencia
Convergencia entre CMMI y SCRUM Pertinencia

Entidad que utiliza el manual de
implementacion CMMI a nivel de capacidad
2 con SCRUM

Recomendaciones

Tabla 1.4.2 Unidad de analisis y variables.

Los manuales y libros de CMMI y SCRUM a utilizar brindan las bases para formular el

contenido y la estructura del manual.
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1.45.1 VARIABLES Y SU MEDICION

1. Pertinencia
Establece si la documentacién encontrada contiene lo requerido para realizar el
manual, para ello se considerara el afio de publicacion y que aborde el nivel 2 de
capacidad de CMMlI y las buenas practicas de SCRUM, asi como también analisis de
convergencia de CMMI con SCRUM.

2. Recomendaciones
Son las apreciaciones que proporcionara el personal entrevistado después de leer el

manual, con la finalidad de realizar mejoras sobre el mismo.

1.46 TECNICAE INSTRUMENTOS
1. Se utilizara la técnica de analisis de contenido, ya que se auxiliara de investigaciones
previas y documentacion que hace referencia al tema investigado, generando un banco
de informacidn que serd analizado y clasificado para que posteriormente se describa
cada clasificacion. Los instrumentos que utilizara esta técnica son:
a. Matriz de seleccion de documentacion de CMMI, contiene la estructura de
CMMI para el nivel de capacidad 2.
Esta matriz se conforma de las siguientes columnas:
e Categoria, indica la agrupacién de los procesos.
o Area, se colocara el &rea de proceso.
e Nivel de capacidad, se colocara el nivel al que pertenece el area de
proceso.
e Herramientas, se colocaran las herramientas que se pueden utilizar para
el area de proceso.
b. Matriz de seleccion de documentacion de SCRUM, contiene la estructura de
SCRUM.
Esta matriz se conforma de las siguientes columnas:
e Etapa, indica la etapa en la que se encuentra el proceso de desarrollo
dentro de SCRUM.
e Sub-etapa, especifica la accién que se estd realizando dentro de la

etapa.
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e Herramientas, indica cual herramienta se esta utilizando en la
respectiva sub-etapa.

c. Matriz de convergencia de CMMI y SCRUM, esta matriz sera la base para la
construccion del manual, contiene todas las referencias bibliograficas en donde
CMMI y SCRUM coinciden en sus practicas.

Esta matriz se conforma de las siguientes columnas:
e CMMI, contiene la informacién de CMMI en nivel de capacidad 2.
o Area de proceso, se colocaran las areas de proceso de CMMI.
o Herramienta, se colocaran las herramientas correspondientes al
area de proceso.
e SCRUM, contiene la informacion de SCRUM.
o Sub-etapa, especifica la accion que se esta realizando dentro de
la etapa.
o Herramienta, indica la herramienta que se utiliza en la
respectiva sub-etapa.

d. Entrevista estructurada, serd una entrevista dirigida a la entidad que
implemente el manual, contara con una serie de preguntas especificas acerca
de éste, con la intencion de recibir una retroalimentacion que ayude a
mejorarlo.

Para realizar la entrevista se han elaborado las siguientes preguntas:
e Qué dificultades encontré en la lectura del manual?
e ;Considera usted que el manual cubre sus procesos de negocio?
e ;Considera usted que el manual le ayudaria a mejorar sus procesos?
e (Qué cambios le haria al manual para facilitar su aplicacion?
Las primeras tres preguntas tienen como finalidad obtener observaciones sobre
el manual y con la ultima pregunta se busca obtener las recomendaciones.
2. La entrevista sera la técnica que se utilizard para obtener una retroalimentacion de
todas aquellas observaciones que el manual pudiera generar. Los instrumentos que ésta

empleara son:
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a. Entrevista estructurada. Serd una entrevista dirigida a la entidad que aplique el
manual, tendrd un guion previamente definido, con el objetivo de recibir

insumos que ayuden a mejorar el manual.

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO

Pertinencia Analisis de contenido e Matriz de seleccién de documentacion de

CMMI en nivel de capacidad 2.

e Matriz de seleccion de documentacién de
SCRUM.

e Matriz de convergencia de CMMIy
SCRUM

Recomendaciones | Entrevista Entrevista estructurada

Tabla 1.4.3 Variable, técnica e instrumento.

1.4.7 PROCEDIMIENTOS Y ANALISIS

La presente investigacion busca la creacion de un manual que combine el marco de trabajo

CMMI en nivel de capacidad 2 y SCRUM, para ello se han definido 3 fases.

1.

En la fase uno, se identificara la documentacién para el nivel de capacidad 2 de CMMI
y la documentacion de SCRUM, para ello se elaborard dos matrices una para CMMI
y otra para SCRUM en las que se identificaran los componentes clave para realizar la
investigacion.

En la fase dos, se combinaran las buenas practicas de implementacion de nivel de
capacidad 2 de CMMI con SCRUM, para ello se elaborara una matriz de convergencia
donde se colocaran las areas de proceso del nivel de capacidad 2 de CMMI y sus
herramientas con su respectiva correspondencia con las fases y herramientas de
SCRUM; ademaés seré en esta fase donde se creara él manual.

En la fase tres, se mejorara el manual en base a observaciones y recomendaciones
realizadas por una empresa publica y una privada, para ello se proporcionara dicho
manual a los responsables de las areas de desarrollo y posteriormente se les realizara
una entrevista con el objetivo de obtener observaciones y recomendaciones que

ayuden a mejorar la redaccion y comprension del manual.

1.4.7.1 INSTRUMENTOS A UTILIZAR POR OBJETIVO

1.

Identificar la documentacion para el nivel 2 de capacidad de CMMI y SCRUM.
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e Matriz de seleccion de documentacion de CMMI, en esta matriz se colocara la
estructura de CMMI la cual estd conformado a nivel macro por categoria de
proceso, areas de procesos, nivel de capacidad y las herramientas que utiliza,
todo delimitado al nivel de capacidad 2.

e Matriz de seleccion de documentacion de SCRUM, en esta matriz se colocara
la informacion pertinente a SCRUM, identificando etapas, sub-etapas y las
herramientas que se emplean en cada sub-etapa.

2. Combinar las buenas practicas de implementacion del nivel de capacidad 2 de CMMI
utilizando SCRUM.

e Matriz de convergencia, en esta matriz se colocaran las areas de procesos de
CMMI con sus respectivas herramientas colocando como contraparte las fases
y herramientas de SCRUM, las cuales sean convergentes entre si; para
establecer dicha correspondencia se realizara una comparacion entre la
descripcion de la practica de CMMI contra la descripcion de la préctica de
SCRUM vy aquellas descripciones que sean coincidentes se consideraran
convergentes.

3. Optimizar el manual de aplicacion en base a observaciones y recomendaciones
realizadas por la entidad.

e Entrevista, para mejorar el manual se proporcionara a los responsables de
desarrollo de las empresas publicas y privadas un manual para que lo lean y al
final se realizard una entrevista, la cual busca obtener observaciones y

recomendaciones para le mejora de la redaccién del manual.
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CAPITULO II: ANTECEDENTES

El que la guia CMMI-Dev brinde la pauta para que el modelo y la metodologia funcionen
juntos, es porque CMMI como tal, no define como hacer. Asi, se abre la posibilidad que puedan
implementarse diferentes estrategias para lograr el objetivo definido por CMMI. En la actualidad
existe mucha informacién documentada en articulos y conferencias, en donde expresan los
beneficios obtenidos, asi como el costo que se debe de pagar. EI homologar CMMI vy las
metodologias agiles, en el caso del presente documento SCRUM, lleva aproximadamente un poco
maés de una década de estudio y el enfoque que han tenido estos estudios esta orientado a generar
practicas de equivalencias entre estos, en otros términos, el objetivo de los estudios es implementar
CMMI utilizando metodologias agiles para alcanzar las practicas generales de CMMI.
2.1  OBJETIVOS
2.1.1 GENERALES

1. Crear un manual que ayude a implementar el nivel de capacidad 2 de CMMI con

SCRUM en el area de desarrollo de software.

2.1.2 ESPECIFICOS

1. Identificar la documentacion para el nivel 2 de capacidad de CMMI y SCRUM.

2. Combinar las buenas practicas de implementacion del nivel de capacidad 2 de CMMI
utilizando SCRUM.

3. Optimizar el manual de aplicacion en base a observaciones y recomendaciones

realizadas por la entidad.

22 JUSTIFICACION

Las &reas de desarrollo de software de las diferentes empresas buscan la eficiencia y la eficacia
en los procesos internos, es en esta busqueda que encuentran marcos de trabajo como CMMI y
metodologias de desarrollo como lo es SCRUM. En su afan de aplicar alguna de las metodologias
0 ambas se enfrentan a nuevos retos de los cuales en muchas ocasiones no los pueden superar,
realizando implementaciones deficientes o inclusive abandonando las implementaciones al poco
tiempo de iniciarlas, por ello se ha planteado la creacidén de un manual que oriente a las areas de
desarrollo de software en su implementacion del nivel de capacidad 2 y el nivel de CMMI junto
con SCRUM.
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23  ALCANCESY LIMITES
2.3.1 ALCANCES

El presente estudio tiene como alcance elaborar un manual para la aplicacion del nivel de
capacidad 2 de CMMI combinado con SCRUM. Ademas, se plasmara la forma en que se
construy6 el manual exponiendo las partes donde se combinan CMMI y SCRUM.

Con la presente investigacion no se intenta demostrar la efectividad que tiene dicho manual
al aplicarse en las areas de desarrollo de software de las empresas.

2.3.2 LIMITACIONES

El manual sera desarrollado con la version 1.3 CMMI-Dev dicha version fue lanzada en el
mes de noviembre del afio 2010, actualmente se encuentra la version 2. Se utilizaran manuales de
SCRUM disponibles después del afio 2000.

El manual serd entregado a 2 empresas 1 privada y 1 publica para que emitan sus

observaciones y recomendaciones.
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CAPITULO Ill: ESTADO DEL ARTE

Incrementar la eficiencia en los procesos de desarrollo de software y obtener una mejor calidad
en los productos generados es el objetivo de las empresas, para lograrlo muchas empresas
implementan metodologias &giles, experimentando una baja en la productividad durante las
primeras iteraciones “La transicion al nuevo proceso SCRUM redujo temporalmente la
productividad del equipo. Sin embargo, los equipos se habian recuperado y mejorado la
productividad al final de la cuarta iteracion” (Williams, Brown, Meltzer, & Nagappan, 2011),
presentando retos para su implementacion tales como “falta de experiencia, la cultura
organizacional y la falta de comunicacion.” (Hanslo, Mnkandla, & Vahed, 2019). En la Figura 3.1,
se muestra los factores que afecta la adopcién de SCRUM.

INDIVIDUAL FACTORS (X;) TEAM FACTORS (X;)

o
o
O

SCRUM ADOPTION
)

TECHNOLOGY FACTORS (X,) ORGANISATION FACTORS (X;)

O
O
O

OROSOROSOSORONO

Figura 2.3.1 Factores que afecta la adopcién de SCRUM (Hanslo, Mnkandla, & Vahed, 2019)

Ademas de mejorar sus procesos las empresas buscan la forma de medir que tanto los procesos
han mejorado, es en este punto donde empiezan a considerar el modelo de capacidad de madurez
integrado para el desarrollo (Capability Maturity Model® Integration dev., CMMI dev), el cual es
un compendio de “buenas practicas para el desarrollo de productos y servicios” (Carnegie Mellon
University, 2010), encontrando aca un punto de convergencia, por un lado se posee SCRUM que
“ofrece una forma personalizada de trabajar en diferentes proyectos que tienen una variedad de
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requisitos y que tienen ventajas como la seleccion flexible de requisitos para sprints y ningdn
procedimiento especifico a sequir” (Srivastava, Bhardwaj, & Saraswat, 2017).

A partir de lo anterior surge la pregunta ;Podra SCRUM aceptar las mejores practicas
planteadas en CMMI-dev?, existen estudios que dicen “CMMI y el método agil SCRUM son
compatibles. A nivel de proyecto, CMMI se enfoca en un alto nivel de abstraccion en lo que hacen
los proyectos, no en qué metodologia de desarrollo se usa, mientras que SCRUM se enfoca en
cémo los proyectos desarrollan productos. Por lo tanto, CMMI y SCRUM pueden coexistir. Se
puede obtener mucho valor de las sinergias de SCRUM y CMMI” (Lina & Dan, 2012). En la figura
2.3.2 se plantea que al implementar los niveles de madurez el riesgo en el desarrollo de

aplicaciones disminuye.

Optimizing:
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Figura 2.3.2 Los cinco niveles del modelo de madurez de capacidades (Lina & Dan, 2012).

Para realizar la convergencia entre estos mundos algunos investigadores tomaron como base
las areas de proceso, “Para cada area de proceso, se realizé un mapeo entre sus practicas especificas
y las practicas SCRUM. Se identificaron varias consideraciones para establecer este mapeo,
identificando lagunas y fortalezas” (C. Marcal, Furtado Soares, & Belchior, 2007), otros
investigadores cuyo “enfoque es utilizar CMMI para ayudar a una organizacion a institucionalizar
los métodos agiles” (Sutherland, Jakobsen, & Johnson, Scrum and CMMI Level 5: The Magic
Potion for Code Warriors, 2007), considerando como las practicas genéricas ayudaran a
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institucionalizar una metodologia &gil. Otros investigadores realizarén su estudio combinando
CMMI, SCRUM, XP y Kanban a nivel de practica especifica (Bougroun & Adil Zeaaraoui, 2014).

En el presente trabajo tiene un enfoque mediante el cual se ha identificado los diferentes
productos que solicita CMMI para sus diferentes practicas especificas indicando con que artefacto
de SCRUM puede obtenerse, de esta forma una empresa que ya trabaje con SCRUM o desee
trabajar con SCRUM, pueda encontrar un aliado en CMMI para la mejora de sus procesos y
descubra que CMMI no es antagonico a SCRUM, sino més bien, es un catalizador que le facilitara
mejorar sus procesos para garantizar la calidad de sus productos y realizar predicciones lo mas

apegada a la realidad sobre los tiempos de desarrollo.
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3.1 CMMI

CMMI es un marco de trabajo que permite evolucionar los procesos de cualquier empresa,
para lograrlo se requiere la comprension de Niveles de Madurez y Niveles de Capacidad. CMMI
posee una estructura definida que se asemeja a una estructura de arbol, siendo los niveles desde el
superior al inferior: Categorias de Procesos, Areas de Proceso, Metas Genéricas y Metas
Especificas, Practicas Genéricas y Practicas Especificas.

Una categoria de procesos agrupa a diferentes areas de proceso, el area de proceso es “Un
grupo de practicas relacionadas”, las metas genéricas son “metas que son comunes a diferentes
areas de proceso” y las metas especificas son “metas particulares para el area de proceso”, las
metas poseen practicas las que pueden ser genéricas y especificas, una practica genérica es una
actividad comun a diferentes areas de proceso y una practica especifica son las actividades propias
de un &rea de proceso. CMMI es un marco de trabajo que permite evolucionar los diferentes
procesos de una organizacion, para ello se busca alcanzar diferentes metas genéricas y especificas,

mediante la aplicacion de sus practicas genéricas y especificas.

Nivel Representacion continua Representacion por etapas
Niveles de capacidad Niveles de madurez

Nivel 0 Incompleto

Nivel 1 Realizado Inicial

Nivel 2 Gestionado Gestionado

Nivel 3 Definido Definido

Nivel 4 Gestionado cuantitativamente

Nivel 5 En optimizacion

Tabla 3.1.1 Niveles de CMMI. (Carnegie Mellon University, 2010)

La evolucion de las areas de proceso se puede lograr a través de niveles, los cuales pueden ser
de madurez o de capacidad, y que son aproximaciones para la mejora de procesos y reciben el
nombre de “representaciones”’, cuando se refiere a nivel de madurez, se considera que es una
representacion por etapas y al referirse al nivel de capacidad, se considera que es una
representacion continua. Dichas representaciones no estan en competencia debido a que son
caminos diferentes para alcanzar un mismo fin. La representacion por etapas o lograr un nivel de

madurez se vuelve complejo de alcanzar debido a que busca que todas las areas de proceso de una
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categoria evolucionen al mismo ritmo, en cambio la representacion continua o lograr niveles de
capacidad, permite que una Unica area de proceso evolucione.

La mejora de procesos se logra a través de dos representaciones la continua y por etapas,
ambas representaciones poseen niveles; la representacion continua posee niveles de capacidad y
la representacion por etapas posee niveles de madurez; la representacion continua posee 4 niveles
de capacidad y la representacion por etapas posee 5 niveles de madurez.

La tabla 3.1.1, nos permite apreciar los niveles de capacidad y los niveles de madurez, se
puede observar que los niveles de capacidad se identifican con los nimeros del 0 al 3 y los niveles
de madurez se identifican con los numeros del 1 al 5, ambas representaciones poseen el nivel
“gestionado” y el nivel “definido”.

Los niveles de la representacion continua son 0 Incompleto, 1 Realizado, 2 Gestionado, 3
Definido; un area de proceso llega a un nivel de capacidad cuando cumple las metas genéricas de
dicho nivel.

Proceso Realizado: es el atributo que se les da a las areas de proceso que aplican sus
actividades especificas y alcanzan sus metas especificas.

Proceso Gestionado: es el atributo que reciben las &reas de proceso al lograr el nivel de
capacidad realizado y ademas “estd planificado y ejecutado de acuerdo a una politica, emplea
personas cualificadas que tienen los recursos adecuados para producir salidas controladas,
involucra a las partes interesadas relevantes, es monitorizado, controlado y revisado, y se evalla
para determinar la adherencia a la descripcién del proceso™ (Carnegie Mellon University, 2010).

En este nivel el proceso esta institucionalizado y existen objetivos definidos, por ejemplo,
costos y calendarizacion; elementos de la empresa tales como proyectos, equipo de trabajo o una
funcion organizativa, puede ejecutar el proceso. Un proceso en el nivel gestionado posee los
controles necesarios que garantizan su ejecucion durante los momentos de presion.

La organizacion ha asimilado el proceso, tiene definido metas, el alcance, productos esperados
en puntos especificos de la vida del proyecto, se cuenta con un equipo de trabajo cohesionado
capaz de realizar acuerdos y en caso de evolucionar los requerimientos se modifican los acuerdos
segun sea necesario.

El nivel gestionado y realizado se diferencian principalmente por el grado de gestion que
puede alcanzar un proceso, esto significa que el proceso gestionado debe ser planificado, y dicha

planificacion puede ser componente de una planificacion mayor permitiendo controlar la ejecucion
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del proceso y realizar los ajustes necesarios cuando los resultados no son los esperados; el proceso
gestionado forma parte de la organizacion y se ejecuta cada vez que sea requerido segun los
criterios definidos. “Los niveles 2 y 3 ayudan a la organizacion a estar preparadas para la medicion
en los niveles superiores, monitoreando adecuadamente las métricas” (Lopes Margarido, Moreira
Vidal, & Vieira, 2012).

CMMI provee una serie de areas de proceso clasificadas en categorias las cuales evolucionan
alcanzando un nivel de madurez o de capacidad segun la planificacion de la empresa. Las areas de
proceso que provee CMMI se describen en la tabla 3.1.2 estructura de &rea de procesos, la cual
contiene la categoria, Area de proceso, abreviatura (abr.), Nivel de Madurez (N.M.) y los niveles
de capacidad del 1 al 3 (N.C. 1, N.C. 2, N.C. 3).
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Categoria Area de proceso Abr. |[N.M.|N.C.1 [N.C.2 |N.C.3

Soporte Gestion de Configuracion CM 2 | Perfil Objetivo 2

Soporte Medicion y Analisis MA 2

Gestion de Monitorizacién y Control del PMC 2

proyecto Proyecto

Gestion de Planificacion del Proyecto PP 2

proyecto

Soporte Aseguramiento de la Calidad del | PPQA 2
Proceso y del Producto

Gestion de Gestion de Requisitos REQM | 2

proyecto

Gestion de Gestion de Acuerdos con SAM 2

proyecto Proveedores

Soporte Anélisis de Decisiones y DAR 3 Perfil Objetivo 3
Resolucion

Gestion de Gestion Integrada del Proyecto | IPM 3

proyecto

Gestion de Definicion de Procesos de la OPD 3

procesos Organizacion

Gestion de Enfoque en Procesos de la OPF 3

procesos Organizacion

Gestion de Formacion en la Organizacién oT 3

procesos

Ingenieria Integracién del Producto Pl 3

Ingenieria Desarrollo de Requisitos RD 3

Gestion de Gestion de Riesgos RSKM | 3

procesos

Ingenieria Solucidn Técnica TS 3

Ingenieria Validacion VAL 3

Ingenieria Verificacién VER 3

Gestidn de Rendimiento de Procesos de la OPP 4 Perfil Objetivo 4

procesos Organizacion

Gestion de Gestion Cuantitativa del QPM 4

proyecto Proyecto

Soporte Analisis Causal y Resolucion CAR 5 Perfil Objetivo 5

Gestion de Gestion del Rendimiento de la OPM 5

procesos Organizacion

Tabla 3.1.2 Estructura de Areas de proceso. (Carnegie Mellon University, 2010)
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En el presente trabajo se abordard desde la capacidad O hasta la capacidad 2, haciendo las

siguientes consideraciones:

En capacidad cero o incompleto, no existe un conocimiento sobre la forma de
gestionar los requisitos, a pesar de contar con algunas actividades para su
gestion, éstas resultan de la necesidad y no se ha dado por aceptado por todas
las partes que debe realizarse de dicha forma, podrian emplearse herramientas
que no son las mas adecuadas evitando que el proceso sea eficiente. Muchas
empresas que se encuentran en la situacién antes descrita realizan los
proyectos, pero no poseen una guia de planificacion y ejecucion aceptada por
todas las partes interesadas, si bien producen resultados, no pueden predecir la
duracion del proyecto o el grado de avance en un momento dado, proveyendo
una estimacion errénea de tiempo y costo del mismo.

En capacidad 1 o realizado, la empresa ha logrado que un area de proceso
alcance sus metas especificas mediante la ejecucion de sus practicas
especificas, en este nivel de capacidad, la empresa debe tener un conocimiento
claro de las metas y practicas especificas de las areas de proceso a implementar.
En capacidad 2 o gestionado, laempresa ha asumido como propia las diferentes
metas y practicas especificas de los procesos asignando los recursos y personal
necesario para ejecutarlas, contando con una documentacion adecuada sobre la
planificacion y ejecucion de las diferentes actividades de las areas de proceso,
monitorizando, controlando y revisando la ejecucion de las actividades y sus
resultados; ademas se garantiza que se cumplan las etapas descritas en la
definicion del proceso. Al ser el nivel de capacidad 2 un nivel que involucra
de forma directa a la empresa, no se podré abordar en el manual, debido a que
cada empresa tiene una cultura propia y cuenta con diferentes tiempos de
asimilacion, en este punto la alta gerencia tiene una conciencia de las ventajas

de aplicar CMMI y apoya su implementacion.

Las apreciaciones anteriores aplican a todas las areas de proceso que se abordaran en el

presente documento.

38



3.1.1 AREAS DE PROCESO PARA LA ELABORACION DEL MANUAL

En esta seccion expone un resumen de cada una de las areas de proceso a abordar para la
elaboracion del manual, las areas de proceso se han seleccionado tomando como base el ciclo de
vida de desarrollo de software y la gestion de proyectos, con la finalidad de tener una vision amplia

sobre el manejo de proyectos de software.

3.1.1.1 GESTION DE REQUISITOS (REQM)

“El propdsito de la Gestion de Requisitos (REQM) es gestionar los requisitos de los productos
y los componentes de producto del proyecto, y asegurar la alineacion entre esos requisitos, y los
planes y los productos de trabajo del proyecto” (Carnegie Mellon University, 2010). Para la
creacion de un producto es indispensable identificar los diferentes requisitos a cumplir para su
elaboracion, los cuales deben quedar plasmados y ser comprendidos por cada una de los diferentes
involucrados para su elaboracion. El area de proceso Gestion de requisitos, permite tener un control
sobre los diferentes requisitos generados por un proyecto ya sean éstos de tipo técnicos o no. Existe
un area, el area de proceso Desarrollo de Requisitos la cual genera requisitos de producto y de
componente de producto, dichos requisitos se administran en el &rea de proceso gestion de
requisitos. El area de gestion de requisitos administra los diferentes cambios que éstos sufren,
llevando un registro documental del cambio y los motivos que lo produjeron permitiendo

establecer una trazabilidad bidireccional de los requisitos origen.

3.1.1.1.1 META ESPECIFICA 1: GESTIONAR LOS REQUISITOS

“Los requisitos se gestionan y las inconsistencias con los planes y productos de trabajo del
proyecto se identifican” (Carnegie Mellon University, 2010). Lo anterior indica que para gestionar
los requisitos se ejecutan una serie de acciones que permiten identificarles, controlarlos y
monitorizarlos ademas de identificar y controlar los ajustes requeridos en cualquier punto en el

tiempo con la finalidad de alcanzar el objetivo del proyecto.

3.1.1.1.2 PRACTICA ESPECIFICA 1.1: COMPRENDER LOS REQUISITOS

“Desarrollar una comprension del significado de los requisitos con los proveedores de los
requisitos” (Carnegie Mellon University, 2010). Toda empresa que ejecuta diferentes proyectos
genera diversidad de requisitos, los cuales deben estar acordes a las necesidades del proyecto,
dichos requerimientos deben ser comprendidos a cabalidad por todos los miembros del equipo,
con la creacidn de canales de comunicacion que filtren dichos requerimientos se logra tener certeza

sobre lo solicitado al realizar un analisis sobre la necesidad y lo esperado de lo solicitado.

39



Productos esperados. Al realizar la practica especifica se espera como resultado algunas

herramientas como las siguientes:

1.

2
3
4.
5

Listas de criterios para distinguir a los proveedores apropiados de requisitos.

Tipificacion de los requisitos.

Criterios para la evaluacion y la aceptacion de los requisitos.

Resultados del analisis frente a los criterios.

Un conjunto de requisitos aprobados.

Sub Précticas. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las

siguientes sub-practicas:

1. Establecer criterios para distinguir a los proveedores apropiados de requisitos.

2. Establecer criterios objetivos para la evaluacion y aceptacién de los requisitos.

Al no contar con criterios para la evaluacion adecuada de requisitos genera que éstos sean

rechazados por el cliente 0 que sea reprocesados, generando pérdida de recursos. Se listan

algunos criterios para evaluacion:

Clara y correctamente establecidos.
Completos.

Consistentes unos con otros.

Identificados de forma Unica.

Consistentes con el enfoque de la arquitectura y con las prioridades de los atributos
de calidad.

Apropiados para implementar.

Verificables (es decir, que se pueden probar).
Trazables.

Alcanzables.

Vinculados al valor de negocio.

Identificados como una prioridad para el cliente.

3. Analizar los requisitos para asegurar que se cumplen los criterios establecidos.

4. Alcanzar una comprension de los requisitos con los proveedores de requisitos para que los

participantes del proyecto puedan comprometerse con ellos.
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3.1.1.1.3 PRACTICA ESPECIFICA 1.2: OBTENER EL COMPROMISO SOBRE LOS
REQUISITOS.
El equipo involucrado debe estar comprometido con los requisitos aprobados en su momento
y tomar en cuenta que estos pueden evolucionar y dicha evolucion afectara los planes, actividades
y productos de trabajo del proyecto. Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Evaluaciones del impacto de los requisitos.
2. Compromisos documentados de los requisitos y de sus cambios.
Sub-Practicas. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-practicas:
1. Evaluar el impacto de los requisitos sobre los compromisos existentes.
Todo requisito tiene un impacto directo sobre los diferentes actores del proyecto, es por
ello por lo que al identificar un nuevo requisito o cuando éste experimente algin cambio
se evalUe el impacto que tendra en los diferentes actores.
2. Negociar y registrar los compromisos.
La evolucién de los compromisos es un proceso natural en todo proyecto, dicha evolucion
debe ser controlada mediante la negociacion y aceptacion de dichos cambios antes de

adquirir un nuevo compromiso ante un requisito o cambio de requisito.

3.1.1.1.4 PRACTICA ESPECIFICA 1.3: GESTIONAR LOS CAMBIOS A LOS REQUISITOS.

Durante el desarrollo de los proyectos, algunos de sus requisitos pueden cambiar debido a la
evolucion que tienen las necesidades, dichos cambios deben gestionarse de una forma eficiente y
eficaz, por ello para evaluarlos adecuadamente debe conocerse el origen de cada requisito y que
exista documentacién sobre el analisis de dicho cambio. Algunos productos de trabajo que se
produciran son:

1. Peticion de cambio de requisitos.

2. Informes de impacto del cambio de requisitos.

3. Estado de los requisitos.

4. Base de datos de requisitos.

Sub practicas. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-préacticas:

1. Documentar todos los requisitos y los cambios a los requisitos que se reciben o generan

por el proyecto.
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2. Mantener una historia de cambios de los requisitos, incluyendo el anélisis razonado de los
cambios.
Contar con un registro de la evolucion de los registros permite trazar sus cambios en el
tiempo.

3. Evaluar el impacto de los cambios de requisitos desde el punto de vista de las partes
interesadas relevantes.
Un cambio de un requisito puede ser tan superficial que no afecta el proyecto o tan
estructural que puede generar cambios draméticos para la ejecucion del proyecto afectando
a todos los involucrados.

4. Poner a disposicion del proyecto los requisitos y los datos de los cambios.

3.1.1.1.5 PRACTICA ESPECIFICA 1.4: MANTENER LA TRAZABILIDAD BIDIRECCIONAL
DE LOS REQUISITOS.

Existen requisitos de alto nivel que generan requisitos de bajo nivel, debe existir una relacion
vinculante entre el requisito de alto nivel que origina los requisitos de bajo nivel y viceversa, de
esta forma se puede identificar si todos los requisitos de alto nivel se han tratado y si los requisitos
de bajo nivel pueden vincularse hacia una fuente valida. La vinculacion de requisitos también se
da hacia productos de trabajo intermedios y finales, modificacidn en la documentacion de disefio
y planes de pruebas. Dicha vinculacion puede presentarse en toda direccion y es utilizada para
valorar el impacto que tiene un cambio de requisitos sobre el proyecto. Con la finalidad de
mantener que tanto estan vinculados puede hacerse uso de diferentes herramientas como lo son
hojas electronicas, sistemas de gestion de requisitos entre otros. Algunos productos de trabajo que
se produciran son:

1. Matriz de trazabilidad de los requisitos.
2. Sistema de seguimiento de los requisitos.

Sub practicas. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-préacticas:

1. Mantener la trazabilidad de los requisitos para asegurar que la fuente de los requisitos de
nivel mas bajo (es decir, inferidos) estd documentada.
2. Mantener la trazabilidad de los requisitos desde un requisito a sus requisitos inferidos y a

la asignacion a los productos de trabajo.
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3.

Los productos de trabajo para los cuales la trazabilidad se puede mantener incluyen la
arquitectura, los componentes de producto, las iteraciones de desarrollo (o incrementos),
las funciones, las interfaces, los objetos, las personas, los procesos y otros productos de
trabajo.

Generar una matriz de trazabilidad de requisitos.

3.1.1.1.6 PRACTICA ESPECIFICA 1.5: ASEGURAR EL ALINEAMIENTO ENTRE EL

TRABAJO DEL PROYECTO Y LOS REQUISITOS.

Todo esfuerzo que se realice para la ejecucion del proyecto y la obtencién de los productos,

deben estar en concordancia con los requisitos. Algunos productos de trabajo que se produciran

son:

1.

2.

Documentacion de inconsistencias entre los requisitos y los planes del proyecto y los
productos de trabajo, incluyendo fuentes y condiciones.

Acciones correctivas.

Sub précticas. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las

siguientes sub-practicas:

1.

4.

Revisar los planes del proyecto, las actividades y los productos de trabajo en cuanto a la
consistencia con los requisitos y los cambios realizados sobre ellos.

Identificar la fuente de la inconsistencia (si existe).

Identificar cualquier cambio que se deberia realizar a los planes y a los productos de trabajo
resultantes de los cambios a la linea base de requisitos.

Iniciar cualquier accion correctiva necesaria.

3.1.1.2 GESTION DE RIESGOS (RSKM)

“El proposito de la Gestion de Riesgos (RSKM) es identificar problemas potenciales antes de

que ocurran, para gue las actividades de tratamiento de riesgos puedan planificarse e invocarse

segun sea necesario a lo largo de la vida del producto o del proyecto para mitigar los impactos

adversos sobre la consecucion de objetivos.” (Carnegie Mellon University, 2010). La ejecucion de

un proyecto sin problemas es algo imposible, existen factores que de una u otra forma afecta la

ejecucidn de éste, para reducir el impacto de algun incidente deben establecerse mecanismos de

supervision encaminados a la identificacion temprana de posibles riesgos, que garanticen la

comunicacion de éstos a las partes responsables de la toma de decisiones.
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3.1.1.2.1 META ESPECIFICA 1: PREPARAR LA GESTION DE RIESGOS

“La preparacion de la gestion de riesgos se lleva a cabo” (Carnegie Mellon University, 2010).
Estar preparados para afrontar un incidente es la diferencia entre el éxito o el fracaso de un
proyecto, para ello debe establecerse en el plan una estrategia que permitan crear alertas tempranas

a partir de la informacién recabada.

3.1.1.2.2 PRACTICA ESPECIFICA 1.1: DETERMINAR LAS FUENTES Y LAS CATEGORIAS
DE RIESGOS

“Determinar las fuentes y las categorias de los riesgos” (Carnegie Mellon University, 2010).
Conocer que provoca una determinada situacion permite realizar acciones para corregirlas o
evitarlas, por ello es importante identificar el origen de un riesgo. Algunos productos de trabajo
que se produciran son:

1. Listas de fuentes de riesgos (externas e internas).

2. Lista de categorias de riesgos.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-practicas:

1. Determinar las fuentes de riesgos.

2. Determinar las categorias de riesgos.

3.1.1.2.3 PRACTICA ESPECIFICA 1.2: DEFINIR LOS PARAMETROS DE RIESGOS
“Definir los parametros usados para analizar y clasificar los riesgos y para controlar el
esfuerzo de la gestion de riesgos” (Carnegie Mellon University, 2010). Medir un riesgo facilita la
toma de decisiones para su mitigacion para ello deben establecerse pardmetros que permitan
priorizarlos. Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Criterios de evaluacion, clasificacion, y priorizacion de riesgos.
2. Requisitos de la gestidn de riesgos (p. €j., niveles de control y de aprobacidn, intervalos
de reevaluacion).
Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-préacticas:
1. Definir criterios consistentes para evaluar y cuantificar la probabilidad del riesgo y los
niveles de gravedad.
2. Definir los umbrales para cada categoria de riesgo.
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3. Definir los limites de la extension a la cual se aplican los umbrales frente a una categoria

o dentro de ella.

3.1.1.2.4 PRACTICA ESPECIFICA 1.3: ESTABLECER UNA ESTRATEGIA DE GESTION DE
RIESGOS

“Establecer y mantener la estrategia que se usara para la gestion de riesgos” (Carnegie Mellon
University, 2010). La gestion de riesgos es un trabajo colaborativo, e impacta a todo el personal
dentro del proyecto, por ello debe crearse una estrategia al inicio del proyecto donde todos los
involucrados aporten informacion para identificar los riesgos. Algunos productos de trabajo que
se produciran son:

1. Estrategia de gestion de riesgos del proyecto.
3.1.1.2.5 META ESPECIFICA 2: IDENTIFICAR Y ANALIZAR LOS RIESGOS

“Los riesgos se identifican y analizan para determinar su importancia relativa” (Carnegie
Mellon University, 2010). La obtencion de la mayor informacién posible para identificar los
riesgos es importante, pero ademas debe realizarse un andlisis minucioso sobre dicha informacion
para clasificar e identificar adecuadamente los riesgos estableciéndolos en categorias previamente
definidas.
3.1.1.2.6 PRACTICA ESPECIFICA 2.1: IDENTIFICAR LOS RIESGOS

“Identificar y documentar los riesgos” (Carnegie Mellon University, 2010). Realizar un
analisis exhaustivo que permita identificar las vulnerabilidades o debilidades en un proyecto,
permitird crear medidas que permitan mitigarlas, para ello debe realizarse una documentacion
oportuna. Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Listade riesgos identificados, incluyendo el contexto, las condiciones y las consecuencias

de la ocurrencia del riesgo.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-préacticas:

1. Identificar los riesgos asociados con el coste, el calendario y el rendimiento.

2. Revisar los elementos del entorno que pueden afectar al proyecto.

3. Revisar todos los elementos de la estructura de descomposicion del trabajo como parte de

la identificacidn de riesgos para ayudar a asegurar que se consideran todos los aspectos

del esfuerzo del trabajo.
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3.1.1.2.7 PRACTICA ESPECIFICA 2.2: EVALUAR, CLASIFICAR Y PRIORIZAR LOS RIESGOS

“Evaluar y clasificar cada riesgo identificado usando las categorias y los parametros definidos
para el riesgo, y determinar su prioridad relativa” (Carnegie Mellon University, 2010). Asignarles
una prioridad a los riesgos identificados para ser atendidos de acuerdo con dicha prioridad y crear
una relacion de dependencia entre riesgos de menor a mayor prioridad permite garantizar que los
riesgos de menor prioridad no sean desatendidos. Algunos productos de trabajo que se produciran
son:

1. Lista de riesgos y su prioridad asignada.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-préacticas:

1. Evaluar los riesgos identificados usando parametros definidos del riesgo.

2. Clasificar y agrupar los riesgos de acuerdo con las categorias de riesgo definidas.

3. Priorizar los riesgos para la mitigacion.

3.1.1.2.8 META ESPECIFICA 3: MITIGAR LOS RIESGOS.

“Los riesgos son tratados y mitigados de manera apropiada para reducir los impactos adversos
sobre la obtencion de los objetivos” (Carnegie Mellon University, 2010). Una vez identificados
los riesgos, debe procederse a crear planes de mitigacion para que en caso de ocurrir se reduzca su
impacto; ademas se deben crear planes de contingencia en dado caso no funcione adecuadamente
el plan de mitigacion.
3.1.1.2.9 PRACTICA ESPECIFICA 3.1: DESARROLLAR LOS PLANES DE MITIGACION DE

RIESGOS

“Desarrollar un plan de mitigacion de riesgos en concordancia con la estrategia de gestién de
riesgos” (Carnegie Mellon University, 2010). Crear los planes de accion para reducir o eliminar el
impacto de los riesgos permite que la ejecucion de un proyecto no tenga mayores contratiempos,
las acciones a plasmar dentro del plan para abordar a un riesgo critico deben categorizarse como
alternativas, temporales y recomendada, ademas, debe crearse planes de contingencia que permitan
actuar en dado caso el riesgo se materialice, los riesgos a incluir en los planes pueden ser solo los
criticos o aquellos cuya consecuencia afecte en gran medida al proyecto; todos los riesgos deben
ser monitorizados para poder tomar acciones oportunas en caso que se den. Algunos productos de
trabajo que se produciran son:

1. Opciones documentadas de tratamiento para cada riesgo identificado.
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2.
3.
4.

Planes de mitigacion de riesgos.
Planes de contingencia.

Lista de aquellos que son responsables de seguir y tratar cada riesgo.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las

siguientes sub-préacticas:

1.

Determinar los niveles y los umbrales que definen cuando un riesgo pasa a ser inaceptable
y activa la ejecucion de un plan de mitigacion de riesgos o un plan de contingencia.
Identificar a la persona o al grupo responsable de tratar cada riesgo.

Determinar los costes y los beneficios de la implementacion del plan de mitigacion de
riesgos para cada riesgo.

Desarrollar un plan general de mitigacion de riesgos para el proyecto a fin de organizar la
implementacién de los planes individuales de mitigacién y de contingencia de los riesgos.
Desarrollar planes de contingencia para los riesgos criticos seleccionados en caso de que

tengan lugar sus impactos.

3.1.1.2.10 PRACTICA ESPECIFICA 3.2: IMPLEMENTAR LOS PLANES DE MITIGACION DE

RIESGOS

“Monitorizar el estado de cada riesgo periédicamente e implementar el plan de mitigacién de

riesgos segun sea apropiado” (Carnegie Mellon University, 2010). Tomar acciones de forma

anticipada para evitar que se materialice un riego es la mejor forma de tener un proyecto saludable,

para lograrlo se debe contar un plan de monitoreo de riesgos, que permita conocer el estado de los

diferentes riesgos identificados e identificar nuevos. Algunos productos de trabajo que se

produciran son:

1.

2
3
4.
5

Listas actualizadas del estado del riesgo.

Evaluaciones actualizadas de la probabilidad, consecuencia y umbrales de los riesgos.
Listas actualizadas de las opciones de tratamiento de riesgos.

Listas actualizadas de las acciones tomadas para tratar los riesgos.

Planes de mitigacion de riesgos para las opciones de tratamiento del riesgo.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las

siguientes sub-préacticas:

1.

Monitorizar el estado del riesgo.

47



2. Proporcionar un metodo de seguimiento de los elementos de accion de tratamiento de
riesgos abiertos hasta su cierre.

3. Invocar las opciones seleccionadas de tratamiento del riesgo cuando los riesgos
monitorizados excedan los umbrales definidos.

4. Establecer un calendario o un periodo de realizacion para cada actividad de tratamiento
de riesgos que incluya una fecha de inicio y una fecha prevista de finalizacion.

5. Proporcionar un compromiso continuo de los recursos para cada plan, para que las
ejecuciones de las actividades de tratamiento de riesgos tengan éxito.

6. Recoger medidas de rendimiento sobre las actividades de tratamiento de riesgos.

3.1.1.3 DESARROLLO DE REQUISITOS (RD)

“El proposito del Desarrollo de Requisitos (RD) es educir, analizar y establecer los requisitos
de cliente, de producto y de componente de producto” (Carnegie Mellon University, 2010). Esta
area de proceso esta conformada por 3 objetivos especificos y 10 practicas especificas distribuidos
en sus objetivos especificos. Desarrollar los requisitos es una tarea clave para todo proyecto,
debido a que se abordan desde diferentes perspectivas lo que el producto final debe ser, con dichas
perspectivas se generan los requisitos, encontrandose 3 tipos principales: requisitos de cliente,
requisitos de producto y de componentes de productos. Con estos requisitos adecuadamente
recopilados se puede crear de forma eficiente un producto, al considerar apropiadamente las
diferentes pruebas a los que seran sometidos, identificando las restricciones que deben cumplirse
de acuerdo con el disefio seleccionado. Se deben realizar una serie de actividades para desarrollar
dichos requisitos:

1. Educcion, anélisis, validacion y comunicacion de las necesidades, las expectativas y las
restricciones del cliente para obtener los requisitos priorizados de cliente que constituyen
una comprension de lo que satisfara a las partes interesadas.

2. Recopilacion y coordinacién de las necesidades de las partes interesadas.

Desarrollo de los requisitos del ciclo de vida del producto.

4. Establecimiento de los requisitos funcionales de cliente y de los requisitos de los atributos
de calidad.

5. Establecimiento de los requisitos iniciales de producto y de componente de producto

consistentes con los requisitos de cliente.
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Los requisitos no se mantienen estaticos y evolucionan durante todo el desarrollo del proyecto,
con los requisitos del cliente se obtienen requisitos de producto y de componentes de producto
cubriendo la parte de servicio, sistemas de servicios y sus componentes, para sacar el maximo
provecho deben comprenderse a cabalidad los requisitos para ello se realizan diferentes anéalisis
los que pueden incluir:

e Andlisis de necesidades y de requisitos para cada fase del ciclo de vida de producto,
incluyendo las necesidades de las partes interesadas relevantes, el entorno de operacién y
los factores que reflejan las expectativas y la satisfaccion globales del cliente y del usuario
final, tales como proteccion, seguridad y asequibilidad.

e Desarrollo de un concepto operacional.

e Definicidn de funcionalidad requerida y atributos de calidad.

Con las actividades antes mencionadas se logra obtener informacion valiosa sobre lo que se
espera lograr con el producto para ello se separa el producto en sus diferentes funcionalidades y
servicios que este puede prestar. Estas actividades deben realizarse de forma repetitiva para
alcanzar el mejor detalle posible con lo cual se elaborara un disefio adecuado, identificando las
pruebas que deberan realizarse, de esta forma se podra establecer diferentes caracteristicas que
permitiran evolucionar al producto en el tiempo para adecuarse a las necesidades futuras. Con la
realizacion del listado de actividades antes mencionado se originan requisitos como los siguientes:

e Restricciones de varios tipos.

e Limitaciones tecnoldgicas.

e Coste y pardmetros de coste.

e Restricciones de tiempo y parametros de calendario.

e Riesgos.

e Consideraciones de cuestiones implicitas, pero no declaradas explicitamente por el cliente
o por el usuario final.

e Factores introducidos por consideraciones de negocio propias del desarrollador, por
normativas y por leyes.

3.1.1.3.1 META ESPECIFICA 1: DESARROLLAR LOS REQUISITOS DE CLIENTE

“Las necesidades, expectativas, restricciones e interfaces de las partes interesadas se recopilan
y traducen en requisitos de cliente” (Carnegie Mellon University, 2010). Conocer a cabalidad los
requisitos de un proyecto es determinante para el éxito de éste, para ello debe establecerse una
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comunicacion profunda con los diferentes interesados tales como clientes, usuarios finales,
proveedores, desarrolladores, personal de pruebas, fabricantes, personal de soporte logistico, de
quienes se podrén obtener sus expectativas las cuales seran traducidas a requerimientos. Los
diferentes actores interesados en el proyecto tienen sus propias expectativas y éstas a su vez pueden
complementarse o estar en conflicto unas con otras o no existe una claridad en la identificacion de
éstas; para solventar dicha situacion y tener claridad y comprensién sobre los requerimientos se
aplica un proceso iterativo durante la ejecucion del proyecto para lograr tal fin. Ademas, se
involucran a més interesados con la finalidad que aporten ideas para dilucidar los requerimientos
proporcionando un entorno que facilite la interaccion y la discusion de ideas.
3.1.1.3.2 PRACTICA ESPECIFICA 1.1: EDUCIR LAS NECESIDADES
“Educir las necesidades, las expectativas, las restricciones y las interfaces de las partes
interesadas para todas las fases del ciclo de vida del producto” (Carnegie Mellon University, 2010).
Con esta practica se busca extraer y tener claridad sobre las necesidades que tienen los diferentes
interesados sobre el proyecto, para lo cual se deberd hacer uso de diferentes herramientas tales
como:
e Demostraciones de tecnologia.
e Grupos de trabajo de control de la interfaz.
e Grupos de trabajo de control técnico.
e Revisiones intermedias del proyecto.
e Cuestionarios, entrevistas y escenarios (operacional, soporte y desarrollo) obtenidos de
los usuarios finales.
e Tutoriales (Walthroughs) de soporte, desarrollo y de operacion, y andlisis de tareas de
usuario final.
e Talleres (Workshops) con las partes interesadas para la reduccion de los atributos de
calidad.
e Prototipos y modelos.
e Tormenta de ideas
También se requiere de fuentes de requisitos que pueden no ser identificadas por el cliente
como, por ejemplo:
e Politicas de negocio.

e Estandares.
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e Decisiones y principios de disefio de arquitectura previos.
e Requisitos de entorno de negocio (p. ej., laboratorios, pruebas y otras instalaciones,
infraestructura de tecnologia de informacion).

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Resultados de las actividades de educcidn de requisitos.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-practicas:

1. Comprometer a las partes interesadas relevantes usando metodos para educir las

necesidades, las expectativas, las restricciones y las interfaces externas.

3.1.1.3.3 PRACTICA ESPECIFICA 1.2: TRASFORMAR LAS NECESIDADES DE LAS PARTES
INTERESADAS EN REQUISITOS DE CLIENTE
“Transformar las necesidades, las expectativas, las restricciones y las interfaces de las partes
interesadas en requisitos de cliente priorizados” (Carnegie Mellon University, 2010). Las
diferentes necesidades y expectativas del cliente, independiente de la fuente, debe ser sometidos a
una revision y analisis con la finalidad de identificar a los que entran en conflicto para realizar una
depuracion y transformarlos en requisitos Utiles para el proyecto. Algunos productos de trabajo
que se produciran son:
1. Requisitos de cliente priorizados.
2. Restricciones de cliente para llevar a cabo la verificacion.
3. Restricciones de cliente para llevar a cabo la validacion.
Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-practicas:
1. Traducir las necesidades, las expectativas, las restricciones y las interfaces de las partes
interesadas en requisitos documentados del cliente.
2. Establecer y mantener una priorizacion de los requisitos funcionales de cliente y de los
atributos de calidad.
El alcance de un proyecto se establece a través de la priorizacién de sus requisitos, ademas
permite identificar las iteraciones que tendréa durante su ejecucion, ademas asegura que se
traten oportunamente los requisitos funcionales y atributos de calidad que son criticos para
el cliente y otras partes interesadas.

3. Definir las restricciones para la verificacion y la validacion.
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3.1.1.3.4 META ESPECIFICA 2: DESARROLLAR LOS REQUISITOS DE PRODUCTO

“Los requisitos de cliente se refinan y elaboran para desarrollar los requisitos de producto y
de componente de producto” (Carnegie Mellon University, 2010). Identificar los “requisitos de
producto y de componente de producto” es crucial para la ejecucion del proyecto para lograrlo se
debe realizar un analisis sobre los requisitos del cliente. Los requisitos de producto y componente
dan la pauta de la forma en que se ejecutara el proyecto, identificando las necesidades en cada una
de las etapas del ciclo de vida del producto, la identificacion de los diferentes requisitos sirve para
asignarselo a personas, tecnologia, procesos, iteraciones con la finalidad de garantizar que se

cumplan en cada uno de los componentes mencionados.

3.1.1.3.5 PRACTICA ESPECIFICA 2.1: ESTABLECER LOS REQUISITOS DE PRODUCTO Y
DE COMPONENTE DE PRODUCTO
“Establecer y mantener los requisitos de producto y de componente de producto, basados en
los requisitos de cliente” (Carnegie Mellon University, 2010). Los requisitos del cliente deben
estar en un lenguaje natural del negocio, para luego transformarlos en especificaciones técnicas
asociados al producto y componentes de producto. Todos los requisitos que se originen de forma
directa o indirecta deben buscar satisfacer el requerimiento del negocio. Algunos productos de
trabajo que se produciran son:
1. Requisitos derivados.
2. Requisitos de producto.
3. Requisitos de componente de producto.
4. Requisitos de arquitectura, que especifican o restringen las relaciones entre componentes
de producto
Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-practicas:
1. Desarrollar los requisitos en los términos técnicos necesarios para el disefio del producto
y de los componentes de producto.
2. Inferir los requisitos resultantes de las decisiones de disefio.
3. Desarrollar los requisitos de arquitectura capturando los atributos criticos de calidad y las
medidas de atributos de calidad necesarios para establecer la arquitectura y el disefio del

producto.
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4. Establecer y mantener las relaciones entre los requisitos para su consideracion durante la

gestion del cambio y la asignacion de los requisitos.

3.1.1.3.6 PRACTICA ESPECIFICA 2.2: ASIGNAR LOS REQUISITOS DE COMPONENTE DE
PRODUCTO

“Asignar los requisitos para cada componente de producto” (Carnegie Mellon University,
2010). Alcanzar un buen desarrollo de un producto es primordial en todo proyecto, con este
propdsito se deben asignar los requisitos de productos a los diferentes componentes de producto
lo cual se logra al tener una arquitectura de producto definida, presentandose situaciones donde un
requerimiento podria generar un atributo de calidad que puede recaer sobre diferentes
componentes de producto para lo cual se puede optar por la asignacion del atributo de calidad a
nivel de arquitectura o se puede dividir y recaer sobre los diferentes componentes, esto dependera
de cada caso. Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Hojas de asignacion de requisitos.

2. Asignaciones provisionales de requisitos.

3. Restricciones de disefio.

4. Requisitos inferidos.

5. Relaciones entre requisitos inferidos.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-practicas:

1. Asignar los requisitos a las funciones.

2. Asignar los requisitos a los componentes de producto y a la arquitectura.

3. Asignar las restricciones de disefio a componentes de producto y a la arquitectura.
4. Asignar requisitos a las entregas incrementales.
5

Documentar las relaciones entre requisitos asignados.

3.1.1.3.7 PRACTICA ESPECIFICA 2.3: IDENTIFICAR LOS REQUISITOS DE INTERFAZ
“Identificar los requisitos de interfaz” (Carnegie Mellon University, 2010). Al tener
conocimientos sobre las diferentes interfaces que se generan entre las funciones del producto se
podran crear soluciones alternativas; el area de proceso Solucion Técnica profundiza sobre el tema.
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Requisitos de interfaz.
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Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-préacticas:

1. Identificar las interfaces tanto externas como internas al producto

2. Desarrollar los requisitos para las interfaces identificadas.

3.1.1.3.8 META ESPECIFICA 3: ANALIZAR Y VALIDAR LOS REQUISITOS

“Los requisitos se analizan y validan” (Carnegie Mellon University, 2010). Es importante
analizar y validar los requisitos para dimensionar los efectos de éstos en el desarrollo del proyecto
debido a que se ven involucrados componentes del negocio, expectativas e interfaces. En este
andlisis se establecen atributos de calidad y la funcionalidad requerida, todo ello en concordancia
con las necesidades del negocio.

3.1.1.3.9 PRACTICA ESPECIFICA 3.1: ESTABLECER LOS CONCEPTOS Y LOS
ESCENARIOS DE OPERACION

“Establecer y mantener los conceptos y los escenarios de operacion asociados” (Carnegie
Mellon University, 2010). Para tener claridad sobre el comportamiento, uso o desarrollo de un
producto es necesario explicar los diferentes eventos que se pueden presentar ya sea en forma
secuencial o simultanea, a ésto se le denomina escenario; en cambio “un concepto operacional para
un producto depende generalmente tanto de la solucidn de disefio como del escenario” (Carnegie
Mellon University, 2010). Tanto los escenarios como los conceptos ayudan a documentar la
interaccion de los componentes de producto con su entorno, con otros componentes de producto,
con los usuarios. Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Concepto operacional.

2. Desarrollo, instalacion, operacion, mantenimiento y conceptos de soporte del producto o

componente de producto.

3. Conceptos de retirada.

4. Casos de uso.

5. Escenarios de cronologia.

6. Nuevos requisitos.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-préacticas:

1. Desarrollar los conceptos y los escenarios de operacion que incluyan operaciones,

instalacién, desarrollo, mantenimiento, soporte y retirada segun sea apropiado.
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2.

Definir el entorno en el que funcionara el producto o componente de producto, incluyendo
los limites y las restricciones.

Revisar los conceptos y los escenarios de operacion para refinar y descubrir requisitos.
Desarrollar un concepto de operacion detallado, a medida que se seleccionan los productos
y los componentes de producto, que define la interaccion del producto, del usuario final y
del entorno, y que satisfaga las necesidades operativas, de mantenimiento, de soporte y de

retirada.

3.1.1.3.10 PRACTICA ESPECIFICA 3.2: ESTABLECER UNA DEFINICION DE LA

FUNCIONALIDAD Y DE LOS ATRIBUTOS DE CALIDAD REQUERIDOS

“Establecer y mantener una definicién de funcionalidad y de los atributos de calidad

requeridos” (Carnegie Mellon University, 2010). Comprender a cabalidad lo que se espera que

haga el producto es parte primordial de un proyecto, para ello se realiza un analisis en el cual se

simula el comportamiento que tendra el producto segun las entradas y salidas que podria recibir,

con ello se puede vincular los requisitos con las funciones logicas a lo cual se le denomina

arquitectura funcional. Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1.

2
3
4.
5

Definicion de funcionalidad y de atributos de calidad requeridos.

. Arquitectura funcional.

Diagramas de actividad y casos de uso.
Analisis orientado a objetos con servicios 0 métodos identificados.

Requisitos de los atributos de calidad significativos para la arquitectura.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las

siguientes sub-practicas:

1.
2.
3.

Determinar la misién clave y los factores de negocio.

Identificar la funcionalidad y los atributos de calidad deseados.

Determinar los atributos de calidad significativos para la arquitectura en base a la misién
clave y los factores del negocio.

Analizar y cuantificar la funcionalidad requerida por los usuarios finales.

Analizar los requisitos para identificar las particiones ldgicas o funcionales (p. ej.,

subfunciones).
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8.

Dividir los requisitos en grupos, en base a los criterios establecidos (p. €j., funcionalidad
similar, requisitos similares de atributos de calidad, acoplamiento) para facilitar y enfocar
el anélisis de requisitos.

Asignar los requisitos de cliente a las particiones funcionales, objetos, personal o
elementos de soporte para dar apoyo a la sintesis de las soluciones.

Asignar los requisitos a las funciones y a las subfunciones (u otras entidades logicas).

3.1.1.3.11 PRACTICA ESPECIFICA 3.3: ANALIZAR LOS REQUISITOS

“Analizar los requisitos para asegurarse que son necesarios y suficientes” (Carnegie Mellon

University, 2010). Dentro de un proyecto existen diferentes tipos de requisitos, requisitos de nivel

bajo o nivel uno, hasta requisitos de primer nivel, requisitos de seguimiento, los cuales deben estar

orientados a lograr los objetivos del proyecto, para ello, se debe analizar si son necesarios y

suficientes para alcanzar el objetivo, dicho andlisis se debe realizar a medida que se construyen los

requisitos. Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1.
2.
3.
4.

Informes de defectos de los requisitos.
Cambios propuestos a los requisitos para resolver defectos.
Requisitos clave.

Medidas de rendimiento técnico.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las

siguientes sub-practicas:

1.

Analizar las necesidades, las expectativas, las restricciones y las interfaces externas de las
partes interesadas para organizarlas en temas relacionados y eliminar conflictos.
Analizar los requisitos para determinar si satisfacen los objetivos de los requisitos de nivel
mas alto.

Analizar los requisitos para asegurarse que son completos, factibles, realizables y
verificables.

Identificar los requisitos clave que tienen una fuerte influencia en el coste, el calendario,
el rendimiento o el riesgo.

Identificar las medidas técnicas de rendimiento que seran seguidas durante el esfuerzo de
desarrollo.

Analizar los conceptos y los escenarios de operacion para refinar las necesidades, las

restricciones y las interfaces del cliente, y para inferir nuevos requisitos.
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3.1.1.3.12 PRACTICA ESPECIFICA 3.4: VALIDAR LOS REQUISITOS

“Analizar los requisitos para equilibrar las necesidades y las restricciones de las partes
interesadas” (Carnegie Mellon University, 2010). Las diferentes partes interesadas, poseen
necesidades y restricciones sobre el mismo requisito, esto debe equilibrarse para poder cumplir
con el requisito; entre algunas de las necesidades y restricciones que se presentan tenemos
calendario, costos, componentes reutilizables, riesgos. Algunos productos de trabajo que se
produciran son:

1. Evaluacion de los riesgos relativos a los requisitos.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las

siguientes sub-préacticas:

1. Usar modelos, simulaciones y prototipos probados para analizar el equilibrio entre las
necesidades Y las restricciones de las partes interesadas.

2. Realizar una evaluacion de riesgos sobre los requisitos y la definicién de funcionalidad y
atributos de calidad requeridos. Para mas informacion sobre como identificar y analizar
los riesgos, consultese el area de proceso Gestion de Riesgos.

3. Examinar los conceptos del ciclo de vida del producto en cuanto a los impactos de los
requisitos en los riesgos.

4. Evaluar el impacto de los requisitos de los atributos de calidad significativos para la

arquitectura en el producto y en los costes y riesgos del desarrollo del producto.

3.1.1.3.13 PRACTICA ESPECIFICA 3.5: ANALIZAR LOS REQUISITOS PARA CONSEGUIR UN
EQUILIBRIO

“Validar los requisitos para asegurar que el producto resultante funcione segun lo previsto en
el entorno del usuario final” (Carnegie Mellon University, 2010). Para lograr el éxito del proyecto,
en sus inicios los requisitos deben validarse con el usuario final para garantizar que se alcanzara
lo deseado por dicho usuario. Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Registro de los métodos y resultados del analisis.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-préacticas:

1. Analizar los requisitos para determinar el riesgo de que el producto resultante no funcione

apropiadamente en el entorno de uso previsto.
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2. Explorar la adecuacion y la completitud de los requisitos desarrollando representaciones
del producto (p. €j., prototipos, simulaciones, modelos, escenarios, guiones graficos) y
obteniendo realimentacion sobre ellos de las partes interesadas relevantes.

3. Evaluar el disefio a medida que madure en el contexto del entorno de validacion de los
requisitos para identificar las cuestiones de validacién, y para exponer necesidades y
requisitos de cliente sin especificar.

3.1.1.4 VERIFICACION (VER)

“El proposito de la Verificacion (VER) es asegurar que los productos de trabajo seleccionados
cumplen los requisitos especificados” (Carnegie Mellon University, 2010). La verificacion es un
proceso importante dentro de proyecto y debe realizarse a lo largo de la vida de éste, verificando
el producto y componente de producto respecto a los diferentes requisitos seleccionados para su
construccion, de esta forma se garantiza que se esta construyendo segun lo esperado.
3.1.1.4.1 META ESPECIFICA 1: PREPARAR LA VERIFICACION.

“Se prepara la verificacion” (Carnegie Mellon University, 2010). Preparar las diferentes
herramientas a utilizar para realizar la verificacidn es de vital importancia para garantizar que las
diferentes pruebas se encuentren adecuadas a las necesidades del proyecto; “La verificacion
incluye la seleccion, inspeccion, prueba, analisis y demostracién de los productos de trabajo”
(Carnegie Mellon University, 2010).
3.1.1.4.2 PRACTICA ESPECIFICA 1.1: SELECCIONAR LOS PRODUCTOS DE TRABAJO

PARA LA VERIFICACION

“Seleccionar los productos de trabajo a verificar y los métodos de verificacion a utilizar”
(Carnegie Mellon University, 2010). Para lograr los objetivos del proyecto e identificar los riesgos
que puedan presentarse, deben seleccionarse productos de trabajo que faciliten dicha tarea, para
ello se utilizan métodos de verificacion los cuales garantizan que los productos de trabajo cumplan
con los requisitos, algunos métodos de verificacion son:

e Evaluacion de la arquitectura de software y evaluacion de la conformidad de la

implementacion.

e Pruebas de cobertura de caminos.

e Pruebas de carga, de estrés y de rendimiento.

e Pruebas basadas en tablas de decision.

Algunos productos de trabajo que se produciran son:
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1.
2.

Lista de productos de trabajo seleccionados para la verificacion.

Métodos de verificacion para cada producto de trabajo seleccionado.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las

siguientes sub-practicas:

1.

2
3
4.
5

Identificar los productos de trabajo para la verificacion.

Identificar los requisitos a satisfacer por cada producto de trabajo seleccionado.
Identificar los métodos de verificacion disponibles.

Definir los métodos de verificacion a utilizar para cada producto de trabajo seleccionado.
Proponer la identificacion de productos de trabajo a verificar, los requisitos a satisfacer y

los métodos a utilizar, para la integracién con el plan de proyecto.

3.1.1.4.3 PRACTICA ESPECIFICA 1.2: ESTABLECER EL ENTORNO DE VERIFICACION

“Establecer y mantener el entorno necesario para dar soporte a la verificacién” (Carnegie

Mellon University, 2010). Para realizar una verificacion es necesario contar con un entorno que

provea las facilidades y los recursos para llevarla a cabo, realizando de forma individual o colectiva

las siguientes actividades: adquirir, desarrollar, reutilizar o modificar; estas actividades deberan

estar acordes a la necesidad de la verificacion. Algunos productos de trabajo que se produciran

son:

1.

Entorno de verificacion.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las

siguientes sub-préacticas:

1.
2.

Identificar los requisitos del entorno de verificacion.

Identificar los recursos de verificacion que estan disponibles para su reutilizacion o
modificacion.

Identificar el equipamiento y herramientas de verificacion.

Adquirir equipamiento de soporte y un entorno de verificacion (p.ej. equipamiento de

prueba, software).

3.1.1.4.4 PRACTICA ESPECIFICA 1.3: ESTABLECER LOS PROCEDIMIENTOS Y LOS

CRITERIOS DE VERIFICACION

“Establecer y mantener los procedimientos y los criterios de verificacion para los productos

de trabajo seleccionados” (Carnegie Mellon University, 2010). Para garantizar que el proceso de
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verificacion se realiza de forma adecuada, se deben establecer criterios, algunos ejemplos de

fuentes de los criterios de verificacion son:

Requisitos de producto y de componente de producto.

Estandares.

Politicas de la organizacion.

Tipos de prueba.

Pardmetros de las pruebas.

Parametros para establecer el equilibrio entre la calidad y el coste de las pruebas.
Tipos de productos de trabajo.

Proveedores.

Propuestas y acuerdos.

Revisiones de clientes en colaboracién con los desarrolladores.

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1.
2.

Procedimientos de verificacion.

Criterios de verificacion.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las

siguientes sub-préacticas:

1.

Generar un conjunto completo e integrado de procedimientos de verificacion para
productos de trabajo y productos COTS, segun sea necesario.

Desarrollar y refinar criterios de verificacion segun sea necesario.

Identificar los resultados esperados, las tolerancias permitidas y otros criterios que
satisfagan los requisitos.

Identificar el equipamiento y los componentes del entorno necesarios para dar soporte a

la verificacion.

3.1.1.45 META ESPECIFICA 2: REALIZAR LAS REVISIONES ENTRE PARES

“Se realizan las revisiones entre pares sobre los productos de trabajo seleccionados” (Carnegie

Mellon University, 2010). Para reducir o eliminar las posibles deficiencias de un producto, debe

realizarse una revisién entre pares, la cual consiste que comparieros del mismo nivel revisan el

producto elaborado por otra persona, es un método eficaz el cual se implementa mediante

inspecciones, tutoriales (walkthroughs), o un numero de otros métodos de revision colegiados.
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3.1.1.4.6 PRACTICA ESPECIFICA 2.1: PREPARAR LAS REVISIONES ENTRE PARES
“Preparar las revisiones entre pares de los productos de trabajo seleccionados” (Carnegie
Mellon University, 2010). Debe realizarse una preparacion previa para la actividad de revision
entre pares, para lo cual debe seleccionarse al personal que participard en dicha actividad
identificando a los revisores clave. Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Calendario de la revision entre pares.

2. Lista de comprobacion de la revision entre pares.

3. Criterios de entrada y salida para los productos de trabajo.

4. Criterios para solicitar otra revision entre pares.

5. Material de formacidn de la revision entre pares.

6. Productos de trabajo seleccionados para revisar.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las

siguientes sub-préacticas:

1. Determinar el tipo de revision entre pares a realizar.

2. Definir los requisitos para recoger los datos durante la revision entre pares.

3. Establecer y mantener los criterios de entrada y salida para la revision entre pares.

4. Establecer y mantener criterios para solicitar otra revision entre pares.

5. Establecer y mantener listas de comprobacion para asegurar que los productos de trabajo
se revisan consistentemente.

6. Desarrollar un calendario detallado de la revision entre pares, incluyendo las fechas para
la formacidn de la revision entre pares y cuando estaran disponibles los materiales para la
revision entre pares.

7. Asegurar que el producto de trabajo satisface los criterios de entrada de la revision entre
pares antes de su distribucion.

8. Distribuir a los participantes el producto de trabajo a revisar y su informacion relacionada
con suficiente antelacion de forma que les permita prepararse adecuadamente para la
revision entre pares.

9. Asignar roles para la revision entre pares segun proceda.

3.1.1.4.7 PRACTICA ESPECIFICA 2.2: REALIZAR REVISIONES ENTRE PARES
“Realizar las revisiones entre pares de los productos de trabajo seleccionados e identificar las

cuestiones resultantes de estas revisiones” (Carnegie Mellon University, 2010). Con la finalidad
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de encontrar defectos en un producto en las etapas iniciales de la ejecucion del proyecto se realiza

la revision entre pares sobre los productos de trabajo, la cual se ejecuta de forma periddica e

incremental; debe existir una buena comunicacion durante esta revision para trasladar cualquier

observacion al desarrollador del producto. Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1.
2.
3.

Resultados de la revision entre pares.
Cuestiones de la revision entre pares.

Datos de la revision entre pares.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las

siguientes sub-préacticas:

1.
2
3
4.
5

6.
7.

Desempefiar los roles asignados en la revision entre pares.

Identificar y documentar defectos y otras cuestiones sobre el producto de trabajo.
Registrar los resultados de la revision entre pares, incluyendo los elementos de accion.
Recoger los datos de la revision entre pares.

Identificar elementos de accion y comunicar las cuestiones a las partes interesadas
relevantes.

Realizar una revision entre pares adicional si es necesario.

Asegurar que se satisfacen los criterios de salida de la revision entre pares.

3.1.1.4.8 PRACTICA ESPECIFICA 2.3: ANALIZAR LOS DATOS DE LAS REVISIONES ENTRE

PARES

“Analizar los datos sobre la preparacion, realizacion y resultados de las revisiones entre pares”

(Carnegie Mellon University, 2010). Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1.
2.

Datos de la revision entre pares.

Elementos de accion de la revision entre pares.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las

siguientes sub-préacticas:

1.

Registrar los datos relativos a la preparacion, realizacion y resultados de la revision entre
pares.

Almacenar los datos para futuras consultas y analisis.

Proteger los datos para asegurar que los datos de la revision entre pares no se utilizan de
forma inapropiada.

Analizar los datos de la revision entre pares.
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3.1.1.49 META ESPECIFICA 3: VERIFICAR LOS PRODUCTOS DE TRABAJO
SELECCIONADOS

“Los productos de trabajo seleccionados se verifican frente a los requisitos especificados”

(Carnegie Mellon University, 2010). Debe garantizarse que los requisitos puedan dar soporte a los

productos de trabajo, para ello se hara uso de los diferentes métodos y criterios de verificacion

aplicando éstos en un entorno de verificacion adecuado.

3.1.1.4.10 PRACTICA ESPECIFICA 3.1: REALIZAR LA VERIFICACION

“Realizar la verificacion sobre los productos de trabajo seleccionados” (Carnegie Mellon
University, 2010). Para evitar contratiempos en la etapa final de desarrollo del producto debe
realizarse una verificacion de forma periédica desde el inicio del proyecto logrando de esta forma
descubrir errores en las etapas tempranas reduccién o eliminando costos de reprocesamiento.
Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Resultados de la verificacion.

2. Informes de la verificacion.

3. Demostraciones.

4. Registro de ejecucion de los procedimientos.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-practicas:

1. Realizar la verificacion de los productos de trabajo seleccionados frente a los requisitos.

2. Registrar los resultados de las actividades de verificacion.

3. Identificar los elementos de accidn resultantes de la verificacion de los productos de

trabajo.
4. Documentar el método de verificacion “tal y como se ejecuta” y las desviaciones de los
métodos y los procedimientos disponibles descubiertos durante su realizacion.
3.1.1.4.11 PRACTICA ESPECIFICA 3.2: ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA
VERIFICACION

“Analizar los resultados de todas las actividades de verificacion” (Carnegie Mellon
University, 2010). Con el fin de garantizar que se ha realizado una verificacion adecuada, deben
analizarse los datos obtenidos al realizar dicha actividad y compararlos con los criterios de
verificacion seleccionados para establecer si se estan cumpliendo dichos criterios. Algunos

productos de trabajo que se produciran son:
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1. Informe de andlisis (p. ej., estadisticas de rendimiento, andlisis causal de no
conformidades, comparacion del comportamiento entre el producto real y los modelos,
tendencias).

2. Informes de problemas.

3. Peticiones de cambio de los métodos, de los criterios y del entorno de verificacion.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las

siguientes sub-practicas:

1. Comparar los resultados reales con los resultados esperados.

2. En base a los criterios de verificacion establecidos, identificar productos que no han
cumplido sus requisitos o identificar problemas con los métodos, los procedimientos, los
criterios y el entorno de verificacion.

3. Analizar los datos de defectos.

4. Registrar todos los resultados del analisis en un informe.

5. Utilizar los resultados de la verificacion para comparar mediciones y rendimiento reales
con pardmetros de rendimiento técnico.

6. Proporcionar informacion sobre como se pueden resolver los defectos (incluyendo los

métodos, los criterios y el entorno de verificacion) e iniciar acciones correctivas.

3.1.1.5 VALIDACION (VAL)

El propdsito de la validacion es “Demostrar que un producto o componente de producto
cumple con su uso previsto cuando se ubica en el entorno previsto” (Carnegie Mellon University,
2010). En esta area de proceso se busca que el producto realice lo que se establecié que haria en
las condiciones especificadas. Para lograrlo se debe trabajar de forma iterativa lo que permite
validar puntos intermedios antes de validar el producto final, eligiendo los productos de trabajo
que ayuden a predecir el comportamiento del producto en el entorno especificado. A pesar de que
la validacion utiliza una metodologia similar a la de la verificacién, dichos procesos son diferentes,
la validacion busca garantizar que el producto realice y se comporte como se dijo que lo haria, en
cambio la verificacion, garantiza que se cumplieron con los requisitos; es comun que los usuarios
finales y partes interesadas participen en esta actividad.
3.1.1.5.1 META ESPECIFICA 1: PREPARAR LA VALIDACION

“Preparar la validacion” (Carnegie Mellon University, 2010). Esta meta busca seleccionar

adecuadamente los diferentes productos y componentes de producto que seran validados,
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estableciendo el entorno en el cual se llevara a cabo la actividad identificando adecuadamente los

criterios.

3.1.1.5.2 PRACTICA ESPECIFICA 1.1: SELECCIONAR LOS PRODUCTOS PARA
VALIDACION

“Seleccionar los productos y los componentes de producto a validar y los métodos de
validacion a utilizar” (Carnegie Mellon University, 2010). La seleccion de los componentes a
validar estd en funcion de las necesidades del usuario final y debe establecerse el alcance de la
validacion para cada uno de ellos. Algunos ejemplos de productos y componentes de producto que
se pueden validar son:

e Requisitos y disefios de producto y de componente de producto.

e Producto y componentes de producto (p. €j., sistema, unidades de hardware, software y

documentacion de servicios).

e Interfaces de usuario.

Para una adecuada validacion se recomienda tomar los requisitos y las restricciones,
seleccionar métodos de validacion que satisfacen las necesidades del usuario final e identificar las
instalaciones, equipamiento y entornos en base a los métodos de validacion. Algunos ejemplos de
métodos de validacion son:

e Debates con los usuarios finales, tal vez en el contexto de una revision formal.

e Demostraciones de prototipos.

e Demostraciones funcionales

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Listas de productos y de componentes de producto seleccionados para la validacion.

2. Meétodos de validacién para cada producto o componente de producto.

3. Requisitos para realizar la validacion para cada producto o componente de producto.

4. Restricciones de la validacion para cada producto o componente de producto.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-préacticas:

1. Identificar los principios, caracteristicas y fases clave para la validacion del producto o

componente de producto a lo largo de la vida del proyecto.

2. Determinar qué categorias de las necesidades del usuario final (operativa, mantenimiento,

formacion o soporte) se validaran.
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3. Seleccionar el producto y los componentes de producto a validar.

4. Seleccionar los métodos de evaluacion para la validacion del producto o del componente
de producto.

5. Revisar la seleccion, las restricciones y los métodos de validacién con las partes

interesadas relevantes.

3.1.1.5.3 PRACTICA ESPECIFICA 1.2: ESTABLECER ENTORNO DE VALIDACION

“Establecer y mantener el entorno necesario para dar soporte a la validacion” (Carnegie
Mellon University, 2010). Un analisis detallado sobre productos, componentes de producto, tipos
de producto de trabajo y métodos de validacion seleccionados permitiran disefiar y crear el entorno
de validacion adecuado identificando los diferentes recursos a emplear, los cuales podrén
adquirirse o reutilizar los existentes de acuerdo con las necesidades. Contar con un entorno de
validacién en el momento oportuno es clave para la buena ejecucion del proyecto, por ello debe
seleccionarse con un tiempo adecuado de anticipacion los productos o0 componentes de producto a
validar, los productos de trabajo a utilizar en la validacion y los métodos de validacion. Un entorno
de validacion adecuadamente supervisado y controlado facilita la replicacion, el analisis de
resultados y la revalidacion de las areas problematicas. Algunos tipos de elementos en un entorno
de validacion son:

e Herramientas de prueba relacionadas con el producto que se esta validando (p. €j., alcance,

dispositivos electronicos y sensores).

e Software de prueba embebido temporalmente.

e Herramientas de grabacion para descarga o posterior analisis y repeticion.

e Subsistemas o componentes simulados (p. €j., software, electrénicos, mecanicos).

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Entorno de validacion.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-préacticas:

1. ldentificar los requisitos para el entorno de validacion.

2. ldentificar los productos suministrados por el cliente.

3. ldentificar el equipamiento y las herramientas de prueba.

4. Identificar los recursos de validacion que estan disponibles para su reutilizacion y

modificacion.
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5. Planificar en detalle la disponibilidad de los recursos.

3.1.1.5.4 PRACTICA ESPECIFICA 1.3: ESTABLECER LOS PROCEDIMIENTOS Y LOS
CRITERIOS DE VALIDACION

“Establecer y mantener los procedimientos y los criterios de validacion” (Carnegie Mellon
University, 2010). Un producto o componente de producto deberd comportarse de una forma
preestablecida dentro de un ambiente controlado en base a los procedimientos y criterios de
validacion definidos; los cuales incluyen las pruebas y evaluacion de los servicios de
mantenimiento, de formacion y de soporte. Algunos ejemplos de fuentes de criterios de validacion
son:

e Requisitos de producto o componente de producto.

e Estandares.

e Criterios de aceptacion del cliente.

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Procedimientos de validacion.

2. Criterios de validacion.

3. Procedimientos de prueba y de evaluacion para mantenimiento, formacién y soporte.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-préacticas:

1. Revisar los requisitos de producto para asegurar que se identifican y resuelven las

cuestiones que afectan a la validacion del producto o del componente de producto.
2. Documentar el entorno, escenario operativo, procedimientos, entradas, salidas y criterios
para la validacion del producto o del componente de producto seleccionado.
3. Evaluar el disefio a medida que madura en el contexto del entorno de validacion para

identificar cuestiones de validacion.

3.1.1.5.5 META ESPECIFICA 2: VALIDAR EL PRODUCTO O LOS COMPONENTES DE
PRODUCTO

“El producto o los componentes de producto se validan para asegurar que son adecuados para

su utilizacion en su entorno operativo previsto” (Carnegie Mellon University, 2010). Dentro de un

entorno de validacion idoneo deben emplearse métodos, procedimientos y criterios de validacion

los cuales permitan validar, productos o, componentes de producto o servicios asociados; esta

actividad debe realizarse durante todo el ciclo de vida del proyecto.
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3.1.1.5.6 PRACTICA ESPECIFICA 2.1: REALIZAR LA VALIDACION

“Realizar la validacion sobre los productos y los componentes de producto seleccionados”
(Carnegie Mellon University, 2010). El producto o componente de producto debe comportarse
segun lo previsto en un entorno controlado para que sea aceptado por las partes interesadas,
recolectando toda la informacién resultante de acuerdo con los métodos, procedimiento y criterios
de validacion. Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Informes de la validacion.

2. Resultados de la validacion.

3. Matriz de referencias cruzadas de la validacion.
4. Registro de ejecucion de los procedimientos.
5

Demostraciones de operacion.

3.1.1.5.7 PRACTICA ESPECIFICA 2.2: ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA VALIDACION
"Analizar los resultados de las actividades de la validacion™ (Carnegie Mellon University,
2010). Al evaluar un producto o componente de producto arroja una serie de resultados los cuales
deben ser documentados de forma minuciosa y detallada para que sean comparados con los
criterios de validacién definidos con anterioridad, lo cual permitira establecer el grado de éxito o
fracaso del producto y al contar con una adecuada documentacion sobre los resultados se podran
tomar medidas para corregir o mejorar. Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Informes de deficiencias de la validacion.
2. Cuestiones de validacion.
3. Peticion de cambio del procedimiento.
Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-préacticas:
1. Comparar los resultados reales con los resultados esperados.
2. Identificar los productos y los componentes de producto que no funcionan adecuadamente
en el entorno de operacion previsto, o identificar los problemas con los métodos, criterios
0 el entorno, en base a los criterios de validacion establecidos.
3. Analizar los datos de validacion para encontrar defectos.

4. Registrar los resultados del analisis e identificar cuestiones.
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5. Utilizar los resultados de la validacion para comparar las mediciones y el rendimiento
reales con el uso previsto o las necesidades operativas previstas.
6. Proporcionar informacion sobre como pueden resolverse los defectos (incluyendo

métodos de validacion, criterios y entorno de validacion) e iniciar acciones correctivas.

3.1.1.6  SOLUCION TECNICA (TS)

“El proposito de la Solucion Técnica (TS) es seleccionar, disefiar e implementar soluciones
para los requisitos. Las soluciones, los disefios y las implementaciones engloban productos,
componentes de producto y procesos del ciclo de vida relativos al producto, bien individualmente
0 en conjunto, segun proceda” (Carnegie Mellon University, 2010). Durante la vida del proyecto
se generan requisitos para los diferentes elementos de un proyecto tales como arquitectura de
producto y a cada producto, componente de producto y proceso del ciclo de vida relativo al

producto.

3.1.1.6.1 META ESPECIFICA 1: SELECCIONAR SOLUCIONES DE COMPONENTES DE
PRODUCTO

“Las soluciones del producto o de componentes de producto se seleccionan a partir de
soluciones alternativas” (Carnegie Mellon University, 2010). La eleccion de una solucién es un
proceso delicado, antes de elegir una se deben valorar las diferentes soluciones alternativas a las
que se tienen acceso considerando los requisitos clave, cuestiones de disefio y limitaciones asi
como también el uso de componentes comerciales (COST) lo cual en su conjunto provee ventajas
especificas a cada solucion, ademas, considerando la relacion costo tanto econémico como de
tiempo contra el beneficio que cada una provee; después de realizar las valoraciones respectivas

se podra elegir el disefio que mas se adecue a las necesidades del proyecto.

3.1.1.6.2 PRACTICA ESPECIFICA 1.1: DESARROLLAR SOLUCIONES ALTERNATIVAS Y
LOS CRITERIOS DE SELECCION

Antes de ejecutar una solucién se deben evaluar soluciones alternativas considerando los
requisitos involucrados en dichas soluciones sopesando las ventajas y desventajas técnicas, de
tiempo y costo que cada una ofrece, eligiendo la alternativa que provea una ventaja competitiva a
lo largo de la vida del producto. Para una adecuada valoracion de las alternativas y criterios de
seleccién debe tenerse en cuenta una serie de consideraciones las cuales podran variar de empresa
a empresa dependiendo de las necesidades, como ejemplo tenemos:

e Coste de desarrollo, fabricacién, aprovisionamiento, mantenimiento y soporte.
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Logro de los requisitos clave de los atributos de calidad, como la oportunidad, la
proteccion, la fiabilidad y la facilidad de mantenimiento del producto.

Complejidad de los procesos relativos al ciclo de vida de los componentes de producto y
del producto.

Robustez en el funcionamiento del producto y en las condiciones de uso, modos de
operacion, entornos y variaciones en los procesos del ciclo de vida relativos al producto.
Expansion y crecimiento del producto.

Limitaciones tecnoldgicas.

Sensibilidad a los métodos y materiales de construccion.

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1
2
3.
4
5

Criterios de filtrado de la solucion alternativa.
Informes de evaluacion de nuevas tecnologias.
Soluciones alternativas.

Criterios de seleccion para la seleccion final.

Informes de evaluacion de los productos COTS.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las

siguientes sub-practicas:

1.

5.
6.
7.

Identificar los criterios de filtrado para seleccionar un conjunto de soluciones alternativas
a considerar.

Identificar las tecnologias actualmente en uso y las nuevas tecnologias de producto en
cuanto a ventajas competitivas.

Identificar los productos COTS candidatos que satisfagan los requisitos.

Identificar los componentes de solucion reutilizables o los patrones de arquitectura
aplicables.

Generar soluciones alternativas.

Obtener una asignacion completa de requisitos para cada alternativa.

Desarrollar los criterios para seleccionar la mejor solucion alternativa.

3.1.1.6.3 PRACTICA ESPECIFICA 12: SELECCIONAR LAS SOLUCIONES DE

COMPONENTES DE PRODUCTO

“Seleccionar las soluciones de componentes de producto en base a los criterios de seleccion”

(Carnegie Mellon University, 2010). Al tener una lista de criterios de seleccion establecida de una
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forma consistente y clara se podran elegir los componentes de productos que cumplan con dichos

criterios, toda seleccion debe documentarse adecuadamente registrando los motivos que generaron

dicha seleccidn, considerando ademas que el proyecto evoluciona con el tiempo y con el proyecto

podré evolucionar la seleccion de la solucion lo que hara que evolucione la documentacion.

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1.
2.
3.

Decisiones y analisis razonado de la seleccion de componentes de producto.
Relaciones documentadas entre los requisitos y los componentes de producto.

Soluciones, evaluaciones y analisis razonado documentadas.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las

siguientes sub-préacticas:

1.

Evaluar cada solucion/conjunto alternativo de soluciones frente a los criterios de seleccion
establecidos en el contexto de los conceptos y escenarios operacionales.

En base a la evaluacion de alternativas, evaluar la adecuacion de los criterios de seleccion
y actualizar estos criterios segin sea necesario.

Identificar y resolver las cuestiones con las soluciones alternativas y los requisitos.
Seleccionar el mejor conjunto de soluciones alternativas que satisfagan los criterios de
seleccion establecidos.

Establecer los requisitos funcionales y de atributos de calidad asociados con el conjunto
seleccionado de alternativas, asi como con el conjunto de requisitos asignados a esos
componentes de producto.

Identificar las soluciones de componentes de producto que seran reutilizadas o adquiridas.
Establecer y mantener la documentacion de las soluciones, las evaluaciones y el analisis

razonado.

3.1.1.6.4 META ESPECIFICA 2: DESARROLLAR EL DISENO

Todas las partes interesadas deben tener un conocimiento preciso sobre el disefio del producto,

por ello se vuelve importante poseer una documentacion suficiente sobre datos técnicos, asi

como informacion que ayude a la implementacion, asi como también para otras fases del ciclo

de vida de producto.
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3.1.1.6.5 PRACTICA ESPECIFICA 2.1: DISENAR EL PRODUCTO O LOS COMPONENTES
DE PRODUCTO

El disefio de producto comprende la fase de disefio preliminar y la fase de disefio detallado,
en la fase de disefio preliminar se establece como se construird el producto estableciendo su
capacidad y arquitectura, en cambio en la fase de disefio detallado explica la forma en que se
comportara el producto explicando la estructura y las capacidades de éste. Para que una
arquitectura sea adecuada para el proyecto, los arquitectos deben valorar los diferentes requisitos
y atributos de calidad que se han establecido considerando el hardware (equipos) y software
(aplicativos). Algunos ejemplos de tareas de definicion de la arquitectura son:

e Establecer las relaciones estructurales de particiones y de reglas, con respecto a las
interfaces entre los elementos dentro de las particiones, y entre las particiones.

e Seleccionar los patrones de arquitectura que den soporte a los requisitos funcionales y a
los atributos de calidad, e instanciar o elaborar los patrones para crear la arquitectura del
producto.

e ldentificar las principales interfaces internas y todas las interfaces externas.

e Identificar los componentes del producto y las interfaces entre ellos.

o Definir formalmente el comportamiento e interaccion de los componentes usando un
lenguaje de descripcion de la arquitectura.

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Arquitectura del producto.

2. Disefio del componente de producto.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las

siguientes sub-practicas:

1. Establecer y mantener los criterios frente a los cuales puede evaluarse el disefio.

2. ldentificar, desarrollar o adquirir los métodos de disefio apropiados para el producto.

3. Asegurar que el disefio se adhiere a los estandares y a los criterios de disefio aplicables.

4. Asegurar que el disefio se adhiere a los requisitos asignados

3.1.1.6.6 PRACTICA ESPECIFICA 2.2: ESTABLECER UN PAQUETE DE DATOS TECNICOS
“Establecer y mantener un paquete de datos técnicos” (Carnegie Mellon University, 2010).
Para tener un claro conocimiento sobre el producto, debera crearse un paquete de datos técnicos

sobre el mismo, actualizando la informacion a medida que el producto evolucione. Este paquete
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“incluye todos los datos técnicos aplicables, tales como esquemas, listas asociadas,

especificaciones, descripciones de disefio, base de datos del disefio, estandares, requisitos de los

atributos de calidad, disposiciones para asegurar la calidad y detalles de empaquetado. El paquete

de datos técnicos incluye una descripcion de la solucién alternativa seleccionada que fue elegida

para la implementacion” (Carnegie Mellon University, 2010). El contenido del paquete debe

estructurarse bajo una jerarquia y establecer una organizacién y el contenido de informacion.

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1.

Paquete de datos técnicos.

Sub practica

Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las siguientes sub-

practicas:

1.

6.

Determinar el nimero de niveles de disefio y el nivel apropiado de documentacién para
cada nivel de disefio.

Determinar las vistas que se utilizaran para documentar la arquitectura.

Basar las descripciones de disefio detallado en los requisitos asignados a los componentes
de producto, a la arquitectura y a los disefios de mas alto nivel.

Documentar el disefio en el paquete de datos técnicos.

Documentar las decisiones claves (es decir, efecto significativo sobre coste, calendario o
rendimiento técnico) tomadas o definidas, incluyendo su andlisis razonado.

Modificar el paquete de datos técnicos segun sea necesario.

PRACTICA ESPECIFICA 2.3: DISENAR LAS INTERFACES USANDO CRITERIOS

“Disefiar las interfaces de componentes usando los criterios establecidos” (Carnegie Mellon

University, 2010). Algunos disefios de interfaz son:

Origen.
Destino.
Caracteristicas de datos y de estimulo para software, incluyendo restricciones de

secuenciacion o de protocolos.

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1.
2.
3.

Especificaciones del disefio de la interfaz.
Documentos de control de la interfaz.

Criterios de especificacion de la interfaz.
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4. Anélisis razonado del disefio seleccionado de la interfaz.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-practicas:

1. Definir los criterios de la interfaz.

2. Identificar las interfaces asociadas con otros componentes de producto.

3. ldentificar las interfaces asociadas con elementos externos.

4. ldentificar las interfaces entre los componentes de producto y los procesos de ciclo de vida

relativos al producto.

5. Aplicar los criterios para las alternativas de disefio de la interfaz.

6. Documentar los disefios de la interfaz seleccionados y el analisis razonado de la seleccion.
3.1.1.6.7 PRACTICA ESPECIFICA 2.4: REALIZAR LOS ANALISIS SOBRE SI HACER,

COMPRAR O REUTILIZAR

“Evaluar si los componentes de producto se deberian desarrollar, comprar o reutilizar en base
a criterios establecidos” (Carnegie Mellon University, 2010). En todo proyecto en sus inicios
deben hacerse valoraciones sobre coémo obtener los diferentes componentes de producto que se
utilizarén, por ello se realiza un analisis llamado “Sobre si hacer o comprar” y dicho analisis se
continla realizando a traves de la vida del proyecto. Algunos factores que afectan a la decision de
hacer o comprar son:

e Funciones que los productos proporcionaran y como estas funciones se ajustaran al

proyecto.

e Recursos y habilidades disponibles del proyecto.

e Costes de adquisicion frente a costes de desarrollo interno.

e Fechas criticas de integracion y de entrega.

e Alianzas de negocio estratégicas, incluyendo requisitos de negocio de alto nivel.

e Investigacion de mercado de productos disponibles, incluyendo productos COTS.

e Funcionalidad y calidad de los productos disponibles.

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Criterios para la reutilizacién del disefio y del componente de producto.

2. Analisis sobre hacer o comprar.

3. Guias para elegir componentes de producto COTS.
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Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-préacticas:
1. Desarrollar los criterios para la reutilizacion de los disefios de los componentes de
producto.
2. Analizar los disefios para determinar si deberian desarrollarse, reutilizarse o comprarse los
componentes de producto.
3. Analizar las implicaciones para el mantenimiento cuando se considera comprar 0 no
desarrollar algunos elementos (p. ej., COTS, productos comerciales, de reutilizacion).
3.1.1.6.8 META ESPECIFICA 3: IMPLEMENTAR EL DISENO DEL PRODUCTO
“Los componentes de producto y la documentacién de soporte asociada son implementados a
partir de sus disefios” (Carnegie Mellon University, 2010). La meta especifica Desarrollar el
disefio, establecen el disefio que permite implementar los componentes de productos. Para llevar a
cabo la implementacion debe aplicarse las pruebas unitarias.
3.1.1.6.9 PRACTICA ESPECIFICA 3.1: IMPLEMENTAR EL DISENO
“Implementar los disefios de los componentes de producto” (Carnegie Mellon University,
2010). Las caracteristicas para la implementacion de un disefio dependen del tipo de componente
de producto, en dicha implementaciéon se debe coordinar los esfuerzos de desarrollo de los
diferentes componentes de producto. Algunos ejemplos de caracteristicas de esta implementacion
son:
e Se codifica el software.
e Se documentan los datos.
e Se documentan los servicios.
e Se fabrican las piezas eléctricas y mecénicas.
e Se hacen operativos los procesos de fabricacion de productos GUnicos.
e Se documentan los procesos.
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. El disefio implementado.
Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-préacticas:
1. Usar métodos eficaces para implementar los componentes de producto.

2. Adherirse a los estandares y a los criterios aplicables.
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3.
4.
5.

Llevar a cabo revisiones entre pares de los componentes de producto seleccionados.
Realizar pruebas unitarias del componente de producto segln sea apropiado.

Modificar el componente de producto seglin sea necesario.

3.1.1.6.10 PRACTICA ESPECIFICA 3.2: DESARROLLAR LA DOCUMENTACION DE

SOPORTE DEL PRODUCTO

“Desarrollar y mantener la documentacion de uso final” (Carnegie Mellon University, 2010).

Al crear un producto, se debe generar una serie de documentos detallados que faciliten la

instalacion e indiquen como operar y mantener dicho producto. Algunos productos de trabajo que

se produciran son:

1.

2
3
4.
5

. Ayuda en linea.

Materiales de formacién del usuario final.
Manual de usuario.
Manual del operador.

Manual de mantenimiento.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las

siguientes sub-préacticas:

1.

Revisar los requisitos, el disefio, el producto y los resultados de pruebas para asegurar que
se identifican y resuelven las cuestiones que afectan a la documentacion de instalacion, de
operacion y de mantenimiento.

Utilizar métodos eficaces para desarrollar la documentacion de instalacidn, de operacion
y de mantenimiento.

Adherirse a los estandares aplicables de documentacion.

Desarrollar las versiones preliminares de la documentacion de instalacion, de operacién y
de mantenimiento en fases iniciales del ciclo de vida del proyecto para su revision por las
partes interesadas relevantes.

Llevar a cabo revisiones entre pares de la documentacion de instalacion, de operacion y
de mantenimiento.

Modificar la documentacion de instalacién, de operacion y de mantenimiento segun sea

necesario.
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3.1.1.7 INTEGRACION DEL PRODUCTO (PI)

“El proposito de la Integracion del Producto (PI) es ensamblar el producto a partir de sus
componentes, asegurar que el producto, una vez integrado, se comporta correctamente (es decir,
posee la funcionalidad y los atributos de calidad requeridos) y entregar el producto” (Carnegie
Mellon University, 2010). Un componente de producto complejo o un producto completo puede
estar integrado de componentes de producto base, los cuales deben estar integrados entre si, para
lograrlo se debe realizar un proceso iterativo y planificado mediante el uso de estrategias y
procedimientos de integracion, teniendo presente la integracion de las diferentes interfaces.
3.1.1.7.1 META ESPECIFICA 1: PREPARARSE PARA LA INTEGRACION DEL PRODUCTO

Lograr que la integracion de los diferentes componentes del producto sea un éxito requiere de
una planificacion y la eleccion de estrategias, procedimientos y criterios adecuados para cada caso
dentro de un entorno preestablecido.
3.1.1.7.2 PRACTICAESPECIFICA 1.1: ESTABLECER UNA ESTRATEGIA DE INTEGRACION

Crear una estrategia de integracion adecuada demanda poner especial atencion a los detalles,
por ello la estrategia debe describir lo que se ensamblara, facilitando la creacion de un plan
adecuadamente documentado, verificado y aceptado por las partes interesadas para que se tenga
pleno conocimiento del proceso y se adquieran los compromisos necesarios para el éxito del
proceso. Una estrategia para la integracion del producto aborda elementos tales como:

e Poner a disposicion los componentes de producto para la integracion (p. ej., en qué

secuencia).

e Ensamblar y evaluar si es una Gnica construccion o una progresion de construcciones

incrementales.

e Incluir y probar las caracteristicas en cada iteracion cuando se utiliza desarrollo iterativo.

e Gestionar las interfaces.

e Utilizar modelos, prototipos y simulaciones para ayudar en la evaluacion de un

ensamblaje, incluyendo sus interfaces.

e Establecer el entorno de integracion del producto.

e Definir los procedimientos y criterios.

e Poner a disposicidn las herramientas y el equipamiento de pruebas apropiados.

e Gestionar la jerarquia, arquitectura y complejidad del producto.

e Registrar los resultados de las evaluaciones.
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e Manejar las excepciones.

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Estrategia de integracion del producto.

2. La razon fundamental de la seleccion o rechazo de las estrategias alternativas de
integracion del producto.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las

siguientes sub-préacticas:

1. Identificar los componentes de producto a integrar.

2. ldentificar las verificaciones a realizar durante la integracion de los componentes de
producto.

3. Identificar estrategias alternativas de integracion de los componentes de producto.

4. Seleccionar la mejor estrategia de integracion.

5. Revisar periédicamente la estrategia de integracion del producto y modificar, segun sea
necesario.

6. Registrar la razdn fundamental de las decisiones tomadas y diferidas.

3.1.1.7.3 PRACTICAESPECIFICA 1.2: ESTABLECER EL ENTORNO DE INTEGRACION DEL
PRODUCTO

“Establecer y mantener el entorno necesario para dar soporte a la integracién de los
componentes de producto” (Carnegie Mellon University, 2010). La integracion del producto
requiere de un entorno el cual debe cumplir con una serie de requisitos a nivel de hardware
(equipos), software (aplicaciones) u otro tipo de recursos, los cuales surgen al ejecutar el area de
proceso Desarrollo de Requisitos. Los recursos con que se equipara el entorno de integracion
pueden ser reutilizados de otro proyecto, elaborarse o adquirirse; el area de proceso Solucion
Técnica ayuda a decidir la forma de adquirir los recursos para el entorno de integracion. Algunos
productos de trabajo que se produciran son:

1. Entorno verificado para la integracion del producto.

2. Documentacion de soporte para el entorno de integracion del producto.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-préacticas:

1. Identificar los requisitos para el entorno de integracion del producto.
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3
4.
5
6

Identificar los procedimientos y criterios de verificacion para el entorno de integracion del
producto.

Decidir si desarrollar o comprar el entorno necesario de integracion del producto.
Desarrollar el entorno de integracion si no puede adquirirse un entorno adecuado.
Mantener el entorno de integracién del producto durante todo el proyecto.

Desechar aquellas partes del entorno que ya no son Utiles.

3.1.1.7.4 PRACTICA ESPECIFICA 1.3: ESTABLECER LOS PROCEDIMIENTOS Y LOS

CRITERIOS DE INTEGRACION DEL PRODUCTO

“Establecer y mantener los procedimientos y los criterios para la integracion de los

componentes de producto” (Carnegie Mellon University, 2010). El establecimiento de un entorno

de integracion apropiado requiere claridad sobre los procedimientos y criterios de integracion a

utilizar, dependiendo el caso un procedimiento de integracion incluird las iteraciones a realizar,

descripcion de pruebas y evaluaciones de cada etapa, el criterio de integracion se establece a partir

del comportamiento y la calidad esperada del producto una vez ensamblado sus componentes. Los

procedimientos y criterios para la integracion del producto abordan:

El nivel de prueba para construir componentes.

La verificacion de las interfaces.

Los umbrales de desviacion de rendimiento.

Los requisitos obtenidos para el ensamblaje y sus interfaces externas.
Las sustituciones de componentes permitidas.

Los pardmetros del entorno de prueba.

Los limites en el coste de las pruebas.

Un equilibrio de calidad/coste para las operaciones de integracion.
La probabilidad de funcionamiento apropiado.

La tasa de entrega y su variacion.

El tiempo transcurrido desde el pedido hasta la entrega.

La disponibilidad de personal.

La disponibilidad de las instalaciones/linea/entorno de integracion.

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1.

Procedimientos de integracion del producto.

2. Criterios de integracion del producto.
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Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-préacticas:
1. Establecer y mantener los procedimientos de integracion del producto para los
componentes de producto.
2. Establecer y mantener los criterios para la integracion y evaluacion de los componentes
de producto.

3. Establecer y mantener los criterios para la validacion y entrega del producto integrado.

3.1.1.7.5 META ESPECIFICA 2: ASEGURAR LA COMPATIBILIDAD DE LAS INTERFACES
“Las interfaces de los componentes de producto, tanto internas como externas, son
compatibles” (Carnegie Mellon University, 2010). Un analisis de los requisitos, especificaciones
y disefios de las interfaces de los componentes de producto realizado concienzudamente pero mal
documentado es igual de peligroso que un analisis pobremente realizado y bien documentado,
debido a que en ambos casos se crean vacios al no tener la certeza de los comportamientos

esperados o las interacciones requeridas para el correcto funcionamiento del producto.

3.1.1.7.6 PRACTICA ESPECIFICA 2.1: REVISAR LA COMPLETITUD DE LAS
DESCRIPCIONES DE LAS INTERFACES
“Revisar la cobertura y la completitud de las descripciones de las interfaces” (Carnegie Mellon
University, 2010). Para garantizar una integracion sin mayores sobresaltos, cada una de las
interfaces debe contener una clara vinculacion con las interfaces de los componentes de producto,
asi como también con las interfaces del entorno de integracién. Algunos productos de trabajo que
se produciran son:
1. Categorias de interfaces.
2. Lista de interfaces por categoria.
3. Correspondencia de las interfaces con los componentes de producto y el entorno de
integracion del producto.
Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-préacticas:
1. Revisar la completitud de los datos de interfaces y asegurar la cobertura completa de todas
las interfaces.
2. Asegurar que los componentes de producto y las interfaces se etiquetan para asegurar una

conexion facil y correcta para la unién del componente de producto.
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3. Revisar periodicamente que las descripciones de las interfaces son adecuadas.

3.1.1.7.7 PRACTICA ESPECIFICA 2.2: GESTIONAR LAS INTERFACES

“Gestionar las definiciones, disefios y cambios de las interfaces internas y externas, para los
productos y componentes de producto” (Carnegie Mellon University, 2010). Gestionar las
diferentes interfaces es un proceso delicado y crucial para el proyecto, se busca que se cumplan
diferentes caracteristicas o requisitos durante la vida del producto tales como la consistencia,
decisiones y limitantes de arquitectura, resolucion de conflictos por mencionar algunos. No se debe
perder de vista que una interfaz surge de los requisitos de interfaz, los cuales indican qué interfaces
se desarrollaran para cumplir la integracion del producto. Algunos productos de trabajo que se
produciran son:

1. Tabla de relaciones entre los componentes de producto y el entorno externo (p. ej., fuente

de alimentacion principal, producto de sujecion, sistema de bus del ordenador).

2. Tabla de relaciones entre los diferentes componentes de producto.

w

Lista de interfaces acordadas que se definen para cada par de componentes de producto,
cuando sea aplicable.
4. Informes de las reuniones del grupo de trabajo de control de interfaces.
5. Elementos de accidn para la actualizacion de las interfaces.
6. Interfaz de programacion de aplicaciones (API).
7. Descripcion o acuerdo de interfaces actualizados.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-préacticas:

1. Asegurar la compatibilidad de las interfaces durante toda la vida del producto.

2. Resolver los conflictos, no conformidades y cuestiones de cambios.

3. Mantener un repositorio para los datos de interfaz accesible a los participantes del

proyecto.
3.1.1.7.8 META ESPECIFICA 3: ENSAMBLAR LOS COMPONENTES DE PRODUCTO Y
ENTREGAR EL PRODUCTO

“Se ensamblan los componentes de producto verificados y se entrega el producto integrado,
verificado y validado” (Carnegie Mellon University, 2010). Garantizar el correcto funcionamiento
de un producto es una actividad crucial para un proyecto, por ello, en el cual debe participar

personal clave que ayuden a llevar a buen término dicha integracion y ademas garantizar que cada
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componente de producto cumpla sus requisitos de interfaz; siguiendo durante el proceso de

integracion de producto la estrategia y los procedimientos de integracion previamente establecidos.

3.1.1.7.9 PRACTICA ESPECIFICA 3.1: CONFIRMAR LA DISPONIBILIDAD DE LOS
COMPONENTES DE PRODUCTO PARA LA INTEGRACION

Una de las amenazas de mayor peso dentro de un proyecto es aceptar un componente de
producto y que no cumpla con los requerimientos de integracion lo que provocara pérdidas
economicas y de tiempo, para evitarlo, debe confirmarse con anticipacion si un componente de
producto cumple con los requisitos de integracion y con los requisitos de interfaz del mismo, una
vez validado se procede a su integracion realizando pruebas que garanticen la interoperabilidad
identificando y documentando cualquier problema que pueda surgir para realizar las correcciones
necesarias. Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Documentos de aceptacion de los componentes de producto recibidos.

2. Justificantes de entrega.

3. Listas de paquetes comprobados.

4. Informes de excepcion.

5. Exenciones.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-practicas:

1. Seguir el estado de todos los componentes de producto tan pronto como estén disponibles

para la integracion.

2. Asegurar que los componentes de producto se incluyen en el entorno de integracién del
producto, de acuerdo con la estrategia y los procedimientos de integracién del producto.
Confirmar la recepcion de cada componente de producto identificado adecuadamente.
Asegurar que cada componente de producto recibido cumple con su descripcion.

Comprobar el estado de la configuracién frente a la configuracion esperada.

o g ~ w

Realizar una pre-comprobacion (p.ej., mediante una inspeccion visual, utilizando medidas
base) de todas las interfaces fisicas antes de conectar los componentes de producto.
3.1.1.7.10 PRACTICA ESPECIFICA 3.2: ENSAMBLAR LOS COMPONENTES DE PRODUCTO
“Ensamblar los componentes de producto de acuerdo a la estrategia y procedimientos de
integracion del producto” (Carnegie Mellon University, 2010). Para alcanzar un adecuado

ensamblaje de los componentes de producto debe realizarse de forma repetitiva e incremental,
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uniendo componentes intermedios llegando al producto final. Algunos productos de trabajo que se
produciran son:
1. Ensamblar los componentes de producto.
Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-préacticas:
1. Asegurar la disponibilidad del entorno de integracién del producto.
2. Llevar a cabo la integracion de acuerdo con la estrategia, procedimientos y criterios de
integracion del producto.
3. Modificar la estrategia, los procedimientos y los criterios de integracion del producto,
segun sea apropiado.
3.1.1.7.11 PRACTICA ESPECIFICA 3.3: EVALUAR LOS COMPONENTES DE PRODUCTO
ENSAMBLADOS
“Evaluar los componentes de producto ensamblados para la compatibilidad de las interfaces”
(Carnegie Mellon University, 2010). Una vez se han ensamblado los diferentes componentes de
producto, debe verificarse su funcionamiento mediante la evaluacion del comportamiento de las
diferentes unidades ensambladas mediante el uso de los procedimientos, criterios y entorno de
integracion del producto. Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Informes de excepcion.
2. Informes de evaluacion de las interfaces.
3. Informes resumen de integracion del producto.
Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-practicas:
1. Llevar a cabo la evaluacion de los componentes de producto ensamblados siguiendo la
estrategia, procedimientos y criterios de integracién del producto.
2. Registrar los resultados de la evaluacion.
3.1.1.7.12 PRACTICA ESPECIFICA 3.4: EMPAQUETAR Y ENTREGAR EL PRODUCTO O
COMPONENTE DE PRODUCTO
“Empaquetar el producto o componente de producto ensamblado y entregarlo al cliente”
(Carnegie Mellon University, 2010). Algunos productos o componentes de producto pueden

requerir de algun empaquetado para ser almacenado o transportado por el cliente, lo cual seria
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abordado en sus especificaciones y criterios de verificacion. Algunos productos de trabajo que se

produciran son:

1.
2.

Producto o componentes de producto empaquetados.

Documentacion de entrega.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las

siguientes sub-préacticas:

1.
2.

S.
6.
7.

Producto o componentes de producto empaquetados.

Revisar los requisitos, disefio, producto, resultados de la verificacién y documentacion
para asegurar que las cuestiones que afectan al empaquetado y a la entrega del producto
estan identificados y resueltos.

Utilizar métodos eficaces para empaquetar y entregar el producto ensamblado.

Satisfacer los requisitos y estandares aplicables para el empaquetado y la entrega del
producto.

Preparar el sitio de operacién para la instalacion del producto.

Entregar el producto y la documentacion relacionada, y confirmar la recepcion.

Instalar el producto en el sitio de operacion y confirmar el funcionamiento correcto.

3.1.1.8 PLANIFICACION DEL PROYECTO (PP)
“El prop6sito de la Planificacion del Proyecto (PP) es establecer y mantener planes que

definan las actividades del proyecto” (Carnegie Mellon University, 2010). La elaboracién de un

plan que involucre diferentes recursos y que estén armonizados entre si es una tarea crucial para

el éxito del proyecto, por ello, identificar los recursos adecuados a utilizar requiere de una revision

periodica del plan en forma general durante la etapa de la planificacion para evaluar si los recursos

incluidos son los indicados, en esta direccion la planificacion debe estimar los atributos de

producto de trabajo y tarea, determinar los recursos a utilizar, negociar los compromisos, elaborar

una calendarizacién e identificar y analizar los posibles riesgos del proyecto. Dentro de una

planificacion deben realizarse las siguientes actividades:

Desarrollar el plan de proyecto.
Interactuar de forma apropiada con las partes interesadas relevantes.
Obtener el compromiso con el plan.

Mantener el plan.
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3.1.1.8.1 META ESPECIFICA 1: ESTABLECER LAS ESTIMACIONES

“Se establecen y mantienen las estimaciones de los parametros de planificacion del proyecto”
(Carnegie Mellon University, 2010). Para lograr una planificacion exitosa deben establecerse una
serie de pardmetros que permitan evaluar la correcta ejecucion del proyecto, dichos pardmetros
facilitan "la planificacion, la organizacion, la asignacion de personal, la direccion, la coordinacion,
la comunicacion y la preparacion de presupuestos necesarias™; los parametros deben generar
confianza en todos los interesados, para ello deben elaborase con el suficiente soporte documental
y estadistico, razonando el uso de los pardmetros para que se tenga la certeza que contribuyen al

logro de los objetivos del proyecto.

3.1.1.8.2 PRACTICA ESPECIFICA 1.1: ESTIMAR EL ALCANCE DEL PROYECTO

“Establecer una estructura de descomposicion del trabajo (work breakdown structure, WBS)
de alto nivel para estimar el alcance del proyecto” (Carnegie Mellon University, 2010). Todo
proyecto tiene como objetivo entregar un producto final, para lograrlo se debe identificar los
diferentes componentes los cuales estan interconectados a esto se le llama estructura de
descomposicion del trabajo, work breakdown structure (WBS), esta estructura esta orientada a
tareas. Al obtener una WBS, facilita la calendarizacién, asignacién de recursos y responsables,
permitiendo la planificacion, organizacion y control del trabajo. Al inicio del proyecto se obtiene
una primera vision sobre las diferentes tareas a realizar, pero esta vision puede evolucionar en el
tiempo. Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Descripciones de las tareas.

2. Descripciones de los paquetes de trabajo.

3. WBS.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-préacticas:

1. Desarrollar una WBS.

2. Definir los paquetes de trabajo con el detalle suficiente para que se puedan especificar las

estimaciones de las tareas, las responsabilidades y el calendario del proyecto.
3. Identificar los productos y los componentes del producto a adquirir externamente.

4. ldentificar los productos de trabajo a reutilizar.
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3.1.1.8.3 PRACTICA ESPECIFICA 1.2: ESTABLECER LAS ESTIMACIONES DE LOS

ATRIBUTOS DE LOS PRODUCTOS DE TRABAJO Y DE LAS TAREAS.

“Establecer y mantener las estimaciones de los atributos de los productos de trabajo y de las

tareas” (Carnegie Mellon University, 2010). Para optimizar tiempo Yy recursos se hace uso de las

estimaciones, una buena estimacién logra ahorros considerables de tiempo y dinero facilitando el

cumplimiento de los tiempos de entrega. La estimacidn debe ser consistente con los requisitos del

proyecto y ademas de contar con una adecuada identificacion de los atributos de estimacion a

utilizar; cuando un atributo sea de tamafio es una buena préctica asignarle un nivel de dificultad o

complejidad. Algunos ejemplos de atributos para estimar son:

Numero y complejidad de los requisitos.
Numero y complejidad de las interfaces.
Volumen de los datos.

Numero de funciones.

Puntos funcion.

Lineas de cddigo fuente.

NUmero de clases y de objetos.
Velocidad y complejidad del equipo.
NUmero de paginas.

Numero de entradas y salidas.

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1.
2.
3.
4.

Tamariio y complejidad de las tareas y de los productos de trabajo.
Modelos de estimacion.
Estimaciones de los atributos.

Aproximacion técnica.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las

siguientes sub-préacticas:

1.
2.

Determinar la aproximacion técnica para el proyecto.
Usar métodos apropiados para determinar los atributos de los productos de trabajo y de
las tareas a utilizar para estimar los requisitos de recursos.

Estimar los atributos de los productos de trabajo y de las tareas.
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3.1.1.8.4 PRACTICA ESPECIFICA 1.3: DEFINIR LAS FASES DEL CICLO DE VIDA DEL
PROYECTO

“Definir las fases del ciclo de vida del proyecto sobre las que encuadrar el esfuerzo a
planificar” (Carnegie Mellon University, 2010). Tener una comprension clara sobre el proyecto es
vital para alcanzar el éxito de éste, esto permite la identificacion de las fases en el cual se puede
subdividir en el tiempo, de esta forma al terminar una fase se puede evaluar lo realizado y realizar
los ajustes necesarios para alcanzar el objetivo, permitiendo una redefinicion de recursos y costos.
En todo proyecto debe contarse con el alcance de los requisitos, estimaciones de recursos del
proyecto y de la naturaleza del proyecto; lo que permite definir de forma precisa las diferentes
fases en que se compone un proyecto. Dependiendo de la complejidad del proyecto éste puede
contar con diferentes fases las cuales pueden subdividirse en sub-fases. Algunos productos de
trabajo que se produciran son:

1. Fases del ciclo de vida del proyecto.

3.1.1.8.5 PRACTICA ESPECIFICA 1.4: ESTIMAR EL ESFUERZO Y EL COSTE.

“Estimar el esfuerzo y el coste del proyecto para los productos de trabajo y para las tareas,
basandose en el analisis razonado de la estimacion” (Carnegie Mellon University, 2010). Conocer
el esfuerzo a aplicar y costo de un proyecto es clave para identificar los diferentes recursos a
utilizar, el personal que debe involucrarse, asi como el costo del proyecto es una parte fundamental
que al no realizarse adecuadamente con lleva serios problemas para el mismo. Una estimacion que
no considere todo el esfuerzo y costo necesario colocara el proyecto en una zona donde no se puede
avanzar por no contar con el recurso suficiente, por el contrario, si se da una estimacidn exagerada
de costo y esfuerzo coloca al proyecto en una zona donde se reportaran perdidas. Para evitar dichos
inconvenientes debe recurrirse a alguna de las diferentes técnicas que permiten la estimacion, por
lo regular la estimacion se basa en datos estadisticos, los cuales se forman a partir de proyectos
similares, la dificultad se incrementa cuando no se tiene informacion historica sobre el proyecto a
desarrollar, lo que demanda realizar investigaciones para la construir una base de conocimiento
que ayude a soportar la estimacion. Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Andlisis razonado de la estimacion.

2. Estimaciones del esfuerzo del proyecto.

3. Estimaciones del coste del proyecto.
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Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-préacticas:
1. Recopilar los modelos o los datos histdricos a utilizar para transformar los atributos de los
productos de trabajo y de las tareas en estimaciones de horas de trabajo y de coste.
2. Incluir las necesidades de la infraestructura de soporte al estimar el esfuerzo y el coste.
3. Estimar el esfuerzo y el coste usando modelos, datos histéricos, 0 una combinacién de

ambos.

3.1.1.8.6 META ESPECIFICA 2: DESARROLLAR UN PLAN DE PROYECTO

“Se establece y mantiene un plan de proyecto como base para gestionar el proyecto” (Carnegie
Mellon University, 2010). La definicion de un plan de proyecto es crucial para la correcta
ejecucidn de éste, en dicho plan se deben plasmar las diferentes fases en que se compone el mismo,

teniendo como base las estimaciones y los requisitos del proyecto.

3.1.1.8.7 PRACTICA ESPECIFICA 2.1: ESTABLECER EL PRESUPUESTO Y EL
CALENDARIO.

“Establecer y mantener el presupuesto y el calendario del proyecto” (Carnegie Mellon
University, 2010). El presupuesto y el calendario del proyecto estan basados en las estimaciones
desarrolladas y aseguran que se abordan adecuadamente la asignacion del presupuesto, la
complejidad de las tareas y las dependencias entre las mismas. Poseer una vision de lo que se
espera después de un evento, antes que éste suceda, facilita realizar ajustes, permite que diferentes
interesados comprendan lo que pasard, proporcionando la informacion sobre el estado del
proyecto. Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Calendarios del proyecto.

2. Dependencias del calendario.

3. Presupuesto del proyecto.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-préacticas:

1. Identificar los principales hitos.

2. ldentificar los supuestos del calendario.

3. ldentificar las restricciones.

4. ldentificar las dependencias entre las tareas.

5

Establecer y mantener el presupuesto y el calendario.
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6. Establecer los criterios de las acciones correctivas.

3.1.1.8.8 PRACTICA ESPECIFICA 2.2: IDENTIFICAR LOS RIESGOS DEL PROYECTO

“Identificar y analizar los riesgos del proyecto” (Carnegie Mellon University, 2010). Todo
proyecto involucra riesgos, se deben tratar de identificar previamente o descubrirlos de forma
anticipada, realizando un analisis sobre los mismos para realizar los ajustes necesarios en la
planificacion del proyecto. La identificacion y el analisis de riesgos en la planificacion del proyecto
normalmente incluyen:

e Laidentificacion de los riesgos.

e Elanalisis de riesgos para determinar el impacto, la probabilidad de ocurrencia y el marco

temporal en el cual es probable que ocurran los problemas.

e Lapriorizacion de los riesgos.

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Riesgos identificados.

2. Impactos y probabilidad de ocurrencia de los riesgos.

3. Prioridades de los riesgos.

Sub préctica

Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las siguientes sub-

practicas:

1. Identificar los riesgos.

2. Documentar riesgos.

3. Revisar y obtener el acuerdo con las partes interesadas relevantes sobre la completitud y

exactitud de los riesgos documentados.

4. Modificar los riesgos segln sea apropiado.

3.1.1.8.9 PRACTICA ESPECIFICA 2.3: PLANIFICAR LA GESTION DE LOS DATOS
“Planificar la gestion de los datos del proyecto” (Carnegie Mellon University, 2010). Un
proyecto con una adecuada documentacion permite una adecuada toma de decisiones, para ello se
debe gestionar de forma eficiente los datos referentes al proyecto entre los que se puede mencionar
administracion, ingenieria, gestién de configuracién, finanzas, logistica, calidad, proteccion,
fabricacion, adquisicién. Realizar una documentacion estructurada de los datos previamente
consensuada, facilita la comprension de los mismos. Algunos productos de trabajo que se

produciran son:
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Plan para la gestion de datos.

Lista maestra de datos gestionados.

Contenido de datos y descripcion del formato.

Listas de requisitos de datos para los compradores y los proveedores.
Requisitos de privacidad.

Requisitos de seguridad.

Procedimientos de seguridad.

Mecanismo para la recuperacion, reproduccion y distribucion de los datos.

Calendario para la recogida de datos del proyecto.

10. Listado de datos del proyecto a recoger.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las

siguientes sub-practicas:

1.

Establecer los requisitos y los procedimientos para asegurar la privacidad y la seguridad
de los datos.

Establecer un mecanismo para almacenar los datos y acceder a los datos almacenados.
Determinar los datos del proyecto que seran identificados, recogidos y distribuidos.
Determinar los requisitos para proporcionar el acceso a los datos y su distribucion a las
partes interesadas relevantes.

Decidir qué datos y planes del proyecto requieren control de version u otros niveles de
control de configuracion y establecer mecanismos para asegurar que los datos del proyecto

se controlan.

3.1.1.8.10 PRACTICA ESPECIFICA 2.4: PLANIFICAR LOS RECURSOS DEL PROYECTO

“Planificar la gestion de los datos del proyecto” (Carnegie Mellon University, 2010). Tener

identificados los diferentes recursos a utilizar en un proyecto facilita la ejecucion del mismo, por

ello dichos recursos y las cantidades a utilizar deben estar definidos en funcidn de las estimaciones

iniciales la cual podria ayudar a extender la WBS. Los proyectos deben contar con una WBS de

alto nivel, la cual representara la linea gruesa de los diferentes procesos, esta WBS se descompone

de unidades de trabajo Unicas las cuales pueden ser asignadas, monitoreadas y ejecutadas en forma

independiente, para lo cual deben tener un identificador Gnico. Algunos productos de trabajo que

se produciran son:

1.

Paquetes de trabajo.
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Diccionario de tareas de la WBS.

Requisitos de personal basados en el tamarfio y en el alcance del proyecto.

2
3
4. Lista de instalaciones y equipamiento criticos.
5. Definiciones y diagramas del proceso y del flujo de trabajo.
6. Lista de requisitos de administracion del proyecto.
7. Informes de estado.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-practicas:

1. Determinar los requisitos del proceso.

2. Determinar los requisitos de comunicacion.

3. Determinar los requisitos de personal.

4. Determinar los requisitos de instalaciones, equipamiento y componentes.

5. Determinar otros requisitos de recursos continuos.
3.1.1.8.11 PRACTICA ESPECIFICA 2.5: PLANIFICAR EL CONOCIMIENTO Y LAS

HABILIDADES NECESARIAS

“Planificar las necesidades de conocimiento y de habilidades para realizar el proyecto”
(Carnegie Mellon University, 2010). Identificar adecuadamente las habilidades y conocimientos
requeridos para la ejecucion del proyecto permite crear perfiles profesionales para la contratacion
adecuada de personal o servicios externos que cubran la necesidad. Algunos productos de trabajo
que se produciran son:

1. Inventario de habilidades necesarias.

2. Planes de personal y de nuevas contrataciones.

3. Bases de datos (p. €j., habilidades, formacion).

4. Planes de formacion.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-préacticas:

1. Identificar el conocimiento y las habilidades necesarios para realizar el proyecto.

2. Evaluar el conocimiento y las habilidades disponibles.

3. Seleccionar los mecanismos para proporcionar el conocimiento y las habilidades

necesarias.

4. Incorporar los mecanismos seleccionados en el plan de proyecto.
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3.1.1.8.12 PRACTICA ESPECIFICA 2.6: PLANIFICAR LA INVOLUCRACION DE LAS PARTES
INTERESADAS

“Planificar la involucracion de las partes interesadas identificadas” (Carnegie Mellon
University, 2010). En la ejecucion de un proyecto intervienen diversas partes interesadas,
identificar en qué fase del proyecto y en qué actividad interviene un grupo de partes interesadas
ayuda a focalizar esfuerzos, optimizando recursos, convocando al personal previamente
seleccionado en el momento adecuado. Para lograrlo una forma seria tener un formato en el cual
en el eje “X” se tenga la lista de actividades y en el eje “y” la lista de partes interesadas, identificado
en qué punto convergen. Algunos ejemplos del tipo de contenido:

e Lista de todas las partes interesadas relevantes.

e Larazon fundamental para la involucracion de las partes interesadas.

e Relaciones entre las partes interesadas.

e Recursos (p. ej., formacion, materiales, tiempo, financiacion) necesarios para asegurar la

interaccion de las partes interesadas.
e Calendario para dividir por fases la interaccion de las partes interesadas.
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Plan para la involucracion de las partes interesadas.

3.1.1.8.13 PRACTICA ESPECIFICA 2.7: ESTABLECER EL PLAN DE PROYECTO

“Establecer y mantener el plan global del proyecto” (Carnegie Mellon University, 2010).
Tener conocimiento sobre una situacion en especifico permite tomar decisiones, conocer que se
puede hacer y que no, por ello, realizar una documentacion adecuada sobre el proyecto permite
que las partes interesadas comprendan, se comprometan y tengan conocimiento del alcance del
mismo. El plan generado para el proyecto define todos los aspectos de esfuerzo, uniendo lo
siguiente de manera ldgica:

e Consideraciones sobre el ciclo de vida del proyecto.

e Tareas del proyecto.

e Presupuestos y calendarios.

e Hitos.

e (Gestion de datos.
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e ldentificacién de riesgos.

e Requisitos de recursos y de habilidades.

e |dentificacion e interaccion de las partes interesadas.
e Consideraciones de infraestructura.

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Plan global del proyecto.

3.1.1.8.14 META ESPECIFICA 3: OBTENER EL COMPROMISO CON EL PLAN

“Se establecen y mantienen los compromisos con el plan de proyecto” (Carnegie Mellon
University, 2010). Lograr el objetivo del proyecto depende en gran medida del grado de
compromiso que adquieran las partes interesadas, a un mayor grado de compromiso aumenta la

eficiencia y la eficacia para su ejecucion.

3.1.1.8.15PRACTICA ESPECIFICA 3.1: REVISAR LOS PLANES QUE AFECTAN AL
PROYECTO
“Revisar todos los planes que afectan al proyecto para comprender los compromisos del
proyecto” (Carnegie Mellon University, 2010). Las areas de procesos poseen planes especificos,
los cuales deben estar en armonia con el plan global del proyecto proporcionando. La planificacion
de un proyecto puede estar influenciada por diferentes areas de proceso las cuales poseen una
planificacién particular, debe considerarse que, a pesar de ser una planificacion especifica para un
area de proceso, ésta debe estar en sintonia con el plan global de proyecto, proveyendo una
orientacion adicional a mayor detalle. Debe realizase un andlisis detallado sobre los diferentes
planes que afectan el plan del proyecto para establecer si existe armonia del alcance, objetivos,
roles y relaciones que son requeridas para el éxito del proyecto. Algunos productos de trabajo que
se produciran son:
1. Registro de las revisiones de los planes que afectan al proyecto.
3.1.1.8.16 PRACTICA ESPECIFICA 3.2: CONCILIAR LOS NIVELES DE TRABAJO Y DE
RECURSOS
Lograr el éxito de un proyecto implica que las diferentes partes interesadas relevantes se
comprometan y se alcance un equilibrio entre los recursos estimados contra los recursos
disponibles; para lograr dicho equilibrio se realizan acciones tales como modificacion,

reprogramacion o aplazamiento de requisitos, negociacion de recursos, aplicacion de técnicas para
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incrementar la productividad, realizando una adecuada combinacion de personal segun sus
habilidades. Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Métodos y parametros de estimacion correspondientes modificados (p. €j., mejores
herramientas, uso de productos comerciales).
2. Presupuestos renegociados.
3. Calendarios modificados.
4. Lista de requisitos modificada.
5. Acuerdos renegociados con las partes interesadas.
3.1.1.8.17 PRACTICA ESPECIFICA 3.3: OBTENER EL COMPROMISO CON EL PLAN
“Obtener el compromiso de las partes interesadas relevantes responsables de realizar y de dar
soporte a la ejecucion del plan” (Carnegie Mellon University, 2010). Es importante para todo
proyecto que las diferentes partes interesadas internas como externas se comprometan con el
mismo para alcanzar la meta, por lo cual deben tener la certeza que dicho proyecto podré realizarse
dentro de las restricciones de coste, de calendario y de rendimiento. En algunos casos se podra
iniciar con un proceso exploratorio en el cual se adquiere un compromiso provisional, cuando
finaliza la investigacion la parte interesada podra decidir si tomar un compromiso definitivo o no.
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Peticiones de compromisos documentadas.
2. Compromisos documentados.
Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-préacticas:
1. Identificar el soporte necesario y negociar los compromisos con las partes interesadas
relevantes.
2. Documentar todos los compromisos de la organizacién, tanto definitivos como
provisionales, asegurando el nivel apropiado de firmantes.
Revisar los compromisos internos con la alta direccion segun sea apropiado.
4. Revisar los compromisos externos con la alta direccion segun sea apropiado.
5. ldentificar los compromisos relacionados con las interfaces entre los elementos del
proyecto y otros proyectos y unidades de la organizacién, de tal forma que estos

compromisos puedan ser monitorizados.
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3.1.1.9 GESTION INTEGRADA DEL PROYECTO (IPM)

“El propdsito de la Gestion Integrada del Proyecto (IPM) es establecer y gestionar el proyecto
y lainvolucracion de las partes interesadas relevantes de acuerdo a un proceso integrado y definido,
que se adapta a partir del conjunto de procesos estdndar de la organizacion” (Carnegie Mellon
University, 2010). Esta area de proceso busca reunir los diferentes recursos, partes interesadas y
necesidades de la organizacion para que se ejecuten de forma sincronizada dentro de un proceso
definido del proyecto; dicho proceso definido surge a partir de los diferentes procesos estandar de
la organizacion permitiendo una reduccion sensible de las diferencias entre proyectos pudiendo
compartir de una forma transparente los activos de proceso, los datos y las lecciones aprendidas.
Ademas, facilita la coordinacién entre las partes interesadas relevantes internas y externas al
proyecto permitiendo planificar y gestionar las interfaces e interacciones de trabajo entre si,
logrando que se aplique el esfuerzo necesario a nivel global y que sea de calidad.
3.1.1.9.1 META ESPECIFICA 1: UTILIZAR EL PROCESO DEFINIDO DEL PROYECTO

“El proyecto se lleva a cabo utilizando un proceso definido adaptado a partir del conjunto de
procesos estandar de la organizacion” (Carnegie Mellon University, 2010). En este punto la
empresa ya tiene un estandar de procesos definidos para la gestion de proyectos en diferentes areas
de procesos los cuales deben ser considerados dentro del proceso particular del proyecto segln sea
necesario para adquirir, desarrollar, mantener o entregar el producto. Existen procesos tales como
fabricacion y soporte, los cuales poseen una relacién directa con el producto y se desarrollan en

forma simultanea.

3.1.1.9.2 PRACTICA ESPECIFICA 1.1: ESTABLECER EL PROCESO DEFINIDO DEL
PROYECTO

“Establecer y mantener el proceso definido del proyecto desde su arranque y a lo largo de la
vida del proyecto” (Carnegie Mellon University, 2010). En un proceso definido de proyecto integra
diferentes procesos definidos para alcanzar los objetivos del proyecto, estos procesos definidos se
combinan en un ciclo de vida, buscando satisfacer de la mejor forma las necesidades del proyecto.
El mejor momento para establecer un proceso definido de proyecto es al inicio del proyecto, asi
las partes interesadas realizaran las valoraciones necesarias para identificar un conjunto inicial de
requisitos y planes del proyecto. A pesar de tener una descripcion inicial del proceso definido de
proyecto, esta puede evolucionar ajustandose a las necesidades del proyecto, actualizando la
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descripcion definida del proyecto segun sea necesario. Un proceso definido del proyecto se basa
en los siguientes factores:

e Requisitos de las partes interesadas.

e Compromisos.

e Necesidades y objetivos del proceso de la organizacion.

e El conjunto de procesos estandar y guias de adaptacion de la organizacion.

e El entorno operacional.

e El entorno del negocio.

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. El proceso definido del proyecto.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las

siguientes sub-préacticas:

1. Seleccionar un modelo de ciclo de vida a partir de los disponibles en los activos de proceso
de la organizacion.

2. Seleccionar los procesos estandar que mejor se ajusten a las necesidades del proyecto a
partir del conjunto de procesos estandar de la organizacion.

3. Adaptar el conjunto de procesos estandar de la organizacion y otros activos de proceso de
la organizacion, de acuerdo con las guias de adaptacion, para elaborar el proceso definido
del proyecto.

4. Utilizar otros artefactos de la biblioteca de activos de proceso de la organizacion, segln
proceda.

5. Documentar el proceso definido del proyecto.

6. Realizar revisiones entre pares del proceso definido del proyecto.

3.1.1.9.3 PRACTICA ESPECIFICA 1.2: UTILIZAR LOS ACTIVOS DE PROCESO DE LA
ORGANIZACION PARA PLANIFICAR LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO

“Utilizar los activos de proceso de la organizacion y el repositorio de mediciones para estimar

y planificar las actividades del proyecto” (Carnegie Mellon University, 2010). En algunas

organizaciones se documenta los planes, los procesos, las politicas, los procedimientos y las bases

de conocimiento, esto permite tener una base predictiva sobre el alcance y riesgos relacionado a

lo que se estima. El area de proceso “Definicion de Procesos de la Organizacion” profundiza sobre

el tema activos de proceso. Algunos productos de trabajo que se produciran son:
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1. Estimaciones de proyecto.
2. Planes de proyecto.
Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-practicas:
1. Utilizar las tareas y los productos de trabajo del proceso definido del proyecto como base
para estimar y planificar las actividades del proyecto.
2. Utilizar el repositorio de mediciones de la organizacion para estimar los parametros de
planificacion del proyecto.
3.1.1.9.4 PRACTICA ESPECIFICA 1.3: ESTABLECER EL ENTORNO DE TRABAJO DEL
PROYECTO
“Establecer y mantener el entorno de trabajo del proyecto en base a los estandares de entorno
de trabajo de la organizacion” (Carnegie Mellon University, 2010). Para que un proyecto se ejecute
de forma exitosa debe existir un entorno de trabajo adecuado para el proyecto especifico, el cual
debe contar con la infraestructura de instalaciones, equipo y herramientas necesarias para que el
personal alcance facilmente su maxima eficiencia y eficacia. Dependiendo de las necesidades se
podra reutilizar elementos existentes, adquirir o desarrollar un entorno de trabajo adecuado el cual
puede incluir los entornos para la integracion, verificacion y validacion del producto y
dependiendo del caso estos tres Gltimos entornos estaran por separado. Algunos productos de
trabajo que se produciran son:
1. Equipamiento y herramientas para el proyecto.
2. Manuales de instalacidn, operacion y mantenimiento del entorno de trabajo del proyecto.
3. Encuestas a usuarios y resultados.
4. Registros de utilizacién, rendimiento y mantenimiento.
5. Servicios de soporte para el entorno de trabajo del proyecto.
Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-préacticas:
1. Planificar, disefar e instalar un entorno de trabajo para el proyecto.
2. Proporcionar mantenimiento y soporte operacional continuos para el entorno de trabajo
del proyecto.
3. Mantener la calidad de los componentes del entorno de trabajo del proyecto.
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4. Revisar periédicamente hasta qué punto el entorno de trabajo esta cumpliendo con las

necesidades del proyecto y dando soporte a la colaboracion, y actuar segln sea apropiado.

3.1.1.9.5 PRACTICA ESPECIFICA 1.4: INTEGRAR LOS PLANES
“Integrar el plan del proyecto y otros planes que afecten al proyecto para describir el proceso
definido del proyecto” (Carnegie Mellon University, 2010). Permite armonizar y engranar los
diferentes activos de procesos y necesidades de proceso de la organizacién, dentro de los diferentes
planes que participan en el ciclo de vida del proyecto involucrando actividades tales como
incorporar el proceso definido del proyecto, coordinar con las partes interesadas relevantes,
incorporar planes para las revisiones entre pares y establecer criterios objetivos de entrada y de
salida para las tareas. Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Planes integrados.
Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-préacticas:
1. Integrar, con el plan de proyecto, otros planes que afecten al proyecto.
2. Incorporar al plan de proyecto las definiciones de las medidas y de las actividades de
medicion para gestionar el proyecto.
3. Identificar y analizar los riesgos de la interfaz del proyecto y del producto.
4. Planificar las tareas en una secuencia que tenga en cuenta los factores criticos del
desarrollo y los factores de la entrega, y los riesgos del proyecto.
5. Incorporar planes para realizar revisiones entre pares en los productos de trabajo del
proceso definido del proyecto.
6. Incorporar la formacién necesaria para realizar el proceso definido del proyecto en los
planes de formacién del proyecto.
7. Establecer criterios objetivos de entrada y de salida, para autorizar el inicio y la
terminacion de las tareas descritas en la estructura de descomposicion del trabajo (WBS).
8. Asegurar que el plan del proyecto es adecuadamente compatible con los planes de las
partes interesadas relevantes.
9. Identificar como seran resueltos los conflictos que surjan entre las partes interesadas

relevantes.
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3.1.1.9.6 PRACTICA ESPECIFICA 1.5: GESTIONAR EL PROYECTO UTILIZANDO PLANES
INTEGRADOS
“Gestionar el proyecto utilizando el plan de proyecto, otros planes que afecten al proyecto y
el proceso definido del proyecto” (Carnegie Mellon University, 2010). Permite una supervision de
la evolucion de la ejecucion del proyecto, con la finalidad de recabar una serie de indicadores que
indiquen la salud del proyecto, para la toma de acciones correctivas. Algunos productos de trabajo
que se produciran son:

1. Productos de trabajo creados al realizar el proceso definido del proyecto.

2. Medidas recogidas (es decir, reales) y registros o informes de estado.

3. Requisitos, planes y compromisos modificados.

4. Planes integrados.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las

siguientes sub-préacticas:

1. Implementar el proceso definido del proyecto utilizando la biblioteca de activos de
proceso de la organizacion.

2. Monitorizar y controlar las actividades y los productos de trabajo del proyecto, utilizando
el proceso definido del proyecto, el plan del proyecto y otros planes que afecten al
proyecto.

3. Obtener y analizar las mediciones seleccionadas para gestionar el proyecto y dar soporte
a las necesidades de la organizacion.

4. Tratar las causas de cuestiones seleccionadas que puedan afectar a los objetivos del

proyecto.

3.1.1.9.7 PRACTICA ESPECIFICA 1.6: ESTABLECER LOS EQUIPOS

“Establecer y mantener equipos” (Carnegie Mellon University, 2010). Un equipo
comprometido y que retna las habilidades requeridas para la ejecucion del proyecto permite
alcanzar el éxito de este, para ello todos los integrantes deben tener conocimiento sobre el alcance
del proyecto y vision del proyecto, la cual debe ser definida antes de establecer los equipos de
trabajo. Una buena coordinaciéon y comunicacién implica la creacion de equipos con las partes
interesadas relevantes. Cuando los proyectos involucran diferentes organizaciones es una buena
practica que los representantes formen parte de los equipos. Una estrategia para la integracion del
producto aborda elementos tales como:
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1. Vision compartida documentada.
2. Lista de miembros asignados a cada equipo.
3. Estatutos del equipo.
4. Informes periodicos del estado del equipo.
Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-préacticas:
1. Establecer y mantener la vision compartida del proyecto.
2. Establecer y mantener la estructura del equipo.
3. Establecer y mantener cada equipo.
4. Evaluar periodicamente la estructura y composicion del equipo.
3.1.1.9.8 PRACTICA ESPECIFICA 1.7: CONTRIBUIR A LOS ACTIVOS DE PROCESO DE LA
ORGANIZACION
“Contribuir con experiencias relativas al proceso a los activos de proceso de la organizacién”
(Carnegie Mellon University, 2010). Todo proyecto proporciona una serie de experiencias que
pueden fortalecer la organizacion, no solo porque la organizacién tenga definido ciertos activos no
significa que a partir de lo experimentado durante la ejecucidn del proyecto no puedan evolucionar.
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Mejoras propuestas a los activos de proceso de la organizacion.
2. Medidas reales del proceso y del producto recogidas en el proyecto.
3. Documentacion (p. ej., descripciones ejemplares de proceso, planes, modulos de
formacion, listas de comprobacion, lecciones aprendidas).
4. Artefactos de proceso asociados a la adaptacion y la implementacion del conjunto de
procesos estandar de la organizacion en el proyecto.
Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-préacticas:
1. Proponer mejoras a los activos de proceso de la organizacion.
2. Almacenar medidas del proceso y del producto en el repositorio de mediciones de la
organizacion.
3. Documentar las lecciones aprendidas del proyecto para su inclusion en la biblioteca de

activos de proceso de la organizacion.
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4. Proporcionar los artefactos de proceso asociados con la adaptacion e implementacion del
conjunto de procesos estandar de la organizacion en apoyo de las actividades de

monitorizacion del proceso de la organizacion.

3.1.1.9.9 META ESPECIFICA 2: COORDINAR Y COLABORAR CON LAS PARTES
INTERESADAS RELEVANTES
“La coordinacién y la colaboracion entre el proyecto y las partes interesadas relevantes se

llevan a cabo” (Carnegie Mellon University, 2010).

3.1.1.9.10 PRACTICA ESPECIFICA 2.1: GESTIONAR LA INVOLUCRACION DE LAS PARTES
INTERESADAS
“Gestionar la involucracion en el proyecto de las partes interesadas relevantes” (Carnegie
Mellon University, 2010). En un proyecto intervienen diferentes partes interesadas, las cuales
deben organizarse de la mejor forma para optimizar su tiempo, esta optimizacion esta en funcién
del plan integrado y el proceso definido del proyecto. Algunos productos de trabajo que se
produciran son:

1. Agendas y calendarios para las actividades de colaboracion.

2. Recomendaciones para resolver cuestiones de las partes interesadas relevantes.

3. Cuestiones documentadas (p. ej., cuestiones con los requisitos de las partes interesadas,
requisitos de producto y de componentes de producto, arquitectura del producto, disefio
del producto).

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las

siguientes sub-practicas:

1. Coordinar con las partes interesadas relevantes quién deberia participar en las actividades
del proyecto.

2. Asegurar que los productos de trabajo que se producen para satisfacer los compromisos
cumplen los requisitos de los receptores.

3. Desarrollar recomendaciones y coordinar las acciones para resolver los malentendidos y
los problemas con los requisitos.

3.1.1.9.11 PRACTICA ESPECIFICA 2.2: GESTIONAR LAS DEPENDENCIAS

“Participar con las partes interesadas relevantes para identificar, negociar y seguir las

dependencias criticas” (Carnegie Mellon University, 2010). Algunos productos de trabajo que se

produciran son:
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2.
3.
4.

Defectos, cuestiones y elementos de accion que resultan de las revisiones con las partes
interesadas relevantes.

Dependencias criticas.

Compromisos para tratar las dependencias criticas.

Estado de las dependencias criticas.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las

siguientes sub-practicas:

1.
2.
3.

Llevar a cabo revisiones con las partes interesadas relevantes.

Identificar cada dependencia critica.

Establecer y planificar las fechas necesarias para cada dependencia critica en base al
calendario del proyecto.

Revisar y acordar los compromisos para tratar cada dependencia critica con aquellos que
son responsables de proporcionar o recibir el producto de trabajo.

Documentar las dependencias criticas y los compromisos.

Seguir las dependencias criticas y los compromisos, y realizar acciones correctivas segun

proceda.

3.1.1.9.12 PRACTICA ESPECIFICA 2.3: RESOLVER LAS CUESTIONES DE COORDINACION

“Resolver las cuestiones con las partes interesadas relevantes” (Carnegie Mellon University,

2010). Algunos ejemplos de cuestiones de coordinacion son:

Defectos en los requisitos del producto y de componentes de producto, y en el disefio.
Dependencias y compromisos criticos tardios.
Problemas a nivel de producto.

Falta de disponibilidad de recursos criticos o personal.

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1.
2.

Cuestiones de coordinacion con las partes interesadas relevantes.

Estado de las cuestiones de coordinacion con las partes interesadas relevantes.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las

siguientes sub-préacticas:

1.
2.
3.

Identificar y documentar las cuestiones.
Comunicar las cuestiones a las partes interesadas relevantes.

Resolver las cuestiones con las partes interesadas relevantes.
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4. Escalar a los gestores apropiados las cuestiones que no pueden resolverse con las partes
interesadas relevantes.
5. Sequir las cuestiones hasta su cierre.

6. Comunicar a las partes interesadas relevantes el estado y la resolucién de las cuestiones.

3.1.1.10 MONITORIZACION Y CONTROL DEL PROYECTO (PMC)

“El proposito de la Monitorizacion y Control del Proyecto (PMC) es proporcionar una
comprension del progreso del proyecto para que se puedan tomar las acciones correctivas
apropiadas, cuando el rendimiento del proyecto se desvie significativamente del plan” (Carnegie
Mellon University, 2010). Para controlar y monitorizar un proyecto es necesario que el mismo
cuente con la documentacion necesaria y existan parametros que permitan establecer si se la
ejecucidn del proyecto sufre una desviacion significativa respecto al plan global del proyecto, para
lo cual se deberan realizar las medidas necesarias para corregir el rumbo del proyecto. Se considera
una desviacion como significativa si al no corregirla no se alcanza el objetivo del proyecto. Dentro
de las medidas a realizar para corregir la desviacion se puede mencionar el establecimiento de
nuevos acuerdos o agregar actividades para corregir la desviacion, lo que implica llevar a cabo una
replanificacion.
3.1.1.10.1 META ESPECIFICA 1: MONITORIZAR EL PROYECTO FRENTE AL PLAN

“El progreso y el rendimiento reales del proyecto se monitorizan frente al plan de proyecto”

(Carnegie Mellon University, 2010).

3.1.1.10.2 PRACTICA ESPECIFICA 1.1: MONITORIZAR LOS PARAMETROS DE
PLANIFICACION DEL PROYECTO

“Monitorizar los valores reales de los parametros de planificacion del proyecto frente al plan
de proyecto” (Carnegie Mellon University, 2010). Para establecer si un proyecto se ejecuta con
éxito durante la elaboracion del plan deben incluir pardmetros que permitan medir los indicadores
de progreso y de tiempo, asi como también diferentes atributos de los productos de trabajo y las
tareas, como lo son el costo de tiempo y dinero. Con estos parametros establecidos se podra dar
un seguimiento de lo ejecutado contra lo planificado logrando de esta forma identificar las
deviaciones que se presenten. Se debera llevar un registro documental y el contexto de los valores
reales de los pardmetros en cada una de las revisiones para facilitar la comprension de la medicion.
Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Registros del rendimiento del proyecto.

103



2. Registros de las desviaciones significativas.
3. Informes de rendimiento de costes.
Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-practicas:
1. Monitorizar el progreso frente al calendario.
Monitorizar los costes y el esfuerzo empleado en el proyecto.
Monitorizar los atributos de los productos de trabajo y de las tareas.
Monitorizar los recursos proporcionados y los recursos utilizados.

Monitorizar el conocimiento y las habilidades del personal del proyecto.

© 0o~ w DN

Documentar las desviaciones significativas en los parametros de planificacion del
proyecto.
3.1.1.10.3 PRACTICA ESPECIFICA 1.2: MONITORIZAR LOS COMPROMISOS

“Monitorizar los compromisos frente a aquellos identificados en el plan de proyecto”
(Carnegie Mellon University, 2010). Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Registros de las revisiones de los compromisos.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-préacticas:

1. Revisar los compromisos (tanto externos como internos) con regularidad.

2. ldentificar los compromisos que no se han cumplido o que estan en riesgo significativo de
no cumplirse.

3. Documentar los resultados de las revisiones de los compromisos.

3.1.1.10.4 PRACTICA ESPECIFICA 1.3: MONITORIZAR LOS RIESGOS DEL PROYECTO

“Monitorizar los riesgos frente a aquellos identificados en el plan de proyecto” (Carnegie
Mellon University, 2010). Durante la planificacion del proyecto, previamente, se han identificado
los riesgos del proyecto los cuales se monitorizan para reducir su impacto o evitar el evento. Es
necesario la identificacion de problemas potenciales y actualizar la documentacion referente a
riesgos a medida evoluciona el proyecto. Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Registros de la monitorizacién de los riesgos del proyecto.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las

siguientes sub-préacticas:

104



1. Revisar periodicamente la documentacion de riesgos en el contexto del estado y de las
circunstancias actuales del proyecto.
2. Modificar la documentacion de riesgos, a medida que se va disponiendo de informacion
adicional.
3. Comunicar el estado de los riesgos a las partes interesadas relevantes.
3.1.1.10.5 PRACTICA ESPECIFICA 1.4: MONITORIZAR LA GESTION DE LOS DATOS
“Monitorizar la gestion de los datos del proyecto frente al plan de proyecto” (Carnegie Mellon
University, 2010). Los datos del proyecto se establecen en la planificacion de éste, debiendo
monitorizarse periddicamente para garantizar que se cumplen los requisitos de la gestion. Los
resultados de la monitorizacion, los cambios en los requisitos y el estado del proyecto tienen
incidencia en la gestion de los datos de éste. Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Registros de la gestion de los datos.
Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-practicas:
1. Reuvisar periodicamente las actividades de gestion de los datos frente a su descripcion en
el plan de proyecto.
2. Identificar y documentar las cuestiones significativas y sus impactos.

3. Documentar los resultados de las revisiones de las actividades de gestion de los datos.

3.1.1.10.6 PRACTICA ESPECIFICA 1.5: MONITORIZAR LA INVOLUCRACION DE LAS
PARTES INTERESADAS

“Monitorizar la involucracion de las partes interesadas frente al plan de proyecto” (Carnegie
Mellon University, 2010). Durante la planificacion del proyecto se identifican las partes
interesadas relevantes que participan y la forma en que interactGan entre si dentro del proyecto; es
recomendable monitorizar la interaccion entre las partes interesadas para garantizar que se realiza
de la forma adecuada, ademas esta interaccion se ve afectada por cambios que puedan surgir
durante la ejecucion del proyecto producto de algun tipo de ajuste. Algunos productos de trabajo
que se produciran son:

1. Registros de la involucracién de las partes interesadas.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-préacticas:

1. Revisar periddicamente el estado de la involucracion de las partes interesadas.
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2. Identificar y documentar las cuestiones significativas y sus impactos.
3. Documentar los resultados de las revisiones del estado de la involucracion de las partes

interesadas.

3.1.1.10.7 PRACTICA ESPECIFICA 1.6: LLEVAR A CABO LAS REVISIONES DEL PROGRESO
“Revisar periddicamente el progreso, el rendimiento y las cuestiones del proyecto” (Carnegie
Mellon University, 2010). Identificar el grado de avance de un proyecto solo es posible mediante
revisiones periodicas las cuales permiten identificar lo que se ha realizado y si ha sido ejecutado
de la forma adecuada, involucrando a las partes interesadas en el analisis del resultado de la
revision con la finalidad de establecer si existe la necesidad de realizar ajustes. Con las revisiones
se pretende que las partes interesadas tengan de primera mano informacion sobre el proyecto y
puede no estar contemplado de forma explicita dentro del plan. Algunos productos de trabajo que
se produciran son:
1. Resultados documentados de la revision del proyecto.
Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-practicas:
1. Comunicar con regularidad a las partes interesadas relevantes el estado de las actividades
y los productos de trabajo asignados.
2. Revisar los resultados de la recogida y del andlisis de las medidas para controlar el
proyecto.
3. Identificar y documentar las cuestiones y las desviaciones significativas frente al plan.
4. Documentar las peticiones de cambio y los problemas identificados en los productos de
trabajo y en los procesos.
5. Documentar los resultados de las revisiones.

6. Seguir las peticiones de cambio y los informes de problemas hasta su cierre.

3.1.1.10.8 PRACTICA ESPECIFICA 1.7: LLEVAR A CABO LAS REVISIONES DE HITOS
“Revisar los logros y los resultados del proyecto en los hitos seleccionados del proyecto”
(Carnegie Mellon University, 2010). En todo proyecto se identifican puntos en el tiempo en el cual
se realizan revisiones para establecer el grado de cumplimiento de los requisitos de las partes
interesadas; éstos pueden acordarse en base a un calendario o un evento. Durante la revision de
hitos pueden realizarse mas revisiones tales como la revision del progreso del proyecto. Algunos

productos de trabajo que se produciran son:
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1. Resultados documentados de las revisiones de hitos.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las

siguientes sub-practicas:

1. Llevar a cabo las revisiones de hitos con las partes interesadas relevantes en puntos
significativos del calendario del proyecto, como, por ejemplo, a la finalizacion de las fases
seleccionadas.

2. Revisar los compromisos, el plan, el estado y los riesgos del proyecto.

3. Identificar y documentar las cuestiones significativas y sus impactos.

4. Documentar los resultados de la revision, los elementos de accién y las decisiones.

5

Seguir los elementos de accion hasta su cierre.

3.1.1.10.9 META ESPECIFICA 2: GESTIONAR LAS ACCIONES CORRECTIVAS HASTA SU
CIERRE.
“Las acciones correctivas se gestionan hasta su cierre cuando el rendimiento o los resultados

del proyecto se desvian significativamente del plan” (Carnegie Mellon University, 2010).

3.1.1.10.10 PRACTICA ESPECIFICA 2.1: ANALIZAR LAS CUESTIONES

“Recopilar y analizar las cuestiones y determinar acciones correctivas para su tratamiento”
(Carnegie Mellon University, 2010). Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Lista de cuestiones que requieren acciones correctivas.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-practicas:

1. Recopilar las cuestiones para su anélisis.

2. Analizar las cuestiones para determinar la necesidad de acciones correctivas.
3.1.1.10.11 PRACTICAESPECIFICA 2.2: LLEVAR A CABO LAS ACCIONES CORRECTIVAS

“Llevar a cabo la accidn correctiva sobre las cuestiones identificadas” (Carnegie Mellon
University, 2010). Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Planes de acciones correctivas.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-préacticas:

1. Determinar y documentar las acciones apropiadas necesarias para tratar las cuestiones

identificadas.
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2. Revisar y obtener acuerdos con las partes interesadas relevantes sobre las acciones a
tomar.

3. Negociar los cambios a los compromisos internos y externos.

3.1.1.10.12 PRACTICA ESPECIFICA 2.3: GESTIONAR LAS ACCIONES CORRECTIVAS

“Gestionar las acciones correctivas hasta su cierre” (Carnegie Mellon University, 2010).
Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Resultados de las acciones correctivas.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-practicas:

1. Monitorizar las acciones correctivas hasta su finalizacion.

2. Analizar los resultados de las acciones correctivas para determinar su eficacia.

3. Determinar y documentar las acciones apropiadas para corregir las desviaciones

producidas en los resultados planificados debido a las acciones correctivas realizadas.

3.1.1.11 GESTION DE CONFIGURACION (CM)

“El proposito de la Gestion de Configuracion (CM) es establecer y mantener la integridad de
los productos de trabajo utilizando la identificacién de la configuracion, el control de la
configuracién, el informe del estado de la configuracion y las auditorias de la configuracion.”

(Carnegie Mellon University, 2010).
3.1.1.11.1 META ESPECIFICA 1: ESTABLECER LAS LINEAS BASE

“Se establecen las lineas base de los productos de trabajo identificados” (Carnegie Mellon
University, 2010).
3.1.1.11.2 PRACTICA ESPECIFICA 1.1: IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE

CONFIGURACION

“Identificar los elementos de configuracion, los componentes, y los productos de trabajo
relacionados que serdn puestos bajo gestion de configuracion” (Carnegie Mellon University,
2010). Realizar una gestion adecuada y oportuna requiere tener claridad sobre lo que se gestionara
por ello es indispensable seleccionar de forma anticipada y de forma prudente los diferentes
elementos de configuracion a controlar, los cuales pueden contener hardware, equipamiento y
activos tangibles, asi como el software y la documentacién. Para la creacién de una linea base se
deben relacionar diferentes productos de trabajo de forma légica lo que da como resultado un

“elemento de configuracion” permitiendo un mejor control y acceso a los mismos. Esta seleccion
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no puede ser de forma arbitraria deben regirse por criterios definidos durante la planificacion.
Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Elementos de configuracion identificados.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-préacticas:

1. Seleccionar los elementos de configuracion y los productos de trabajo que los componen,
basandose en criterios documentados.
Asignar identificadores Unicos a los elementos de configuracion.
Especificar las caracteristicas importantes de cada elemento de configuracion.
Especificar cuando se pone bajo gestion de configuracidn cada elemento de configuracion.

Identificar al propietario responsable de cada elemento de configuracion.

o oA W N

Especificar las relaciones entre los elementos de configuracion.

3.1.1.11.3 PRACTICA ESPECIFICA 1.2: ESTABLECER UN SISTEMA DE GESTION DE
CONFIGURACION

“Establecer y mantener un sistema de gestion de configuracién y de gestién de cambios para
controlar los productos de trabajo” (Carnegie Mellon University, 2010). A lo largo del proyecto se
generan una serie de documentos los cuales contiene especificaciones, caracteristicas y requisitos,
por mencionar algunos, los cuales debe ser controlados para garantizar su cumplimiento, por ello,
es necesario contar con un sistema de gestién de configuracién que cuente con almacenamiento y
tenga definidos los procedimientos y las herramientas para acceder al mismo; dependiendo del
proyecto un sistema de gestién de configuracion requerira de diferentes subsistemas los cuales
deben estar acordes a los diferentes entornos de gestion de configuracion. A lo largo de la vida de
un proyecto éste no se mantiene estatico y sus requerimientos necesidades u otros artefactos
pueden cambiar, dichos cambios deben registrarse en un sistema que conste de almacenamiento y
cuente con procedimientos y herramientas que permitan llevar un registro adecuado de los
cambios. Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Sistema de gestion de configuracion con productos de trabajo controlados.

2. Procedimientos de control de acceso al sistema de gestion de configuracion.

3. Base de datos de peticiones de cambio.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las

siguientes sub-préacticas:
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1. Establecer un mecanismo para gestionar multiples niveles de control.

2. Proporcionar control de acceso para asegurar el acceso autorizado al sistema de gestion
de configuracion.

3. Almacenar y recuperar los elementos de configuracion en un sistema de gestion de
configuracion.

4. Compartir y transferir los elementos de configuracion entre los niveles de control en el
sistema de gestion de configuracion.

5. Almacenar y recuperar versiones archivadas de elementos de configuracion.

6. Almacenar, actualizar y recuperar los registros de gestion de configuracion.

7. Crear informes de gestion de configuracion a partir del sistema de gestion de
configuracion.

8. Preservar los contenidos del sistema de gestion de configuracion.

9. Modificar la estructura de gestion de configuracidn segln sea necesario.

3.1.1.11.4 PRACTICA ESPECIFICA 1.3: CREAR O LIBERAR LAS LINEAS BASE.

“Crear o liberar las lineas base para uso interno y para la entrega al cliente” (Carnegie Mellon
University, 2010). La linea base se crea en un punto especifico en el tiempo y mediante un codigo
identifica el elemento o elementos de configuracion, asi como las entidades asociadas que forman
parte de la misma. La realizacion de pruebas y la configuracion de la infraestructura son
actividades criticas en todo proyecto, por ello es importante incluir en la linea base la
documentacion sobre hardware, software y las interfaces de los mismos. La linea base se puede
clasificar en “linea base funcional” se refiere a los requerimientos de “linea base asignada” y “linea
base del producto” en donde la primera se refiere a los requerimientos del sistema, la segunda a
los requisitos de disefio a nivel de elementos del sistema y por altimo la definicion del producto al
final del desarrollo/inicio de la puesta en produccion. Algunos productos de trabajo que se
produciran son:

1. Lineas base.

2. Descripcion de las lineas base.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-préacticas:

1. Obtener la autorizacion del Comité de Control de Configuracion (CCB) antes de crear 0

liberar las lineas base de elementos de configuracion.
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2. Crear o liberar lineas base solo de los elementos de configuracion en el sistema de gestion
de configuracion.

3. Documentar el conjunto de elementos de configuracion que estan contenidos en una linea
base.

4. Poner a disposicion el conjunto actual de lineas base.

3.1.1.11.5 META ESPECIFICA 2: SEGUIR Y CONTROLAR LOS CAMBIOS

“Se siguen y se controlan los productos de trabajo bajo gestion de configuracion” (Carnegie
Mellon University, 2010). Una vez se han definido las lineas base, debe garantizarse que se
mantengan en el tiempo y registrar los cambios que éstas experimenten.
3.1.1.11.6 PRACTICA ESPECIFICA 2.1: SEGUIR LAS PETICIONES DE CAMBIO.

“Seguir las peticiones de cambio a los elementos de configuracion” (Carnegie Mellon
University, 2010). Una peticion de cambio debe analizarse desde la Optica del impacto que
ocasionard en el calendario de trabajo y el costo; los cambios de requerimientos y nuevas
especificaciones, asi como también los fallos o defectos a considerarse dentro de una peticion de
cambio. Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Peticiones de cambio.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-préacticas:

1. Iniciar y registrar las peticiones de cambio en la base de datos de peticiones de cambio.

2. Analizar el impacto de los cambios y de las correcciones propuestas en las peticiones de

cambio.

3. Clasificar y priorizar las peticiones de cambio.

4. Revisar las peticiones de cambio a tratar en la siguiente linea base con las partes

interesadas relevantes y llegar a un acuerdo.

5. Seguir el estado de las peticiones de cambio hasta su cierre.
3.1.1.11.7PRACTICA ESPECIFICA 2.2: CONTROLAR LOS ELEMENTOS DE

CONFIGURACION

“Controlar los cambios a los elementos de configuracion” (Carnegie Mellon University,
2010). En la ejecucién del proyecto pueden surgir cambios en los productos de trabajo, éstos
pueden cambiar o surgir nuevos, lo que modifica de forma directa a los elementos de

configuracion, estas modificaciones deben controlarse mediante un seguimiento, aprobando los
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cambios cuando sea necesario y actualizando la linea base que se vea afectada. Algunos productos

de trabajo que se produciran son:

1.
2.

Historial de revisiones de los elementos de configuracion.

Archivos de lineas base.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las

siguientes sub-préacticas:

1.

Controlar los cambios a los elementos de configuracion a lo largo de la vida del producto
0 servicio.

Obtener la autorizacidn apropiada antes que los elementos de configuracion modificados
sean introducidos en el sistema de gestion de configuracion.

Realizar actividades de check-in (registro de ingreso) y check-out (registro de salida) de
los elementos de configuracion en el sistema de gestion de configuracion para la
incorporacion de los cambios, de forma que se mantenga la exactitud y la integridad de
los elementos de configuracion.

Realizar revisiones para asegurar que los cambios no hayan causado efectos no deseados
en las lineas base (p. €j., asegurar que los cambios no hayan comprometido la seguridad o
la proteccion del sistema).

Registrar los cambios a los elementos de configuracidn y las razones de los cambios, segun

sea apropiado.

3.1.1.11.8 META ESPECIFICA 3: ESTABLECER LA INTEGRIDAD

“Se establece y mantiene la integridad de las lineas base” (Carnegie Mellon University, 2010).

Si alguno de los componentes de la linea base sufre algin cambio, dicho cambio debe estar

documentado para mantener una linea base integra.

3.1.1.11.9 PRACTICA ESPECIFICA 3.1: ESTABLECER LOS REGISTROS DE GESTION DE

CONFIGURACION

“Establecer y mantener los registros que describen los elementos de configuracion” (Carnegie

Mellon University, 2010). Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1.

2
3.
4

Historial de revisiones de los elementos de configuracion.
Registro de cambios.
Registros de peticiones de cambio.

Estado de los elementos de configuracion.
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5. Diferencias entre lineas base.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las

siguientes sub-practicas:

1. Registrar las acciones de gestion de configuracion con suficiente detalle para que se
conozca el contenido y el estado de cada elemento de configuracion, y para que se puedan
recuperar versiones anteriores.

2. Asegurar que las partes interesadas relevantes tengan acceso y conocimiento del estado de
configuracion de los elementos de configuracion.

3. Especificar la ultima version de las lineas base.

4. ldentificar la version de los elementos de configuracion que constituyen una linea base
particular.

5. Describir las diferencias entre lineas base sucesivas.

6. Modificar, si procede, el estado y la historia (es decir, cambios y otras acciones) de cada

elemento de configuracion.

3.1.1.11.10 PRACTICA ESPECIFICA 3.2: REALIZAR AUDITORIAS DE CONFIGURACION

“Realizar auditorias de configuracion para mantener la integridad de las lineas base de
configuracion” (Carnegie Mellon University, 2010). Para garantizar que las lineas base de
configuracién mantengan su integridad periédicamente debe realizarse una auditoria en base a un
estandar o un requisito validando de esta forma que la documentacion resultante de dicha linea
base se apega a lo especificado. La auditoria debe abarcar las diferentes bases de datos donde exista
informacidn referente a los elementos de configuracion para asegurar la precision, consistencia y
completitud de la informacion. Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Resultados de la auditoria de configuracion.

2. Elementos de accion.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-préacticas:

1. Evaluar la integridad de las lineas base.

2. Confirmar que los registros de gestion de configuracion identifican correctamente los

elementos de configuracion.
3. Revisar la estructura y la integridad de los elementos en el sistema de gestion de

configuracion.
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4. Confirmar que los elementos en el sistema de gestion de configuracion son completos,
correctos y consistentes.

5. Confirmar el cumplimiento con los estandares y procedimientos aplicables de gestion de
configuracion.

6. Seguir los elementos de accion desde la auditoria hasta su cierre.

3.1.1.12 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL PROCESO Y DEL PRODUCTO
(PPQA)

“El proposito del Aseguramiento de la Calidad del Proceso y del Producto (PPQA) es
proporcionar al personal y a la gerencia una vision objetiva de los procesos y de los productos de
trabajo asociados” (Carnegie Mellon University, 2010). Para lograr el objetivo se deben realizar
una evaluacion objetiva sobre los diferentes procesos y productos que permitan identificar y
documentar situaciones que afecten al proyecto en forma positiva 0 negativa sea en beneficio o en
detrimento del proyecto, permitiendo brindar una vision transparente sobre el estado del proyecto
al personal y la alta gerencia.
3.1.1.12.1 META ESPECIFICA 1: EVALUAR OBJETIVAMENTE LOS PROCESOS Y LOS

PRODUCTOS DE TRABAJO

“Se evalla objetivamente la adherencia de los procesos realizados y de los productos de

trabajo asociados a las descripciones de proceso, estdndares y procedimientos aplicables”

(Carnegie Mellon University, 2010).
3.1.1.12.2 PRACTICA ESPECIFICA 1.1: EVALUAR OBJETIVAMENTE LOS PROCESOS

“Evaluar objetivamente los procesos realizados seleccionados frente a las descripciones de
proceso, estandares y procedimientos aplicables” (Carnegie Mellon University, 2010). Uno de los
principales objetivos de todo proyecto es obtener un producto de alta calidad para lograrlo deben
ejecutarse diferentes validaciones sobre los diferentes procesos a realizar lo que permitira un flujo
de informacién continuo hacia los diferentes interesados. Algunos productos de trabajo que se
produciran son:

1. Informes de evaluacion.

2. Informes de no conformidad.

3. Acciones correctivas.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las

siguientes sub-préacticas:
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1. Promover un entorno (creado como parte de la gestion del proyecto) que incentive la
participacion del personal en la identificacion y comunicacion de las cuestiones de calidad.
2. Establecer y mantener criterios claramente indicados para las evaluaciones.
3. Utilizar los criterios indicados para evaluar la adherencia de los procesos realizados y
seleccionados frente a las descripciones de proceso, estandares y procedimientos.
4. Identificar cada no conformidad encontrada durante la evaluacion.
5. ldentificar las lecciones aprendidas que podrian mejorar los procesos.
3.1.1.12.3 PRACTICA ESPECIFICA 1.2: EVALUAR OBJETIVAMENTE LOS PRODUCTOS DE
TRABAJO
“Evaluar objetivamente los productos de trabajo seleccionados frente a las descripciones de
proceso, estandares y procedimientos aplicables” (Carnegie Mellon University, 2010). Para crear
un producto de calidad debe garantizarse que éste fue creado para cumplir con los requisitos
solicitados y cumpliendo los estandares durante los diferentes procesos de su elaboracién. Algunos
productos de trabajo que se produciran son:
1. Informes de evaluacion.
2. Informes de no conformidad.
3. Acciones correctivas.
Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-practicas:
1. Seleccionar los productos de trabajo a evaluar, en base a criterios de muestreo
documentados en caso de usar muestreo.
2. Establecer y mantener criterios claramente establecidos para la evaluacion de los
productos de trabajo seleccionados.
3. Utilizar los criterios indicados durante las evaluaciones de los productos de trabajo
seleccionados.
4. Evaluar los productos de trabajo seleccionados en los momentos escogidos.
5. ldentificar cada caso de no conformidad encontrado durante las evaluaciones.

6. Identificar las lecciones aprendidas que podrian mejorar los procesos.

3.1.1.12.4 META ESPECIFICA 2: PROPORCIONAR UNA VISION OBJETIVA
“Las no conformidades se siguen y comunican de forma objetiva, y se asegura su resolucion”

(Carnegie Mellon University, 2010). Cuando se detecta algin tipo de no conformidad debe
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documentarse e informar a los diferentes niveles que pueden intervenir para su solucion ademas

debe darse el seguimiento adecuado para que sea resuelta en un tiempo adecuado.

3.1.1.125PRACTICA ESPECIFICA 2.1: COMUNICAR Y RESOLVER LAS NO
CONFORMIDADES
“Comunicar las cuestiones de calidad y asegurar la resolucién de las no conformidades con el
personal y con los gerentes” (Carnegie Mellon University, 2010). La comunicacion es importante
en todo proyecto y a todo nivel, notificar la existencia de no conformidades para su resolucion es
primordial para asegurar la calidad. Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Informes de acciones correctivas.
2. Informes de evaluacion.
3. Tendencias de calidad.
Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-préacticas:
1. Resolver cada no conformidad con los miembros apropiados del personal si es posible.
2. Documentar las no conformidades cuando no puedan resolverse en el proyecto.
3. Escalar las no conformidades que no puedan resolverse en el proyecto al nivel de gerencia
apropiado designado para recibir las no conformidades y actuar sobre ellas.
4. Analizar las no conformidades para ver si existen tendencias de calidad que pueden
identificarse y tratarse.
5. Asegurar que las partes interesadas relevantes estan al corriente de los resultados de las
evaluaciones y de las tendencias de calidad de manera oportuna.
6. Revisar periddicamente las no conformidades abiertas y las tendencias con el gerente
designado para recibir las no conformidades y actuar sobre ellas.
7. Seguir las no conformidades hasta su resolucion.
3.1.1.12.6 PRACTICA ESPECIFICA 2.2: ESTABLECER LOS REGISTROS
“Establecer y mantener los registros de las actividades de aseguramiento de la calidad.”
(Carnegie Mellon University, 2010). Documentar en forma oportuna y clara sobre las actividades
realizadas y los resultados obtenidos en dichas actividades permitira garantizar que exista
continuidad en caso exista una rotacion del personal y facilitara las auditorias al poseer evidencia
de lo realizado. Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Registros de evaluacion.
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2. Informes de aseguramiento de la calidad.

3. Informes del estado de las acciones correctivas.

4. Informes de las tendencias de calidad.

Sub préctica. Para obtener las herramientas de los productos esperados, se deben realizar las
siguientes sub-préacticas:

1. Registrar las actividades de aseguramiento de la calidad del proceso y del producto con

suficiente detalle, de forma que sean conocidos el estado y los resultados.
2. Modificar el estado y la historia de las actividades de aseguramiento de la calidad, segun

sea necesario.
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3.2 SCRUM

El proceso de desarrollo de software es una tarea compleja, que requiere un crecimiento
multidimensional, los modelos tradicionales como cascada o prototipo, plantean la construccién
de un software en una forma muy lineal. El desarrollo de software no es un proceso estatico, no se
puede esperar a tener un producto completamente finalizado, para que sea entregado al cliente,
durante la construccion del software surgiran nuevas necesidades o cambios al proceso original
(Srivastava, Bhardwaj, & Saraswat, 2017). El esquema secuencial inicialmente era funcional, sin
embargo, la misma necesidad de satisfacer las demandas de los usuarios, obligd a cambiar la forma
de desarrollar software, dando paso a las metodologias espiral e iterativas y practicas agiles. De
éstas, la que ha tenido mayor aceptacion son las practicas de trabajo agiles, las cuales estan basadas
en cuatro valores: 1) valorar a las personas y sus relaciones mas que procesos y herramientas, 2)
valorar mas el software que la documentacién generada (un documento no es lo que quiere un
cliente), 3) valorar mas al cliente sobre lo definido en los contratos, 4) valorar los cambios sobre
lo definido a ejecutar. Estos valores son la base de doce principios, entre los cuales se pueden
mencionar: la prioridad es satisfacer al cliente, aceptar cambios, entregas frecuentes, un software
funcionando indica avance, el equipo debe adecuarse a intervalos irregulares de trabajo, entre
otros. (Alaimo, 2013). Existen muchos frameworks (marcos de trabajo) en agil, sin embargo, el
gue mas sobresale es SCRUM, al ofrecer una mejor vision sobre las caracteristicas de agil. Segun
el planteamiento de Alaimo, SCRUM es un framework que permite encontrar practicas emergentes
en dominios complejos, como la gestion de proyectos de innovacion, SCRUM es muy eficaz en
aquellos desarrollos en los que se desconoce en un inicio, cuél sera la solucion final, por tal motivo,
no se sabe que practicas se van a implementar. Para que opere en la complejidad es necesario
generar contextos que permita la experimentacion y donde el fallo sea de bajo impacto. Se
requieren niveles altos de creatividad, innovacion, interaccién y comunicacion.

En SCRUM, todas las tareas son realizadas por un rol especifico, esto permite que cada
integrante del grupo pueda enfocarse en sus funciones. Los roles que se encuentran en SCRUM
son SCRUM master, product owner (duefio del producto) y el development team (equipo de
desarrollo), el SCRUM master es el enlace del area de tecnologia con el negocio, es quien ayuda
al development team a alcanzar el objetivo, quitando obstaculos que el equipo pudiera encontrar
durante su camino, monitorea la evolucion del proyecto, es un rol que guia. El product owner, es

quien representa al negocio, es el responsable de dar a conocer los requerimientos del negocio al
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equipo de desarrollo, prioriza las necesidades del negocio y define las fechas en el que el negocio
espera tener resuelta su necesidad, aprueba o rechaza un producto, participa en los cierres de sprint
para brindar una retroalimentacion desde el punto de vista del negocio (Alaimo, 2013). SCRUM
define al development team, como una coleccidn simple y multifuncional de personas, que son las
responsables de disefar, construir y probar el producto deseado, el equipo se autoorganiza para
determinar el mejor camino para cumplir la meta definida por el duefio del producto. (Rubin,
2012). En los escenarios donde una persona ejecuta multiples roles, por ejemplo, SCRUM master
y parte del development team, su gestion en ambos roles serd deficiente y no cumplird las
expectativas planteadas por el marco de trabajo SCRUM. Este marco de trabajo cuenta con una
serie de procesos que no solamente definen actividades sino un flujo dentro de un proyecto
SCRUM. En total se desarrollan diecinueve procesos que se agrupan en cinco fases. Cada fase
describe cada proceso en detalle, incluyendo sus entradas, herramientas y salidas asociadas. En
cada proceso, algunas entradas, herramientas y salidas son obligatorias y existen otras que son
opcionales, cuyo uso dependera de la naturaleza del proyecto (Salazar, 2016). Las fases con las
que cuenta este entorno de trabajo son: inicio, planear y estimar, implementar, revision y
retrospectiva y por dltimo lanzamiento (Satpathy, 2013). La figura 3.2.1 muestra las diferentes

fases de SCRUM junto a los procesos que las componen:
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Procesos de SCRUM

Crear la vision del
proyecto

Identificar al Scrum
Master y al socio(s)

Formacion de un
equipo Scrum

Desarrollo de
épica(s)
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Figura 3.2.1 Fases y procesos de SCRUM

3.2.1 FASE DE INICIO

Tomando de base la guia de conocimiento de SCRUM, la fase de inicio incluye seis procesos
que abordan las actividades especificas y el flujo de un proyecto SCRUM, los procesos que
componen esta fase son: crear la vision del proyecto, identificar al SCRUM master y al socio(s),
formacion de un equipo SCRUM, desarrollo de épica(s), creacion de la lista priorizada de
pendientes del producto, realizar el plan de lanzamiento, es importante tener en cuenta que los

procesos no se realizan necesariamente de forma secuencial o por separado. A veces, puede ser
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mas apropiado combinar algunos procesos, dependiendo de los requisitos especificos de cada
proyecto (SCRUMstudy, What is Scrum Initiate Phase?, 2017).

3.2.1.1 CREACION DE LA VISION DEL PROYECTO

El primer proceso de esta fase es la creacion de la vision del proyecto, se utiliza para revisar
el caso de negocio del proyecto, para crear una declaracion de vision del proyecto que sirva de
inspiracion y enfoque para todo el proyecto. Una buena vision del proyecto debe centrarse en el
problema mas que en la solucién. La declaracion de vision del proyecto no debe ser demasiado
especifica y debe dejar espacio para la flexibilidad. EI product owner es la persona responsable de
lograr el méximo valor comercial para el proyecto y representa la voz del cliente en el proceso
crear vision del proyecto (SCRUMstudy, What is Scrum Initiate Phase?, 2017), lo que pretende
este proceso es conocer la viabilidad financiera, estratégica y organizacional de una alternativa de
solucion a un problema, una oportunidad de negocio y/o simplemente la mejora continua de
procesos de negocio. Su objetivo final es medir el impacto en la creacién de valor de la alternativa
recomendada (ITMadrid, 2016), las entradas, herramientas y salidas de este proceso se muestra en
latabla 3.2.1 (Satpathy, 2013):

ENTRADAS HERRAMIENTAS SALIDAS
Caso de Negocio del Proyecto Reunién de la Vision del Proyecto  Propietario del producto identificado
Programa Product Owner Sesiones JAD Declaracion de la Vision del Proyecto
Programa SCRUM Master Analisis FODA Carta del proyecto
Partes interesadas del programa Anélisis de las deficiencias Presupuesto del proyecto

Jefe Product Owner
Programa de reserva de productos
Proyecto de prueba
Prueba de concepto
Vision de la empresa
Misién de la empresa
Estudio de mercado
Guia de recomendaciones del SCRUM Team
Tabla 3.2.1 Entradas, herramientas y salidas del proceso crear la vision del proyecto.

Las herramientas que se utilizan en este proceso son: reunién de la visién del proyecto, disefio
de aplicacion conjunta (JAD Sessions), FODA (puntos fuertes y débiles, oportunidades y
amenazas) o en inglés SWOT (strengths, weaknesses, opportunities y threats), un analisis de gap.
Los resultados obtenidos en este proceso seran: identificacion del propietario del producto,

declaracion de la vision del proyecto, la carta de proyecto y el presupuesto del proyecto.
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3.2.1.2 IDENTIFICAR AL SCRUM MASTER Y PARTNERS

Una vez se ha analizado la vision del proyecto, se prosigue a identificar al SCRUM master y
al partners (socio/s), EI SCRUM master y los stakeholders (partes interesadas) se identifican
utilizando criterios de seleccion especificos. Un SCRUM master es un facilitador y un "lider de
servicio" que se asegura de que el SCRUM team trabaje en un entorno propicio para completar el
proyecto con eéxito. Los stakeholders (clientes, usuarios, patrocinadores) con frecuencia
interactuan con el equipo central de SCRUM e influyen en el proyecto durante todo el proceso de
desarrollo del producto (SCRUMstudy, What is Scrum Initiate Phase?, 2017). Las entradas,

herramientas y salidas de este proceso se muestran en la tabla 3.2.2 (Satpathy, 2013):

ENTRADAS HERRAMIENTAS SALIDAS
Product Owner Criterios de seleccién Identificacion del
SCRUM master
Declaracion de la Vision del Asesoramiento de expertos de recursos humanos Identificacion de los
Proyecto stakeholders
Programa Product owner Entrenamiento y Costos de Entrenamiento (Entrenamiento
y costo de capacitacion)
Programa SCRUM Master Costos de recursos

Jefe Product owner
Jefe SCRUM Master
Stakeholders del programa

Requisitos de personas (Requisitos
de personal)

Disponibilidad y compromiso de
personas

Matriz de recursos
organizacionales
Tabla 3.2.2 Entradas, herramientas y salidas del proceso identificar al SCRUM master y al socio(s).

Las herramientas que se utilizan en este proceso son: criterio de seleccion, asesoramiento de
expertos de recursos humanos, entrenamiento y costos de entrenamiento (entrenamiento y costo
de capacitacion), costos de recursos. Los resultados obtenidos en este proceso seran: identificacion
del SCRUM master, identificacion de las partes interesadas.

3.2.1.3 FORMACION DE UN SCRUM TEAM (EQUIPO SCRUM)

Para la formacion de un SCRUM team, normalmente, el product owner tiene la
responsabilidad principal de seleccionar a los miembros del equipo, pero a menudo lo hace en
colaboracion con el SCRUM master. EI SCRUM team es un grupo de personas responsables de
comprender los requisitos comerciales especificados por el product owner, estimar user histories
(historias de usuarios) y crear los entregables del proyecto. El equipo decide la cantidad de trabajo
a comprometerse en un sprint y determina la mejor manera de realizar el trabajo (SCRUMstudy,
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What is Scrum Initiate Phase?, 2017). Las entradas, herramientas y salidas de este proceso se
muestran en la tabla 3.2.3 (Satpathy, 2013):

ENTRADAS HERRAMIENTAS SALIDAS
Propietario del producto Equipo SCRUM Selection SCRUM Team identificado
SCRUM Master Asesoramiento de expertos de recursos Personas de respaldo
humanos (sustitutos)
Declaracion de la Vision del Proyecto Costos de personas Plan de colaboracion
Jefe Product owner Entrenamiento y Costos de Entrenamiento Plan de trabajo en equipo
Requisitos de personas (requisitos de Costos de recursos

personal)
Disponibilidad y compromiso de personas

Matriz de recursos organizacionales
Matriz de requisitos de habilidades
Requerimientos de recursos

Guia de recomendaciones del SCRUM
Team
Tabla 3.2.3 Entradas, herramientas y salidas del proceso formacion de un equipo SCRUM.

Las herramientas que se utilizan en este proceso son: seleccion de SCRUM team,
asesoramiento de expertos de recursos humanos, costos de personas, entrenamiento y costos de
entrenamiento (Entrenamiento y costo de capacitacion), costos de recursos. Los resultados
obtenidos en este proceso seran: equipo SCRUM identificado, personas de respaldo (sustitutos),

plan de colaboracion, plan de trabajo en equipo.

3.2.1.4 DESARROLLO DE EPICS (EPOPEYA)

El desarrollo de epics, la declaracion de vision del proyecto sirve como base para el desarrollo
de epics: user stories grandes y sin refinar en el product backlog (lista de productos) priorizado.
Se pueden realizar reuniones de grupos de usuarios para discutir las epics apropiadas. Las epics se
escriben en las etapas iniciales del proyecto cuando la mayoria de las user stories son
funcionalidades de alto nivel y las descripciones y requisitos del producto estdn ampliamente
definidos. Una vez que estas epics aparecen en el product backlog priorizado para completar en un
proximo sprint, se dividen en user stories mas pequefias y detalladas. Estas user stories mas
pequefas son generalmente funcionalidades simples, cortas y faciles de implementar o bloques de
tareas que se pueden completar en un sprint (SCRUMstudy, What is Scrum Initiate Phase?, 2017).

Las entradas, herramientas y salidas de este proceso se muestran en la tabla 3.2.4 (Satpathy, 2013):
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ENTRADAS HERRAMIENTAS SALIDAS

Equipo central de SCRUM Reuniones de grupos de usuarios Epic (s)

Declaracion de la Vision del Proyecto Talleres de user stories Personas
Stakeholders Reuniones de grupos focales Cambios aprobados
Programa de reserva de productos Entrevistas de usuario o cliente Riesgos identificados
Solicitudes de cambio aprobadas Cuestionarios (cuestionarios)

Solicitudes de cambio no aprobadas Técnicas de identificacion de riesgos

Programa y riesgos de cartera Experticia guia del cuerpo de SCRUM

Leyes y regulaciones
Contratos Aplicables
Informacién previa del proyecto
Guia de recomendaciones del SCRUM Team
Tabla 3.2.4 Entradas, herramientas y salidas del proceso desarrollo de épica(s).

Las herramientas que se utilizan en este proceso son: reuniones de grupos de usuarios, talleres
de user stories, reuniones de grupos focales, entrevistas de usuario o cliente, cuestionarios
(cuestionarios), técnicas de identificacion de riesgos, experticia guia del cuerpo de SCRUM. Los
resultados obtenidos en este proceso serdn: epics, personas, cambios aprobados, riesgos
identificados.
3.2.1.5 CREACION DEL PRODUCT BACKLOG PRIORIZADA

Creacion de la lista priorizada de pendientes del producto, las epics son refinadas, elaboradas
y luego priorizadas para crear un product backlog priorizado para el proyecto. El product owner
desarrolla un product backlog priorizado, que contiene una lista priorizada de los requisitos
empresariales y de proyectos escritos en forma de epics. La acumulacién de productos priorizados
se basa en tres factores principales: valor, riesgo o incertidumbre y dependencias. En este proceso,
también se establecen los criterios de finalizacion, un conjunto de reglas que se aplican a todas las
user stories. Una definicién clara de “terminado” (Done), elimina la ambigtiedad de los requisitos
y ayuda al equipo a cumplir con las normas de calidad obligatorias. Una historia de usuario se
considera terminada (Done) cuando es aprobada por el producto owner que la juzga segun los
criterios de finalizacion (Done) y los criterios de aceptacion de la historia de usuario individual
trabajo (SCRUMSstudy, What is Scrum Initiate Phase?, 2017). Las entradas, herramientas y salidas
de este proceso se muestran en la tabla 3.2.5 (Satpathy, 2013):
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ENTRADAS HERRAMIENTAS SALIDAS

SCRUM Core Team Meétodos de priorizacion de la historia del usuario  Reserva prioritaria de productos
Epic (s) Talleres de historia de usuario Criterios realizados

Personas Planificacion de valor

Stakeholders Técnicas de evaluacion de riesgos

Declaracion de la Vision del Proyecto  Estimacion del valor del proyecto

Programa de reserva de productos Métodos de estimacion de la historia del usuario

Requerimientos comerciales Experticia en la direccion del equipo de SCRUM

Solicitudes de cambio aprobadas
Riesgos identificados
Contratos Aplicables
Recomendaciones del SCRUM Team
Tabla 3.2.5 Entradas, herramientas y salidas del proceso creacion de la lista priorizada de pendientes del producto.

Las herramientas que se utilizan en este proceso son: métodos de priorizacién de la historia
del usuario, talleres de historia de usuario, planificacion de valor, técnicas de evaluacion de riesgos,
estimacion del valor del proyecto, métodos de estimacion de la historia del usuario, experticia en
la direccion del equipo de SCRUM. Los resultados obtenidos en este proceso serén: reserva

prioritaria de productos, criterios realizados.

3.2.1.6 REALIZAR EL PLAN DE LANZAMIENTO

La realizacion del plan de lanzamiento, en esta etapa el equipo central de SCRUM revisa las
epics en el product backlog priorizado para desarrollar un programa de planificacion de
lanzamiento, que es esencialmente un programa de implementacion por etapas que se puede
compartir con los interesados del proyecto. El product owner y el SCRUM team deciden la
duracién del sprint, que puede ser de una a cuatro semanas, para el proyecto, que a menudo
permanece igual durante todo el proyecto. Sin embargo, puede cambiar si el product owner y el
SCRUM team deciden que es necesario o apropiado. Seguir los seis procesos de la fase de
Iniciacién sentard una base sélida para cualquier proyecto SCRUM. Es necesario tener presente
que los procesos no necesitan realizarse secuencialmente o por separado. Se pueden ajustar para
complementar los requisitos especificos de cada proyecto. Sin embargo, antes de abandonar la fase
de inicio, es imperativo crear una buena vision del proyecto y establecer los diversos roles de
SCRUM (SCRUMstudy, What is Scrum Initiate Phase?, 2017). Las entradas, herramientas y

salidas de este proceso se muestran en la siguiente tabla (Satpathy, 2013):
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ENTRADAS HERRAMIENTAS SALIDAS

SCRUM Core Team Lanzamiento de sesiones de Calendario de lanzamiento de
planificacion planificacion

Stakeholders Liberar métodos de priorizacién Longitud de Sprint

Declaracion de la Vision del Clientes objetivo para lanzamiento

Proyecto

Reserva prioritaria de productos Product Backlog priorizada

Criterios realizados

Programa Product owner
Programa SCRUM Master

Jefe Product owner

Programa de reserva de productos
Requerimientos comerciales
Calendario de vacaciones

Recomendaciones del SCRUM
Team
Tabla 3.2.6 Entradas, herramientas y salidas del proceso realizacion del plan de lanzamiento.

Las herramientas que se utilizan en este proceso son: lanzamiento de sesiones de planificacion,
liberar métodos de priorizacion. Los resultados obtenidos en este proceso seran: calendario de
lanzamiento de planificacion, longitud de sprint, clientes objetivos para lanzamiento, Pila de

producto priorizada.

3.2.2 PLANEARY ESTIMAR

La fase planear y estimar, consiste en procesos relacionados con la planificacion y las tareas
de estimacion, que incluyen creacion de user stories, aprobaciones, estimaciones y asignaciones
de user stories, creacion de tareas, estimacion de tareas y crear reserva de Sprint (Lizardo, 2017).
Los procesos que componen esta fase son: elaboracion de user stories, aprobar, estimar y asignar
user stories, elaboracion de tareas, estimar tareas, elaboracion de la lista de pendientes del sprint
(Satpathy, 2013).
3.2.2.1 ELABORAR USER STORIES (HISTORIAS DE USUARIO)

Una user stories describe la funcionalidad que sera valiosa para un usuario o comprador de un
sistema o software. Las user stories se componen de tres aspectos: una descripcion escrita de la
stories utilizada para la planificacién y como recordatorio, conversaciones sobre la stories que
sirven para desarrollar los detalles de la stories y por tercer aspecto, pruebas que transmiten y
documentan detalles y que pueden usarse para determinar cuando se completa una stories (Cohn,
User Stories Applied for Agile Software Development, 2009), los componentes de la user stories
son: 1)ficha, toda user stories debe poder describirse en una ficha de papel pequefia,

2)conversacion, toda user stories debe tener una conversacion con el product owner, una
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comunicacion cara a cara que intercambia no solo informacion sino también pensamientos,
opiniones y sentimientos, 3)confirmacion, toda user stories debe estar lo suficientemente explicada
para que el development team sepa qué es lo que debe construir y qué es lo que el product owner
espera, esto se conoce también como criterios de aceptacion (Alaimo, 2013), las user stories se
ingresan al product backlog priorizado, las entradas, herramientas y salidas de este proceso se
muestran en la tabla 3.2.7 (Satpathy, 2013):

ENTRADAS HERRAMIENTAS SALIDAS
SCRUM Core Team Experiencia de escritura de historias de Historias de usuarios
usuario
Reserva prioritaria de productos Talleres de user stories Criterios de aceptacion de la user
stories
Criterios realizados Reuniones de grupos de usuarios Product backlog priorizado
Personas Reuniones de grupos focales Personas actualizadas o refinadas
Stakeholders Entrevistas al cliente / usuario
Epics Cuestionarios
Requerimientos comerciales Meétodos de estimacion de la user stories
Leyes y regulaciones Experticia en la direccion del SCRUM Team

Contratos Aplicables

Recomendaciones del SCRUM
Team
Tabla 3.2.7 Entradas, herramientas y salidas del proceso elaborar historias de usuario.

Las herramientas que se utilizan en este proceso son: experiencia de escritura de user stories,
talleres de user stories, reuniones de grupos de usuarios, reuniones de grupos focales, entrevistas
al cliente / usuario, cuestionarios, métodos de estimacidn de user stories, experticia en la direccion
del SCRUM Team. Los resultados obtenidos en este proceso seran: user stories, criterios de

aceptacion de user stories, product backlog priorizado, personas actualizadas o refinadas.

3.2.2.2 APROBAR, ESTIMAR Y ASIGNAR USER STORIES

El proceso de aprobacidn, estimacion y asignacién de user stories es el proceso en donde el
duefio del producto aprueba las user stories para un sprint. Luego, el SCRUM master y el SCRUM
team estiman el esfuerzo requerido para desarrollar la funcionalidad descrita en cada user stories
y el SCRUM team se compromete a entregar los requisitos del cliente en forma de user stories
aprobadas, estimadas y comprometidos (SCRUMstudy, Plan and Estimate, 2016). Se debe de tener
presente que cuando se priorizan los items del product backlog, se hace pensando en: 1) cuanto
valor representa ese item en dentro del product backlog (puede ser algln objetivo estratégico), 2)
retorno de inversidn, 3) por nivel de importancia y riesgo (Alaimo, 2013), si la priorizacion se hizo
considerando esos puntos, no le sera dificil al product owner aprobar las user stories. Para la

estimacion de esfuerzo, hay que tener presente los siguientes puntos: 1) las estimaciones se hacen
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como equipo, porque diversos puntos de vista pueden ayudar a determinar una complejidad, 2) las
estimaciones no son compromisos, si se convierte en eso, su complejidad sera el doble de la real,
3) se debe ser exactos no precisos, cuanto méas detallado se deseen las estimaciones seran méas
dificiles de calcular y cumplir, el autor también menciona que las estimaciones se miden por: 1)
puntos de user stories, 2) dias ideales (Rubin, 2012). “Los puntos de la stories miden la grandeza
0 magnitud de un item del product backlog. Se espera que los puntos de la stories estén
influenciados por varios factores, como la complejidad y el tamafio fisico. Algo no tiene que ser
fisicamente grande para ser grande. La stories podria representar el desarrollo de un algoritmo
empresarial complejo. El resultado final no serd muy grande, pero el esfuerzo requerido para
desarrollarlo podria serlo. Por otro lado, una stories puede ser fisicamente bastante grande pero no
compleja” (Rubin, 2012). Los dias ideales son una unidad familiar: representan la cantidad de dias
de esfuerzo o dias de persona necesarios para completar una stories. El tiempo ideal no es lo mismo
que el tiempo transcurrido, no hay una respuesta correcta o incorrecta al elegir entre los puntos de
la stories y los dias ideales. Sin embargo, un factor importante contra el tiempo ideal es el riesgo
de una mala interpretacion (Rubin, 2012). Una herramienta que ayuda a la estimacién de items en
el product backlog es el plannig poker (planificacién de poker), combina la opinion experta, la
analogia y la desagregacion. Los participantes en el planning poke se incluyen a todos los
desarrolladores del equipo, teniendo presente que desarrolladores se refieren a todos los
programadores, evaluadores, ingenieros de bases de datos, analistas, disefiadores de interaccion
con el usuario, etc. En un proyecto agil, esto generalmente no excedera de diez personas. Si lo
hace, generalmente es mejor dividirse en dos equipos. Se reparte una baraja de cartas a cada
participante, convirtiéndolo en un estimador, el product owner participa en la reunion, pero no da
estimaciones, Unicamente lee las user stories y brinda detalles si se requiere, cada estimador toma
una carta de su baraja para asignarle una valoracion, pero no muestra la carta, esto se hace cuando
todos los participantes han elegido su carta, una vez todos han elegido su carta, la muestran y se
analizan los valor maximo y minimo de las cartas, se discute el porqué de la ponderacion y se
vuelve a asignar un valor con las cartas, normalmente este proceso toma de dos a tres jugadas
(Cohn, Agile Estimating and Planning, 2006). Las entradas, herramientas y salidas de este proceso
se muestran en la tabla 3.2.8 (Satpathy, 2013):
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ENTRADAS HERRAMIENTAS SALIDAS

SCRUM Core Team Reuniones de grupos de usuarios Historias de usuarios aprobados, estimados
y comprometidos

User Stories Planning poker

Criterios de aceptacion de la historia  Pufio de cinco

del usuario

Recomendaciones del SCRUM Puntos por estimacion de costos
Team

Otras técnicas de estimacion

Experticia en la direccién del equipo
de SCRUM
Tabla 3.2.8 Entradas, herramientas y salidas del proceso aprobar, estimar y asignar historias de usuarios.

Las herramientas que se utilizan en este proceso son: reuniones de grupos de usuarios,
planning poker, pufio de cinco, puntos por estimacion de costos, otras técnicas de estimacion,
experticia en la direccion del SCRUM team. El resultado obtenido en este proceso sera: user stories

aprobadas, estimadas y comprometidas.

3.2.2.3 ELABORACION DE TAREAS

“A medida que las historias de los usuarios llegan a la cima del plan de lanzamiento, significa
que se implementaran pronto y estas a menudo, deben dividirse. Después de todo, si implementar
una historia de usuario particular tomarad méas tiempo que la duracion de la iteracién, no hay mas
remedio que dividir la historia en dos 0 mas historias. Aprender a ver formas de dividir historias
no es una habilidad particularmente dificil de adquirir, pero requiere practica y experiencia.
Cuantas mas historias de usuario diferentes se haya dividido en el pasado, mas facil sera” (Cohn,
Agile Estimating and Planning, 2006). El problema resalta cuando no se cuenta con esta
experiencia para dividir tareas y se esta iniciando en el desarrollo &gil, tal como lo menciona el
autor Mario Cardinal en su libro “Executable specifications with SCRUM”, la mayoria de las user
stories son demasiado grandes; al menos, esta es la tendencia que se nota con los equipos en
transicion hacia un desarrollo de software agil, una stories es una breve descripcion de una unidad
de software que funciona, ofrece valor y genera comentarios de los stakeholders. Un error comun
que se comete al dividir stories es cortar y cortar a lo largo de problemas técnicos, como a lo largo
de la linea del proceso de desarrollo (disefio, codigo, prueba e implementacion) o a lo largo de la
linea arquitectdnica (interfaz de usuario, l6gica comercial y base de datos). Ademas de ser dificil
de entregar e implementar, la descomposicién técnica crea stories que generan poca
retroalimentacion porque son incomprensibles para los stakeholders. Estas stories afectan

negativamente el descubrimiento iterativo de los deseos de los stakeholders. Este no es el camino
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por seguir, se debe centrar en la perspectiva de las stakeholders al dividir las stories que favorecen
el valor comercial. El corte fino se basa en la arquitectura evolutiva; proporciona stories que
implementan solo un poco de funcionalidad, pero a través de las capas de arquitectura del software.
La division delgada siempre divide las stories a lo largo de incrementos de valor independientes y
a lo largo de paquetes de trabajo independientes que incluyen "disefio, cddigo, pruebas y
despliegue™. Hay dos patrones habituales para dividir las stories en unidades independientes: 1)
Division: el patron de division proporciona stories mas pequefias, a menudo del mismo tamario,
cuando existen limites claros sobre el flujo de trabajo operativo o la manipulacién de datos, es la
primera opcion es dividirnos en esta linea, por ejemplo, si tiene sentido, se debe dividir a lo largo
de los pasos del flujo de trabajo involucrados o dividir de acuerdo con cada variacion en las reglas
de negocio, si esto no es exitoso, se debe intentar dividir por el tipo de datos que manipula la stories
o por los limites de Create-Read-Update-Delete , CRUD , crear-leer-actualizar-eliminar. 2)
Simplificacion: el patrén de simplificacion tiene como objetivo eliminar lo que no es necesario,
cuando la divisién no es una opcion, se debe reducir el alcance del epic, manteniendo solo el
minimo. Esta no es una opcion popular entre las stakeholders. Como siempre, todo parece esencial,
y esto requiere conversaciones mas exigentes. Se debe considerar aplicar el principio de XP:
hacerlo mas simple y que funcione, eliminar de la gran historia todo lo que no es indispensable.
Crear una 0 mas stories para salvaguardar lo que no es esencial. Estas stories no esenciales se
colocarén en la parte inferior del product backlog, mientras que la stories restante y mas livianas
o sencillas continGian su proceso hacia la parte superior del product backlog (Cardinal, 2013). Las

entradas, herramientas y salidas de este proceso se muestran en la tabla 3.2.9 (Satpathy, 2013):

ENTRADAS HERRAMIENTAS SALIDAS
SCRUM Core Team Reuniones de planificacion de  Lista de tareas
tareas
User Stories aprobadas, estimadas y Fichas User Stories aprobadas, estimadas y
comprometidas comprometidas actualizadas
Descomposicién Dependencias

Determinacion de dependencia
Tabla 3.2.9 Entradas, herramientas y salidas del proceso elaboracion de tareas.

Las herramientas que se utilizan en este proceso son: reuniones de planificacion de tareas,
fichas, descomposicion, determinacion de dependencia. El resultado obtenido en este proceso sera:
lista de tareas, user stories aprobadas, estimadas y comprometidas actualizadas y dependencias.
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3.2.24 ESTIMAR TAREAS

Proceso estimar tareas, el siguiente paso en la planificacion de iteracion basada en la velocidad
es estimar cada tarea. Algunos equipos prefieren estimar las tareas una vez que todas han sido
identificadas; otros equipos prefieren estimar tareas a medida que se identifica cada una. Las
estimaciones de tareas se expresan en tiempo ideal. Si una tarea llevara seis horas de tiempo de
trabajo, se da una estimacion de seis horas, no importando si el dia laboral es de ocho horas. A
pesar de que la estimacion de quién hard la tarea pesa mucho, la estimacion debe ser un esfuerzo
grupal, por estas cuatro razones: 1) inicialmente no se conoce quién hara la tarea, 2) a pesar que se
conozca a quién hard una tarea, el resto del equipo tiene derecho a dar su opinién sobre la tarea,
mas en aquellos escenarios donde el posible responsable de la tarea, hizo una mala estimacién, 3)
escuchar cuanto tiempo se espera que tome algo a menudo ayuda a los equipos a identificar
malentendidos sobre una user stories o tarea. Al escuchar una estimacion inesperadamente alta, el
propietario o analista del producto puede descubrir que el equipo se dirige hacia una solucion mas
detallada que la necesaria, 4) Finalmente, cuando la persona que hara el trabajo proporciona la
estimacion, el orgullo y el ego de la persona pueden hacer que sea reacio a admitir mas tarde que
una estimacion fue incorrecta, cuando se realiza una estimacion en colaboracion, esta reticencia a
admitir que una estimacion es incorrecta desaparece. Es importante tener en cuenta que la
estimacion de una tarea no solo se limita a su funcionalidad sino también a su disefio, es
recomendable tener una planeacion iterativa para la parte de disefio, si no es posible, el disefio y
su funcionalidad deben ser considerados en la estimacion. Las tareas que cree deben ser de un
tamafo aproximado para que cada desarrollador pueda terminar un promedio de una por dia. Este
tamafo funciona bien para permitir que el trabajo fluya sin problemas a través de su proceso de
desarrollo &gil. Las tareas méas grandes tienden a reprimirse con uno o dos desarrolladores, y el
resto del equipo puede quedarse esperando a que completen la tarea. Ademas, si el equipo realiza
reuniones diarias cortas, tener tareas de este tamafio permite a cada desarrollador informar la
finalizacién de al menos una tarea la mayoria de los dias. Una vez finalizado el ciclo iterativo,
tendremos un listado de tareas a trabajar con sus respectivas estimaciones. La informacion descrita
en este proceso fue obtenida del libro “Agile Estimating and Planning” (Cohn, Agile Estimating
and Planning, 2006). Las entradas, herramientas y salidas de este proceso se muestran en la tabla
3.2.10 (Satpathy, 2013):
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ENTRADAS HERRAMIENTAS SALIDAS

SCRUM Core Team Reuniones de estimacion de tareas Esfuerzo estimado de lista de
tareas

Lista de tareas Criterios de estimacion Lista de tareas actualizada

Criterios de aceptacion de la historia del usuario Planning Poker

Dependencias Pufio de cinco

Riesgos identificados Otras técnicas de estimacion de

tareas
Recomendaciones del SCRUM Team

Tabla 3.2.10 Entradas, herramientas y salidas del proceso estimar tareas.

Las herramientas que se utilizan en este proceso son: reuniones de estimacion de tareas,
criterios de estimacion, planning poker, pufio de cinco, otras técnicas de estimacion de tareas. El
resultado obtenido en este proceso serd: esfuerzo estimado de lista de tareas, lista de tareas

actualizada.

3.2.2.5 ELABORACION DEL SPRINT BACKLOG (PILA DE PRODUCTOS DEL SPRINT)

La siguiente informacion fue extraia del libro “The SCRUM Guide™”, el proceso de
elaboracion de la pila de productos de sprint consiste en seleccionar un conjunto de elementos de
la pila de producto para el sprint, mas un plan para entregar el incremento del producto y alcanzar
el objetivo de sprint. La pila de producto de sprint es un prondstico del equipo de desarrollo acerca
de qué funcionalidad estara en el proximo incremento y el trabajo necesario para entregar esa
funcionalidad en un incremento "Listo™ (Done). La pila de productos de sprint hace visible todo el
trabajo que el equipo de desarrollo identifica como necesario para cumplir con el objetivo del
sprint. Para garantizar la mejora continua, incluye al menos una mejora del proceso de alta
prioridad identificada en la reunidn retrospectiva anterior. La pila de producto de sprint es un plan
con suficiente detalle para que los cambios en progreso se puedan entender en las reuniones diarias
de SCRUM (daily SCRUM). El equipo de desarrollo modifica la pila de producto de sprint en todo
el sprint, y la pila de producto de sprint emerge durante el sprint. Este surgimiento ocurre cuando
el equipo de desarrollo trabaja a través del plan y aprende méas sobre el trabajo necesario para
lograr el objetivo de sprint. Como se requiere un nuevo trabajo, el equipo de desarrollo lo agrega
a la pila de producto de sprint. A medida que se realiza o completa el trabajo, se actualiza el trabajo
restante estimado. Cuando los elementos del plan se consideran innecesarios, se eliminan. Solo el
equipo de desarrollo puede cambiar su pila de producto de sprint durante un sprint. La pila de
producto de sprint es una imagen muy visible en tiempo real del trabajo que el equipo de desarrollo
planea realizar durante el sprint, y pertenece Unicamente al equipo de desarrollo. Las entradas,

herramientas y salidas de este proceso se muestran en la tabla 3.2.11 (Satpathy, 2013):
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ENTRADAS HERRAMIENTAS SALIDAS

SCRUM Core Team Reunion de sprint planning Sprint Backlog
Lista de tareas estimadas de esfuerzo Herramientas de seguimiento de sprint Tabla de sprint burndown
Longitud de sprint Métricas de seguimiento de sprint

Velocidad de sprint anterior
Dependencias
Calendario del equipo
Tabla 3.2.11 Entradas, herramientas y salidas del proceso elaboracion de la lista de pendientes del sprint.

Las herramientas que se utilizan en este proceso son: reunion de Sprint plannig (planificacion
de sprint), herramientas de seguimiento de sprint, métricas de seguimiento de sprint. El resultado

obtenido en este proceso sera: sprint backlog, sprint burndown (quemado de sprint).

3.2.3 IMPLEMENTAR

La fase de implementacidn se relaciona con la ejecucién de las tareas y actividades para crear
el producto de un proyecto. Estas actividades incluyen la creacion de varias entregas, la realizacion
de Daily SCRUM (reuniones diarias de pie) y el mantenimiento (es decir, revisiones, ajustes, y
actualizacion periddica) del product backlog en intervalos regulares. Esta fase cuenta con tres
procesos: crear entregables, llevar a cabo las daily SCRUM vy por ultimo el mantenimiento del
product backlog priorizado (Satpathy, 2013).
3.2.3.1 CREAR ENTREGABLES

En este proceso, el SCRUM team trabaja en las tareas de la product backlog de sprint para
crear entregables de sprint. Acé se utiliza el tablero de SCRUM (SCRUM Board), este ayuda a
rastrear el trabajo y las actividades que se llevan a cabo. Los problemas que enfrenta el SCRUM
team podrian actualizarse en un registro de impedimento o contratiempos (SCRUMstudy,
Implement, 2018). El tablero sirve de soporte visual, de esta forma se podra saber en cualquier
momento la situacion actual del sprint. Se elabora en cada planeacién de sprint para definir lo que
se va a hacer en el sprint. El tablero puede ser una pizarra o cuadro digital dividido en cinco
columnas, la primera columna hace referencia a la pila de producto priorizada, la segunda a las
tareas que se ha comprometido entregar al final del sprint, la tercera columna es lo que se esta
trabajando, la cuarta columna muestra todos aquellos desarrollos que se encuentran en pruebas y
la dltima es lo que se ha finalizado, la siguiente imagen da un ejemplo de como deberia ser un
dashboard de SCRUM.
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Historia Para Hacer

En Curso En Prueba Listo

Figura 3.2.2 Tablero SCRUM (Satpathy, 2013).

Si utilizamos un tablero fisico es recomendable utilizar post-it de colores diferentes para cada

columna, si lo hacemos digital, se puede utilizar aplicaciones como: JIRA, Trello y Kanbanize

(Martin, 2019). Las entradas, herramientas y salidas de este proceso se muestran en la tabla 3.2.12

(Satpathy, 2013):

ENTRADAS
SCRUM Core Team
Sprint Backlog
Tablero SCRUM

Registro de impedimento

Calendario de lanzamiento de
planificacion

Dependencias

Recomendaciones del SCRUM Team

HERRAMIENTAS SALIDAS
Experiencia de equipo Entregables de sprint
Aplicaciones Dashboard SCRUM actualizado
Otras herramientas de desarrollo Registro de impedimento
actualizado
Experticia en la direccion del equipo de Solicitudes de cambio no
SCRUM aprobadas

Riesgos identificados

Riesgos mitigados
Dependencias actualizadas

Tabla 3.2.12 Entradas, herramientas y salidas del proceso crear entregables.

Las herramientas que se utilizan en este proceso son: experiencia de equipo, aplicaciones,

otras herramientas de desarrollo, experticia en la direccion del SCRUM team. El resultado

obtenido en este proceso sera: entregables de sprint, tablero SCRUM actualizado, registro de
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impedimento actualizado, solicitudes de cambio no aprobadas, riesgos identificados, riesgos

mitigados, dependencias actualizadas.

3.2.3.2 LLEVAR A CABO LAS REUNIONES DIARIAS

En este proceso, todos los dias se lleva a cabo una reunién altamente enfocada y con un cuadro
de tiempo, conocida como daily stand-up meeting. Este es el foro para que el equipo SCRUM se
actualice entre si sobre su progreso y cualquier impedimento que puedan enfrentar y que genere
contratiempos (SCRUMstudy, Implement, 2018). La siguiente informacion fue extraida del
articulo “Daily Stand-Up Meetings: Start Breaking the Rules”, tradicionalmente, se supone que
los participantes en daily stand-up responden una variante de solo estas tres preguntas: "¢ Qué hice
ayer?" (P1) "¢ Qué haré hoy?" (P2) y "¢Veo algin impedimento? "(P3). Sin embargo, la realidad
es que los equipos abordaron mucho mas que las tres preguntas en los 15 minutos. El analisis que
se desarrollo en este articulo determind que las reuniones transcritas mostraron que, en promedio,
solo el 34% de la reunion se gastd en responder las tres preguntas. Los equipos dedicaron un tiempo
similar (31%) a elaborar problemas, discutir posibles soluciones y toma de decisiones, también
conocida como comunicacion centrada en problemas. Segin SCRUM, el daily stand-up meeting
no debe usarse para discutir soluciones a los obstaculos planteados. Sin embargo, en las entrevistas,
la comunicacion centrada en el problema fue el aspecto positivo mas frecuentemente mencionado
de estas reuniones. Los equipos valoraron mucho la capacidad de tener una arena para la resolucion
rapida de problemas, incluso si las sesiones de resolucion de problemas fueron tan cortas como un
minuto. La reunién puede ser llevada de dos formas:1) con un moderador, 2) con un facilitador.
En el primer caso, existe una persona que dirige la reunion, en ésta cada integrante del del grupo
responde directamente al moderador las preguntas, en este escenario segun el articulo la reunién
se puede volver tensa para sus integrantes y en el caso que el moderador no pueda asistir la reunion
no se lleva acabo. En el segundo caso, existe un facilitador el cual puede ser cualquiera del grupo
que participe en la reunion, la respuesta a las preguntas es para el grupo (Stray, Moe, & Sjoberg,
2018). Las entradas, herramientas y salidas de este proceso se muestran en la tabla 3.2.13
(Satpathy, 2013):
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ENTRADAS HERRAMIENTAS SALIDAS

SCRUM Team Reunion diaria de pie Actualizar el cuadro de Burndown de Sprint
SCRUM master Tres preguntas diarias Registro de impedimento actualizado
Gréfico sprint burndown Sala de Guerra Equipo motivado SCRUM

Impediment log Videoconferencia Dashboard SCRUM actualizado

Product Backlog Solicitudes de cambio aprobadas
Experiencia laboral previa Riesgos identificados

Dashboard SCRUM Riesgos mitigados

Dependencias Dependencias actualizadas

Tabla 3.2.13 Entradas, herramientas y salidas del proceso llevar a cabo el Stand-up diario.

Las herramientas que se utilizan en este proceso son: reunién diaria de pie, tres preguntas
diarias, sala de guerra, videoconferencia. El resultado obtenido en este proceso serd: burndown
chart de sprint actualizado, registro de impedimento actualizado, el SCRUM team motivado,
dashboard SCRUM actualizado, solicitudes de cambio aprobadas, riesgos identificados, riesgos

mitigados, dependencias actualizadas.

3.2.3.3 MANTENIMIENTO DEL PRODUCT BACKLOG PRIORIZADO

En este proceso, el product backlog priorizado se actualiza y esta en mantenimiento
continuamente. Se puede llevar a cabo una reunion de revision del product backlog priorizado, en
la cual se discuten los cambios o actualizaciones del product backlog y se incorporan al product
backlog priorizado segin corresponda (SCRUMstudy, Implement, 2018). Las entradas,

herramientas y salidas de este proceso se muestran en la tabla 3.2.14 (Satpathy, 2013):

ENTRADAS HERRAMIENTAS SALIDAS
SCRUM Core Team Reuniones prioritarias de revision de la cartera  Product Backlog priorizado
de productos
Reserva prioritaria de productos Técnicas de comunicacion. Calendario de planificacion de

lanzamiento actualizado
Entregables rechazados Otras técnicas de preparacion de pedidos
priorizados de productos
Solicitudes de cambio aprobadas
Solicitudes de cambio no
aprobadas
Riesgos identificados
Programa actualizado de la cartera
de productos
Registro(s) de sprint retrospective
Dependencias
Calendario de lanzamiento de
planificacion
Recomendaciones del SCRUM
Team
Tabla 3.2.14 Entradas, herramientas y salidas del proceso mantenimiento de la lista priorizada de pendientes del producto.
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Las herramientas que se utilizan en este proceso son: reuniones prioritarias de revision de la
cartera de productos, técnicas de comunicacion, otras técnicas de preparacion de pedidos
priorizados de productos. El resultado obtenido en este proceso seré: Product backlog priorizado,
calendario de planificacion de lanzamiento actualizado.

3.2.4 REVISIONY RETROSPECTIVA

En este punto, cada reunién de sprint review (revision del sprint) se centrard en revisar 10s
entregables y el trabajo completado para determinar formas de mejorar las préacticas y los métodos
utilizados para hacer el trabajo. Segun el libro de conocimiento de SCRUM, los procesos
involucrados son: convocar SCRUM de SCRUM s (normalmente en empresas grandes), demostrar

y validar el sprint, asi como el sprint retrospective (retroespectiva del sprint) (Docket, 2019).

3.2.4.1 CONVOCAR SCRUM DE SCRUMS

La siguiente informacion fue extraia del libro “The SCRUMMaster Study Guide”, el concepto
fundamental detras de SoS (SCRUM of SCRUMS) es que dos 0 méas equipos SCRUM, con una
frecuencia de una vez a la semana o una vez al dia, retnen a sus lideres técnicos para discutir las
actividades de sus respectivos equipos y determinar qué cambios, si los hay, en la planificacion
son necesarios. En general, el alcance de lo que se discute en un SoS se limita a los elementos
relacionados de la pila del producto que estan siendo construidos simultaneamente por maltiples
SCRUM team. Los equipos SoS estan formados por SCRUM team que se han comprometido a
completar los elementos del product backlog que estan estrechamente relacionados con otros
elementos del product backlog que otros SCRUM team también se comprometen durante el mismo
sprint. Los equipos SoS son de naturaleza oportunista, existen solo cuando es necesario y se
disuelven cuando la necesidad ha pasado. Si es necesario, pueden existir varios equipos de SoS
simultaneamente, formados por representantes de diferentes SCRUM teams y centrados en
diferentes elementos del product backlog. Esencialmente, el SoS es un reflejo de las caracteristicas
de autoorganizacion del SCRUM team tomado "un nivel" jerarquicamente. El SoS toma decisiones
dentro del alcance de su alcance, y los SCRUM team individuales responden en consecuencia. En
estas reuniones, se discuten los problemas; se toman decisiones con respecto a como procedera
cada equipo. La amplitud y profundidad de la discusiéon no estan delimitadas; por lo tanto, una
cantidad significativa de coordinacion entre equipos puede tener lugar durante el SoS. Después de

la reunion, el representante de cada equipo comunica a su equipo toda la informacion pertinente
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(Schiel, 2011). Las entradas, herramientas y salidas de este proceso se muestran en la tabla 3.2.15
(Satpathy, 2013):

ENTRADAS HERRAMIENTAS SALIDAS
Representantes de SCRUM master 0 equipo  Reunién de SCRUM of SCRUMs Mejor coordinacion del equipo
SCRUM
Jefe SCRUM master Cuatro preguntas por equipo Problemas resueltos
Jefe propietario del producto Videoconferencia Registro de impedimento
actualizado
Agenda de la reunién Sala de reuniones Dependencias actualizadas
Registro de impedimento Experticia en la direccion del equipo de
SCRUM

Dependencias
Salidas de retrospectiva del sprint
Tabla 3.2.15 Entradas, herramientas y salidas del proceso convocar SCRUM de SCRUM .

Las herramientas que se utilizan en este proceso son: reunion de SCRUM of SCRUMs, cuatro
preguntas por equipo, videoconferencia, sala de reuniones, experticia en la direccién del SCRUM
team. El resultado obtenido en este proceso serd: mejor coordinacion del equipo, problemas
resueltos, registro de impedimento actualizado, dependencias actualizadas.

3.2.4.2 DEMOSTRACION Y VALIDACION DEL SPRINT

La siguiente informacion fue extraida del libro “Essential SCRUM?”, durante la planificacion
del sprint planificamos el trabajo. Durante la ejecucidn del sprint hacemos el trabajo. Durante la
revision de sprint inspeccionamos (y adaptamos) el resultado del trabajo (el incremento de
producto potencialmente enviable). La revision del sprint ocurre cerca del final de cada ciclo de
sprint, justo después de la ejecucion del sprint y justo antes (u ocasionalmente después) de la
retrospectiva del sprint. La revision de sprint les brinda a todos los participantes en el esfuerzo de
desarrollo de productos, la oportunidad de inspeccionar y adaptar lo que se ha construido hasta
ahora. El sprint review proporciona una vision transparente del estado actual del producto,
incluidas las verdades inconvenientes. Es el momento de hacer preguntas, hacer observaciones o
sugerencias, y tener discusiones sobre la mejor manera de avanzar dadas las realidades actuales.
Debido a que ayuda a garantizar que la organizacion esté creando un producto exitoso, el sprint
review es uno de los bucles de aprendizaje mas importantes en el marco de SCRUM. Debido a que
los sprints son cortos, este ciclo es rapido, lo que permite correcciones frecuentes del curso para
mantener el desarrollo del producto en la direccion correcta. En cambio, al diferir esta
retroalimentacion hasta mucho después asumiendo que todo estd de acuerdo con algun plan de
referencia, probablemente se obtendria lo que muchos estan acostumbrados: sorpresa, desilusion

y frustracion. Todos los miembros del SCRUM team (product owner, SCRUM master y
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development team) deben estar presentes en cada sprint review para que puedan describir lo que
se ha logrado, responder preguntas y disfrutar de los beneficios de los comentarios de primera
mano. Se espera que el sprint review sea una reunion informal con poca ceremonia y alto valor.
No requiere una presentacion de PowerPoint y aunque la demostracion es bastante util, no es el
objetivo del sprint review (el sprint review con frecuencia se etiqueta erroneamente como "demo
de sprint” o simplemente "la demo™). El sprint review comienza con un miembro del equipo
SCRUM (frecuentemente el product owner) que presenta el objetivo del sprint, los elementos del
product backlog asociados con el objetivo del sprint y una descripcion general del incremento del
producto que se logro realmente durante el sprint. Esta informacion proporciona un resumen o
sinopsis de cdmo se comparan los resultados del sprint con el objetivo del sprint. Si los resultados
no coinciden, el SCRUM team proporciona una explicacion. Es importante que la revisiéon de
sprint sea un ambiente libre de culpa. Si no se cumplié el objetivo, todos los participantes deberian
abstenerse de tratar de evaluar la culpa. El proposito de la revision es describir lo que se logro y
luego usar la informacion para determinar el mejor curso de accién para avanzar (Rubin, 2012).
Las entradas, herramientas y salidas de este proceso se muestran en la tabla 3.2.16 (Satpathy,
2013):

ENTRADAS HERRAMIENTAS SALIDAS
Representantes de SCRUM master o Reuniones Sprint review Entregables Aceptados
SCRUM team
Entregables de Sprint Anélisis del valor ganado Entregables rechazados
Sprint backlog Experticia en la direccion del Riesgos actualizados

SCRUM team
Criterios realizados Resultados del andlisis del valor ganado
Criterios de aceptacion de user stories Calendario de planificacion de
lanzamiento actualizado
Stakeholders Dependencias actualizadas
Calendario de lanzamiento de
planificacion

Riesgos identificados
Dependencias

Recomendaciones del cuerpo de
orientacion de SCRUM
Tabla 3.2.16 Entradas, herramientas y salidas del proceso demostracion y validacion del sprint.

Las herramientas que se utilizan en este proceso son: reuniones de revision de sprint, analisis
del valor ganado, experticia en la direccion del SCRUM team. El resultado obtenido en este
proceso sera: entregables aceptados, entregables rechazados, riesgos actualizados, resultados del
analisis del valor ganado, calendario de planificacién de lanzamiento actualizado, dependencias

actualizadas.
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3.2.4.3 SPRINT RETROESPECTIVE (RETROSPECTIVA DE SPRINT)

La siguiente informacion fue extraida del libro “SCRUM Master”, sprint retrospective, es una
reunién que se realiza después de cada sprint review, y antes de la reunion de planificacion del
siguiente, con una duracion recomendada de una a tres horas, segin la duracion del sprint
terminado. En ella el equipo realiza autoanalisis de su forma de trabajar, e identifica fortalezas y
puntos débiles. El objetivo es consolidar y afianzar las primeras, y planificar acciones de mejora
sobre los segundos. El hecho de que se realice normalmente al final de cada sprint lleva a veces a
considerarlas erroneamente como reuniones de "sprint review", cuando es aconsejable tratarlas por
separado, porque sus objetivos son diferentes. El objetivo de la revision del sprint es analizar
"QUE" se esta construyendo, mientras que una reunion retrospectiva se centra en "COMO" lo
estamos construyendo: "COMO" estamos trabajando, con el objetivo de analizar problemas y
aspectos mejorables. Las reuniones "retrospectivas" realizadas de forma periddica por el equipo
para mejorar la forma de trabajo, se consideran cada vez mas un componente del marco técnico de
SCRUM, si bien no es una reunién para seguimiento de la evolucién del producto, sino para mejora
del marco de trabajo (Menzinsky, Lopez, & Palacio, 2019). Las entradas, herramientas y salidas
de este proceso se muestran en la tabla 3.2.17 (Satpathy, 2013)

ENTRADAS HERRAMIENTAS SALIDAS
SCRUM master Reunion de sprint retrospective Mejoras acordadas accionables
SCRUM Team ESVP (Explorer—Shopper— Elementos de accion asignados y fechas de

Vacationer—Prisoner) vencimiento

Salidas de demostracion y Lancha rapida Elementos no funcionales propuestos para la
validacion del sprint acumulacion de productos priorizados
Product Owner Meétricas y técnicas de medicion Registro de retrospectivas de sprint
Recomendaciones del SCRUM Experticia en la direccion del SCRUM team lecciones aprendidas
Team SCRUM team

Recomendaciones de cuerpo de guia SCRUM
actualizadas

Tabla 3.2.17 Entradas, herramientas y salidas del proceso retrospectiva de sprint.

Las herramientas que se utilizan en este proceso son: reunion sprint retrospective, ESYP
(explorer - shopper - vacationer - prisoner, explorador - comprador - vacacionista - prisionero),
lancha rapida, métricas y técnicas de medicion, experticia en la direccion del equipo de SCRUM.
El resultado obtenido en este proceso sera: mejoras acordadas accionables, elementos de accion

asignados Yy fechas de vencimiento, elementos no funcionales propuestos para la acumulacion de

140



productos priorizados, registro de sprint retrospectives, SCRUM team lecciones aprendidas,

recomendaciones de cuerpo de guia SCRUM actualizadas.

3.25 LANZAMIENTO

La fase de lanzamiento se enfoca en la entrega de los entregables aceptados al cliente y en
identificar, documentar e internalizar las lecciones aprendidas durante el proyecto. La liberacion
es la opcion relevante para lo siguiente: Portafolios, programas y/o, proyectos en cualquier
industria, productos, servicios o cualquier otro resultado que se entregara a las partes interesadas,
proyectos de cualquier tamafio o complejidad (Lerche-Jensen, 2019). Los procesos de esta fase

son: envio de entregables y retrospectiva del proyecto (Satpathy, 2013).

3.25.1 ENVIO DE ENTREGABLES

La siguiente informacion fue obtenida del sitio web “SCRUM.as-Academy”, las entregas que
cumplen con los criterios de aceptacion reciben la aprobacion formal del negocio y la aprobacién
del cliente o patrocinador. Obtener la aceptacion formal del cliente es fundamental para el
reconocimiento de ingresos y la responsabilidad de obtenerla estara definida por las politicas de la
compafiia y no es necesariamente responsabilidad del product owner. Los entregables de trabajo,
se consolidan al producto final entregable para el cual se sancioné el proyecto. A medida que se
crean nuevos incrementos de producto, se integran continuamente en incrementos anteriores, por
lo que hay un producto potencialmente enviable disponible en todo momento durante todo el
proyecto. Las versiones del producto deben incluir lo siguiente: 1) contenido de la version, consiste
en informacidn esencial sobre los entregables para el uso del equipo de atencion al cliente, 2) notas
de la version, deben incluir criterios de envio externos u orientados al mercado para el producto
que se entregard. Un plan piloto es una entrada opcional que se puede utilizar para trazar un
despliegue piloto en detalle. El alcance y los objetivos del despliegue, la base de usuarios de
despliegue objetivo, un cronograma de despliegue, planes de transicién, preparacion del usuario
requerida, criterios de evaluacion para el despliegue y otros elementos clave relacionados con el
despliegue se especifican en el plan piloto y se comparten con las partes interesadas (Lerche-
Jensen, 2019). Las entradas, herramientas y salidas de este proceso se muestran en la tabla 3.2.18
(Satpathy, 2013):
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ENTRADAS HERRAMIENTAS SALIDAS

Product Owner Métodos de implementacion Acuerdo de entregables de
organizacional trabajo

Stakeholders Plan de comunicacion Entregables de trabajo

Entregables Aceptados Lanzamientos de productos

Calendario de lanzamiento de planificacion
SCRUM Master
SCRUM Team

Criterios de aceptacion de la historia del
usuario
Avién de pilotaje
Recomendaciones del SCRUM Team
Tabla 3.2.18 Entradas, herramientas y salidas del proceso envio de entregables.

Las herramientas que se utilizan en este proceso son: métodos de implementacion
organizacional, plan de comunicacion. El resultado obtenido en este proceso serd: acuerdo de

entregables de trabajo, entregables de trabajo, lanzamientos de productos.

3.2.5.2 RETROSPECTIVA DEL PROYECTO

En este proceso, que completa el proyecto, los socios de la organizacion y el SCRUM Core
Team se relinen para la retrospectiva del proyecto e identificar, documentar e internalizar las
lecciones aprendidas. A menudo, estas lecciones llevan a la documentacion de mejoras acordadas
accionables, que se aplicaran en futuros proyectos (Satpathy, 2013). Las entradas, herramientas y

salidas de este proceso se muestran en la tabla 3.2.19 (Satpathy, 2013):

ENTRADAS HERRAMIENTAS SALIDAS

SCRUM Core Team Reunioén de proyecto Mejoras acordadas accionables
retrospectivo

Jefe SCRUM master Otras herramientas Elementos de accion asignados y fechas de vencimiento
retrospectivas del proyecto

Jefe Product Owner Experticia en la direccion del Elementos no funcionales propuestos para la cartera de
SCRUM team productos del programa y priorizar la cartera de productos

Stakeholders Recomendaciones de cuerpo de guia SCRUM actualizadas

Recomendaciones del

SCRUM Team

Tabla 3.2.19 Entradas, herramientas y salidas del proceso retrospectiva del proyecto.

Las herramientas que se utilizan en este proceso son: reunién de proyecto retrospectivo, otras
herramientas retrospectivas del proyecto, experticia en la direccion del SCRUM team. El resultado
obtenido en este proceso serd: mejoras acordadas accionables, elementos de accidn asignados y
fechas de vencimiento, elementos no funcionales propuestos para el producto backlog del
programa y priorizar el producto backlog, recomendaciones de SCRUM Core Team actualizadas.

Como se ha mencionado en el apartado de SCRUM, este framework se enfoca en la accion,

es decir, en la ejecucion de actividades que dan por resultado un producto, este considera que un
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documento no le sirve al cliente para realizar su operacion (a menos que éste sea su producto), en
SCRUM se genera documentacion, pero es basica y minima, por otro lado, CMMI no solo se
enfoca en la ejecucion de actividades sino también generacion de documentos, por esta razon se
puede decir que es mucho més completo, sin embargo, el precio a pagar es el tiempo de
implementacion, pero, por el mismo hecho de ser tan completo, éste coincide en muchos aspectos
con las actividades de SCRUM, por ello, el mismo instituto de CMMI, clasifica algunos de sus
procesos como agiles. Tomando como punto de partida esta posicion, el instituto de CMMI, cre6
una guia para mejorar el rendimiento del entorno de trabajo de SCRUM (INSTITUTE, 2016) en
esta guia se hace la convergencia con muchas actividades de SCRUM, esta afinidad se logra
incluyendo algunos productos o herramientas de SCRUM en las préacticas especificas de los
procesos agiles de CMMI, esto esta bien, cuando ya existe un conocimiento acerca de SCRUM y
no es importante marcar un comienzo para obtener, un nivel de capacidad dentro de CMMI, pero
si lo que se busca es tener un inicio con el marco de trabajo SCRUM vy a la vez desarrollar un nivel
de capacidad, la guia que se desarrollara en el siguiente capitulo serd una opcion, porque establece
la relacién entre las préacticas especificas de CMMI con los procesos de SCRUM por productos y
herramientas, es decir, se indica cuales herramientas o productos de SCRUM se deben utilizar o
generar para cumplir con una determinada practica especifica agiles de CMMI, a diferencia de la
guia desarrollada por el instituto de CMMI, que trata de forma genérica las herramientas o
actividades de SCRUM. La guia desarrollada en este documento, indica la forma de como debe de
llevar acabo la actividad de SCRUM vy al ejecutar la actividad le especifica que producto de CMMI

estd cumpliendo.
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CAPITULO IV: VALIDACION DE LA PROPUESTA
41 MANUAL DE APLICACION PARA COMBINAR SCRUM Y CMMI

El objetivo del documento es brindar una guia de los puntos que deben ser cubiertos, durante
la ejecucion de un proyecto de software, basado en esto, se ha efectuado un analisis auxiliandose
del modelo CMM 1 y el framework 4gil SCRUM. La intencién no solo es demostrar la coexistencia
de estas dos herramientas, ni crear procesos de control de programacién del software, sino, ayudar
al fortalecimiento de procesos previos, paralelos y posteriores a dicha codificacion, logrando asi
una mejor gestion del proyecto. Cabe sefialar que para poder abordar CMMI y SCRUM, es
necesario que la empresa tenga personal que cuente con conocimiento sobre el modelo y el
framework, en caso no tener dicho personal deberéd contratar un consultor que les apoye en la
implementacion, ademas el tiempo de implementacion dependera en gran medida del tamafio de
laempresa y el grado de compromiso que adquiera los diferentes equipos y principalmente la junta
directiva; al existir un compromiso por la junta directa para apoyar la implementacion del
framework y el modelo, se tendrd como resultado el nivel de capacidad 2 de CMMI con SCRUM,
lo que facilitara alcanzar los siguientes niveles de capacidad. A continuacion, se describen los
procesos de CMMI necesarios para lograr el nivel de capacidad 2, haciendo mencién de cuéles
seran los productos por crearse, para cumplir las practicas de ese proceso, cuando éstas tengan
coincidencias con artefactos de SCRUM, se hara referencia de ello.

4.1.1 GESTION DE REQUISITOS (REQM)
4.1.1.1 METAESPECIFICA 1: GESTIONAR LOS REQUISITOS
41.1.1.1 PRACTICA ESPECIFICA 1.1: COMPRENDER LOS REQUISITOS

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Listas de criterios para distinguir a los proveedores apropiados de requisitos.

2. Tipificacion de los requisitos.

3. Criterios para la evaluacién y la aceptacion de los requisitos.

4. Resultados del analisis frente a los criterios.

5. Un conjunto de requisitos aprobados.
4.1.1.1.2 PRODUCTOS DE SCRUM

1. Identificacion de los Stakeholders (partes interesadas). Los criterios se sacaran en base a

las funciones y privilegios que deben de tener, debe de contar con autoridad para la toma
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de decisiones, asi como una posicion relativamente alta (SCRUM.org, 2014), (Menzinsky,
Lopez, & Palacio, 2019), (Alaimo, 2013), (Stellman & Greene, 2014).

2. User Stories, US (Historias de usuarios). El criterio INVEST ayuda a definir las
caracteristicas minimas que debe contener la historia de usuario, es decir, las user stories
deben ser independientes, de tal forma que puedan planificarse y desarrollarse sin
depender de otra, deben ser negociables (criterios de aceptacion), valorable, es decir, debe
representar un valor para el negocio y el duefio del producto, debe ser estimable, que se
pueda medir, debe ser pequefia (en inglés small), porque esto ayudara hacerla estimable,
debe ser verificable (en inglés testable), es decir, que se pueda probar que la
funcionabilidad deseada fue alcanzada (Alaimo, 2013), (Rubin, 2012). Se debe evaluar la
user story contra los criterios INVEST y CCC, para poder definir las caracteristicas de la
historia de usuario, es necesario dividir una user story en componentes, en este caso “las
tres ¢”, la primera hace referencia a que toda la user story debe ser descrita en una ficha
(card en inglés), el detalle de lo que se necesite sera obtenido mediante una conversacion
cara a cara con el producto owner y por ultimo la confirmacién, aca el equipo debe
comprender qué es lo que se espera alcanzar con la user story, esta también es conocida
como criterios de aceptacion (Menzinsky, Lépez, & Palacio, 2019), (Alaimo, 2013),
(Rubin, 2012).

3. User Stories aprobadas, estimadas y comprometidas. Incorporacion de user stories al
producto backlog (Menzinsky, Lopez, & Palacio, 2019), (Alaimo, 2013), (Rubin, 2012).

41.1.1.3 PRACTICA ESPECIFICA 1.2: OBTENER EL COMPROMISO SOBRE LOS
REQUISITOS

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Evaluaciones del impacto de los requisitos.

2. Compromisos documentados de los requisitos y de sus cambios.

4.1.1.1.4 PRODUCTOS DE SCRUM

1. Sprint Backlog, SB (Pila de producto del sprint). Priorizaciones en base a necesidades del
negocio y ROI (Menzinsky, Lopez, & Palacio, 2019), (Alaimo, 2013), (Rubin, 2012),
(McKenna, 2016). Registros de cambios en los user stories, si hay algun cambio, debe
registrarse en el producto backlog (Alaimo, 2013), (Schiel, 2011).
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4.1.1.1.5 PRACTICA ESPECIFICA 1.3: GESTIONAR LOS CAMBIOS A LOS REQUISITOS.
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Peticion de cambio de requisitos.
2. Informes de impacto del cambio de requisitos.
3. Estado de los requisitos.
4

Base de datos de requisitos.

4.1.1.1.6 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Sprint Backlog (Pila de producto del sprint). Registros de peticiones de cambio en las user
stories, todos los cambios seran registrados en el producto backlog (Cohn, User Stories
Applied for Agile Software Development, 2009), (Schiel, 2011).
2. User Stories, US (Historias de usuarios). Estas contienen caracteristicas que se deben de
cumplir para que forme parte de las actividades del equipo de programacién, normalmente
esto ocurre cuando alcanza las caracteristicas INVEST (Alaimo, 2013), (Rubin, 2012),
(McKenna, 2016).
3. Product Backlog (Pila de producto). Listado de caracteristicas deseadas en el producto
(Schiel, 2011), (Menzinsky, Lopez, & Palacio, 2019).
4.1.1.1.7 PRACTICA ESPECIFICA 1.4: MANTENER LA TRAZABILIDAD BIDIRECCIONAL
DE LOS REQUISITOS
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Matriz de trazabilidad de los requisitos.
2. Sistema de seguimiento de los requisitos.
4.1.1.1.8 PRODUCTOS DE SCRUM
1. User Stories, US (Historias de usuarios). Es recomendable asignarle un cddigo al user
story, de igual forma, a la tarea propia de desarrollo de la user story, asi se determinara
con facilidad cual fue el requerimiento y cudl su solucion (Menzinsky, Lopez, & Palacio,
2019).
4.1.1.1.9 PRACTICA ESPECIFICA 1.5: ASEGURAR EL ALINEAMIENTO ENTRE EL
TRABAJO DEL PROYECTO Y LOS REQUISITOS
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Documentacion de inconsistencias entre los requisitos y los planes del proyecto y los

productos de trabajo, incluyendo fuentes y condiciones.
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2. Acciones correctivas.

4.1.1.1.10 PRODUCTOS DE SCRUM

1. User Stories, US (Historias de usuarios). Se detectan nuevos requisitos o cambios en las
reuniones donde se seleccionan los items que conformara el sprint backlog (Sprint
Backlog), discutiendo cada uno de ellos con la finalidad de detectar alguna inconsistencia,
por ejemplo, requisitos incompletos, redundantes o que la tarea sea muy grande que deba
dividirse (Alaimo, 2013).

2. Priorizacion de items dentro de la lista de productos (grooming). Priorizaciones en base a
necesidades del negocio y ROl (Menzinsky, Lépez, & Palacio, 2019), (Rubin, 2012),
(McKenna, 2016), (Schiel, 2011).

4.1.2 GESTION DE RIESGOS (RSKM)
4.1.2.1 META ESPECIFICA 1: PREPARAR LA GESTION DE RIESGOS

4.1.2.1.1 PRACTICA ESPECIFICA 1.1. DETERMINAR LAS FUENTES Y LAS CATEGORIAS
DE RIESGOS
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Listas de fuentes de riesgos (externas e internas).

2. Lista de categorias de riesgos.

4.1.2.1.2 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Reserva de pila de producto priorizada. Se utilizan las listas de avisos de riesgos (en inglés
Risk Prompt Lists), para estimular el pensamiento respecto a la fuente que puede originar
los riesgos, ésta es una técnica de identificacion de riesgos (Satpathy, 2013). Una vez los
riesgos han sido identificados, se deben clasificar para comprender que areas se veran
impactadas, es decir, si seran riesgos técnicos, riesgos externos, riesgos organizativos o
riesgos de gestion del proyecto (Biafore & Stover, 2014). La Figura 3.3.1 muestra la

subdivision de estas categorias para tener una mayor precision con el origen del riesgo.
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Requisitos

Especificaciones pooos precisas

Tecnologla

Dependencia de “nuevos avances” de poco uso real

Complejidad

Identificar como interactuard (interfaces)

Rendimiento y
fiabilidad

Por novedad, impaosible estimar velocidad y fiabilidad

Prowesdores o
Subcontratistas

Reftrasos en envios o entregas.

MNormativa

Un cambio legal puede variar alcance y costes

Mercado

Competidores pueden adelantarse presentando propuestas similares

Cliente

Los usearios pedrian cambiar la direccion del proyecto

Climatologia

{s0lo en algunas regiones, para ciertos tipos de proyecto)

Dependencias

Tareas criticas del proyecto dependen de L culminacion de otros provectos

Recursos y
Praodizacidn

(Otros proyectos podrian afectar la disponibilidad de recursos

Financiacidn

Presupuesto afectado por la coyuntura econdmica

Estimacion

Estimaciones del trabajo y costes son incompletos o parciales

Planificacian

%e desconoce el uso de software de planificacsdn

Control

Cambios constantes en los criterios para valorar el progreso

Comunicacian

Informes peco clares sobre la evolucitn del proyecto

Figura 4.1.1 Categorias y subcategorias de riesgos del proyecto (Goicochea, 2012).

4.1.2.1.3 PRACTICA ESPECIFICA 1.2. DEFINIR LOS PARAMETROS DE RIESGOS
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Criterios de evaluacion, clasificacion, y priorizacion de riesgos.
2. Requisitos de la gestion de riesgos (p. €j., niveles de control y de aprobacion, intervalos
de reevaluacion).
4.1.2.1.4 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Riesgos identificados. La evaluacion, clasificacion, priorizacion de riesgos van ligados a
la priorizacion de user stories (Satpathy, 2013).
4.1.2.1.5 PRACTICA ESPECIFICA 1.3. ESTABLECER UNA ESTRATEGIA DE GESTION DE
RIESGOS
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Estrategia de gestion de riesgos del proyecto.
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4.1.2.1.6 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Riesgos identificados. La estrategia sera dividirse la responsabilidad de gestion de riesgo.
Los roles sobre los que recaeran estas tareas sera el SCRUM team (Satpathy, 2013). La
figura 3.3.2 muestra un resumen de las responsabilidades que tendra cada rol.

Rol Responsabilidades
Scrum Guidance e Establece pautas generales y métricas para desarrollar
Body descripciones de roles para los miembros del Equipo Scrum

e Actlia como consultor para proyectos en toda la organizacion a
diferentes niveles

e Comprende y define los niveles apropiados de agrupacion, roles y
reuniones para proyectos Scrum

Portfolio Product o Define los objetivos estratégicos y las prioridades de los
Owner portafolios

Portfolio Scrum e Resuelve problemas y coordina reuniones para portafolios
Master

Programa Product e Define los objetivos estratégicos y las prioridades de los
Owner programas

Programa Scrum e Resuelve problemas y coordina reuniones para programas
Master

Stakeholder(s) e Es un término colectivo que incluye clientes, usuarios y

patrocinadores

e Con frecuencia interactta con el Product Owner, el Scrum Master
y el Scrum Team para proporcionarles entradas y facilita la
creacion de los entregables del proyecto

Product Owner e Crea los requisitos generales iniciales del proyecto y lo pone en
marcha
e Nombra personas apropiadas para los roles de Scrum Master y
Scrum Team
e Proporciona los recursos financieros iniciales y continuos para el
proyecto

e Determina la vision del producto

e Evalla la viabilidad y garantiza la entrega del producto o servicio

e Garantiza la transparencia y la claridad de los elementos
prioritarios de la cartera de productos

e Decide contenido de lanzamiento minimo comercializable

e Proporciona criterios de aceptacion para las historias de usuario
que se desarrollaran en un Sprint

e Inspecciona entregables

e Decide la duracion del Sprint
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Rol Responsabilidades

Scrum Master e Asegura que los procesos de Scrum sean seguidos correctamente
por todos los miembros del equipo, incluido el propietario del
producto

e Asegura que el desarrollo del producto o servicio progresa sin
problemas y el Scrum

e Los miembros del equipo tienen todas las herramientas necesarias
para realizar el trabajo

e Supervisa la reunion de planificacion de lanzamiento y programa
otras reuniones

Scrum Team e Asume la responsabilidad colectiva y garantiza que los entregables
del proyecto se creen segun los requisitos

e Asegura al propietario del producto y al Scrum Master que el
trabajo asignado se realiza de acuerdo con el plan

Figura 4.1.2 Resumen de responsabilidades del equipo SCRUM (Satpathy, 2013)

4.1.2.2 META ESPECIFICA 2: IDENTIFICAR Y ANALIZAR LOS RIESGOS

4.1.2.2.1 PRACTICA ESPECIFICA 2.1. IDENTIFICAR LOS RIESGOS
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Lista de riesgos identificados, incluyendo el contexto, las condiciones y las consecuencias
de la ocurrencia del riesgo. Se aborda con més detalle en el &rea de proceso planificacion

del proyecto (PP), en la préactica especifica 2.2 (identificar los riesgos del proyecto).

4.1.2.2.2 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Riesgos identificados. Construir una lista de riesgos identificados utilizando técnicas de
identificacion de riesgos, con su respectivo analisis de por qué se considera un riesgo y el
impacto que conlleva (Satpathy, 2013), se aborda con méas detalle en el area de proceso
planificacion del proyecto (PP), en la practica especifica 2.2 (identificar los riesgos del
proyecto)
4.1.2.2.3 PRACTICAESPECIFICA 2.2. EVALUAR, CLASIFICAR Y PRIORIZAR LOS RIESGOS
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Lista de riesgos y su prioridad asignada.
4.1.2.2.4 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Riesgos identificados. Priorizacion de los elementos que conforman la lista de riesgos
identificados. Para realizar el proceso de priorizacion de riesgos se pueden aplicar los

siguientes pasos:
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. Crear una lista con riesgos priorizados. (Por ejemplo, los riesgos pueden ser

priorizados por valor utilizando la técnica del valor monetario de los riesgos,
expected monetary value). Se aborda con mas detalle en el area de proceso
planificacidn del proyecto (PP), en la practica especifica 2.2 (identificar los riesgos

del proyecto).

. Seleccione los riesgos identificados que pueden ser mitigados; y para el cual el

equipo decide tomar medidas especificas de riesgo durante el sprint para mitigar

tales riesgos.

. Crear una lista de historias de usuario en la pila priorizada de productos, que son

priorizados por valor (Por ejemplo, el valor de cada historia de usuario se puede

evaluar en funcion de su inversion esperada (ROI).

. Combinar listas en el paso 2 y el paso 3y darles prioridad por el valor de llegar a

la actualizacién de la pila priorizada de productos.
Lo anterior fue obtenido del libro “A guide to the SCRUM body of knowledge
sbok guide” (Satpathy, 2013).

4.1.2.3 META ESPECIFICA 3: MITIGAR LOS RIESGOS
4.1.2.3.1 PRACTICA ESPECIFICA 3.1. DESARROLLAR LOS PLANES DE MITIGACION DE

RIESGOS

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1.

2
3.
4

Opciones documentadas de tratamiento para cada riesgo identificado.
Planes de mitigacion de riesgos.
Planes de contingencia.

Lista de aquellos que son responsables de seguir y tratar cada riesgo.

4.1.2.3.2 PRODUCTOS DE SCRUM

1. Riesgos identificados. Se deben documentar las respuestas a aplicar a cada riesgo, estas

respuestas seran en base a probabilidad e impacto. La naturaleza iterativa de SCRUM, con
sus ciclos de tiempo de respuesta y retroalimentacion rapida permite que las fallas se
detecten de forma temprana; por lo tanto, hablando en términos practicos, tiene una
funcidén de mitigacion natural construida adentro del sistema. Con respecto a los planes de
mitigacion de riesgos, pueden ser mitigado mediante la implementacién de una serie de

respuestas. En la mayoria de las situaciones, las respuestas son proactivas/preventivas o
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reactivas. En el caso de un riesgo, un plan B puede ser formulado, que se puede utilizar
como una alternativa en caso de que el riesgo se materialice, en este caso, plan B es una
respuesta reactiva. A veces, los riesgos se aceptan y son un ejemplo de una respuesta al
riesgo que no es ni preventivo ni reactivo. Los riesgos se aceptan debido a varias razones,
como en una situacion en la que la probabilidad o el impacto de riesgos es muy bajo para
una respuesta. La aceptacion también puede ser el caso en una situacion en la que la
aprehension de riesgos secundarios puede disuadir al propietario del producto de tomar
cualquier accion. El esfuerzo realizado por el propietario del producto para reducir la
probabilidad o el impacto, o ambos, de riesgo es un ejemplo de una respuesta preventiva
a la mitigacion de riesgos. También se debe de generar una lista de responsables de
seguimiento y tratamiento de riesgos, para ello se puede auxiliar de la tabla
responsabilidades del SCRUM team.

Lo anterior fue obtenido del libro “A guide to the SCRUM body of knowledge sbok guide”
(Satpathy, 2013).

4.1.2.3.3 PRACTICA ESPECIFICA 3.2. IMPLEMENTAR LOS PLANES DE MITIGACION DE

RIESGOS

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1.

2
3
4.
5

Listas actualizadas del estado del riesgo.

Evaluaciones actualizadas de la probabilidad, consecuencia y umbrales de los riesgos.
Listas actualizadas de las opciones de tratamiento de riesgos.

Listas actualizadas de las acciones tomadas para tratar los riesgos.

Planes de mitigacion de riesgos para las opciones de tratamiento del riesgo.

4.1.2.3.4 PRODUCTOS DE SCRUM

1.

Riesgos identificados. Construir una lista del estado actual de los riesgos, se puede utilizar
la herramienta gréfica de riesgo quemado. Primero hay que evaluar el riesgo, utilizando
herramientas mencionadas en el area de proceso planificacion del proyecto (PP), en la
practica especifica 2.2 (identificar los riesgos del proyecto), se puede crear el gréfico, esto
representa la severidad del riesgo del proyecto acumulativo en el tiempo. Las
probabilidades de los diversos riesgos se representan en la parte superior de uno al otro
para mostrar riesgo acumulado en el eje y. Luego, en intervalos de tiempo

predeterminados, los nuevos riesgos pueden ser identificados y evaluados y los ya
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registrados pueden ser reevaluados y actualizados segun la grafica. (Satpathy, 2013), tal

como se muestra en la Figura 3.3.3.

80

70
60

50

Probabilidad de
riesgo (%)

DRiesgo 1
BERiesgo 2
ERiesgo 3
ERiesgo 4
ORiesgo 5
ORiesgo 6
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Figura 4.1.3 Gréfica de riesgo quemado (Satpathy, 2013).

Para las evaluaciones actualizadas de la probabilidad, consecuencia y umbrales de los
riesgos, se debe generar un documento de actitud de riesgo, el cual contendra: apetito,
tolerancia y umbral de riesgo, el documento de actitud de riesgo determina cuanto riesgo
los socios consideran aceptable y por lo tanto, cuando se decidiran a tomar medidas para
mitigar los efectos adversos potenciales de los riesgos. Por lo tanto, es importante entender
los niveles de tolerancia de los socios en relacion con diversos factores como el costo, la
calidad, el alcance y los plazos (Satpathy, 2013). Los productos 3, 4 y 5 de esta practica,

son equivalentes a los productos SCRUM abordados en la préctica especifica 3.1.
4.1.3 DESARROLLO DE REQUISITOS (RD)
4.1.3.1 METAESPECIFICA 1: DESARROLLAR LOS REQUISITOS DE CLIENTE
4.1.3.1.1 PRACTICA ESPECIFICA 1.1: EDUCIR LAS NECESIDADES
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Resultados de las actividades de educcion de requisitos.
4.1.3.1.2 PRODUCTOS DE SCRUM
1. User Stories, US (Historias de Usuario): Identificar las necesidades de los usuarios es
importante en todo desarrollo de software por ello "Las historias de los usuarios estan

disefiadas de manera que sean comprensibles tanto para los empresarios como para los
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técnicos” (Rubin, 2012); ademas facilita la obtencion de las necesidades y que sean

entendibles por todos los involucrados (Alaimo, 2013).

4.1.3.1.3 PRACTICA ESPECIFICA 1.2: TRASFORMAR LAS NECESIDADES DE LAS PARTES
INTERESADAS EN REQUISITOS DE CLIENTE
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Requisitos de cliente priorizados.
2. Restricciones de cliente para llevar a cabo la verificacion.

3. Restricciones de cliente para llevar a cabo la validacion.

4.1.3.1.4 PRODUCTOS DE SCRUM

1. Product Backlog, PB (Pila de Productos): Permite un ordenamiento de las user stories de
acuerdo con la prioridad definida por el usuario responsable (Alaimo, 2013). “Para
muchos equipos, el product backlog es el artefacto principal de gestion de proyectos o el
artefacto primario sin codigo” (Sedano, Ralph, & Cécile Péraire, 2019).

2. Definition of Ready, DoR (Definicion de listo): Las user stories deben poseer
caracteristicas que indiquen al equipo de desarrollo que estan listas para trabajar en ellas
(Alaimo, 2013) , esto significa que existe una comprension sobre lo solicitado y las user
stories estdn completas con sus respectiva priorizacion para ser incorporadas a un sprint
(Rubin, 2012), a partir de las premisas anteriores una user story debe contener informacion
necesaria para poder validarse.

3. Definition of Done, DoD (Definicidn de terminado): Es el conjunto de caracteristicas que
le indican al equipo de desarrollo si ha finalizado la construccion de la historia de usuario
(Alaimo, 2013) . Definicion de terminado puede ser aplicado a diferentes actividades
dentro de SCRUM, “Dado que SCRUM es un marco, no se proporciona orientacion
operativa sobre cdmo implementar esto. Hemos tomado este concepto y lo hemos puesto
en practica para su aplicacion en multiples niveles de un proyecto agil: Story DoD, Sprint
DoD y Release DoD. En otras palabras, queremos eliminar cualquier ambiguedad sobre
lo que significa que se haga una historia, que se haga un sprint o que se realice una
publicacién: especialmente cualquier ambigiedad relacionada con la calidad o el
cumplimiento” (Noopur, 2013). La construccion de un componente de software debe
poder verificarse y en DoD se pueden establecer distintas herramientas para la

verificacion.
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4.1.3.2 META ESPECIFICA 2: DESARROLLAR LOS REQUISITOS DE PRODUCTO
4.1.3.2.1 PRACTICA ESPECIFICA 2.1: ESTABLECER LOS REQUISITOS DE PRODUCTO Y

DE COMPONENTE DE PRODUCTO

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1.

2
3.
4

Requisitos derivados.

Requisitos de producto.

Requisitos de componente de producto.

Requisitos de arquitectura, que especifican o restringen las relaciones entre componentes

de producto

4.1.3.2.2 PRODUCTOS DE SCRUM

1.

User Story, US (Historia de usuario): Como mencionamos anteriormente, una user story
describe una funcionalidad del producto o el comportamiento esperado por el usuario, de
las user stories se pueden obtener los diferentes requerimientos para la construccién del
software, es a través de las user stories que se pueden definir los productos esperados en
la practica especifica.

Visual Story Mapping (Mapeo visual de historias): “El mapeo de historias es una técnica
popularizada por Jeff Patton (Patton 2009) que toma una perspectiva centrada en el usuario
para generar un conjunto de historias de usuario. La idea basica es descomponer la
actividad del usuario de alto nivel en un flujo de trabajo que se puede descomponer aun
mas en un conjunto de tareas detalladas” (Rubin, 2012); esto permite establecer la relacion
existente entre los diferentes requisitos expresados por el usuario.

Epic Story (Historia Epica): Es una historia de usuario que agrupa mas historias, se logra
una epic story cuando las user stories han sido finalizadas (Rubin, 2012).

Product Backlog (Pila de Producto): Como se menciond anteriormente se listan las
diferentes user stories ya priorizada, asegurandose que no existan historias duplicadas para
ello se requiere aplicar un gran esfuerzo (R. Barbosa, 2016).

Sprint 0: Se establece todo lo relacionado a la arquitectura del proyecto (Alfred’s, 2015).
En este punto se debe considerar que “la Vision de la Arquitectura, que se puede comparar
con la Vision del Producto de SCRUM, es el punto de partida del desarrollo de la
arquitectura” (Hanschke, Ernsting, & Kuchen, 2015).
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4.1.3.2.3 PRACTICA ESPECIFICA 2.2: ASIGNAR LOS REQUISITOS DE COMPONENTE DE
PRODUCTO.
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Hojas de asignacion de requisitos.
2. Asignaciones provisionales de requisitos.
3. Restricciones de disefio.
4. Requisitos inferidos.
5. Relaciones entre requisitos inferidos.
4.1.3.2.4 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Epic Story, ES (Historia épica); User Story, US (historia de usuarios): a traves de las user
stories se obtiene los diferentes requisitos para él proyecto y la epic story facilita relacionar
las diferentes user stories y por ende los requisitos.
2. Visual Story Mappig, VSM (Mapeo visual de historias): permite realizar una relacién
visual de las diferentes historias.
3. Product backlog, PB (Pila de producto): establece un listado de historia de usuario

priorizadas.

4.1.3.2.5 PRACTICA ESPECIFICA 2.3: IDENTIFICAR LOS REQUISITOS DE INTERFAZ
Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Requisitos de interfaz.

4.1.3.2.6 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Epic Story, ES (Historia épica); User Story, US (historia de usuarios): a través de las user
stories se pueden identificar los diferentes requisitos de interfaces.
4.1.3.3 META ESPECIFICA 3: ANALIZAR Y VALIDAR LOS REQUISITOS
4.1.3.3.1 PRACTICA ESPECIFICA 3.1: ESTABLECER LOS CONCEPTOS Y LOS
ESCENARIOS DE OPERACION
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Concepto operacional.
2. Desarrollo, instalacion, operacion, mantenimiento y conceptos de soporte del producto o
componente de producto.
3. Conceptos de retirada.

4. Casos de uso.
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S.
6.

Escenarios de cronologia.

Nuevos requisitos.

4.1.3.3.2 PRODUCTOS DE SCRUM

1.

User Story, US (Historia de usuarios): Las user stories permiten obtener informacion sobre
la forma en que se espera se comporte el producto, permitiendo obtener los productos de
trabajo solicitados por la préctica especifica.

Sprint Review, SR (Revision del Sprint): Es una reunion clave que permite revisar el
producto entregado, “en esta reunion, el equipo, el propietario del producto, SCRUM
Master y las partes interesadas se reunen para revisar las caracteristicas y hablar sobre
cémo se esta formando el producto, qué caracteristicas pueden necesitar cambiar y quizas

debatir nuevas ideas para agregar a la cartera de pedidos del producto” (Viscardi, 2013).

4.1.3.3.3 PRACTICA ESPECIFICA 3.2: ESTABLECER UNA DEFINICION DE LA

FUNCIONALIDAD Y DE LOS ATRIBUTOS DE CALIDAD REQUERIDOS

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1.

2
3
4.
5

Definicion de funcionalidad y de atributos de calidad requeridos.

. Arquitectura funcional.

Diagramas de actividad y casos de uso.
Analisis orientado a objetos con servicios 0 métodos identificados.

Requisitos de los atributos de calidad significativos para la arquitectura.

4.1.3.3.4 PRODUCTOS DE SCRUM

1.

Definition of Ready, DoR (Definicion de Listo); Definition of Done, DoD (Definicion de
Terminado): Al establecer DoR y DoD para las historias de usuario, se obtiene los
atributos de calidad que debe poseer el sistema.

Product Backlog, PB (Pila de Productos): Es entregada por el product owner, quien se
encarga de priorizar las diferentes user stories. Las user stories por si solas no hablan sobre
requisitos técnicos volviendo necesario la aplicacion de UML (Unified Modeling
Language, Lenguaje Unificado de Modelado), siendo ac& donde nace la propuesta del
modelo SCRUM-UML (Quan Wei, 2014), la cual permite la aplicacion de UML dentro

del proceso de SCRUM facilitando la obtencion de productos de la practica especifica.

4.1.3.3.5 PRACTICA ESPECIFICA 3.3: ANALIZAR LOS REQUISITOS

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

158



1
2
3.
4

Informes de defectos de los requisitos.

Cambios propuestos a los requisitos para resolver defectos.
Requisitos clave.

Medidas de rendimiento técnico.

4.1.3.3.6 PRODUCTOS DE SCRUM

1.

Product Backlog, PB (Pila de Productos); Definition of Ready, DoR (Definicion de Listo),
Definition of Done, DoD (Definicion de Terminado): Al contar con una PB y realizar las
DoD y DoR se puede evaluar si la user story tiene alguin defecto el cual creara un defecto
en los requisitos; es en estas actividades donde se pueden plantear cambios para corregir
las historias y por ende los requisitos.

Product Backlog, PB (Pila de Productos): En la pila de productos se prioriza el nivel de
jerarquia de las historias de usuario.

Minimum Viable Product, MVP (Producto Minimo Viable): Permite enfocarse en las
caracteristicas necesarias para obtener un producto que sea utilizable por el usuario
(Alaimo, 2013), facilitando la identificacion de requisitos claves para la creacion del
producto.

Minimum Marketable Features, MMF (Caracteristicas minimas comercializables):
Permite identificar aquellas caracteristicas que permitan crear una parte del producto que
el usuario pueda utilizar, es un enfoque de creacion evolutiva (Alaimo, 2013), de esta
forma se construira un producto donde el usuario podra experimentar la utilidad del mismo

en cada entrega.

4.1.3.3.7 PRACTICA ESPECIFICA 3.4: VALIDAR LOS REQUISITOS

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1.

Evaluacidn de los riesgos relativos a los requisitos.

4.1.3.3.8 PRODUCTOS DE SCRUM

1.

Minimum Viable Product, MVP (Producto Minimo Viable), Minimum Marketable
Features, MMF (Caracteristicas minimas comercializables): Para identificar las
caracteristicas minimas necesarias para la construccion de un producto se utiliza MVP,
realizando una valoracion de lo que sera (til para el usuario; por otra parte se encuentra

MMF, que permite establecer que caracteristicas pueden ser entregables y en qué tiempo,
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facilitando la identificacion del impacto que dichas caracteristicas tienen en el cronograma

y calidad del producto.

4.1.3.3.9 PRACTICA ESPECIFICA 3.5: ANALIZAR LOS REQUISITOS PARA CONSEGUIR UN
EQUILIBRIO
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Registro de los métodos y resultados del andlisis.

4.1.3.3.10 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Test Driver Development, TDD (Desarrollo Guiado por Pruebas): Implica tener una
estrecha comunicacion con el producto owner para obtener toda la informacion necesaria
de una user story para ser plasmada en un caso de prueba que junto con la user story servira
de guia para la construccion del software (Crispin, 2006).
2. User Story, US (Historia de Usuario): deben ser “verificables”, si el producto owner no
puede explicar como se podra verificar o especificar los criterios de aceptacion (Alaimo,
2013) debera evaluarse para su replanteamiento o su eliminacion, dependiendo si no se
puede establecer los criterios de verificacion y aceptacion.
4.1.4 VERIFICACION (VER)
41.4.1 META ESPECIFICA 1: PREPARAR LA VERIFICACION
4.1.4.1.1 PRACTICA ESPECIFICA 1.1: SELECCIONAR LOS PRODUCTOS DE TRABAJO
PARA LA VERIFICACION
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Lista de productos de trabajo seleccionados para la verificacion.
2. Meétodos de verificacion para cada producto de trabajo seleccionado.
4.1.4.1.2 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Sprint Backlog, SB (Pila del Sprint); Sprint Planning, SP (Planificacion del Sprint): El
sprint backlog, es la seleccidn de productos a verificar en un sprint, (Rubin, 2012).
2. Definition of Done, DoD (Definicion de Terminado); User Story, US (Historia de
Usuario): Las user stories construidas son creadas estableciendo la forma en que seran
verificadas al ser construida por los desarrolladores (Alaimo, 2013), es a partir de la forma

de verificar la user story que se selecciona un método de verificacion.
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4.1.4.1.3 PRACTICA ESPECIFICA 1.2: ESTABLECER EL ENTORNO DE VERIFICACION
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Entorno de verificacion.

4.1.4.1.4 PRODUCTOS DE SCRUM

1. User Story, US (Historia de Usuario): Por la forma en que se construyen y las
caracteristicas que deben poseer para ser aceptadas en el PB, de la user story se obtiene el
producto de trabajo.

4.1.4.15 PRACTICA ESPECIFICA 1.3: ESTABLECER LOS PROCEDIMIENTOS Y LOS
CRITERIOS DE VERIFICACION

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Procedimientos de verificacion.

2. Criterios de verificacion.

4.1.4.1.6 PRODUCTOS DE SCRUM

1. User Story, US (Historia de Usuario): Como se menciond anteriormente, la user story
debe establecer como verificara el producto, pudiendo obtenerse el procedimiento de
verificacion.

2. Definition of Ready, DoR (Definicion de Listo): Permite establecer los diferentes criterios
de verificacion para las user stories los cuales garantizaran que dicha historia pueda ser
verificada.

4.1.42 METAESPECIFICA 2: REALIZAR LAS REVISIONES ENTRE PARES
4.1.4.2.1 PRACTICA ESPECIFICA 2.1: PREPARAR LAS REVISIONES ENTRE PARES

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Calendario de la revision entre pares.

2. Lista de comprobacion de la revision entre pares.

3. Criterios de entrada y salida para los productos de trabajo.

4. Criterios para solicitar otra revision entre pares.

5. Material de formacion de la revision entre pares.

6. Productos de trabajo seleccionados para revisar.

4.1.4.2.2 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Inception Phase, IP (Fase Inicial): Al inicio de un proyecto se debe establecer detalles

sobre el tiempo de duracidn de un sprint y por consiguiente se establece cuando se realizara
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su revision, sprint review, acompafado del product owner, es en este punto que se obtiene
el producto de trabajo 1 (Ambler, 2019), al establecer los criterios para solicitar otra
revision en caso se presente algin inconveniente durante la revision inicial alcanzando el
producto 4; ademas se puede alcanzar el producto esperado 5, elaborando diferentes
herramientas que permitan facilitar la educacion del proceso de revision entre pares.

2. User Story, US (Historia de Usuario): Dentro de la user story se definen los criterios para
validar y verificar el producto, en este punto se extrae la informacion para el producto de
trabajo 2y 3.

3. Sprint Planning, SP (Planeacién del Sprint); Sprint Backlog, SB (Pila del Sprint): Se
obtiene el producto esperado 6, cuando se planifica el sprint se eligen los productos (sprint
backlog) que seran entregados al final de éste, los cuales se verificaran en el sprint review,
SR (revision del sprint).

4. Pair Programing PP (Programacién en parejas): es una actividad en los entornos agiles
que permiten la revision del codigo cuando se esta elaborando, facilitando la deteccion

temprana de errores en el software (Stellman & Greene, 2014).

4.1.4.2.3 PRACTICA ESPECIFICA 2.2: REALIZAR REVISIONES ENTRE PARES
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Resultados de la revision entre pares.
2. Cuestiones de la revision entre pares.

3. Datos de la revision entre pares.

4.1.4.2.4 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Sprint Execution, SE (Ejecucion del Sprint): Durante la realizacion de esta actividad se
aplica pair programing (Rubin, 2012), obteniendo los productos de trabajo de la practica
especifica 2, mediante la elaboracion de diferentes informes tales como reporte de errores
y comentarios de codigo (INSTITUTE, 2016).
4.1.4.25 PRACTICA ESPECIFICA 2.3: ANALIZAR LOS DATOS DE LAS REVISIONES ENTRE
PARES
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Datos de la revision entre pares.

2. Elementos de accidn de la revision entre pares.
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4.1.4.2.6 PRODUCTOS DE SCRUM

1.

Sprint Retrospective, SRv (Retrospectiva del Sprint): Esta actividad permite alcanzar los
productos de trabajo de la practica especifica al analizar lo ocurrido durante el sprint
(Rubin, 2012) (Viscardi, 2013) (Alaimo, 2013), visualizando lo bueno y malo que paso,
pudiendo elaborar un informe resumen sobre lo ocurrido (Meghann, Kieran, & Ken,
2011).

4.1.43 META ESPECIFICA 3: VERIFICAR LOS PRODUCTOS DE TRABAJO

SELECCIONADOS

4.1.4.3.1 PRACTICA ESPECIFICA 3.1: REALIZAR LA VERIFICACION

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1.
2.
3.
4.

Resultados de la verificacion.
Informes de la verificacion.
Demostraciones.

Registro de ejecucion de los procedimientos.

4.1.4.3.2 PRODUCTOS DE SCRUM

1.

Sprint Review, SR (Revision del Sprint): Permite obtener los productos de la préactica
especifica cuando el producto owner evalia el producto respecto a los criterios
previamente establecidos en las user stories con ello se elaboran los diferentes informes
sobre los resultados durante el proceso (Viscardi, 2013), (Alaimo, 2013), (Meghann,
Kieran, & Ken, 2011), (Rubin, 2012).

41433 PRACTICA ESPECIFICA 3.2: ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA

VERIFICACION

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1.

2.
3.

Informe de andlisis (p. ej., estadisticas de rendimiento, andlisis causal de no
conformidades, comparacion del comportamiento entre el producto real y los modelos,
tendencias).

Informes de problemas.

Peticiones de cambio de los métodos, de los criterios y del entorno de verificacion.

4.1.4.3.4 PRODUCTOS DE SCRUM

1.

Revision del Sprint (Sprint Review, SR): A partir de la realizacion de los informes en la

revision del sprint, pueden elaborarselos informes de la practica especifica con el objetivo
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de tener una base sobre las fallas encontradas, las cuales serviran de insumo para la

creacion de historias de usuario o modificacion de las existentes.

415 VALIDACION (VAL)
4.15.1 META ESPECIFICA 1: PREPARAR LA VALIDACION
4.15.1.1 PRACTICA ESPECIFICA 1.1: SELECCIONAR LOS PRODUCTOS PARA

VALIDACION

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1.

2
3.
4

Listas de productos y de componentes de producto seleccionados para la validacion.
Métodos de validacion para cada producto o componente de producto.
Requisitos para realizar la validacion para cada producto o componente de producto.

Restricciones de la validacién para cada producto o componente de producto.

4.15.1.2 PRODUCTOS DE SCRUM

1.

Product Backlog, PB (Pila de Producto); Sprint Backlog, SB (Pila del Sprint), Definition
of ready, DoR (Definicidn de Listo): Con estas actividades y productos de SCRUM, se
obtiene el producto esperado 1 de la practica especifica 1.1, debido a que nos permite
establecer un listado de productos con sus respectivas validaciones. Teniendo un listado
general, que puede modificarse en el tiempo, y de dicho listado se extrae un conjunto
pequefio para trabajarlo en el sprint.

Minimum Viable Product, MVP (Producto Minimo Viable); Minimum Marketable
Features, MMF (Caracteristicas minimas comercializables): Definiendo el producto y sus
caracteristicas se puede extraer el producto esperado 2 de la practica especifica 1.1.

User Story, US (Historia de Usuario); Definition of Ready, DoR (Definicién de Listo):
Cuando se crea una user story se establecen los criterios de validacion y se establecen los
criterios para considerar que la user story esta lista (DoR), se obtiene el producto esperado
3 de la practica especifica 1.1,

Minimum Viable Product, MVP (Producto Minimo Viable); Minimum Marketable
Features, MMF (Caracteristicas minimas comercializables). Al realizar estas actividades,
se establece producto esperado 4 de la practica especifica 1.1, al identificar las

caracteristicas del producto se establece la validacién a realizar.

4.15.1.3 PRACTICA ESPECIFICA 1.2: ESTABLECER ENTORNO DE VALIDACION

Algunos productos de trabajo que se produciran son:
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1.

Entorno de validacion.

4.15.1.4 PRODUCTOS DE SCRUM

1.

User Story, US (Historia de Usuario): Cuando se crea una user story se establecen los
criterios de validacion por cada user story y a partir de dichos criterios se obtiene el

producto esperado de la préctica especifica.

4.15.1.5 PRACTICA ESPECIFICA 1.3: ESTABLECER LOS PROCEDIMIENTOS Y LOS

CRITERIOS DE VALIDACION

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1.
2.
3.

Procedimientos de validacion.
Criterios de validacion.

Procedimientos de prueba y de evaluacion para mantenimiento, formacion y soporte.

4.15.1.6 PRODUCTOS DE SCRUM

1.

User Story, US (Historia de Usuario); Minimum Viable Product, MVP (Producto Minimo
Viable), Minimum Marketable Features, MMF (Caracteristicas minimas
comercializables): Al elaborar una user story ésta debera cumplir diferentes criterios
establecidos, los cuales se refuerzan al establecer las caracteristicas minimas viables del
producto, al considerar lo que es esencial construir o0 adquirir y a partir de dichos criterios
se obtienen los diferentes productos esperados de la practica especifica.

Test Driver Development, TDD (Desarrollo Guiado por Pruebas): Permite elaborar
pruebas para evaluar la user stories o el producto, “Escribir pruebas primero ayuda a
definir el alcance de una caracteristica o historia, un componente clave del desarrollo de
software” (Crispin, 2006).

4.15.2 META ESPECIFICA 2: VALIDAR EL PRODUCTO O LOS COMPONENTES DE

PRODUCTO

4.1.5.2.1 PRACTICA ESPECIFICA 2.1: REALIZAR LA VALIDACION

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1.

2
3
4.
5

Informes de la validacion.

Resultados de la validacion.

Matriz de referencias cruzadas de la validacion.
Registro de ejecucion de los procedimientos.

Demostraciones de operacion.
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4.15.2.2 PRODUCTOS DE SCRUM

1. Test Driver Development, TDD (Desarrollo Guiado por Pruebas): "Solo escriba cédigo

para corregir una prueba fallida. Eso es desarrollo basado en pruebas, o TDD, 1 en una
oracion” (KOSKELA, 2008) . Como podemos observar primero se debe crear los casos
de prueba, siendo en el momento de la creacion de dichos casos cuando generan los
productos esperados de la practica especifica; la ventaja que presenta el TDD es “una
separacion clara de la descripcion logica del caso de prueba de su implementacion técnica,
la independencia de la plataforma de los casos de prueba y, por lo tanto, su alta

reutilizacion y mantenimiento” (Entin, Winder, Zhang, & Christmann, 2012).

4.1.5.2.3 PRACTICA ESPECIFICA 2.2: ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA VALIDACION

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1.

Informes de deficiencias de la validacion.

2. Cuestiones de validacion.

3. Peticion de cambio del procedimiento.
4.1.5.2.4 PRODUCTOS DE SCRUM

1. Test Result, TR (Resultado de Pruebas): En un principio se define “la funcionalidad

deseada en términos muy concretos, a través de pruebas ejecutables, estamos
efectivamente asegurando que estamos entregando lo que el cliente necesita” (KOSKELA,
2008) . Lo que implica realizar una depuracion en base al resultado de las pruebas,
obteniendo los productos de trabajo de la préctica especifica. Ademas, dependiendo de
dichos resultados se ajustan las historias de usuario (US) (INSTITUTE, 2016).

4.1.6 SOLUCION TECNICA (TS)
4.1.6.1 META ESPECIFICA 1: SELECCIONAR SOLUCIONES DE COMPONENTES DE

PRODUCTO

4.1.6.1.1 PRACTICA ESPECIFICA 1.1: DESARROLLAR SOLUCIONES ALTERNATIVAS Y

LOS CRITERIOS DE SELECCION

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1.
2
3.
4

. Criterios de seleccion para la seleccion final.

Criterios de filtrado de la solucién alternativa.
Informes de evaluacion de nuevas tecnologias.

Soluciones alternativas.
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5. Informes de evaluacién de los productos COTS.

41.6.1.2 PRACTICA ESPECIFICA 1.2: SELECCIONAR LAS SOLUCIONES DE
COMPONENTES DE PRODUCTO
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Decisiones y analisis razonado de la seleccion de componentes de producto.
2. Relaciones documentadas entre los requisitos y los componentes de producto.
3. Soluciones, evaluaciones y andlisis razonado documentadas.
4.1.6.1.3 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Sprint 0: En esta actividad permite realizar andlisis sobre las US, para definir la
arquitectura de producto como lo propone (Hanschke, Ernsting, & Kuchen, 2015),
logrando extraer en esta actividad los productos de trabajo de las précticas especificas 1.1
y1.2.
4.1.6.2 META ESPECIFICA 2: DESARROLLAR EL DISENO
4.1.6.2.1 PRACTICA ESPECIFICA 2.1: DISENAR EL PRODUCTO O LOS COMPONENTES
DE PRODUCTO
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Arquitectura del producto.
2. Disefio del componente de producto.
4.1.6.2.2 PRACTICA ESPECIFICA 2.2: ESTABLECER UN PAQUETE DE DATOS TECNICOS
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Paquete de datos técnicos.
4.1.6.2.3 PRACTICA ESPECIFICA 2.3: DISENAR LAS INTERFACES USANDO CRITERIOS
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Especificaciones del disefio de la interfaz.
2. Documentos de control de la interfaz.
3. Criterios de especificacion de la interfaz.
4. Anélisis razonado del disefio seleccionado de la interfaz.
4.1.6.2.4 PRACTICA ESPECIFICA 2.4: REALIZAR LOS ANALISIS SOBRE SI HACER,
COMPRAR O REUTILIZAR

Algunos productos de trabajo que se produciran son:
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1. Criterios para la reutilizacion del disefio y del componente de producto.

2. Analisis sobre hacer o comprar.

3. Guias para elegir componentes de producto COTS.
4.1.6.3 META ESPECIFICA 3: IMPLEMENTAR EL DISENO DEL PRODUCTO
4.1.6.3.1 PRACTICA ESPECIFICA 3.1: IMPLEMENTAR EL DISENO

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. El disefio implementado.

4.1.6.3.2 PRODUCTOS DE SCRUM

Con las siguientes actividades de SCRUM, se logra crear los diferentes productos de trabajo.

1.

Sprint 0: Como se ha definido anteriormente es en este punto donde se establece la
arquitectura del proyecto, la cual se utilizara para definir los productos de trabajo de esta
practica especifica, considerando que “una buena vision de arquitectura es un elemento
clave en el desarrollo de software, incluso si tiene que construirla a medida que avanza”
(Pham & Pham, 2012).

Minimum Viable Product, MVP (Producto Minimo Viable): Con esta actividad al
establecer las caracteristicas minimas necesarias en el producto, puede utilizarse ademas
para evaluar si existen soluciones dentro del mercado que acorten el tiempo de desarrollo.
Product Backlog (Pila de producto); User Story (Historia de Usuarios): Con la
combinacion de Arquitectura y SCRUM que se plantea en (Hanschke, Ernsting, &
Kuchen, 2015), se puede realizar un analisis sobre las user stories con la finalidad de

alcanzar los productos esperados de la practica especifica.

4.1.6.3.3 PRACTICA ESPECIFICA 3.2: DESARROLLAR LA DOCUMENTACION DE

SOPORTE DEL PRODUCTO

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1.

2
3
4.
5

. Ayuda en linea.

Materiales de formacion del usuario final.
Manual de usuario.
Manual del operador.

Manual de mantenimiento.
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4.1.7 INTEGRACION DEL PRODUCTO (PI)

4.1.71 META ESPECIFICA 1: PREPARARSE PARA LA INTEGRACION DEL
PRODUCTO

4.1.7.1.1 PRACTICAESPECIFICA 1.1: ESTABLECER UNA ESTRATEGIA DE INTEGRACION
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Estrategia de integracion del producto.
2. La razon fundamental de la seleccion o rechazo de las estrategias alternativas de
integracion del producto.
4.1.7.1.2 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Entregables de trabajo. La estrategia seria incluir todos los cambios hechos en sprint
backlog (Pila de Productos del sprint) y que fueron aprobados en el sprint review (Revision
del Sprint) (Scrum.org & Schwaber, 2014), (INSTITUTE, 2016). A pesar de que la tarea
contemplada en el sprint backlog se haya aprobado correctamente, dependera del negocio
que ésta sea puesta en marcha, sea por una motivacion estratégica u otra razon (Scrum.org
& Schwaber, 2014), (INSTITUTE, 2016).
4.1.7.1.3 PRACTICAESPECIFICA 1.2: ESTABLECER EL ENTORNO DE INTEGRACION DEL
PRODUCTO
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Entorno verificado para la integracion del producto.
2. Documentacion de soporte para el entorno de integracion del producto.
4.1.7.1.4 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Entregables de trabajo. Utilizar un sistema de control de versiones distribuido, para la
administracién de codigo fuente (Humble & Farley, 2011). Contar con la informacion
suficiente para el funcionamiento del software, sea este hardware (procesador,
almacenamiento, etc.), como administracion del software (Humble & Farley, 2011).
4.1.7.1.5 PRACTICA ESPECIFICA 1.3: ESTABLECER LOS PROCEDIMIENTOS Y LOS
CRITERIOS DE INTEGRACION DEL PRODUCTO
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Procedimientos de integracién del producto.

2. Criterios de integracion del producto.
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4.1.7.1.6 PRODUCTOS DE SCRUM

1.

Entregables de trabajo. Construccion de documentos en los que se defina como se
seleccionaran los elementos a ser integrados al producto final (Scrum.org & Schwaber,
2014), (INSTITUTE, 2016). Los elementos que formaran parte del producto final tendran
de comun denominador que fueron construidos en el sprint backlog y fueron aprobados
en el sprint review (Scrum.org & Schwaber, 2014), (INSTITUTE, 2016).

4172 META ESPECIFICA 2: ASEGURAR LA COMPATIBILIDAD DE LAS

INTERFACES

4.1.7.2.1 PRACTICA ESPECIFICA 21: REVISAR LA COMPLETITUD DE LAS

DESCRIPCIONES DE LAS INTERFACES

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1.
2.
3.

Categorias de interfaces.
Lista de interfaces por categoria.
Correspondencia de las interfaces con los componentes de producto y el entorno de

integracion del producto.

4.1.7.2.2 PRODUCTOS DE SCRUM

1.

Entregables de trabajo. Listas los tipos de conexiones e interconexiones que el producto
tendra con hardware, con software y con el usuario, ejemplo: Hardware Interfaces,
Software/Programming Interfaces, User Interfaces, Format & Function, etc. (Davis,
2013). Listado de los componentes de los tipos de conexiones e interconexiones que el
producto tendra, ejemplo: USB, FireWire, Ethernet, ATA/IDE, SCSI, PCI, IP network
protocols, operating systems, graphical interfaces, web api, services, etc. (Davis, 2013).
Se desarrolla un cuadro de entrada doble en donde las columnas representaran las
interfaces y las filas los componentes del producto (Carnegie Mellon University, 2010).

4.1.7.2.3 PRACTICA ESPECIFICA 2.2: GESTIONAR LAS INTERFACES
Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1.

Tabla de relaciones entre los componentes de producto y el entorno externo (p. ej., fuente
de alimentacion principal, producto de sujecion, sistema de bus del ordenador).

Tabla de relaciones entre los diferentes componentes de producto.

Lista de interfaces acordadas que se definen para cada par de componentes de producto,
cuando sea aplicable.
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4
5.
6
7

Informes de las reuniones del grupo de trabajo de control de interfaces.
Elementos de accidn para la actualizacion de las interfaces.

Interfaz de programacion de aplicaciones (API).

Descripcion o acuerdo de interfaces actualizados.

4.1.7.2.4 PRODUCTOS DE SCRUM

1.

Entregables de trabajo. Se desarrolla un cuadro de entrada doble en donde las columnas
representaran las interfaces y las filas los componentes del producto (Carnegie Mellon
University, 2010). Se desarrolla un cuadro de entrada doble en donde las columnas
representaran las interfaces y las filas los componentes del producto (Carnegie Mellon
University, 2010). Construir una matriz en la que se explique en qué momento el
componente del producto utilizard la interface (Carnegie Mellon University, 2010).
Generar minutas (Carnegie Mellon University, 2010). Construir un plan de mantenimiento
para las conexiones o interconexiones, en donde se defina si serd bajo demanda o de forma
preventiva la modificacion a éstas (Carnegie Mellon University, 2010). Construir una
matriz basada en el cuadro de entrada doble, en el cual se incluya una columna que
especifique como deberan ser los formatos de entrada y salida que manejara esa API, una
columna que defina los parametros que esperara (Carnegie Mellon University, 2010).
Actualizacion de la documentacion relacionada con las interfaces (Carnegie Mellon
University, 2010).

4.1.7.3 META ESPECIFICA 3: ENSAMBLAR LOS COMPONENTES DE PRODUCTO Y

ENTREGAR EL PRODUCTO

4.1.7.3.1 PRACTICA ESPECIFICA 3.1: CONFIRMAR LA DISPONIBILIDAD DE LOS

COMPONENTES DE PRODUCTO PARA LA INTEGRACION

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1.

2
3
4.
5

Documentos de aceptacion de los componentes de producto recibidos.

. Justificantes de entrega.

Listas de paquetes comprobados.
Informes de excepcion.

Exenciones.
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4.1.7.3.2 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Entregables de trabajo. Documentos de aprobacién de test plan (plan de pruebas). El test
plan estard vinculado con la tarea del sprint backlog. La tarea también tendra asociado los
objetos que se vieron afectados y que recibieron el check-in (registro de ingreso) en el
branch (rama) respectivo (Carnegie Mellon University, 2010). Es la sumatoria de todos
los PBI completados en el sprint (Schwaber & Sutherland, 2017). Las excepciones a una
tarea aprobada pueden surgir por un cambio de estrategia de negocio. La decision de
integrar 0 no un elemento al producto se hara en sprint review (Lacey, 2015), (Schiel,
2011), (Pichler, 2010). Las excepciones a una tarea aprobada pueden surgir por un cambio
de estrategia de negocio. La decision de integrar o no un elemento al producto se hara en
sprint review (Lacey, 2015), (Schiel, 2011), (Pichler, 2010).
4.1.7.3.3 PRACTICA ESPECIFICA 3.2: ENSAMBLAR LOS COMPONENTES DE PRODUCTO
Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Ensamblar los componentes de producto.

4.1.7.3.4 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Entregables de trabajo. Ejecucion del proceso de MERGE. Incorporacion de las nuevas
funcionalidades o componentes al producto o sistema de produccion. Los componentes

deben de estar en el branch correcto (Humble & Farley, 2011).

4.1.7.3.5 PRACTICA ESPECIFICA 3.3: EVALUAR LOS COMPONENTES DE PRODUCTO
ENSAMBLADOS
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Informes de excepcion.
2. Informes de evaluacion de las interfaces.

3. Informes resumen de integracion del producto.

4.1.7.3.6 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Entregables de trabajo. Un proceso de MERGE (ensamblado) puede detenerse si existen
errores tecnicos, tales como incompatibilidad de versiones o desconocimiento de la l6gica
interna del producto el cual le impide realizar el proceso de MERGE, etc. (Humble &
Farley, 2011). Después del proceso de MERGE, el product owner o un representante de
éste debe de evaluar el funcionamiento del nuevo producto en su ambiente de ejecucion

(en produccion) (Carnegie Mellon University, 2010) Se genera un listado de los
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componentes (tareas del sprint backlog) que forman parte del producto (Carnegie Mellon
University, 2010).
4.1.7.3.7 PRACTICA ESPECIFICA 3.4: EMPAQUETAR Y ENTREGAR EL PRODUCTO O
COMPONENTE DE PRODUCTO
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Producto o componentes de producto empaquetados.

2. Documentacion de entrega.

4.1.7.3.8 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Entregables de trabajo. Se construye el instalador del nuevo producto (Carnegie Mellon
University, 2010). Se genera un documento que explica cuales son las nuevas
funcionalidades del producto y se comparte al personal requerido (Carnegie Mellon
University, 2010).
4.1.8 PLANIFICACION DEL PROYECTO (PP)
4.1.8.1 META ESPECIFICA 1: ESTABLECER LAS ESTIMACIONES
4.1.8.1.1 PRACTICA ESPECIFICA 1.1: ESTIMAR EL ALCANCE DEL PROYECTO
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Descripciones de las tareas.
2. Descripciones de los paquetes de trabajo.
3. WBS.
4.1.8.1.2 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Product backlog priorizado. Descripcion de la necesidad que se tiene por medio de la user
story (Cohn, User Stories Applied for Agile Software Development, 2009), (Rubin, 2012).
Descripcion de la tarea a realizar, cuando la user story entra en detalle se convierte en un
item del product backlog (PBI por sus siglas en inglés) (Cohn, User Stories Applied for
Agile Software Development, 2009), (Rubin, 2012). Relacién de los EPIC con sus PBI,
en los escenarios en que una historia de usuario sea demasiado grande, ésta sera dividida
en varias tareas, en estos casos, siempre se debe establecer una relacion con la user story
que la origind, esto con el objetivo de darle trazabilidad (Lacey, 2015), (Cohn, User Stories

Applied for Agile Software Development, 2009).
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4.1.8.1.3 PRACTICA ESPECIFICA 1.2: ESTABLECER LAS ESTIMACIONES DE LOS
ATRIBUTOS DE LOS PRODUCTOS DE TRABAJO Y DE LAS TAREAS
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Tamarfio y complejidad de las tareas y de los productos de trabajo.
2. Modelos de estimacion.
3. Estimaciones de los atributos.
4

. Aproximacion técnica.

4.1.8.1.4 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Product Backlog priorizado. Se puede determinar el tamafio de una historia en las
reuniones de backlog gromming (limpieza de pila de productos), ya que los expertos del
negocio explican sus procesos, el equipo de desarrollo basados en estadisticas previas o
en juicio de experto, pueden determinar el esfuerzo a realizar y el costo a nivel general,
esto normalmente se utiliza para ver la viabilidad del proyecto, no se discutiran todas las
user stories que estdn en el product backlog, para ellos se tendran otras reuniones.
(Cardinal, 2013), (Rubin, 2012), (Cohn, Agile Estimating and Planning, 2006).
4.1.8.1.5 PRACTICA ESPECIFICA 1.3: DEFINIR LAS FASES DEL CICLO DE VIDA DEL
PROYECTO
Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Fases del ciclo de vida del proyecto.

4.1.8.1.6 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Calendario de lanzamiento de planificacion. Se determina el ROADMAP (Mapa de ruta)
basado en las estimaciones agiles, cada item del product backlog recibe una ponderacion
basada en dificultad o en dias, esto permite sumar todos los PBI estudiados en el Product
backlo priorizado, con el objetivo de dimensionar el alcance del proyecto y tener fechas
estimadas de entregas, normalmente esto se hace cuando se ha finalizado el analisis de
todos los items del product backlog (Alaimo, 2013), (Pichler, 2010), (Rubin, 2012).
4.1.8.1.7 PRACTICA ESPECIFICA 1.4: ESTIMAR EL ESFUERZO Y EL COSTE
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Andlisis razonado de la estimacion.
2. Estimaciones del esfuerzo del proyecto.
3. Estimaciones del coste del proyecto.
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4.1.8.1.8 PRODUCTOS DE SCRUM

1.

Lista de tareas actualizada. Célculo de las mediciones de tiempo, las estimaciones de
tiempo se hacen en base a estadisticas previas o juicio de experto, posterior a ello se
contabilizan los puntos asignados a cada tarea, los puntos pueden ser por grado de
complejidad de la actividad o por tiempo (Lacey, 2015), (Cohn, Agile Estimating and
Planning, 2006). La estimacion del costo del proyecto sera directamente proporcional al
valor del punto asignado al item, es decir, entre mas compleja sea una actividad méas puntos

tendrd, por ende, mayor valor monetario, (Pichler, 2010).

4.1.8.2 META ESPECIFICA 2: DESARROLLAR UN PLAN DE PROYECTO
4.1.8.2.1 PRACTICA ESPECIFICA 2.1: ESTABLECER EL PRESUPUESTO Y EL

CALENDARIO

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1.
2.
3.

Calendarios del proyecto.
Dependencias del calendario.

Presupuesto del proyecto.

4.1.8.2.2 PRODUCTOS DE SCRUM

1.

Calendario de lanzamiento de planificacion. Definir el ROADMAP (Mapa de ruta) basado
en las estimaciones agiles, para cuantificar el total de tareas a desarrollar (Alaimo, 2013),
(Pichler, 2010), (Rubin, 2012). Se define la secuencia de tareas descompuestas (orden) o
comunmente conocidas como EPIC (épicas) (Lacey, 2015). La estimacién del costo del
proyecto sera directamente proporcional al valor del punto asignado al item, es decir, entre
mas compleja sea una actividad mas puntos tendrd, por ende, mayor valor monetario
(Pichler, 2010).

4.1.8.2.3 PRACTICA ESPECIFICA 2.2: IDENTIFICAR LOS RIESGOS DEL PROYECTO

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1.
2.
3.

Riesgos identificados.
Impactos y probabilidad de ocurrencia de los riesgos.

Prioridades de los riesgos.

4.1.8.2.4 PRODUCTOS DE SCRUM

1.

Riesgos identificados. Los riesgos se identifican basandose principalmente en dos

factores: la probabilidad de ocurrencia y el impacto probable en caso de que ocurra. Los
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riesgos de alta probabilidad y alto indice de impacto deben ser abordados antes de aquellos

con una calificacion mas baja. En general, una vez que se detecte un riesgo, es importante

comprender los aspectos basicos del riesgo con respecto a las posibles causas, el area de

la incertidumbre y los efectos potenciales si se produce el riesgo. Los riesgos se manejan

con estos cinco pasos:

a. Identificacion de riesgo: Se puede utilizar diversas técnicas para identificar

todos los riesgos potenciales, tales como:

Identificacion de riesgos. Algunas de estas técnicas son: repasar las
lecciones aprendidas de retrospectiva de sprint o de procesos de
retrospectiva del proyecto, lista de verificacion de riesgos, listas de
avisos de riesgo, lluvia de ideas, estructura de desglose de riesgos.

Pico basado en el riesgo. Es un experimento basado en un prototipo, para
comprender mejor el riesgo. En un pico, se realiza un ejercicio intenso
en dos o tres dias (preferiblemente al comienzo de un proyecto antes de
los procesos desarrollo de epic(s) o creacion de la lista priorizada de
pendientes del producto) para ayudar al equipo a determinar las
incertidumbres que podrian afectar al proyecto.

Evaluacién de riesgos. La evaluacion de los riesgos se realiza con
respecto a la probabilidad, proximidad e impacto. La Probabilidad de
riesgos se refiere a la probabilidad de que los riesgos se produzcan,
mientras que la proximidad se refiere a cuando podria producirse el
riesgo. Impacto se refiere al probable efecto de los riesgos en el proyecto

o la organizacion.

b. Evaluacion de riesgo: La evaluacion y la estimacion de los riesgos identificados,

las técnicas utilizadas son:

Reunidn de riesgo. Los riesgos podrian ser facilmente priorizados por el
producto owner llamando a una reunién al equipo principal de vy,
opcionalmente, invitando a los socios relevantes a la reunion.

Arboles de probabilidad. Los eventos potenciales se representan en un
arbol con una rama extendida para cada resultado posible de un evento

de riesgo.
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iii. Analisis de Pareto. Esta técnica de evaluacion del riesgo implica la
clasificacion de la magnitud de los riesgos lo que ayuda al SCRUM team
a identificar los riesgos en el orden de su impacto potencial en el
proyecto.

iv. Matriz de impacto de probabilidad. Cada riesgo se valora por su
probabilidad de ocurrencia y de su impacto potencial sobre los objetivos
del proyecto. En general, una calificacién numérica se asigna tanto por
la probabilidad y el impacto de forma independiente. los dos valores se
multiplican luego para derivar una puntuacion de gravedad de riesgo (o
valor de pi), que puede ser utilizado para priorizar riesgos.

v. Expected Monetary Value, EMV (Valor monetario esperado). El valor
monetario de los riesgos se calcula multiplicando el impacto monetario
por la probabilidad de riesgo, segun estima el cliente.

c. Priorizacién de riesgo: La priorizacién de riesgo a ser incluido en la Pila de
producto priorizada. Una vez han sido priorizados, deben ser atendidos con las
técnicas mencionadas anteriormente.

d. Mitigacion de riesgo: Desarrollo de una estrategia adecuada para hacer frente al
riesgo. La respuesta a cada riesgo dependeréa de la probabilidad y el impacto del
riesgo. Sin embargo, la naturaleza iterativa de SCRUM, con sus ciclos de
tiempo de respuesta y retroalimentacion rapida permite que las fallas se detecten
de forma temprana; por lo tanto, hablando en términos practicos, tiene una
funcién de mitigacion natural construida adentro del sistema.

e. Comunicacién de riesgo: La comunicacion de los resultados de los primeros
cuatro pasos a los socios apropiados y la determinacion de su percepcion con
respecto a los sucesos inciertos.

Lo descrito en este apartado fue extraido del libro “A guide to the SCRUM body of
knowledge - sbok guide” (Satpathy, 2013)
4.1.8.2.5 PRACTICA ESPECIFICA 2.3: PLANIFICAR LA GESTION DE LOS DATOS
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Plan para la gestion de datos.
2. Lista maestra de datos gestionados.
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Contenido de datos y descripcion del formato.

Listas de requisitos de datos para los compradores y los proveedores.
Requisitos de privacidad.

Requisitos de seguridad.

Procedimientos de seguridad.

Mecanismo para la recuperacion, reproduccion y distribucién de los datos.

© © N o g B~ w

Calendario para la recogida de datos del proyecto.
10. Listado de datos del proyecto a recoger.

4.1.8.2.6 PRODUCTOS DE SCRUM

1. Epic (Epica/s). El Gnico autorizado para agregar o eliminar el prodcut backlog es el
produdct owner y normalmente se edita el listado de producto en base a las necesidades
surgidas en la producto backlog priorizado, necesidad identifica después de agregado el
item al producto backlog o en el sprint review (Schwaber & Sutherland, 2017), (Ramadan
& Megahed, 2016), (Forum, 2014).

2. Epic (Epica/s). Todas las user stories se agregan al product backlog (listado de productos),
todo lo que se incorpore aca sera evaluado para ser trabajado por el development team
(Schwaber & Sutherland, 2017).

3. User Stories, US (Historias de usuario). Para agregar una user story al producto backlog
debe cumplir con los criterios INVEST y CCC (Schwaber & Sutherland, 2017),
(Ramadan & Megahed, 2016), (Forum, 2014).

4. Epic (Epica/s). Es recomendable utilizar un software para gestionar el producto backlog
de un proyecto. Un software se gestionara de forma mas eficiente las user stories
reportadas, porque le daréd seguimiento a todo lo que esta pudiera desencadenar, en otras
palabras, con un software de este tipo se podran, crear producto backlog, agregarle user
stories a estos listados y se tendra el desglose para el monitoreo de tareas que las user
stories generaron, un ejemplo de este software es JIRA (Sarkan, Ahmad, & Bakar, 2011)
(SCRUMstudy, Plan and Estimate, 2016).

4.1.8.2.7 PRACTICA ESPECIFICA 2.4: PLANIFICAR LOS RECURSOS DEL PROYECTO
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Paquetes de trabajo.

2. Diccionario de tareas de la WBS.
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Requisitos de personal basados en el tamarfio y en el alcance del proyecto.
Lista de instalaciones y equipamiento criticos.

Definiciones y diagramas del proceso y del flujo de trabajo.

Lista de requisitos de administracion del proyecto.

N o o &~ w

Informes de estado.

4.1.8.2.8 PRODUCTOS NO DE SCRUM
Esta practica cuenta con productos que no aplica un artefacto de SCRUM vy los que si aplican.
A continuacion, artefactos donde no requieren un involucramiento por parte de SCRUM.

1. Se define la forma de trabajo con la metodologia SCRUM, se plantean las ventajas, como
por ejemplo la satisfaccion del cliente pues, se tendré una retroalimentacion mas eficiente,
tiempos de entrega cortos (Schwaber & Sutherland, 2017).

2. Area de trabajo o lugar donde el equipo de desarrollo trabajara, donde se reunira el
SCRUM team, la cantidad de equipo a utilizar para trabajar (Carnegie Mellon University,
2010).

3. Definir de forma clara y precisa lo acuerdos con el cliente y los acuerdos de servicio, para
que no exista un mal entendido en el futuro (Carnegie Mellon University, 2010).

4. Siempre brindar un informe del avance de la planificacion del proyecto (Carnegie Mellon
University, 2010).

4.1.8.2.9 PRODUCTOS DE SCRUM.

1. Lista de tareas. En este punto el producto backlog priorizado ayudaré a definir las tareas
que surgiran de cada user story (Cohn, User Stories Applied for Agile Software
Development, 2009), (Rubin, 2012). La lista de tareas es la segmentacion de las diferentes
tareas definidas en el producto backlog priorizado en sprint, aca se hace un analisis de las
tareas para determinar el tiempo que requerira la tarea, siempre tomando estadisticas
previas o grado de complejidad, asignando el recurso humano mas idéneo para ejecutar la
tarea, asi como también todo aquel equipo y software necesario para cumplir con el
objetivo. Se seleccionan tareas que han sido clasificadas como prioritarias en el producto
backlog para formar lo que seria el sprint backlog, aca se hace el compromiso de que todo
lo que ingrese en este listado, se debe de cumplir al finalizar el sprint, por eso, esta
actividad debe ser muy precisa para no comprometer al equipo de desarrollo con

actividades que no podran alcanzarse (Schwaber & Sutherland, 2017).
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2. Equipo SCRUM identificado. Personal que sera responsable de las entregas cada cierre de
sprint - (Schwaber & Sutherland, 2017).

4.1.8.2.10 PRACTICA ESPECIFICA 2.5: PLANIFICAR EL CONOCIMIENTO Y LAS
HABILIDADES NECESARIAS
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Inventario de habilidades necesarias.
2. Planes de personal y de nuevas contrataciones.
3. Bases de datos (p. ej., habilidades, formacion).
4

. Planes de formacion.

4.1.8.2.11 PRODUCTOS NO DE SCRUM
Esta practica cuenta con productos que no aplica un artefacto de SCRUM vy los que si aplican.
A continuacion, artefactos donde no requieren un involucramiento por parte de SCRUM.
1. Creacion de planes para incorporar nuevo personal (Carnegie Mellon University, 2010).
2. Conocimiento requerido para el desarrollo de un proyecto, evaluar si el personal posee
conocimiento sobre lo que se pretende desarrollar, alguna tecnologia sea de software o
hardware (Carnegie Mellon University, 2010).
3. Planes de capacitacién para el personal si el proyecto lo requiere (Carnegie Mellon
University, 2010).
4.1.8.2.12 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Equipo SCRUM identificado. Personal al que se orientard el estudio hecho en los
artefactos que no requieren involucracién de SCRUM en esta practica (Schwaber &
Sutherland, 2017).
4.1.8.2.13 Préctica especifica 2.6: Planificar la involucracion de las partes interesadas.
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Plan para la involucracion de las partes interesadas.
4.1.8.2.14 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Identificacién de las partes interesadas. Justificacion para incluirlos en el proyecto, en qué
fase del proyecto se involucraran, informacion que proveeran, etc. (Carnegie Mellon
University, 2010).
4.1.8.2.15 PRACTICA ESPECIFICA 2.7: ESTABLECER EL PLAN DE PROYECTO

Algunos productos de trabajo que se produciran son:
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1. Plan global del proyecto.
4.1.8.2.16 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Carta del proyecto. Presupuesto, gestion de documentos (requerimientos, planes), hitos,
riesgos (Carnegie Mellon University, 2010).
4.1.8.3 META ESPECIFICA 3: OBTENER EL COMPROMISO CON EL PLAN
4.1.8.3.1 PRACTICA ESPECIFICA 3.1: REVISAR LOS PLANES QUE AFECTAN AL
PROYECTO
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Registro de las revisiones de los planes que afectan al proyecto.
4.1.8.3.2 PRODUCTOS NO DE SCRUM
1. Todos los planes que afectan al proyecto deberian revisarse para asegurar que contienen
una comprension comun del alcance, objetivos, roles y relaciones que son requeridas para
que el proyecto tenga éxito (Carnegie Mellon University, 2010).
4.1.8.3.3 PRACTICA ESPECIFICA 3.2: CONCILIAR LOS NIVELES DE TRABAJO Y DE
RECURSOS
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Métodos y parametros de estimacién correspondientes modificados (p. ej., mejores
herramientas, uso de productos comerciales).
2. Presupuestos renegociados.
3. Calendarios modificados.
4. Lista de requisitos modificada.
5. Acuerdos renegociados con las partes interesadas.
4.1.8.3.4 PRODUCTOS NO DE SCRUM
1. Laconciliacién normalmente se logra modificando o aplazando los requisitos, negociando
mas recursos, encontrando formas de incrementar la productividad, subcontratando,
ajustando la mezcla de las habilidades del personal o modificando todos los planes que
afectan al proyecto o a sus calendarios (Carnegie Mellon University, 2010).
4.1.8.3.5 PRACTICA ESPECIFICA 3.3: OBTENER EL COMPROMISO CON EL PLAN
Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Peticiones de compromisos documentadas.
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2. Compromisos documentados.

4.1.8.3.6 PRODUCTOS NO DE SCRUM
1. Son las interacciones entre todas los stakeholders relevantes, tanto internas como externas
al proyecto (Carnegie Mellon University, 2010).
2. Es la documentacion de confianza de que el trabajo puede realizarse dentro de las
restricciones de coste, de calendario y de rendimiento. Es como la planeacion del sprint,
pero en mayor escala (Carnegie Mellon University, 2010).
419 GESTION INTEGRADA DEL PROYECTO (IPM)
4.1.9.1 METAESPECIFICA 1: UTILIZAR EL PROCESO DEFINIDO DEL PROYECTO
4.1.9.1.1 PRACTICA ESPECIFICA 1.1: ESTABLECER EL PROCESO DEFINIDO DEL
PROYECTO
Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. El proceso definido del proyecto.

4.1.9.1.2 PRACTICA ESPECIFICA 1.2: UTILIZAR LOS ACTIVOS DE PROCESO DE LA
ORGANIZACION PARA PLANIFICAR LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Estimaciones de proyecto.

2. Planes de proyecto.

4.1.9.1.3 PRACTICA ESPECIFICA 1.3: ESTABLECER EL ENTORNO DE TRABAJO DEL
PROYECTO
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Equipamiento y herramientas para el proyecto.
2. Manuales de instalacién, operacion y mantenimiento del entorno de trabajo del proyecto.
3. Encuestas a usuarios y resultados.
4. Registros de utilizacién, rendimiento y mantenimiento.
5

. Servicios de soporte para el entorno de trabajo del proyecto.

4.1.9.1.4 PRACTICA ESPECIFICA 1.4: INTEGRAR LOS PLANES
Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1. Planes integrados.
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4.1.9.1.5 PRACTICA ESPECIFICA 1.5: GESTIONAR EL PROYECTO UTILIZANDO PLANES

INTEGRADOS

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1.
2
3.
4. Planes integrados.

Productos de trabajo creados al realizar el proceso definido del proyecto.
Medidas recogidas (es decir, reales) y registros o informes de estado.

Requisitos, planes y compromisos modificados.

4.1.9.1.6 PRODUCTOS DE SCRUM

1.

Daily SCRUM, DS (SCRUM Diario): Esta actividad que es parte de SCRUM facilita
obtener los productos de trabajo, debido a que permite garantizar si todo esta funcionando
acorde al sprint plan y que no exista incoherencia en la definicion de las user stories
(INSTITUTE, 2016), (Rubin, 2012).

4.1.9.1.7 PRACTICA ESPECIFICA 1.6: ESTABLECER LOS EQUIPOS

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1.

2
3.
4

Vision compartida documentada.
Lista de miembros asignados a cada equipo.
Estatutos del equipo.

Informes periddicos del estado del equipo.

4.1.9.1.8 PRACTICA ESPECIFICA 1.7: CONTRIBUIR A LOS ACTIVOS DE PROCESO DE LA

ORGANIZACION

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1.
2.
3.

Mejoras propuestas a los activos de proceso de la organizacion.

Medidas reales del proceso y del producto recogidas en el proyecto.

Documentacion (p. ej., descripciones ejemplares de proceso, planes, modulos de
formacion, listas de comprobacion, lecciones aprendidas).

Artefactos de proceso asociados a la adaptacion y la implementacidon del conjunto de

procesos estandar de la organizacion en el proyecto.
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4.1.9.2 META ESPECIFICA 2: COORDINAR Y COLABORAR CON LAS PARTES

INTERESADAS RELEVANTES

4.1.9.2.1 PRACTICA ESPECIFICA 2.1: GESTIONAR LA INVOLUCRACION DE LAS PARTES

INTERESADAS

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1.
2.
3.

Agendas y calendarios para las actividades de colaboracion.

Recomendaciones para resolver cuestiones de las partes interesadas relevantes.
Cuestiones documentadas (p. €j., cuestiones con los requisitos de las partes interesadas,
requisitos de producto y de componentes de producto, arquitectura del producto, disefio
del producto).

4.1.9.2.2 PRODUCTOS DE SCRUM

1.

Daily SCRUM, DS (SCRUM Diario): Esta actividad que es parte de SCRUM facilita
obtener los productos de trabajo, debido a que involucra al equipo de trabajo y pueden
expresar en forma breve algun inconveniente o falta de comprensién acerca del
requerimiento (INSTITUTE, 2016), (Rubin, 2012).

4.1.9.2.3 PRACTICA ESPECIFICA 2.2: GESTIONAR LAS DEPENDENCIAS

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1.

2.
3.
4.

Defectos, cuestiones y elementos de accion que resultan de las revisiones con las partes
interesadas relevantes.

Dependencias criticas.

Compromisos para tratar las dependencias criticas.

Estado de las dependencias criticas.

4.1.9.2.4 PRODUCTOS DE SCRUM

1.

Daily SCRUM, DS (SCRUM Diario); History Map, HM (Mapa de Historias); SCRUM
Board, SB (Pizarron de SCRUM), User Story (Historias de Usuario): A través del DS, se
puede obtener al producto 1y 2 al someter a escrutinio las US, La SB permite establecer
de un vistazo la situacion actual del proceso, asi como también las dependencias que tienen
las US. (INSTITUTE, 2016), (Rubin, 2012).

4.1.9.2.5 PRACTICA ESPECIFICA 2.3: RESOLVER LAS CUESTIONES DE COORDINACION

Algunos productos de trabajo que se produciran son:

1.

Cuestiones de coordinacion con las partes interesadas relevantes.
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2. Estado de las cuestiones de coordinacidn con las partes interesadas relevantes.

4.1.9.2.6 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Daily SCRUM, DS (SCRUM Diario): A través del DS, se identifican problemas en el
planteamiento de la user story durante el desarrollo o problemas del desarrollo mismo lo
que permite registrar dichos eventos para abordarlos posteriormente con las partes
interesadas respectivas, elabordndose los productos de trabajo de la practica especifica.
(INSTITUTE, 2016), (Rubin, 2012).
4.1.10 MONITORIZACION Y CONTROL DEL PROYECTO (PMC)
4.1.10.1 META ESPECIFICA 1: MONITORIZAR EL PROYECTO FRENTE AL PLAN
4.1.10.1.1PRACTICA ESPECIFICA 1.1: MONITORIZAR LOS PARAMETROS DE
PLANIFICACION DEL PROYECTO
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Registros del rendimiento del proyecto.
2. Registros de las desviaciones significativas.
3. Informes de rendimiento de costes.

4.1.10.1.2 PRODUCTOS DE SCRUM

1. Actualizar el cuadro de burn down (quemado) de sprint, SCRUM board actualizado. Se
efectla una evaluacion diaria del avance de las tareas que conforman el sprint (Schiel,
2011), (Sutherland, The Scrum Papers: Nut, Bolts, and Origins of an Agile Framework,
2012). Se utiliza la grafica burn down para registrar los avances del sprint. En un proyecto
SCRUM, el equipo realiza un seguimiento de su progreso con respecto a un plan de
lanzamiento al actualizar la grafica burn down de lanzamiento al final de cada sprint. El
eje horizontal del gréafico se muestra los sprints; el eje vertical muestra la cantidad de
trabajo restante al comienzo de cada sprint. El trabajo restante se puede mostrar en
cualquier unidad que el equipo prefiera: puntos de historia, dias ideales, dias de equipo,
etc. El grafico tiene dos enfoques:

a. Primer enfoque: los puntos restantes de la historia deberian reducirse todos los dias
de un sprint. Por lo tanto, la ultima forma de la gréafica de sprint se veria como una
linea recta hacia abajo.

b. Segundo enfoque: los puntos restantes de la historia se reducirian cada dia de un

sprint. Cada vez que se introduce una nueva tarea, se inserta en el sprint actual. La
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insercion de una nueva tarea a su vez hace movimientos ascendentes de las tareas
de trabajo restantes en el grafico. Pero la duracion del sprint debe permanecer
constante.
Lo anterior se obtuvo del articulo Improving Software Development Using SCRUM
Model by Analyzing Up and Down Movements on The Sprint Burn Down Chart
(Arafeen & Bose, 2009).

2. Actualizar el cuadro de burn down de sprint, tablero SCRUM actualizado. Se detectan
problemas en las daily SCRUM con el development team y se toman decisiones para que
el sprint no se vea impactado (Schiel, 2011), (Sutherland, The Scrum Papers: Nut, Bolts,
and Origins of an Agile Framework, 2012). La grafica burn down chart registra atrasos y
avances del sprint, (Arafeen & Bose, 2009).

3. Actualizar el cuadro de burn down de sprint. Los costos son medidos directamente por la
cantidad de tareas cubiertas en el sprint. Sin embargo, si una user story es mal
dimensionada, el costo se incrementara en la etapa de desarrollo (Lerena, 2013).

4. SCRUM board actualizado. Revisiones de los avances de las tareas acordadas en el sprint
planning (Stray, Moe, & Sjoberg, 2018). También se debe revisar periddicamente las
actividades de gestion de los requerimientos (user stories) frente a su descripcion en el
plan de proyecto (Stray, Moe, & Sjoberg, 2018).

5. Entregables aceptados. Revision de las tareas finalizadas en el sprint, a ésta atienden las
partes interesadas. Si surge una nueva necesidad, se incluye en el backlog (Lacey, 2015),
(Schiel, 2011), (Pichler, 2010).

Es importante tener en cuenta que, si una tarea fue mal dimensionada y se detecta en el
daily SCRUM meeting, la tarea se dividira en las partes necesarias para que sea cubierta
a totalidad, las nuevas tareas creadas se incorporardn como nuevos items en la lista de
productos.
4.1.10.1.3 PRACTICA ESPECIFICA 1.2: MONITORIZAR LOS COMPROMISOS
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Registros de las revisiones de los compromisos.
4.1.10.1.4 PRODUCTOS DE SCRUM
1. SCRUM board (Tablero SCRUM) actualizado. Revisiones de los avances de las tareas

acordadas en el sprint planning (Planificacion del sprint) (Stray, Moe, & Sjoberg, 2018).
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4.1.10.1.5 PRACTICA ESPECIFICA 1.3: MONITORIZAR LOS RIESGOS DEL PROYECTO
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Registros de la monitorizacion de los riesgos del proyecto.
4.1.10.1.6 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Actualizar el cuadro de burndown de sprint, tablero SCRUM actualizado. Se detectan
problemas en las reuniones diarias con el equipo y se toman decisiones para que el sprint
no se vea impactado. La gréafica registra atrasos y avances del sprint - (Schiel, 2011),
(Arafeen & Bose, 2009), (Sutherland, The Scrum Papers: Nut, Bolts, and Origins of an
Agile Framework, 2012).
4.1.10.1.7 PRACTICA ESPECIFICA 1.4: MONITORIZAR LA GESTION DE LOS DATOS
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Registros de la gestion de los datos.
4.1.10.1.8 PRODUCTOS DE SCRUM
1. SCRUM board (Tablero SCRUM) actualizado. Revisar periodicamente las actividades de
gestion de los datos frente a su descripcién en el plan de proyecto (Stray, Moe, & Sjoberg,
2018).
4.1.10.1.9 PRACTICA ESPECIFICA 1.5: MONITORIZAR LA INVOLUCRACION DE LAS
PARTES INTERESADAS
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Registros de la involucracién de las partes interesadas.
4.1.10.1.10 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Entregables aceptados. Revision de las tareas finalizadas en el sprint, a esta atienden las
partes interesadas. Si surge una nueva necesidad, se incluye en el backlog (Lacey, 2015),
(Schiel, 2011), (Pichler, 2010).
4.1.10.1.11 PRACTICA ESPECIFICA 1.6: LLEVAR A CABO LAS REVISIONES DEL
PROGRESO
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Resultados documentados de la revision del proyecto.
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4.1.10.1.12 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Entregables aceptados. Revision de las tareas finalizadas en el sprint, a esta atienden las
partes interesadas. Si surge una nueva necesidad, se incluye en el backlog (Lacey, 2015),
(Schiel, 2011), (Pichler, 2010).
4.1.10.1.13 PRACTICA ESPECIFICA 1.7: LLEVAR A CABO LAS REVISIONES DE HITOS
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Resultados documentados de las revisiones de hitos.
4.1.10.1.14 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Entregables aceptados. Revision de las tareas finalizadas en el sprint, a ésta atienden las
partes interesadas. Si surge una nueva necesidad, se incluye en el backlog (Lacey, 2015),
(Schiel, 2011), (Pichler, 2010).
4.1.10.2 META ESPECIFICA 2: GESTIONAR LAS ACCIONES CORRECTIVAS HASTA SU
CIERRE
4.1.10.2.1 PRACTICA ESPECIFICA 2.1: ANALIZAR LAS CUESTIONES
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Lista de cuestiones que requieren acciones correctivas.
4.1.10.2.2 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Entregables aceptados. Revisién de las tareas finalizadas en el sprint, a ésta atienden las
partes interesadas. Si surge una nueva necesidad, se incluye en el backlog (Lacey, 2015),
(Schiel, 2011), (Pichler, 2010).
4.1.10.2.3 PRACTICA ESPECIFICA 2.2: LLEVAR A CABO LAS ACCIONES CORRECTIVAS
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Planes de acciones correctivas.
4.1.10.2.4 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Actualizar el cuadro de burndown de sprint. Se detectan problemas en las reuniones diarias
con el equipo y se toman decisiones para que el sprint no se vea impactado. La gréfica
registra atrasos y avances del sprint (Schiel, 2011), (Arafeen & Bose, 2009), (Sutherland,
The Scrum Papers: Nut, Bolts, and Origins of an Agile Framework, 2012).
4.1.10.2.5 PRACTICA ESPECIFICA 2.3: GESTIONAR LAS ACCIONES CORRECTIVAS
Algunos productos de trabajo que se produciran son:

188



1. Resultados de las acciones correctivas.

4.1.10.2.6 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Actualizar el cuadro de burndown de sprint. Se detectan problemas en las reuniones diarias
con el equipo y se toman decisiones para que el sprint no se vea impactado. La gréafica
registra atrasos y avances del sprint (Schiel, 2011), (Arafeen & Bose, 2009), (Sutherland,
The Scrum Papers: Nut, Bolts, and Origins of an Agile Framework, 2012).
4.1.11 GESTION DE CONFIGURACION (CM)
4.1.11.1 META ESPECIFICA 1: ESTABLECER LAS LINEAS BASE
41.11.1.1 PRACTICA ESPECIFICA 1.1: IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE
CONFIGURACION
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Elementos de configuracion identificados.
4.1.11.1.2 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Resultados del analisis del valor ganado. El product backlog priorizado para el sprint es el
listado de tareas a trabajar en el sprint (Scrum.org & Schwaber, 2014). En la demostracion
y validacion del sprint se determina, si la necesidad fue cubierta o se requerird un nuevo
item en la pila de producto (INSTITUTE, 2016).
4.1.11.1.3PRACTICA ESPECIFICA 1.2: ESTABLECER UN SISTEMA DE GESTION DE
CONFIGURACION
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Sistema de gestion de configuracion con productos de trabajo controlados.
2. Procedimientos de control de acceso al sistema de gestion de configuracion.
3. Base de datos de peticiones de cambio.
4.1.11.1.4 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Entregables de trabajo. Practicas para la integracién y construccion del producto
desarrollado por el equipo de desarrollo en un sprint, para cumplir con esta practica es
necesario contar con un servidor de control de versiones de cddigo fuente (Shahin, Babar,
& Zhu, 2016), (Duvall, Matyas, & Glover, 2007).
4.1.11.1.5 PRACTICA ESPECIFICA 1.3: CREAR O LIBERAR LAS LINEAS BASE
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
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1. Lineas base.
2. Descripcion de las lineas base.
4.1.11.1.6 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Longitud de sprint. Un sprint marca el inicio y el fin del desarrollo de tareas definidas en
el sprint planning, el resultado de un sprint es un producto funcional para el cliente
(Schwaber & Sutherland, 2017), (Satpathy, 2013). Es recomendable utilizar software para
segmentacion de documentacion de sprint como por ejemplo JIRA (Satpathy, 2013).
4.1.11.2 META ESPECIFICA 2: SEGUIR Y CONTROLAR LOS CAMBIOS
4.1.11.2.1 PRACTICA ESPECIFICA 2.1: SEGUIR LAS PETICIONES DE CAMBIO

1. Peticiones de cambio.
4.1.11.2.2 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Solicitudes de cambio no aprobadas. Revision de las tareas finalizadas en el sprint, a ésta
atienden las partes interesadas (Lacey, 2015), (Schiel, 2011), (Pichler, 2010). Si surge una
nueva necesidad, se incluye en el backlog. Los items serén ingresados a discrecion por
parte del duefio del producto (Schwaber & Sutherland, 2017).
41.11.2.3PRACTICA ESPECIFICA 2.2: CONTROLAR LOS ELEMENTOS DE
CONFIGURACION
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Historial de revisiones de los elementos de configuracion.
2. Archivos de lineas base.
4.1.11.2.4 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Entregables de trabajo. Actualizacion del servidor de version de codigo fuente. Se
recomienda crear branches por sprint y asignarle un cédigo al sprint, para que cada
actualizacion sea relacionada a éste (Duvall, Matyas, & Glover, 2007).
4.1.11.3 META ESPECIFICA 3: ESTABLECER LA INTEGRIDAD
4.1.11.3.1 PRACTICA ESPECIFICA 3.1: ESTABLECER LOS REGISTROS DE GESTION DE
CONFIGURACION
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Historial de revisiones de los elementos de configuracion.

2. Registro de cambios.
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3. Registros de peticiones de cambio.
4. Estado de los elementos de configuracion.

5. Diferencias entre lineas base.

4.1.11.3.2 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Entregables de trabajo. Actualizacion del servidor de versiones. Cada actualizacion llevaré
por comentario el codigo de la tarea que generd el cambio (Duvall, Matyas, & Glover,
2007).
4.1.11.3.3 PRACTICA ESPECIFICA 3.2: REALIZAR AUDITORIAS DE CONFIGURACION
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Resultados de la auditoria de configuracion.

2. Elementos de accion.

4.1.11.3.4 PRODUCTOS DE SCRUM
1. Entregables de sprint. Realizar auditorias a final de sprint, para validar los codigos de
tareas que se utilizaron para hacer las actualizaciones del servidor de version de cédigo
fuente. Asi como también que las tareas trabajadas correspondan al sprint correcto
(Carnegie Mellon University, 2010).

4.1.12 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL PROCESO Y DEL PRODUCTO
(PPQA)
Para la presente &rea de proceso debe considerarse que al finalizar cada sprint se pueden llevar
auditorias de procesos para identificar posibles actividades que no se estén realizando o que se
realicen de forma parcial llevando, y evaluarse en el siguiente sprint (Satpathy, 2013).
4.1.12.1 META ESPECIFICA 1: EVALUAR OBJETIVAMENTE LOS PROCESOS Y LOS
PRODUCTOS DE TRABAJO
4.1.12.1.1 PRACTICA ESPECIFICA 1.1: EVALUAR OBJETIVAMENTE LOS PROCESOS
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Informes de evaluacion.
2. Informes de no conformidad.

3. Acciones correctivas.
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4.1.12.1.2 PRACTICA ESPECIFICA 1.2: EVALUAR OBJETIVAMENTE LOS PRODUCTOS DE
TRABAJO
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Informes de evaluacion.
2. Informes de no conformidad.
3. Acciones correctivas.
4.1.12.2 META ESPECIFICA 2: PROPORCIONAR UNA VISION OBJETIVA
41.12.2.1 PRACTICA ESPECIFICA 2.1: COMUNICAR Y RESOLVER LAS NO
CONFORMIDADES
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Informes de acciones correctivas.
2. Informes de evaluacion.

3. Tendencias de calidad.

4.1.12.2.2 PRACTICA ESPECIFICA 2.2: ESTABLECER LOS REGISTROS
Algunos productos de trabajo que se produciran son:
1. Registros de evaluacion.
2. Informes de aseguramiento de la calidad.
3. Informes del estado de las acciones correctivas.
4. Informes de las tendencias de calidad.
4.1.12.2.3 RESPONSABLES EN SCRUM

SCRUM al ser un framework posee una serie de actividades que permiten alcanzar los
productos esperados de las practicas especificas de esta area de proceso ademas identifica a los
responsables de velar porque se realicen dichas actividades.

1. SCRUM Master, SM (Maestro SCRUM): Es la persona encargada de velar por que se
cumplan los principios agiles y velar por que se ejecuten las diferentes actividades de
acuerdo a lo establecido (Bass J. , 2014).

2. Product Owner (Duefio del producto): Es la persona encargada de definir el producto con
la calidad requerida y velar porque se cree un producto acorde a los requisitos previamente
establecidos (Ken H. & Krumins-Beens, 2008), (Bass J. M., 2013)
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4.1.12.2.4 PRODUCTOS DE SCRUM

1. Product Backlog (Pila de productos), Sprint Backlog (Pila del Sprint): Se colocan las user
stories que poseen una definicion clara y cumplen y poseen las caracteristicas necesarias
para ser creadas lo que permite garantizar la calidad del producto.

2. Daily SCRUM Meeting (Reunion Diaria), Sprint Retrospective (Retrospectiva del Sprint):
Con larealizacion de estas actividades el SCRUM master, puede verificar con que calidad
se ejecuta el proceso y obtener los productos esperados del area de proceso

3. Sprint Review (Revision del sprint ): En esta actividad el producto owner se garantiza que
el producto este acorde a lo solicitado.

La puesta en marcha de este manual puede resumirse en las Figuras 3.3.4 y 3.3.5.

Ciclo de vida del software basado en SCRUM y CMMI

Desarrollo de
Duefio del epica(s)
producto

El duefio del
Epicas se agregan producto ordena la
alapila de w2 Dila de producto s
producto pricrizando la(s)
épica(s)

El comité de La
entidad evaliiala
viabilidad de la(s)

épica(s)

Iniciar

Se define
secuencia de
liberacion de

épica(s) y longitud
de sprint

Comité
aprueba
épica(s)

S aa Definicion de
L Eiimy hwst_onas > Sl—p| ErirEEaa: 1g Estimar tareas 14 tareasparael d
de usuario tareas sprint
5|

Planeacion del sprint

Figura 4.1.4 Ciclo de vida del software basado en SCRUM y CMMI (Parte 1).

193



Implementar

Se envianueva

opcién a QA

Desarrollador
toma La tarea de
mayor prioridad de

pila de producto

Duefio de
producto provee
requerimiento

faltantes

Se envia nueva
opcién
e

Se brinda una
retroalimentacién
de latarea

ejecuta pruebas
internas de la
nueva opcién
programada

agrega la nueva
opcion al listado
que se
implementara

Se hace la revision

Se hace la

del sprint
(producto)

Revision y
Retrospectiva

e analiza el s . Se genera el
Se envia listado de ,g -
do de L compilado del
. e publicacién al drea -
implementacién e L servidor de
del sprint versiones

Se publica las
apciones en
produccién

Se vuelve ala
versién anterior

Lanzamiento

Figura 4.1.5 Ciclo de vida del software basado en SCRUM y CMMI (Parte 2).
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CAPITULO V: CONCLUSION

Se identificaron las mejores préacticas para la implementacion del nivel de capacidad 2 de
CMMI con SCRUM.

Se incorporaron las mejoras a los procesos de implementacion del nivel de capacidad de 2
CMMI con SCRUM.

Se elabor6 un documento de facil comprension para la implementacion del nivel de capacidad
2 de CMMI con SCRUM, cabe destacar que se requiere un conocimiento previo sobre CMMI-dev
y SCRUM para que la comprension del documento sea lo mas transparente posible.

El manual facilita la compresion de como aplicar CMMI-dev a un framework, al identificar
de forma precisa los puntos o los momentos dentro del ciclo de vida de dicho framework, para la
obtencion de los productos esperados de CMMI.

El estado del arte contiene definiciones de conceptos, que ayudaran a comprender mejor los
términos utilizados en el manual, esto con el objetivo de facilitar la implementacion del manual.

Con el presente manual no es posible llevar a una empresa a nivel de capacidad 2, debido a
que se requiere que la alta direccion este comprometida en el proceso, pero si facilita una
comprension de como puede combinarse CMMI con SCRUM para aplicarlo a sus procesos.

Existe una sinergia entre las fases del marco de trabajo de SCRUM con algunos procesos del
modelo de CMMI, pues la mayoria de las actividades de las fases del primero, son mencionadas
en el modelo, incluso, el instituto de CMMI clasifica a estos procesos convergentes como agiles.

Para poder lograr crecimiento en niveles de capacidad en el area de desarrollo de software, es
necesario el involucramiento del area de negocio, debido a que muchas de las decisiones claves
gue impactaran a los proyectos provienen de esta area.

Si se desea llegar a un nivel de capacidad y ya se esta trabajando con SCRUM, se deberan
incorporar a las fases de este, los procesos no convergentes de CMMI. La utilizacién de SCRUM
puede representar el primer paso para una empresa en su etapa de madurez de procesos.

A partir de las entrevistas se concluye que: es necesario que el profesional que desee utilizar
el presente manual posea conocimientos basicos sobre CMMI y SCRUM, para que le facilite la
utilizacion del mismo o en su defecto se haga acompariar por un consultor que domine el modelo
y el framework; el costo de implementacion en términos de tiempo y dinero del presente manual
en una empresa depende de su tamafio y del compromiso de los directivos, por ello no puede

estimarse.
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51 TRABAJOS FUTUROS

Someter a escrutinio el presente manual con una muestra significativa de responsables de la
gestion de proyectos para identificar puntos de mejora y de esta forma optimizar el manual.

Medir el impacto de la combinacion de CMMI con SCRUM al implementarlos en las
empresas, identificando las ventajas alcanzadas al realizar dicho proceso, es un objetivo que queda
fuera del alcance del presente documento.

Los trabajos futuros que traten de resaltar la convergencia entre el marco de trabajo SCRUM
y el modelo CMMI, deben de enfocarse en ser mas especificos a la hora de establecer dichas
afinidades, pues actualmente se limitan a incorporan algunas herramientas o productos de SCRUM
a las practicas especificas de CMMI, tratando de englobar muchas actividades de SCRUM en estas
pocas herramientas o productos. El manual que se incluye en el presente documento trata de acortar
esa brecha, tratando de demostrar que se puede ser ain mas detallado a la hora de demostrar los

puntos de coincidencia.
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Unidad de anélisis: Articulos, manuales y Libros
Variable: Pertinencia

Técnica: Analisis de contenido

Instrumento: Matriz de Estructura de CMMI

ANEXQOS

6.1 MATRIZ DE SELECCION DE DOCUMENTACION DE CMMI
Objetivo especifico: Identificar la documentacion para el nivel 2 de capacidad de CMMI y SCRUM.

Descripcion: Contendra todas las referencias bibliograficas relacionadas con el modelo CMMI

Referencia Categoria Areas
(Carnegie Mellon | Gestion de Definicion de procesos de
University, 2010) = procesos la organizacion (OPD)

Enfoque en procesos de la
organizacion (OPF)
Formacion en la
organizacion (OT)

NC
3

3

3

197

Productos
N/A

N/A

Actualizaciones de la formacion en el repositorio de la
organizacion

Anélisis de evaluacion

Compromisos de formacién

Curso de formacion impartido

Encuestas de la eficacia de la formacion

Evaluaciones del rendimiento del programa de formacion

Examenes de formacion
Formularios de evaluacién del instructor
Materiales de formacion y artefactos de soporte

Necesidades de formacion
Necesidades de formacién comunes a proyectos y a grupos
de soporte



Referencia

Categoria

Gestion de
proyectos

Areas

Gestion del rendimiento de
la organizacion (OPM)
Rendimiento de procesos
de la organizacion (OPP)
Gestion cuantitativa del
proyecto (QPM)

Gestion de acuerdos con
proveedores (SAM)

198

NC

5

4

4

2

Productos
Plan tactico de formacion de la organizacion

Registros de formacion
N/A

N/A
N/A
Acuerdo de licencia

Contratos

Declaracion del trabajo

Elementos de accidn seguidos hasta su cierre

Entregas de producto y de documentacién

Estudio de opciones (glosario) u otro registro de criterios
de evaluacion, ventajas y desventajas de los proveedores
candidatos y analisis razonado para la seleccion de
proveedores

Estudios de mercado
Informes de discrepancia o planes de accién correctiva

Informes de formacion

Informes de soporte y de mantenimiento

Informes del progreso del proveedor y medidas de
desempefio

Lista de proveedores candidatos

Lista de proveedores preferentes



Referencia

Categoria

Areas

Gestion de requisitos
(REQM)

NC

2

199

Productos

Lista de tipos de adquisicion que seran usados para todos
los productos y componentes de producto a adquirir

Materiales e informes de revision del proveedor

Materiales y requisitos de solicitud

Memorandos de acuerdo

Planes de transicion

Procedimientos de aceptacion

Resultados de las revisiones o de las pruebas de aceptacion

Acciones correctivas.

Base de datos de requisitos.

Compromisos documentados de los requisitos y de sus
cambios.

Criterios para la evaluacion y la aceptacion de los
requisitos.

Documentacion de inconsistencias entre los requisitos y los
planes del proyecto y los productos de trabajo, incluyendo
fuentes y condiciones.

Estado de los requisitos.
Evaluaciones del impacto de los requisitos.
Informes de impacto del cambio de requisitos.

Listas de criterios para distinguir a los proveedores
apropiados de requisitos.

Matriz de trazabilidad de los requisitos.

Peticion de cambio de requisitos.

Resultados del analisis frente a los criterios.



Referencia

Categoria

200

Areas NC

Gestion de riesgos (RSKM) | 3

Productos

Sistema de seguimiento de los requisitos.

Un conjunto de requisitos aprobados.

Criterios de evaluacion, clasificacion, y priorizacion de
riesgos

Estrategia de gestion de riesgos del proyecto

Evaluaciones actualizadas de la probabilidad, consecuencia
y umbrales de los riesgos

Lista de aquellos que son responsables de seguir y tratar
cada riesgo

Lista de categorias de riesgos

Lista de riesgos identificados, incluyendo el contexto, las
condiciones y las consecuencias de la ocurrencia del riesgo

Lista de riesgos y su prioridad asignada

Listas actualizadas de las acciones tomadas para tratar los
riesgos

Listas actualizadas de las opciones de tratamiento de
riesgos

Listas actualizadas del estado del riesgo

Listas de fuentes de riesgos (externas e internas)

Opciones documentadas de tratamiento para cada riesgo
identificado

Planes de contingencia

Planes de mitigacion de riesgos

Planes de mitigacion de riesgos para las opciones de
tratamiento del riesgo

Requisitos de la gestion de riesgos (p. Ej., niveles de
control y de aprobacion, intervalos de reevaluacion)



Referencia

Categoria

Areas

Gestion integrada del
proyecto (IPM)

NC
3

201

Productos

Agendas y calendarios para las actividades de
colaboracion.

Artefactos de proceso asociados a la adaptacion y la
implementacion

Compromisos para tratar las dependencias criticas.

Cuestiones de coordinacion con las partes interesadas
relevantes.

Cuestiones documentadas (p. Ej., cuestiones con los
requisitos de las partes interesadas, requisitos de producto
y de componentes de producto, arquitectura del producto,
disefio del producto).

Defectos, cuestiones y elementos de accion que resultan de
las revisiones con las partes interesadas relevantes.

Del conjunto de procesos estandar de la organizacion en el
proyecto.

Dependencias criticas.

Documentacion (p. Ej., descripciones ejemplares de
proceso, planes, médulos de formacidn, listas de
comprobacion, lecciones aprendidas).

El proceso definido del proyecto.
Encuestas a usuarios y resultados.
Equipamiento y herramientas para el proyecto.

Estado de las cuestiones de coordinacion con las partes
interesadas relevantes.

Estado de las dependencias criticas.

Estatutos del equipo.



Referencia

Categoria

Areas

Monitorizacion y control
del proyecto (PMC)

202

NC

2

Productos

Estimaciones de proyecto.

Informes periddicos del estado del equipo.

Lista de miembros asignados a cada equipo.

Manuales de instalacion, operacion y mantenimiento del
entorno de trabajo del proyecto.

Medidas reales del proceso y del producto recogidas en el
proyecto.

Medidas recogidas (es decir, reales) y registros o informes
de estado.

Mejoras propuestas a los activos de proceso de la
organizacion.

Planes de proyecto

Planes integrados.

Productos de trabajo creados al realizar el proceso definido
del proyecto.

Recomendaciones para resolver cuestiones de las partes
interesadas relevantes.

Registros de utilizacion, rendimiento y mantenimiento.

Requisitos, planes y compromisos modificados.
Servicios de soporte para el entorno de trabajo del
proyecto.

Vision compartida documentada.

Informes de rendimiento de costes.

Lista de cuestiones que requieren acciones correctivas.

Planes de acciones correctivas.
Registros de la gestion de los datos.



Referencia Categoria Areas NC  Productos
Registros de la involucracion de las partes interesadas.

Registros de la monitorizacion de los riesgos del proyecto.

Registros de las desviaciones significativas.
Registros de las revisiones de los compromisos.

Registros del rendimiento del proyecto.
Resultados de las acciones correctivas.
Resultados documentados de la revision del proyecto.

Resultados documentados de las revisiones de hitos.

Planificacion del proyecto | 2 Acuerdos renegociados con las partes interesadas.
(PP)
Analisis razonado de la estimacion.
Aproximacion técnica.
Bases de datos (p. Ej., habilidades, formacion).
Calendario para la recogida de datos del proyecto.

Calendarios del proyecto.

Calendarios modificados.

Compromisos documentados.

Contenido de datos y descripcién del formato.

Definiciones y diagramas del proceso y del flujo de
trabajo.

Dependencias del calendario.

Descripciones de las tareas.

Descripciones de los paquetes de trabajo.
Diccionario de tareas de la wbs.
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Referencia

Categoria

Areas

204

NC

Productos

Estimaciones de los atributos.

Estimaciones del coste del proyecto.

Estimaciones del esfuerzo del proyecto.

Fases del ciclo de vida del proyecto.

Impactos y probabilidad de ocurrencia de los riesgos.

Informes de estado.
Inventario de habilidades necesarias.
Lista de instalaciones y equipamiento criticos.

Lista de requisitos de administracion del proyecto.

Lista de requisitos modificada.

Lista maestra de datos gestionados.

Listado de datos del proyecto a recoger.

Listas de requisitos de datos para los compradores y los
proveedores.

Mecanismo para la recuperacion, reproduccion y
distribucion de los datos.

Métodos y pardmetros de estimacion correspondientes
modificados (p. Ej., mejores herramientas, uso de
productos comerciales).

Modelos de estimacion.

Paquetes de trabajo.

Peticiones de compromisos documentadas.

Plan global del proyecto.

Plan para la gestion de datos.

Plan para la involucracion de las partes interesadas.

Planes de formacion.



Referencia

Categoria

Ingenieria

Areas

Desarrollo de requisitos
(RD)

NC

205

Productos
Planes de personal y de nuevas contrataciones.

Presupuesto del proyecto.

Presupuestos renegociados.

Prioridades de los riesgos.

Procedimientos de seguridad.

Registro de las revisiones de los planes que afectan al
proyecto.

Requisitos de personal basados en el tamafio y en el
alcance del proyecto.

Requisitos de privacidad.

Requisitos de seguridad.

Riesgos identificados.

Tamariio y complejidad de las tareas y de los productos de
trabajo.

Whs.

Anélisis orientado a objetos con servicios 0 métodos
identificados.

Arquitectura funcional.

Asignaciones provisionales de requisitos.

Cambios propuestos a los requisitos para resolver defectos.

Casos de uso.

Concepto operacional.

Conceptos de retirada.

Definicion de funcionalidad y de atributos de calidad
requeridos.

Desarrollo, instalacion, operacion, mantenimiento y
conceptos de soporte del producto o componente de
producto.

Diagramas de actividad y casos de uso.



Referencia

Categoria

Areas

Integracion del producto

(P1)

206

NC

3

Productos
Escenarios de cronologia.
Evaluacion de los riesgos relativos a los requisitos

Hojas de asignacion de requisitos.

Informes de defectos de los requisitos.

Medidas de rendimiento técnico.

Nuevos requisitos.

Registro de los métodos y resultados del analisis

Relaciones entre requisitos inferidos.

Requisitos clave.

Requisitos de arquitectura, que especifican o restringen las
relaciones entre componentes de producto

Requisitos de cliente priorizados.

Requisitos de componente de producto.

Requisitos de interfaz

Requisitos de los atributos de calidad significativos para la
arquitectura.

Requisitos de producto.

Requisitos derivados.

Requisitos inferidos.

Restricciones de cliente para llevar a cabo la validacion.

Restricciones de cliente para llevar a cabo la verificacion.

Restricciones de disefio.
Resultados de las actividades de educcion de requisitos.

Categorias de interfaces.



Referencia

Categoria

Areas

NC

207

Productos

Correspondencia de las interfaces con los componentes de
producto y el entorno de integracion del producto.

Criterios de integracion del producto.
Descripcion o acuerdo de interfaces actualizados.

Documentacion de entrega.

Documentacion de soporte para el entorno de integracion
del producto.

Documentos de aceptacion de los componentes de
producto recibidos.

Elementos de accion para la actualizacion de las interfaces.

Ensamblar los componentes de producto
Entorno verificado para la integracién del producto.

Estrategia de integracion del producto.

Exenciones.

Informes de evaluacién de las interfaces.

Informes de excepcidn.

Informes de las reuniones del grupo de trabajo de control
de interfaces.

Informes resumen de integracién del producto.

Interfaz de programacion de aplicaciones (api).
Justificantes de entrega.

La razon fundamental de la seleccion o rechazo de las
estrategias alternativas de integracién del producto.



Referencia

Categoria

Areas

Solucion técnica (TS)

208

NC

3

Productos

Lista de interfaces acordadas que se definen para cada par
de componentes de producto, cuando sea aplicable.

Lista de interfaces por categoria.

Listas de paquetes comprobados.

Procedimientos de integracion del producto.
Producto o componentes de producto empaquetados.

Tabla de relaciones entre los componentes de producto y el
entorno externo (p. Ej., fuente de alimentacion principal,
producto de sujecion, sistema de bus del ordenador).

Tabla de relaciones entre los diferentes componentes de
producto.

Andlisis razonado del disefio seleccionado de la interfaz.

Anaélisis sobre hacer o comprar.

Arquitectura del producto.

Ayuda en linea.

Criterios de especificacion de la interfaz.
Criterios de filtrado de la solucidn alternativa.

Criterios de seleccién para la seleccién final.

Criterios para la reutilizacion del disefio y del componente
de producto.

Decisiones y anélisis razonado de la seleccion de
componentes de producto.

Disefio del componente de producto.

Documentos de control de la interfaz.

El disefio implementado

Especificaciones del disefio de la interfaz.



Referencia Categoria Areas NC  Productos
Guias para elegir componentes de producto cots.

Informes de evaluacién de los productos cots.
Informes de evaluacion de nuevas tecnologias.

Manual de mantenimiento.
Manual de usuario.
Manual del operador.
Materiales de formacion del usuario final.
Paquete de datos técnicos
Relaciones documentadas entre los requisitos y los
componentes de producto.
Soluciones alternativas.
Soluciones, evaluaciones y analisis razonado
documentadas.
Validacion (VAL) 3 Criterios de validacion.
Cuestiones de validacion.
Demostraciones de operacion.
Entorno de validacion
Informes de deficiencias de la validacion.
Informes de la validacion.
Listas de productos y de componentes de producto
seleccionados para la validacion.
Matriz de referencias cruzadas de la validacion.

Métodos de validacién para cada producto o componente
de producto.

Peticion de cambio del procedimiento.

Procedimientos de prueba y de evaluacion para
mantenimiento, formacion y soporte.
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Referencia Categoria Areas NC  Productos
Procedimientos de validacion.
Registro de ejecucion de los procedimientos.
Requisitos para realizar la validacion para cada producto o
componente de producto.
Restricciones de la validacién para cada producto o
componente de producto.
Resultados de la validacion.

Verificacion (VER) 3 Calendario de la revision entre pares.

Criterios de entrada y salida para los productos de trabajo.

Criterios de verificacion.
Criterios para solicitar otra revision entre pares.

Cuestiones de la revision entre pares.

Datos de la revision entre pares.
Demostraciones.

Elementos de accion de la revision entre pares.

Entorno de verificacion

Informe de andlisis (p. Ej., estadisticas de rendimiento,
analisis causal de no conformidades, comparacion del
comportamiento entre el producto real y los modelos,
tendencias).

Informes de la verificacion.
Informes de problemas.
Lista de comprobacion de la revision entre pares.

Lista de productos de trabajo seleccionados para la
verificacion.



Referencia Categoria

Soporte

Areas

Anadlisis causal y
resolucion (CAR)
Anadlisis de decisiones y
resolucion (DAR)
Aseguramiento de la
calidad del proceso y del
producto (PPQA)

Gestion de configuracion
(CM)

NC

211

Productos
Material de formacion de la revision entre pares.

Métodos de verificacion para cada producto de trabajo
seleccionado.

Peticiones de cambio de los métodos, de los criterios y del
entorno de verificacion.

Procedimientos de verificacion.

Productos de trabajo seleccionados para revisar.

Registro de ejecucion de los procedimientos.
Resultados de la revision entre pares.
Resultados de la verificacion.

N/A

N/A

Informes de acciones correctivas.

Informes de evaluacion.

Tendencias de calidad.

Informes de evaluacion.

Informes de no conformidad.

Acciones correctivas.

Registros de evaluacion.

Informes de aseguramiento de la calidad.
Informes del estado de las acciones correctivas.
Informes de las tendencias de calidad.

Archivos de lineas base.

Base de datos de peticiones de cambio.
Descripcion de las lineas base.



Referencia

Categoria

Areas

Medicion y anélisis (MA)
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NC

2

Productos

Diferencias entre lineas base.

Elementos de accion.

Elementos de configuracion identificados.

Estado de los elementos de configuracion.

Historial de revisiones de los elementos de configuracion.

Lineas base.

Peticiones de cambio.

Procedimientos de control de acceso al sistema de gestion
de configuracion.

Registro de cambios.

Registros de peticiones de cambio.

Resultados de la auditoria de configuracion.

Sistema de gestion de configuracion con productos de
trabajo controlados.

Conjuntos de datos de medicion base y derivados

Especificaciones de medidas base y derivadas
Especificaciones y procedimientos de analisis
Herramientas de anélisis de datos

Herramientas de recogida de datos

Informacion contextual u orientacion para ayudar a
interpretar los resultados del analisis

Informes entregados y resultados de los analisis
relacionados

Inventario de datos almacenados

Objetivos de medicion

Procedimientos de recogida y de almacenamiento de datos



Referencia Categoria Areas NC  Productos
Resultados de las pruebas de integridad de datos

Resultados del analisis e informes preliminares

Tabla 6.1.1 Matriz de seleccion de documentacion de CMMI.
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6.2 MATRIZ DE SELECCION DE DOCUMENTACION DE SCRUM

Objetivo especifico: Identificar la documentacion para el nivel 2 de capacidad de CMMI y SCRUM

Unidad de analisis; SCRUM
Variable: Pertinencia
Técnica: Analisis de contenido

Instrumento: Matriz de SCRUM
Descripcion: Contendra informacion relacionada con SCRUM

Etapa

Referencia

(Alaimo, 2013), (Pichler, 2010), (Rubin,

2012)
(Ambler, 2019)

(Biafore & Stover, 2014)

(Carnegie Mellon University, 2010)

(Lacey, 2015)

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Subetapa
Realizar el plan de
lanzamiento
Crear la vision del proyecto
Desarrollo de épica(s)

Crear la vision del proyecto

Formacion de un equipo
SCRUM

Identificar al SCRUM
master y al socio(s)

Realizar el plan de
lanzamiento

215

Herramienta
Calendario de lanzamiento de
planificacion

Declaracioén de la vision del
proyecto
Riesgos identificados

Carta del proyecto
Entrenamiento y costos de

entrenamiento (entrenamiento y
costo de capacitacion)

Identificacion de las partes
interesadas

Calendario de lanzamiento de
planificacion



Referencia
(Pichler, 2010)

(Rubin, 2012)
(Alaimo, 2013)
(Sarkan, Ahmad & Bakar, 2011)

(Satpathy, 2013)

(Schwaber & Sutherland, 2017)

(Schwaber & Sutherland, 2017), (Ramadan &
Megahed, 2016), (Forum, 2014)

(Schwaber & Sutherland, 2017), (Satpathy,
2013)

Etapa
Iniciar

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Iniciar
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Subetapa
Realizar el plan de
lanzamiento

Elaborar historias de usuario

Desarrollo de épica(s)
Creacion de la lista
priorizada de pendientes del
producto

Desarrollo de épica(s)
Crear la vision del proyecto

Desarrollo de épica(s)

Formacion de un equipo
SCRUM

Desarrollo de épica(s)

Realizar el plan de
lanzamiento

Herramienta
Calendario de lanzamiento de
planificacion

Desarrollo de épica(s)

Epica (s)

Reserva de pila de producto
priorizada

Riesgos identificados
Declaracion de la vision del
proyecto

Epica (s)

Equipo SCRUM identificado

Epica (s)

Longitud de sprint



Referencia
(SCRUM.org, 2014), (Menzinsky, Lopez &
Palacio, 2019), (Alaimo, 2013), (Stellman &
Greene, 2014)

Alaimo, 2013
Rubin, 2012

R. Barbosa, 2016.

Rubin, 2012

Alaimo, 2013

Sedano, Ralph, & Cécile Péraire, 2019
Pham & Pham, 2012

(Alaimo, 2013)
(Sedano, Ralph, & Cécile Péraire, 2019)

Pham & Pham, 2012
Hanschke, Ernsting, & Kuchen, 2015
Alfred’s, 2015.

Etapa

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Subetapa
Identificar al SCRUM
master y al socio(s)

Riesgos identificados

Realizar el plan de
lanzamiento

Creacion de la lista
priorizada de pendientes del
producto

Crear la vision del proyecto
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Herramienta
Identificacion de las partes
interesadas

Minimum viable product
minimum marketable features

Calendario de lanzamiento de
planificacion
pila de producto priorizada

Reserva de pila de producto
priorizada

Declaracién de la vision del
proyecto



Referencia
Alfred’s, 2015.

Hanschke, Ernsting, & Kuchen, 2015

R. Barbosa, 2016.
(Rubin, 2012)
Alaimo, 2013

Sedano, Ralph, & Cécile Péraire, 2019

(Pham & Pham, 2012)

Pham & Pham, 2012

Hanschke, Ernsting, & Kuchen, 2015

Alfred’s, 2015.
Alaimo, 2013
Rubin, 2012

Sedano, Ralph, & Cécile Péraire, 2019

(Ambler, 2019)
(Stellman & Greene, 2014)

(Alaimo, 2013)

(Alaimo, 2013)

(Pham & Pham, 2012)
(INSTITUTE, C. (2016))

(Alaimo, 2013), (Rubin, 2012)

Etapa
Iniciar

Iniciar

Iniciar
Planear y
estimar
Planear y

estimar

Planear y
estimar
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Subetapa
Realizar el plan de
lanzamiento

Desarrollo de épica(s)

Crear la vision del proyecto

Elaborar historias de usuario

Elaborar historias de usuario

Elaborar historias de usuario

Herramienta
Calendario de lanzamiento de
planificacion
pila de producto priorizada

Epica (S)

Declaracién de la vision del
proyecto

Historias de usuarios

Historias de usuarios

Historias de usuarios



(Alaimo, 2013), (Rubin, 2012), (McKenna,

2016)

(Alaimo, 2013), (Schiel, 2011)

(Cardinal, 2013), (Rubin, 2012), (Cohn, Agile
Estimating and Planning, 2006)

(Lacey, 2015), (Cohn, Agile Estimating and

Planning, 2006)

(Menzinsky, Lopez & Palacio, 2019)

(Menzinsky, Lépez & Palacio, 2019),
(Alaimo, 2013), (Rubin, 2012)

(Menzinsky, Lépez & Palacio, 2019),
(Alaimo, 2013), (Rubin, 2012), (McKenna,

2016)

Referencia

Etapa
Planear y
estimar

Planear y

estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Subetapa
Elaborar historias de usuario

Elaboracion de la pila de
productos del sprint

Aprobar, estimar y asignar
historias de usuarios

Estimar tareas

Elaborar historias de usuario

Aprobar, estimar y asignar
historias de usuarios

Elaborar historias de usuario

Elaboracion de la pila de
productos del sprint

219

Herramienta
Historias de usuarios

Pila de producto del sprint

Pila de producto priorizada

Lista de tareas actualizada

Historias de usuarios

Historias de usuarios aprobados,

estimados y comprometidos

Historias de usuarios

Pila de producto del sprint



Referencia
(Menzinsky, Lopez & Palacio, 2019), (Rubin,
2012), (McKenna, 2016), (Schiel, 2011)

(Schiel, 2011)

(Schiel, 2011), (Menzinsky, Lopez & Palacio,
2019)

(Schwaber & Sutherland, 2017)

(Schwaber & Sutherland, 2017), (Ramadan &
Megahed, 2016), (Forum, 2014)

Alaimo, 2013
Noopur, 2013
Rubin, 2012
Alaimo, 2013
Rubin, 2012

Crispin, 2006
Rubin, 2012
Alaimo, 2013

Etapa
Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar
Planear y

estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar
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Subetapa
Elaboracion de la pila de
productos del sprint

Elaboracion de la pila de
productos del sprint

Elaborar historias de usuario

Elaboracion de tareas

Estimar tareas

Elaborar historias de usuario

Elaborar historias de usuario

Elaborar historias de usuario

Elaborar historias de usuario

Herramienta
Pila de producto del sprint

Pila de producto del sprint

Historias de usuarios

Lista de tareas
Esfuerzo estimado de la lista de

tareas
Historias de usuarios

Criterios de aceptacion de la
historia del usuario

Criterios de aceptacion de la
historia del usuario

Historias de usuarios



Referencia
R. Barbosa, 2016.
Rubin, 2012
Alaimo, 20113
Viscardi, 2013
Meghann, Kieran, & Ken, 2011

R. Barbosa, 2016.

Rubin, 2012

Alaimo, 2013

R. Barbosa, 2016.

Rubin, 2012

-Alaimo, 2013

Sedano, Ralph, & Cécile Péraire, 2019

R. Barbosa, 2016.

Rubin, 2012

Alaimo, 2013

Sedano, Ralph, & Cécile Péraire, 2019
Pham & Pham, 2012

(Cohn, User Stories Applied for Agile
Software Development, 2009), (Rubin, 2012)

(Lacey, 2015), (Cohn, User Stories Applied
for Agile Software Development, 2009)

Etapa
Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Elaborar historias de usuario

Elaborar historias de usuario

Elaborar historias de usuario

Elaborar historias de usuario

Elaboracion de tareas

Elaborar historias de usuario

Elaborar historias de usuario

221

Subetapa

Herramienta
Historias de usuarios

Criterios de aceptacion de la
historia del usuario

Historias de usuarios

Criterios de aceptacion de la
historia del usuario

Historias de usuarios
Lista de tareas

Pila de producto priorizada

Pila de producto priorizada



Referencia
(Cohn, User Stories Applied for Agile
Software Development, 2009)

Alaimo, 2013

Rubin, 2012

Sedano, Ralph, & Cécile Péraire, 2019
Noopur, 2013

Viscardi, S. (2013)
Rubin, K. S. (2012) (cap 19)

(Carnegie Mellon University, 2010)

(INSTITUTE, 2016)
(Rubin, 2012)

(Lerena, 2013)

Etapa
Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Implementar

Implementar

Implementar
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Subetapa
Elaboracion de la pila de
productos del sprint

Elaboracion de la pila de
productos del sprint

Elaborar historias de usuario

Aprobar, estimar y asignar
historias de usuarios

Crear entregables

Mantenimiento de la lista
priorizada de pendientes del
producto

Llevar a cabo el standup
diario

Herramienta
Pila de producto del sprint

Pila de producto del sprint

Criterios de aceptacion de la
historia del usuario

Product backlog

pareto

definition of ready

definition of done

Historias de usuarios aprobados,
estimados y comprometidos

Entregables de sprint

Registro actualizado de pila de
producto priorizada

Actualizar el cuadro de burndown
de sprint



Referencia
(Rubin, 2012)
Pham, A., & Pham, P.-V. (2012)
Viscardi, S. (2013)

(Schiel, 2011), (Arafeen & Bose, 2009),
(Sutherland, The SCRUM Papers: Nut, Bolts,
and Origins of an Agile Framework, 2012)

(Stray, Moe, & Sjoberg, 2018)

INSTITUTE, 2016
Rubin, 2012

Rubin, 2012
Alaimo, 2013
INSTITUTE, 2016

(Lacey, 2015), (Schiel, 2011), (Pichler, 2010),

(Schwaber & Sutherland, 2017)

Etapa
Implementar

Implementar

Implementar

Implementar

Implementar

Implementar

Subetapa
Crear entregables

Llevar a cabo el standup
diario

Llevar a cabo el standup
diario

Llevar a cabo el standup
diario

Llevar a cabo el standup
diario
Mantenimiento de la lista

priorizada de pendientes del
producto

223

Herramienta
Entregables de sprint

Actualizar el cuadro de burndown
de sprint
tablero SCRUM actualizado

Tablero SCRUM actualizado

Dependencias actualizadas

Solicitudes de cambio aprobadas
Tablero SCRUM actualizado
Tablero SCRUM actualizado

Solicitudes de cambio no
aprobadas



Referencia
Pham & Pham, 2012

Hanschke, Ernsting, & Kuchen, 2015

Alfred’s, 2015.
Alaimo, 2013
Rubin, 2012

Sedano, Ralph, & Cécile Péraire, 2019

(Viscardi, 2013)

(Alaimo, 2013)

(Meghann, Kieran, & Ken, 2011)
(Rubin, 2012)

(Rubin, 2012)
(Alaimo, 2013)

Etapa
Implementar

Revision y
retrospectiva

Revision y
retrospectiva

224

Subetapa
Crear entregables

Demostracién y validacion
del sprint

Demostracion y validacion
del sprint

Herramienta
Entregables de sprint

Dependencias actualizadas

Entregables aceptados

Entregables rechazados
dependencias actualizadas

Entregables rechazados
resultados del analisis del valor
ganado

dependencias actualizadas

Resultados del analisis del valor
ganado

Dependencias actualizadas



Referencia
(SCRUM.org & Schwaber, 2014),
(INSTITUTE, 2016)

Crispin, 2006
Rubin, 2012

Crispin, 2006
Rubin, 2012
Alaimo, 2013

KOSKELA, 2008
INSTITUTE, 2016

Pham, A., & Pham, P.-V. (2012)
Alaimo, D. M. (2013)
Viscardi, S. (2013)

Pham, A., & Pham, P.-V. (2012)
Alaimo, D. M. (2013)

Viscardi, S. (2013)

Noopur, D. (2013)

Etapa
Revision y
retrospectiva

Revision y
retrospectiva

Revision y
retrospectiva

Revision y
retrospectiva
Revision y

retrospectiva

Revision y
retrospectiva

Subetapa
Demostracién y validacion
del sprint

Demostracion y validacion
del sprint

Demostracién y validacion
del sprint

Demostracion y validacion
del sprint
Demostracién y validacion
del sprint

Demostracién y validacion
del sprint
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Herramienta
Resultados del analisis del valor
ganado

Calendario de planificacion de

lanzamiento actualizado

Entregables aceptados
entregables rechazados

Resultados del analisis del valor
ganado

Entregables aceptados
entregables rechazados
Resultados del analisis del valor
ganado

Resultados del analisis del valor

ganado

Entregables aceptados



Referencia

(Lacey, 2015), (Schiel, 2011), (Pichler, 2010)

Stray, Moe, & Sjoberg, 2018
Alaimo, 2013

Sedano, Ralph, & Cécile Péraire, 2019

R. Barbosa, 2016.

Rubin, 2012

Viscardi, 2013

Meghann, Kieran, & Ken, 2011
Bass J. M., 2013

Bass, 2014

Ken H. & Krumins-Beens, 2008

Etapa

Revision y
retrospectiva
Revision y
retrospectiva

226

Subetapa

Demostracion y validacion
del sprint

Retrospectiva de sprint

Herramienta
Resultados del analisis del valor
ganado

Entregables aceptados

Mejoras acordadas accionables
elementos de accion asignados y
fechas de vencimiento

Registro de retrospectivas de
sprint

equipo SCRUM lecciones
aprendidas

registro de retrospectivas de
sprint



Referencia
Alaimo, 2013.
Sedano, Ralph, & Cécile Péraire, 2019
Viscardi, S. (2013
Rubin, 2012

(Rubin, 2012)

(Viscardi, 2013)

(Alaimo, 2013)

(Meghann, Kieran, & Ken, 2011)
(Carnegie Mellon University, 2010)
(Davis, 2013)

(Duvall, Matyas, & Glover, 2007)
(Humble & Farley, 2011)
(Schwaber & Sutherland, 2017)

(SCRUM.org & Schwaber, 2014),
(INSTITUTE, 2016)

(Shahin, Babar, & Zhu, 2016), (Duvall,
Matyas, & Glover, 2007)

(Lacey, 2015), (Schiel, 2011), (Pichler, 2010)

Etapa
Revision y
retrospectiva

Revision y
retrospectiva

Lanzamiento
Lanzamiento
Lanzamiento
Lanzamiento
Lanzamiento

Lanzamiento

Lanzamiento

Lanzamiento

Tabla 6.2.1 Matriz de seleccion de documentacion de SCRUM.

Subetapa

Demostracién y validacion

del sprint

Retrospectiva de sprint

Envio de entregables
Envio de entregables
Envio de entregables
Envio de entregables
Envio de entregables

Envio de entregables

Envio de entregables

Envio de entregables
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Herramienta
Entregables aceptados
entregables rechazados

Resultados del analisis del valor

ganado

Registro de retrospectivas de

sprint

Entregables de trabajo
Entregables de trabajo
Entregables de trabajo
Entregables de trabajo
Entregables de trabajo

Entregables de trabajo

Entregables de trabajo

Entregables de trabajo
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6.3 MATRIZ DE CONVERGENCIA DE CMMI Y SCRUM

Objetivo especifico: Combinar las buenas practicas de implementacién del nivel de capacidad 2 de CMMI utilizando SCRUM
Unidad de anélisis: Convergencia entre CMMI y SCRUM

Variable: Pertinencia.

Técnica: Andlisis de contenido

Instrumento: Matriz de convergencia de CMMIy SCRUM

Descripcion: Contendra todas las referencias bibliograficas en donde CMMI y SCRUM coinciden en sus practicas

" Productos
Referencia TS B esperados T FIEEEEDS Els Justificacion no coincidencia
proceso CMMI (CMMI) SCRUM SCRUM
(Alaimo, 2013), Planificacion del | Calendarios del Iniciar Realizar el plan | N/A
(Pichler, 2010), proyecto (PP) proyecto. de lanzamiento
(Rubin, 2012),
(Carnegie Mellon
University, 2010)
Fases del ciclo de | Iniciar Realizar el plan | N/A
vida del proyecto. de lanzamiento
(Biafore & Stover, Gestion de Lista de Iniciar Desarrollo de N/A
2014), (Carnegie riesgos (RSKM) | categorias de épica(s)
Mellon University, riesgos
2010)
(Carnegie Mellon Desarrollo de Asignaciones Iniciar Realizar el plan | N/A
University, 2010) requisitos (RD) | provisionales de de lanzamiento
requisitos.
Evaluacién de los | Iniciar Riesgos N/A
riesgos relativos a identificados
los requisitos
Hojas de Iniciar Realizar el plan = N/A
asignacion de de lanzamiento
requisitos.
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Referencia

Areas de
proceso CMMI

Planificacion del
proyecto (PP)

Productos
esperados
(CMMI)

Requisitos de
arquitectura, que
especifican o
restringen las
relaciones entre
componentes de
producto
Requisitos de
cliente
priorizados.

Resultados de las
actividades de
educcion de
requisitos.

Bases de datos (p.

Ej., habilidades,
formacion).
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Fase
SCRUM

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Procesos de
SCRUM

Realizar el plan
de lanzamiento

Creacion de la
lista priorizada
de pendientes
del producto
Elaborar
historias de
usuario

N/A

Justificacién no coincidencia

N/A

N/A

N/A

Es una accion que enriqueseria
el proceso formacion de un
equipo SCRUM. Esta actividad
puede o no existir dentro del
ciclo SCRUM vy el proceso
siempre se haria. Esta accién
debe de realizar en esta fase



Referencia

Productos
esperados
(CMMI)

Compromisos

Areas de
proceso CMMI

documentados.

Informes de
estado.

Fase
SCRUM

Iniciar

Iniciar
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Procesos de
SCRUM

N/A

N/A

Justificacién no coincidencia

Es una accion que enriqueseria
el proceso realizar el plan de
lanzamiento. Esta actividad
puede o no existir dentro del
ciclo SCRUM vy el proceso
siempre se haria. Esta accién
debe de realizar en esta fase

Es una accion que enriqueseria
el proceso formacion de un
equipo SCRUM. Esta actividad
puede o no existir dentro del
ciclo SCRUM vy el proceso
siempre se haria. Esta accion
debe de realizar en esta fase
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" Productos
Referencia ARGl esperados T PR 6l Justificacion no coincidencia
proceso CMMI SCRUM SCRUM
(CMMI)

Lista de Iniciar N/A Es una accion que enriqueseria

instalaciones y el proceso creacion de la vision

equipamiento del proyecto. Esta actividad

criticos. puede o no existir dentro del
ciclo SCRUM vy el proceso
siempre se haria. Esta accién
debe de realizar en esta fase

Lista de Iniciar N/A Es una accion que enriqueseria

requisitos de el proceso formacion de un

administracion equipo SCRUM. Esta actividad

del proyecto. puede o no existir dentro del
ciclo SCRUM vy el proceso
siempre se haria. Esta accion
debe de realizar en esta fase

Plan global del Iniciar Crear lavision | N/A

proyecto. del proyecto

Plan para la Iniciar Identificar al N/A

involucracion de SCRUM

las partes master y al

interesadas. socio(s)



Referencia

Areas de
proceso CMMI

Solucion técnica
(TS)

Productos
esperados
(CMMI)

Planes de Iniciar
formacion.

Fase
SCRUM

Planes de Iniciar
personal y de

nuevas

contrataciones.

Registro de las Iniciar
revisiones de los

planes que

afectan al

proyecto.

Analisis razonado | Iniciar
del disefio

seleccionado de

la interfaz.
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Procesos de
SCRUM

Formacion de
un equipo
SCRUM

N/A

N/A

Desarrollo de
épica(s)

Justificacién no coincidencia

N/A

Es una accion que enriqueceria
el proceso formacion de un
equipo SCRUM. Esta actividad
puede o no existir dentro del
ciclo SCRUM vy el proceso
siempre se haria. Esta accion
debe de realizar en esta fase

Es una accion que enriqueceria
la herramienta seleccion del
equipo SCRUM. Esta actividad
puede o no existir dentro del
ciclo SCRUM vy el proceso
siempre se haria. Esta accién
debe de realizar en esta fase

N/A



Referencia

Areas de
proceso CMMI

Productos
esperados
(CMMI)

Anélisis sobre
hacer o comprar.
Arquitectura del
producto.
Criterios de
especificacion de
la interfaz.
Criterios de
filtrado de la
solucién
alternativa.
Criterios de
seleccién para la
seleccion final.
Criterios para la
reutilizacion del
disefio y del
componente de
producto.
Decisiones y
analisis razonado
de la seleccion de
componentes de
producto.

Disefio del
componente de
producto.
Documentos de
control de la
interfaz.
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Fase
SCRUM

Iniciar
Iniciar

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Procesos de
SCRUM

Desarrollo de
épica(s)
Desarrollo de
épica(s)
Desarrollo de
épica(s)

Crear la vision
del proyecto
Crear la vision

del proyecto

Desarrollo de
épica(s)

Crear la vision
del proyecto

Desarrollo de
épica(s)

Desarrollo de
épica(s)

Justificacién no coincidencia

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Referencia

Areas de
proceso CMMI

Verificacion
(VER)

Productos
esperados
(CMMI)

Especificaciones | Iniciar
del disefio de la

interfaz.

Guias para elegir | Iniciar
componentes de

producto cots.

Informes de Iniciar
evaluacion de los
productos cots.

Informes de Iniciar
evaluacion de

nuevas

tecnologias.

Paquete de datos | Iniciar
técnicos

Relaciones Iniciar
documentadas

entre los

requisitos y los
componentes de

Fase
SCRUM

producto.

Soluciones Iniciar
alternativas.

Soluciones, Iniciar

evaluaciones y

analisis razonado
documentadas.

Calendario de la | Iniciar
revision entre

pares.

235

Procesos de
SCRUM

Desarrollo de
épica(s)

Desarrollo de
épica(s)

Crear la vision
del proyecto

Crear la vision
del proyecto

Desarrollo de
épica(s)

Crear la vision
del proyecto

Crear la vision
del proyecto
Crear la vision
del proyecto

Crear la vision
del proyecto

Justificacién no coincidencia

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Referencia

(Lacey, 2015),
(Carnegie Mellon
University, 2010)
(Pichler, 2010),
(Carnegie Mellon
University, 2010)

(Sarkan, Ahmad &
Bakar, 2011),
(Carnegie Mellon
University, 2010)

(Satpathy, 2013),
(Carnegie Mellon
University, 2010)

Areas de
proceso CMMI

Planificacion del
proyecto (PP)

Planificacion del
proyecto (PP)

Planificacion del
proyecto (PP)

Gestion de
riesgos (RSKM)

Productos
esperados
(CMMI)

Criterios para
solicitar otra
revision entre
pares.

Material de
formacion de la
revision entre
pares.
Dependencias del
calendario.

Estimaciones del
coste del
proyecto.
Presupuesto del
proyecto.
Mecanismo para
la recuperacion,
reproduccion y
distribucion de
los datos.
Criterios de
evaluacion,
clasificacion, y
priorizacion de
riesgos
Estrategia de
gestion de riesgos
del proyecto

236

Fase
SCRUM

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Procesos de
SCRUM

Crear la vision
del proyecto

Crear la vision
del proyecto

Realizar el plan
de lanzamiento

Realizar el plan
de lanzamiento

Realizar el plan
de lanzamiento
Desarrollo de
épica(s)

Desarrollo de
épica(s)

Desarrollo de
épica(s)

Justificacién no coincidencia

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Referencia

Areas de
proceso CMMI

Productos
esperados
(CMMI)

Evaluaciones Iniciar
actualizadas de la
probabilidad,
consecuenciay

umbrales de los

riesgos

Lista de aquellos | Iniciar
que son

responsables de

sequir y tratar

cada riesgo

Lista de riesgos Iniciar
identificados,

incluyendo el

contexto, las

condiciones y las
consecuencias de

la ocurrencia del

riesgo

Lista de riesgos y | Iniciar
su prioridad

asignada

Listas Iniciar
actualizadas de

las acciones

tomadas para

tratar los riesgos

Listas Iniciar
actualizadas de

las opciones de

Fase
SCRUM

237

Procesos de
SCRUM

Desarrollo de
épica(s)

Desarrollo de
épica(s)

Desarrollo de
épica(s)

Desarrollo de
épica(s)

Desarrollo de
épica(s)

Desarrollo de
épica(s)

Justificacién no coincidencia

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Referencia

Areas de
proceso CMMI

Productos
esperados
(CMMI)

tratamiento de
riesgos

Listas
actualizadas del
estado del riesgo
Listas de fuentes
de riesgos
(externas e
internas)
Opciones
documentadas de
tratamiento para
cada riesgo
identificado
Planes de
contingencia
Planes de
mitigacion de
riesgos

Planes de
mitigacion de
riesgos para las
opciones de
tratamiento del
riesgo

238

Fase
SCRUM

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Procesos de
SCRUM

Desarrollo de
épica(s)

Creacion de la
lista priorizada
de pendientes
del producto
Desarrollo de
épica(s)

Desarrollo de
épica(s)
Desarrollo de
épica(s)

Desarrollo de
épica(s)

Justificacién no coincidencia

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Referencia

(Schwaber &

Sutherland, 2017),
(Carnegie Mellon
University, 2010)

Areas de
proceso CMMI

Planificacion del
proyecto (PP)

Planificacion del
proyecto (PP)

Productos
esperados
(CMMI)

Requisitos de la
gestion de riesgos
(p. EJ., niveles de
control y de
aprobacioén,
intervalos de
reevaluacion)
Impactos y
probabilidad de
ocurrencia de los
riesgos.
Prioridades de los
riesgos.

Riesgos
identificados.
Calendario para
la recogida de
datos del
proyecto.
Definiciones y
diagramas del
proceso y del
flujo de trabajo.
Lista maestra de
datos
gestionados.
Listado de datos
del proyecto a
recoger.

Fase
SCRUM

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Iniciar

239

Procesos de
SCRUM

Desarrollo de
épica(s)

Desarrollo de
épica(s)

Desarrollo de
épica(s)
Desarrollo de
épica(s)
Desarrollo de
épica(s)

Crear la vision
del proyecto

Desarrollo de
épica(s)

Desarrollo de
épica(s)

Justificacién no coincidencia

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Referencia Areas de
proceso CMMI
(Schwaber & Planificacion del

Sutherland, 2017),
(Ramadan & Megahed,
2016), (Forum,
2014)(Carnegie Mellon
University, 2010)

proyecto (PP)

(Schwaber & Gestion de
Sutherland, 2017), configuracion
(Satpathy, 2013), (CM)
(Carnegie Mellon

University, 2010)

(SCRUM.org, 2014), Gestion de
(Menzinsky, Lopez & | requisitos
Palacio, 2019), (REQM)

(Alaimo, 2013),
(Stellman & Greene,
2014), (Carnegie

Productos
esperados
(CMMI)

Requisitos de

personal basados
en el tamafio y en

el alcance del
proyecto.
Plan para la

gestion de datos.

Procedimientos
de seguridad.
Requisitos de
privacidad.
Requisitos de
seguridad.
Descripcion de
las lineas base.

Lineas base.

Listas de criterios
para distinguir a

los proveedores
apropiados de
requisitos.

240

Fase
SCRUM

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Procesos de
SCRUM

Formacion de
un equipo
SCRUM

Desarrollo de
épica(s)

Desarrollo de
épica(s)
Desarrollo de
épica(s)
Desarrollo de
épica(s)
Realizar el plan
de lanzamiento

Realizar el plan
de lanzamiento
Identificar al
SCRUM
master y al
socio(s)

Justificacién no coincidencia

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Referencia

Mellon University,
2010)

(Alaimo, 2013),
(Carnegie Mellon
University, 2010)

(Alaimo, 2013),
(Rubin, 2012),
(Carnegie Mellon
University, 2010)
(Alaimo, 2013),
(Rubin, 2012),
(McKenna, 2016),
(Carnegie Mellon
University, 2010)
(Alaimo, 2013),
(Schiel, 2011),
(Carnegie Mellon
University, 2010)

Areas de
proceso CMMI

Gestion de
requisitos
(REQM)

Gestion de
requisitos
(REQM)

Gestion de
requisitos
(REQM)

Gestion de
requisitos
(REQM)

Productos
esperados
(CMMI)

Documentacion
de inconsistencias
entre los
requisitos y los
planes del
proyecto y los
productos de
trabajo,
incluyendo
fuentes y
condiciones.
Criterios para la
evaluacion y la
aceptacion de los
requisitos.
Estado de los
requisitos.

Compromisos
documentados de
los requisitos y de
sus cambios.

Fase
SCRUM

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

241

Procesos de
SCRUM

Elaborar
historias de
usuario

Elaborar
historias de
usuario

Elaborar
historias de
usuario

Elaboracion de
la pila de
productos del
sprint

Justificacién no coincidencia

N/A

N/A

N/A

N/A



Referencia

(Cardinal, 2013),
(Rubin, 2012), (Cohn,
Agile Estimating and
Planning, 2006),
(Carnegie Mellon
University, 2010)

(Carnegie Mellon
University, 2010)

Areas de
proceso CMMI

Planificacion del
proyecto (PP)

Desarrollo de
requisitos (RD)

Productos
esperados
(CMMI)
Aproximacion
técnica.

Estimaciones de
los atributos.

Modelos de
estimacion.

Tamafio y
complejidad de
las tareas y de los
productos de
trabajo.
Analisis
orientado a
objetos con
servicios o
métodos
identificados.
Arquitectura
funcional.

242

Fase
SCRUM

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Procesos de

SCRUM

Aprobar,
estimar y
asignar
historias de
usuarios

Aprobar,
estimar y
asignar
historias de
usuarios
Aprobar,
estimar y
asignar
historias de
usuarios
Aprobar,
estimar y
asignar
historias de
usuarios
Elaborar
historias de
usuario

Elaborar
historias de
usuario

Justificacién no coincidencia

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Referencia

Areas de
proceso CMMI

Productos
esperados
(CMMI)

Cambios

propuestos a los
requisitos para
resolver defectos.
Casos de uso.

Concepto
operacional.

Conceptos de

retirada.

Definicion de
funcionalidad y
de atributos de

calidad
requeridos.
Desarrollo,
instalacion,
operacion,

mantenimiento y

conceptos de
soporte del
producto o

componente de

producto.

Diagramas de
actividad y casos

de uso.

Fase
SCRUM

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

243

Procesos de

SCRUM

Elaboracién de

la pila de

productos del

sprint
Elaborar
historias de
usuario
Elaborar
historias de
usuario
Elaborar
historias de
usuario
Elaborar
historias de
usuario

Elaborar
historias de
usuario

Elaborar
historias de
usuario

Justificacién no coincidencia

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Referencia

Areas de
proceso CMMI

Productos
esperados
(CMMI)

Escenarios de
cronologia.

Informes de
defectos de los
requisitos.

Medidas de
rendimiento
técnico.

Nuevos
requisitos.

Registro de los
métodos y
resultados del
analisis

Relaciones entre

requisitos
inferidos.

Requisitos clave.

Requisitos de
componente de
producto.

244

Fase
SCRUM

Planear y
estimar

Planear y

estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar
Planear y
estimar
Planear y
estimar
Planear y

estimar

Planear y
estimar

Procesos de
SCRUM

Elaborar
historias de
usuario
Elaboracion de
la pila de
productos del
sprint
Elaboracion de
la pila de
productos del
sprint

Elaborar
historias de
usuario
Elaborar
historias de
usuario

Elaborar
historias de
usuario
Elaboracion de
la pila de
productos del
sprint

Elaborar
historias de
usuario

Justificacién no coincidencia

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Referencia

Areas de
proceso CMMI

Productos
esperados
(CMMI)

Requisitos de
interfaz

Requisitos de los
atributos de
calidad
significativos
para la
arquitectura.
Requisitos de
producto.

Requisitos
derivados.

Requisitos
inferidos.

Restricciones de
cliente para llevar
acabo la
validacion.
Restricciones de
cliente para llevar
acabo la
verificacion.
Restricciones de
disefio.

Fase
SCRUM

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

245

Procesos de

SCRUM

Elaborar
historias de
usuario
Elaborar
historias de
usuario

Elaborar
historias de
usuario
Elaborar
historias de
usuario
Elaborar
historias de
usuario
Elaborar
historias de
usuario

Elaborar
historias de
usuario

Elaborar
historias de
usuario

Justificacién no coincidencia

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Referencia

Areas de
proceso CMMI

Planificacion del
proyecto (PP)

Productos
esperados
(CMMI)

Acuerdos
renegociados con
las partes
interesadas.

Calendarios
modificados.

246

Fase
SCRUM

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Procesos de
SCRUM

N/A

N/A

Justificacién no coincidencia

Es una accion que enriqueceria
el proceso aprobar, estimar y
asignar historias de usuarios.
Esta actividad puede o no existir
dentro del ciclo SCRUM y el
proceso siempre se haria. Esta
accion debe de realizar en esta
fase

Es una accion que enriqueceria
el proceso aprobar, estimar y
asignar historias de usuarios.
Esta actividad puede o no existir
dentro del ciclo SCRUM y el
proceso siempre se haria. Esta
accion debe de realizar en esta
fase



Productos

Referencia Areas de esperados E
proceso CMMI (CMMI) SCRUM

Lista de Planear y
requisitos estimar
modificada.
Métodos y Planear y
parametros de estimar
estimacion

correspondientes
modificados (p.
Ej., mejores
herramientas, uso
de productos
comerciales).

247

Procesos de
SCRUM

N/A

N/A

Justificacién no coincidencia

Es una accion que enriqueceria
el proceso aprobar, estimar y
asignar historias de usuarios.
Esta actividad puede o no existir
dentro del ciclo SCRUM y el
proceso siempre se haria. Esta
accion debe de realizar en esta
fase

Es una accion que enriqueceria
el proceso aprobar, estimar y
asignar historias de usuarios.
Esta actividad puede o no existir
dentro del ciclo SCRUM y el
proceso siempre se haria. Esta
accion debe de realizar en esta
fase



Referencia

Areas de Productos
esperados
proceso CMMI (CMMI)

Peticiones de
compromisos

documentadas.

Presupuestos
renegociados.

Verificacion Criterios de
(VER) entrada y salida
para los

productos de
trabajo.

248

Fase
SCRUM

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Procesos de
SCRUM

N/A

N/A

Elaborar
historias de
usuario

Justificacién no coincidencia

Es una accion que enriqueceria
la herramienta reuniones de
grupos de usuario. Esta
actividad puede o no existir
dentro del ciclo SCRUM y la
herramienta siempre se
ejecutaria. Esta accion debe de
realizar en esta fase

Es una accion que enriqueceria
el proceso aprobar, estimar y
asignar historias de usuarios.
Esta actividad puede o no existir
dentro del ciclo SCRUM y el
proceso siempre se haria. Esta
accion debe de realizar en esta
fase

N/A



Referencia

(Lacey, 2015), (Cohn,
Agile Estimating and
Planning, 2006),
(Carnegie Mellon
University, 2010)

(Menzinsky, Lopez &
Palacio, 2019),
(Alaimo, 2013),
(Rubin, 2012),
(Carnegie Mellon
University, 2010)

Areas de
proceso CMMI

Planificacion del
proyecto (PP)

Gestion de
requisitos
(REQM)

Productos
esperados
(CMMI)

Lista de
comprobacion de
la revision entre
pares.

Productos de
trabajo
seleccionados
para revisar.

Andlisis razonado
de la estimacion.

Estimaciones del
esfuerzo del
proyecto.
Resultados del
analisis frente a
los criterios.

Un conjunto de
requisitos
aprobados.

Fase
SCRUM

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

249

Procesos de
SCRUM

Elaborar
historias de
usuario

Aprobar,
estimar y
asignar
historias de
usuarios
Estimar tareas

Estimar tareas

Elaborar
historias de
usuario

Aprobar,
estimar y
asignar
historias de
usuarios

Justificacién no coincidencia

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Referencia

(Menzinsky, Lépez &
Palacio, 2019),
(Alaimo, 2013),
(Rubin, 2012),
(McKenna, 2016),
(Carnegie Mellon
University, 2010)
(Menzinsky, Lépez &
Palacio, 2019),
(Carnegie Mellon
University, 2010)

(Menzinsky, Lépez &
Palacio, 2019), (Rubin,
2012), (McKenna,
2016), (Schiel, 2011),
(Carnegie Mellon
University, 2010)
(Schiel, 2011),
(Carnegie Mellon
University, 2010)

(Schiel, 2011),
(Menzinsky, Lopez &
Palacio, 2019),
(Carnegie Mellon
University, 2010)

Areas de
proceso CMMI

Gestion de
requisitos
(REQM)

Gestion de
requisitos
(REQM)

Gestion de
requisitos
(REQM)

Gestion de
requisitos
(REQM)

Gestion de
requisitos
(REQM)

Productos
esperados
(CMMI)

Evaluaciones del
impacto de los
requisitos.

Matriz de
trazabilidad de
los requisitos.

Sistema de
seguimiento de
los requisitos.
Acciones
correctivas.

Informes de
impacto del
cambio de
requisitos.

Base de datos de
requisitos.

250

Fase
SCRUM

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y

estimar

Planear y
estimar

Procesos de
SCRUM

Elaboracion de
la pila de
productos del
sprint

Elaborar
historias de
usuario

Elaborar
historias de
usuario
Elaboracion de
la pila de
productos del
sprint

Elaboracion de
la pila de
productos del
sprint

Elaborar
historias de
usuario

Justificacién no coincidencia

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Referencia

(Schwaber &

Sutherland, 2017),
(Carnegie Mellon
University, 2010)

(Schwaber &
Sutherland, 2017),

(Ramadan & Megahed,

2016), (Forum,

2014)(Carnegie Mellon

University, 2010)

(Cohn, User Stories

Applied for Agile
Software

Development, 2009),

(Rubin, 2012),
(Carnegie Mellon
University, 2010)

Areas de
proceso CMMI

Planificacion del
proyecto (PP)

Planificacion del
proyecto (PP)

Planificacion del
proyecto (PP)

Productos
esperados
(CMMI)

Diccionario de
tareas de la wbs.

Inventario de
habilidades
necesarias.
Contenido de
datos y
descripcion del
formato.

Listas de
requisitos de
datos para los
compradores y
los proveedores.
Descripciones de
las tareas.

Descripciones de
los paquetes de
trabajo.

Paquetes de
trabajo.

Fase
SCRUM

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Planear y
estimar

251

Procesos de
SCRUM

Elaboracién de
tareas

Estimar tareas

Elaborar
historias de
usuario

Elaborar
historias de
usuario

Elaborar
historias de
usuario

Elaborar
historias de
usuario
Elaboracion de
tareas

Justificacién no coincidencia

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Referencia

(Lacey, 2015), (Cohn,
User Stories Applied
for Agile Software
Development, 2009),
(Carnegie Mellon
University, 2010)
(Cohn, User Stories
Applied for Agile
Software
Development, 2009),
(Carnegie Mellon
University, 2010)
(Carnegie Mellon
University, 2010)

Areas de
proceso CMMI

Planificacion del
proyecto (PP)

Gestion de
requisitos
(REQM)

Gestion de
configuracion
(CM)

Gestion
integrada del
proyecto (IPM)

Productos
esperados
(CMMI)

Whs.

Peticion de
cambio de
requisitos.

Elementos de
accion.

Resultados de la
auditoria de
configuracion.
Agendas y
calendarios para
las actividades de
colaboracion.
Compromisos
para tratar las
dependencias
criticas.
Cuestiones de
coordinacién con
las partes

252

Fase
SCRUM

Planear y
estimar

Planear y
estimar

Implementar

Implementar

Implementar

Implementar

Implementar

Procesos de
SCRUM

Elaborar
historias de
usuario

Elaboracion de
la pila de
productos del
sprint

Crear
entregables

Crear
entregables

Llevar a cabo el

standup diario

Llevar a cabo el
standup diario

Llevar a cabo el
standup diario

Justificacién no coincidencia

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Referencia

Areas de
proceso CMMI

Productos
esperados
(CMMI)

interesadas
relevantes.

Fase
SCRUM

Cuestiones
documentadas (p.
Ej., cuestiones
con los requisitos
de las partes
interesadas,
requisitos de
producto y de
componentes de
producto,
arquitectura del
producto, disefio
del producto).
Defectos,
cuestiones y
elementos de
accion que
resultan de las
revisiones con las
partes interesadas
relevantes.
Dependencias
criticas.

Implementar

Implementar

Implementar

253

Procesos de
SCRUM

Llevar a cabo el | N/A
standup diario

Llevar a cabo el | N/A
standup diario

Llevar a cabo el | N/A
standup diario

Justificacién no coincidencia



Referencia

Areas de
proceso CMMI

Productos
esperados
(CMMI)

Estado de las
cuestiones de
coordinacién con
las partes
interesadas
relevantes.
Estado de las
dependencias
criticas.

Medidas
recogidas (es
decir, reales) y
registros o
informes de
estado.

Planes
integrados.
Productos de
trabajo creados al
realizar el
proceso definido
del proyecto.
Recomendaciones
para resolver
cuestiones de las
partes interesadas
relevantes.
Requisitos,
planes y

254

Fase
SCRUM

Implementar

Implementar

Implementar

Implementar

Implementar

Implementar

Implementar

Procesos de
SCRUM

Llevar a cabo el
standup diario

Llevar a cabo el
standup diario

Llevar a cabo el
standup diario

Llevar a cabo el
standup diario
Llevar a cabo el
standup diario

Llevar a cabo el
standup diario

Llevar a cabo el
standup diario

Justificacién no coincidencia

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Referencia

Productos

Areas de esperados
proceso CMMI (CMMI)
compromisos

modificados.

Solucion técnica | Ayuda en linea.

(TS)

El disefio
implementado
Manual de

mantenimiento.

Fase
SCRUM

Implementar

Implementar

Implementar

255

Procesos de
SCRUM

N/A

Crear
entregables
N/A

Justificacién no coincidencia

Al finalizar el proceso de crear
entregables y tener producto
aceptado por el product owner
se procede a la creacion de los
manuales correspondientes, los
cuales los podré realizar un
equipo destinado para dicha
tarea

N/A

Al finalizar el proceso de crear
entregables y tener producto
aceptado por el product owner
se procede a la creacion de los
manuales correspondientes, los
cuales los podra realizar un
equipo destinado para dicha
tarea



Referencia

Productos
esperados
(CMMI)

Manual de
usuario.

Areas de
proceso CMMI

Manual del
operador.

Materiales de
formacion del
usuario final.

256

Fase
SCRUM

Implementar

Implementar

Implementar

Procesos de
SCRUM

N/A

N/A

Crear
entregables

Justificacién no coincidencia

Al finalizar el proceso de crear
entregables y tener producto
aceptado por el product owner
se procede a la creacion de los
manuales correspondientes, los
cuales los podré realizar un
equipo destinado para dicha
tarea

Al finalizar el proceso de crear
entregables y tener producto
aceptado por el product owner
se procede a la creacion de los
manuales correspondientes, los
cuales los podré realizar un
equipo destinado para dicha
tarea

N/A



Referencia

(Lerena, 2013),
(Carnegie Mellon
University, 2010)

Areas de
proceso CMMI

Verificacion
(VER)

Monitorizacion y
control del
proyecto (PMC)

Productos
esperados
(CMMI)

Cuestiones de la
revision entre
pares.

Fase
SCRUM

Implementar

Datos de la
revision entre
pares.

Implementar

Lista de
productos de
trabajo
seleccionados
para la
verificacion.

Implementar

Resultados de la
revision entre
pares.

Implementar

Informes de
rendimiento de
costes.

Implementar

257

Procesos de
SCRUM

Mantenimiento
de la lista
priorizada de
pendientes del
producto
Mantenimiento
de la lista
priorizada de
pendientes del
producto

Crear
entregables

Mantenimiento
de la lista
priorizada de
pendientes del
producto
Llevar a cabo el
standup diario

Justificacién no coincidencia

N/A

N/A

Al finalizar el proceso de crear
entregables y tener producto
aceptado por el product owner
se procede a la creacion de los
manuales correspondientes, los
cuales los podré realizar un
equipo destinado para dicha
tarea

N/A

N/A



Referencia

(Schiel, 2011),
(Arafeen & Bose,
2009), (Sutherland,

The SCRUM Papers:
Nut, Bolts, and Origins

of an Agile
Framework, 2012),
(Carnegie Mellon
University, 2010)

(Stray, Moe, &
Sjoberg,

University, 2010)

proceso CMMI

Monitorizacién y
control del
proyecto (PMC)

Monitorizacion y
control del
2018)(Carnegie Mellon | proyecto (PMC)

Productos
esperados
(CMMI)

Planes de
acciones
correctivas.

Registros de la
monitorizacion de
los riesgos del
proyecto.
Registros de las
desviaciones
significativas.
Registros del
rendimiento del
proyecto.
Resultados de las
acciones
correctivas.
Registros de la
gestion de los
datos.

Registros de las
revisiones de los
COmMpromisos.

258

Fase
SCRUM

Implementar

Implementar

Implementar

Implementar

Implementar

Implementar

Implementar

Procesos de
SCRUM

Llevar a cabo el
standup diario

Llevar a cabo el
standup diario

Llevar a cabo el
standup diario

Llevar a cabo el
standup diario

Llevar a cabo el
standup diario

Llevar a cabo el

standup diario

Llevar a cabo el
standup diario

Justificacién no coincidencia

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Referencia

(Lacey, 2015), (Schiel,
2011), (Pichler, 2010),
(Schwaber &
Sutherland, 2017),
(Carnegie Mellon
University, 2010)
(Carnegie Mellon
University, 2010)

Areas de

proceso CMMI

Gestion de
configuracion
(CM)

Aseguramiento

de la calidad del

proceso y del

producto (PPQA)

Productos
esperados
(CMMI)

Peticiones de
cambio.

Informes de
acciones
correctivas.
Informes de
evaluacion.
Tendencias de
calidad.
Informes de
evaluacion.
Informes de no
conformidad.
Acciones
correctivas.
Registros de
evaluacion.
Informes de

aseguramiento de

la calidad.
Informes del
estado de las
acciones
correctivas.

Informes de las

Fase
SCRUM

Implementar

Revisiony
retrospectiva

Revision y
retrospectiva

Revision y
retrospectiva

259

Procesos de
SCRUM

Mantenimiento
de la lista
priorizada de
pendientes del
producto

Retrospectiva
de sprint

Retrospectiva
de sprint

Retrospectiva
de sprint

Justificacién no coincidencia

N/A

N/A

N/A

N/A



Referencia

Areas de
proceso CMMI

Validacion
(VAL)

Productos
esperados
(CMMI)

tendencias de
calidad.

Criterios de
validacion.

Cuestiones de
validacion.

Demostraciones
de operacion.

Entorno de
validacién

Informes de
deficiencias de la
validacion.
Informes de la
validacion.

Listas de
productos y de
componentes de
producto

260

Fase
SCRUM

Revisiony
retrospectiva
Revision y
retrospectiva
Revision y
retrospectiva
Revision y
retrospectiva
Revision y
retrospectiva
Revision y
retrospectiva
Revision y
retrospectiva

Procesos de
SCRUM

Demostracion y
validacion del
sprint
Demostracién y
validacion del
sprint
Demostracién y
validacion del
sprint
Demostracion y
validacion del
sprint
Demostracién y
validacion del
sprint
Demostracion y
validacion del
sprint
Demostracién y
validacion del
sprint

Justificacién no coincidencia

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Referencia

Areas de
proceso CMMI

Productos
esperados
(CMMI)

seleccionados
para la
validacion.

Matriz de
referencias
cruzadas de la
validacion.
Métodos de
validacion para
cada producto o
componente de
producto.
Peticion de
cambio del
procedimiento.
Procedimientos
de prueba y de
evaluacion para
mantenimiento,
formacion y
soporte.
Procedimientos
de validacion.

Registro de
ejecucion de los
procedimientos.

Fase
SCRUM

Revision y
retrospectiva

Revision y
retrospectiva

Revision y
retrospectiva

Revision y
retrospectiva

Revision y
retrospectiva

Revision y
retrospectiva

261

Procesos de
SCRUM

Demostracién y
validacion del
sprint

Demostracién y
validacion del
sprint

Demostracién y
validacion del
sprint
Demostracién y
validacion del
sprint

Demostracién y
validacion del
sprint
Demostracion y
validacion del
sprint

Justificacién no coincidencia

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Referencia

Areas de
proceso CMMI

Verificacion
(VER)

Productos

esperados

(CMMI)
Requisitos para
realizar la
validacion para
cada producto o
componente de
producto.
Restricciones de
la validacion para
cada producto o
componente de
producto.
Resultados de la
validacion.

Criterios de
verificacion.

Datos de la
revision entre
pares.
Demostraciones.

Elementos de
accion de la
revision entre
pares.
Entorno de
verificacion

262

Fase
SCRUM
Revision y
retrospectiva

Revisiony
retrospectiva

Revision y
retrospectiva
Revision y
retrospectiva
Revision y
retrospectiva
Revision y
retrospectiva
Revision y
retrospectiva

Revision y
retrospectiva

Procesos de
SCRUM

Demostracién y
validacion del
sprint

Demostracién y
validacion del
sprint

Demostracién y
validacion del
sprint
Demostracién y
validacion del
sprint
Retrospectiva
de sprint

Demostracién y
validacion del
sprint
Retrospectiva
de sprint

Demostracion y
validacion del
sprint

Justificacién no coincidencia

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Productos

Referencia ATEES B esperados E FIEEEEES Els Justificacion no coincidencia
proceso CMMI SCRUM SCRUM
(CMMI)
Informe de Revision y Demostraciony | N/A
analisis (p. Ej., retrospectiva | validacion del
estadisticas de sprint
rendimiento,
andlisis causal de
no

conformidades,

comparacion del
comportamiento
entre el producto

real y los
modelos,
tendencias).
Informes de la Revision y Demostraciony | N/A
verificacion. retrospectiva | validacion del
sprint
Informes de Revisiony | Demostraciony | N/A
problemas. retrospectiva | validacion del
sprint
Métodos de Revision y Demostraciény | N/A
verificacion para | retrospectiva = validacion del
cada producto de sprint
trabajo
seleccionado.
Peticiones de Revision y Demostraciony | N/A
cambio de los retrospectiva | validacion del
métodos, de los sprint
criterios y del
entorno de
verificacion.

263



Referencia

(SCRUM.org &

Schwaber, 2014),
(INSTITUTE, 2016),
(Carnegie Mellon
University, 2010)
(Lacey, 2015), (Schiel,
2011), (Pichler, 2010),
(Carnegie Mellon
University, 2010)

Areas de
proceso CMMI

Gestion de
configuracion
(CM)

Monitorizacion y

control del
proyecto (PMC)

Productos
esperados
(CMMI)

Procedimientos
de verificacion.

Registro de
ejecucion de los
procedimientos.
Resultados de la
verificacion.

Elementos de
configuracion
identificados.

Lista de
cuestiones que
requieren
acciones
correctivas.
Registros de la
involucracion de
las partes
interesadas.
Resultados

documentados de

la revision del
proyecto.
Resultados

documentados de

264

Fase

SCRUM
Revision y
retrospectiva
Revision y
retrospectiva
Revisiony
retrospectiva
Revisiony
retrospectiva

Revision y
retrospectiva

Revision y
retrospectiva

Revision y
retrospectiva

Revision y
retrospectiva

Procesos de
SCRUM

Demostracién y
validacion del
sprint
Demostracion y
validacion del
sprint
Demostracién y
validacion del
sprint
Demostracién y
validacion del
sprint

Demostracién y
validacion del
sprint

Demostracion y
validacion del
sprint

Demostracion y
validacion del
sprint

Demostracion y
validacion del
sprint

Justificacién no coincidencia

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Referencia

(Carnegie Mellon
University, 2010)

Areas de
proceso CMMI

Integracion del
producto (PI)

Productos
esperados
(CMMI)

las revisiones de
hitos.

Correspondencia
de las interfaces
con los
componentes de
producto y el
entorno de
integracion del
producto.
Descripcion o
acuerdo de
interfaces
actualizados.
Documentacion
de entrega.
Documentos de
aceptacion de los
componentes de
producto
recibidos.
Elementos de
accion para la
actualizacion de
las interfaces.
Informes de
evaluacion de las
interfaces.

Fase
SCRUM

Lanzamiento

Lanzamiento

Lanzamiento

Lanzamiento

Lanzamiento

Lanzamiento

265

Procesos de

SCRUM

Envio de
entregables

Envio de
entregables

Envio de
entregables
Envio de
entregables

Envio de
entregables

Envio de
entregables

Justificacién no coincidencia

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Referencia

Areas de
proceso CMMI

Productos
esperados
(CMMI)

Informes de las
reuniones del
grupo de trabajo
de control de
interfaces.
Informes resumen
de integracion del
producto.

Interfaz de
programacion de
aplicaciones
(api).
Justificantes de
entrega.

Lista de
interfaces
acordadas que se
definen para cada
par de
componentes de
producto, cuando
sea aplicable.
Producto o
componentes de
producto
empaquetados.

266

Fase
SCRUM

Lanzamiento

Lanzamiento

Lanzamiento

Lanzamiento

Lanzamiento

Lanzamiento

Procesos de

SCRUM

Envio de
entregables

Envio de
entregables

Envio de
entregables

Envio de
entregables
Envio de
entregables

Envio de
entregables

Justificacién no coincidencia

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Referencia

(Davis, 2013)(Carnegie
Mellon University,
2010)

(Duvall, Matyas, &
Glover, 2007),
(Carnegie Mellon
University, 2010)

Areas de
proceso CMMI

Integracion del
producto (PI)

Gestion de
configuracion
(CM)

Productos
esperados
(CMMI)

Tabla de
relaciones entre
los componentes
de producto y el
entorno externo
(p. Ej., fuente de
alimentacion
principal,
producto de
sujecion, sistema
de bus del
ordenador).
Tabla de
relaciones entre
los diferentes
componentes de
producto.
Categorias de
interfaces.

Lista de
interfaces por
categoria.
Archivos de
lineas base.

Diferencias entre
lineas base.

Fase
SCRUM

Lanzamiento

Lanzamiento

Lanzamiento

Lanzamiento

Lanzamiento

Lanzamiento

267

Procesos de

SCRUM

Envio de
entregables

Envio de
entregables

Envio de
entregables

Envio de
entregables

Envio de

entregables

Envio de
entregables

Justificacién no coincidencia

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



) Areas de
Referencia

proceso CMMI

(Humble & Farley,
2011), (Carnegie
Mellon University,
2010)

Integracion del
producto (PI)

(Schwaber &

Sutherland, 2017),
(Carnegie Mellon
University, 2010)

Integracion del
producto (PI)

Productos
esperados
(CMMI)

Estado de los
elementos de
configuracion.
Historial de
revisiones de los
elementos de
configuracion.
Registro de
cambios.
Registros de
peticiones de
cambio.
Documentacion
de soporte para el
entorno de
integracion del
producto.
Ensamblar los
componentes de
producto
Entorno
verificado para la
integracion del
producto.
Informes de
excepcion.
Listas de
paquetes
comprobados.

268

Fase
SCRUM

Lanzamiento

Lanzamiento

Lanzamiento

Lanzamiento

Lanzamiento

Lanzamiento

Lanzamiento

Lanzamiento

Lanzamiento

Procesos de

SCRUM

Envio de
entregables

Envio de
entregables

Envio de
entregables
Envio de
entregables

Envio de
entregables

Envio de
entregables

Envio de
entregables

Envio de
entregables
Envio de
entregables

Justificacién no coincidencia

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



) Areas de
Referencia

proceso CMMI

(SCRUM.org &
Schwaber, 2014),
(INSTITUTE, 2016),
(Carnegie Mellon
University, 2010)

Integracion del
producto (PI)

(Shahin, Babar, & Zhu, | Gestion de
2016), (Duvall, configuracion
Matyas, & Glover, (CM)

2007), (Carnegie
Mellon University,
2010)

Productos
esperados
(CMMI)

Criterios de
integracion del
producto.

Estrategia de
integracion del
producto.

La razon
fundamental de la
seleccion o
rechazo de las
estrategias
alternativas de
integracion del
producto.
Procedimientos
de integracion del
producto.

Base de datos de
peticiones de
cambio.

Procedimientos
de control de
acceso al sistema
de gestion de
configuracion.

Fase
SCRUM

Lanzamiento

Lanzamiento

Lanzamiento

Lanzamiento

Lanzamiento

Lanzamiento

269

Procesos de

SCRUM

Envio de
entregables

Envio de
entregables

Envio de
entregables

Envio de
entregables

Envio de
entregables

Envio de
entregables

Justificacién no coincidencia

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



< Productos
. Areas de
Referencia roceso CMMI esperados
P (CMMI)
Sistema de
gestion de

configuracién con
productos de
trabajo
controlados.
(Lacey, 2015), (Schiel, | Integracién del Exenciones.
2011), (Pichler, 2010), | producto (PI)
(Carnegie Mellon
University, 2010)
Informes de
excepcion.

Tabla 6.3.1 Matriz de seleccion de documentacion de SCRUM.
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Fase
SCRUM

Lanzamiento

Lanzamiento

Lanzamiento

Procesos de
SCRUM

Envio de
entregables

Envio de

entregables

Envio de
entregables

Justificacién no coincidencia

N/A

N/A

N/A



6.4 ENTREVISTA

Objetivo especifico:

Optimizar el manual de aplicacion en base a observaciones y
recomendaciones realizadas por la entidad

Unidad de andlisis:

Entidad que utiliza el manual de implementacion CMMI a nivel de
capacidad 2 con SCRUM

Variable: Recomendaciones

Técnica: Entrevista

Instrumento: Entrevista estructurada

Descripcion: Contendra todas las observaciones y recomendaciones sobre la

redaccion del manual para mejorar su contenido

Fecha de realizacion:

Nombre de la persona
entrevistada:

Cargo:

Nivel académico:

Nombre de la empresa:

1. ¢Considera usted que el manual cubre sus procesos de negocio?
2. ¢Considera usted que el manual le ayudaria a mejorar sus procesos?
3. ¢Qué dificultades encontrd en la lectura del manual?

Recomendaciones

1. ¢Qué cambios le haria al manual para facilitar su aplicacion?

Tabla 6.4.1 Entrevista.
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Fecha de realizacién: 18/Dic/2019

Nombre de la persona
entrevistada:

Dennis Antonio Pérez Escobar

Cargo: Jefe de desarrollo de software
Nivel académico: Maestro en Arquitectura de Software
Nombre de la empresa: Rayones de El Salvador

1. ¢Considera usted que el manual cubre sus procesos de negocio?
Si cumple con los requerimientos propios del departamento y abarca cada sector
importante desde el requerimiento, proceso de desarrollo, implementacion, etc., hasta
la gestidn de riesgos propios del proyecto.

2. ¢Considera usted que el manual le ayudaria a mejorar sus procesos?
Si ayudaria a mejorar.

3. ¢Qué dificultades encontrd en la lectura del manual?
Seria importante que contara con un proceso de implementacion donde describa lo
relevante de cada area y que requiere por parte de la organizacion, de igual forma, el
contenido del manual se entiende mas como un modelo conceptual, mas no un manual
en si. Con el proceso de implementacion se le dara mayor claridad al contenido ya que
seran las especificaciones propias de cada punto.

Recomendaciones
1. ¢Qué cambios le haria al manual para facilitar su aplicacion?
Afadiria un proceso de implementacion con estimacion de tiempo, estimacion de
costos en valores mensuales o anuales, sugerencia de procesos que son indispensables
y cuales son opcionales, consideraciones a tomar en cuenta que determinen el alcance
del manual.

Las respuestas brindadas por el entrevistado son a titulo personal y de su completa responsabilidad,
en ningln momento represenan la posicion oficial de su lugar de trabajo.
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Fecha de realizacién: 23/12/2019

Nombre de la persona
entrevistada:

Ivette Carolina Lara Leiva

Cargo: Analista Programador
Nivel académico: Ingeniera en Sistemas Informaticos
Nombre de la empresa: Ministerio de Hacienda

1. ¢Considera usted que el manual cubre sus procesos de negocio?
Si. El manual apoya desde la planificacion del proyecto de software hasta la gestion del
ciclo de vida del mismo.

2. ¢Considera usted que el manual le ayudaria a mejorar sus procesos?
Claro que si, ya que nos brinda una guia practica acerca de los productos que debo
entregar en cada area de proceso de CMMI y cdmo puedo apoyarme en la metodologia
SCRUM para obtener mejores resultados.

3. ¢Qué dificultades encontrd en la lectura del manual?
El manual en si, no desarrolla la temética involucrada, para comprenderlo he tenido
que leer el estado del arte.

Recomendaciones

1. ¢Qué cambios le haria al manual para facilitar su aplicacion?
Ampliaria mas el manual, en el sentido de que incluiria més contenido de CMMI y
SCRUM en el mismo, es decir compaginaria el estado de arte con el manual; de esa
forma cualquier profesional del &rea de informatica asimilaria mas facilmente las
tematicas presentadas.

Las respuestas brindadas por la entrevistada son a titulo personal y de su completa responsabilidad,
en ningln momento represenan la posicion oficial de su lugar de trabajo.
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