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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo muestra el desarrollo de la implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional basado en OHSAS 18001:2007, aplicado en La Sultana S.A. de
C.v.

En él se aplican todos los pasos para obtener una implementacion exitosa, partiendo de un
diagndstico inicial tanto del estdndar a implementar como de la Ley General de Prevencién de
Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus Reglamentos, para poder justificar su implementacion.

A lo largo del trabajo, se muestra el cumplimiento de cada uno de los requisitos del estandar y
como ha sido aplicado dentro de La Sultana S.A. de C.V. desde el desarrollo de la politica de
Seguridad y Salud Ocupacional que sirve de herramienta para determinar los objetivos de
Seguridad y establecer asi un programa de prevencion de riesgos.

El objetivo principal de la implementacion es dar un mayor desarrollo de la cultura de seguridad
y salud entre el personal de La Sultana S.A. de C.V., incrementar la productividad al disminuir
las incapacidades; dar cumplimiento a los requisitos legales aplicables y suscritos; y la mejora
de la calidad de los lugares y espacios de trabajo.







INTRODUCCION

La Seguridad y Salud Ocupacional se encuentra actualmente en auge dentro de las diferentes
entidades a nivel internacional.

En El Salvador, a partir del afio 2012, entra en vigencia la Ley General de Prevencion de Riesgos
en los Lugares de Trabajo y sus Reglamentos, desarrollado por el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social.

Dentro de esta Ley se detalla lo minimo necesario que las organizaciones deben cumplir en
materia de Seguridad y Salud Ocupacional, dando un enfoque primordial a la prevencion.

Como organizaciones, es necesario dar cumplimiento a dicha ley, ya que el Ministerio de
Trabajo se encuentra en vigilancia continua de su aplicacién, penalizando a las organizaciones
que no cumplan con estos decretos; estas penalizaciones van desde pagos por salarios minimos,
hasta el cierre de operaciones.

Sin embargo, muchas organizaciones como La Sultana S.A. de C.V. han optado por no quedarse
unicamente con el cumplimiento de lo minimo necesario, sino aplicar lineamientos
internacionales para mejorar sus operaciones desde el ambito de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Dentro de los estandares internacionales se encuentra OHSAS 18001:2007, basado en un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional que es certificable en las organizaciones.

El presente trabajo muestra la propuesta de implantacion de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional basado en el estandar OHSAS18001:2007 en La Sultana S.A. de C.V. para
dar cumplimiento, ademas de los requisitos legales, a requisitos internacionales.

En el capitulo | se muestra el origen de la prevencidn, un resumen del estandar y sus requisitos,
las ventajas y dificultades de su implementacion y finaliza con el estado actual de la seguridad
en El Salvador.

En el capitulo 11 se muestra la descripcion de La Sultana S.A. de C.V., caracteristicas fisicas de
infraestructura y el personal y turnos dentro de ella, finalizando con la descripcion del proceso
productivo donde fue aplicada la implementacion.

En el capitulo 111 se muestra el diagnostico de La Sultana S.A. de C.V. basado en el estandar
OHSAS 18001:2007 y en la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo,
en base a éstos, se detalla finalmente un plan de accién para dar cumplimiento a estas no
conformidades.

En el capitulo IV se muestran las estrategias implementadas para dar cumplimiento a cada uno
de los requisitos del estandar, determinando en modelo de implementacion e iniciando por el
establecimiento de una politica de seguridad y salud ocupacional de la que se desprenden los
objetivos y la planificacion del sistema




En el capitulo V se muestran finalmente las conclusiones y recomendaciones obtenidas de la
implementacion, asi como los beneficios obtenidos por parte de La Sultana S.A. de C.V. con el
cumplimiento de dicho estandar.

10




PROPUESTA DE IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION EN
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BASADO EN EL ESTANDAR
OHSAS 18001:2007
EN LA SULTANA S.A. DE C.V.

CAPITULO I - MARCO TEORICO

1.1 ;:DE DONDE PROVIENE LA PREVENCION?

Desde el origen mismo de la especie humana y debido a la necesidad innata de proveerse de
alimentos y medios de subsistencia, surge el trabajo y en consecuencia la existencia de
accidentes y enfermedades producto de la actividad laboral.

1867
Nombramiento

1833 Inspecciones legal de inspectores
Gubernamentales de fabricas en
durante Revolucion Massachusetts
’1789 Corporaciones  Industrial
de Seguridad de
artesanos en
Revolucion
.400a.C. Francesa
Recomendaciones
de Hipocrates
.1792—1759
a.C. Codigo
de
Hammurabi

lHustracion 1 - Evolucion de la Seguridad Industrial hasta el siglo XIX. Fuente: Elaboracién Propia

Para conocer los origenes de la
prevencion de riesgos laborales nos
tenemos que remontar sobre el afio
1770 a.C. concretamente en la figura
del rey de Babilonia, Hammurabi
(1792-1750 a.C.), para encontrar el
primer Cddigo Legal (conocido como
el Cddigo de Hammurabi) donde
figuran 282 leyes, algunas de las cuales
se refieren a los accidentes en la
construccion y sus responsabilidades
civiles y penales.

-3
”

lHustracion 2 - Cédigo de Hammurabi. Fuente: Internet
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Por ejemplo, la Ley n® 229 nos habla de la responsabilidad profesional, donde un arquitecto que
haya construido una casa que se desplome sobre sus ocupantes y les haya causado la muerte es
condenado a la pena de muerte. Esta claro que las cosas han cambiado y que nos ha tocado vivir
otros tiempos. El resto de las leyes escritas el Codigo de Hammurabi se encuentran expuestas
actualmente en el Museo del Louvre de Paris, ver llustracién 2.

Yaen el afio 400 A.C., Hipdcrates recomendaba a los mineros el uso de bafios higiénicos a fin
de evitar la saturacion del plomo. También Platon y Aristételes estudiaron ciertas deformaciones
fisicas producidas por ciertas actividades ocupacionales, planteando la necesidad de su
prevencion.

Con la Revolucién Francesa se establecen corporaciones de seguridad destinadas a resguardar
a los artesanos, base econdmica de la época.

En 1833 se realizaron las primeras inspecciones gubernamentales, durante el auge de la
Revolucion Industrial; pero hasta 1850 se verificaron ciertas mejoras como resultado de las
recomendaciones hechas entonces. La legislacion acort6 la jornada, establecié un minimo de
edad para los nifios trabajadores e hizo algunas mejoras en las condiciones de seguridad. Aunque
se tardo en legislar éstas mejoras ya que los legisladores no le daban el valor que se merecia a
las vidas humanas.

En 1874 Francia aprobd una ley estableciendo un servicio especial para inspeccion de talleres
y, en 1877. Massachusetts ordeno el uso de resguardos en maquinaria peligrosa.

De ahi en adelante la sociedad fue tomando mas protagonismo a la hora de exigir sus derechos
laborales y cada gobierno fue adoptando leyes y reglamentacion referente a la salud y seguridad
de los trabajadores. Hasta el dia de hoy donde contamos con una riqueza sumamente valiosa de
informacion para implementar diversas técnicas en las organizaciones. Entre ellas estan los
estandares, y mas en particular las OHSAS 18000. Para nuestro caso, utilizaremos el estandar
OHSAS 18001:2007 SISTEMAS DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL. REQUISITQOS, el cual brinda los lineamientos a seguir para que LA
SULTANA S.A. de C.V. gestione mejor sus riesgos laborales y mejore la calidad de vida de sus
colaboradores.

1.2 (QUE ES EL ESTANDAR OHSAS 18001:2007?

1.2.1 PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL ESTANDAR

El estandar OHSAS 18001 ha sido desarrollado por las principales certificadoras del mundo y
elaborado a partir de los criterios establecidos por la British Standard BS 8800, con objeto de
ser compatible con las normas sobre sistemas de gestion 1ISO 9001 e ISO 14001, para facilitar
la integracion de dichos sistemas, compartiendo los principios comunes basados en:

* La mejora continua.
* Elcompromiso de toda La Sultana S.A de C.V.
* El cumplimiento de la normativa legal.
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Tal y como se indicd anteriormente, el estandar OHSAS 18001 se fundamenta en la metodologia
de la mejora continua, a la que la norma se refiere como Ciclo de PDCA (Plan—-Do—Check—Act)
o circulo de Mejora Continua®.

A continuacion, se muestran las diversas etapas que lo conforman:

- PLAN (Planear): Establecer los
objetivos y procesos necesarios para
obtener el resultado acorde a la politica
de SST de La Sultana S.A de C.V.
- DO (Hacer): Ejecutar el plan a
través de la recogida de datos para su
empleo en las siguientes etapas.
- CHECK (Verificar): Efectuar un
seguimiento y la medicion de lo
realizado, ver hasta qué punto y en qué
medida ha conseguido la direccion
cumplir con su deber de garantizar la
SST, asi como informar sobre los
resultados logrados.
lustracion 3_— Ciclo de mejoracgntinua. _ ACT (Actuar): Llevar a cabo las
Fuente: Elaboracion Propia . .
acciones para la mejora del SGSST. Es la
etapa que cierra el ciclo y que supone la implantacion real del concepto de la mejora
continua.

PLANEAR

Las principales areas clave del sistema de gestion conforme al estandar OHSAS 18001 son:

La planificacion para identificar, evaluar y controlar los riesgos.
El programa de gestion de OHSAS.

La estructura y la responsabilidad.

La formacion, concienciacion y competencia.

La consulta (participacién) y comunicacion.

El control de funcionamiento.

La preparacion y respuesta ante emergencias.

La medicidn, supervision y mejora del rendimiento.

El estandar especifica los requisitos para implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, facilitando a La Sultana S.A de C.V. formular una politica y objetivos
especificos, teniendo en consideracion los requisitos legales e informacion sobre los riesgos

1 El ciclo de Deming (de Edwards Deming), también conocido como circulo PDCA (del inglés plan-do-check-act,
esto es, planificar-hacer-verificar-actuar) o espiral de mejora continua, es una estrategia de mejora continua de la

calidad

en cuatro pasos, basada en un concepto ideado por Walter A. Shewhart. Fuente:

http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%ADrculo_de_Deming
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inherentes a su actividad. Es importante destacar que la especificacion no establece unos
requisitos minimos absolutos para el desempefio de la Seguridad y Salud en el Trabajo mas alla
de aquellos compromisos incluidos en dicha politica.

Un aspecto relevante del mismo es que existe la posibilidad de certificarse de forma totalmente
voluntaria por parte de una entidad independiente acreditada para ello.

El nivel de detalle y complejidad del sistema de gestion dependeré de varios factores, tales como
el alcance del mismo, el tamafio de la empresa, la naturaleza de sus actividades o la cultura de
la organizacion, entre otros. Estos factores estan considerados méas a detalle en el Capitulo 2.

1.2.2 OBSTACULOS DURANTE EL PROCESO DE CERTIFICACION
Los principales obstaculos a superar durante el proceso de certificacion en OHSAS 18001 suelen
ser debidos a:

» Un supuesto elevado coste de la certificacion.

* Laescasez de recursos, tanto humanos como materiales.

» La incertidumbre que se pueda crear sobre los beneficios reales a obtener con su
implantacion.

» Laausencia de compromiso de la alta direccion de la organizacion durante el proceso.

» La necesidad de formacion adicional que se requiere para que el personal conozca el
estandar.

» Laresistencia de los empleados a cambios en su trabajo habitual.

» La falta de mejora de los indices de siniestralidad.

» La escasa concienciacion y preocupacion por parte de la empresa sobre la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Dichos obstaculos estan infundados generalmente en rumores o comentarios de empresas que
no lograron una implementacion o una certificacion exitosa. Cuando una gestion se realiza de
manera correcta, la implementacion resulta siempre beneficiosa como veremos a continuacion.

1.2.3 BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION BAJO EL ESTANDAR OHSAS
18001:2007

Implantar y certificar dicho sistema, siempre significara un impacto positivo para La Sultana

S.A de C.V. y cualquier otra organizacién, ya que permite:

1. El desarrollo de la cultura de seguridad y salud entre el personal de la organizacion,
incrementando el compromiso colectivo en la materia y un mejor control de los peligros
y la reduccion de riesgos, fijando objetivos y metas claras, ademas de la responsabilidad
transmitida dentro de la propia organizacion.

2. El aumento de la eficiencia y por consecuencia, la reduccion potencial del namero de
accidentes y el tiempo perdido en la produccién, lo cual redundara en una optimizacion
del término de horas/hombre trabajadas.
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3. Una mejor garantia de cumplimiento de los requisitos legales de aplicacién y de aquellos
requisitos suscritos por la propia organizacion.

4. La reduccion de la carga financiera debido a estrategias de administracion de tipo
reactivo como compensar la pérdida de tiempo de produccidn, organizar operaciones de
limpieza y pagar multas o sanciones por el incumplimiento de la legislacion vigente.

5. Un crecimiento importante en la calidad de los lugares y espacios de trabajo, la empatia
del empleado y la adhesidn a los valores establecidos por la compafiia, en su politica de
SST.

6. Ganar significativamente en la imagen de la empresa, asi como también en las relaciones
con sus clientes, autoridades publicas y demas partes interesadas.

Como podemos observar, los beneficios abarcan todos los aspectos de interés de La Sultana S.A
de C.V., desde la imagen y reputacion de la organizacion, hasta mejora financiera debido a los
ahorros que la prevencion de riesgos laborales representa.

Para implementar este SSST y obtener estos beneficios en La Sultana S.A de C.V. utilizaremos
la estructura de la OHSAS 18001:2007, dicha estructura se describe a continuacion.

1.2.4 ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GESTION SEGUN EL ESTANDAR OHSAS
18001:2007

El estdindar OHSAS 18001:2007 se divide en 5 bloques significativos que deben ser cumplidos.

Los aspectos mas relevantes de cada uno de ellos se destacan en el siguiente esquema:
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« Establece un sentido general de orientacién y los principios de las acciones a tomar.
« Contempla las responsabilidades y la evaluacion requerida por el proceso.
» Demuestra el compromiso de la alta direccion para la mejora continua de la salud y seguridad en el trabajo.

J

Politica de SST

* Determina los riesgos significativos de La Sultana S.A de C.V. utilizando procesos de identificacion de
peligros, la evaluacion de riesgos y la planificacion de las acciones para controlar o reducir los efectos de éstos.

* Implica la obligatoriedad de mantener actualizada la legislacion relativa a la SST que es de aplicacién a La

. Sultana S.A de C.V.

SRR . Eqraplece, implementa y mantiene los objetivos en SST y sus programas para poder alcanzar su consecucion.

~

« Fija los recursos, funciones y responsabilidades, documentacion y acciones a llevar a cabo en todos los
aspectos del SGSST (competencia, formacion y toma de conciencia, control operacional, situaciones de
emergencia, consulta y participacion, etc.).

Funcionamiento )

Implementacion y

« Identifica los pardmetros claves del rendimiento para dar cumplimiento a la politica establecida de SST, co?
objeto de que determinen:
« La consecucion de los objetivos.
Verificacion y « La implementacion y efectividad de los controles de riesgo.

Newlolal @) ieminze o Laefectividad de los procesos de capacitacion, entrenamiento y comunicacion. )

~

* La alta Direccién asume un compromiso con el sistema para cumplir con los objetivos propuestos y conseguir

- la mejora continua del SGSSO.
Revision por la

Direccion )

lustracién 4 - Partes fundamentales OHSAS 18001:2007. Fuente: Elaboracion Propia

Dicho proceso comienza con la creacion de la Politica de SST en la cual la alta direccién
manifiesta su compromiso y aspiraciones en lo que a seguridad y salud ocupacional respecta.

Posteriormente se inicia la etapa de Planificacidn, donde se identifican los riesgos de todas las
actividades de todas las partes involucradas en el alcance del SGSST y también se establecen
los objetivos que tiene la organizacion respecto a SST y su plan de trabajo asociado a
indicadores.

Continuando con el proceso, seguimos con la Implementacion y Funcionamiento, es donde
trasladamos todas las palabras en hechos para luego ser verificados mediante auditorias al
SGSST.

Finalmente pasamos a la Revision por la direccion, donde la alta gerencia analiza como la
organizacion ha funcionado respecto a su SGSST. Como podemos observar en el esquema, el
punto de partida de la implementacion inicia con la Alta Direccion y su punto final también es
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responsabilidad de la Alta Direccion. Sin el apoyo de la alta direccidn es imposible implementar
correctamente el Sistema de Gestion.

Los diversos aspectos citados quedan recogidos dentro de la estructura del estandar OHSAS
18001:2007, como se muestra a continuacion:

OHSAS 18001:2007 SISTEMAS DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL.
REQUISITOS

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

2. PUBLICACIONES PARA CONSULTA

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

4. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION EN SSO

* 4.1 REQUISITOS GENERALES
* 4.2 POLITICA DE SSO
* 4.3 PLANIFICACION
« 4.3.1 Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos
» 4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos
* 4.3.3 Objetivos y Programas
* 4.4 Implementacion y Operacion
* 4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
» 4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia
« 4.4.3 Comunicacion, participacion y consulta
* 4.4.3.1 Comunicacion
* 4.4.3.2 Participacion
« 4.5 Verificacion
+ 4.5.1 Seguimiento y medicion del desempefio
* 4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal
» 4.5.3 Investigacion de incidentes, No conformidades y accion correctiva y preventiva
+4.5.3.1 Investigacion de Incidentes
« 4.5.3.2 No conformidades y accion correctiva y preventiva
* 4.5.4 Control de Registros
« 455 Auditoria Interna
* 4.6 Revision por la direccion

ANEXO A (Informativo) CORRESPONDENCIA ENTRE OHSAS 18001:2007 Y LAS NORMAS ISO 14001:2004
E 1SO 9001:2000

ANEXO B (Informativo) CORRESPONDENCIA ENTRE OHSAS 1001, OHSAS 18002 E ILO-OSH:2001
DIRECTIVAS RELATIVAS A LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL.

lHustracion 5 Estructura del estandar OHSAS 18001:2007. Fuente: Elaboracién Propia

Como podemos observar en la llustracion 5, los apartados 1 2 y 3 sirven de soporte y referencia
para el cumplimiento de los requisitos; en ellos de detallan cual es el objeto de este estandar y
donde puede ser aplicado, la bibliografia utilizada para su elaboracion y una serie de términos y
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definiciones que nos permiten comprender mejor cada uno de los requisitos que esta estandar
conlleva.

El apartado 4 contiene la parte esencial de este estdndar, los requisitos. Estos requisitos se
encuentran desglosados en 6 puntos y de orientan en base al ciclo de mejora continua. En cada
uno de ellos se detalla:

e Qué se debe hacer para cumplir los requisitos, detallados por la palabra “debe”.

e Quién debe cumplir estos requisitos, determinando las responsabilidades.

e Cuando se deben cumplir estos requisitos, indicando los intervalos de revisiones y
cumplimiento de acciones dependiendo de la naturaleza de las organizaciones.

El estandar NO determina Cémo cumplir los requisitos, dejando la libertad de acuerdo a la
naturaleza de las organizaciones (tamafio, ingresos, actividades).

Cabe resaltar que para poder lograr la disposicion de un Sistema de Gestion de la SST
certificable, La Sultana S.A de C.V. debe garantizar el cumplimiento de todos y cada uno de los
requisitos establecidos en el estandar de referencia.

1.25 PIRAMIDE DOCUMENTAL DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

Como todo sistema de gestion, el SGSST debe contar con un soporte documental donde

descansa toda la informacion necesaria para cumplir con el ciclo PDCA del sistema de Gestion

y para que dicho sistema se mantenga y se mejore a lo largo del tiempo.

Siguiendo los criterios de un Sistema de Gestion estandar, los documentos habituales que
constituyen el sistema preventivo se encuentran por lo general, organizados en cuatro niveles:
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N
Manual del sistema de
gestion

J

o )
Procedimientos de las
actividades preventivas

J

-

Instrucciones operativas de
trabajo y normas de trabajo

J
N

Registros documentales

lustracion 6 - Piramide documental de un sistema de gestion. Fuente: Elaboracion Propia

En la llustracion 6 podemos determinar que el documento de mayor nivel es el Manual del
sistema de gestion, en nuestro caso el Manual de Gestién en SST, el cual contiene la politica de
SST, los objetivos, indicadores y programas asociados para mantener y mejorar nuestro SSST.

En segundo nivel se encuentran los procedimientos de todas las actividades de prevencién de
riesgos laborales y también los procedimientos de los procesos de La Sultana S.A de C.V. donde
se han identificado los peligros y evaluado sus riesgos laborales en todas sus actividades; estos
procedimientos principalmente determinan como La Sultana S.A de C.V. cumple los requisitos
del estandar y realiza sus operaciones de manera segura.

En tercer nivel tenemos las instrucciones operativas y normas de trabajo donde se le brinda al
personal todas las indicaciones de trabajo y de seguridad y salud ocupacional que le servira para
mantener el SGSST y su salud y bienestar dentro del lugar de trabajo.

Finalmente tenemos todos los registros que nos sirven para obtener evidencia del cumplimiento
de todas las actividades relacionadas al SGSST.

1.3 LEGISLACION APLICABLE A LA SULTANA S.A.DEC.V.
Debido a la naturaleza de La Sultana S.A de C.V. y a la actividad principal que es “Fabricacion
de alimentos para animales™?, ésta debe cumplir con la siguiente legislacion a nivel nacional:

e Reglamento Técnico Centroamericano RTCA 65.05.63:11 Productos Utilizados en
Alimentacién Animal. Buenas Préacticas de Manufactura.

2 Clasificada dentro de CIIU, 1543
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e Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

e Permisos de operacion de calderas por parte de Ministerio de Trabajo

e Registros sanitarios animales para cada producto por parte de Ministerio de Agricultura
y Ganaderia.

e Permisos de almacenamiento de combustibles en tanques aéreos por parte de Ministerio
de Economia.

e Permisos de uso de reactivos restringidos para analisis de laboratorio por parte de
Ministerio de Defensa.

e Permiso de emision de gases a la atmosfera por parte de Ministerio de Trabajo.

e Ley General de Electricidad por parte de la SIGET.

e Reglamento Técnico Centroamericano RTCA 01.01.11:06 Cantidad de Productos en
Preempacados.

1.4 LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL SALVADOR

Actualmente en nuestro pais, EI Ministerio de Trabajo dicta los lineamientos en temas de
seguridad y salud ocupacional. A través de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo y sus Reglamentos, se dictan los requisitos de cumplimiento de caracter
obligatorio en todas las organizaciones a nivel nacional.

Esta ley fue publicada en Mayo de 2010 y entra en vigencia a partir de 2012, teniendo como
objetivo “Establecer los requisitos de seguridad y salud ocupacional que deben aplicarse en los
lugares de trabajo, a fin de establecer el marco basico de garantias y responsabilidades para los
trabajadores frente a riesgos derivados del trabajo™.

Debido a que el cumplimiento de esta ley es de caracter obligatorio, es el Ministerio de Trabajo
el encargado de velar por su cumplimiento y dictar las sanciones en caso contrario. Para
garantizarlo, el Ministerio se encarga de la realizacion de inspecciones por medio de peritos
certificados en materia de seguridad y salud ocupacional en cada organizacion.

La Sultana S.A de C.V. no es la excepcidn en este cumplimiento; sin embargo; como parte de
la mejora continua de la organizacidén se tiene como objetivo dar un mayor enfoque a la
seguridad y sobrepasar asi los requisitos basicos establecidos a nivel nacional y dar
cumplimiento con estandares internacionales, especificamente con OHSAS 18001:2007.

Dentro del pais existen muchos casos de éxito con la implementacién y certificacion de este
estandar; tal caso de HOLCIM EL SALVADOR, que a través de su pagina web?® informa sobre
su sistema de gestion integrado (SGI) para la administracion de sus actividades relacionadas con
la calidad de sus procesos de produccion (ISO 9001:2008), respetando el medio ambiente en el

3 HOLCIM El Salvador, empresa dedicada a “Produccién de cemento, producciéon y comercializacién de
agregados, servicios de elaboracion de pliegos y seguimiento técnico de proyectos de pavimentacion, alquiler de
magquinaria para pavimentacion de concreto”. Certificada con RINA. Fuente: http://www.holcim.com.sv/quienes-
somos/sistema-de-gestion-integrado.html
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que producen (ISO 14001:2004) y valorando altamente la seguridad y salud ocupacional de sus
colaboradores (OHSAS 18001:20074).

Los principales aspectos que han sido contemplados del estandar OHSAS 18001:2007 son los
siguientes:

e Prevencién de riesgos laborales

e Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
e Seguridad en el Trabajo

e Higiene industrial

e Ergonomia y psicosociologia aplicada en el trabajo
e Vigilancia de la salud (fisica y mental)

e Planes de emergencia en la industria

e Legislacion de prevencion de riesgos laborales

e Legislacion relacionada a la salud en el trabajo

e Gestion de la prevencion de riesgos.

Como parte de la implementacion y certificacion de estos sistemas, HOLCIM EI Salvador
reconoce como principales beneficios:

e Setiene una vision global de la organizacion

e Mejora la imagen

e Se identifican objetivos alineados a la politica

e Utilizacion efectiva de los recursos

e Seevita la duplicacion de esfuerzos

e Mejora el acceso a la informacion

e Mejor garantia de cumplimiento de requisitos legales

e Disminucion de incapacidades y paros en los procesos productivos

Existen muchas organizaciones mas en el pais que poseen estén estandar implementado; La
Sultana S.A. de C.V. tiene el propdsito de unirse a esta lista y poder contar asi con los beneficios
que esto conlleva.

Es importante tener en cuenta toda esta informacion referente tanto al estandar OHSAS
18001:2007 como al SGSST en general, ya que al tener el debido cuidado en cumplir con todo
lo que el estdndar exige, implementarlo e inculcar una cultura de prevencion en los
colaboradores, obtendremos todos los beneficios mencionados anteriormente en este capitulo.
En los proximos capitulos se determinan los pasos a seguir para que la implementacion sea de
manera exitosa.

4 Certificado No. OHS-944 por RINA para el siguiente campo de actividades: Extraccion de piedra caliza,
produccion y comercializacion de cemento. Fuente:
http://www.holcim.com.sv/fileadmin/templates/SV/images/ES/SGI/Certificado OHSAS 18001.pdf
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CAPITULO Il - SITUACION ACTUAL DE LA SULTANA S.A.DE C.V.

2.1 GENERALIDADES DE LA SULTANA S.A. DE C.V.

En 1920, Don Juan Bautista Gutiérrez fundo los primeros negocios que dieron paso a lo que hoy
se conoce como Corporacion Multi-Inversiones. Desde ese entonces, él siempre se preocupd
porque sus negocios estuvieran cimentados en elevadas normas de ética personal y de
responsabilidad corporativa.

La Division Industrial Pecuaria como parte de la Corporacion Multi-Inversiones, desde los
inicios en los afos 60 se encarga de la produccion y comercializacién de productos de carne de
pollo y cerdo, asi como de la produccion de alimentos balanceados para animales,
comercializado a través del nombre Aliansa.

Desde su fundacion hasta la fecha, La Sultana S.A. de C.V es la més importante organizacion
dedicada a la industria de concentrados (Alimentos Balanceados) en el pais.

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Clasificada dentro del

(CIIUY), 1543
LA SULTANA, S.A. “Fabricacion de
NIT. 0614-271060-001-0 alimentos preparados | 2/ 08 Octubre de 1960

para animales”

ACCIONISTAS

Capital mixto, inversion extranjera y nacional

UBICACION Y LOCALIZACION DE OPERACIONES
Plan de La Laguna, Antiguo Cuscatlan, Departamento de La Libertad, EI Salvador

MERCADO

e Conocer sus necesidades y expectativas.
e Satisfacer sus requisitos: especificaciones
nutricionales y de calidad de los
alimentos, tiempo de entrega, resultados
en campo.
e Evaluar su satisfaccion y definir
iniciativas para aumentarla.

Integracion:
Explotaciones avicolas miembros de la
Division Industrial Pecuaria de la
Corporacion Multi inversiones.

5 CIIU: Clasificacion Internacional Industrial Uniforme Rev. 3
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e Conocer sus necesidades y expectativas.
e Satisfacer sus requisitos esenciales:
especificaciones de calidad del producto,

tiempo de despacho, servicio técnico.
e Evaluar su satisfaccion y definir
iniciativas para aumentarla.

Clientes directos

e Conocer sus necesidades y expectativas.
e Satisfacer sus requisitos esenciales:
especificaciones de calidad del producto.
Distribuidores y subdistribuidores e Evaluar su satisfaccion.
e Cumplir el tiempo de despacho de
producto, cantidad solicitada, alimentos

solicitados.
Tabla 1 - Informacién general de la empresa. Fuente: La Sultana S.A. de C.V.

2.1.2 INFRAESTRUCTURA
Las edificaciones se han dividido en 10 sectores de acuerdo a la siguiente tabla e identificadas

en el Anexo A dentro del croquis de planta:

SECTOR | DEPARTAMENTOS Y AREAS INCLUIDAS EN EL SECTOR

1 Primer nivel: Laboratorio de control de Calidad.
Segundo nivel: Comedor.
Empaque y bodega de producto terminado planta.
2 Bodega de soya y transferencia.
Bodega de materias primas.
Area de calderas, subestacion eléctrica 3 y tableros de distribucion.
3 Tanques de almacenamiento de liquidos grasa, bunker, melaza, sistemas
eléctricos de alta tension, tanques de gas licuado.
Avrea de subestacion eléctrica 1 de edificio de produccion y tableros de
4 distribucion.
Tanques y bomba de combustibles.
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Edificio de produccién mezclado y molinos de 200 HP. Niveles 1, 2, 3, 4,5y
5 sotano.

Edificio de peletizado.

Recibo 1 y molienda 340 HP.
6 Recibo 2, silos de almacenamiento de granos

Subestacidn eléctrica 2, acometida de alta tension.

7 Taller industrial, bodegas de materiales y patios
8 Oficinas administrativas.

9 Bodegas de producto terminado y despacho

10 Parqueo y bodegas predio.

Tabla 2 - Sectores de edificaciones en planta. Fuente: La Sultana S.A. de C.V.

Las edificaciones cuentan ademas, con ruta de evacuacion, pasillos peatonales para transito en
patios y bodegas y con tres puntos de encuentro en caso de una emergencia. Estos se encuentran
sefialados e identificados con el cartel con el titulo “PUNTO DE REUNION EN CASO DE
EMERGENCIA”.

PUNTO DE i
EMERGENCIA UBICACION SECTORES QUE CUBRE

1 Frente a laboratorio 1,2,3,4,5

2 Frente a taller industrial 6,7, 8

Frente a bodega de producto

terminado
Tabla 3 - Puntos de reunion de emergencia. Fuente: Propia

3 9,10

2.1.1 POBLACION TRABAJADORA
La Sultana S.A. de C.V cuenta con 167 trabajadores, incluyendo vendedores técnicos y del area
comercial.

Podemos ver en la siguiente tabla la distribucidn del personal de acuerdo a los diferentes sectores
de las edificaciones y los horarios de trabajo:

DEPARTAMENTOS Y NO DE PERSONAL
SECTOR AREAS INCLUIDAS TURNO DIA NORMAL
EN EL SECTOR FIJOS SUBCONTRATISTAS

6:00 AM —5:00 PM 0
Laboratorio 5:00 PM —10:00 PM 0
10:00 PM - 6:00 AM 1 0
Empaque y bodega de 7:00 AM — 5:00 PM 20 2
producto terminado
2 Transferencia de materia 6:00 AM - 2:00 PM 3 0
prima 2:00 PM —10:00 PM 3 0
10:00 PM - 6:00 AM 2 0
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Bodega de materias

. 7:00 AM - 5:00 PM 3 0
primas
3 Avrea de calderas 7:00 AM — 5:00 PM 2 0
4 Bascula y porteria 7:00 AM - 4:00 PM 2 ’
principal 2:00 PM —11:00 PM 2
. 6:00 AM — 5:00 PM 7 0
Mezclado |)i"l:\’llollno 200 5:00 PM — 10:00 PM ) 0
5 10:00 PM - 6:00 AM 2 0
6:00 AM - 5:00 PM 4 0
Peletizado 5:00 PM —10:00 PM 3 0
10:00 PM — 6:00 AM 3 0
< . 6:00 AM — 2:00 PM 2 2
?nfﬁed: d;e;b; ;3’ 2:00 PM — 10:00 PM 2 2
6 10:00 PM — 6:00 AM 1 0
. 7:00 AM —5:00 PM 2 2
Recibo 2 5.00 PM — 8:00 PM 2 0
. 6:00 AM — 2:00 PM 5 1
, Taller Industrial 200 PM — 10:00 PM 1 0
Taller de montacargas 7:00 AM - 5:00 PM 1 0
Bodega de materiales 7:00 AM - 5:00 PM 2 0
8 Oficinas administrativas. 7:00 AM - 5.30 PM 30 3
9 Bodegas de producto 7:00 AM — 5:00 PM 7 0
terminado y despacho
10 Parqueo y bodegas 7:00 AM — 5:00 PM 0 7
predio.

Tabla 4 - Personal presente en los diferentes sectores de acuerdo a horarios de trabajo. Fuente: La Sultana S.A. de C.V.

Por la naturaleza de las operaciones, el namero de trabajadores de sexo masculino representa el
91.6% de la poblacion, mientras que los trabajadores de sexo femenino se encuentran
principalmente en las areas de oficinas administrativas y laboratorio.

POBLACION HOMBRES MUJERES TOTAL
153 14 167

Planta
Temporales 20 0 20
Total 173 14 187

Tabla 5 - Numero de trabajadores por sexo y tipo de vinculacion. Fuente: Elaboracion Propia

La Sultana S.A. de C.V. cuenta con un comité de seguridad y salud ocupacional, compuesto de
acuerdo a los lineamientos de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo y sus Reglamentos®, el cual estd conformado por 8 miembros y 3 delegados de
prevencion.

Adicional a esto, La Sultana S.A. de C.V. posee tres brigadas para coordinar y mitigar las
diferentes emergencias:

6 Decreto No. 86, Capitulo 1V Modo de proceder para la conformacion de los comités. p.62
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e Brigada Contra Incendios (BCI) 20 miembros
e Brigada Evacuacion y Rescate (BER) 20 miembros
e Brigada de Primeros Auxilios (BPA) 25 miembros

2.1.1.1 INCAPACIDADES 2014

De acuerdo a los datos obtenidos por La Sultana S.A. de C.V, durante el afio 2014 se han
presentado un total de 1045 dias de incapacidad, estos se pueden observar por las diferentes
areas de trabajo de acuerdo a la siguiente Ilustracion:

DIAS DE INCAPACIDAD POR AREA
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lustracion 7 - Gréfico de dias de incapacidad por &reas de trabajo. Fuente: La Sultana S.A. de C.V.

Los costos de hora hombre varian dependiendo del area de trabajo, los cuales podemos
identificar de la siguiente manera:

e $ 2.8/h por personal de planta (Recibo, transferencia, mezclado, peletizado, empaque,
despacho, bascula, calidad)

e $ 3.57/n por personal de mantenimiento (Mantenimiento industrial, mantenimiento
automotriz, mantenimiento limpieza, motoristas)

e $3.9/h por personal de administracion (Oficina, bodega, ATAF, ventas técnicas).

Considerando los costos de incapacidades y una jornada de 8 horas diarias determinamos el
costo de incapacidades durante al afio 2014 como se muestra en a continuacion:

DIAS DE COSTO POR
AREA INACAPCIDAD JORNADA HORA TOTAL

Planta 8 horas/dia $2.8 $ 10,976
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Mantenimiento 273 8 horas/dia $ 3.57 $ 7,796.88
Administracion 282 8 horas/dia $3.9 $ 8,798.4
Total 1045 - - $27,571.28

Tabla 6 - Costo total de incapacidades en La Sultana S.A. Fuente: La Sultana S.A.

Para el 2014, los costos de incapacidades llegaron a $ 27,571.28, adicional al costo de
accidentes, reprocesos y horas extras.

2.1.1.2 ACCIDENTES 2014

De acuerdo a los datos obtenidos por La Sultana S.A. de C.V, durante el afio 2014 se han
presentado un total de 3 accidentes reportados al ministerio de trabajo, ocurridos durante los
meses octubre, noviembre y diciembre respectivamente en las siguientes areas de trabajo:

e Accidente octubre: mecénico automotriz durante soldadura de equipo.

e Accidente noviembre: encargado de limpieza, accidente de transito desde su casa hacia
Plan de La Laguna.

e Accidente diciembre: ingeniero de metrologia durante izaje de pieza de bascula.

Como propuesta de disminucion de accidentabilidad, se ha implementado un indicador a nivel
de planeacion estratégica de la disminucion de accidentes en un 30% respecto al afio anterior,
teniendo como meta 0 accidentes.

Para Julio 2015, La Sultana S.A. de C.V. cuenta con el siguiente reporte de accidentabilidad:

ACCIDENTABILIDAD ANO 2015

Dias transcurridos 181
Accidentes 0
Dias sin accidentes a superar 377

Tabla 7 Accidentabilidad La Sultana S.A. de C.V. Enero - Julio 2015. Fuente: La Sultana S.A. de C.V.

2.2 PLANEACION ESTRATEGICA

Para conocer de una mejor forma a La Sultana S.A. de C.V. es necesario saber su quienes son y
hacia donde quieren llegar. Por lo tanto resulta vital conocer su Misién y Vision, las cuales se
describen a continuacion.

VISION

Ampliar en Centroamérica nuestro liderazgo de participacion de mercado y rentabilidad; con
productos, procesos y capital humano de clase mundial; expandiendo nuestra presencia a
nuevos mercados donde existan oportunidades estratégicas.

MISION
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Ser lideres en proveer e innovar soluciones alimentarias carnicas y de alimentos para
animales; que generen valor para sus accionistas, consumidores, clientes, proveedores,
colaboradores y la comunidad de manera creativa, responsable y sustentable.

La cultura corporativa se fundamenta en los siguientes valores, como Unica fuente del éxito
sostenible, y representada con el acrénimo REIR:

Responsabilidad
Asumimos el compromiso de ser una organizacion dinamica, eficaz, moderna y garante de la
obligacion adquirida con la vision, la mision, los valores y los principios de CMI’.
Respondemos por nuestros actos y por los actos de la Corporacién de la que somos
responsables. Respetamos la Ley de los paises en que trabajamos, y cumplimos con nuestras
responsabilidades ante nuestros accionistas, clientes, proveedores, colaboradores y
acreedores. Somos respetuosos y solidarios con las comunidades de las que somos parte.
Excelencia
Buscamos la perfeccion en lo que hacemos a través de la mejora continua. Forjamos con
nuestro trabajo resultados dignos de aprecio y admiracion. Rechazamos la mediocridad y la
ineficiencia pues buscamos la excelencia mediante el esfuerzo constante y tenaz, el trabajo en
equipo y la comunidn de intereses. La busqueda de la excelencia es una actitud de vida, y en
CMI es el reto permanente y un compromiso ineludible.

Integridad
Nuestra conducta es guiada por valores éticos universales y principios morales que son el
fundamento y el compromiso para construir y preservar una Corporacion respetable y
respetada. En CMI profesamos virtudes como la transparencia, la rectitud, la voluntad, la
disciplina, la honradez y el ejemplo para promover la formacion de familias fuertes,
empresas prosperas, sociedades libres y naciones modernas.

Respeto
El fundamento de este valor ético radica en la atencion que prestamos a los derechos de los
demas para lograr la armonia de la colectividad. EIl respeto supone entender que como seres
humanos todos somos iguales y merecemos ser tratados con dignidad. En CMI reconocemos
como valores éticos del Respeto, el cumplimiento de la palabra dada, la realizacion de los

contratos firmados y la observancia de los compromisos adquiridos.
Tabla 8 - Planeacion estratégica La Sultana S.A. de C.V. Fuente: La Sultana S.A. de C.V.

2.2.1 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Dentro de las decisiones estratégicas de la organizacion se encuentra la implantacion de un
Sistema de Gestion de la Calidad basado en la Norma 1S09001:2008. Como parte del SGC, La
Sultana S.A. de C.V. ha definido una Politica de Calidad, unos Objetivos de Calidad especificos
que buscan la mejora continua de la organizacion. Se detallan a continuacion.

7 Corporacién Multi Inversiones, estructurada a través de las siguientes divisiones: Molinos Modernos, Industrial
Pecuaria, Restaurantes, Desarrollo Mobiliario, Finanzas, Energia. Fuente: www.corporacidnmultiinversiones.com
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POLITICA DE CALIDAD

En La Sultana estamos comprometidos a:

e Generar valor a nuestros clientes e inversionistas produciendo y comercializando
alimentos balanceados de maxima calidad.

e Cumplir los requisitos del SGC, promoviendo la eficiencia y mejora continua de
nuestros procesos y productos, asegurando la sustentabilidad y liderazgo de nuestra
organizacion.

e Fomentar una cultura basada en valores, enfocada hacia el desarrollo integral de
nuestros colaboradores.

Generar valor a nuestros clientes

e Garantizando su satisfaccion a través de una gama de productos que cumplan con la
calidad requerida (nutricional, fisica, empaque, inocuidad, entregas)

e Ajustandose a las necesidades de los clientes.

e Ofreciendo servicios y soluciones nutricionales de calidad con personal
comprometido.

Generar valor a nuestros inversionistas

e Asegurando la sustentabilidad y liderazgo de nuestra organizacion
Cumplir los requisitos del SGC

e Manteniendo y mejorando continuamente el SGC
Fomentar una cultura basada en valores, promoviendo el desarrollo integral de los

colaboradores
Tabla 9 - Politica y Obijetivos de Calidad para SGC basado en 1S09001:2008. Fuente: La Sultana S.A. de C.V.

Para alcanzar dichos objetivos se ha designado la responsabilidad de los mismos de la siguiente
manera:

DIRECCIONAMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

OBJETIVOS PROCESOS RESPONSABLES
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satisfaccién a través de una
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gama de productos que cumplan
con la calidad requerida
(nutricional, fisica, empaque,
inocuidad, entregas, etc.)
Ajustandose a las necesidades
de los clientes y ofreciendo
servicios y soluciones
nutricionales de calidad con
personal comprometido.

2. Generar valor a nuestros
inversionistas Asegurando la
sustentabilidad y liderazgo de X X X X X X X X X
nuestra organizacion

3. Cumplir los requisitos del

SGC Manteniendoy mejorando X X X X X X X X X X X
continuamente el SGC.

4. Fomentar una cultura basada
en valores, promoviendo el
desarrollo integral de los

colaboradores.
Tabla 10 - Direccionamiento de los objetivos de calidad. Fuente: La Sultana S.A. de C.V.

X X X

En temas de gestion de la calidad, La Sultana S.A. de C.V. cuenta con un sistema solido y
funcionando, lo cual representa una gran ventaja a la hora de trabajar la implementacion de un
estandar basado en gestion por procesos, ya que se han definido previamente cuéles son sus
procesos, quienes son sus lideres y su interaccién con otros procesos. Para este caso, la
implementacion del estandar OHSAS 18001:2007.

2.3 PROCESOS Y MAPAS DE PROCESO

En el mapa de procesos podemos distinguir tres secciones de procesos, los procesos Gerenciales,
que son donde se toman las directrices con las cuales se guiara la empresa. Los Procesos de la
Cadena de Valor, son aquellos que dan cumplimiento a la razén de ser de la organizacién, son
los procesos que desarrollan la mision de la empresa. Y, por Gltimo, los procesos de soporte,
que, como su nombre lo dice son aquellos que brindan un apoyo para la realizacién de los
procesos de la cadena de valor.
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lustracion 8 - Mapa de Procesos de La Sultana. Fuente: Manual de Calidad de La Sultana S.A.

Para la implementacion del estandar OHSAS 18001:2007, se considera Unicamente el proceso
de Produccion, que pertenece a los procesos de la cadena de valor.

2.3.1 PROCESOS DE LA CADENA DE VALOR: PRODUCCION

El objetivo del proceso de produccion es: “Garantizar una adecuada transformacion y
homogenizacion de las materias primas a partir del pesaje, dosificacién y mezcla fisica de las
mismas generando alimentos balanceados para Animales bajo estandares de calidad definidos,
en harina o pelet”. Para dar cumplimiento a este objetivo, el proceso cubre desde la recepcion y
almacenamiento de materia prima hasta el almacenamiento o empaque del producto terminado,
como se muestra en la llustracion 8.
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lustracion 9 - Mapa de Proceso Produccion. Fuente: Manual de Calidad de La Sultana S.A.
Este proceso se describe de la siguiente manera:

e Planificacion de la Produccion: En base a los requerimientos comerciales,
programacion corporativa para granjas de integracion y al inventario actualizado, se
determina la cantidad y tipo de producto a elaborarse semanalmente, en jornadas de 24
horas de lunes a viernes (salvo casos especiales de asueto); esto se hace con el fin de
respetar el protocolo de produccion de ciertos productos que requieren procedimientos
de limpiezas de equipos o flushing® adicionales para su produccion.

e Recepcion y almacenamiento de materia prima: Este subproceso se encarga de la
recepcién y almacenamiento de materias primas en base a lo solicitado por logistica de
entrada. Para ello cuenta con la capacidad de almacenamiento de 700 TM®, dividido
entre recepcion de materias primas a granel y en saco, y contando con dos unidades de
recibo, cada una con basculas pesa camiones con capacidad de 60,000 Kg y sus
respectivos equipos de transporte con capacidad tedrica de 100 TM/h.

e Premezcla y molienda: Algunas materias primas requieren tratamientos previo a su
utilizacion, para ello es necesario elaborar premezclas con diferentes aditivos y/o
molienda de algunos granos para obtener la granulometria requerida para cada especie.
La organizacién cuenta con tres molinos de martillos con potencias de 340 HP, 200 HP
y 100 HP para molienda de maiz fino, soya y maiz grueso respectivamente. Para el area
de premezclas, las dosis se adicionan de manera manual siendo pesadas en una bascula

8 Flushing: Limpieza a fondo utilizando sustancias o productos (material blanco), que arrastran ingredientes de
riesgo para determinadas especies animales. Fuente: RTCA 65.05.63.11 Productos utilizados en alimentacion
animal. Buenas précticas de manufactura.

® Fuente: Proceso Gestion Administrativa La Sultana S.A. de C.V.
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de plataforma, y posteriormente pasan a un mezclador de capacidad para 30 kg para
homogenizar dicha mezcla.

e Mezclado: En esta etapa del proceso se adicionan cada uno de los ingredientes en base
a la receta establecida por el proceso de formulacion. Se cuenta con dos lineas de
mezclado, para elaboracion de alimentos para aves, con una capacidad de 3.5 TON por
batch y para elaboracion de alimentos para ganado, con una capacidad de 2.1 TON por
batch. Las materias primas se dividen en macroingredientes, microingredientes, grasas
y aditivos liquidos, los cuales son afiadidos uno a uno y dosificados a través de basculas
y medidores de flujo para aditivos liquidos.

e Peletizado: Algunos productos requieren un proceso posterior al mezclado, debido a
forma de nutricién de muchas especies, es por esto que requieren alimento peletizado,
principalmente para aves de engorde, conejo, novillas, cerdos y caballo. Se cuenta con
tres peletizadoras, dos con capacidad de 24 TM/h y una con capacidad de 4 TM/h para
alimentos especiales. En esta etapa se adiciona vapor al alimento y luego es comprimido
por una prensa para la obtencion del pellet. En algunos alimentos, se adiciona
posteriormente grasa al pellet ya formado a través de un MFS?,

e Empaque: Una vez finalizada la elaboracion del producto éste pasa al proceso de
empaque. Para ello se cuenta con dos lineas de empaque, empaque aves con una
ensacadora duplex y capacidad de 22 sacos por minuto; y empaque ganado que cuenta
con adicion de melaza para ciertas especies bobinas y capacidad de 14 sacos por minuto.
La estiba se realiza de manera manual, en el que los operadores transportan el saco de
100 Ib c/u hacia la tarima para formar estibas de 25 sacos por tarima.

También se cuenta con una estructura organizativa de la Gerencia de Produccion, la cual se
puede observar en el Anexo B. Para este caso, el proceso cuenta con 26 puestos de trabajo
divididos en cada uno de los subprocesos y que sirven de insumo para identificar los peligros y
evaluar los riegos y definir asi las tareas criticas.

Para iniciar un proceso de implementacion, primero debemos conocer la situacion actual de La
Sultana S.A. de C.V. frente a los requisitos exigidos en el estindar OHSAS 18001:2007. En el
capitulo 111 se muestra la metodologia empleada para determinar el porcentaje de cumplimiento
del estandar y definir asi las estrategias a seguir para obtener el cumplimiento total en el proceso
de produccion.

CAPITULO 11l - DIAGNOSTICO DE LA SULTANA FRENTE AL

ESTANDAR OHSAS 18001:2007
Con el propésito de la implementacion del SGSST, iniciamos con la elaboracion del diagnéstico
del estado actual de La Sultana S.A. de C.V. y determinar asi cual es el porcentaje de

10 MFS: Micro Fluid System: Sistema de adicion de grasa en base a peso y velocidad de descarga, para la inyeccién
uniforme y directamente proporcional al flujo del producto. Fuente: Andritz Feed & Biofuel Micro Fluid System
MFS500 For enzymes, vitamins, aromatics, pigments http://www.andritz.com/es/fb-271_gb_mfs.pdf
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cumplimiento del estandar e identificar asi las estrategias a seguir para obtener el 100% de
cumplimiento en el proceso de produccion.

3.1 METODOLOGIA DE EVALUACION

Para determinar la situacién actual de La Sultana S.A. de C.V. frente a los requisitos exigidos
en el estandar OHSAS 18001:2007 se realizé una lista de chequeo en la cual se analizé cada
uno de los puntos y se verifico su grado de cumplimiento.

Se establecieron por para apartado de la norma, la cantidad de aspectos considerados, dandole
el mismo porcentaje de valoracion para determinar el valor total del cumplimiento del mismo
como se muestra a continuacion:

CANTIDAD DE
REQUISITO ASPECTOS A VALORACION
CONSIDERAR
4.1 Requisitos generales 2 50% cada uno
4.2 Politica de SST 5 20% cada uno
4.3 Planificacion 5 20% cada uno
Impl i6
4.4 mp ement‘-alc lony 18 5.55% cada uno
operacion
4.5 Verificacion 11 9.09% cada uno
4.6 Revision por la direccion 1 100%

Tabla 11 - Porcentaje de valoracion de cada aspecto por requisito de estandar. Fuente: Elaboracion propia.

La calificacion que se establecié para cada aspecto va del 3 al O de acuerdo a los siguientes
criterios:

Esta definida, documentada e implementada 3

Esta definida, estd implementada pero no esta documentada 2
Esta definida pero no esta implementada ni documentada 1
0

No esta definida, ni documentada, ni implementada

Tabla 12 - Parametros de calificacion. Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con lo anterior, se realizo la lista de chequeo en La Sultana S.A. de C.V. la cual se
puede observar en el Anexo C.
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3.2 RESULTADO DE DIAGNOSTICO EN LA SULTANA S.A. DE C.V. BASADO EN
EL ESTADAR OHSAS 18001:2007

A continuacion se muestran los resultados de la situacion actual de La Sultana S.A. de C.V.
frente a los requisitos exigidos en el estandar OHSAS 18001:2007.

DIAGNOSTICO LASULTANA
Basado en OHSAS 18001:2007

Requisitos generales
90%
80%
70%
60%

Revision por la direccion 50% Politica de SST

Verificacion Planificacion

Implementacion y operacion

lHustracion 10 - Gréfico radial de diagnostico basado en OHSAS 18001:2007. Fuente: Elaboracion Propia.

REQUISITO CUMPLIMIENTO (%)

4.1 Requisitos generales 50%
4.2 Politica de SST 87%
4.3 Planificacion 40%
4.4 Implementacion y operacion 520
45 Verificacion 45%
4.6 Revision por la direccion 33%

Tabla 13 - Resultado de cumplimiento estdndar OHSAS 18001:2007. Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo a los resultados podemos evidenciar que dentro de las principales fortalezas se
encuentra el requisito 4.2 Politica de SST, en la cual La Sultana S.A. de C.V. demuestra que
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esta definida y autorizada, ademas, que es apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos e
incluye el compromiso a la prevencion.

Por otra parte, otra fortaleza que presenta La Sultana S.A. de C.V. es que, debido a que se tiene
un sistema de gestion de calidad implementado!, posee un procedimiento de control de
documentos y registros, y de igual manera, se registran y se toman acciones correctivas y
preventivas

Promediando los porcentajes de cumplimiento de cada uno de los apartados del estandar, La
Sultana S.A. de C.V posee un 51% de cumplimiento del estandar OHSAS 18001:2007. Se puede
decir que de todos los requisitos que tiene el estandar, la organizacion solo cumple con la mitad.
Si bien es cierto que la organizacion cuenta con una base aceptable para poder implantar un
sistema de seguridad y salud ocupacional, se encuentra deficiente en lo siguiente:

e No cuentan con herramientas para la identificacién de peligros y evaluacién de riesgos.

e No cuentan con objetivos medibles basados en la politica de SST.

e No cuentan con procedimientos para la comunicacion interna y participacion de los
trabajadores.

e No se realizan auditorias internas de SGSST.

e No se considera dentro de la revision por la direccion un apartado especifico para el
SGSST.

3.3 ESTADO DE CUMPLIMIENTO CORRESPONDIENTE A LOS REQUISITOS
LEGALES

Para determinar el grado de cumplimiento de los requisitos legales, se consideraron dos listas
de chequeo para evaluar el decreto 254 y decreto 86 de la Ley General de Prevencion de Riegos
en los Lugares de Trabajo y sus Reglamentos.

Para el decreto 254 se consideraron los siguientes requisitos de acuerdo a los capitulos presentes
en el mismo:

CANTIDAD DE
CAPITULO ASPECTOS A

VALORACIO

CONSIDERAR N

CAPITULO I. ORGANIZACION DE LA

0,
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL. 20 5% cada una
CAPITULO Il, COMITES DE SEGURIDAD
’ 0,
Y SALUD OCUPACIONAL 16 6.25% cada una
CAPITULO I, PLANOS , 29350 o

ARQUITECTONICOS

11 Certificado No. SC 6093-1 para Fabricacion y Comercializacion de alimentos por animales, por ICONTEC
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CAPITULO II, DE LOS EDIFICIOS 47 2.13% cada una
CAPITULO IIl, CONDICIONES

ESPECIALES EN LOS LUGARES DE 4 25% cada una
TRABAJO
CAPITULO | MEDIDAS DE PREVISION 5 20% cada una
CAPITULO Il ROPA DE TRABAJO,
EQUIPO DE PROTECCION Y 2 50% cada una
HERRAMIENTAS ESPECIALES
CAPITULO 11l MAQUINARIA Y EQUIPO 5 20% cada una
CAPITULO IV ILUMINACION 2 50% cada una
CAPITULO V VENTILACION,
TEMPERATURA Y HUMEDAD 4 25% cada una
RELATIVA
CAPITULO VI RUIDO Y VIBRACIONES 1 100%
CAPITULO VII SUSTANCIAS QUIMICAS 6 16.67% cada una
CAPITULO | MEDIDAS PROFILACTICAS
1 100%
Y SANITARIAS
CAPITULO Il DEL SERVICIO DE AGUA 1 100%
CAPITULO Il DE LOS SERVICIOS
0,
SANITARIOS 2 50% cada una
CAPITULO IV ORDEN Y ASEO DE
0,
LOCALES 6 16.67% cada una
CAPITULO UNICO EXAMENES
L, 0,
MEDICOS 1 100%
TITULO VII DISPOSICIONES
0,
GENERALES 6 16.67% cada una

Tabla 14 - Porcentaje de valoracion de cada aspecto por requisito de decreto 254. Fuente: Elaboracion propia.

Para el caso del decreto 86 del Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo se consideraron los siguientes requisitos de acuerdo a los capitulos presentes
en el mismo:

CANTIDAD DE
CAPITULO ASPECTOS A VALORACION

CONSIDERAR

ASPECTOS GENERALES SOBRE
EL FUNCIONAMIENTO DE 3 33.33% cada uno
COMITES DE SEGURIDAD Y
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SALUD OCUPACIONAL
DELEGADOS DE PREVENCION

REQUISITOS DE LOS MIEMBROS
DEL COMITE DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL Y DE LOS
DELEGADOS DE PREVENCION.
MODO DE PROCEDER PARA LA
CQNFORMACION DE LOS 6 16.67% cada uno
COMITES
ACREDITACION DE LOS
COMITES DE SEGURIDAD Y 3 33.33% cada uno
SALUD OCUPACIONAL.
DE LAS SESIONES Y DIRECION
DEL COMITE
FORMULACION E
IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA DE GESTION DE 2 50% cada uno
PREVENCION DE RIESGOS
OCUPACIONALES.
REQUERIMIENTOS DE LOS
ELEMENTOS DEL PROGRAMA
DE GESTION DE PREVENCION DE
RIESGOS OCUPACIONALES
POLITICA EN MATERIA DE
SEGURIDAD Y SALUD 7 14.29% cada uno
OCUPACIONAL

Tabla 15 - Porcentaje de valoracion de cada aspecto por requisito de decreto 86. Fuente: Elaboracion propia.

4 25% cada uno

6 16.67% cada uno

41 2.44% cada uno

Para el caso del decreto 89 del Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo se consideraron los siguientes requisitos de acuerdo a los capitulos presentes
en el mismo:

CANTIDAD DE
SECCION ASPECTOS A VALORACION

CONSIDERAR

SEGURIDAD ESTRUCTURAL 7 14.29% cada uno

OTRAS CONDICIONES

0,
ESPECIALES 3 33.33% cada uno
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SERVICIOS DE HIGIENE 4 25% cada uno

INSTALACIONES ELECTRICAS 10 10% cada uno
APARATOS, MAQUINAS Y .
HERRAMIENTAS 4 25% cada uno
MANEJO MANUAL Y MECANICO
()
DE CARGAS 3 33.33% cada uno
EQUIPO DE PROTECCION o
PERSONAL 6 16.67% cada uno
SENALIZACION DE SEGURIDAD 4 25% cada uno
SISTEMAS DE PREVENCION DE 3 23.33% cada Uno

INCENDIOS

Tabla 16 Porcentaje de valoracion de cada aspecto por requisito de decreto 89. Fuente: Elaboracion propia.

Para evaluar el estado de cumplimiento de ambos decretos, se considerd la misma calificacion
que se utilizo en el diagndstico del estandar OHSAS 18001:2007, tal y como se muestra en la
Tabla 10.

De acuerdo con lo anterior, se realizo la lista de chequeo en La Sultana S.A. de C.V. la cual se
puede observar en el Anexo D para la evaluacion del decreto 254, en el Anexo E para la
evaluacion del decreto 86 y en el Anexo F para la evaluacion del decreto 89; obteniéndose los
siguientes resultados:

e Porcentaje de cumplimiento de decreto 254: 68.21%
e Porcentaje de cumplimiento de decreto 86: 80.9%
e Porcentaje de cumplimiento de decreto 89: 72.6%

Con base a estos resultados, de los requisitos legales exigidos por la Ley General de prevencion
de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus Reglamentos que La Sultana S.A. de C.V. no cumple
destacan los siguientes:

e No cuentan con un Programa de Gestidn de Prevencion de Riesgos Ocupacionales.

e No existe evidencia de identificacion de peligros y evaluacidn de riesgos para determinar
acciones inseguras y condiciones inseguras.

e No existe un reglamento de funcionamiento de comité de seguridad y salud ocupacional.

e Las edificaciones no cumplen con los requisitos establecidos en cuanto a niveles de
ruido, iluminacién y emanaciones de polvo.
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3.4 PLANIFICACION DE ACCIONES GENERALES PARA ELIMINAR LAS NO
CONFORMIDADES

Como resultado de los diagndsticos realizados en La Sultana S.A. de C.V. basados en OHSAS
18001:2007 y en los requisitos legales establecidos en los decretos 254 y 86 de la Ley General
de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus Reglamentos, se identifica la
necesidad de disefiar acciones de mejora para ajustar el cumplimiento de los requisitos de la
norma. Las propuestas son las siguientes:

e Implementar un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional.

e Establecer un procedimiento para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

e Definir los objetivos especificos del sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional.

e Establecer un programa de gestion de SST que incluya responsabilidades y autoridades
designadas para el logro de los objetivos dentro de los pardmetros establecidos, las
actividades y el cronograma propuesto.

e Determinar los principales riegos en los lugares de trabajo y los controles necesarios
para su eliminacion o disminucién.

e Realizar inspecciones de seguridad para determinar las condiciones inseguras y poder
llevar a cabo su correccion.

Para el caso de La Sultana S.A. de C.V. se determina que la estrategia a seguir para obtener un
cumplimiento total de los requisitos legales aplicables y obtener beneficios adicionales es la
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basada en OHSAS
18001:2007.

No cumplir con lo que los requisitos legales establecidos en los decretos 254 y 86 de la Ley
General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus Reglamentos establecen,
basdndonos en el Articulo 82 de la Ley de Prevencion de Riesgos en los Lugares de trabajo
tenemos lo siguiente:

Art. 82.- Las infracciones leves se sancionaran con una multa que oscilara de entre cuatro a
diez salarios minimos mensuales; las graves con una multa de entre catorce a dieciocho
salarios minimos mensuales; y las muy graves con una Multa de veintidds a veintiocho salarios
minimos mensuales. Para todas las sanciones se tomara en cuenta el salario minimo del sector
al que pertenezca el empleador; el pago de la multa no eximira de la responsabilidad de
corregir la causa de la infraccion.

En caso de reincidencia se impondra el maximo de la sancion prevista para cada infraccion.

Basandonos en la tabla de salarios minimos que se encuentra en la pagina del ministerio de
trabajo, tomando en cuenta que la empresa es del sector Industrial, tenemos lo siguiente:

RAMA DE ACTIVIDAD Y UNIDAD DE
SUBGRUPQOS PAGO MONTO
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Por dia $8.22

INDUSTRIA Por hora $1.028
Por mes (30 dias) $ 246.60
Tabla 17 - Tabla de Salarios Minimos vigentes desde el 1 de enero de 2015. Fuente: Ministerio de Trabajo y Prevision
Social

Para el caso de La Sultana S.A. los montos de las multas en las que se pueden incurrir al no
cumplir la legislacion vigente en temas de Seguridad y Salud ocupacional serian:

GRAVEDAD DE LA MONTO MONTO
INFRACCION MINIMO MAXIMO

Leve $986.40 $ 2466.00
Grave $ 3452.40 $ 4438.80
Muy Grave $5425.20 $ 6904.80
Tabla 18 - Costo de Cada Infraccion a la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales para la Sultana S.A. Fuente: Elaboracion
Propia

Vale la aclaracion que los costos vertidos en la Tabla 16, son costos unitarios, es decir, que por
cada infraccion a la ley, La Sultana S.A. se vera afectada con una multa dependiendo del tipo
de infraccion que cometa.

En el capitulo IV se detallan las estrategias para su implementacion, con el objetivo de lograr el
100% del cumplimiento no solo a nivel documental, sino llevado a la practica y obteniendo
como resultados la disminucion de accidentes e incapacidades, la calidad de vida y trabajo del
personal y fomentar una cultura basado en la prevencion.

41




CAPITULO IV - ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
BASADO EN EL ESTANDAR OHSAS 18001:2007 EN LA SULTANA S.A
DE C.V.

A partir del resultado del diagndstico inicial de La Sultana S.A. de C.V donde se obtuvo un 51%

de cumplimiento de los requisitos del estindar OHSAS 18001:2007 se plantea una serie de pasos
para obtener el 100% de cumplimiento.

AUDITORIA

DOCUMENTACION/
IMPLEMENTACION

CAPACITACION

SENSIBILIZACION

DIAGNOSTICO
lustracion 11 - Modelo de Implementacion de un Sistema de Gestion. Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a la llustracion 11, antes de iniciar con la implementacion en si, es necesario
sensibilizar y capacitar al personal clave para permitir que todo el personal maneje los mismos
conceptos y crear una cultura basada en la prevencion; con esto se pretende facilitar el proceso
establecido en OHSAS 18001:2007 siguiendo en ciclo PDCA.

Vale la mencién que la organizacion ya cuenta con una Certificacion 1ISO 9001:2008. En el
corto plazo no se contempla la integracion de ambos sistemas para pasar a un Sistema Integrado
de Gestion.

SENSIBILIZACION DEL PERSONAL

Se presenta a la alta direccion y gerencias en qué consiste el estandar, los principales obstaculos
para la implementacion y sus beneficios. Obteniendo con esto el compromiso de las jefaturas y
gerencias para iniciar el proceso y llevarlo a cabo.

CAPACITACION DEL PERSONAL
Basado en los puntos de mejora obtenidos en el diagndstico inicial, se seleccionaron los temas

que necesitan refuerzo para dar paso a la implementacion. Este temario se puede observar en el
Anexo G.
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Con la capacitacion del personal clave, se tiene como objetivo el estandarizar el conocimiento,
las técnicas y los criterios de evaluacion de temas de seguridad; y a su vez, llevar la informacion
a todos los niveles de la organizacion.

4.1 ORGANIZACION

Para llevar a cabo la implementacion se constituye adicional del comité de seguridad y salud
ocupacional, un grupo de auditores conformados por gerencias, jefaturas y puestos claves de
diferentes areas de la Sultana S.A. de C.V. para seguir el proceso de planificacion,
implementacion, operacion y verificacién como se muestra en la llustracion 4.

El listado del personal que conforma el grupo de implementacion se encuentra en el Anexo H.

4.2 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
La Sultana S.A. de C.V. ya cuenta con una politica de SST, elaborada por el comité de seguridad
y salud ocupacional y revisada y aprobada por la alta direccidn.

En ella se incluye el compromiso de la prevencidn de dafios, cumplimiento de requisitos legales
aplicables.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

En La Sultana estamos comprometidos a:

e Cumplir con las medidas de Seguridad y Salud Ocupacional estipuladas en las
normativas internas y externa, en todos los niveles de la organizacion y divulgar las
obligaciones y responsabilidades de los colaboradores.

e Velar por el bienestar fisico, psicoldgico y social de los trabajadores, proporcionando
recursos y condiciones necesarias para laborar en un ambiente seguro y confortable,
basados en una cultura de prevencion y promoviendo la mejora continua del sistema.

e Conservar en buen estado los activos fisicos de la empresa y utilizar de manera
eficiente y segura los recursos y materiales disponibles para la realizacion de las

actividades.
Tabla 19 - Politica de Seguridad y Salud Ocupacional. Fuente: La Sultana S.A. de C.V.

4.2.1 OBJETIVOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Una vez definida la politica del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, esta
proporciona un marco de referencia para establecer los objetivos de SST.

OBJETIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
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Cumplir con las medidas de Seguridad y Salud Ocupacional
e Cumplir con la legislacién salvadorefia vigente, referente a la salud y seguridad
ocupacional.
e Organizar y desarrollar eventos que fomente la participacion de los colaboradores en
temas relacionados con el SGSST.
Velar por el bienestar fisico, psicolégico y social
e Establecer acciones preventivas que mejoren las condiciones de salud y trabajo de los
colaboradores.
e Trabajar bajo el esquema cero accidentes
e Analizar puestos de trabajo para determinar los controles necesarios para cada actividad
critica.
Conservar en buen estado los activos fijos de la empresa

e Realizar capacitaciones complementarias sobre uso de equipo de proteccién personal
Tabla 20 - Objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional La Sultana S.A. de C.V. Fuente: Elaboracién Propia.

Para garantizar el cumplimiento de estos objetivos, se determinador diferentes indicadores
medibles, controlando asi el cumplimiento del SGSST vy su eficiencia. Estos indicadores se
muestran en la siguiente tabla:

OBJETIVO INDICADOR META | RESPONSABLE

Cumplir con la legislacién .
P g Coordinador de

salvadorefia vigente, referente No Requisitos legales cumplidos .
g . = a - .g P 100% Seguridad y Salud
a la salud y seguridad No. Requisitos legales ;
. Ocupacional
ocupacional.
Organizar y desarrollar
eventos que fomente la Coordinador de

No Empleados capacitados .
= >80% Seguridad y Salud

Ocupacional

participacion de los
colaboradores en temas
relacionados con el SGSST
Establecer acciones
preventivas que mejoren las _ No. Acciones implementadas
condiciones de salud y trabajo " No.Riesgos identificados
de los colaboradores.

Total de empleados

Coordinador de
>80% Seguridad y Salud
Ocupacional

Coordinador de
= No.de accidentes al afio 0 Seguridad y Salud
Ocupacional

Trabajar bajo el esquema cero
accidentes

Analizar puestos de trabajo Coordinador de

ara determinar los controles No.de puestos de trabajo analizados .
P . L = L ) - >80% Seguridad y Salud
necesarios para cada actividad Total de puestos de trabajo ;
. Ocupacional
critica

Realizar capacnamones No Empleados capacitados en EPP Coor_dlnador de
complementarias sobre uso de = = >90% Seguridad y Salud

. - Total de empleados :
equipo de proteccion personal Ocupacional

Tabla 21 - Indicadores de Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional. Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3 PLANIFICACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
La planificacion del SGSST en La Sultana S.A. de C.V. tiene como objetivo principal fomentar
una actitud proactiva y responsable de todos sus colaboradores, identificando los peligros y
evaluando los riesgos; ademas, la identificacion y cumplimiento de los requisitos legales
aplicables.

4.3.1 IDENTIFICACION DE PELIGROS

Para realizar la identificacion de peligros provenientes de las personas (acciones inseguras) se
determinaron a través de los puestos de trabajo, realizando una descripcién detallada de las
actividades que realiza cada puesto considerando:

e Las actividades que se realizan diariamente

e Las actividades que se realizan semanalmente

e Las actividades que se realizan ocasionalmente

e Las actividades que se realizan ajenas a la descripcion del puesto de trabajo.

El proposito de esto es determinar cuéles son las actividades criticas de los diferentes puestos
de trabajo, para determinar los diferentes controles y disminuir asi sus riesgos.

4.3.2 EVALUACION DE RIESGOS

Una vez identificadas las actividades que criticas se considerd la matriz de evaluacion para
determinar su criticidad y su nivel de riesgo, por hacer mal la tarea, la repetitividad y la
probabilidad. En base a esto se determinan los controles necesarios para llevar los mayores
esfuerzos a las tareas mas criticas.

Para evaluar los riesgos nos basamos en 3 consideraciones:

4.3.2.1 GRAVEDAD

Consideramos el impacto que tendria realizar MAL la tarea, tanto en los aspectos de seguridad
como en el costo que este tendria. Para esta evaluacion tomamos en cuenta las siguientes
ponderaciones:

VALOR CONSECUENCIA

e Pequerias lesiones gue no requieren incapacidad

0 e Pérdidas menores de $100.00, reparables sin necesidad de paro del proceso.
e Lesiones con incapacidad laboral transitoria.
2 e Pérdidas de $100.00 a $1000.00, se requiere paro de proceso para efectuar
reparacion
4 e Lesiones graves que generan incapacidades mayores de 3 dias.
e Pérdidas de $1000.00 a $5000.00, destruccion parcial del sistema.
5 e Muerte, incapacidad permanente o pérdida de algin miembro del cuerpo.

e Pérdidas mayor de $5000.00, destruccion total del sistema
Tabla 22 - Valoracidn de gravedad para evaluacion de riesgos. Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.2.2 REPETITIVIDAD
Consideramos la frecuencia que se realiza esta actividad y a su vez el nimero de personas que
realizan esta actividad. Para su evaluacion tomamos en cuenta las siguientes ponderaciones:

| | Raravez | Algunas veces Muchas veces

Una persona 1 1
Algunas Personas 1 2 2
Muchas personas 2 2 3

Tabla 23 - Valoracion de repetitividad para evaluacion de riesgos. Fuente: Elaboracién Propia.

4.3.2.3 PROBABILIDAD
Consideramos la complejidad de la tarea, el grado de severidad o la dificultad de realizarla. Para
su evaluacion tomamos en cuenta las siguientes ponderaciones:

VALOR CONSIDERACION

-1 Tarea que no requiere mucha complejidad o entrenamiento previo
0 Tarea con dificultad media
1 Tarea que requiere especializacion, con complejidad elevada

Tabla 24 - Valoracién de probabilidad para evaluacién de riesgos. Fuente: Elaboracién Propia

Sumados los tres aspectos determinamos el nivel de criticidad a medida la tarea obtenga una
evaluacion cercana a 10. La valoracion de riesgos se encuentra detallada en el Manual de SST.

Identificados los peligros y evaluados los riesgos como se presenta en el Anexo I, podemos
determinar las medidas para la eliminacion de los riesgos intolerables:

e Realizar la respectiva sefializacion y demarcacion de algunas areas
e Realizar capacitaciones de seguridad y salud ocupacional.

e Fomentar el correcto uso de equipos de proteccion personal.

e Realizar mantenimiento periddico a la infraestructura.

e Realizar medidas de las condiciones ergondémicas.

4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION
Se definieron las funciones y responsabilidades con los alcances en tema de seguridad y salud
ocupacional como se muestra en el Anexo J. En esta etapa se consideraron las funciones de:

e Los miembros del comité de seguridad y salud ocupacional
e Delegados de prevencion

e Miembros de brigadas

e Coordinador de seguridad y salud ocupacional
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Ademaés de difundir el compromiso de todos los colaboradores en el tema de seguridad y salud
ocupacional para la realizacion de cada una de sus actividades.

Dentro del proceso de produccion, se identificaron los procedimientos para las tareas criticas
identificadas anteriormente, asi como la capacitacién del personal para llevarlas a cabo de la
manera correcta.

En el Manual del Sistema de Gestidn y Seguridad Ocupacional se encuentran los procedimientos
necesarios para la Implementacion y Operacién del SSSO, para mayor detalle ver Anexo de
Manual | Procedimientos Exigidos en el estindar OHSAS 18001:2007.

4.5 VERIFICACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Como parte del ciclo de mejora continua, es necesaria la verificacion del cumplimiento de los
requisitos del sistema de gestion, asi como también el cumplimiento de los indicadores.

En esta etapa se incorporo al procedimiento de auditorias internas de calidad de La Sultana S.A.
de C.V. la realizacion de inspecciones para identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
el grado de cumplimiento del sistema de SST. Se incorpor6 al programa de auditorias internas
los requisitos de seguridad para realizar auditorias integrales.

De igual manera se realizd con los procedimientos de acciones correctivas y preventivas,
aprovechando los recursos del sistema de gestion de calidad.

En el Manual del Sistema de Gestion y Seguridad Ocupacional se encuentran los procedimientos
necesarios para la Verificacion del SSSO, para mayor detalle ver Anexo de Manual |
Procedimientos Exigidos en el estandar OHSAS 18001:2007.

4.6 REVISION POR LA DIRECCION

Al igual que el sistema de gestion de calidad, la revision por la direccién se debe llevar a cabo
de manera periddica y sistematica con la implementacion de este sistema. Nuevamente se
aprovechan la documentacion y précticas realizadas para la incorporacion de la revision de
seguridad y salud ocupacional, teniendo como insumos:

e Resultados de auditorias internas y evaluacién del cumplimiento con los requisitos
legales aplicables

e Resultados de la participacion y consulta hacia el personal

e Desempefio de la SST de la organizacion

e Grado de cumplimiento de los objetivos

e Estado de investigaciones de accidentes

Con estos resultados se da partida al actuar en el ciclo de mejora continua, garantizando asi la
madurez de este nuevo sistema implementado.
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4.7 ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA SITUACION CON LAS INCAPACIDADES
PRESENTADAS EN 2014

Adicionalmente a estas estrategias, a través del diagnostico se lograron identificar factores a
considerar respecto a las incapacidades generadas en 2014 por lo cual se ha creado un
PROGRAMA DE PREVENCION DE ENFERMEDADES. En dicho programa se tratan las
enfermedades que representaron un gran impacto a la organizacion y se atacan de forma
preventiva para reducir la cantidad de incapacidades. Dicho programa se puede consultar en el
Anexo K.

Con la implementacion de estas estrategias La Sultana S.A. de C.V. implementa un SGSST
adecuado para su organizacion y que beneficia tanto a la organizacién como a los colaboradores
al verse expuestos en una menor medida a los riesgos ocupacionales del dia a dia.

CAPITULO V — CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Al finalizar la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional en
LA SULTANA S.A. podemos concluir lo siguiente:

e Se establecieron medidas de seguridad preventivas en el Manual para el proceso de
Produccion segun los peligros fisicos y quimicos identificados en todas las areas y
procesos, determinando que el riesgo mas alto se encuentra en el manejo de productos
quimicos, en el cuarto de extraccion de gases y las bodegas de productos quimicos. Lo
cual ha permitido identificar los puntos criticos de la planta, y ha ayudado y ayudara a
prevenir incidentes y accidentes no solo en las areas criticas sino en la planta en general.

e Se elabor6 un plan de prevencion de enfermedades, enfocado en la reduccion de las
enfermedades mas frecuentes en la empresa, enfocandose en la enfermedad mas critica
por mes y por area. Lo que ha venido a facilitar la identificacion de tendencias y
actividades necesarias para disminuir las incapacidades, mejorar la salud de los
colaboradores y mejorar el ambiente laboral de la organizacion.

e Se elabor6 un programa de capacitaciones, entrenamiento y auditorias del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional con los cuales se mejorara el ambiente laboral
del personal y su seguridad asi como la mejora en el desempefio de los procesos de la
organizacion al volverse procesos méas seguros para los colaboradores. Esto garantizara
que el personal se encuentre siempre vigente en sus conocimientos respecto al SSSO,
asegurando el buen funcionamiento del SSSO en todos los niveles.

e Con la elaboracion de este proyecto de Graduacion, la empresa ha descubierto sus
deficiencias y fortalezas y es conocedora de su potencial respecto a la salud y seguridad
ocupacional. Dicho conocimiento es una herramienta poderosa para la mejora continua
de la organizacion, la mejora de la calidad de vida de los colaboradores y la imagen de
la organizacion respecto a la Salud y seguridad Ocupacional.

Aln queda mucho por hacer, pero la empresa se encuentra en el camino de la mejora
continua, para seguir mejorando, se recomienda lo siguiente:
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e Que la alta direccidon siempre apoye a los sistemas de gestion implementados en la
organizacion ya que ellos vienen a mejorar el desempefio, imagen y rentabilidad de la
misma.

e Continuar con el programa de Seguridad y Salud Ocupacional para toda la empresa. con
el fin de reducir las accidentes laborales y las enfermedades profesionales.

e Documentar los resultados para poder optar a posibles certificaciones e integrarse con
otros Sistemas que la empresa implemente,

e Realizar campafias médicas en base a la estadistica generada en la base de datos de
incapacidades.

e Revisar periodicamente el Manual con el objetivo de actualizarlo anualmente como parte
del ciclo de mejora continua y notificar al personal de dichos cambios. Se deberéan
impartir capacitaciones cuando los procesos cambien. Validar el manual.

e Las auditorias deben cumplirse segln lo programado en el Plan de Auditorias de ambos
sistemas de gestion, calidad y seguridad ocupacional.

e Continuar administrando efectivamente los riesgos de seguridad, monitoreo, acciones
correctivas, auditorias y actividades de revision identificando peligros de salud.

e Establecer nuevas politicas de Salud y seguridad que sean necesarias por medio de
estructuras y programas.
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ANEXO B: ORGANIGRAMA GERENCIA DE PRODUCCION

Divisién Industrial Pecuaria de El Salvador
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ANEXO C: LISTA DE CHEQUEO EVALUACION OHSAS 18001:2007

Evaluacion de la situacion de la Organizacion en relacion a la implementacion de la norma OHSAS 18001:

SISTEMA DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Requisito

Aspectos clave a considerar

Requisitos del sistema de gestion de la SST

_Cumplimiento

Observaciones

. " . . No existe toda la
e Establecer en términos de "permanencia”, documentar, implementar, -
Requisitos . . . L, documentacion referente a los
4.1 mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de la SST. .
generales requisitos de la norma
e Habrd que definir y documentar el alcance de su sistema. No se encuentra documentado
e la alta direccion debe definir y autorizar la politica de SST Existe evidencia de la
asegurandose que: autorizacién
. . . Acorde a las actividades que se
e Es apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos. .
realizan
e Debe incluir compromisos para la prevencién de dafios, la mejora Incluye compromiso con la
4.2 Politica de SST continua y el cumplimiento de todo lo reglamentado. prevencion
e Debe comunicarse a todos los trabajadores, aunque no explicita que Difundida en boletin de
deba hacerse de manera directa y personal. seguridad y salud ocupacional
No se encontré minuta de
* Serevisa periédicamente. reunién de ultima revisién de
politica.
43 ‘ Planificacion
. . . e o . Se mostré evidencia de
e Se debe disponer de herramientas para la identificacién continua de R
g . . L K capacitacion a personal de las
e peligros, la evaluacion de riesgos y la determinacidn de controles. Dichas P . .
Identificacion de | L, K técnicas, sin embargo no estan
. herramientas deben prever la gestiéon de los cambios, estando todo .
peligros, documentadas ni
7, documentado. .
431 evaluacion de implementadas
- riesgos y Se mostro evidencia de
determinacién de | e La reduccidon de riesgos debe jerarquizar: a) la eliminacion, b) la capacitacion a personal de las
controles sustitucion, c) los controles de ingenieria d) |a sefializacién/advertencias técnicas, sin embargo no estan
y controles administrativos y e) Epi's. documentadas ni
implementadas
* Deben establecerse procedimientos para identificar y tener acceso a Se presentd matriz de
432 Requisitos legales | los requisitos legales y otros que sean aplicables, manteniendo tal requisitos legales, pero no
- y otros requisitos | informacidn actualizada y comunicando la informacién pertinente a los existe procedimiento de
trabajadores. revision
e Los objetivos han de estar documentados, ser medibles y deben . .
R . L, No existen objetivos de
afectar a los niveles y funciones dentro de la organizacién. No solo . R
. . . X seguridad y salud ocupacional
L contemplaran el cumplimiento reglamentario y la mejora continua.
433 Objetivos y
= programas Se muestra evidencia de
e Los programas, mediante el establecimiento de actividades, programas de actividades, no
responsables y plazos han de permitir alcanzar los objetivos. se tienen definidos
responsables
4.4 Implemen y operaci
. ., . No se evidencié en las
e La direccion debe demostrar sus compromisos, asegurando la .
. - - . P descripciones de puestos de
disponibilidad de recursos y definiendo funciones y responsabilidades . .
L . . ) trabajo, el compromiso con el
en relacidn con sus riesgos de SST y el sistema de gestion de la SST, para ) L .
Recursos, X o R . sistema de gestion de SST, sin
; determinar la formacidn u otras acciones necesarias para las personas
funciones, . K RN R embargo se encuentra
4.4.1 . que trabajan bajo el control de la organizacién (incluyendo contratistas, L "
responsabilidad y ETT...) definido el comité de
autoridad o seguridad
¢ Debe designarse a una persona de la alta direccién para velar por la .
. g . e . o . p . Posee un Coordinador de
implementacion del sistema y que los informes de desempefio se utilizan . X
R . Seguridad y Salud Ocupacional
para la mejora del mismo.
Competencia, e La direcciéon debe determinar los requisitos de competencia en No se cuenta con planes de
4.4.2 | formacionytoma | materia de SSTy asegurarse que todo el personal es competente antes formacion en materia de
de conciencia de desempefiar las tareas. Deben mantenerse registros asociados. seguridad y salud ocupacional
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i L. » Se implementa evaluacién de
e Se debe evaluar y registrar la eficacia de la formacion, y elaborar .
L personal, sin embargo no
procedimientos al respecto. . o
existe un procedimiento
e La organizacion debe implementar procedimientos documentados
para la comunicacién interna entre diferentes niveles y con contratistas Existe evidencia de
Comunicacion, y otros visitantes, (debidamente documentados), asi como para la comunicacion con personal y
4.4.3 participacion y | participacion de los trabajadores en la consulta ante cambios, contratistas, sin embargo no
consulta involucrdndose en la identificacion, evaluacion y control de riesgos y en se encuentra sistematizada y
la investigacion de incidentes; también para la consulta con los documentada.
contratistas ante los cambios.
e La documentacién del sistema de gestion de la SST deberd incluir
como minimo:
- Politica y objetivos de SST. No se cuentan con objetivos
- Descripcién del alcance del sistema. No definido
., - Descripcién de los elementos principales del sistema y su interaccion. No definido
444 Documentacion . .
- Los documentos y registros legales y los requeridos por
OHSAS y los determinados por la organizacion para asegurar la eficacia No existen procedimientos
del sistema.
e La documentacion debera ser la minima estrictamente necesaria,
mantenerse actualizada y ser suficiente para asegurar que el sistema se
entiende adecuadamente y se opera eficazmente.
* La organizacion debe implementar un procedimiento para la gestion L .
. e . . Procedimiento implementado
del propio sistema documental, con especificaciones varias.
Control de
445 ] o
documentos e Todos los documentos deben estar identificados y controlados,
. . . . No se encuentran todos los
disponibles en sus puntos de uso y deberan revisarse regularmente para .
. . . documentos relativos al SST
asegurarse de que siguen siendo vélidos y adecuados.
e En operaciones y actividades asociadas a peligros y riesgos que
requieren control, incluidos los cambios habré(n):
Se evidenciaron varios
e Controles operacionales, incluidos en su sistema de gestion. controles operacionales sin
especificaciones de seguridad
Se evidenciaron varios
e Controles de bienes, equipamientos y servicios. controles de bienes sin
4.4.6 Control especificaciones de seguridad
o operacional No se posee documentacion
e Controles relacionados con contratistas y visitantes. para requerimientos hacia
contratistas
e Procedimientos documentados y criterios operativos cuando su Contingencias no
ausencia pueda generar desviaciones de la politica y a los objetivos. documentadas
e Es necesario que los controles operacionales se implementen, se No existe evidencia de
evalien de forma continua para verificar su eficacia y se integren en el evaluacion ni criterios de
sistema de gestion de la SST. evaluacion
o . o . . . No se encuentran
. e La organizacion debe identificar las situaciones de emergencias . .
Preparacién y . documentadas las situaciones
potenciales y como responder ante estas. . )
4.4.7 respuesta ante posibles de emergencias
emergencias e Deben realizarse pruebas periddicas de su procedimiento de
actuacidn, cuando sea factible y efectuar las modificaciones pertinentes
e Una organizacion deberia tener un enfoque sistematico y No se encuentra documentada
procedimentado documentalmente para la mediciéon y el seguimiento la medicion de desempefio del
de su desempefio de la SST con regularidad. SST
Medicién y e El procedimiento debe incluir: las medidas apropiadas a las
4.5.1 | seguimiento del necesidades de la organizacién, el seguimiento del grado de
desempefio cumplimiento de objetivos y eficacia de los controles, las medidas pro No existe procedimiento de
activas y reactivas para el seguimiento de la conformidad con los medicion de desempefio
programas, controles y criterios operacionales, y los registros para el
posterior analisis.
Evaluacién del ® En coherencia a sucompromiso de cumplimiento, la organizacion debe No se evidencia evaluacién de
4.5.2 | cumplimiento implementar un procedimiento para evaluar periédicamente el cumplimiento de requisitos
legal cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos establecidos. legales
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Investigacion de
incidentes, no
453 conformidad,
accion correctiva y
accién preventiva

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para registrar, investigar y analizar los incidentes para:
* Determinar deficiencias de SST

* |dentificar la necesidad de una accidn correctiva

* |dentificar oportunidades para una accién preventiva

* |dentificar oportunidades para la mejora continua

* Comunicar los resultados de tales investigaciones

No se cuenta con
procedimientos de
investigacion de accidentes

Investigacion de

4531 |,
incidentes

e La organizacion debe implementar un procedimiento para investigar
los incidentes y actuar en consecuencia, aprovechando las
oportunidades de mejora.

¢ Hay que documentar los resultados de las investigaciones.

No se cuenta con
procedimientos de
investigacion de accidentes

Se evidenciaron registros de
evaluaciones, sin embargo no
se hacen de manera
sistematica

No conformidad,
4.5.3.2 | accién correctiva 'y
accién preventiva

e La organizacion deberd identificar las no conformidades reales y
potenciales, hacer correcciones y tomar acciones correctivas y
preventivas, para preferiblemente prevenir los problemas antes que
sucedan. Todo ello mediante la implantacién de un procedimiento.

Posee procedimientos
documentados para
identificacion de NC, AC y AP

Control de los
registros

e Mediante procedimiento documentado deberdn mantenerse los
registros para de- mostrar que la organizacion esta haciendo funcionar
su sistema de gestidn de la SST de manera eficaz y que esta gestionando
sus riesgos de SST. Se deben establecer, implementar y mantener
herramientas para la identificacion, el almacenamiento, la proteccidn, la
recuperacion, el tiempo de retencién y la disposicion de los registros.

Se evidencio procedimiento de
control de registros

4.5.5 Auditoria interna

e Debera establecerse un programa de auditoria interna del sistema de
gestion de la SST para revisar la conformidad del sistema de gestion de
la SST de la organizacion con OHSAS 18001.

e las auditorias deberan llevarse a cabo por personal competente que
asegure la objetividad e imparcialidad en el proceso, proporcionando
informacion a la direccién sobre sus resultados.

¢ Debe implementarse un procedimiento de auditoria.

No se evidenciaron auditorias
SST

No se cuenta con personal
capacitado para auditorias de
SST

Se evidencio procedimiento de
auditorias internas

Revision por la

4.6 direccion

e La alta direccidén debe revisar el sistema de gestién de la SST de la
organizacion, a intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. Las revisiones deben
incluir la evaluacion de las oportunidades de mejora y la necesidad de
efectuar cambios en el sistema de gestiéon de la SST, incluyendo la
politica y los objetivos de SST. Se deben mantener los registros de las
revisiones por la direccion.

Se evidencio la revision por la
direccion, pero no se incluyen
temas de SST

Resumen de la evaluacion

Numeral Requisito Cumplimiento (%) ‘
4.1 Requisitos generales 50%
4.2 Politica de SST 87%
4.3 Planificacion 40%
4.4 Implementacidn y operacion 52%
4.5 Verificacion 45%
4.6 Revision por la direccidn 33%
% Cumplimiento Total de la Organizacion 0.51
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DIAGNOSTICO LA SULTANA
Basado en OHSAS 18001:2007

Requisitos generales
90%
80%
70%
60%

Revisidon por la direccién 50% Politica de SST

Verificaciéon Planificacion

Implementacion y operacion

ANEXO D: LISTA DE CHEQUEO DECRETO 254 LEY GENERAL DE
PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO

Evaluacion de la Organizacion en relacion a la implementacion del decreto 254:
LEY GENERAL DE PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO

%
Cumplimiento

TITULO Il. GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LOS LUGARES DE TRABAJO

item Tema de Evaluacion

1 | Cuenta la organizacion con un programa documentado de prevencion de riesgos ocupacionales (PRO). 0
2 | Seasignan los recursos necesarios para la ejecucion del PRO. 2
3 | EI PRO incluye mecanismos de evaluacion periddica 2
4 | Existe un procedimiento documentado de identificacion, evaluacion, control y seguimiento de los riesgos ocupacionales. 0
5 | Se cuenta con los registros actualizados de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos peligrosos. 3
6 | Existe un plan documentado de emergencias 3
7 | Existe un plan documentado de evacuacién 3
3 Existe un programa documentado de capacitacién a los trabajadores en material de competencias, técnicas y riesgos 1
especificos de su puesto de trabajo, asi como sobre los riesgos ocupacionales generales de la empresa, que le puedan afectar
9 | Existe evidencia del cumplimiento de dicho programa 1
10 | Existe un programa de examenes médicos de los trabajadores 3
11 | Se cuenta con evidencia del cumplimiento de dicho programa 3
12 Existe un programa sobre el consumo de alcohol, drogas, enfermedades de transmisién sexual, salud mental y salud )
reproductiva
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13 | Se cuenta con un plan documentado de las actividades y reuniones del comité de seguridad y salud ocupacional 1

14 | Existe un programa de difusién y promocion de las actividades preventivas en los puestos de trabajo. 1

15 | Existe evidencia del cumplimiento con dicho programa 1

16 | Existe evidencia documental de la efectividad de la implementacién del programa de difusion y promocién. 1

17 Existen programa documentados, preventivos, de sensibilizacion sobre la violencia hacia las mujeres, el acoso sexual y demas 1
riesgos psicosociales,

18 | Existe evidencia del cumplimiento de dicho programa 1

19 | Existe evidencia de la actualizacion anual de PRO en el Ministerio de Trabajo y Prevision Social 2

20 Existe evidencia que los trabajadores contratados temporalmente gozan del mismo nivel de proteccion en material de 5
seguridad que los trabajadores permanentes

21 | Existe evidencia de la creacion de un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional 3

22 | El numero de personas que conforman el comité es acorde a la legislacion 3

23 | Hansido capacitados, los miembros del comité, en material de prevencién de riesgos laborales. 3

24 | Existe un delegado de prevencién formalmente declarado. 3

25 | Existe evidencia que el comité participa de:

26 | Propuesta de acciones preventivas 3

27 | Promocién con los trabajadores en la aplicacién de las normas del PRO 3

28 | Acompafiamiento a los técnicos del Ministerio en las inspecciones 3

29 | Existe evidencia que los miembros del comité han recibido la capacitacién inicial impartida por el Ministerio 3

30 Se encgentra, el comité, conformado en partes iguales por representantes de los empleadores y de los trabajadores 3
respectivamente.

31 | Siexiste sindicato, forman estos parte del comité.

32 | Existe evidencia que los miembros del comité han participado de la formulacién de la politica de PRO 3

33 Se evide.ncia que Io..c, miembros deI comité han investigado las causas que motivaron los accidentes, y ha propuesto medidas 5
preventivas para evitar su repeticion

34 Existe evidencia que los miembros del comité realizan visitas periddicas a los puestos de trabajo con el objeto de detector 1
condiciones fisicas y mecanicas inseguras.

35 | El comité ha elaborado su propio reglamento de funcionamiento 0

36 | Hasido dicho reglamento presentado a la Direccion General de Prevision Social 0

TITULO Il SEGURIDAD EN LA INFRAESTRUCTURA DE LOS LUGARES DE TRABAJO

37 | Se cuenta con los planos arquitecténicos de las instalaciones que son destinadas a lugares de trabajo 3
38 Cumplen dichos planos con los requisitos referentes a condiciones de seguridad y salud ocupacional que exige el reglamento )
de ejecucion correspondiente.
Se encuentran todos los lugares de trabajo y en particular la vias de circulacidn, puertas, escaleras, servicios sanitarios y
39 puestos de trabajo, acondicionados para personas con discapacidad de acuerdo a lo establecido en la Normativa Técnica de )
Accesibilidad, Urbanistica, Arquitectdnica, Transporte y Comunicaciones, elaborada por el Consejo Nacional de Atencién
Integral para las Personas con Discapacidad.
40 | Se cuenta con los planos de los edificios destinados a lugar de trabajo 3
a1 E.sta'.n estos conforme a las especificaciones exigidas por la Direccién General de Previsién Social, y especialmente las )
siguientes:
o |° indicarse claramente el destino de cada local; las instalaciones sanitarias y en general, todos aquellos detalles que puedan oy
contribuir a la mejor apreciacién de las condiciones de seguridad y salud ocupacional;
43 | o Las colindancias del predio, los nombres de las calles limitrofes y la orientacion; 3
44 | o Los cortes que sean indispensables para mostrar al detalle el sistema de ventilacion que se pretende establecer; 2
45 | o La naturalezay situacion de los sistemas de iluminacidn de acuerdo a la actividad que se realiza; 2
a6 | ° Los cortes que sean indispensables para mostrar detalladamente los sistemas de captacion de contaminantes en el medio oy
ambiente de trabajo;
47 | o Los sitios que ocuparan las maquinas y equipos, con su respectiva denominacién; 2
48 | o Entradas y salidas del lugar de trabajo, las cuales deben de abrirse hacia afuera, de acuerdo a las normativas aplicables. 1
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Las instalaciones, artefactos, canalizaciones y dispositivos complementarios de los servicios de agua potable o desagie, gas
49 | industrial, electricidad, calefaccién, ventilacidn y refrigeracion, retnen los requisitos exigidos por los reglamentos vigentes o 1
que al efecto se dicten sobre la materia.

Los pisos de los lugares de trabajo relnen las condiciones requeridas por la naturaleza del tipo de trabajo que en ellos se

50 ! ) . 2
realice, de acuerdo a lo establecido en el reglamento respectivo.

51 Las paredes y techos de los locales de trabajo estan pintadas de colores claros y mates, procurando que contrasten con los 5
colores de las maquinas y muebles, y en todo caso, no disminuyen la iluminacion.

52 Son las paredes y los techos de los edificios impermeables y poseen la solidez necesaria, segun la clase de actividades que en 1
ellos habran de desarrollarse.
El espacio existente entre cada puesto de trabajo es suficiente a fin de permitir que se desarrollen las actividades productivas

53 | de cada trabajador, sin poner en riesgo ni interferir en las actividades del otro, atendiendo la naturaleza y peligrosidad de las 2
mismas.

54 Los locales de trabajo donde circulan vehiculos, cuentan con pasillos convenientemente distribuidos, delimitados y marcados 3
por la sefializacién permanente adecuada.

55 Si existen turnos de trabajo, existen espacios adecuados para la espera, suficientemente ventilados, iluminados y protegidos 3

de la intemperie.
56 | Se cuenta con las condiciones ergondmicas que corresponden a cada puesto de trabajo 1
Para que los trabajadores tomen sus alimentos dentro del establecimiento, se cuenta con espacios en condiciones de
salubridad e higiene, destinados a tal objeto, dotados de un nimero suficiente de mesas y asientos.

Si existe la necesidad que los trabajadores deban quedarse a dormir dentro de los establecimientos, se cuenta con locales
destinados a tal fin.

TITULO IV SEGURIDAD EN LOS LUGARES DE TRABAJO

Se posee la evidencia documental que se ha dado aviso a la Direccidn General de Prevision Social, cuando se han realizado
cambios o modificaciones sustanciales en sus equipos o instalaciones en general.

Cuando se han habilitado un nuevo espacio de trabajo, se ha realizado una inspeccion, por parte de la Direccion General de
60 | Prevision Social, a fin de garantizar las condiciones del mismo, e identificar los riesgos a los que los trabajadores y trabajadoras 1
estaran expuestos,
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59

61 | Se tiene documentadas las recomendaciones realizadas al respecto. 0
62 | Se cuenta con un sistema documentado de sefializacidén de seguridad que es visible y de comprensién general. 2
63 | Se cuenta, en cada uno de los lugares de trabajo, con el equipo y las medidas apropiadas para la manipulacién de cargas. 3

Los de equipo de proteccion personal, ropa de trabajo, herramientas especiales y medios técnicos de proteccion colectiva para
los trabajadores cumplen con las especificaciones y demds requerimientos establecidos en el reglamento correspondiente y

64 . ) X X ) - ) A L 3
en las normas técnicas nacionales en materia de seguridad y salud ocupacional emitida por el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia.

65 Se provee a cada trabajador su equipo de proteccion personal, ropa de trabajo, herramientas especiales y medios técnicos de 3
proteccidn colectiva necesarios conforme a la labor que realice y a las condiciones fisicas y fisiologicas de quien las utilice,

66 Cuando se utiliza maquinaria o equipo de trabajo que implique un riesgo para sus operarios, se garantiza que el personal es oy
capacitarse previamente

67 La maquinaria y equipo utilizados en la empresa poseen un programa de mantenimiento preventivo, el cual incluye revisiones 3
y limpieza

68 | Existe evidencia del cumplimiento de este programa. 3

Los fabricantes, importadores y suministradores de maquinaria, equipos y utensilios de trabajo, garantizan que éstas no
constituyen peligro para el trabajador si son utilizados en las condiciones, forma y para los fines establecidos por ellos, y para
69 | ello, ponen a disposicién de la empresas lainformacidén o manuales que indiquen la manera correcta como deben ser utilizados, 3
las medidas preventivas adicionales que pueden adoptarse, los riesgos laborales de su utilizacion y cualquier otra informacién
que consideren necesaria.

70 | Existe evidencia que esta informacidn es trasladada a los trabajadores. 1

Se intensifica adecuada y uniformemente el alumbrado artificial, de tal manera que cada maquina, mesa o aparato de trabajo

71 | quede iluminado de modo que no proyecte sombras sobre ellas, produzca deslumbre o dafio a la vista de los operarios y no 2
altere apreciablemente la temperatura.
72 | Existe documentado el nivel de intensidad de luz necesario para cada puesto de trabajo 2
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Cuentan los lugares de trabajo la ventilacion suficiente para no poner en peligro la salud de los trabajadores considerando las
normativas medioambientales.

Si en el proceso existe origen a polvos, gases, vapores, humos o emanaciones nocivas de cualquier género, se cuenta con
74 | dispositivos destinados a evitar la contaminacién del aire y disponer de ellos en tal forma, que no constituyan un peligro para 1
la salud de los trabajadores o poblaciones vecinas

Si existen lugares de trabajo con niveles de temperatura que representen un riesgo para la salud de los trabajadores, se han

73

75 | . ) . . 2
implementado las medidas adecuadas para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores
76 Se ha provisto a los trabajadores, de los medios de proteccién necesarios contra las condiciones de temperaturas y humedad 5
relativa extremas.
| 77 | Se evidencia la garantia de que los trabajadores no estaran expuestos a ruidos y vibraciones que puedan afectar su salud. 1
78 Se dispone de uninventario actualizado y accesible de todas las sustancias quimicas existentes, clasificadas en funcién del tipo 5

y grado de peligrosidad.

Se cuenta con las hojas de datos de seguridad de los materiales en idioma castellano, de todas las sustancias quimicas que se
79 | utilicen y que presenten riesgos de radiacion, inflamabilidad, corrosividad, toxicidad, oxidacidn, inestabilidad o cualquier otro 3
tipo de peligro para la salud.

Se evidencia un especial tratamiento en caso de mujeres embarazadas las cuales deben evitar el contacto con quimicos que

80 o . 3
puedan dafiar a la persona que estd por nacer.

31 Son adecuados y se encuentran debidamente etiquetados los depdsitos que contengan productos quimicos que presenten 3
riesgos de radiacion, inflamabilidad, corrosividad, toxicidad, oxidacion e inestabilidad

82 Se evidencia que los fabricantes, importadores, distribuidores, almacenadores y transportistas de productos quimicos 3
proporcionan la informacion anterior de acuerdo a lo estipulado en el reglamento que se dicte para tal efecto.

33 Se encuentra comunicada toda informacion referente a los cuidados a observar en cuanto al uso, manipulacién, 5

almacenamiento, disposicion y medidas para casos de emergencia de sustancias quimicas

TITULO V CONDICIONES DE SALUBRIDAD EN LOS LUGARES DE TRABAJO

84 Se han implementado las medidas profilacticas y sanitarias procedentes para la prevencion de enfermedades de acuerdo a lo )
establecido por el Cédigo de Salud y demds leyes aplicables.

35 Se ha dotado de agua potable suficiente para la bebida y el aseo personal, de forma permanente, junto con bebederos )
higiénicos.

36 Se encuentra provisto el lugar de trabajo de servicios sanitarios para hombres y mujeres, los cuales son independientes y )
separados, en la proporcidn que se establezca en el reglamento de la presente Ley.

87 Se mantiene en todo lugar de trabajo un adecuado sistema para el lavado de manos, en la proporcion establecida en el )
reglamento de la presente Ley.

88 Se realiza el almacenaje de materiales y de productos por separado atendiendo a la clase, tipo y riesgo de que se trate y se )
dispone en sitios especificos y apropiados para ello

39 En los espacios donde se esté laborando, se permite el apilamiento momentaneo y adecuado de los materiales de uso diario 1
y de los productos elaborados del dia, sin obstaculizar el desempefio de labores en el puesto de trabajo.

90 | Se garantiza que en los lugares destinados para tomar los alimentos, no se permite el almacenamiento de materiales. 3

01 Se mantiene el piso del lugar de trabajo, en buenas condiciones de orden y limpieza, asimismo los pasillos y salidas deben 1
permanecer sin obstdculos para tener libre acceso.

92 | En el caso de los desechos, son estos removidos diariamente de forma adecuada. 2

93 Se garantiza que, en caso de ser necesario, durante la jornada de trabajo que se realicen operaciones de aseo, que se emplean 1
los mecanismos que disminuyan la dispersién de particulas en la atmdsfera respirable de los locales.

TITULO VI DE LA PREVENCION DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES
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Existe evidencia que, en caso que la Direccion General de Previsidn Social considere que la naturaleza de la actividad implica
algun riesgo para la salud, vida o integridad fisica del trabajador o trabajadora, se han mandado a practicar los exdamenes
médicos y de laboratorio a sus trabajadores; asumiendo los costos correspondientes, cuando no sea posible que sean
practicados en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

TITULO VII DISPOSICIONES GENERALES

Estén los planes de emergencia y evacuacién en casos de accidentes o desastres de acuerdo a la naturaleza de las labores y

94

9 del entorno. 3

% Se cuenta con evidencia que dichos planes son conocidos y esta capacitado para llevar a cabo las acciones que contempla 5
dicho plan.

97 Se notifican, dentro del rango de los setenta y dos dias, los dafios ocasionados por los accidentes de trabajo, a la Direccién 5
General de Prevision Social

o8 Se evidencia que existe un mecanismo de proteccidn de los trabajadores y trabajadoras, que por sus caracteristicas personales 1
o estado bioldgico conocido

99 Si se cuenta con peritos expertos en la material de salud y seguridad ocupacional, han sido estos debidamente acreditados por 3
el Ministerio.
Se le da mantenimiento a los generadores de vapor y recipientes sujetos a presién existentes en el lugar de trabajo, asi como

100 | apresentar ala Direccién General de Previsidn Social, el informe pericial y constancia de buen funcionamiento de dicho equipo, 3

segun la naturaleza del proceso.

Resumen de la evaluacion

Capitulo Cumplimiento (%) | Observaciones

No posee programa de prevencion de
riesgos.

55.00% No se evidencié procedimiento de
identificacion, evaluacion, control de
riesgos
Pendiente la elaboracion del reglamento
de comité de seguridad y presentacion
del mismo a la Direccidon General de
Previsién Social
Pendiente procedimiento de evaluaciony
actualizacion de sefializacion de
infraestructura y rutas de acceso y
evacuacion
Se evidencid exceso de emanacion de
polvo en bodegas contiguas a bodega de
soya. Se evidenciaron filtraciones en
edificio de produccién, quinto nivel.
Se requiere la adecuacion de espacios

CAPITULO Ill, CONDICIONES ESPECIALES EN LOS LUGARES DE 66.67% para estadia de trabajadores.
TRABAJO ’ No se evidenciaron estudio de iluminacidn
y ruido en lugares de trabajo
No se evidencid evaluaciones de riesgos
en puestos de trabajo
Se evidencié la adecuacion de
CAPITULO Il ROPA DE TRABAJO, EQUIPO DE PROTECCION Y 100.00% indumentaria para las diferentes
HERRAMIENTAS ESPECIALES ’ actividades de los trabajadores, asi como
el uso de EPP.
Se evidenciaron capacitaciones de
maquinarias (montacargas y mini
CAPITULO Il MAQUINARIAY EQUIPO 80.00% cargadores) No se encontraron en los
puestos de trabajo los instructivos de
Molino 340 HP.
CAPITULO IV ILUMINACION 66.67% No se evidenciaron estudio de iluminacién

CAPITULO I. ORGANIZACION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL.

CAPITULO Il, COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 68.75%

CAPITULO I, PLANOS ARQUITECTONICOS 77.78%

CAPITULO I, DE LOS EDIFICIOS 66.67%

CAPITULO | MEDIDAS DE PREVISION 60.00%
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CAPITULO V VENTILACION, TEMPERATURA Y HUMEDAD

Se evidencid exceso de polvo en bodega

RELATIVA 58.33% de soya, area de recepcién de granos y
bodega de empaque.
No se evidencid estudio de ruido, se
CAPITULO VI RUIDO Y VIBRACIONES 33.33% cuenta con decibelimetro para realizar
dichas mediciones
No se encontraron hojas de seguridad de
CAPITULO VIl SUSTANCIAS QUIMICAS 88.89% reactivos en bodega de materiales
(detergentes, lejias y jabon)

Se evidencié el proceso de remodelacion

CAPITULO | MEDIDAS PROFILACTICAS Y SANITARIAS 66.67% de bafios y adecuacién de espacios para el
personal

Se evidencid programa de mantenimiento

CAPITULO Il DEL SERVICIO DE AGUA 66.67% de bebederos, sin embargo se encontré
bebedero de empaque con resultados de

andlisis fuera de especificaciones.

Se evidencié el proceso de remodelacion

CAPITULO Il DE LOS SERVICIOS SANITARIOS 66.67% de bafios y adecuacién de espacios para el
personal
CAPITULO IV ORDEN Y ASEO DE LOCALES 55.56% Se evidenci6 utensilios de limpieza sin
estanteria para su ubicacion

Se evidencié el programa anual de andlisis

CAPITULO UNICO EXAMENES MEDICOS 100.00% médicos a 100% del personal durante los

anos 2014 y 2015.
No se muestra evidencia de difusion de
TITULO VII DISPOSICIONES GENERALES 77.78% .
planes de emergencia a todo el personal.
% Cumplimiento Total de la Organizacion 68.21%
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e Cumplimiento (%)

ANEXO E: LISTA DE CHEQUEO DECRETO 86 LEY GENERAL DE
PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO

Evaluacion de la Organizacion en relacion a la implementacion del decreto 86: REGLAMENTO DE
GESTION DE LA PREVENCIONDE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO

%
Tema de Evaluacion Cumplimiento

CAPITULO Il. ASPECTOS GENERATES SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DELEGADOS DE
PREVENCION

1 | Se cuenta con un comité de seguridad y salud ocupacional. 3
2 | Se cuenta con delegados de prevencion. 3
3 | Elndmero de delegados de prevencion es acorde a lo establecido en el Art. 13 de la Ley. 3

ftem

CAPITULO lIl. REQUISITOS DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y DE LOS DELEGADOS DE PREVENCION.

Existe evidencia que los miembros del comité cumplen con los requisitos del Art. 9 (participan de forma voluntaria, son
4 | trabajadores permanentes, son electos de acuerdo al procedimiento establecido en el Reglamento y poseen formacion e 3
instruccion en materia de prevencion de riesgos ocupacionales)

Existe evidencia que los miembros del comité designados por el empleador cumplen con los requisitos del Art. 9 (son
5 | trabajadores permanentes, estan directamente relacionados a los procesos productivos o prestacion de servicios del lugar de 3
trabajo)

Existe evidencia que todos los miembros del comité han recibido la capacitacidn inicial por parte de la Direccidon General de
Previsidn Social, con duracion de 8 horas.




Existe evidencia que se ha recibido las capacitaciones complementarias a que hace referencia el Art. 15 de la ley, con un minimo
de 48 horas.

CAPITULOIV. MODO DE PROCEDER PARA LA CQNFORMACION DE LOS COMITES

14

eleccién de nuevos representantes.
CAPITULO V. ACREDITACION DE LOS COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

Se cuenta con toda la documentacion necesaria para la capacitacion y acreditacion del comité.

8 | Se encuentra el comité conformado de acuerdo al Art. 15 del reglamento. 3
En caso que exista sindicato, existe evidencia que se cumple con la disposicion del Art. 15 (al menos uno de los miembros del

9 sindicato que tenga mayor numero de miembros afiliados al momento de la conformacion del comité, lo que se comprueba N/A
con certificacién extendida por el Jefe del Departamento Nacional de Organizaciones Sociales del Ministerio, en la cual
técnicamente se especificard el nimero de afiliados

10 | Los miembros del comité han sido elegidos mediante reunidn general del lugar de trabajo 3

11 | La convocatoria para la eleccién de los miembros del comité fue realizada con al menos ocho dias a la fecha de celebracién. 3

12 | Existe evidencia que los miembros del comité fueron elegidos por mayoria de votos. 3

13 Existe evidencia que se respeta el tiempo de nombramiento de los miembros del comité, y que luego de este se vuelve a la 3

‘

Se han enviado al Director General de Prevision Social o Jefe de Oficina Regional o Departamental del Ministerio la

planteadas.

CAPITULO VII. FORMULACION E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES.

15 . . o . . s 3
documentacion necesaria para la capacitacion y acreditacion de los miembros del comité.

16 | Existe evidencia que todos los miembros del comité han recibido la capacitacion completamente. 3

17 | Se cuenta con espacio y recursos para la realizacidn de las reuniones del comité. 3

18 | Existe un reglamento interno para el funcionamiento de los comités. 1
El reglamento interno de funcionamiento de los comités cumple con el sefialado en el Art. 26 del reglamento (organizacidn del

19 Comité, detallando los nombres, cargos y sus respectivas funciones Planificacion y metodologia para la convocatoria y 1
desarrollo de las reuniones. Mecanismos de coordinacién con Unidades internas e Instituciones relacionadas con la materia.
Atribuciones y obligaciones de sus miembros.

20 | Cuenta el comité con una junta directiva. 3

21 Se cuenta con evidencia documental de las medidas de caracter preventivo y recomendaciones que se hayan hecho conocer 5
al empleador, por parte del comité.

2 Se cuenta con evidencia documental que el empleador ha reportado las acciones de cumplimiento de las medidas preventivas )

(datos del formulario de notificacion de accidentes, establecido por la Direccidon General de Prevision Social; nimero de horas

23 | Existe un programa documentado de Gestidn de Prevencion de Riesgos Ocupacionales 1
24 | Se encuentra accesible el Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales 1
CAPITULO Vill. REQUERIMIENTOS DE LOS ELEMENTOS DEL PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES

25 Dentro del programa de Gestidn de Prevencidén de Riesgos Ocupacionales, existen medidas cuantitativas y cualitativas de 1
alcance, apropiadas a las necesidades del lugar de trabajo.

26 Dentro del programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales, se cuenta con evidencias de seguimiento del grado 1
hasta el cual se cumplen los objetivos y metas establecidos.
Dentro del programa de Gestion de Prevencidn de Riesgos Ocupacionales, existen medidas proactivas que incluyan la

27 | verificacion de condiciones de seguridad y salud ocupacional, asi como medidas reactivas, a fin de mejorar las condiciones 1
antes descritas.

28 Existen registros de los resultados de seguimiento y medicion para facilitar el analisis subsiguiente de acciones preventivas y 1
correctivas.
Existe evidencia que se ha efectuado una identificacion de los riesgos existentes en cada etapa del proceso productivo o de los

29 | servicios que ofrece especificando procesos, condiciones peligrosas, puestos de trabajo y niumero de trabajadores expuestos 0
a los riesgos.

30 | Se ha formulado un mapa de riesgo para la identificacion, evaluacion y control de riesgos generales 0
Se considera, dentro del proceso de identificacion, evaluacidn y control de los riesgos la posibilidad que los trabajadores que

31 ocupen determinados puestos de trabajo sean especialmente sensibles a riesgos ocupacionales, ya sea por sus caracteristicas 0
personales o estado bioldgico conocido, incluidas las personas con discapacidad y la mujer embarazada, en fase de post parto
o lactancia

32 Existe evidencia que se ha efectuado un nuevo proceso de identificacion, evaluacidn, valoracidn y control de los riesgos cuando 0
se ha disefiado o iniciado una nueva actividad productiva.

13 Existe evidencia que se ha efectuado un nuevo proceso de identificacion, evaluacion, valoracién y control de los riesgos cuando 0
modificado sustancialmente las condiciones de trabajo.

34 Existe evidencia que se ha efectuado un nuevo proceso de identificacion, evaluacion, valoracién y control de los riesgos cuando 0
se han determinado riesgos evidentes que puedan causar dafios en los trabajadores

35 Existe evidencia que se ha efectuado un nuevo proceso de identificacion, evaluacion, valoracién y control de los riesgos cuando 0
han existido eventos de siniestralidad

36 | Existe un registro de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y sucesos peligrosos. 3

37 El registro de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y sucesos peligrosos, cuenta con los establecido en el Art. 46 3
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perdidas. Medidas correctivas tomadas. En caso de enfermedad profesional: incluir el diagnostico, severidad y licencias
relacionadas a la misma. En caso de sucesos 'peligrosos: zona del lugar de trabajo en que ocurrid, causas y la determinacién
de los danos potenciales a la salud de los trabajadores y visitantes al lugar de trabajo.

Se cuenta con evidencia que se ha comunicado a los trabajadores o sus representantes acerca del sistema de registro de

38 X 0
accidentes.

39 | Se evidencia que los registros son mantenidos por un lapso de, al menos, cinco afios. 3

40 Existe un mecanismo que garantice la confidencialidad de los datos personales y médicos que se posean respecto a los 5
trabajadores.

a1 En la investigacidn de accidentes, se cuenta con evidencia documental acerca del cumplimiento de la informaciéon que sefiala 5
el Art. 48 (Recopilacion de informacion, Andlisis de accidente y Medidas de prevencidn)

42 | Se cuenta con un Plan de Emergencia y con un Plan de Evacuacién 3

a3 Los planes de Emergencia y Evacuacién consideran medidas de respuesta a las emergencias propias y ajenas a que este 3
expuesto el lugar de trabajo, definiendo el alcance del plan

a Los planes de Emergencia y Evacuacién consideran Responsables de su implementacién, definiendo los roles de todo el 3
personal del lugar de trabajo durante la emergencia

45 Los planes de Emergencia y Evacuacién consideran mecanismos de comunicaciones y de alerta a ser utilizados durante o fuera 3
del horario de trabajo

46 | Los planes de Emergencia y Evacuacion consideran detalle de equipos y medios para la respuesta ante emergencias 3

47 | Los planes de Emergencia y Evacuacion consideran Mapa del lugar de trabajo, rutas de evacuacién y puntos de reunion 2

48 | Los planes de Emergencia y Evacuacion consideran procedimientos de respuesta, de acuerdo a cada tipo de emergencia 3

49 | Los planes de Emergencia y Evacuacion consideran plan de capacitaciones a los responsables de la atencién de emergencias 0

50 Los planes de Emergencia y Evacuacidn consideran calendarizacion y registro de simulacros, de tal forma que todos los )
trabajadores participen puntual o gradualmente en el lapso de un ano

51 | Los planes de Emergencia y Evacuacion consideran métodos de revision y actualizacién de los planes 0

52 | Existe un plan anual de entrenamiento tedrico practico en material de salud y seguridad ocupacional 0

53 | Existe evidencia del cumplimiento del plan anual de entrenamiento 2

54 Existe evidencia de que se capacita al personal cuando este es contratado o cuando se producen cambios en las funciones que )
desempefian.

55 | Existe un programa de exdmenes médicos y de laboratorio 3

56 | Se evidencia que el programa de exdmenes médicos y de Laboratorio esta basado en la identificacién y evaluacién da riesgos 1

57 Existen medidas educativas de sensibilizacidn a los trabajadores para evitar el consumo de alcohol y drogas, a efecto de evitar )
dafios en los trabajadores y alteraciones en la organizacion de trabajo

58 | Existe un programa de difusidn de actividades preventivas 1

59 El programa de difusién de acciones preventivas contempla la colocacidn en areas visibles del lugar de trabajo, de la politica )
de seguridad y salud ocupacional de la respectiva empresa o institucién y divulgarla a los trabajadores
El programa de difusién de acciones preventivas contempla la colocacion de carteles alusivos u otros medios de informacion,

60 | a fin de difundir consejos y advertencias de seguridad, de prevencion de riesgos y demds actividades que promocionen la 2
tematica

61 El programa de difusion de acciones preventivas contempla la informacién a través de manuales e instructivos acerca de los 1
riesgos a los que estan expuestos todos los trabajadores del lugar de trabajo

62 Existen procedimientos para el control de los documentos que , contendran cada uno de los elementos del Programa de 3
Gestion

63 Los procedimientos para el control de los documentos aseguran que son periédicamente analizados y revisados cada vez que )
sea necesario, con participacion activa de los trabajadores y trabajadoras, a través del Comité.

64 Los procedimientos para el control de los documentos aseguran que son las versiones actualizadas de los documentos de los )
distintos elementos las que estan integradas al Programa, para revision de las autoridades competentes.

65 Los procedimientos para el control de los documentos aseguran que los documentos y datos obsoletos son removidos )
oportunamente de todos los puntos de emisién y uso.

CAPITULO IX. POLITICA EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

66 | Se cuenta con una Politica que refleja el compromiso de la alta direccidon en materia de salud y seguridad ocupacional. 3

67 | Se cuenta con evidencia que la politica ha sido formulada con la participacion del comité. 3

68 La Politica refleja el compromiso de la empresa en materia de proteccion de la seguridad y salud ocupacional de todos los 3
trabajadores, mediante la prevencion de lesiones, dafios, enfermedades y sucesos peligrosos relacionados con el trabajo
La Politica refleja el compromiso de la empresa en materia de cumplimiento de los requisitos legales pertinentes sobre la

69 | materia en los contratos colectivos de trabajo, en caso de existir, en el reglamento interno de trabajo y de otras fuentes del 3
Derecho del Trabajo

70 La Politica refleja el compromiso de la empresa en materia de la garantia que los trabajadores y sus representantes son 3
consultados y asumen una participacién activa en todos los elementos de la gestidon

71 | La Politica refleja el compromiso de la empresa en materia de la mejora continua del desempefio del sistema de gestion 3

72 | Es conocida por toda la organizacion y se encuentra accesible la politica 2
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Resumen de la evaluacion

Capitulo Nombre Cumplimiento (%) | Observaciones
ASPECTOS GENERALES SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE w i‘iiz\;'je"sjﬁjf:CXL'JSt::iZ':a‘:e'szlr:'zedi‘: g
I COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 100.0% 8 v @ mi T) 43 : gd i
DELEGADOS DE PREVENCION prevencion {S miembros y % delegados de
prevencién)

REQUISITOS DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE idad lud . I (4 miembros)
i SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y DE LOS DELEGADOS 100.0% seguridad y salud ocupaciona i miempros
. Se evidenciaron los registros de
DE PREVENCION. . L .
capacitaciones por parte del ministerio de
trabajo.

Se evidencio la aprobacion por parte de los
trabajadores de los miembros del comité de

Se evidencio la aprobacion por parte de los
trabajadores de los miembros del comité de

\% MODO DE PROCEDER PﬁROAMI}AI_‘E(;QNFORMACION DELOS 100.0% seguridad y salud ocupacional (4 miembros)
con 80% de votos a favor.
v ACREDITACION DE LOS COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD 100.0% Se evidencio la acreditacién del comité y sus
OCUPACIONAL. miembros a través del ministerio de trabajo
Vi DE LAS SESIONES Y DIRECOON DEL COMITE 66.7% No se evidencic reglamento interno del
comité de seguridad y salud ocupacional
Vil FORMEJLACION E IMPLE]MENTACIC’)N DEL PROGRAMA DE 33.3% No se evidencid el programa de prevencion
GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES. de riegos ocupacionales
il REQUERIMIENTOS DE LOS ELEMENTOS DEL PROGRAMA DE 52.0% No se evidencid la identificacion de peligros y
GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES ’ evaluacion de riegos en los lugares de trabajo
Se evidencio la aprobacion y divulgacion a
X POLITICA EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD 95.2% todo el personal de la politica dentro de los
OCUPACIONAL ’ trabajadores, sin embargo no es accesible a
visitantes y contratistas.
% Cumplimiento Total de la Organizacion 80.9%

100.0%
POLITICA EN MATERI&sDf, 168?" TOS GENERALES SOBRE
270 EL FUNCIONAMIENTO DE
SEGURIDAD Y SALUD 80.0%
OCUPACIONAL COMITES DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL...

REQUISITOS DE LOS
YUEMEROS DEL COMITE DE
SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL Y DE LOS...

REQUERIMIENTOS DE LOS
ELEMENTOS DEL PROGRAMA
DE GESTION DE PREVENCION 52.0%
DE RIESGOS OCUPACIONALES

FORMULACION E
IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA DE GESTION DE
PREVENCION DE RIESGOS...

MODO DE PROCEDER PARA LA
CQNFORMACION DE LOS
100.0%  comITES

66.7%
DE LAS SESIONES Y DIRECOON
DEL COMITE

CREDITACION DE LOS
COMITES DE SEGURIDAD Y
100,804 UD OCUPACIONAL.
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ANEXO F: LISTA DE CHEQUEO DECRETO 89 LEY GENERAL DE
PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO

Evaluacion de la Organizacion en relacién a la implementacion del decreto 89: REGLAMENTO DE GESTION DE LA

PREVENCIONDE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO

item

Tema de Evaluacion

%
Cumplimiento

SECCION I. SEGURIDAD ESTRUCTURAL

Los cimientos, pisos y demas elementos de los edificios ofreceran resistencia suficiente para sostener y
Suspender con seguridad las cargas para los que han sido calculados.

SECCI

3

Los pisos se encuentran libres de grietas y fisuras 0

Las paredes se encuentran pintadas con colores claros y mates 2

4 Los corredores, galerias y pasillos estdn destinados Unicamente al transito peatonal 2
Todas las escaleras y gradas ofreceran suficiente resistencia para soportar la carga a la cual fueron

5 | destinados 2
Las escaleras deberan: Estar sujetas sélidamente a los edificios, silos, tanques, maquinas o elementos que

6 | las precisen.
7 | existe sefializacion de salidas de emergencia que abren hacia afuera 1
SECCION II. DE OTRAS CONDICIONES ESPECIALES

8 | Los dormitorios estan aislados de los lugares de trabajo 2
Las areas destinadas para comedores estan ubicadas en lugares proximos a los de trabajo y alejados de

9 | focos insalubres 3

10 | Se disponen de cuartos de vestuario y aseo personal 3

ON lIII. SERVICIOS DE HIGIENE

Servicio de agua potable disponible para todos los trabajadores y distribuidos en lugares préximos a los

11 | lugares de trabajo 3
12 | Senalizacion de agua potable 0
13 | Proporciones de bafios de acuerdo a cantidad de trabajadores 3
14 Area de lavamanos provista de jabdn, secadores de aire, papel toalla y papel higiénico disponible 3
SECCION IV. INSTALACIONES ELECTRICAS
15 | Conductores de cable de acuerdo a su capacidad de transmisién 3
16 | Instalaciones eléctricas con cableado recubierto y aislado 2
17 | Instalacién de pararrayos en edificaciones mayores de 20 m. 3
18 Protecciones de circuitos debidamente instaladas y aisladas evitando la produccién de arco eléctrico 2
19 | Tableros eléctricos aislados de area de trabajo de operadores 2
20 | Conexiones eléctricas sefializadas y facilmente identificable 1
21 | Motores eléctricos provistos de guardas de proteccion 2
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secci

ON V. APARATOS, MAQUINAS Y HERRAMIENTAS

Maquinaria con especificaciones de fabricante y accesibles para consulta

22 | Datos de placa facilmente identificable en motores eléctricos 2
23 | Instalaciéon de transformadores con protecciones contra incendios 3
24 | Sefializacion de rétulos de alta tensidn instalados en subestaciones 2

25 3
26 Accesorios de maquinarias almacenadas en estantes contiguo al equipo 2
27 | Instalaciéon de guarda en sistema de transmision de equipos 2

28
secci

Tableros de mando sefializados
ON I. MANEJO MANUAL Y MECANICO DE CARGAS

ﬁ

secc

ON II. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Evaluacidn de riesgos en los lugares de trabajo para determinar el uso apropiado de equipo de proteccion

29 | Uso de técnicas internacionales para clasificacion de cargas 3
30 | Entrenamiento para manipulacién de cargas 3
31 | Uso de montacargas con especificaciones de capacidad de izaje 2

secci
38

ON II. SENALIZACION DE SEGURIDAD

Sefializacion facilmente visible y que facilite su comprension

32 | personal 1
33 Proporcion de manera gratuita el equipo de proteccion personal a los trabajadores 3
34 Mantenimiento de equipos de acuerdo a especificaciones de fabricante 2
35 | Capacitacion sobre el uso del equipo de proteccion personal 3
36 | Ropa apropiada al trabajo que desempenia el trabajador 3
37 Prohibicion de uso de elementos que puedan originar riesgos adicionales en la zona de producciéon 2

39

Deben transmitir el mensaje claro para el que fueron designados

40

Deben mantenerse limpios, visibles y actualizados

41
secci

Las formas y colores se encuentran de acuerdo a normativa

ON IV. SISTEMAS DE PREVENCION DE INCENDIOS

w N W (N

Revisiones y pruebas periddicas a equipos de prevencién de incendios

42 1
43 Cuenta con la cantidad adecuada y tipo de extintores de acuerdo a su funcién 2
44 | Senalizacion de extintores portatiles 3

Resumen de la evaluacion

Seccion

Nombre Cumplimiento (%) | Observaciones

SEGURIDAD ESTRUCTURAL 57.1%

adentro

Se encontraron fisuras en patio
de maniobra frente a edificio de
produccion. Todas las puertas se
encontraron con apertura hacia
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I OTRAS CONDICIONES ESPECIALES

88.9%

Se encontraron instalaciones
adecuadas para descanso y
alimentacién de personal

I SERVICIOS DE HIGIENE

75.0%

No se evidencid la seiializacién
de agua potable y no potable

v INSTALACIONES ELECTRICAS

73.3%

Se encontraron tableros de
control sin identificacion de
lineas y tableros llenos de polvo

APARATOS, MAQUINAS Y
HERRAMIENTAS

75.0%

Se encontraron zarandas de
molino 340 HP sin armarios para
almacenamientoy
transportadores TRP -1 sin
guarda de proteccidn

I MANEJO MANUAL DE CARGAS

88.9%

Montacargas 404 sin datos de
placa

I EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

77.8%

No se evidencié evaluacién de
riesgos en los lugares de trabajo

1 SENALIZACION DE SEGURIDAD

83.3%

Se evidencio sefializacion sucia y
deteriorada en edificio de
produccion

SISTEMAS DE PREVENCION DE
INCENDIOS

66.7%

No se evidenciaron pruebas
periddicas de equipos de
prevencion de incendios

% Cumplimiento Total de la Organizacion 76.2%
| SEGURIDAD ESTRUCTURAL
90.0% 88.9%
IV SISTEMAS DE PREVENCION 80.0% = 10, Il OTRAS CONDICIONES

DE INCENDIOS

70.0%
66.7% .

Il SENALIZACION DE
SEGURIDAD 10.0%
0.0%

Il EQUIPO DE PROTECCION
PERSONAL

| MANEJO MANUAL DE

CARGAS
88.9%

ESPECIALES

11l SERVICIOS DE HIGIENE

IV INSTALACIONES

ELECTRICAS

V APARATOS, MAQUINAS Y
HERRAMIENTAS
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ANEXO G: TEMARIO DE CAPACITACIONES PARA PERSONAL LA SULTANA S A.DE C.V.

Nombre de la capacitacion

Requisitos del Sistema de Gestion OHSAS —
Segunda etapa de capacitaciones

Primera etapa de capacitaciones Tercera etapa de capacitaciones

1.0al 4.2 1.Introduccién al Sistema OHSAS 18001:2007(8) | ]

4.3 Planificacion

4.3.1 identificacion de peligros, evaluacién de
riesgos, determinacién de controles

2. Administracién moderna de la seguridad (8)

3. Andlisis de tareas criticas y sus procedimientos
(8)

4. Inspecciones planeadas y mantenimiento (8)

9. Ingenieria y administracion del cambio (4)

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

4.3.3 Objetivos y operacion

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y
autoridad

10. Objetivos de un sistema de gestion (4)

4.4 Implementacion y Operacion

4.4.2 Competencia, formacién y toma de
conciencia

11. Entrenamiento en competencias y habilidades

(4)

4.4.3 Comunicacidn, participacion y consulta

4.4.3.1 Comunicacion

12. Comunicaciones personales (4)
13. Comunicaciones en grupo (4)

4.4.3.2 Participacion y consulta

4.4.4 Documentacion

4.4.5 Control de documentos

4.4.6 Controles operacionales

5. Reglas y permisos de trabajo (4)
6. Equipos de proteccién personal (4)
7. Controles de salud e higiene industrial (8)

14. Administracion de materiales y servicios:
compras y manejo de terceros (contratistas) (4)

4.4.7 Preparacién y respuesta ante emergencia

4.5.1 Medicién y seguimiento del desempefio

4.5 Verificacion

15. Preparacion para emergencia (16)

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

4.5.3 Investigacion de incidentes, no
conformidad, accién correctiva y accion
preventiva

8. Investigacion deincidentes y accidentes (8)

4.5.3.1 Invesyigacion deincidentes

4.5.3.2 No conformidad, accién correctiva y
accion preventiva

4.5.4 Control de los registros

4.5.5 Auditoria interna

TOTAL DE HORAS

4.6 Revision por la Direccion




ANEXO H: LISTADO DE PERSONAL LA SULTANA S.A. DE C.V. EN
CAPACITACIONES

PUESTO DE TRABAJO

PROCESO

NIVEL
ORGANIZACIONAL

Director ABA Planeacion Estratégica Dir'(oe\clztcaién
Gerente de Produccion Produccion Gerencia
Gerente de Conservacion de Activos Conservacion de Activos Gerencia
Gerente Administrativo Gestion Administrativa Gerencia
Gerente de Comercializacion Comercializacién Gerencia
Manejo y Control de .
Formulador {:é)r/mulas Gerencia
Gerente de Andlisis y Verificacion Andlisis y Verificacion Gerencia
Coordinador de Seguridad y Salud Ocupacional Planeacion Estratégica Gerencia

Supervisor de Recibo de Materias Primas

Produccién

Supervisién

Supervisor de Mezclado, Molienda y
Transferencia

Produccién

Supervisién

Supervisor de Peletizado

Produccién

Supervisién

Supervisor de Empaque Produccion Supervisién
Supervisor de Logistica de Salida Logistica de Salida Supervisién
Supervisor de Bodegas Logistica de Entrada Supervisién
Supervisor de Logistica de Entrada Logistica de Entrada Supervisién
Ingeniero de Confiabilidad Conservacion de Activos Supervisién
Ingeniero de Mantenimiento Conservacion de Activos Supervisién
Ingeniero de Metrologia Conservacion de Activos Supervisién
Coordinador de Bromatologia Analisis y Verificacion Supervisién
Coordinador de Inocuidad Analisis y Verificacion Supervisién
Operador de Mezclado Produccion Operativo
Operador de Montacargas Produccion Operativo
Planificador de Mantenimiento Conservacion de Activos Operativo
Técnico Electromecénico Conservacion de Activos Operativo
Técnico Mecanico Conservacion de Activos Operativo
Control de Inventarios Gestién Administrativa Operativo
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ANEXO I: FORMATO PARA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

PUESTO DE TRABAJO PROCESO FECHA
REALIZADO POR REVISION

TAREAS EXPOSICIONES A PERDIDAS EVALUACION DEL RIESGO NECESIDADES DE PROGRAMA

Lista de todas las tareas o actividades que
una persona hace o podria hacer en este
puesto de trabajo

Considere problemas de seguridad, salud,
calidad, produccion, etc.

GRAVEDAD
REPETITIVIDAD
PROBABILIDAD
TAREA CRITICA
PRACTICAS
REGLAS
ESPECIALES
REVISION DE
HIGIENE
INDUSTRIAL

PROCEDIMIENTOS
ENTRENAMIENTO
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ANEXO J: FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES EN TEMAS DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
e Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion de la politica y programa de
gestion de prevencion de riesgos.
e Realizar procedimientos para la prevencion de riesgos.
e Realizar investigacion de incidentes.
e Inspeccionar periddicamente los sitios de trabajo para detectar condiciones inseguras
e Elaborar el reglamento de funcionamiento de comité.

DELEGADOS DE PREVENCION

e Colaborar con La Sultana S.A. de C.V. en las acciones preventivas.

e Promover y fomentar la cooperacion de los colaboradores en la aplicacion de las normas
sobre prevencion de riesgos.

e Realizar inspecciones periodicas para verificar el cumplimiento del programa de
prevencion de riesgos.

e Acompafiar a los técnicos e inspectores del Ministerio de Trabajo y Prevision Social en las
inspecciones de caracter preventivo.

e Proponer a la alta direccion la adopcidn de medidas de caracter preventivo para mejorar
los niveles de proteccion de la seguridad y salud de los colaboradores.

BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

o Identificar las posibles situaciones de emergencia médica que puedan presentarse.

e Tener disponible el equipo de primeros auxilios ubicados en lugares estratégicos
previamente elegidos y sefializados.

e Recibir capacitacion periodica en técnicas de atencion pre hospitalaria.

e Evaluar la condicion del accidentado.

e Brindar asistencia basica de primeros auxilios.

e Determinar la necesidad de traslado y cuidados pre hospitalarios del paciente.

e Mantener informado al coordinar de la emergencia sobre las acciones que realizan y los
reguerimientos necesarios para la ejecucion de sus tareas.

e Elaborar el informe correspondiente.

e Realizar verificaciones periddicas para abastecimiento de botiquines de primeros auxilios.

BRIGADA COMBATE DE INCENDIOS

¢ Recibir capacitacién periddica en técnicas de prevencion y combate de incendios.

e Conocer diferentes riesgos potencias de incendio dentro de las instalaciones.

e Realizar verificaciones periddicas de los equipos de combate de incendios.

e Verificar que los medios de proteccidn contra incendios estén sin obstaculos y estén en los
lugares asignados.

e Intervenir con los medios disponibles para tratar de evitar que se produzcan dafios y
pérdidas como consecuencia de una amenaza de incendio.
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e Combatir el incendio de acuerdo a los conocimientos adquiridos

e Coordinarse con las demas brigadas para el rescate de personas lesionadas si hubiesen.
e Informar al coordinador de seguridad de la emergencia y del plan de accion a realizar.
e Solicitar ayuda al exterior si su capacidad de respuesta ha sido rebasada

e Verificar que el fuego haya quedado totalmente socavado.

e Elaborar informe de analisis de incendios

BRIGADA EVACUACION Y RESCATE

e Implementar, colocar y mantener en buen estado la sefializacion de las instalaciones.

e Contar con un censo actualizado y permanente del personal.

o Dar lasenal de evacuacion de las instalaciones, conforme las instrucciones del coordinador
de emergencia.

e Conducir al personal durante una emergencia, siniestro o desastre hasta un lugar seguro a
través de rutas de evacuacion.

e Verificar que las rutas de evacuacién y puntos de encuentro estén libres de obstaculos.

o Realizar un conteo de las personal al llegar al punto de encuentro.

e Coordinar el regreso del personal a las instalaciones cuando ya no exista peligro.

COORDINADOR DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

e Implementar y dar seguimiento al plan de seguridad y salud ocupacional

e Ser el punto de contacto con las diferentes autoridades.

e Generar mapa de riesgos de la planta

e Analizar los riegos por puestos de trabajo para la determinacion de controles
e Realizar auditorias de seguridad

e Coordinar capacitaciones de brigadistas

e Proporcionar los EPI de acuerdo a las necesidades de los puestos de trabajo.




ANEXO K: PROGRAMA DE PREVENCION DE ENFERMEDADES LA SULTANA S.A. DE C.V.

TIPO DE ENFERMEDAI AREA DE PRINCIPAL ATENCION ACCION A TOMAR

Campafia de alimentacién saludable

ACTIVIDADES A REALIZAR

Contacto con clinicas nutricionistas para que
lleguen a ofrecer sus servicios a las instalaciones
de la fabrica

v

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY

JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Contacto con distribuidoras de productos
saludables para que lleguen a ofrecer degustacion
yventa de productos

GASTROINTESTINAL

Campafia de desparasitacion

Contacto con Clinica de Antiguo Cuscatldn para que
Ileguen a ofrecer charlas sobre la buena
alimentacién

Convenio con Farmacia que pueda llegar a ofrecer
medicamentos a |la organizacion

Charlas sobre cuidado del sistema digestivo

Contacto con clinica de Antiguo Cuscatldn para que
lleguen a ofrecer charlas sobre cuidado de sistema
digestivo

500.00

Comunicado de alta direccién

Comunicado de uso obligatorio de mascarillas en
areas donde el personal este en constante
exposicion a polvo y particulas suspendidas en el
aire

RESPIRATORIA

Campafia de salud de los pulmones

Contacto con clinica de Antiguo Cuscatldn para que
llegue a ofrecer charlas sobre el cuidado ante las
enfermedades respiratorias

500.00

Venta de medicinas para enfermedades
respiratorias

Convenio con Farmacia que pueda llegar a ofrecer
medicamentos a la organizacion

Comunicado de alta direccién

Comunicado de uso obligatorio de EPP para
actividades de manejo de objetos pesados

Pausas Activas
MUSCULAR / TRAUMA

Sesiones de ejercicios de estiramiento y liberacién
de estrés impartidas por personal capacitado en
ergonomia ysistema muscular

750.00

Capacitacién de manejo de objetos pesados

Contacto con personal capacitado de seguridad
ocupacional para que imparta capacitacion de
como manejar objetos pesados yel uso del equipo
de proteccion respectivo

1,000.00

Campafia de salud visual

Contacto con 6ptica para que llegue a hacer
examenes de la vista yventa de lentes prescritos

0J0/0IDO/BOCA Comunicado de alta direccion

Comunicado de uso obligatorio de EPP para evitar
lesiones de |a vista

Campaiia de salud auditiva

Realizacidn de Eximenes de Audiometria para
detectaral personal que esta teniendo problemas
de audicion

3,000.00

Charla del ISSS sobre combate al zancudo
transmisor

Contacto con ISSS para solicitar que se llegue a
impartir una charla de combate al zancudo
transmisor de estas enfermedades

CHIKUNGUNYA / DENGUE Entrega de dotaciones de abate

Se entregaran dotaciones de abate para que el
personal lo lleve a sus hogares yeliminar
criaderos de zancudos

/ SIKHA
Fumigacion de instalaciones de la fabrica

Se fumigara la empresa para evitar el brote de
estas enfermedades

5,000.00

Campafia de eliminacién de criaderos de zancudos

Se realizara un dia de orden ylimpieza en la
empresa para eliminar todos los posibles
criaderos de zancudos en las instalaciones
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