PROVEEDORES

YULAY’'S SNACKS & CARAMELOS S.ADEC.V

USUARIOS

ENTRADAS

flayoristas nacionales
e internacionales

Supermercados

Restaurantes

Minoristas

Consumidores

Requerimientos y
especificaciones

Proveedores
nacionales e
internacionales

Proceso
Gestion de

Mantenimiento

Servicios de

Requerimientos y
especificaciones

4

9.0

Proceso
Refineria

A 4

( 1.0

Requerimientos y
especificaciones

Requerimientos y
especificaciones

Contexto de la organizacion, politicas,

directrices, plan estratégico y
proyectos estratégicos.

( 15.0

Proceso
Gestion de Direccion
Estratégica

Proceso
Comercializacion de
boquitas saladas y
dulces

Recursos Financieros

Requerimientos v,
especificaciones

Presupuestos y

( 10.0

Proceso
Aseguramiento de
Calidad

Procesos de Soporte

( 11.0

( 12.0

( 13.0

Ordenes de produccién
de boquitas saladas

( 2.0

Proceso
Planificacion de la
Produccion

Ordenes de produccién

de g

Ordenes de pr
de caram

Ordenes de
produccion de
boquitas dulces

alletas y conos

oduccioén
elos

Seguridad de la Informacion

y servicios

16.0

( 17.0

Proceso

Gestion Financiera

Proceso Tecnol

de la Informacién y
Comunicacioén

ogias

Proceso de
Gestion
Energética

maiz

Elaboracion de
boquitas/snacks
saladas

( 40

Proceso de
Elaboracion de
Dulces

( 5.0

Proceso de
Elaboracion de
Galletas y Conos

[ 6.0

Proceso de
Elaboracion de
Caramelos

Trasporte, activo fijo,

mantenimiento a
infraestructura

18.0

Proceso
Gestion
Administrativa

Proceso de
Conservacion y
tratamiento de

Dulces terminados

Proceso de
Convertidora

Boquitas saladas terminadas

A 4

( 14.0

Proceso
Gestion Ambiental y
Gestion de la
Seguridad y Salud
Ocupacional

Agua tratada de pozos, leyes

mantenimientos Aceite refinado y Documentacion, VaPO_" aire Maiz limpio, Empaques aplicables, riesgos S&SO, auditorias
preventivos y correctivos manteca ensayos, §ompr|m|do, G?S clasificado y para producto integrales, mejora, politicas S&SOy
a instalaciones y equipos plastificada para pruebas y Licuado de Petréico harinas terminad Medio Ambiente

plantas de produccion andlisis (GLP) y electricidad ' erminado
- Yy _ .. Yy . . . A A Y . -
Procesos de Negocios/Clave
Requerimientos y ( 3.0
especificaciones. Entrega de pedidos de
Proceso de Productos: boquitas saladas y dulces

Entrega de pedidos de
boquitas saladas y dulces

e

Productos:

Productos:

Galletas y conos terminados

Productos:
Caramelos terminados

Materias primas, insumos,
material de empaque y
servicios.

[ 19.0

Proceso
Gestion de Compras

Materias primas, insumos y servicios.

Procesos Estratégic os/Administr ativos

Proceso de
Distribucion Nacional
e Internacional

dulces

Entrega de pedidos de
boquitas saladas y dulces

Venta de boquitas
saladas y dulces

Contratacion, capacitacion,
evaluacién del personal,
compensaciones y beneficios

[ 20.0

Proceso
Gestion del Talento
Humano

SALIDAS

Mayoristas nacionales e
internacionales

Supermercados

Entrega de pedidos de
boquitas saladas y

Restaurantes

Minoristas

Consumidores




Yulay’s Snacks & Caramelos S.A de C.V

. N
Mapa de Segundo Nivel:
EEEEEEEEEE =
PROVEEDORES “— Proceso 4.0 Proceso de Elaboracion de dulces USUARIOS
ENTRADAS SALIDAS
s 2.0

Proceso
Planificacion de la
Produccion

4 11.0

Proceso de Gestion
Energética

4 14.0

Proceso

Gestion Ambiental y
Gestion de la Seguridad y
Salud Ocupacional.

4 9.0

Proceso
Refineria

4 10.0
Proceso

Aseguramiento de
Calidad

'd 19.0

Proceso
Gestion de Compras

Proveedores
Nacionales

'd 12.0

Proceso de
Conservacion y
tratamiento de maiz

Ordenes de produccion.

Aire comprimido

Energia Eléctrica

Agua tratada de pozo

Gestion S&SO

Manteca plastificada

Aceite refinado.

Ensayos, analisis y monitoreos

Materias primas, insumos y
material de empaque

Servicios de mantenimiento
y calibracion.

Maiz limpio y clasificado.

I A /

4.1

Goteo, formado
del dulce y
> empaque

Dulces: Gematin, Gematina, Gemito, Arcoiris,

Vapor Cometa y Nubecita

147

Gas Licuado de Petrdleo (GLP)

A 4
4.2

Batido, formado
> del dulce y
empaque

25

Dulce Turrén Fresa y Vainilla

Gas Licuado de Petrdleo (GLP)

v
4.3
> p .
Inflado de maiz, Dulce Poptito
p»| caramelizadoy
empaque
81

Emisiones atmosféricas

Aguas residuales del proceso

Desechos solidos

Subproductos dulces

> Medio Ambiente

Planta de
» tratamiento de
aguas

Empresas
> recolectoras
autorizadas

4 7.0

Proceso
Distribuciéon Nacional
e Internacional

Fabrica de concentrados
para animales




PROCESO

COORDINACION DE
LA PRODUCCION

ALMACEN

COCINA CEREZA
Y PERLA

ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

COCINAGEMATIN,
GEMITO O
GEMATINA

COCINA
NUBECITA

AREA DE GOTEO

AREA DE
CEPILLADO

AREA DE
SANDING

AREA DE
ENGORDE

AREA DE
PULIDO

AREA DE
EMPAQUE

PROCESO

Yulay’s Snacks & Caramelos - Proceso: 4.0 Elaboracion de dulces

Mapa de Tercer Nivel: subproceso:

4.1 Goteo, formado del dulce y empaque

2.0 9.0 11.0
Proceso
Planificacion de la Pros:es? 1 Proceso
Produccion. Refineria de Gestion Energetica
Vapor Aire Comprimido

SNACKS 8 CARAMELOS

418 almidon.
Realizar ensayos,
analisisymonitoreo. Control densidad de mezcla.
4128 Control de
i Omea:s para 1 humedad en
P ©o| 9 almidon.
e of
Vapor
Control de sélidos. Materia prima e insumos Mezcla
Control de humedad en almidén. pres 4134 Mezcla 4135 4136
réparar . . .
2 condiciones de Pesary medir Codnar mieles Gotear mieles
Mezclaen operacion ingredientes para
2 nubecita
moldes Aire Comprimido
Transportar Cometa / Arcoifs Aire Corprimido
419 Transportar gomas No Transportar baby Mezcla en moldes
-1 4.1.10 a1z 41.25 4.1.26 4127 4.1.28
Prepararreposo Desmolaar P'UPG'.G‘; Tepos0 Desmoldar L 9 Azu Rppnur E 413 4138
’ carar gomas [= D Id
- (Gematina) gomas gematina? reparar reposo esmoldar
defron_n?ta/ Cometa /Arcoiris paragomas gomas ) de nubedta nubedita 2
coiris Transphrtar gomas sportar gomas Si Aire Comprimido
Baby desmoldado
4.1.39
Cepillary almidonar
Producto desmoldado nubecita
L
Transportar Cometa / Arcoiris
4111 4L L
Preparar sanding para
Cometa / Arcoiris Repc_)sar Come?a !
Arcoiriscon sanding
Transportar Cometa / Arcoiris
4.1.13 4.1.14
Engordar Cometa ReposarCometa / )
| Arcoiris Arodirisengordada Goma Nubecita semielaborado
Semielaborada semielabol
Cometa / Arcoiris formada Transportar Cometh / Arcoiris
4.1.15 4.1.16 1 1 1
Pylir Cometa / Reposar Cometa
Arcoiris /Arcoirispulida
Aire N
Vapor . Vapor Aire
Cometa / Arcoiris engordaia Cometa / Arcoiris semielaborado Comprimido ap Comprimido Vapor
Aire Comprimido
4117
4.1.40
Em acar 4.1.29 4.1.30
pro%ud.o 2 Empacar Empacar Emsac'a'ar
gematina gematin /gemito nubed

Cometa / Arcoiris terminado

7.0

Distribucién Nacional e
Internacional

Gematina terminada

Gematin / gemito temminado

Nubecita terminado




PROCESO

COORDINACION
DE LA
PRODUCCION

ALMACEN

COCINA

AREA DE
BATIDO

ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

AREA DE
ENFRIADO

AREA DE
EMPAQUE

PROCESO

Yulay’s Snacks & Caramelos - Proceso: 4.0 Elaboracion de dulces
Mapa de Tercer Nivel: Subproceso: 4.2. Batido, formado de dulce y empaque

2.0 9.0 11.0

P

SNACKS 8 CARAMELOS

™

4.2.4 4.2.6 Gas Licuado de Petroleo (GLP)
Preparar condidonesde . i . Cocdnar masasde turrénde
operacion Espedificaconesde turrén fresa yvainilla

de fresa yvainillat

Materia prima e . . . . . .
inwrlr)ws Espedificadonesde turrén de fresa yvainilla Masa de turrén de fresa yvainilla

4.2.5 4.2.7

Pesar ymedir ingredientes . .
para turron de fresa yvainilla Ingredientespesadosy Batir ingredientes ) _
medidos Aceite refrinado.

428 Controldensidad
masa de dulce.

Realizar ensayos, analisisy
monitoreo

Masa de turrén de

fresa yvainilla batida

4.2.9 Masa moldeada 4.2.10

Moldear masa de turréon de R d d Idul
fresa yvainilla batida eposarydemoldar el dulce

Turrén de fresa yvainilla semi
elaborado

4.2.12
Material para empaque. )
Empacar turrén de
vainilla

7.0

Distribucion Nacional e

Internacional.




.ll.lla‘y D IJILIALVLND & LU AL AlLIIVTI1IUD T L L1ULVLUOUDU e e UV AU UFUL LU U HMRLLLDECD

SNACKS 8§ CARAMELOS

Mapa de Tercer Nivel: Subproceso: 4.3.1 Inflado de maiz, caramelizado y empaque

( 12.0

Proceso de

4 2.0

Proceso
Planificacion de la
Produccioén.

11.0 2.0

PROCESO Proceso de Gestion

Conservacion . .
y Proceso Refineria

Energética

tratamiento de maiz

Ordenes de fabricacién

Maiz limpio y clasificado.

231 4.3.8

COORDINACION DE

Inventario de materia prima

N Revisar orden y verificar - » Solicitar materias primas para
LA PRODUCCION disponibilidad de la materia mieles.
prima.
Ordenes de fabricacion
. v Especificaciones de proceso 4.3.4
AREA DE INFLADO 4.3.2 4.3.3 Maiz inflado
Embolsar maiz inflado (25
DE MAIZ Preparar condiciones de > Inflar maiz. » kg) ! (
operacion. «
Maiz embolsado L
v B Solicitud de nueva materia
AREA DE TOSTADO oLp \ 435 ) 436 prima

— Maiz tostado
DE MAIZ 2 P >

_— T ostar maiz. Limpiar maiz tostado.

4.3.9
ALMACE N Pruebas de humedad. Control de humedad y
' ' densidad de maiz. Preparar materia prima.
Maiz inflado seco

4.3.7
ASEGURAMIENTO 3
DE LA CALIDAD Reajizarensa.yos,analisisy
monitoreo

Ordenes de fabricacién

L E specificaciones de proceso e
E ne:

4.3.10 ‘ 4.3.11 de proceso 4.3.12 Aceite
refinado
COCINA o » Pesary medir ingredientes J > Preparar miel. <
Preparar condiciones de 5
operacion. para poptito L
Miel preparada
Aceite
v v v refinado
Especificaciones de poptito
EE AL Maiz caramelizado 4.3.14 SNl
\REA DE MEZCLADO ) !
Mezclar maiz tostado y miel. > Enfriar P optito » Embolsar P optito a granel.
P optito semi elaborado
h 4
4.3.16
AREA DE EMPAQUE <
Empacar P optito Aire Comprimido
anmn
v
4 7.0
PROCESO Distribucion Nacional e
Internacional




