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Prefacio.

El presente trabajo, tiene por uno de sus objetivos, demostrar como las " arramientas
tecnologicas, pueden apoyar y facilitar las labores de trmar decisiones en los negocios,
lo cual puede beneficiar al v.asumidor, si dentro de los objetivos del sistema, se tiene
en mente la utilizacién de éste para aprovechar de mejor manera los recur'sos con que
se cuenta y con esto minimizar los costo y su impacto en los precios de los producto
gue se venden.

En afios recientes, gran parte del trabajo realizado sobre los Sistemas de Apoyo a la
Toma de Decisiones ha estado centrado en fortalecer la parte visual y de utilizacion de
los usuarios finales, en este caso ac''~llos usuarios con poder para tomar decisiones,
haciendo interfases que les permiten de manera versétil y répida encontrar informacioén
o patronos de comportamiento, tanto de sus productos, clientes y el comportamiento
general del negocio. Es asi como han surgido varias alternativas en el mercado de
software pero, y esta es una potencialidad del trabajo, durante afios la herramienta de
escritorio Microsoft Excel, ha sido uno de los programas mas ampliamente utilizados
por Gerentes y personal que trabaja en el area estratégica de las empresas para hacer
analisis de sus datos y apoyar sus decisiones. Con lo anterior, no se quiere comparar el
producto dentro del mercado, sino que reconocer que es conocido, facil de usar y
familiar a la mayor parte de las personas dentro de las empresas, lo que permite
desarrollar todo el ambiente tras él, con la ventaja de aprovechar el conocimiento que
ya exista y acelerar el procesos de implantacion y utilizacion del sistema.

La teoria expuesta en este trabajo pretende captar la plena complejidad que encierra
todo el desarrolio de un Sistema a Apoyo a la Toma de Decisiones, desde su
concepcion en las autoridades superiores de la empresa, hasta su utilizacion por parte
de usuarios operativos. '

Con el objeto de desarrollar toda la teoria exhaustivamente se han tomado las
herramientas de inteligencia de negocios de Microsoft, adicionalmente a justificaciones

enunciadas dentro del anteproyecto, para desplegar todo este ciclo de desarrollo y



mostrar como los conceptos y toda la parte teorica de los Sistemas de Apoyo a la Toma
de Decisiones puede ser llevada a la realidad y convertirse en una herramienta
poderosa dentro del plan que se tracen las empresas.

Para llevar a cabo este trabajo, he recibido ayuda y apoyo en extremo generoso de las
autoridades del Fondo Social para la Vivienda, a través de la Gerencia de Procesos y
Tecnologia y la Jefatura del Area de Soporte y Produccion, asi como el apoyo técnico y
animico de mis comparfieros de las areas de Soporte y Produccién y el area de

tecnologia.
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ANTEPROYECTO

Introduccion.

Comenzamos a ver el acelerado crecimiento de la utilizacién de las maquinas para la
consulta y captura de informacién masificada, un ejemplo son los cajeros automaticos
y los POS (Point of Sales) en los supermercados. La informacion esta cobrando
importancia dentro de una sociedad globalizada y de alta competencia, los datos se
convierten en informacién y esta en valor para las empresas.

Es asi como surgen nuevas tecnologias que permiten a los usuarios analizar los datos
en busca de informacién que los ayude a tomar mejores decisiones. Entre estas
tecnologias se encuentran los Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones (DSS.
Decision Support Systems) que estan cobrando importancia y se estan convirtiendo en
un recurso corporativo para dar valor a las empresas, ya que a través de ellas se puede
explotar y aprovechar todo el conocimiento acumulado en los sistemas transaccionales
y convertirlo en informacion vital, estratégica, integrada y actualizada.

El presente trabajo de graduacion esta orientado hacia la solucién de una necesidad
real, como es apoyar la toma de decisiones dentro del “Modelo de Inscripcién de
Documentos Hipotecarios del Fondo Social para la Vivienda”. El Fondo Social para la
Vivienda (FSV) es una institucion del Estado cuyo objetivo primordial es el de financiar
viviendas para el beneficio social. La inscripcion de estas viviendas es realizada en el
Centro Nacional de Registros (CNR) apoyada por un sistema transaccional que da
seguimiento al detalle de todos los creditos escriturados hasta su entrega al usuario,
una vez el crédito ha sido cancelado.

El proceso de registro e inscripcibn de documentos hipotecarios es de suma
importancia en las instituciones financieras que tienen entre sus lineas de crédito el
otorgamiento de préstamos para adquisicion o mejoramiento de bienes inmuebles ya

que su objetivo principal es brindar seguridad juridica al otorgamiento de los préstamos.



Se pretende apoyar las decisiones a través de la explotacion de datos aplicando
tecnologia de Informacién apropiada, como lo son los sistemas DSS orientados a
datos.

La idea principal es realizar el prototipo de un sistema enfocado en la estrategia de la
organizacion que ayude a resolver problemas apoyados en la metodologia para
desarrolio de Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones. Esta estrategia institucional
esta enfocada en mantener control sobre dos indicadores claves de operacién: el
tiempo de inscripcion de documentos hipotecarios y cumplimiento de metas para el
nimero de documentos inscritos, basadas en la cantidad de solicitudes de créditos

formalizadas (préstamos otorgados).

Antecedentes.

Cualquier conocimiento nuevo que se crea en una compafiia debe contar con un
requisito muy sencillo: dar valor a la empresa y esto es precisamente lo que los
Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones estan haciendo dentro de las empresas.
Recolectar datos y convertirla en informacion, produce ventaja competitiva que en el
caso de una institucion de servicios financieros se refleja en beneficios, como reduccién
de costos, aumento de productividad, aumento de calidad y reduccién de precios en el
servicio que se brinda a los usuarios.

Nuestro pais que en los ultimos afios a tomado el rumbo de abrir su economia a
mercados externos y esto ha aumentado la competencia, por lo que los directivos estan
experimentando que el proceso de la toma de decisiones se vuelve complejo ya que
tienen que actuar con rapidez y respaldados con el mayor conocimiento posible.

El presente trabajo esta inspirado en primera instancia, por la actualidad del tema de
los Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones, su amplio campo de accion, su futuro
en las empresas en el pais, por la convergencia que hay entre la tecnologia y los
niveles superiores de administracion dentro de la empresa y sus necesidades de
informacion.

En segundo lugar, el reto de conocer a fondo una institucion a través de sus datos,

representa una motivacion para profundizar en los diferentes sistemas para la
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extraccion, carga y depuracion de los datos, como hacer para convertir un flujo enorme
de datos en informacion de valor para la empresa, incursionar en el proceso de la toma
de decisiones, acercarse mas a las politicas y normas y su proceso de creacion y
modificacion, todo esto hacen de este trabajo algo novedoso ya que este tipo de
sistemas hacen que el modelo actual sea mejor comprendido, ajustado, y explotado al
maximo y que pueda dar paso ha formas menos complejas y valiosas para la empresa.
Pretender conocer todo el proceso, desde el registro de los datos por medio de los
sistemas transaccionales hasta su explotacion con la finalidad de tomar decisiones es
una tarea enorme, pero que en compensacion, le permite al encargado de TI, una
posicién privilegiada, y de mucho respeto dentro de la organizacion,

Enfocandonos en el area que se pretende apoyar podemos decir que los modelos del
proceso de registro de documentos hipotecarios siempre han estado presentes dentro
de las instituciones financieras, a través de diferentes vias, como lo son: la inscripcion
de documentos utilizando los recursos internos, contratacibn de empresas
especializadas o una mezcla de ambos.

En nuestro pais empresas como Banco Salvadorefio, Banco Agricola, Banco Central
de Reserva estan utilizando este tipo de sistemas. A nivel internacional, el nimero de
empresas e instituciones que apoyan su desarrollo de manera estratégica aumenta dia
con dia. El Fondo Social para la Vivienda de los Trabajadores en México es un ejemplo

de instituciones con igual tipo de servicio que ha implementado un sistema de este tipo.

Importancia de la investigacion.

Planteamiento del problema.

¢,Como tomar mejores decisiones apoyados con herramientas que nos permitan
visualizar indicadores basados en informacién histérica y proyectada?
Con los sistemas transaccionales encontramos dificultades de confiabilidad vy

oportunidad de la informacién1 para evaluar el modelo en este caso la administracion

] . I . . . 3 . .
Para los negocios hay una caracteristica muy importante de la informacion: la calidad de la misma. Para entender
qué significa informacion de “calidad” es indispensable considerar tres dimensiones:
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de la inscripcion de documentos hipotecarios. Aqui surge la necesidad del desarrollo de

un Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones.

Definicion del tema.

La principal funcion de un Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones es la de
consultar informacion. Y esta labor de “consulta” se hace basada principalmente en
informacién histérica ya sea interna o externa a la empresa, utilizando para ello
tecnologia de punta, tanto en poder de procesamiento y almacenamiento como
software especializado o software de inteligencia de negocios.

Los Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones pueden verse como aquellos que
ayudan a la transformaciéon de datos (registros, hojas Excel, etc) en informacion
estratégica que facilite la toma temprana de decisiones de negocio. Surge como una
forma de poner fin al caos de informacién proveniente de diversos sistemas y es
recolectada a través de reportes de detalle que gradualmente van siendo consolidados.
Los sistemas transaccionales dificultan la extraccion de informacion ya que suelen
dedicar la mayor parte de su tiempo de ejecucioén a almacenar grandes volimenes de
datos y no a analizarlos ya que su primordial objetivo es automatizar el modelo del
negocio, en este caso el proceso de inscripcion.

Lo cual esta bien y tratar de adicionar facilidades de andlisis termina haciéndolos
complejos y caros para su mantenimiento.

Lo que normalmente pasa con este tipo de sistemas, y el del Fondo Social Para La
Vivienda no es la excepcién, es que la recoleccién y transformacién de datos en
informacion se hace a nivel de reportes que son muy estaticos o la generacion de
archivos planos, Excel o FoxPro a través de procesos batch que compromete los

procesos diarios de la institucion. Sin embargo a nivel ejecutivo esta informaciéon es

Dimension tiempo: La informacién debe estar disponible cuando se necesita, actualizada con periodicidad y a 1a
fecha requerida y que pueda representar el pasado, presente y futuro.

Dimension contenido: La informacion debe proporcionarse sin errores, debe ser relevante a lo que se va a analizar,
completa y no parcial, debe ser concisa, interna o extema y debe mostrar desempefios.

Dimension forma: La informacién debe ser proveida en forma sencilla, en resumen o detallada, ordenada y filtrada
de acuerdo a criterios definidos, en diferentes formatos: tablas, graficos, etc. y proveida en diferentes medios:
impresa o medios digitales.
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necesaria y como consecuencia ha tratado de darse solucion a través de hacer la
extraccion de esta informacién histérica de manera ordenada y controlada en
servidores independientes que no interfieren con produccién e implementando
Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones.

Para llevar a cabo esta independencia podemos crear Datawarehose o almacenes de
datos para presentar la informacion en forma de cubos multidimensionales a partir de
los cuales podemos consultar de manera mas dinamica la informacion, consolidandola,
ordenandola, filtrandola o bien agrupandola en tableros de control que son conjuntos de
indicadores de gestion predefinidos los cuales se pueden entender como una tupla con:
Valor actual

Meta

Estado actual

Tendencia

Graficamente hablando, los tableros de control puede ser planillas Excel donde las
celdas con resultados adoptan automaticamente colores verde, amarillo 0 rojo segun
criterios (estado actual o tendencia, por ejemplo).

La funcién principal del proyecto, es crear un prototipo que permita la explotacién de
informacién2 del modelo de registro e inscripcion de hipotecas del Fondo Social para la
Vivienda. El modelo registral de documentos hipotecarios esta definido por un sistema
transaccional que se encarga de llevar un control individual de cada documento desde
el momento de la escrituracién hasta la entrega al cliente o comprador de la vivienda,
cuando este cancela el crédito, pasando por las etapas de recepcion, presentaciéon e

inscripcion al Centro Nacional de Registro (CNR).

La arquitectura el modelo que se va a desarrollar se muestra en la siguiente figura:

? Explotacién de la informacién es un termino comiinmente usado para referirse a la consulta intensiva y masiva de
informacidn, muchas veces historica, con el apoyo de Sistemas de Informacién.

En los negocios los ejecutivos piensan acerca de dos clases generales de problemas: cémo lograr que se hagan las
cosas y como enfrentar unas cuantas preocupaciones preponderantes o metas generales. Asi como los ejecutivos
tienen responsabilidades Unicas, también tienen necesidades de informacién tnicas y esta informacién puede ser
obtenida de manera estructurada utilizando sistemas informaticos que cumplan con caracteristicas como:
informacion para planificacién y control, niicleo comun es decir una sola base de datos alimentada de diferentes
fuentes internas o externas y diferente tiempo: histérica, presente y futuro apoyados con herramientas como sistemas
DSS implementadas parte del area de IT.
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Usuarios

Sistema
Ejecutivos

Trai accional

Plataforma

Datawarehouse

Para llevar a cabo esta explotacién de informacién se extraeran datos de las diferentes
tablas del sistema transaccional, para crear un almacén de datos o Datawarehouse, a
través de procesos ETL (Extraccion Transformacién y Carga), para luego crear un cubo
(anexo 2) que nos permita consultar la informacion de forma dinamica y amigable para
el usuario.

Durante el desarrollo del proyecto se consideraran factores como los niveles de

seguridad brindados tanto a nivel de la intranet como en la base de datos (anexo 4).

Justificaciones

Seguridad Juridica
Los documentos Juridicos que resultan de las transacciones de otorgamientos de
créditos hipotecarios dan sustento legal de la operatividad del negocio. Por lo que la

validez del modelo cobra importancia para este tipo de instituciones financieras.



Reduccion de costos y optimizacion de recursos.
El proceso de inscripcion de documentos en el Centro Nacional de Registros, consume

recursos econémicos, humanos y tiempo ya sea interno o externo que deben ser bien

administrados y optimizados.

Tomar decisiones oportunas y mejor respaldadas.
Aprovechar el valor de los datos que el sistema transaccional previamente auditado y
depurado genera, para tomar decisiones apoyadas con informacion historica y con

datos proyectados, de manera confiable y oportuna.

Objetivos: General y Especificos.

Objetivo General.

Realizar el Analisis, Disefio y Prototipo de un Sistema de Apoyo a la Toma de
Decisiones para el Departamento de Registro e Inscripcion de documentos de la

Gerencia Legal de Instituciones Financieras, con informacién confiable y oportuna.

Objetivos Especificos.

¢ Proporcionar a la alta direccion una herramienta para validar o modificar las
normas, procedimientos o politicas en el modelo de registro de documentos
hipotecarios.

e Definir los mecanismos, necesarios y suficientes para validar y garantizar la
confiabilidad de los datos que generen los sistemas en el nivel transaccional.

o Uniformizar Indicadores Operativos del proceso de Registro e inscripcién que
ayuden a ordenar los procedimientos operativos comunes.

e Monitorear y apoyar en decisiones relacionadas con el presupuesto de
Operacion del Departamento de Registro e Inscripcion de Hipotecas, con
informacion para optimizar los recursos humanos, materiales y tiempos del

proceso operativo de registro e inscripciéon de Hipotecas.



e Monitorear el cumplimiento de los objetivos de la Institucion institucionales en el

cumplimiento de metas de los departamentos Registrales.

Alcances

e Analizar el modelo, definir requerimientos e identificar los indicadores claves de
éxito.

e Realizar el disefio basado en la arquitectura de un Sistema de Apoyo a la Toma
de Decisiones utilizando metodologia de datawarehousing

¢ Realizar un prototipo.

e Proporcionar un panorama completo del modelo de registro e inscripcion de
documentos hipotecarios. Abarcando desde la operativa hast_ _a optimizacién de

los recursos y monitoreo del presupuesto.

Limitaciones.

De Informacion.

Debido a la naturaleza del proyecto, el contacto con Personal Ejecutivo cobra
importancia, por lo mismo se convierte en una limitante ya que este tipo de usuario por
sus obligaciones tiene menos disponibilidad para retroalimentar a los analistas de

sistemas en la conceptualizacion de este tipo de proyectos.

Delimitaciones.

e Aunque la parte tedrica del trabajo abarca un estudio a diferentes instituciones
financieras el prototipo sera desarrollado tnicamente con el modelo registral del

Fondo Social para la Vivienda (anexo 3).



El prototipo sera desarrollado, pensando en un almacén de datos que almacene
un ario de informacién histérica, implementado en SQL Server 2005. (ver anexo
1).

El trabajo considera unicamente el apoyo de toma de decisiones estructuradas.
Los investigadores clasifican las decisiones que se toman en cada uno de los
niveles como decisiones estructuradas y no estructuradas. Las decisiones no
estructuradas son aquellas en las que el encargado de tomarlas debe aportar
criterio, evaluacién, y entendimiento; son novedosas y salen de la rutina en
contraste con las decisiones estructuradas que son repetitivas y rutinarias e
implican un procedimiento definido para manejarlas.

Se impulsara el desarrollo de un Tablero de Control Operativo. Aquel que
permite hacer un seguimiento peridédico del estado de situacion de un sector o
proceso de la empresa, para poder tomar a tiempo las medidas correctivas
necesarias.

Solo se considerara como herramienta para explotacién de datos la solucion
para Inteligencia de negocios de Microsoft Analysis Services.

No se profundizara en lo referente a DataMining, Gestion del conocimiento,
Inteligencia de negocios, Sistemas de Apoyo de Toma de Decisiones de grupo
(GDSS Group Decision Support Systems). Y Unicamente se abordaran
conceptualmente.

Ya se tiene el sistema transaccional, y no se hara, ni se recomendara ninguna
modificacion, que favorezca el disefio y desarrollo del DSS. Si se haran
recomendaciones producto de los resultados del proyecto. Esto significa que no
se le haran mantenimientos o cambios adicionales, ni al sistema ni al disefio de

la base de datos transaccional.

Proyeccion Social.

La vivienda es uno de los indicadores sociales mas importantes al momento de analizar

el desarrollo de un pais, el disminuir el costo de otorgamiento de un crédito hipotecario,

ayuda a que mas personas puedan optar a una vivienda digna.
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Mejorar el modelo de registro de documentos hipotecarios, ayudara a disminuir riesgos
a las empresas, permitiendo que los recursos destinados a reservas sean reducidos ya
que cada crédito es calificado de mejor manera y esto permite que Ia disponibilidad de
financiamiento aumente. Por otro lado, los créditos sanos y correctamente inscritos son
garantias para obtener recursos que permitan financiar mas viviendas, favoreciendo a
la poblacién de menores recursos, sobre todo cuando las instituciones son del estado y
cuyos principales usuarios son el sector de trabajadores.

El Fondo Social para la Vivienda ha otorgado desde su creacion hasta enero de 2006
un total de 121,087 créditos para vivienda nueva beneficiando a 1,119,070

salvadorefios.3

Marco Teorico.

Conceptos como Inteligencia de Negocios, Datawarehousing, DSS, no es nuevo, el
auge que estan teniendo si lo es, derivado de la competencia y la necesidad de tomar

decisiones con mayor rapidez.

Referencias Historicas.

Dentro de la evolucién histérica de la computacion en un primer momento fué el manejo
de la informacién de la empresa por medio de los sistemas transaccionales, luego los
gerentes y expertos se dieron cuenta del potencial que tiene la informacién para la
toma de decisiones y se creo el concepto de Sistemas de Informacién Gerencial (MIS
Managment Information System), seguido por sistemas mas especializados como son
los Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones (DSS, decision support system)
(Raymond McLeod Jr, 72. edicion). Lo anterior es producto de la creciente complejidad
en la actividad comercial, Influencias internacionales, crecimiento tecnolégico,

reduccion de tiempos.

¥ Cifras tomadas del sitio Web de la institucion www.fsv.gob.sv.
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Por otro lado, el crecimiento y disminucion del costo de la tecnologia, sobre todo en
almacenamiento y poder de procesamiento ha venido hacer accesible a muchas
empresas la implantacién de este tipo de sistemas.

Por el lado del software el incremento de herramientas para el desarrollo de soluciones
ha aumentado en el mercado, hoy en dia se mencionan productos como Business
Object, Cognos, las soluciones de Microsoft y muchos productos comerciales mas que

proporcionan facilidades y minimizan el desarrollo por parte del departamento de TI.

Marco Conceptual.

Durante el desarrollo del trabajo se hara referencia a conceptos relacionados con los
diferentes tipos de sistemas de informacion en las organizaciones.

Los Sistemas Transaccionales o Funcionales como pueden ser los Sistemas de
Ventas, Inventarios, Produccion, Contabilidad, Recursos Humanos, etc.

Los Sistemas de Informacién Gerencial o MIS (Managment Information System), que
son sistemas de informacion a nivel administrativo de una organizacion que dan
servicio a las funciones de planeacién, control y toma de decisiones, proveyendo
informes a los gerentes y en algunos casos registros histéricos del negocio, los
Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones (DSS), que son el principal objetivo de
estudio de este trabajo; los Sistemas de Apoyo a Gestion del Conocimiento, y los
Tableros de Control cuyo objetivo y utilidad basica es diagnosticar adecuadamente una
situacion. Y se define como el conjunto de indicadores cuyo seguimiento periédico
permitira contar con un mayor conocimiento de la situacién de su empresa o sector. En
el tablero estaran, las areas e indicadores que sinteticen un diagnostico completo de
situacion. De esta forma, se puede acceder a la informacion relevante para completar
el diagnostico e implementar acciones correctivas.

Ademéas se tocaran puntos relacionados con Administracion de Base de datos,
modelado de datos a través de los diagramas Entidad-Relacion, afinado de consultas
para la extraccion de informacion, los DTS o procesos de extraccion, transformacion y

carga, sistemas OLTP y OLAP su relacion y diferencias.
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También se hara referencia al marco legal del modelo registral, la importancia y como
se realiza el proceso operativo y administrativo, asi como la informacion que debe

contener el DSS y los indicadores claves de rendimiento para evaluar el modelo.

Marco Experimental.

A nivel mundial se esta experimentando la transicion de la economia Industrial a la
economia del Conocimiento. Por lo que los DSS estan siendo utilizados por grandes
comparfiias petroleras, telefénicas, comparfias de energia, bancos, cadenas de
almacenes y supermercados, las cuales estan haciendo uso intensivo de este tipo de
sistemas.

En nuestro pais ya son muchas las empresas que han invertido en este tipo de
sistemas, que al igual que sus pares a nivel mundial han sido los bancos, emisores de
tarietas de crédito, supermercados, compafias telefénicas, los pioneros en
desarrollarlos y explotarlos.

En el Fondo Social para la Vivienda, actualmente se esta impulsando el desarrollo de
un Sistema de Informacion Gerencial y Estadistico que permita a los ejecutivos mejor

vision y evaluacion de las politicas institucionales.

Metodologia de investigacion.

Para el desarrollo del trabajo se utilizaran técnicas de investigacion documental y de
campo.

En la investigacion documental se consultara literatura relacionada con los sistemas
para la toma de decisiones, analisis y disefio de sistemas informaticos, bases de datos,
almacenes de datos, mineria de datos. También se hara investigacién a través de
Internet, consultando sitios especializados y programas comerciales.

Para la investigacion de campo, se tiene proyectado realizar visitas a instituciones

financieras especificamente a sus departamentos de inscripciéon de documentos,
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consultas con oficinas especializadas, visitas al Centro Nacional de Registros y por
supuesto una investigacion a fondo del modelo registral del Fondo Social para la

Vivienda.
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Cronograma de actividades.

ANALISIS ¥ 1SS0 OFL SISTEMA OF AROYD & Ls TOLA L2 GECISIONES DL MGDELD TEGISTRAL DE SOCUNENTOS HIPOTECARIGS
] “Noribre de tarea T Duracin | Comienze & 1071 mar: T 01 agesio
. @ . PR e ki b1 S N 4 o8 3¢ 2
1 inicio 20 dias fun 24/04/06
2 % Documentacién y preparacion del marco tedric 10 dias un 24/04/06
3 Ampliacién de conceptos rejacionados 40 dias un 24/04:G6
4 Definicion de la arquitectura de trabajo 10 dias un 24/04/06
5 Documentacion de la metodologia y 15 dias lun 24/04/06
herramientas microsoft business intelligence
6 Reunidn con asesora de tesis 8 horas  sab 29/04/0¢
¥ Anatisis 30 dias fun 24/04/06
Modelo de datos fuente 7 dias lun 24:04/06
9 Auditoria de modelo transaceionat 10 dlas  mar 02/05/06
0HE Reunion con asesora de ¢sis Ghoras  sdb 13/05/06
i Definicion de indi claves de 10 10 dias  mié 17/05/00
i Reunion con asesora de tesis dhoras  sab 2005/06
i3 Diseno 36 dias iun 24/04/06
4 Modeto de datos Destino (Datawarehouse} 12 dias fun 24/04/06
5 Hadelo de Cubas Multidimensional 12 dias {un 08/05/06
8 Reunién con asesora de ésis 1dia sab 08/05/06
i Napeo de datos fuente hacia Destino 12 dias  lun 22/05/06
18 Constiuccion 43 dias?  sa&b 27/05/06
19 iFE Reunidn con asesora de tésis 1dia  sab 27/05/06
- Madelo de datos Destino (Datawarehouse) 11 dias  wn0S/O6I06] T e e ey ey e e e e
Z4 Paqguetes de transformacién y carga de datos { 3 dias jun $9/05/08
23R Reunién con asesora de tésis 1dia  sab 10/06/06
UEg Es Reunion con Tutor 1dta?  sab 15/07/06
-2 Desarrolio de Reportes y Consultas 25 dias un 19/06/06
Reunion con asesora de tésis 1dia lun 03/07/06 ij
Pruebas 22 dias fun 24/07/068
ig Pruebas de carga de datos 15 dias  lun 24/07/06
e Pruebas de validez de los datos (Cuadre) 20 dias un 24/07/06
Reunion con asesora de tésis 1dia  mar 25/07:08
Reunién con tutor 1dla  sab 26/08/06
31 Dernostracion del Sistema 1dla  iun28/08/06
32 1a. Defensa del trabajo de graduacion 1dia  un28/08/06:
33 Depuracién 21 dias  sab 19/08/06
34 iE Reunitn con asesora de tésis 1dla  sab 19/08/06
oiam g trabajo propest | T T — ﬁ Taraos extemas Facna nete




Plan de Solucion.

Soporte Tedrico — Conceptual del trabajo.

Comprende el capitulo 1 y 2 del trabajo donde se hace una profundizacion del la parte
tedrica y conceptos sobre los que se sustentan, tanto los Sistemas de Apoyo a la Toma

de Decisiones como el modelo de registro de documentos hipotecarios.

Investigacion de la situacion actual y Analisis del Sistema.

En los capitulos 3 y 4, se hace un estudio de la situacion actual, la problematica, se
recolecta informacién y requerimientos de los usuarios, todo el detalle del problema asi
como de la forma en que se va a revolver, la seleccion de las técnicas y herramientas

gue se van a utilizar para desarrollar el prototipo.

Diserio y desarrollo de un prototipo.

Cubiertos en el capitulo 5 y 6 tendremos el disefio y arquitectura de nuestra solucién,
se desarrollara el prototipo, aplicaremos toda la metodologia, las técnicas y
herramientas seleccionadas en el Andlisis del Sistema, se haran pruebas y

presentacion de resultados en un ambiente de intranet4

4 Una intranet es una red de Area Local (LAN) privada empresarial o educativa que proporciona
herramientas via Internet, las cuales tienen como funcién principal proveer légica de negocios para
aplicaciones de captura, reportes, consultas, etc. con el fin de auxiliar la produccién de dichos grupos de
trabajo; es también un importante medio de difusién de informacion interna a nivel de grupo de trabajo. No
necesariamente proporciona Internet a la organizacién; normalmente, tiene como base el protocolo TCP/IP
de Internet y, por ser privada, puede emplear mecanismos de restriccién de acceso a nivel de programacién

como lo son usuarios y contrasefias de acceso o incluso a nivel de hardware como un sistema firewall
(cortafuegos) que pueda restringir el acceso a la red organizacional. Wikipedia
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Fase de Inicio

La empresa y los Sistemas de Informacion.

La naturaleza de las empresas es crecer y alcanzar la mayor parte del mercado que se
pueda obtener y en esta carrera contar con informacién til y oportuna se ha convertido
en un verdadero reto. Los ambientes de negocios actuales generan enormes
cantidades de datos a través de sus sistemas transaccionales. Informacién que crece
exponencialmente y que se esta convirtiendo en un activo de gran valor estratégico
para las empresas.

Contar con mecanismos que permitan concentrar, organizar y consultar estos datos de
forma ordenada para monitoreo y analisis esta siendo indispensable. Pero para llegar a
contar con estas herramientas se debe seguir un procedimiento ordenado y con
disciplina, con metodologia y compromiso de parte de los directores de la compaiiia.

El caudal de datos que fluyen es enorme, organizarlo y transformarlo en informacion y
conocimiento es el reto. Veamos como los datos se convierte en informacion, cual es la
relacion que existen entre estos dos términos que algunas veces confundimos
dandoles incorrectamente el mismo significado ademas veremos como se clasifica la
informacién dentro de los activos intangibles de mas valor para la empresa y por ultimo
la diferencia entre sistemas transaccionales y sistemas de analisis multidimensional.

E! conocimiento ha sido siempre fundamental para el desarrollo econdémico y las
empresas tradicionalmente han venido gestionandolo, lo que ocurre, es que a lo largo
del tiempo ha ido cambiando el objeto sobre el que se aplica el conocimiento
gestionado. Considerando la historia mas reciente, se pueden distinguir tres fases
atendiendo al objeto sobre el que se aplican los conocimientos en la actividad
empresarial: la revolucion industrial, la revolucion de la productividad o segunda
revolucién industrial y la revoluciéon de la gestién.

La revolucion industrial generaliza la mecanizaciéon el uso de las maquinas en los

procesos industriales con el objetivo de conseguir una produccién mas abundante,
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rapida y barata. Asi pues, en esta etapa, el conocimiento se aplica fundamentalmente
sobre las herramientas, los procesos y los productos.

Posteriormente, Frederick Winslow Taylor creador de la influyente teoria de la
administracion cientifica, inicia alrededor de 1880 el paso de la revolucién industrial a la
revolucion de la productividad, momento en el que comienza sus estudios sobre la
mejora de la eficiencia en la produccién. Con estas investigaciones aplica por primera
vez el conocimiento al estudio del trabajo, logrando incrementar considerablemente la
productividad de los trabajadores manuales mediante la automatizacién. Un sistema de
produccién que no tiene en cuenta la iniciativa ni la imaginacion de los trabajadores y
convierte ciertos movimientos corporales en automaticos.

Hoy en dia, la revolucion de la gestion busca también la automatizacién pero a través
de la robdtica, una técnica que utiliza la informatica para el disefio y el empleo de
aparatos industriales. Es decir, el conocimiento se aplica sobre el propio conocimiento.
A modo de sintesis, en la economia agricola, las maquinas sustituyeron el trabajo
manual, en la economia industrial, consiguieron dominarlo y ahora, en el margen
divisorio entre la automatizacion de la actividad y la automatizacién del conocimiento,
reconfiguran de nuevo nuestras vidas laborales sometiendo a las tareas mentales
repetitivas al mismo proceso.

Esto significa, que las empresas en la actualidad demandaran personas ingeniosas
para diferenciarse y conseguir ventajas competitivas, desplazando la fuerza econdmica

de la rutina al talento (llustracion 1).
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liustracion 1. La evolucion de la economia y su incidencia en la evolucién del conocimiento.

Perfil de las instituciones.

Para enfocar de mejor manera el ambiente bajo el cual se desarrolla el trabajo, a
continuacion se presenta un perfil de las instituciones que intervienen en el proceso de
registro e inscripcion de documentos, mas con el animo de reforzar la importancia que
tiene este proceso y el presente trabajo que profundizar en las funciones de cada una

de ellas.
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Vemos un par de aspectos de la politica nacional de vivienda como son los
relacionados a la modernizacion de las instituciones enfocadas en resolver el problema
habitacional de los trabajadores y garantizar las seguridad juridica de la posesion de la

tierra en este caso de los inmuebles financiados por el Fondo Social para la Vivienda.

La vivienda y la Orientacién de la Politica Nacional de Vivienda®.

Nuestra Politica Nacional de Vivienda, tiene nueve objetivos generales y lineas de
accion: crear una fuente sostenible de ahorro-inversién-crecimiento-empleo y reduccion
de la pobreza, erradicar el déficit habitacional, implementar un programa nacional de
ahorro para vivienda y de instrumentos financieros para atender la oferta y la demanda
habitacional, desarrollar y aprovechar tecnologias y materiales de construccién seguros
y de bajo costo, eliminar las condiciones de irregularidad o ilegalidad de las parcelas
habitacionales, reubicar a las familias que residen en zonas inseguras o de alto riesgo,
aumentar la oferta y la densificacion de los terrenos para uso habitacional, mejorar la
eficacia y eficiencia de las entidades estatales relacionadas con el sector y
modernizar e integrar el marco legal y normativo que regula el sector.

Familias que no tienen regularizadas o legalizadas sus parcelas habitacionales.

La inseguridad juridica de las parcelas habitacionales constituye uno de los principales
cuellos de botella para impulsar con eficacia algunos programas de vivienda de interés
social. Se estima que alrededor de un 60% de las familias de bajos ingresos no tienen
regularizadas o legalizadas sus parcelas habitacionales, lo cual les impide utilizarlas
como garantias para un financiamiento hipotecario o recibir un bono habitacional. Este
problema, durante los ultimos afios, ha tendido a agravarse como consecuencia de la
proliferacion de lotificaciones ilegales, las cuales han estado aprovechandose de la
incapacidad que tienen la mayoria de familias de mas bajos ingresos para acceder a un

terreno o una vivienda en el mercado formal.

Uno de los principales objetivos de la politica nacional de vivienda en El Salvador

* Politica Nacional de Vivienda (Gobierno de El Salvador, Junio 2005).
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es eliminar las condiciones de irregularidad o ilegalidad de las parcelas
habitacionales.
Lineas de Accion.
1 Fortalecimiento del sistema de regularizacion y legalizacion de parcelas.
2 Actualizaciéon de la normativa técnica y de legalizacion de parcelas a fin de
constituir un sistema ordenado de division del territorio.

3 Difusién en la familia de los mecanismos legales de tenencia de la tierra.

Centro Nacional de Registros (CNR)

En diciembre de 1994, el Gobierno de la Republica de El Salvador cred el Centro
Nacional de Registros por Decreto Ejecutivo N° 62, de fecha 5 de diciembre de 1994,
publicado en el Diario Oficial No 227, Tomo No 325, del 7 de diciembre de 1994; como
una Unidad Descentralizada adscrita al Ministerio de Justicia.

Sus cuatro principales dependencias son el Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas,
el Instituto Geografico y del Catastro Nacional, el Registro de la Propiedad Intelectual y
el Registro de Comercio.

La primera contribuye a garantizar la seguridad juridica en la propiedad y posesién de
la tierra, mediante la inscripcion de inmuebles, en estricta aplicacion de los principios

registrales internacionalmente reconocidos.
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Institucion especializada en servicios registrales y geograficos, con calidad certificada y

personal orientado a la satisfaccién del cliente, consolidando su liderazgo internacional.

Politica de calidad.

Nuestra Politica de la Calidad se fundamenta en la satisfaccion de los requisitos del
cliente y la aplicacion del marco juridico vigente, por medio de la prestacion de
servicios registrales en las areas de la Propiedad Intelectual y Mercantil y de proveer la
informacion registral especializada, a través de la gestién eficaz de los procesos y de

participacion del personal que permita la mejora continua.

Fondo Social para la Vivienda (FSV).

Es una institucién de crédito autbnoma, de Derecho Publico, con personalidad juridica,
creada por Decreto Legislativo No. 238 del 17 de Mayo de 1973. Nacié como un
programa de seguridad social en el que participan el Estado, los Patronos y los
Trabajadores.
Su Objeto Legal es contribuir a la solucion del problema habitacional de los
trabajadores, proporcionandoles los medios adecuados para la adquisicibn de
viviendas comodas, higiénicas y seguras.
Todos los trabajadores afiliados a los Sistemas de Ahorro para Pensiones, tanto
Publico como Privado pueden optar a solicitar un crédito para vivienda a través del
FSV.
Los recursos del FSV para el financiamiento de vivienda popular estan constituidos por:
Un subsidio inicial del Estado, de dos millones ochocientos cincuenta y siete mil ciento
cuarenta y dos 86/100 doélares ($2,857,142.86) y otro de tres millones setecientos
setenta y ocho mil doscientos ochenta y cinco 71/100 doélares ($3,778,285.72) recibido
en 1995.
b) Cotizaciones de patronos y trabajadores recibidas desde su fundacién hasta el 30 de
Abril de 1998, las cuales estan registradas en Cuentas Individuales a favor de estos
ultimos.

22



c) Otros ingresos que obtenga a cualquier titulo.

ORGANIGRAMA GENERAL FONDO SOCIAL PARA I.A VIVIENDA
Vigente: 15 de Abril de 2005

Ing. Enrique Oifate Muyshondt ; Tie. Tancisco Antonio Guevara
Presidente y Director Ejeantivo

Gerente Geawral

llustracién 3. Organigrama interno del Fondo Social para la Vivienda.

El modelo de registro e inscripcion de documentos

Uno de los procesos de mayor importancia dentro de las operaciones habituales del
Fondo Social para la Vivienda es el proceso de Registro e Inscripcién de Instrumentos
Hipotecarios.

Este procedimiento es realizado-por el Area de Registro y Control de Documentos, un

departamento bajo la administracion directa de la Gerencia Legal (ver llustracion 3)
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Importancia de la inscripcion de documentos

3 1

at € | Ir :ripcién ¢ Documentos

El Registro controlara, segtn los casos, que el documento que se presenta a inscribir

contenga los siguientes elementos:
Descripcion del Inmueble: (art. 9 ley 16871 y arts. 10 y siguientes del Dto. 99/98)

e}

e}

e}

Indicacién de la Matricula Registral (si el bien esta matriculado)
Departamento y seccion o localidad catastral.

Namero de padrén (en las unidades de PH se incluira block y nivel, si asi
surge de la cédula catastral)

Superficie, orientacion del frente, calle y nimero de puerta

Plano de mensura con indicacién de Agrimensor, numero y fecha de
inscripcién y oficina inscriptora.

Si es PH: nimero identificatorio de la unidad, cota de altura, superficie, block
y torre en su caso, plano de fraccionamiento horizontal con indicacion de
Agrimensor, numero y fecha de inscripcion y oficina inscriptora. Si
corresponde: fecha del plano de sefialamiento y nombre del Arquitecto o

Ingeniero Agrimensor que los haya suscrito.

Datos de los Otorgantes

o Personas fisicas: nombres y apellidos completos, estado civil actual y nombres y

apellidos del cdnyuge o ex -conyuge, domicilio, nacionalidad y numero de cédula

de identidad u otro documento identificatorio.

o Personas juridicas: nombre, clase, fecha de constituciéon, domicilio y namero de

inscripcion en el R.U.C. y en el Registro Nacional de Comercio, cuando les

corresponda.

o En los Certificados de Resultancias de Autos, se consignaran esos datos

respecto de los herederos, legatarios y conyuge supérstite.

Inscripcion de documentos
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Realiza asientos en el registro de los instrumentos presentados para inscripcion, con la

finalidad de que surtan efectos contra terceros, a través de la publicidad registral.

Requisitos:
Pago de derechos de registro conforme al arancel.

Presentacidn de escritura.
3. Autorizacion del notario cuando el presentante es tercera persona. Art. 2 Ley de
Procedimientos Uniformes.
4. Indicar por qué medio recibira notificacion (Tablero de la Institucién, Fax, Correo
electrénico, direccion domiciliaria) Art. 2 Ley de Procedimientos Uniformes.
5. Presentacion de requisitos técnicos en el Instituto Geogréfico y Catastro previo a
la presentacién de instrumentos que amparan actos juridicos que implique
modificacion de areas y linderos (Remediciones, Particiones, Reuniones,
Desmembraciones de cualquier naturaleza, Constitucion de Régimen de
Condominio)
Documentos con antecedentes en SIRyC 12 dias habiles.
Documentos con antecedentes en Registral 15 dias.

Documentos con antecedentes en Sistema Tradicional 20 dias.

© ® N o

Documentos que requieren verificacion catastral 20 dias habiles.

Los datos y la informacion

Los datos ingresados en los sistemas transaccionales describen fenomenos o hechos
que aisladamente tienen poco significado para los usuarios. Por ejemplo un dato podria
ser el registro individual de cada venta para un producto determinado, si procesamos
estos datos podriamos convertirlos en informacion Gtil para la empresa. Es decir si
multiplicamos cada venta por el precio del producto durante un mes tenemos las ventas

mensuales que al restar de los costos obtenemos la ganancia. Esta es informacién util
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para los administradores de las empresas ya que les puede dar una direccion hacia
donde redirigir sus estrategias o fortalecer las ya establecidas.
En la ilustraciéon 4 se muestra el flujo natural que llevan los datos para convertirse en

informacion.
(@)
% l
3 [
Procesamiento Consultas
| Transformacion Informes
DATOS S Graficos
Validacion . u
Indicadores
Auditoria \/_,

llustracion 4. El flujo de los datos hasta convertirse en informacion.

Formalmente decimos:

Dato: Son hechos y cifras que describen los objetos dentro de un sistema de

informacion, a través de ellos obtenemos informacién del mundo real.

Informacion: Cualquier aumento de conocimiento obtenido a través de la

interpretacién y uso de datos. Es decir datos procesados o datos con significado.
Convertir los datos en informacion corre a cuenta del procesador de informacién dentro

de una empresa. Este procesador puede incluir elementos computacionales y no

computacionales o una combinacién de ambos.
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La informacién como activo intangible de la empresa.

Que son los activos intangibles.

La definicion del activo intangible es una de las tareas mas complicadas en el entorno
empresarial y sin embargo, una de las de mayor importancia en la actualidad. Esta
dificultad se origina en la propia caracterizacién de este activo como consecuencia de
su falta de identidad inherente a su naturaleza. La influencia de los intangibles permite
generar unas determinadas ventajas competitivas que favorecen la eficiencia y
crecimiento de la empresa.

Basicamente, un activo es un recurso controlado por la empresa, que ha sido resultado
de sucesos pasados y del que se espera obtener beneficios econdmicos en el futuro.
Por tanto, cualquier desembolso realizado por la empresa, ya sea inversidbn o consumo,
que permita obtener beneficios futuros podria considerarse activo.

En el actual marco contable estos desembolsos se clasifican como activos,
propiamente dichos, o como gastos en funcion de su permanencia en la empresa o no,
en ofras palabras, los desembolsos o flujos de caja negativos se asocian bien a
elementos o recursos que permanecen en la empresa a lo largo del tiempo como las
inversiones, bien a elementos que desaparecen en el momento de originarse como los
gastos.

Sin embargo, como veremos mas adelante, los activos intangibles estan muy
correlacionados con los desembolsos mas que con la diferenciacion conceptual de los
mismos. Esto implica que hay tanto activos como gastos que generan intangibles y por
tanto la realidad econdmica empresarial queda desfigurada a través de la
representacion contable,

Una de las principales caracteristicas es la imposibilidad de imitacién por parte de
terceros ni siquiera de su apropiacion por parte de los propietarios de la empresa, es
decir, la falta de materializacion conlleva su inexistencia fuera del entramado

empresarial que lo ha generado.
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Actualmente vemos que el valor contabilizado y el valor de mercado de las empresas
difieren considerablemente. La explicacion a esta diferencia se encuentra, en la
existencia de una tipologia de activos, denominados intangibles, que permiten la
creacion, mantenimiento y desarrollo de ventajas competitivas esenciales para ...

empresa. Entre estos activos intangibles se encuentra los Sistemas de Informacion.

Dos de las caracteristicas que envuelven al mundo econémico actual son, por una
parte, la alta competitividad asociada a un mayor nivel de globalizacion y por otra, el
elevado riesgo derivado de las unidades de negocio. Estas circunstancias generan la
necesidad de buscar nuevos mecanismos que favorezcan una mejor posicion en
ambos aspectos y establecer herramientas de gestion que permitan hacer frente a la
mayor complejidad de los negocios y que faciliten una mejor comprensién por parte de
los usuarios.

Estas transformaciones han venido disefiando una nueva realidad (sociedad de Ia
informacién o sociedad del conocimiento) llena de incertidumbres y retos, caracterizada
por la aparicion continua de conocimientos nuevos y por el desarrollo permanente de
las facultades intelectuales. “Una realidad innovadora donde el conocimiento adquiere
una relevancia anteriormente insospechada” .

Actualmente, en el ambito de [a valoracion empresarial, esta transformaciéon queda
patente en las importantes diferencias existentes entre la valoracidon que maneja el
mercado y el valor empresarial reflejado por la contabilidad, dicha valoracién queda
sesgada por la aparicion de los elementos intangibles que cada vez con mayor peso
estan repercutiendo en todos los ambitos de la empresa.

Este fendbmeno se circunscribe en torno a factores productivos como la imagen, la
calidad o la organizacién. Entre los factores productivos que inciden directamente en la
emergencia de activos intangibles encuentra un lugar destacado el SIE que,
configurado con base en las TICs, establece un entorno donde la informacién y los
sistemas informaticos que la procesan y gestionan son los elementos clave en la

obtencion de resultados intangibles.
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Por tanto, se hace necesario realizar un esfuerzo intelectual y de analisis para poder
incorporar dichos elementos, asi como sus efectos, en el proceso de valoracion
empresarial.

La caracteristica fundamental de dichos elementos se esconde en los efectos no
apreciables de forma concreta sino mas bien de manera abstracta y, por tanto, dificiles
de cuantificar y medir. Sin embargo, la falta de apreciacion no implica su inexistencia
como tampoco implica que no aporten un valor que ha de ser reflejado en la
contabilidad puesto que, en la valoraciébn continua de mercado si parece quedar

reflejado.
El activo intangible generado por los sistemas de informacion.

Es necesario recalcar que este tipo de activo intangible se corresponde con el efecto de
la inversion en TICs y no con la simple adquisiciéon de los propios elementos
informaticos. En algunos casos se relaciona la inversién en tecnologia para el
tratamiento de la informacion y la comunicacién con elevadas inversiones en cambios
de organizacion interna lo que, a la postre, parece ser la fuente de valor intangible. Sin
embargo, resulta evidente que el catalizador de estos cambios organizacionales reside
en las TICs cuyos efectos se implementan a través de nuevos procesos y rutinas.

El sistema de informaciéon empresarial se puede identificar como activo intangible por

las siguientes razones:

Los Sistemas Transaccionales versus Sistemas Analiticos.

Los Sistemas Transaccionales.

Los Sistemas de informacién tienen como finalidad mejorar las actividades rutinarias de
una empresa, las operaciones manuales y de registro de hechos que la empresa
requiere para respaldar sus operaciones diarias. Una transaccion es definida como el
registro de un suceso o actividad dentro del proceso y que son registradas como parte

de la mayoria de las actividades cotidianas.
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Estas transacciones se generan en grandes volimenes, con gran similitud que se
define como registro, el procedimiento que las registra es repetitivo y bien definido y por
ultimo se trata de reducir las excepciones.

Al realizar la automatizacién de los procesos se realizan tareas basicas como la
recoleccion de datos, manipulacién, clasificacion, ordenamiento y calculo.

Los Sistemas transaccionales en las empresas buscan cumplir con tres objetivos

basicos:

1. Automatizar los procesos operativos.
2. Proporcionar informacién que sirva de apoyo a la toma de decisiones.

3. Lograr ventaja competitiva.

1. Automatizar los procesos operativos:

Los procesos operativos estan conformados por sistemas, que no son otra cosa mas
que un conjunto interrelacionado de componentes que se comunican entre si y con el
entorno para lograr un objetivo. Muchas veces son soportados por sistemas de

informacion.

2. Proporcionar informacion que sirva de Apoyo a la Toma de Decisiones.

La actividades de recopilacion de datos describen en detalle las operaciones y
muestran las areas en las cuales es necesario implementar cambios 0 mejoras, para
evaluar los sistemas existentes es necesario contar con informacion confiable, con las
herramientas correctas el analista o ejécutivo, puede obtener informacion uatil y

oportuna que le ayude a este proposito.

3. Lograr ventaja competitiva.
La informacion procesada se convierte en un instrumento de inesperado valor para
conocer el negocio y lograr ventaja sobre los competidores o ayuda a conocer la propia

empresa con todos los beneficios que eso puede asumir.
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Sistemas analiticos.

OLAP o procesamiento analitico en linea, es el concepto que se contrapone al de
OLTP o procesamiento transaccional en linea, que es el empleado por los sis._..._._
fuentes para optimizar la recogida de informacién. En pocas palabras, mientras OLTP
se encarga de procesar 6ptimamente multitud de pequefias transacciones de captura
de informacién (su entrada, modificacién o eliminacion), OLAP se dedica al andlisis de
enormes cantidades de informacién; por ende realizara pocas transacciones, pero
éstas procesaran un volumen muy superior (cientos de miles de registros). Esto es
viable, debido a que la informacién contenida en el Datawarehouse que va a ser
analizada con OLAP, esta sumarizada y agregada. Ambos tipos de acceso a la
informacién, son contrapuestos, pero complementarios. OLTP se encargara de la
recogida de la informacion en un modelo normalizado de base de datos, optimizado
para procesar las transacciones en menos de un segundo, y la OLAP se dedicara al
analisis de esa informacién, en un modelo multidimensional que facilitara la exploracion
y acceso a la informacién, invirtiendo minutos en obtener dichas Vvistas
multidimensionales de los indicadores de rendimiento de la compaiiia.

Los sistemas analiticos se refieren a herramientas para visualizar y profundizar en los
datos accesando una amplia variedad de vistas posibles de manera interactiva, rapida
y eficiente.

Los sistemas Analiticos y sus herramientas OLAP permiten crear y navegar un modelo
multidimensional, son de naturaleza reactiva y ayudan a visualizar semaforos o

indicadores.
Diferencias entre los sistemas transacciones y sistemas de analisis.
Ahora que se ha ampliado la diferencia entre datos e informacién se examinara la

diferencia entre los sistemas transaccionales (OLTP: OnLine Transactional Processing)

y los sistemas analiticos (OLAP: OnLine Analitycal Processing).
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Después de definir cada uno de los sistemas vamos a apoyarnos en cuadros para
mostrar las diferencias o coincidencias en los distintos ambitos en los que dichos

sistemas operan:
JLIF OLAP

ORIENTACION DE LOS DATOS

Se organizan por aplicacion Se organizan por dimension
Enfocados en encontrar Enfocados en encontrar
requerimientos de aplicaciones requerimientos de analisis
especificas, para tareas especificas empresarial.

Cada tema de negocios puede tener Toda informacion de un tema,
informacion en diferentes sistemas alimentado de varios sistemas,

reunidos en una sola Base de Datos.

Diferentes sistemas contienen Todos los tipos de datos integrados en
diferentes tipos de datos. un sistema

Diferentes convenciones de Convenciones de nomenclatura
nomenclaturas estandarizadas

Diferentes formatos de archivos Formato de archivo estandar

Diferentes plataformas de Hardware Un Solo servidor (légico) warehouse
ACCESO Y MANIPULACION DE DATOS POR PARTE DEL USUARIO

Los usuarios son los que giran las Solo consulta.

ruedas de la organizacion: ingresan
datos, modifican registros, es decir
insercion, modificacién, eliminacion y

consulta.

Se gjecutan muchas veces las mismas | El usuario continuamente cambia el
acciones tipo de consulta que se hace la base

de datos.

ADMINISTRACION
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Manipulacién de datos registro a

registro

Carga y acceso de datos en forma

masiva.

Transacciones y rutinas de validacion

a nivel de registro

TRANSACCION
Se manejan cientos de transacciones

por dia

Validacion realizada antes o después
de cada carga (nunca a nivel de

registro o transaccion).

Se maneja solo una transaccion que
contiene cientos de registros. Esto se
hace a través de una carga de datos
del sistema transaccional al almacén

de datos

Si la transaccion esta bien se asegura
la consistencia de esa Unica pieza de
datos.

LA DIMENSION TIEMPO

Hay una falta de soporte explicito para
reconstruir la historia previa. Si se
reescribe sobre los datos, no se puede
recuperar un estado anterior. Si se
mantiene un historial, al aumentar los
cambios es casi imposible reconstruir

rapidamente hasta un punto pasado.

Si la carga termina bien se asegura la
consistencia de todo el conjunto de

datos

Similar a las capas geologicas, la base
de datos dimensional puede verse
como una serie de de capas de datos,
compuestas cada una por un snapshot
(fotografia) del OLTP tomadas a
intervalos regulares (mientras mas se
cava en las capas mas se ahonda en

el pasado)

Datos operaciones volatiles, cambian
en la medida que opera la empresa y
sus sistemas computacionales reflejan

la operacion

Son estables, insertados a intervalos

definidos y no son modificados.

Pueden cambiar durante la operacion
del sistema y aunque se estén

consultando

No sufren modificacion durante la

consulta.

33




Los Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones.

En gran medida el éxito de una organizacién depende de las decisiones que tomen sus
administradores, para lo cual se requiere contar con la mayor cantidad de informacion
posible e informacion con calidad.

No todas las decisiones son de naturaleza repetitiva. Algunas se presentan solo una
vez o escasamente. Los Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones ayudan a los
directivos a tomar mejores decisiones pues le proporcionan los datos organizados y le
permite la flexibilidad suficiente para consultar esta informacion desde diferentes
perspectivas y de acuerdo a como ellos lo vayan requiriendo.

Los Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones informatizados pueden amplificar el
razonamiento de los tomadores de decisiones si la informacion es confiable y oportuna,
ademas se requiere del apoyo de un adecuado sistema de canales de comunicacion.
Los Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones son poderosamente valiosos cuando
un particular conocimiento necesita repetidamente de tomar decisiones que se pueden
simular y anticipar, esto es particularmente importante cuando hay limite de tiempo
para tomar la decision.

En la sociedad post industrializada el problema ya no es como organizar para producir
eficientemente (aunque sigue siendo de gran importancia), sino como organizar a los
que toman las decisiones es decir como procesar la informacion. Se trata de hacer que
las decisiones sean tomadas dentro de cada subsistema de la organizaciéon que deben
estar disefiados de tal manera que la interaccién entre estos subsistemas se minima

para no afectar el accionar global de la empresa.
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Qué es un DSS?
DSS comprende una clase de sistema de informacion que trabaja sobre un sistema de
procesamiento transaccional e interactia con todas las partes de este, sobre toda la
informacién para apoyar a los tomadores de decisién y administradores. En general los
DSS son una clase especifica de sistemas de informacién computarizados que apoyan
procesos Y actividades de usuarios que toman decision. Son sistemas interactivos para
ayudar a integrar, analizar y manipular informacion desde datos discretos y convertirlos
en informacion para identificar y resolver problemas.
En otras palabras un Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones es un programa de
computadora que analiza datos del negocio y los presenta de tal manera que las
decisiones puedan ser tomadas mas facilmente. Un DSS puede presentar informacion
graficamente y puede se consultada por ejecutivos o algin grupo de trabajadores del
conocimiento. Ademas de generar informacion para reporte y analisis, hojas de calculo
y programas que proveen analisis y consultas del tipo “Qué pasa si?”. El sistema debe
ser capas de compartir datos e informaciéon y obtener informacién de la industria
relacionada desde fuentes externas que pueda ser comparada y usada para propoésitos
histéricos y estadisticos.
Ultimamente el termino DSS orientados a datos, esta siendo gradualmente
transformado a sistemas de inteligencia de negocios.
http://www-106.ibm.com/developerworks/patterns/glossary/decision-support-
system.htmi
En el mismo sitio se establece que Business Intelligence (Bl) es la via para administrar
y analizar una enorme cantidad de datos encaminados a obtener conocimientos para
manejar decisiones de negocios, y para validar procesos operaciones y proporcionar
nuevas funcionalidades.
Bl esta relacionado con el desarrollo de informacién que es concluyente, basada en sus
caracteristicas y de la cual se pueden tomar decisiones de negocios. Esto inclue
practicas como Datawarehousing, data marts, data mining y on-line analitycal
processing (OLAP)
El objetivo de una Solucién de Bl es transformar datos en informacion util, como
perfiles de usuarios, habitos de compras, margenes de ganancias y analisis de la
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competencia. Puede envolver analisis de volumenes de datos para inesperada, pero
valiosas asociaciones y permite hacerse una idea mas clara de estas relaciones. Esto
incluye racionalizar datos dentro de reportes utiles y compartir informacién con
personas dentro y fuera de la organizacion que necesita esta informacion.

Porque es importante diferenciar los tipos de DSS?

Nos ayuda a trazar una linea acerca del tipo de sistema que necesitamos desarrollar
tomando como base el tipo de decisiones que necesitamos soportar. Nos ayudara a
determinar que tipo de DSS trabajara y cuando.

Porque no abandonar el arcaico termino DSS por Inteligencia de negocios?

Proveer informacién inteligente a los administradores acerca del estatus, operaciones y
ambiente de un negocio es un objetivo que vale la pena y un proposito para un tipo
especifico de DSS llamados DSS orientados a datos.

Mantenernos dentro del original termino DSS orientado a datos esta mas de acuerdo a
los objetivos de un sistema de informacion computarizado que a un concepto
principalmente impulsado por conveniencias de venta.

Lo que estamos observando es que las herramientas y tecnologias que estan siendo
usadas para desarrollar DSS estan evolucionando y siendo mas poderosas y mas
sofisticadas asi como nuevos sistemas estan siendo desarrollados y nuevas

necesidades surgen del complejo ambiente organizacional de las empresas.

La clave del éxito de los Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones radica en
aprovechar los alcances de los recursos hombre — maquina para procesar la
informacioén del sistema: la salida del sistema debe ser significativamente pequefia en
volumen en comparacion con la entrada de datos. Asi como el conocimiento

concentrado en la salida debe ser superior al contenido en la entrada.

Hay cinco tipos genéricos de DSS en términos del componente dominante del sistema

que son:

* DSS orientados a las comunicaciones
* DSS orientados a datos
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* DSS orientados al manejo de documentos
* DSS orientados al conocimiento

* DSS orientados a modelos

El presente trabajo se enfoca en los DSS para el manejo de datos.

Algunas ocasiones se tiende a confundir los DSS para el manejo de datos con los DSS
para el manejo de documentos por lo que procederemos a describir diferencias y/o
similitudes entre ellos.

Los DSS para el manejo de documentos consisten en una variedad de
almacenamientos y procedimientos para recuperacion, consulta y analisis de
documentos, sonidos o iméagenes como podrian ser politicas, procedimientos,
catalogos, documentos corporativos o correspondencia importante los buscadores
similares a los utilizados en Internet son poderosas herramientas asociadas a los DSS
para el manejo de documentos.

Por otro lado los DSS para el manejo de datos ayudan a administrar, analizar, consultar
y manipular grandes cantidades de datos estructurados.

Otra diferencia que los define son las herramientas de analisis, por un lado los DSS
para el manejo de datos usan herramientas de alto procesamiento de calculo,
estadisticas y ordenamientos para sumarizar y evaluar el contenido especifico de un
Almacén de Datos. Mientras que los DSS orientados a documentos usan herramientas
para evaluar lenguaje natural y estadisticas para extraer, evaluar documentos
completos para indexarlos y facilitar su ubicacioén.

Los DSS orientados a documentos manejan informacion documental o cualitativa

mientras que los DSS orientados a datos manejan informacion cuantitativa o medible.
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Las caracteristicas de un Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones.

Los DSS son una clase de sistemas de informacion computarizados que soportan las
actividades de los directores o personas responsables de la toma de decisiones dentro
de la empresa.

Usan tecnologias de comunicacion, tratamiento de datos, documentos y modelos para

identificar y resolver problemas y tomar decisiones.

La primera caracteristica es que proveen soporte para los tomadores de Decision
principalmente en situaciones estructuradas y no estructuradas para brindar ayuda al
juicio humano e informacién computarizada para tomar la mejor decision.

Situaciones de este tipo no pueden ser resueltas o no pueden ser resueltas
convenientemente por otro tipo de sistemas computarizados o por métodos y

herramientas cuantitativas estandares.

1. Los DSS son disefiados para facilitar y apoyar actividades especificas de los
directores o personal que participa en el proceso de toma de decisiones.

2. DSS son sistemas computarizados disefiados para ser usados e interactuar con
personal que toma decisiones o usuarios que controlan el funcionamiento de
procesos de operacion de la organizaciéon y no para automatizar el proceso.

3. Los DSS no pretenden reemplazar a los que toman decisiones son Unicamente
un apoyo en todos los niveles de una organizacion.

4. Lo DSS deben ser capaces de responder rapidamente a las necesidades
cambiantes de los tomadores de decision que pueden ser utilizados repetida y
rutinariamente o cuando se necesite para tareas de soporte a la Toma de
Decisiones.

5. Capacidad de almacenamiento y registro histoérico para presentar informacion
por vias personalizadas asi como reportes estandar

6. Capacidad para descubrir un subconjunto de conocimiento ya sea para

presentarlo o para derivar nuevo conocimiento
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7. Estan disefiados para interactuar directamente con los tomadores de decision y
deben tener una forma flexible para escoger y administrar actividades para crear
conocimiento.

8. DSS proveen capacidades especificas que soportan una o mas tareas
relacionadas a la toma de decisiones, incluyendo: inteligencia y analisis de
datos, seleccion de alternativas, retroalimentacion a para correccion de
procesos.

9. DSS son sistemas independientes que recolectan datos de otros sistemas de
informacién hacia un mas grande y mejor integrado sistema de informacion.

10.DSS son un intento para mejorar la precision, velocidad, calidad y toda la

efectividad de una decisidon especifica o un proceso en particular.

Metodologia a utilizar.

Como se ha mencionado anteriormente el termino Sistemas de Apoyo a la Toma de
Decisiones ha venido gradualmente transformandose en “Inteligencia de Negocios” un
termino que generalmente se refiere al proceso de la transformacion de datos crudos
de la compafiia, recolectados desde sus operaciones en informacién utilizable para
tomar decisiones mejor informados.

Ya que los datos en forma cruda son limitados en su uso, las compafias estan
incrementalmente utilizando software especializado para explorar todo el potencial de
la informacién contenida por sus sistemas.

Estos sistemas especializados permiten, a una persona en cargo de direccidon o que
tenga que tomar decisiones, con facilidad manipular y desplegar los datos para
convertirlos en informacion.

Por ejemplo, podemos considerar los datos recolectados por los sistemas
transaccionales de un supermercado: miles o cientos de miles de transacciones son
registradas cada dia. Viendo estos datos transaccionales en forma de datos podemos
obtener informacion basica como, cual producto se vendio y en cuanto. Si embargo con
un Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones, el supermercado puede transformar

estos datos en informacion para conocimiento mas a fondo del negocios y determinar
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Fase de definicion de métricas.

La metodologia arranca con la fase de “medidas”

La fase de medicion es la mas ampliamente utilizada y conocida del ciclo de mejora. En
esta fase son los reportes actuales y estatus histérico las métricas usadas para
administrar sus negocios. Estas medidas diran “cual” es el estatus de una compaiiia.
Aunque la mayoria de las compaifiias conocen cuales son los indicadores
fundamentales para medir, asi como las ventas y ganancias, no es necesariamente
tarea facil el obtener estos datos y distribuir estas medidas a través de los individuos de
su organizacion. Empleando un buen Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones la
organizacion puede obtener estos y otros nuevas métricas para mejorar y profundizar el
conocimiento dentro de la organizacién. Ademas el proceso de distribucion del
conocimiento puede acelerarse multiplicando la oportunidad de tomar mejores
decisiones a todo nivel de la organizacién.

Actualmente este proceso corresponde a la ejecucién y distribuciébn de reportes y
consultas emitidos por los departamentos de IT consumiendo enormes cantidades de
recursos y tiempo.

Durante la implementacion de la fase de medidas se produce una estandarizacion en
toda la compafia de los indicadores y su interpretacion. Viendo estas métricas las
personas pueden determinar inconsistencias y uniformizar lo que se espera a nivel de
toda la organizacién, a descubrir omisiones en el calculo de estas métricas. Determinar
problemas con las métricas y corregirlas es una evolucidén necesaria que tiene lugar en
esta fase. Sin esta salida de prueba la compaiiia no puede continuar satisfactoriamente
con las siguientes etapas de la metodologia ya que no tiene sentido analizar y planificar

basados en una métrica sospechosa.

41



Fase de Analisis.

Durante esta fase los analistas revisan y miden los datos desde una perspectiva
diferente para tratar de descubrir relaciones que ayudaran a responder el “porque” es
decir porque esta ocurriendo tal situacion.

Para responder a esta situaciébn nos apoyamos en herramientas que simplifican el

proceso de analisis o herramientas OLAP y herramientas avanzadas de visualizacion.

Fase de planificacion.

Después de determinar en la fase de analisis algunas razones porque estan ocurriendo
de determinada manera las cosas, debemos pasar a tratar de determinar los efectos
sobre los resultados que podemos obtener de implementar algunos cambios. En esta
tercera fase del ciclo utilizamos herramientas del tipo “que ocurriria si” con los datos
creando diferentes escenarios que apunten a cambiar los procesos para ayudar a la
empresa a dirigirse por la direccion correcta. El software para apoyar esta fase ha sido
categorizado como planeacion, presupuesto, y proyecciones. Usando esta clase de
herramientas se puede simular escenarios utilizando métricas deseadas con
informacién histérica para determinar potenciales resultados futuros. Se varian los
valores de las métricas como insumos para obtener diferentes resultados y comparar.
Como ejemplo se podrian variar las métricas de gastos de operacioén para proyectar las

ganancias en el préximo semestre o afo.

Fase de mejora.

La fase del “como”. En esta etapa los tomadores de decision dentro de la compaiiia
discuten resultados y potenciales soluciones o cambios a los problemas u

oportunidades que han descubierto en las etapas previas y toman las decisiones

necesarias para hacer los cambios en los procesos o sistemas transaccionales.
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Como resultado de esta fase podemos obtener nuevas areas, dimensiones y métricas
que pueden se agregadas y comenzar nuevamente el ciclo de mejora como un proceso
continuado y perpetuo para llevar a la empresa siempre adelante.

Una vez que el ciclo se ha comenzado, es dificil detenerlo ya que los resultados son

visibles y de mucho beneficio para la empresa.

Conceptos Relacionados.

Bases de datos.

Las bases de datos son un conjunto de datos bien organizados para abastecer a varias
aplicaciones al mismo tiempo, almacenando y administrando datos de manera que
aparezcan en un solo lugar.

Sus principales caracteristicas son evitar la redundancia y centralizar los datos para los
diferentes usuarios.

Los sistemas de administracion de bases de datos o DBMS por sus siglas en ingles,
son simplemente software que permite que una organizacién centralice los datos, los
administre eficientemente y de acceso a los datos almacenados en los programas de
aplicaciones. El DBMS actiia como una interfaz entre las aplicaciones y los archivos
fisicos de datos.

En el Fondo Social para la Vivienda el sistema transaccional utiliza una base de datos
ORACLE, la cual contiene todos los datos relacionados al sistema bancario Abanks. Un
software para administracion financiera producido por una empresa de origen

Panameno.

Almacén de datos (Datawarehouse)

El Aimacén de datos (Datawarehouse), forma parte principal de los sistemas para
apoyar la toma de decisiones. Basicamente sirven como concentradores de los datos

atdmicos almacenados en las bases de datos transaccionales para el acceso
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interactivo e inmediato a informacién estratégica del negocio. A partir de este
acercamiento a la informacion el usuario puede tomar decisiones mas rapidas y
basadas en datos objetivos ya que provienen de datos actualizados de todos los
sistemas del negocio.

Los Almacenes de datos tratan de dar solucién a los problemas generados por el
aislamiento de los datos en los sistemas transaccionales, la complicada
responsabilidad sobre la propiedad de los datos, deficiente calidad, poco contenido,
existencia de fuentes externas. En fin gran parte del producto generado por los
sistemas transaccionales y fuentes externas son datos en bruto ya que estos sistemas
estan disefiados para recolectarlos, no para analizarlos.

La informacién interna y externa se ha convertido en recurso clave y uno de los
principales problemas que tiene las empresas esta relacionado con la enorme cantidad
de datos que tienen pero muy poca informacién,

Segln Bill H. Inmon, un Almaceén de datos es un conjunto integrado de bases de datos,
con orientacion tematica, que estan disefiados para el Apoyo a la Toma de Decisiones,
y donde cada unidad de datos es relevante en algun momento del tiempo.

Un datawarehouse o Almacén de Datos, es una gran base de datos, normalmente
medida en gigabytes o terabytes, que recoge informacién de multiples sistemas fuentes
u operacionales dispersos, y que su actividad se centra en la Toma de Decisiones, es
decir, en el andlisis de la informacion, en vez de su captura. Idealmente, toda pieza de

informacion vertida en el Aimacén sera utilizada y no sera redundante.

Datamart

El concepto DataMart es una extension natural del DataWarehouse, y esta enfocado a
un departamento o area especifica, permitiendo asi un mejor control de la informacién
que se esta abarcando.

Toda empresa puede ser vista en base al proceso productivo que la sustenta. El
resultado de los costos y beneficios de este proceso productivo forman una cadena de

valor, donde cada eslabon (proceso de negocios) adiciona valor a la empresa. De esta
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forma es claro, que las empresas deben buscar optimizar cada uno de sus eslabones
sin perder de vista la cadena total.

Al manejar eficientemente la informacion de cada area de la empresa, se pueden tomar
mejores decisiones y asi efectuar acciones apropiadas y finalmente conseguir un ...zjor
control sobre la producciéon empresarial.

En esta nueva tecnologia cada eslabdn de la cadena de valor sera representado por
una base de datos multidimensional, la cual permite potencialmente administrar la
etapa productiva que representa. La cadena de valor total sera representada entonces
por el conjunto de bases de datos multidimensionales asociadas a cada eslabén.

En el presente trabajo se va a analizar la informacion tomando como base un Datamart
conformado por los subsistemas que tienen relacion o involucran el proceso de

inscripcion de documentos hipotecarios en el Fondo Social para la Vivienda.

Garantia Hipotecaria

Es el gravamen constituido sobre un inmueble para garantizar un crédito.

Documentaciéon de la metodologia y herramientas Microsoft business

intelligence.

El presente trabajo tiene como objetivo principal la creacién de un cubo OLAP
utilizando las herramientas de Microsoft de Inteligencia de Negocios. Para lo cual
utilizamos principalmente la herramienta Analysis Services para la definicion del
modelo y generacién de los cubos y Dimensiones.

Para apoyar un poco mas las bondades de los productos Microsoft para el desarrollo
de este tipo de proyectos se va a hacer una breve descripcién de los principales
componentes de Microsoft Business Intelligence.

Los Servicios de Andlisis de Microsoft SQL Server han venido gradualmente tomando
importancia y funcionalidad dentro la oferta existente en el mercado de herramientas
para de procesamiento analitico en linea (OLAP), tal y como se muestra en el anexo 1,

especificamente en la grafica comparativa con otros productos realizada por Gartner,
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una compariia con mucha experiencia e independencia en estudios en el mercado de

Tecnologias de Informacion.

Herramientas para Inteligencia de Negocios de Microsoft.

Las herramientas de SQL Server 2005 proporcionan funciones en integracion de datos,
herramientas de desarrollo y andlisis multidimensional y facilidades para distribuir
resultados con informaciéon esencial y adecuada desde los trabajadores de la
informacion hasta el presidente de una organizacion.

Las exhaustivas capacidades de integracion, andlisis y creacion de informes de SQL
Server 2005 permiten que las empresas aumenten el valor de sus aplicaciones
existentes, independientemente de la plataforma de la que dispongan.

La plataforma de inteligencia empresarial de SQL Server 2005 es una plataforma
completa que proporciona las caracteristicas, herramientas y funcionalidad necesarias
para crear tipos innovadores de aplicaciones analiticas, todas estas caracteristicas
estan integradas dentro de Business Intelligence Development Studio que es el entorno
de desarrollo integrado.

La plataforma de inteligencia de negocios de Microsoft proporciona ventajas como la
integraciébn de procesos desde su andlisis, disefio, integracibn de datos y su

publicacion.

46



Analysis Services

Analysis Services proporciona, una vista unificada e integrada de todos los datos
empresariales como base para toda la creacién de informes tradicionales, analisis de
OLAP y mineria de datos.

Al combinar los mejores aspectos del analisis OLAP tradicional y la creacion de
informes relacional, Analysis Services 2005 ofrece un modelo de metadatos que cubre
ambos grupos de necesidades. Un conjunto de cubos y dimensiones definidos en
Analysis Services 2005 se denomina un modelo dimensional unificado (UDM). El
modelo UDM es un repositorio de metadatos central que define las entidades de la
empresa, la légica empresarial, los calculos y la métrica que sirven como origen de
todos los informes, hojas de calculo, exploradores OLAP, indicadores clave del
rendimiento (KPI) y aplicaciones analiticas.

Con la nueva y eficaz caracteristica de vista de origenes de datos, el modelo UDM se
asigna a origenes de datos de servidor heterogéneos, lo que permite una imagen
completa e integrada de la empresa independientemente de la ubicacion de los datos.
Con las descripciones claras de UDM de las entidades empresariales, jerarquias de
exploracion, varias perspectivas e incluso traducciones autométicas a lenguajes

nativos, a los usuarios les resultara facil explorar los datos empresariales corporativos.
Integration Services de SQL Server (SSIS)

Con Integration Services se realizan complejas tareas de integracion de datos,
transformacion y sintesis a altas velocidades en volimenes de datos de gran tamario.
Business Intelligence Development Studio hace que la creaciéon y depuracion de
paquetes resulte divertida. Integration Services, Analysis Services y Reporting Services
trabajan en colaboracion para presentar una vista sin problemas de origenes

heterogéneos.
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Microsoft Data Mining

Siempre ha resultado facil de usar. Ahora es aun mejor con la adicion de importantes
nuevos algoritmos, incluidos Association ..Jles, Time caries, ..2gression Trees,
Sequence Clustering, Neural Network y Naive Bayes. SQL Server 2005 difumina las
lineas entre bases de datos relacionales y multidimensionales. Puede almacenar datos
en la base de datos relacional, en la base de datos multidimensional o utilizar la nueva
caracteristica de caché proactiva para obtener lo mejor de ambos mundos. También se
han agregado nuevas e importantes capacidades de analitica a los cubos de Analysis
Services: estas incluyen el marco del indicador clave del rendimiento (KPI), secuencias
de comandos MDX y otra analitica empresarial avanzada integrada. El marco de
administracion y entrega de informes de Reporting Services permite la facil distribucién

de analitica compleja a la audiencia mas amplia posible.
Reporting Services.

Amplia la plataforma de inteligencia empresarial de Microsoft para llegar al usuario
empresarial que necesita consumir andlisis. Reporting Services es un entorno de
creacion de informes administrado empresarial, incrustado y controlado por los
servicios Web. Los informes se pueden personalizar y entregar en una variedad de
formatos, con una gama de opciones de interactividad e impresion. Los anélisis
complejos pueden llegar a una amplia audiencia a través de la distribucién de informes
como origen de datos para la inteligencia empresarial. Una novedad de SQL Server

2005 es la herramienta de creacidn de informes, Report Builder.

SQL Server Management Studio.

Integra la administracion de todos los componentes de SQL Server 2005. Los que
practican con la inteligencia empresarial se beneficiaran de la extension de las

capacidades de servidor de Microsoft que se esperan para el motor relacional:
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crear y administrar estructuras Multidimensionales que contienen datos agregados

desde diferentes fuentes, como hojas electrénicas y bases de datos relacionales.

Conceptos de Microsoft Analysis Services

@
L4

Arquitectura Cliente Servidor.

Analysis Services usa componentes de servidor y componentes de cliente
para proveer funciones de analisis Analitico.

El componente del servidor es un servicio que se levanta en el servidor,
mientras que los componentes clientes se comunican a través del
lenguaje XML for Analysis un protocolo estdndar para este tipo de
aplicaciones.

Modelo dimensional Unificado (UDM).

La combinacion de las propiedades analisis en linea vy las facilidades de
reporteo y consulta de los sistemas Transaccionales se han unido para
formar un Unico modelo de datos unificado que consolidan informacion de
una o varias fuentes de datos, que todas las consultas OLAP, reportes o

Aplicaciones de BI pueden acceder como un modelo unico.

Objetos de Microsoft Analysis Services

Los objetos de Analysis Services se ensamblan y almacenan dentro de una instancia

de una Base de Datos de SQL Server for Analysis.

Data Sources.

Un data source representa una conexion a una fuente de datos conteniendo el

comando de conexion que define como Analysis Services se conectara al

almacenamiento fisico. El comando de conexion contiene el nombre del servidor o

fuente de datos, la base de datos, el usuario y clave de acceso soportado por una gran

variedad de tipos de conexiones a archivos y proveedores de bases de datos.
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Data Sources Views.
Un Data Source View es la definicion del metadato de los elementos utilizados por el
Modelo de Datos Unificado. Contiene el modelo légico del esquema usado por los

objetos llamados cubos y dimensiones.
Contiene el metadato que representa objetos seleccionados de diferentes fuentes de

datos, permitiendo que un cubo o dimensién pueda ser definida integrando datos de
diferentes fuentes.
Los Data Sources Views pueden contener relaciones, columnas calculadas, y querys

ad-hocs. Estos objetos no pueden ser vistos por los usuarios finales.

Cubos.

En Microsoft SQL Server 2005 Analysis Services (SSAS), un cubo es creado a partir de
tablas y vistas que son modeladas en un data source view. Un cubo es un conjunto de
medidas, que son los hechos, y dimensiones, las cuales son las areas de interés, como
el tiempo, producto y cliente. Un cubo esta entonces formado con calculos, indicadores
claves de rendimiento, acciones, particiones, perspectivas y traducciones.

Un cubo es sinbnimo de un modelo dimensional unificado.

Las medidas del cubo estan basadas en columnas de una o mas tablas de hechos y los
miembros de una dimensién estan basados en columnas de una o mas tablas de

dimensiones.
Dimensiones

Las dimensiones son componentes fundamentales de un cubo. Las dimensiones
organizan los datos con relacion al area de interés de la empresa tal como pueden ser
los clientes, tiendas, empleados, etc.
Las dimensiones estdn compuestas de atributos que corresponden a columnas de
tablas fisicas dentro de una base de datos, los cuales pueden ser organizados dentro
de estructuras jerarquicas.
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Estos atributos dan significado a las medidas contenidas en las tablas de hechos.

& :cion de las Herramienti Business Intelligence de Microsoft para el

desarrollo del prototipo.

Muchas son las caracteristicas que hacen de las herramientas Microsoft para
Inteligencia de negocios, unas de las mas utilizadas para el desarrollo de Sistemas de
Apoyo a la Toma de Decisiones. Estas herramientas cuentan con todos los
componentes necesarios para llevar a cabo todo el ciclo de desarrollo de un Sistema
de Apoyo a la Toma de Decisiones, desde la extraccién transformaciéon y carga de
datos, la creacion de datawarehouse y datamarts hasta la configuracién y creacién de
dimensiones, medidas y cubos, asi como la parte de analisis y consultas. Es por lo
anterior y criterios de costos (las herramientas vienen incluidas con Sql Server 2005 ver
anexo 1), asi como la productividad, por lo que se ha tomado la decisién de utilizar
estos productos para el desarrollo del sistema.

Uno de los criterios que mas favorecen la decisién respecto a tomar la decisiéon de
utilizar un determinado software es la participacién de mercado que dominan y la tasa
de crecimiento que han tenido en determinado periodo de tiempo.

Segun IDC (www.idc.com), una de las compafias investigadoras de mercado y

servicios consultivos para la tecnologia de la informacion y telecomunicaciones, en los
producto para inteligencia de negocios ubican a Microsoft entre las primeras cuatro
empresas con dominio del mercado, por encima de otras empresas de tecnologia de
informacién con solido prestigio en el desarrollo tecnolégico como pueden ser ORACLE
e IBM.

IDC es una empresa que ayuda a profesionales, ejecutivos y consumidores a tomar
decisiones basadas en informacion recolectada a través de encuestas e
investigaciones independientes, sobre estrategias y compras de productos
tecnolégicos. IDC cuenta con analistas que proporcionan conocimiento global, regional

y local en tecnologias y sus tendencias.
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IDC estima el valor de las herramientas Bl de Microsoft en $353 millones lo cual la
ubica con un 6.2% del mercado global de este tipo de software. A diferencia de sus
competidores Microsoft es relativamente nueva en el mercado de BI, pero que ha
tenido un crecimiento sostenido y superior a sus competidores durante los ultimos cinco
anos.

Mas recientemente (Agosto 2006) Microsoft adquiere ProClarity una compaiiia lider en
la parte de usuario final, en la consulta, informes y herramientas analiticas en ambiente
web, que viene a complementar la bien estructurada parte del servidor de base de
datos OLAP y mineria de datos.

Otra fortaleza es la orientacion que se esta dando a Excel, para fortalecerlo y
transformarlo en la interfase clave para Inteligencia de Negocios.

En la fig. 7 se muestra el comportamiento de los proveedores de software para

inteligencia de negocios, su participaciéon del mercado y su crecimiento:

Herramientas de Inteligencia de Negocios, Ingresos por fabricante , 2003-2005
Ingresos (SM) Participacién (o)
2003-2004 2004-2005
2003 2004 2005 2003 2004 2005 ¢ Crecimi (%) | Crecimi (%)
Business Objects 649.9 7126 7953 14.3 13.9 13.9 98 11.6
SAS Institute 4734 5145 5824 10.4 10.0 10.2 8.7 132
Cognos 415.5 511.5 567.2 9.1 4.9 99 23.1 10.9
Microsoft 1256.0 2814 3531 27 58 6.2 125.1 255
Hyperion Solutions 262.8 268.6 2871 58 50 50 -1.6 11.0
Oracle 195.2 2140 247.7 4.3 42 4.3 9.6 157
MicroStrategy 142.2 185.0 2123 31 26 37 30.1 14.8
SAP AG 123.9 152.2 181.8 2.7 2.0 32 228 19.4
SPSS 140.9 158.5 176.2 3.1 3.1 A 126 1.2
Information Builders 112.0 1400 170.0 25 2.7 30 25.0 2.4
IBM 163.4 131.2 1391 36 2.6 24 167 6.0]
Fig. 7. Comportamiento de las empresas de desarrollo de software para
inteligencia de negocios, su segmento de mercado y crecimiento en el
periodo 2003- 2005.
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Fase de Analisis.

9t ¢ " "~ "logia para el desarrollo de Sistemas de Apoyo a la Toma de
Decisiones, siempre partimos del andlisis de la situacién actual, de profundizar en el
conocimiento de los procedimientos, normas y grupos interesados, que nos permitan
tener el mejor panorama de las fuentes de datos, su estructura, formas de
almacenamiento, volumen y los resultados proporcionados por el Sistema

Transaccional.
Uno de los factores de éxito determinantes del ciclo de desarrollo de los DSS es

tomarnos el tiempo de realizar un exhaustivo estudio del modelo transaccional, del
negocio y quizas mas importante de los requerimientos del grupo de interés, en este
caso de los analistas, gerentes y direccion superior que nos permita definir de mejor
manera los indicadores, consultas y reportes enfocados en la estrategia de la
organizacion.
En esta fase debemos:

¢ |dentificar al grupo de interés,

e Conocer el modelo actual (Sistema Transaccional)

e Realizar una auditoria o cuadre de modelo transaccional.

e Formular y/o definir los indicadores Claves de Operacién

Identificacion del grupo de interés.

El modelo se enmarca dentro de la gerencia legal y el departamento de registro y
control de documentos con mayor implicacion, dentro de este contexto la informacién
fluye en la piramide de informacion entre la gerencia general y gerencia legal, el area
de Planeacion Estratégica y la jefatura del departamento de registro con los

colaboradores juridicos.
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Administrador del proyecto del Almacén de Datos.

Tiene la responsabilidad en el desarrollo de la estrategia del
modelo de datos légico del negocio para el proyecto. Debe trabajar
en contacto con el Experto en conocimiento del negocio para
entender y documentar las necesidades del negocio para
conformar la estructura de datos de soporte e identificar las fuentes

de datos apropiadas. Debe conocer el modelo relacional actual.

Personal de IT,
Administrador de Base
de Datos.

Usuario experto del Negocio.

Debera interpretar los requerimientos del negocio y facilitar la
comunicacion entre los técnicos de desarrollo y los usuarios ya sea
operativos y/o analistas de planeacion estratégica. Es la parte
fundamental involucrada en definir los indicadores principales del
negocio y transmitir el conocimiento del negocio al Administrador

del Almacén de datos.

Jefatura del
Departamento de
Registro y Control de
Documentos,

Analista del Area de
Planeacién Estratégica.

Experto en el Sistema Transaccional.

Es el experto en el sistema fuente o transaccional, quien conoce
donde se ubican los datos necesario para el proyecto. Su
responsabilidad abarca identificar las fuentes de informacién
potencial. Identificar 1as oportunidades u obstaculos concernientes

a la obtencién de datos necesarios para el proyecto.

Personal de IT —
Analista de Sistemas
Encargado del Médulo.

Especialista en Herramientas OLAP.
Crear el Modelo de Datos, Desarrollar los mecanismos de

Extraccion y carga, elaborar consultas reportes requeridos.

Personal de IT —
Analista de
Requerimientos de

Informacién.

Presupuesto

Concepto Total

Licencia por servidor (Microsoft SQL Server 2005) $3,450.00
Licencias por usuarios (5 usuarios) $350.00
Desarrollo $6,000.00
Recurso Humano (Administrador de base de datos) $1750.00
Recurso Humano (Administrador del cubo y herramientas de inteligencia de negocios) $1,350.00
Capacitacién (5 usuarios) $3,000.00
Hardware (Servidor) con capacidad de almacenamiento de 500Gb y sistema de respaldo. $23,000.00
TOTAL $38,900.00
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Modelo actual de los datos fuentes (Sistema Transaccional)

Los datos de las empresas suelen residir en Bases de Datos (BD) que se disefiaron
principalmente para introducir y almacenar datos, mediante el llamado Proceso de
Transacciones On Line (OLTP). Este método es idoneo para insertar, modificar o borrar
registros, pero no lo es tanto para responder a consultas complejas.

La relacion entre los datos responde, cuando existe, a unas técnicas llamadas de
Entidad - Relacion (Modelo Relacional). El conocer el sistema transaccional es
fundamental para el desarrollo de un Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones, a
partir del modelo relacional nosotros integraremos los datos, crearemos las
dimensiones y las tablas de hechos que conformaran nuestro Datamart.

La integracion de la data debe partir de un modelo conocido, que nos permita optimizar
el proceso de extraccion y carga con todas caracteristicas de confiabilidad y cuadre
necesarios para obtener resultados consistentes y con valor.

A continuacion se muestra un modelo entidad relacion resumido con las tablas del
sistema transaccional mas involucradas en el proceso de inscripcion, que existe para el
sistema del Fondo Social para la Vivienda. . (En el anexo 5 se muestra el modelo
Entidad Relacién detallado).

En el se puede ver como las principales tablas involucradas en el proceso de
inscripcion de documentos son las tablas del modulo de préstamos hipotecarios y el

modulo de garantias.

Base de datos transaccional Oracle.

El sistema transaccional esta sustentado sobre una robusta y organizada base de
datos ORACLE con un enfoque orientado a procesos por lo que esta organizada en
modulos cuyas tablas poseen una estandarizacién en cuanto a su estructura e

identificacion para determinar al modulo al que pertenecen.
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Estaremos enfocados en las tablas que comprenden los médulos de Administracion de
la cartera hipotecaria, el moédulo general y la Gestion de Inscripcion de documentos.

Estas tablas estan identificadas con los prefijos siguientes:

Administracion de Cartera de Préstamos: PR_

Modulo General MG _

Gestion de Garantias GA_ (involucra el registro y control de
documentos).

El anexo 5 se detallan las tablas transaccionales utilizadas y agrupadas por modulo

funcional dentro del sistema Abanks:

El sistema bancario Abanks.

En el Fondo Social para la Vivienda el Sistema Transaccional esta conformado por la
integracion de un numero considerable de modulos dentro del sistema Financiero
Bancario Abanks.
El sistema Abanks cuenta con médulos especializados para:

o El tramite de crédito.

e Gestion de la cartera hipotecaria

¢ Modulo de administracién de garantias

e Gestion del proceso de inscripcion de documentos

e Tesoreria y Bancos

e Contabilidad

e Colocacion de titulos valores

e Administracion de cuentas de ahorro

e Cobro Judicial.

De forma esquematica y muy resumida se muestra en la figura 7, los diferentes

médulos del sistema su flujo y funcionalidad.
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El proceso completo consta de 3 grandes pasos:

1. Recepcion de testimonios.
Son las acciones de recepcion y revision de instrumentos hipotecarios que
realiza el departamento de registro y control de documentos. Son tareas
netamente administrativas y de control, durante la recepcién de documentos los
diferentes colaboradores (Coordinador, colaborador administrativo y colaborador
juridico), se encargan de verificar aspectos como la calidad y puntualidad en la
elaboracion de los documentos por parte de los notarios, ademas los ordenan,
clasifican y preparan para la presentacion el en registro o seccion

correspondiente.

2. Presentacion al registro de la propiedad
Una vez los testimonios pasan por el respectivo control de calidad del proceso
de la recepcion estos son ordenados y enviados a su presentacion en el registro
0 seccion correspondiente, contra entrega el colaborador registral recibe una
boleta de presentacién por cada documento, la cual contiene: oficina de registro,
No. de presentacién, fecha y hora de presentacion, presentante, tipo de servicio,
notario autorizante, antecedente, direccion del inmueble. Estos datos son

registrados en el sistema transaccional (Abanks).

3. Inscripciéon de testimonios
En esta etapa se lleva el control del seguimiento que se debe hacer en el
registro de la propiedad para su completa inscripcion. Las labores principales
son de seguimiento y correcciones de errores que se puedan dar en los
documentos y gestionar el retiro de los documentos inscritos hasta su respectiva

custodia en la boéveda del Fondo Social para la Vivienda.

A continuacién se muestra el modelo grafico del proceso que sigue la inscripcion de

documentos:

62



Colaboradoer Colaborador
Administrativo.

Golaborad
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Las principales funciones que contiene el sistema en relacién al proceso de inscripcién
de documentos son:
o Mantener actualizado el control e informacién de instrumentos legales que
deben ser inscritos en los diferentes Registros de la Propiedad.
¢ Controlar los documentos inscritos y pendientes de inscribir.
e Proporcionar informes y consultas relacionadas con el registro y detalle de
movimientos de recepcién, presentaciébn e inscripcion de documentos

hipotecarios.

En la figura siguiente, se muestra el mena principal del sistema con las principales

opciones involucradas en el proceso de inscripcion de documentos:
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ordenamiento o filtro que no sea las ya predefinidas. Esto produce poca flexibilidad y
lentitud para tomar las decisiones de forma oportuna y rapida, disminuyendo la
productividad y aprovechamiento de oportunidades al tomarse decisiones con poca
informacioén.

La comunicacién entre los departamentos de Préstamos, Juridico, Registro y Control
de Documentos, el area de planeacion Estratégica y los proveedores de servicios
externos es lenta.

El conocimiento de los indicadores del modulo de Registro es limitado y el seguimiento
de los planes departamentales e institucionales es de dificil seguimiento. Mucha de la
informacion generada por el sistema transaccional esta dispersa y no puede ser
facilmente compartida.

Se necesita corregir algunas de estas deficiencias, proporcionando las tecnologias de
informacién necesarias para tomar decisiones apoyados en un sistema OLAP que
convierta todas estas deficiencias en ventajas para la organizacién.

A continuacion se muestra en la figura 99 el menu correspondiente al modulo de

registro y sus reportes predefinidos.

El Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones, sera capaz de dar respuesta a estos
reportes adicionando la potencialidad de hacer andlisis en linea que permita hacer
ordenamientos, filtros, consolidados y uso de drill down y drill up para obtener
informacion oportuna y vista desde diferentes perspectivas que hagan mas flexible su

analisis y oportuna y confiable la informacién obtenida.

Auditoria del modelo Transaccional.

Dentro de los controles internos informaticos se hice énfasis en las caracteristicas de
Seguridad y Gestién de Cambio dentro del sistema Abanks.
En cuanto a seguridad, esta es manejada a través de dos niveles: Sistema Operativo y

Base de Datos.
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A nivel de Sistema Operativo es manejada por medio de politicas de usuarios entre las
gue destacan:
1 Cambio periddico de Password
2 Manejo de politicas para los diferentes niveles de usuario, como son des-
habilitacién al escritorio de la PC, deshabilitar opciones de carpetas compartidas

y opcién de administracion y acceso al panel de control.

A nivel de base de datos: Categorizacion de usuarios de acuerdo a su nivel de acceso:
1 Usuarios de Consulta
2 Usuarios Operativos o Digitacion
3 Usuarios Ejecutivos
4 Usuarios Administradores.
Estos usuarios son autorizados por medio de un administrador a entrar a pantallas de
digitacion, consultas y reportes de acuerdo al nivel de acceso previamente solicitado y

autorizado por la jefatura o gerencia respectiva.

Conociendo la data.

Dentro de la conformacion del grupo de interés, definimos un Experto en el
conocimiento de los datos transaccionales. Resulta importante que se tenga un
conocimiento profundo de las estructuras de la base de datos, la ubicacion de la
informacion orientada a ser medible y los datos que sirven para analizar estos hechos o
medidas.

La fuente de informacion puede ser variada, desde bases de datos transaccionales
hasta archivos planos y hojas electrénicas. Se debe conocer en donde estan
almacenados estos datos y como hacer para Extraerlos, limpiarlos y cargarlos en el
Datamart.

En nuestro modelo toda la informacién se encuentra concentrada en una base de datos
transaccional ORACLE

Las principales cifras globales de analisis utilizadas actualmente son:
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o Numero de créditos escriturados

o Numero de instrumentos recibidos,

o Nuamero de instrumentos presentados,

o NuUmero de instrumentos inscritos

Como se mencionaba en el capitulo anterior los principales modulos del modelo a

analizar son: préstamos, garantias, clientes y notarias.

Validaciones.

El sistema transaccional cuenta con un buen nimero de validaciones que permiten

niveles de confiabilidad en un porcentaje alto, esto debido a que durante el transcurso

del tiempo, este sistema ha soportado tres cambios de version con su correspondiente

migracién de datos cada una.

Algunas de las principales validaciones que son soportadas por el sistema son:

@]

@]

Validacion del tipo de campo que se esta ingresando

Existencia o no del registro de testimonio o hipoteca que se esta
consultando o actualizando.

Validacion del formato del campo que se ingresa

Validaciones de fecha validas

Se cuenta ademas con una tabla de auditoria para el monitoreo de
actualizaciones a informacién critica como son fechas y ndmeros de

presentacion e inscripcion.

En la ilustracion 13 se muestra la validacion del caso de un testimonio que no ha sido

recibido por parte del notario y trata de ingresarsele un nimero de inscripcion:
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File  Yiew Halp
B2B Ex @ ol 2
TR FSV - B_HODD BOASMAEAFSY o
28/0812006 11:02.30 AM REPORTE DE AUDITO DE ESTRUCTURAS Fecha de Proce
RIHDULD GEHERAL Pag. :
Columna Moddificada Yalor Anterior Vator dctual
Sectenclit 64250 Ugniario:  A7TR2 VERSION 7.0 UPGRADE FSY
Dperacién:  UPDATE Fecha  24-06-2004 OR06:53 AM
Estroctural GA_GARANTIAS TESTIMONIOS Esguens:  NODO
Uave Primaria: NUMERO _GARANTIA S92 NUMERG PRESTAMDGE519783 CODIGO_TESTIMONIO:1
FECHA_RECEPCION Wulg 15.05.2004
FECHA,_PRESEMTACION Mulo 10.05-2004
Sectencia: 84285 suarior  ATR2 VERSION 7.0 UPGRADE FSY
Dperacibn DELETE Fecha 22.07-2008 070707 Phy
Eqtractur GA_GARANTIAS TESTMOMIOS Egiprana;  NODO
Liave Peinnaria: NUMERC GARANTIAGSS NUMERG_PRESTAMD:3851 8831 CODIBD TESTIMONIOD:2
NUMERC _GARANTIA 485 Mo
CORIGO_TESTIMOMIO 2 Muto
NUMERD _PRESTAWMC 88515831 Nulo
CODIGC _ESTATUS 3 Mulo
NURERC UBICACION 1 Nuto
FECHA,_RECEPCION Ml Nula
FECHA _PREZEMTACION Wulo Mula
NUMERQ_PRESENTACION pulo Nulo
FECHA, INSCRIPCION Nulo Nulo
NUMERO_IMSCRIPTION Ko Mo
Secuencias 84266 Ustarior  A7R2 VERSION 7.0 URGRADE F&Y
Gperaciére  DELETE Feclias 22072004 07:07: 26 PM vl
AN T e 2
llustracion 14. Reporte de auditoria para cambios al registro de testimonios.

Integridad y consistencia de los datos.

El sistema transaccional cuenta con las validaciones minimas sobre la informacion que
nos va a permitir confiar en la informacién generada por el Sistema de Apoyo a la Toma
de Decisiones del Modelo Registral.

Es asi, como el sistema cuenta con validaciones en los campos siguientes:
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Numero de Préstamo: No se puede generar un instrumento hipotecario para un
préstamo que no exista. '
Validaciones en las fecha de recepcidn, presentacion e inscripcién: que sean fechas
validas y que no se registren fecha menores a /5 afio de fundacién de la institucion.
Cddigos de Notarias: se valida contra la tabla maestra de notarias.

Cadigo de cliente: se valida que exista el cliente y sea valido.

Direccién: es generada automaticamente a partir de la informacion de la garantia, que
ha sido previamente registrada y verifica por los departamentos de Escrituraciones y
Area Técnica.

Cadigo de Agencia: se valida contra el maestro de agencias.

El proceso de inscripcién de documentos y relaciéon con otros médulos.

Desde la perspectiva del proceso de inscripcion de documentos, este se encuentra
intrinsecamente relacionado con el modulo de Administracién de Cartera de Préstamos
Hipotecarios, el modulo de Administracion de Clientes y el médulo de Garantias. Bajo

el siguiente esquema:
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£ Modulode
¢+ Préstamos

Presupuésto Modulo de Meodulo de
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Control de

Documentos

Modulo de
Clientes

Fig. 15 El Modelo de Registro y Control de Documentos y su relacién
con otros Modulos.

Cada documento hipotecario lleva informacién relacionada a los préstamos como su
fecha de otorgamiento y monto por el cual fue pactada la hipoteca, ademas de otros
datos como el nombre del cliente, la edad, la urbanizacioén y la direccién del inmueble.
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Cuadre de datos.

Antes de comenzar a definir los requerimientos, y dentro del proceso de conocer el
sistema transaccional, se tiene que tener un punto de partida oficial, contar con cifras
elementales, en las que todos en la organizacién confien y estén de acuerdo con su
forma de obtenerse.

El cuadre de datos nos permitira ser congruentes al momento de definir los indicadores
relacionados, serviran de base y seréan los primeros objetivos de estudio.

Dentro del sistema se han realizado los siguientes cuadres de datos que para el caso
se ha definido dentro de la linea de tiempo, el momento oficial del cierre mensual del
modulo de Prestamos del mes de julio de 2006.

Los principales datos a cuadrar son:

Total de préstamos Otorgados

Total de Instrumentos Hipotecarios Inscritos

Total de Documentos Hipotecarios Recibidos

Total de Documentos Hipotecarios Presentados

Definicién de Indicadores Claves de Operacion.

“Lo que no se puede medir no lo podemos administrar y por ende no es susceptible de
mejora.”

Uno de los principios del los Sistemas de Apoyo a la toma de Decisiones es saber
sobre lo cual se va a tomar accion, es conocer el direccionamiento, las estrategias y los
objetivos de la empresa, es por lo tanto importante definir sobre lo que se va a medir,
es decir definir indicadores.

Los indicadores son indices que nos dicen como la empresa se comporta, tanto
internamente como ante la competencia, en su gestién diaria y a través del tiempo. Que
tanto se defiende o es sacudida por los cambios o que tanto mantiene su ruta trazada
en los planes estratégicos.
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Los indicadores nos permiten evaluar las acciones y los resultados y determinar el

desempefio de la empresa.
El modelo basado en indicadores debe iniciarse por la definicién de los indices e

indicadores para luego extenderlos en cascada a los demas niveles de la organizacion
llegando incluso hasta los puestos de trabajo en la forma de reportes de produccion o
cumplimiento de metas.

El modelo puede ser basado en:

Indicadores: Son variables cuantitativas o cualitativas que se van a medir.

indices: Es la relacion cuantitativa entre las metas planeadas, los objetivos, los

estandares relacionados con los indicadores y los resultados logrados.

Consultas.

Los reportes y consultas, son quizas la parte mas visible y valorada por los usuarios de
los sistemas informaticos, son esenciales para distribuir la informaciéon e indispensables
para que los usuarios realicen su trabajo y tomen decisiones apropiadas. Estos deben
ser definidos apoyandose en una metodologia que tome en cuenta el contenido y

organizados de acuerdo al tipo de usuarios que los han de utilizar.

Interfases del usuario.

Una de las principales caracteristicas y de las mas importantes de este tipo de
sistemas es la conveniencia de poder realizar consultas de manera dinamica que
permitan sobre un mismo modelo de datos unificado, consultar la informacién desde
diferentes perspectivas, ordenamientos Yy filtros.

Para llevar a cabo lo anterior, debemos partir de consultas predeterminadas que nos

permitan un cuadre inicial con el cual arrancar nuestras propias consultas y analisis.
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El sistema debe proporcionar reportes bajo una estructura jerarquica, empezando con
reportes de transacciones detalladas hasta presentar resimenes e indicadores para la
jefatura o gerencia.

De acuerdo a la investigacion realizada se ha definido una serie de consultas y reporte
que cubren hasta con un 90% las necesidades de informacion de los usuarios.

Existen tres niveles de utilizacién de la informacion dentro de la organizacion:

o Nivel Estratégico. Esta relacionada principalmente con las politicas
institucionales y sus objetivos, en nuestro caso sera informacion orientada a los
técnicos del area de planeacion estratégica.

o Nivel Gerencial. Informacion generalmente requerida y utilizada para el
seguimiento de la operativa institucional, tratan de dar respuesta a la forma de
utilizacion de los recursos y medir el desempeno de la empresa frente a los
planes ya trazados.

o Nivel Operativo. La informacién operacional esta enfocada a corto plazo y su
objetivo principal es apoyar al personal con las necesidades diarias de

informacion para cuadre o medicién de productividad.

Consultas a Nivel Estratégico.

Este tipo de consulta tiene como caracteristica principal un alto nivel de sintesis, deben
ser generados regularmente y con un contenido conciso en el cual se proporcione la
informacién mas importante de la institucion.

Tiempo Promedio de Recepcion

Tiempo Promedio de Presentacion

Tiempo Promedio de Inscripcion

Tasa de Inscripcién

Tasa de Efectividad de Notarios

Tasa de Oportunidad de Inscripcién de Instrumentos

Tasa de Escrituracion e Inscripcion por urbanizacion

Cumplimiento de metas.
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Consultas a Nivel Gerencial.

La gerencia es responsable de un numero considerable de actividades, por lo que tiene
que estar bien informada, pero esta informacion puede llegar en ocasiones a abrumar
al responsable, por lo que se tiene que seleccionar cuidadosamente la informacion sin
entrar en detalles, que pueden ser delegados en los niveles medios y operativos.

Monitoreo mensual de la escrituracion

Monitoreo mensual de Documentos pendientes de recepcion

Monitoreo mensual de Documentos presentados

Monitoreo mensual de Documentos Inscriptos.

Monitoreo mensual de documentos sin inscribir

Monitoreo por notario de documentos pendientes.

Monitoreo de documentos no inscritos y motivos y su estado a fin de mes.

Comparativo mensual de ejecucion versus metas planificadas.

Detalle del presupuesto y ejecutado durante el mes

Avance de Inscripcién de Documentos

Consultas Operativas.

Estas son definidas para conocer en detalle y a cabalidad las actividades que se llevan
a cabo durante el proceso. Aunque estos reportes presentan niveles de detalle, deben
ser filtrados por criterios que los hagan especifico y bien orientados al problema o
situacion que se desea controlar, mejorar o mantener.

Detalle de Créditos escriturados por mes y su estatus a la fecha.

Detalle de Documentos no inscritos y su motivo de no inscripcién

Detalle de Documentos no recibidos y en poder de los notarios

Indicadores.

Los indicadores son variables cuantitativas y cualitativas que se pueden medir. Deben
contemplar la caracteristica, evento o hechos que se quieren controlar, vienen

expresados en cantidades, deben tener un patréon o comportamiento de comparacion o
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de medida contra los cuales se comparan y tienen bien claramente definidos quien y de
donde se generan.
La funcién principal de un Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones, es producir
informacién que pueda ser utilizada por los Administradores para tomar decisiones
oportunas y bien documentadas. Esta informacion viene representada en buena
medida por indicadores, ya que proporcionan en forma concisa una vision de los
principales elementos a considerar para la observacion de la institucion.

Indicador mensual de otorgamientos de Créditos.

Indicador mensual de documentos inscritos.

Indicador mensual de ejecucidn presupuestaria.

indices.
Es la relacion cuantitativa entre dos indicadores. Viene dado por un porcentaje que nos
indica una razén entre dos variables relacionadas entre si.

indice de tiempo promedio de inscripcién de documentos.

indice de desempefio del presupuesto.

indice de tiempo promedio de realizacién de instrumentos legales
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Fase de Diseno.

En este capitulo se aborda el proceso de disefiar el datamart partiendo del modelo
transaccional y crear las tablas de dimensiones y hechos.

Dentro de la terminologia de datawarehousing estas son bases de datos orientadas a
sujetos de la empresa, integrados y no volatiles disefiadas para soportar el Sistema de
Apoyo a la Toma de Decisiones.

Decimos que un datamart esta compuesto por sujetos de la empresa como aquellas
entidades dentro de la organizacién que nos interesa estudiar en el momento de hacer
el andlisis para la toma de decisiones. En nuestro caso estos sujetos estaran

compuestos por:

DIMENSION DE CLIENTES
DIMENSION DE PRESTAMOS
DIMENSION DE GARANTIAS
DIMENSION DE NOTARIAS
DIMENSION DE TIEMPO

El esquema general resulta de la interrelacion de estas dimensiones entre si y las
tablas de hechos o medidas y su integracion dentro de un CUBO.

Para llegar a esta estructura debemos pasar por un area de limpieza, transformacién y
carga de datos desde el sistema transaccional.

Para el proyecto se ha definido que los datos del datamart se almacenaran a nivel
atdbmico o transaccional, lo que nos permitira una gran versatilidad al momento de

realizar consultas no planificadas.

Arquitectura propuesta.

Los ambientes de datos cada dia se vuelven méas complejos, a medida que la cantidad
de datos de las compaiiias continua creciendo.
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estructuras que nos proporcionen ventajas de concentracion e integracion de los
diferentes datos.

Para desarrollar el prototipo se ha creado una estructura que parte desde el sistema
transaccional hasta la interfaz del usuario final por medio de tablas y graficos dinc.....cos

en Excel, la cual se muestra en la llustracién 99.

Modelo de datos Origen

La definicion de las necesidades es una etapa critica. El conocimiento bien detallado de
las estructuras de las fuentes de datos (en este caso una base de datos), permitira
cumplir de mejor manera con los requerimientos que se definan.

Para nuestro caso el sistema transaccional tiene una gran cantidad de tablas e indices,
debemos focalizar aquellas que tienen relacion con el control de testimonios, su
importancia y relaciéon que nos permita dimensionar la informacion. Esto nos hara tener
un mejor panorama de la informaciéon para apoyar las decisiones de los usuarios
ejecutivos.

Ya hemos revisado las diferentes pantallas del sistema en el cual se captura la
informacion en esta etapa pasaremos a analizar las tablas desde la perspectiva de las
dimensiones que se van a crear.

El modelo de dimensionamiento extrae del sistema transaccional relacionado grandes
cantidades de datos y los organiza en tablas de hechos y dimensiones, con lo cual se
reduce la complejidad y mejora el funcionamiento y la velocidad de acceso.

El definir dimensiones corresponde al hecho de agrupar datos dispersos en diferentes
tablas, en una sola y estos en grupos independientes por ejemplo: Productos,
almacenes, clientes, vendedores, etc.

En esta etapa debemos definir las tablas de Dimensiones y hechos del datamart a
partir de la base de datos transaccional. A continuacién se muestran las dimensiones

definidas y un diagrama entidad relacién de las tablas que la conforman.
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Dimensién Clientes

Contiene toda la informacioén descriptiva de los clientes que registrados en

transaccional.

el modelo

DIMENSION CLIENTES.

CODIG! fCIP
CODIGO_SECTOR

DESCRIPCION

ZONA

ADICIONADO_FOR
FECHA_ADICION
MODIFICADO_POR
FECHA_MODIFICACION
CODIGO_SECTOR_BANCO

ADIGONADO_POR

|_§ FECHA_ADICION
MODIFICADO_POR
FECHA_MODIFICACION|

Lee

MUNICIPIOS
CODIGO PA|S
CODIGO
CODIGO_MUNICIPIO
NOMBRE
ADICIONADO_POR
FECHA_ADICION
MODIFICADO_POR
FECHA_MODIFICACION
CABECERA_MUNICIPIO
CODIGO_DE_ACCESO

MG_DIRECCIONES
CODIGO CLIENTE
CODIGO DIRECCION
CODIGO_PAIS
CODIGO_DEPARTAMENTQ|
COLGO_MUNICIPIO

'oDiG0.PAS NOMENGLATURA
CODIGO DEPARTAMENTC ZoNA
TELEFONOS

ES_DE_TRABAJO
ADICIONADG_POR
FECHA_ADICION
MODIFICADO_POR
FECHA_MODIFICACION

BARRIG
APARTADO_POSTAL
CALLE

CARRERA
TRANSVERSAL
4-pif— DAGONAL

AVENIDA1

AVENIDAZ

TELEX
CODIGO_TIPO_DIRECCION
CODIGO_SECTOR
COLONA
APARTADO_POSTAL1
APARTADO_POSTAL2
APARTADO_POSTAL3

MG_FK3 Pk -0t

~MG_FKE_EMP-GY

MG_FKZ{EMP_CU

MG_TIPO_DIRECCION |

CODIGO_GRUPO_USUARIQ
JENTE

CODIGO_TIPO_IDENTIFICACION

NUMERO_{DENTIFICACION

NUMERO_DE_NIT
CODIGO_TIRO_CLIENTE

MODIFICADO_POR
FECHA_MODIFICACION
CLASE_DIRECCION

[

MG_FK1_TEL_CLL— —

[ MG _TELEFONOS_CLIENTE

RABITANTES_X_PROVINCIA
CODIGO PAIS

CODIGO DEPARTAMENTO
COBIGO_REGION
NOMBRE
ENCABEZACO_CEDULA
ADICIONADO_POR
FECHA_ADICION
MODIFICADO_POR
FECHA_MODIFICACION
SIGLA
CODIGO_DE_ACCESO

CODIGO_CLIENTE
SECUENCIA
TIPO_TELEFONO
AREA_TELEFONO
NUM_TELEFONO
EXTENSION
DESCRIPCION
ADICIONADO_POR
FECHA_ADICION
MODIFICADO_POR
FECHA_MODIFICACION
ACCESO_TELEFONO
TELEFONO_PRINCIPAL
CODIGO_DIRECTION
CODIGO_TIPO_DRECCION_TEL,

CODIGO_PAIS

MG| Fx7fMPM§:.fK‘]EM":G-">
[ R P

M £

EMPLEQ!

CODIGO CLIENTE
SECUENCIA EMPLEO
CODIGO_PAIS

CODIGO_MUNICIPIO
CODIGO_DEPARTAMENTO

NOMBRE_EMPRESA
FECHA_ENTRADA
FECHA_SALIDA
CODGO_MONEDA
VALOR _JNGRESO
STATUS
FECHA_VERIFICAGION
ADICIONADO_POR
FECHA_ADICION
MODIFICADO_POR
FECHA_MODIFICACION
COMENTARIOS
USUARIO_VERIFICO
TELEFONOS
TIPO_EMPLEO
CODIGO_DIRECCION
EMPLEC_PRINCIPAL
SECUENCIA_TELEFONO
SALARIO_BRUTO

CODIGO,
GODIGO_TIPO_DIRECCION| ).
DESCRIPCION CODIGO_AGENCIA
ADICIONADO_POR CODIGO_PAIS
FECHA_ADICION CODIGO_ACTIVIDAD_ECONOMICA

CODIGO_GRUPO_EMPRESARIAL
TIPO_DE_PERSONA
NOMBRES
PRIMER_APELLIDO
SEGUNDO_APELLIDG
APELLIDO_DE_CASADA
SEXO
FECHA_DE_NAGIMIENTO
ESTADO_GIVIL
LUGAR_DE_TRABAJO
FECHA_DE_INGRESQ
INGRESOS_MES
RAZON_SOGIAL
PERSONA_A_CONTAGTAR
REPRESENTANTE_LEGAL
CODIGO_TIPO_IDENTIFICACION_R
NUMERG_IDENTIFICACION_R
TIPO_DE_EMPRESA
NOMBRE_COMERCIAL
REGISTRO_MERCANTIL
CLASE_SOCIEDAD

ADICIONADO_POR
FECHA_ADICION
MODIFICADO_POR
FECHA_MODFICACION
CODIGO_DEPARTAMENTO
CODIGO_MUNICIPIO
CODIGO_PROFESION
CODIGO_OCUPACION
NRO_ESCRITURA
SITUAGION_IVA

NOTARIA
FECHA_ESCRITURA_PUBLICA
INCIO_SOCIEDAD
FIN_SOCIEDAD
NVEL_EDUCATIVO
PERSONAS_CARGO

CONF

CARGO_QUE_OCUPA
VINCULACION

CODIGO. EMPRESA
CODIGO_ACTIVIDAD_SECUN
DECLARACION JURAMENTADA
NOMBRE_CONJUGLE
NUMERO_IDENT_CONIUGUE
CODIGO_RELIGION
OTROS_INGRESOS

TOTAL EGRESOS
CODIGO_SEGMENTO
COMENTARIOS
OBJETIVO_SOCIAL

STATUS
FECHA_VERIFICACION
TIPO_DENT_CONJUGUE
HSTORIA_NEGOCION
HSTORIA_NEGOCIOR

CODIGO_FUENTE_SALARIO
LCODIGO CLIENTE PATRONO|

componen la Dimension de Clientes.

CODIGO

STATUS

-MG_FK4_CLl

[MG_ACTIVIDADES_ECONCMIGAS

CODIGO RELACIOI

ADICIONADGO_POR
MOQIFICADO_POR
OBSERVACION
FECHA_VERIFICACION
FECHA_ADICION

JENTE RELACION

10_CLl

[ MG _PROFESIONES

CODIGO ACTIVIDAD ECONOMICA
DESCRIPCION

ADICIONADO_POR
FECHA_ADICION
MODIFICADO_POR
FECHA_MODIFICACION

INCLUIR LV

CODIGO_SECTOR_ECONOMICO|
DESCRIPCION
ADICIONADO_POR
FECHA_ADICION
MODIFICACO_POR

I—FRMO-CLIEN-REFRENCE_MG_SECTO

FECHA_MODIFICACION

—FKMG-CIIEN-MG. FiX13_C_MG_AGENG

£ODIGO PROFESION
DESCRIPCION
ADICIONADO_POR
FECHA_ADICION
MODIFICADO_POR
FECHA_MODIFICAGION|
NOMBRE_ANTERIOR

I N S
MG_TIPOS_CE_IDENTIFICACION |
1CODIGO TIPO IDENTIFICAGION &
DESCRIPCION b
FORMATO
DOCUMENTACION_DE_FORMATC
PERSONA_NATURAL
ADICIONADO_POR
FECHA_ADICION
MODIFICADO_POR
FECHA_MODIFICACION
TIPO_VERIFICACION_ID

CODIGO_EMPRESA
CODIGO _AGENCHA
NOMBRE_AGENGIA
ES_CENTRAL
DEPARTAMENTAL
ESTADG

JEFE

SUB_JEFE
CAJERO_GENERAL
CODIGO_PAIS
CODIGO_DEPARTAMENTO
CODIGO_MUNICIPIO
NOMENCLATURA
TELEFONOS
ADICIONADO_POR
FECHA_ADICION
MODIFICADO_POR
FECHA_MODIFICACION
FECHA_DE_APERTURA
NRO_RESOLUCION
JERARQUIA

I

|
TIPO_DOCUMENTO
IDENTIFICACION_ADICIONAL
IDENTIFICACION_PRIMARIA
IDENTIRCACION_SECUNDARIA

Fig. 17 Diagrama Entidad Relacion de las tablas transaccionales que
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Dimensién Préstamos

Contiene informacion de la definicion de los préstamos, con informacion relevante de
las condiciones de otorgamiento y ori¢ 1 ¢ los fondi  Su clasificacion dentro de
agrupamientos institucionales de importancia como el tipo de préstamo y su

sub_aplicacion.

DIMENSION PRESTAMO.

PR_PRESTARDS

pe
n - im . ENCPRFRESF_R_FKI_PA_MO_SUD_A

oRs

FECHA_PRIMER_PAGO_COMIZION

FECHA_PRIMER_PAGD_INTERES

FEGHAZPRIMER_PAGO_CAPITAL

FECHA_PROXIMD_PAGD, COMISION

FEcu proXu pAGD nTERES

CHA_PROXIMO_PAS

e PABO.TERES A A

FEGHA_LIDUIBACION

Fecua_wioRE20, vE0D.

MoNTS, MCIAL

[MONTO_CRECMIENTO_GUOTA
MONTO_CRECMIENT O_EXTAA

MoNTO

wTERESES VENCIO0S

WTERESES HORMALES

PRFROGON - BN

¢ OREER

TG _CINEA_FINARCIERAT

FECHAULT, REVISION_TASA T
$E0U_ULTMO_PAGD

MUMBERE)

Desve
FECHA_CUGTA_ARTERIDR_INTERES OATE
FECHA_CUOTA ANTERIOR_CAPITAL OATE

oa7

CODIGO_CEPART MAENTO
cavica MuNCIPI
NOUENCLATURA

o
TELEFONDS. VARCHARZ(30)
REFEREN sgicionapo o

VARCHARZ0)

/0_FRECUBNCIA INTERES.
CO0I50, APLICACISN
MO_CODIGO_EMPRESA
Mg _conico_aGENoIA
FEGiA cALcLo_wTERES JsTA

P
wir o

o CONGO AGENCIA CONTABLE
0K

AuoiToR
REGISTRO_CONTADOR

100, APROBACON, SESERVA Cooico.Recions o
Cobico: UG APAOED. RESERVA Ao
| SESION’ IDIGO_7OMA_O
Aaricuie VARCiARm conico-gEioum A
[FECHA_REVISION_CUOTA oaTE CODBO_SUCURSAIZA
PERIDDO_CUOTA NUMBEREZ) co0Ica 2!
PROXMALCUTA_EXTRADRDIVARIA KUMIBER() Conioo_AGENIA CONTA
REFINANCIAR Vi £

PORGENTAJE_REFNANGIAR WUBER(5,12) oERG_ e EnAL
FECH, HASTA REFWANGIA ate RemRessae
oA G, OF CORNESPONSALIA. MUMBERD)
wum IOERTIFICACION VARCHARZGD

REDESCONTADO
RELACIGH_MATEUATIEA 3 ARGHARIOY

Fig. 18. Diagrama Entidad Relacion de las tablas Transaccionales que

compone la Dimension de Préstamo.
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Dimensién Garantias

Contiene informacion del inmueble, direccién, departamento, municipio, ubicacion
geografica. Hay mucha informacién relacionada con la ubicacién fisica de los
inmuebles asi como con la descripcion de las dimensiones o areas de lotes vy

construccion asi como el valor del valto.

DIMENSION GARANTIAS.

T R ERRRTRS T T [ oA gamnTic "
N T Ty HURERG_GARANTIA WUMBER(T0) J— R
HOMDER( 8) CODIGo_TESTIMONIO NUMBERQ) A TPOT_FESTINGHIOS
NUMBERG) NUMERG_PRESTAMO NUMBER®) iR~ |
NUuBERe) o060 _EsTATUS NUMBER()  <00>| QA FKI_GAR_TES VARCHAR2(40)
VARGHARZL1000) coniGo_pRoBLENA o DaTE
o CODIGO.NOTARIA A VARCHAR2I10)
NUMBERE) CODIGO_OFICNA_REGISTRO  NUMBER®) <t AR
OATE HUMERG UBICAC UMBER(1D)  <hd> VARCHARZ(10)
ot GA, .COCIGO_HOTARK VARCHARZ() 7> e
r:cm\;;es!numon [ N v
IALGh ASEGUADO PoLIZA  MMBERG FECHA_PRESENTACION DA -
Too g A g  PRESENTACION  VARCHAR2(Z0) -
|ADICIONADO,_POR VARCHARZ(10) FECHA_INSCRIPCION NYMEAQ_UBICACION  HUMERRO0)
oo AOIGION NUMERD_INSCRIPCION VARCHARZD) G#_Fke_GAR_TEs | DESCRIPGION VARCHARZ40)
oAb poR VARGHARZ0) FECHA_ENTRE! 7 = FECHAAOICION  DATE
Tein woBTIcAGIOn oot INVENTARIO soolurn ron  ARGHARIGD)
to ™ coRRELATIVO (ODFICATION DAT
o100 DEPARTAMENTO et g ERSONA_RECIBE uomncAoo POR_ VARCHARZ(D)
p o - {oBsERvACIONES S
VARCHARAs) o000, ok VARCHARZI10)
Fecia_aoicion
Mrregminiaed et Hoalr D0, Pon VARGHARZID)
X FECHA_MODIFIEACION ——
ALOR- R OMIBLE RoER oy |mureceenre vaRGUAZD GA_FR7_jsAn_TES
FECHA VENCIRIENTO_OARANTIA OATE VARCHARZ() E GFICHAS_REGRTRGS_ ~ |
ULTIRG_VALOR_INFLATION  HUMBER4,8) o OTorcaMENTo 006 SATE S5 B e D AT
A GANCELACION BATE recu enesEnTACIO Fav oATE COTiGH BECiNA_REGISTRD WHBEND) %
ecinCace: oare recis Lt ooy oaTe GESCRIPCION VARCHARZ(0)
A e foa.pk1_fnTES  [noveNTa, o aaTe TELEFONO VAREHARZ2)
FACTOR_DEPRECIACION HUMBER(T.4) o, solon OATE pigasras VARCHARZ0)
DEPRECIACION_ACUMULADA  NUMBERQA.) SEGUNDA_0BS VARCHARZ(Y
DEFRECIACION. Rt PAGADD. VAREHAR3AT) NomriAsd pon VARTHARZ(D)
00006, EMRRESA AUMBERG) - FECHA_MODIFICA_INSCRIPCION DATE el OFizacion DATE .
So0IDOAGEHCIA WUMBERG) o WSRO VARCHARZ(10)
PORCENTAJE_ASIGRACION NUMBER(S,2) IFFETE AUKBERH) FERENCE_GA_NOTAR
PORCENTAJELCOBERTURA  HUMBER(:2) ERVACION -
VALOR_REAL GARANTIA aER reen mo o - _—
£0DICG, TIPS, TASA tm S8 CHARZE) CAOTARAS
TACTORMERGADG, FEQin_PAMERA_CALIFICACION DATE N TR
01G0_SUB_APLICACIN NUMERD, UbICACION_BOBECA  UWRERO} HOMBAE_NOTARIA VARGHAR2G0)
FECHA_AGTUALIZACION TE recu ERTRcas so0EDA e £00iG0_PAIS
coDi60_T1P0_POLIZA VARCHARZ() X coomso oeearTauEnto s
SENEFICARIO VARCHAR2(ED) FECHA_DIGITARO L _ NGUBRE_ENCARQADO jreeaniim
colEcTIvA RCHARZ = - - - 3 TELEFONO NOTARI VARCHAR205)
NUMERO_POLZA COLECTVA  VARGHARZQ0) ADICIONADD_POR VARGHAR2(1D)
VBICACIGH, FISICA VARCHAR2(30D) a_ks_Bas_Tes FECHA_ADICION oATE
GBERVACIGHES VARCHAR2(1000) MODIFIEADO.POR VARCHAR2010)
FECHA_DISPONIBILIDAD. oaTe FECHA_MODIFICACION
FECHA_SECUESTRO DaTE - ' CoDiGH_EMpRESA nuMaERD)
FECHA_PROXINA, EV DATE o CODIGO_FIRMA v
FECHAZPRONMIA_SPECOON  DATE o010 FROBLEHA [ exa_an_Tes PRINER_APELLIDO VARCHAR2012)
CODIGO_WSPECTOR NUMBERQ) oEscurcion mn»«m(m SEGUNIO, APELLI ARCHAR2NZ)
£O0IG0 BIEN UMBERQ) FECHA. ADICION CODIGO, TIPG, IDENTIFICACION. NUMBEAG)
£OBIGO_SECTOR NUMBERG) [ ADICIGNAGG, POR mcmzua. MUMERS, TIFGACION  YaRGHARZO)
VALOR_DOLARES NUMBERQ6) PECHA. MODIFICACION D £, VARCHARZ(15)
FEGHA_CoNaTITUGION DATE HoOrEADO. PO VancraRan | DRECCIONOTARID VARCHARZ(0)
FECHA_FORMAL IZACION = VARCHAR2(10)
sowisiie VARCHARZ() VARCHAR2((0}
VAon AoutnLe s HUMBERZ ) NUKERO_CUENTA VARGHARZ30)
DIAS_RETESI NUBDER . FECHA_NOMBRAMIENTO oaTe
ESTADO. ANTERIOR VARCHARZ(r) VARGHARZUO} DERECKD_ASIGNACION
NUMERG EXPEDIENTE VARCHARZ(4D) kv ATORIZADO
CODIGO_CLASE GARANTA  NUMBE YARCHARZAD) ESTACO
HUMERG_ CUSTEOW NUNDER(ID) SO oo ToRon STE CANTIOND. pERMISO
LeEcts sTani—. . oatE . _{ MODIFICADO_POR - VARCHARZ1D) f CANTIOAD_SUSPENSION UWBERU)
1 artmva — ~ I L ERAVAGE T N
H COBIGO_EMPRESA NUWDERGY
GAFR4zGAR, HIP EECHA_AVALUQ DATE e
VALOR_AVALUO A
s ¥ sousEnaL
- P GARAMCAGFRRRHCEMOZUINIC.. - MUMBERD) <oty
VALOR-AST_AUALUO VONBERGLO)
VARCHARZ(10)
OATE
VARGHARZ(10) - - BAFKZAVA
DATE
KUMBERG)
o - FECHA_VENCIMIENTO  DATE
T GR GARANTIAS PG _ NOMERONFORME  VARCHARZ(D)
Coniao_EPRESA HEER() ™ GO7IG0 PAK WMEERGY AREA_TERRE HUMBER(0,2) . -
. CODI00 ORPARTAMENTO HUMOERZI  side| Arex cousTIucson  usEo s [ GAFERTOS
ARER.LOTE NUBBER(SE.8) B0 NUMBERD) i [VALOR_TERREND 16.2) Conics_EWFRESA WOMBERD)
AREA_CONSTRUCTION NUMBER(DZ) KoMEAE VARGHARZO0) [varor_consTRuEsIoN uuul:m P
UNIORD_LEOIDA VARCHARZ(T) ADICIOHADO_POR VARCHARZ(ID) NOMBRE_PEAITO VARGHARZ(118)
C00IGGNOTARIA HOMBERG) FECHA_ADICION DIRECCIGN.PERATO  VARGHAR2000)
ADICIONADG_POR VARCHAR2(10) HODIFCADO_POR VARCHARZ(D) TELEFONOJPERITO  VARGHARZ(tS)
FECHA ADICION FECHA_MODIFICACION  DATE ADIGIONADD_POR VARCHARZ(10)
MOOIFITAD_POR s CABECERA MUNICIPIO  VARCHARZ() FECHA_ANCION oate
FECith, MODIFICACION CODIGO,DEACCESO.  VARGHARZES) MODIFITAD_POR VARCHAR(39)
GRAVAMENES_ACTUALES vuc w2ty ————— FECHA_UODIFICACION  OATE
SALOO_ACTUAL IF( uero Fix ARCHARZ(Z0)
GARANTE_HIPOTECARIO conico, wuMBERT)
CEOULA GARANT! OMERS IDENTIFIEAGION VARGAARL(0)
HIPOTEGA_WUNICIP . un IRECCIGH, EMAIL HAR200)
oESCRIP movch umareas - TELEFONO'CELULAR  VARCHARZ(1S)
REGISTRD, CODIGO_PERMO,SSF  VARCHARZ(ID)
Sesohe EaTRG.PuLICO ; S -
VALOR_ W2, LOTE {
Lon_W2_CousTHl . oo
UNIOAS. MEDIDA CONSTRUCCION T _ G, bepARTA RN ; u6_Secickes .-
nLon ks EansTaucion FABITANTES x_PROVINGIA HUMBERC) conido BAIS WD kni| . wnasn_see
- CODIGO OEPARTAMENTO HMBERD)  <pihlx
ARTA CONSTANGIA PABTAMENTO  MUMBERZ)  uik COPIGO_HUNICIEIO BUMDERD) o>
RANGO, GRAVAMER cobico;nEcion HUMBERT) o
HUMERD 1 vaRCkaRzao, 1 sescarcion VARCHARZE0) S -
NUMERO 2 NEeAco_cEoLA  VARGHARAY | Zons Voot war . . |
NUMERO 3 Roic10RADO, PR vARGHARZHD) | orionaDo_pon VARCHARSHI0} 2k
NUMERD S MODIFIEADO_POR VARCHAR(10) MODIFIEADO_POR VARCHARZOD) AN OR  YANenaRZNOH
uMEROS FECHA_MOORICACION  DATE FECHA MODFICATIN  DATE FEcHA |
HuMERD_7 VARCHARZ(T) CODIG_SECTAR_BANCO NUMBERIS) Voseido ton | VirEusano |
ERO. vakenanaty | {CORIGO, SECTOR BaNCO. HUMBER®) SECUA_MODTICACION DATE |
FECHA, ESCRITURA - o
FECHAREGISTRO
conngumIo
[VALOR_0BRAS_COMUNES
PORCERTAJE_FROPORCIONAL
SUFRICTO VARGHAR2ti)
BENEFICARIO_USUFRUCTO  VARCHAR(E0)

Fig. 19 Modelo Entidad Relacion de las tablas que componen la

Dimension de Garantias.
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Dimension Notarios.

Son los notarios registrados en el FSV,

escrituracic.. y re i 1de

docun

1tos.

autorizados para realizar labores de

DIMENSION NOTARIAS

CODIGO_EMPRESA
CODIGO AGENCIA
NOMBRE_AGENCIA
ES_CENTRAL
DEPARTAMENTAL
ESTADO

JEFE

SUB_JEFE
CAJERO_GENERAL
CODIGO_PAIS
CODIGO_DEPARTAMENTO
CODIGO_MUNICIPIO
NOMENCLAT URA
TELEFONOS
ADICIONADO_POR
FECHA_ADICION
MODIFICADO_POR
FECHA_MODIFICACION
FECHA_DE_APERTURA
NRO_RESOLUCION
JERARQUIA
NRO_DE_CAJAS
NRO_DE_ATMS
NRO_PANT_ADM

AREA
FECHA_ULTIMA_REMODELACION
GERENTE

BARRIO

CODIGO_ZONA
CODIGO_REGIONAL

FAX

OEPENDENCIA

20NA

CODIGO_SUCURSAL
TIPO_FINANCIERA
CODIGO_FINANCIERA
CODIGO_CLIENTE
PAGA_JUNTA_DE_BENEFICIENCIA
RUTA_DE_ENVIO
CQDIGO_EMPRESA_CONTABLE
CODIGO_AGENCIA_CONTABLE
CODIGO_ANTERIOR
DESC_MNEMONICO
CODIGO_COMPENSACION
AUDITOR
REGISTRO_CONTADOR
CONTADOR
CODIGO_REGIONAL_O
CODIGO_SUCURSAL_O
CODIGO_ZONA_O
CODIGO_REGIONAL_A
CODIGO_SUCURSAL_A
CODIGO_ZONA_A
CODIGO_AGENCIA_CONTA
NUMERO_DE_TELEX
NUMERO_DE_EMAIL
REPRESENTANTE
AGENCIA_DE_CORRESPONSALIA
NUMERO_IDENTIFICACION

Dimension de Notarios.

FK_GA_NOTAR_REFERENCE-MG-AGENC—- -

NUMBER(3)
NUMBER(M)
VARCHAR2(40)
VARCHAR2(1)
VARCHAR2(1)
VARCHAR2(2)
VARCHAR2(40)
VARCHAR2(40)
VARCHAR2(40)
NUMBER(3)
NUMBER(2)
NUMBER(3)
VARCHAR2(80)
VARCHAR2{30)
VARCHAR2(10)
DATE
VARCHAR2(10)
DATE

DATE
VARCHAR2(12)
VARCHAR2(1)
NUMBER(2)
NUMBER(2)
NUMBER(2)
VARCHAR2(30)
DATE
VARCHAR2(40)
VARCHAR2(60)
NUMBER(2)
NUMBER(4)
VARCHAR2(15)
NUMBER(4)
NUMBER(2)
NUMBER(4)
NUMBER(2)
NUMBER(3)
NUMBER(7)
VARCHAR2(1)
NUMBER(8)
NUMBER(3)
NUMBER(4)
NUMBER(2)
VARCHAR2(4)
NUMBER(@3)
VARCHAR2(40)
VARCHAR2(16)
VARCHAR2(40)
NUMBER(4)
NUMBER(4)
NUMBER(4)
NUMBER(4)
NUMBER(4)
NUMBER(4)
NUMBER(4)
VARCHAR2(20)
VARCHAR2(30}
VARCHAR2(4D)
NUMBER(4)
VARCHAR2(20)

wsle
<ple

CODIGO NOTARIA -
NOMBRE_NOTARIA

CODIGO_PAIS
CODIGO_DEPARTAMENTO

~~7"7 CODIGO_MUNICIPIO

NOMBRE_ENCARGADO
TELEFONO_NOTARIA
ADICIONADO_POR
FECHA_ADICION
MODIFICADO_POR
FECHA_MODIFICACION
CODIGO_EMPRESA
CODIGO_FIRMA
PRIMER_APELLIDO
SEGUNDO_APELLIDO
CODIGO_TIPO_IDENTIFICACION
NUMERO_IDENTIFICACION
FAX_NOTARIO
DIRECCION_NOTARIO
ARTICULO

SESION
NUMERO_CUENTA
FECHA_NOMBRAMIENTO
FECHA_INGRESO
DERECHO_ASIGNACION
AUTORIZACO

ESTADO
CANTIDAD_PERMISO
CANTIDAD_SUSPENSION
CODIGO_AGENCIA

CODIGO PAIS

CODIGO _MUNICIPIO
NOMBRE

HABITANTES_.
CODIGO PAIS
| CODIGO_DEPARTAMENTO
: CODIGO_REGION

| NOMBRE
ENCABEZADO_CEDULA
ADICIONADO_POR
FECHA_ADICION
MODIFICADO_POR
FECHA_MODIFICACION
SIGLA
CQDIGO_DE_ACCESO

T GA_NOTARIAS

" MG_MUNICIPIOS
NUMBER(3)
CODIGO DEPARTAMENTO NUMBER(2)  <pkfle

NUMBERB)  <ple
VARCHAR2(30)

FECHA_MODIFICACION DA

EPART AMENTOS
_PROVINCIA NUMBER(7)

VARCHAR2(B) <pic
VARCHAR2(30)
NUMBER@3)  <fki>
NUMBER(2) <fki>
NUMBER(3) <fkl>
VARCHAR2(40)
VARCHAR2(15)
VARCHAR2(10)

DATE

VARCHAR2(10)

DATE

NUMBER(3) <fi2>
VARCHAR2(8)
VARCHAR2(12)
VARCHAR2(12)
NUMBER(2)
VARCHAR2(20)
VARCHAR2(15)
VARCHAR2(50)
VARCHAR2(10}
VARCHAR2{10)
VARCHAR2(16)

DATE

DATE

NUMBER(1)
NUMBER(1}
VARCHAR2(1)
NUMBER(4)
NUMBER(4)

NUMBER(4)  <fie>

FK_GA_NOTAR_REFERENCE_MG_MUNIC

=pkfle

ADICIONADO_POR VARCHAR2(10)
FECHA_ADICION DA
MODIFICADO_POR VA

TE
RCHAR2(10)
TE

CABECERA_MUNICIPIO VARCHARZ(1)
CODIGO_DE_ACCESO VARCHAR2(S) i
MG_FK1_MUN

NUMBER(3}  sple
NUMBERR)  <ple
NUMBER(2)
VARCHAR2(30)
VARCHAR2(3)
VARCHAR2(10)
DATE
VARCHAR2(10}
DATE

VARCHAR2(7)
VARCHAR2(5)

Fig. 20 Modelo Entidad Relacién de las tablas que componen
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Tabla de Hechos o Medidas

La tabla de hecl ~ _st n ricas para un momento dado, para nuestro caso
registraremos para cada crédito otorgado, las siguientes métricas:

El tiempo desde la escrituraciéon hasta la recepcion

El tiempo transcurrido desde la recepcion hasta la presentacion

El tiempo transcurrido desde la presentacion hasta la inscripcion

El conteo de casos.

El monto total al que asciende el monto otorgado

La fecha otorgada

El numero de préstamo

El numero de garantia

El cédigo de cliente

CREATE TABLE [dbo].[FAC REGISTRO] !
[NUMERO_PRESTAMO] [numeric) {8, 0
[CODIGO_CLIENTE] [numeric]i7, O0:
[NUMERO_GARANTIA] {numeric] 10,
{CODIGO_NOTARIA] [numeric}:3, O:
[MONTO INICIAL]} [numeric)il9, 6: !
[GASTOS_TRAMITEﬂDESEMBOLSADO] [numerlc] 19, 2 NUILL,
[INTERES_DESEMBOLSADO] [numeric] <19, 6 NULL,
[VALOR_INGRESO] [numeric]:l6, 2; Lok
[FECHA_APERTURA] [datetime]
[VALOR_GARANTIA] [numeric] (24, 6;
[VALOR_ASEGURADO_POLIZA) [numerlc]:
[FECHA RECEPCION] [datetime] ¥
[FECHA_PRESENTACION] [datetime]
[FECHA_ INSCRIPCION] [datetime]
{VALOR_AVALUO] [numeric] {24, 6:
[AREA_CONSTRUCCION] [numeric]} (10, 2
[VALOR_CONSTRUCCION] [numeric]:l6,
[AREA_TERRENO] [numeric] (10, 2}
[VALOR_TERRENO] [numeric]:l6, 2:

CONSTRAINT [PK FAC REGISTRO] PRIMARY KEY CLUSTERED

[NUMERO_PRESTAMO] ASC,
[CODIGO_CLIENTE] ASC,
[NUMERO GARANTIA] ASC,
[CODIGO_NOTARIA] ASC
‘WITH :IGNORE_DUP_KEY = OFF:; ON [PRIMARY]
: ON [PRIMARY]

La fig. 21. muestra el query utilizado para la creacién de la tabla de hechos.

En ella se muestran todos los campos necesarios para crear las medidas.
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Modelo de Datos Destino el Datamart

Los Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones requieren de una poderosa y flexible
arquitectura que le permita a la organizacién tener todos sus datos, sin importar el
origen o fuente de estos datos, disponible para un determinado numero de usuarios
claves y expertos en la toma de decisiones.

Una efectiva arquitectura podra satisfacer un amplio rango de reportes y consultas de
analisis necesarias para el funcionamiento de los procesos actuales, asi como para la
busqueda de oportunidades que reflejen mejoras o utilidades a la empresa,
aumentando el valor de los sistemas transaccionales.

De acuerdo a la metodologia definida vamos a requerir de 4 dimensiones y una tabla
de hechos, con esta arquitectura somos capaces de ensamblar el cubo, con valiosa
informacién y flexibilidad de consulta.

Una vez creadas las tablas de dimensiones y hechos del DataMart procederemos a
crear los indices y relaciones entre estas tablas, en la ilustracién 22 se muestra el

diagrama entidad relacion final que constituira el DataMart.
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FK_FAC REG|_REFERENCE_DIM-GARA—-

DIM GARANTIAS

NUMERQ GARANTIA numeric(i0
VALOR_GARANTIA numeric(24,6)
CODIGO_TP_GARANT!IA numeric(2)
DESCRIPCION_GARANTIA varchar(1000)
ESTADO varchar(1)
DIRECCION varchar(500)
CODIGO_DEPARTAMENTO numeric(2)
CODIGO_MUNICIPIO numeric(3)
CODIGO_SECTOR numeric(5)

numeric{18,8)
numeric(10,2)
numeric(16,2)
numeric(16,2)

AREA_LOTE
AREA_CONSTRUCCION
VALOR_M2_LOTE
VALOR_M2_CONSTRUCCION

URBANIZACION varchar(30)
ZONA numeric(2)
DEPARTAMENTO varchar(30)
MUNICIPIO varchar(30)
DESC_ZONA varchar(30)
CODIGO_TESTIMONIO numenc(2)
TESTIMONIO varchar(40)
CODIGO_ESTATUS numeri¢(2)
ESTATUS varchar(40)
CODIGO_PROBLEMA numeri¢(10)
PROBLEMA varchar(80)
CODIGO_NOTARIA numeric(3)
CODIGO_OFICINA_REGISTRO numeric(3)
OFICINA_REGISTRO varchar(40)
TEL_OFIC_REG varchar(12)
NUMERO_UBICACION numeric(10)
UBICACION varchar(40)
FECHA_RECEPCION datetime
FECHA_PRESENTACION datetime
NUMERO_PRESENTACION varchar(20)
FECHA_INSCRIPCION datetime
NUMERO_INSCRIPCION varchar(20)
FECHA_ENTREGA datetime
FECHA_AVALUO datetime
VALOR_AVALUO numeric(24,6)
CODIGO_PERITO numeric(3)

AREA_CONSTRUCCGION_VALUO
VALOR_CONSTRUCCION_VALUO
AREA_TERRENO_VALUO
VALOR_TERRENO_VALUO
NOMBRE_PERITO

numeric{10,2)
numeiic{16,2)
numeric{10,2)
numeric(16,2)
varchar(115)

DIRECCION_PERITO varchar(200)
TELEFONO_PERITO varchar{15)

FECHA_ULTIMO_VALUO

varchar(10)

La fig. 22. Muestra el diagrama entidad —relacidn,

<ole|

FAC REGISTRO

NUMERQO_PRESTAMO numerig(8)
CODIGO_CLIENTE numenc(7)
NUMERO GARANTIA numeric(10)
CODIGO_NOTARIA numeric(3)

MONTO_INICIAL
GASTOS_TRAMITE_DESEMBOLSADO
INTERES_DESEMBOLSADO
VALOR_INGRESO

FECHA_APERTURA
VALOR_GARANTIA
VALOR_ASEGURADO_POLIZA

numeric(19,6)
numeric(19,2)l
numeric(19,6)
numeric(16,2)|
datetime

numeric(24,6)|
numeric(24,6)|

FECHA_RECEPCION datetime
FECHA_PRESENTACION datetime
FECHA_INSCRIPCION datetime

VALOR_AVALUO
AREA_CONSTRUCCION
VALOR_CONSTRUCCION

numeric(24,6)
numeric(10,2)]

numeric(10,2)

numeric(16,2)[

AREA_TERRENO
o RENO

numeric(18,2)

T
i
i
I
FK_FAC REGI_REFERENCE_DIM PRES

"DIM PRESTAMOS

’_NUMERO_PRESTAMO numeric(8)
CODIGO_EMPRESA numeric(3)
CODIGO_AGENCIA numeric(4)
CODIGO_SUB_APLICACION numeric(3)
CODIGO_CLIENTE numeric(7)
NUMERO_CONTRATO numeric(8)
ESTADO_CIERRE varchar(2)
CALIFICACION varchar(2)
TASA_TOTAL numeric(7 4)

VALOR_CUOTA

NUMERO_CUQTAS numeric(4)
FECHA_VENCIMIENTO datetime
FECHA_ULTIMO_PAGO datetime
FECHA_CANCELACION datetime
FECHA_APERTURA datetime
ESTADO varchar(2)
CODIGO_ORIGEN numeric(10)
MOTIVO_ESTADO varchar(2)
TIPO_SUBSIDIO varchar(1)
APLICA_SUBSIDIO varchar(1)
DIAS_ATRASO_CAPITAL numeric(4)
CODIGO_VENDEDOR numeric(7)
CODIGO_TIPO numeric(2)

VALOR_ULTIMO_PAGO
CODIGO_ASOCIADO
GASTOS_TRAMITE_DESEMBOLSADO
INTERES_DESEMBOLSADO

numenc{d)

CODIGO_LINEA_FINANCIERA varchar(3)
CODIGO_ACTIVIDAD_ECONOMICA numeric(4)
TIPO_CONTRATO varchar(1}
CLIENTE_VENDEDOR numeric(7)
NUMERO_DEUDORES numeric(2)

TASA_CONTRACTUAL

CODIGO_CARTERA numeric(3})
NOMBRE_AGENCIA varchar(40)
JEFE varchar{40)
TELEFONOS varchar(30}
CODIGO_ZONA numeric(2)
CODIGO_APLICACION varchar(3)
SUB_APLICACION varchar(40)
varchar(30)

LINEA_FINANCIERA

hechos y sus relaciones a las tablas de medidas.

numeric{19,6)

numeric{19,2)
numeric{19,6)

numeric(15,8)

S -FK:FAG—REGI:REFTRENCE_DIM NOTA

" "DIM NOTARIAS
CODIGO_NOTARIA decimai(18)
NOMBRE_NOTARIA  varchar(30)
TELEFONO_NOTARIA varchar(15)
NOMBRE_AGENCIA  varchar(40)
DEPARTAMENTO varchar(30)
MUNICIPIO varchar(30)
REGION varchar(30)

. _,FJ(V_EACREGI_ARE.IiERENCE_DIM CLIE

|
!
z

CODIGO_CLIENTE numeric(7)
TIPO_IDENTIFICACION varchar(30)
CODIGO_DIRECCION numeric(8)
TIPO_DIRECCION varchar(30)
NUM_TELEFONO varchar(56)
RAZON_SOCIAL varchar(120)
VALOR_INGRESO numeric(16,2)
PROFESION varchar(30)
SECTOR_ECONOMICO  varchar(0)
ZONA varchar(30)
MUNICIPIO varchar(30)
DEPARTAMENTO varchar(30)
NOMBRE_AGENCIA varchar(40)
FECHA_DE_NACIMIENTO datetime
ESTADO_CIVIL varchar(1)
SEXQ varchar(1)
NIVEL_EDUCATIVO varchar(1)
CARGO_QUE_OCUPA varchar(30)
TIPO_RESIDENCIA numeric(2)
NOMBRES varchar(40)
PRIMER_APELLIDO varchar(25)
SEGUNDO_APELLIDO varchar(25)
APELLIDO_DE_CASADA  varchar(25)
NOMENCLATURA varchar(200)
URBANIZACION varchar(30)

A

numeric{19,8) 1

- -FK_DIM-PRES-REFERENCE_DIM CLIE

del DataMart, con su tabla de
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Procesos de Extraccion Transformacion y Carga

De acuerdo a la metodologia propuesta, realizamos todos los procesos de extraccion y
cargar a través de paquetes, tareas y flujos de control con las herramientas Microsoft
Integration Services.

Son dos procesos a crear: un bloque para la creacion de la base de datos que
contendra el DataMart y otro bloque para los cuatro procesos de origenes de datos y
transformacion y carga de datos, uno por cada dimension que se va a crear; asi como
un proceso para la generacion de la tabla de hechos o medidas.

Para hacer la carga de datos utilizamos las tareas para flujos de datos. Las tareas para
flujos de datos encapsulan el proceso que mueve los datos entre fuentes origen y
destino y proveen la funcionalidad para transformar, limpiar y modificar los datos al
mismo tiempo que son movidos entre fuentes y hacen la mayor parte del trabajo de los
ETLs.
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Arquitectura del cubo.

Una vez de.uiidas y creadas ... ... ¢ din one y I :hc ¢ datamart,
procederemos a crear el cubo utilizando las herramientas de Analysis Services de
Microsoft.

Partiremos creando una definicién de la fuente de datos para crear la conexion hacia el
DataMart, esta conexién es una puerta de enlace a las tablas desde donde extraemos
los datos que conformaran nuestro cubo.

Una vez creada la conexion procedemos a crea una vista de datos: Una ventaja de las
herramientas de Analisis de Microsoft que nos permiten ver de maneja grafica y visual
las tablas y sus relaciones, para que podamos realizar la selecciéon de los datos que
conformaran nuestro cubo asi como crear campos calculados como encadenamientos
de texto en los nombres o calculos aritméticos como el monto otorgado de un crédito
gue en nuestro caso esta compuesto por otros tres campos que son: el monto inicial +
gastos de tramite desembolsado + interés desembolsado.

Con la conexion y la vista de datos procedemos a crear el cubo definiendo (ya sea
manualmente o a través de una ayuda) las dimensiones y tablas de hechos y por ultimo
la generacion del cubo.

Al final tendremos el cubo conformado con 5 dimensiones (incluyendo la dimension
tiempo), y una tabla de hechos, esto nos permitird revisar la informacion desde las
perspectivas de las caracteristicas de los préstamos como podrian ser los créditos
otorgados por linea de financiamiento o agrupamientos especiales como las
sub_aplicaciones; o podriamos consultar la data desde la perspectiva de la garantia
como el tipo de garantia , el estado, agrupados por urbanizacién, departamento o

municipio.
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Consultas.

Existen tres niveles de utilizacién de la informacion dentro de la organizacion:

o Nivel Estratégico. Esta relacionada principalmente con Ilas politicas
institucionales y sus objetivos, en nuestro caso sera informacion orientada a los
técnicos del area de planeacién estratégica.

o Nivel Gerencial. Informacién generalmente requerida y utilizada para el
seguimiento de la operativa institucional, tratan de dar respuesta a la forma de
utilizacién de los recursos y medir el desempefio de la empresa frente a los
planes ya trazados.

o Nivel Operativo. La informacién operacional esta enfocada a corto plazo y su
objetivo principal es apoyar al personal con las necesidades diarias de

informacién para cuadre o medicién de productividad.

Consultas a Nivel Estratégico.

Tiempo Promedio de Recepcion

Tiempo Promedio de Presentacion

Tiempo Promedio de Inscripcién

Tasa de Inscripcién

Tasa de Efectividad de Notarios

Tasa de Oportunidad de Inscripcion de Instrumentos
Tasa de Escrituracion e Inscripcion por urbanizacién
Cumplimiento de metas.

Ejecucion Presupuestaria.

Consultas a Nivel Gerencial.

Monitoreo mensual de la escrituracién
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Monitoreo mensual de Documentos pendientes de recepcion

Monitoreo mensual de Documentos presentados

Monitoreo mensual de Documentos Inscriptos.

Monitoreo mensual de documentos sin inscribir

Monitoreo por notario de documentos pendientes.

Monitoreo de documentos no inscritos y motivos y su estado a fin de mes.
Comparativo mensual de ejecucion versus metas planificadas.

Detalle del presupuesto y ejecutado durante el mes

Avance de Inscripcion de Documentos

Consultas a nivel Operativo.

Detalle de Créditos escriturados por mes y su estatus a la fecha.
Detalle de Documentos no inscritos y su motivo de no inscripcién

Detalle de Documentos no recibidos y en poder de los notarios
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Construccion de un prototipo para el Fondo Social para la

Vivienda.

Desarrollo de la Arquitectura del Modelo Propuesto.

En este capitulo se describe el procedimiento utilizado para realizar el prototipo de un
Sistema de Apoyo a la Toma de decisiones para el Registro y Control de Documentos
Hipotecarios.

El procedimiento se describe partiendo de una etapa inicial basica con la instalacién de
un servidor con caracteristicas y configuracion adecuado para soportar el ambiente de
Servicios de Analisis de Microsoft asi como el Servidor de Portales Sharepoint Portal

Server, que nos permite las diferentes interfaces con los usuarios finales.

Preparacién del Servidor.

Como requisito para el soporte del SharePoint Portal Server, se requiere de un servidor
de Dominio con el sistema Operativo Windows Server 2003.

Ademas de la instalacion de los servidores de bases de datos SQL Server 2005 y
ORACLE RDBMS, hemos instalado Microsoft Business Intelligence.

Instalacién y Configuracién del servidor.

RAM: 1Gb
Procesador: Pentium 4 a 2.8 Ghz
Disco Duro: 40 GB

Sistema Operativo: Windows 2003 Server

Procedimiento para instalacién del sistema operativo.
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Formateo del Disco Duro con una sola particiéon y Sistema de Archivos NTFS
Instalacion del Sistema Operativo como Grupo de Trabajo.
Configuracién del equipo para crear un Dominio.
Configuracién del Servidor de Dominio.
o Modo de Licencia: Por servidor 10 conexiones concurrentes.
o Nombre del equipo: SERVIDOR
o Nombre del Administrador: Administrador

o Password . kkkkkhkkkhk

5. Nombre del Servidor de Dominio: RCDDOM

6. Instalacion y Configuracién del Active Directory.

7. Organizacién y creacion de usuarios

o Usuarios finales
o Usuarios Ejecutivos
o Usuarios Estratégicos
o Usuarios Administradores
i. Administrador — Administrador (**********)
i.UORADMIN - Administrador de la base de datos ORACLE.
(Oradmin01)
iii. U930215 - Mario Héctor Monterrosa Molina

Instalacién y Configuracién de base de datos Oracle ambiente transaccional.

. Instalacién de Oracle 9i con la siguiente configuracion:

2. Nombre del Servidor de base de datos transaccional: nodo

Configuracion del Area de Almacenamiento:

a. Tablespace de datos: RCD_DAT

b. Tablespace de indices: RCD_DAT
Instalacion de Software para Administracion y ejecucion de comandos SQL:
TOAD (Licencia de pruebas)

Extraccion de Muestra de Datos para el prototipo desde la base de datos
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transaccional del FONDO. Esta extraccion fue realizada utilizando la herramienta
para extraccién de datos export
6. Carga de datos en la base de datos del prototipo. Herramienta utilizada: import
7. Creacioén de indices y llaves primarias a partir scripts generados al momento de
definirse cada una de las dimensiones y sus correspondientes tablas del sistema

fransaccional.

Instalacion y Configuracién de Base de Datos SQL Server Datamart y Cubo

1. Instalacioén de la base de datos y los servicios de Analisis de Microsoft
2. Nombre del Servidor de base de datos SQL Server: RCDSQLSVR
3. Configurar para instalar SharePoint Portal Server:
a. Revisar la configuracion del servidor de base de datos para asegurar
conexion a la base de datos a través de TCP/IP
b. Editar el host adicionando el registro siguiente: RCDSQLSVR 127.0.0.1

en el siguiente archivo: c:\windows\system32\drivers\etc\hosts

Instalacion y Configuracion de SharePoint Portal Server consultas por

Navegador.

1. Instalacién de IIS.

2. Instalacion de servidor y los servicios para creacién de sitios y portales

Base de Datos del Sistema Transaccional.

Para la creacion del prototipo es necesario realizar la simulacién de una Base de Datos
transacccional, que nos permite, crear los procesos de extracciéon y carga asi como la

creacion del Datamart.
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Para la creacion de la base de datos utilizamos procedimientos de exportacion desde la
base de datos de produccién e importacion hacia la base de datos en nuestro prototipo.
Abajo se muestra los script utilizados para realizar los comandos de exportacion e

importacion de los datos:

Para exportar datos:

userid = usuario/passwd

file = c:\abanks_data.dmp

rows =y

indexes =n

constraints = n

tables = (MG_DESTINO_CREDITO,

MG_USUARIOS_DEL_SISTEMA)
log = explog.log

para importar datos:

userid = usuario/passwd

file = c:\abanks_data.dmp

rows =y

indexes =y

constraints =y

tables = (MG_DESTINO_CREDITO,

MG_USUARIOS_DEL_SISTEMA)
log = implog.log

Son varias tablas las que conforman cada modulo en el sistema abanks, pero es
trabajo de este prototipo la identificacion de las tablas y sus relaciones que nos
permitan definir con claridad e integridad las dimensiones del Datamart.

A continuacién se describe cada uno los modulos que conformaran las dimensiones.

Modulo de Clientes.

Constituido por toda la informacién de los clientes, su direccién al momento de realizar

el tramite de una solicitud conformada por la direccion, el departamento y el municipio.
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La zona geografica a la que pertenece: zona central, zona occidental o zona oriental.
También tenemos informacion del empleo principal del cliente, la ocupacion del
solicitante o cliente, la actividad econémica, en que agencia realiza el tramite, la
profesién y el tipo de identificacion principal que presenta al momento de realizar el

tramite.
Para la creaciéon del ambiente transaccional se ejecuto el siguiente procedimiento:

o Extraer la informacion de la base de datos de produccion por medio de un
proceso de exportacion de datos oracle (export).

o Luego de extraerse los datos se importaron a la base de datos que sirve de base
transaccional para el prototipo (import).

o Se crearon los indices Unicos y las respectivas llaves primarias.

Modulo de Préstamos

Constituido por toda la informacién administrativa de los préstamos, como son fecha de
otorgamiento, estado del préstamos es decir si esta activo o cancelado, el tipo si es
con cuota nivelada o cuota ajustable’, la fuentes de financiamiento para el
otorgamiento de créditos: si son recursos propios o si son proyectos como los subsidios
para excombatientes, subsidios por afectados de catastrofes naturales, etc. También
comprende informacion de la tasa y la fechas de cancelacion.

Para la creacion del ambiente transaccional se ejecuto el siguiente procedimiento:

® El fondo social entre los afios 1992 y 2002 otorgo créditos hipotecarios bajo el sistema de cuota ajustable, que en
términos generales es un beneficio para el cotizante ya que se le permite obtener un crédito por un monto superior a
su capacidad de pago y esta diferencia es financiada por el Fondo Social para la Vivienda. Cuota Ajustable es un
tipo de Financiamiento que a través del tiempo va siendo cancelado por un ajuste incremental a la cuota cancelada
por el usuario.

Por otro lado la cuota nivelada es un crédito otorgado de acuerdo a la capacidad de pago del solicitante y no varia en
el tiempo.
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Extraer la informacion de la base de datos de produccion por medio de un
proceso de exportaciéon de datos oracle (export).

Luego de extraerse los datos se importaron a la base de datos que sirve de base

transaccional para el prototipo (import).
Se crearon los indices Unicos y las respectivas llaves primarias.

Modulo de Garantias

Para la creacion del ambiente transaccional se ejecuto el siguiente procedimiento:

Extraer la informacion de la base de datos de produccion por medio de un
proceso de exportacion de datos oracle (export).
Luego de extraerse los datos se importaron a la base de datos que sirve de base

transaccional para el prototipo (import).
Se crearon los indices Unicos y las respectivas llaves primarias.

Modulo de Notarias

Para la creacion del ambiente transaccional se ejecuto el siguiente procedimiento:

Extraer la informacion de la base de datos de produccidén por medio de un
proceso de exportacion de datos oracle (export).

Luego de extraerse los datos se importaron a la base de datos que sirve de base
transaccional para el prototipo (import).

Se crearon los indices Unicos y las respectivas llaves primarias.

Construccion fisica del Modelo de datos destino (Construccion del

DataMart).
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El modelo de datos destino esta constituido por cuatro dimensiones y una tabla de
hechos en esquema de estrella, este se crea a partir de diferentes tablas
transaccionales definidas en el capitulo correspondiente al disefio.

Hacemos la creacién de la base de datos y los diferentes elementos de extraccion y
carga para las dimensiones que conforman el DataMart.

En la ilustracion 23 siguiente se muestra el paquete completo, este paquete constituido
por un contenedor secuencial, lo que significa que cada paquete de tarea se ejecuta en
el orden establecido dentro del contenedor, facilita y minimiza el trabajo de

administracion del datamart en la parte de la creacién de la base de datos.
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Figura 23. Paquete para creacién y carga de datos al Datamart.

En el se muestra un contenedor con tres tareas para hacer la creacion y configuracion

de la base de datos que va a contener el Datamart.

En la primera tarea se borra la base de datos en caso de que esta exista, luego con el

contenedor “Crear base de datos” se crea con el siguiente script de instrucciones SQL:
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DECLARE @sql_path NVARCHAR(256) ;

SELECT @sql_path = SUBSTRING([physical_name], 1, CHARINDEX({N'master.mdf’,
LOWER([physical_name]}) - 1)
FROM [master].[sys].[master_files}]
WHERE [database_id] = 1
AND [file_id] = 1;

EXECUTE (N'CREATE DATABASE [Datawarehouse] ON (NAME = "Datawarehouse_Data",

FILENAME = " + @sql_path + 'Datawarehouse_Data.mdf", SIZE = 1000, FILEGROWTH = 500) LOG ON
(NAME = "Datawarehouse_Log",

FILENAME =" + @sql_path + 'Datawarehouse_Log.LDF", SIZE = 16, FILEGROWTH = 8)') ;

Y por ultimo en el contenedor “Configurar base de datos” se configura parametros
como la forma de recuperaciéon de la base de datos en caso de una interrupcion del

sistema y algunos otros parametros que se dejaron por defecto.

Los paquetes de Extraccion Transformacion y Carga (ETL).

Para la creacion de los paquetes de Extraccion y Carga de Datos se ha utilizado la
plataforma de Integration Services de Microsoft, que nos sirve para hacer la integracion
de los datos en una sola base de datos SQL SERVER 2005 o DATAMART.

Una de las caracteristicas mas importantes de estas herramientas es la posibilidad de
extraer y cargar datos desde diferentes origenes de datos, como pueden ser archivos
planos, hojas electrénicas, bases de datos y otros con un minimo de escritura de
cadigo. Esto nos permite llenar tablas del Datawarehouse o Datamart desde diferentes
fuentes de manera sencilla. Podemos también realizar labores de limpieza y

transformacion realizando célculos o validaciones al momento de realizar la carga.
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Creacion de Ia tabla Dimensién de Préstamos.

Para crear la tabla DIMENSION DE PRESTAMOS, nos apoyamos de un paquete de
Flujo de datos, de Microsoft Integration Services, haciendo una conexion dinamica a la
base de datos transaccional (Oracle) luego se hace un despliegue del numero de
préstamo para reflejar el avance de la carga y por ultimo una actualizacion rapida con
un commit (grabacién fisica de filas) cada 500 filas en una base de datos SQL Server
2005.

Los datos de la dimension PRESTAMOS que se van a cargar nos permitiran entre otras
consultas, visualizar las diferentes medidas desde el punto de vista de la informacion
general del préstamo. Es asi que los datos que se han determinado que se utilizaran

para formar esta dimensidn son los que se muestran en la figura siguiente:
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La fig. 24. Muestra un mapeo de los datos extraidos de modelo transaccional y
que conformaran la Dimension de préstamos.

Los paquetes para flujo de datos se componen de varios componentes de flujo de
datos conectados: origenes que extraen datos, transformaciones que modifican,
enrutan o resumen datos, y destinos que cargan datos. Los componentes estan
conectados en el flujo de datos mediante rutas. Cada ruta especifica los dos
componentes que son el inicio y el final de la ruta.

A continuacién se muestra el paquete de la tarea de flujo de datos:
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El flujo de datos definido para el ETL, realiza operaciones de Extraccién de datos a
través de una conexion a la base transaccional y la ejecucién de un query. Luego se
conecta a través la salida del conector hacia la entrada del objeto creador de la tabla
destino, que en este caso realizara las operaciones de creacion de la tabla destino y la

carga de los datos y cualquier error sera redireccionado a una tabla de inconsistencias

en un archivo de texto.

En la ilustracion 26 vemos el Query que accesa la base de datos transaccional, y que

conforma la tarea de Extraccion y Carga.
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llustracion 26. Query ejecutado para crear la dimensién de préstamos.

Inconsistencias encontradas al momento de realizar la carga o transferencia de datos:

ninguno.

Creacién de la tabla Dimension de Clientes.

Para crear la tabla DIMENSION DE CLIENTES, nos apoyamos de un paquete de Flujo
de datos, de Microsoft Integration Services, haciendo una conexién dinamica a la base
de datos transaccional (Oracle) luego se hace un despliegue del cédigo de cliente para
reflejar el avance de la carga y por ultimo una actualizacién rapida con un commit
(grabacion fisica de filas) cada 500 filas en una base de datos SQL Server 2005.

Los paquetes para flujo de datos se forman de varios componentes de flujo de datos

conectados entre si: origenes que extraen datos, transformaciones que modifican,
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enrutan o resumen datos, y destinos que cargan datos. Los componentes estan
conectados en el flujo de datos mediante rutas. Cada ruta especifica los dos

componentes que son el inicio y el final de la ruta.
A continuacién se muestra el paquete de la tarea de flujo de datos:
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llustracion 27. Paquete para transformacion y carga de la dimension de

Clientes.
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El flujo de datos definido para el ETL, realiza operaciones de Extraccion de datos a
través de una conexién a la base transaccional y la ejecucién de un query (en la
llustracion 99 se muestra los datos que se extraen del sistema transaccional para
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En la fig. 28. Se muestran los campos “mapeados” que conforman la dimensién
clientes.

conformar la dimension cliente). Luego se conecta la salida del conector hacia la
entrada del objeto creador de la tabla destino, que en este caso realizara las
operaciones de creacion de la tabla destino y la carga de los datos y cualquier error

sera redireccionado a una tabla de inconsistencias ya sea en Excel o Archivo texto.

En la ilustracion 29 vemos el Query que accesa la base de datos transaccional, y que

conforma la tarea de Extraccién y Carga.
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llustracién 29. Query ejecutado para crear la dimensién de clientes.
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! igmastt o { o cleo ReD oL e uoBtTes, | 50 Fraboiode... | A8 aestgrer . [t ErCRagin. 33 Datawaret] LB A B A

Inconsistencias detectadas en la creacién de esta dimensién: Ninguna.

Creacion de la tabla Dimensién de Garantias.

Para crear la tabla DIMENSION DE GARANTIAS, nos apoyamos de un paquete de
Flujo de datos, de Microsoft Integration Services, haciendo una conexién dinamica a la
base de datos transaccional (Oracle) luego se hace un despliegue del niimero de
garantia para reflejar el avance de la carga y por ultimo una actualizacién rapida con un

commit (grabacion fisica de filas) cada 500 filas en una base de datos SQL Server

2005.

Los paquetes para flujo de datos se forman de varios componentes de flujo de datos

conectados entre si: origenes que extraen datos, transformaciones que modifican,
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enrutan o resumen datos, y destinos que cargan datos. Los componentes estan
conectados en el flujo de datos mediante rutas. Cada ruta especifica los dos
componentes que son el inicio y el final de la ruta.

A continuacién se muestra el paquete de la tarea de flujo de datos:

&
b

ZDETL Registeo ¥ Controbde Docume Mtk asaft ikl s
fls  Edt View Croject Pold  Qebug Dats  Format  $515
pegd @4 s I v ol b Developreent 1S M e B

}" ¥ Start Page | ) - X OE
§ 1 2 conteol Flow [ DataFlaw | % Event vandiers | % Packags Explover §
o bis
g .
B4 vaaPwTask {9 Crow Cimension Garartios Fi R £
)
2
o7, Exraerdatospara g, 15
& 5 Dimension Garantias  “*'
5
&

CLE OB

Destination
SR e R R

4, Conndion Mansgers ]

1 Central,an2 42 Ercores ex qurantias para tobla de hechos 2] Ervores on babla de hechos 24 Exeel Connuction Manager § SLPlatF
Q_,&vmes en Dimensiin Cisrtes ,Q‘Evmyes an la tabls de hechos _ﬁ_ix:el Conswexctiors Mansger N.J_Flst Filo Cornection Manager . _%_Flat F
1 | X
i Brear List]
Ready

&'istuﬁl B } 44 Miosolt QL Ser.,. Im CUBGRCD Hilcra,.. | €57 & LDB T abalo dgu.‘i 1 Trabofo de gratkio... 1] < ETL Registro ¥ C.. ; B Sk 1031 ey

Hustracion 30. Paquete para transformacion y carga de la dimensién
Garantias

El flujo de datos definido para el ETL, realiza operaciones de Extraccién de datos a

traves de una conexion a la base transaccional y la ejecucién de un query (en la
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llustracion 31 se muestra los datos que se extraen del sistema transaccional para

conformar la dimension de garantias). Luego se conecta la salida del conector hacia la

Z U3 B 0L £ DB Destinabjon Editor =gl
Bt Yew Broject s '
- p . ranfigure the properties used tu insert, data into & telational databiase using an OLE DB provider.
% ey oS
fed Weid PFEY
% Control Flow [T Tt Pl g
g: 3 olriow [ Pats Connection Manager e e— - &
Daba Flavs Task: ﬂ ;—gq
Errar Quiput g . 4
-1 HUMERD, GARANTI et NUMERD GARANTIS | H
— VALOR_GAFANTIA i
CODIGG_TP_GARANTIA f———— 1 CODIGO_TF_GARANTIA PN
DESCRIPCION_GARANTIA =1 DESCRIPLION_GARANTIA g
ESTACO b | ESTADO % &
BIRECRION ! DIRECCION ;f%
CODIGO_DEPARTAMENTO  F————] CDDIG(_DEPARTAMENTD o A
<&
1 Irpet Coluan iﬂssmation Column § A 5
b
NUMERO,_GARANTIA 3 NUMERO_GARANTIA {
VALOR GARMTIA VALOR,_GAPANTIA Q’
CODIGO_TF_GARANTIA CODIGO_TF_GARANTIA é
DESCRIPCIGH _GARANTIA CESCRIPCION _GARANTIA {{ R
ESTADO ESTADO
DIRECCION DIRECCION »
COBIGE DEPARTANENTD CCBIGS DEFARTAMENTD
COOIRD_MUNICIPIO CODIED_MUNICIPIO
CODIGO_SECTOR CCDIGO_SECTOR
4RES_LOTE HRES LOTE
} AREA_CONSTRUCCION AREXA_CONSTRUCCICH
VALOR M2 LOTE VALOR_M2_LOTE
YALOR_MZ CONSTRULCCION YALOR_MZ_COKSTRULZCION
URBANIZALION LRBANIZATION
AP 1 zona 20MA
RS 5 .
Tj" m:dm"mﬂaw’ ! DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO P )
i Conteal.a2rz Pager 1 AP F
. FRUNICIFIO HICIPIO .
3} Errorss en Dimensién ente: « LE | neer omun :::/_ rarn 3| anmger S HmF
2
;j . t‘ I m Cd‘cel % BE‘D t
Ready . &
aﬁ@stm] 5 @E | mosoftsoLsen.. Q%c,moango-mcm,,. | 9 e 0B Trabajo de... | 3] Trabafo do gracksa.., {1 ETL Registrs y T T Bie B & &5 0mm
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En la fig. 31. Se muestran los campos “mapeados” que conforman la dimension
P
Garantias.

entrada del objeto creador de la tabla destino, que en este caso realizara las
operaciones de creacion de la tabla destino y la carga de los datos y cualquier error

sera redireccionado a una tabla de inconsistencias ya sea en Excel o Archivo texto.

En la ilustraciéon 32 vemos el Query que accesa la base de datos transaccional, y que

conforma la tarea de Extraccion y Carga.
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52 Ouery Builder

{ Y
CODIGE, EMPRESH
HUMERO, GARANTIZ NUMERO,_PROLIZA SEGURG
¢ AREA_LOTE
AREA_CONSTRUCCK

CODIGO_MUNICIPIO
i ‘:‘/—~ HCCDIE0, SECTOR

| pescripcion

¥ o FONA

CEIGO_ DEPARTAMENTO
DGO MUNICIFID

(N Cokavnis)

. JHABITANTES_X PRO

. [CODIGO_PAIS 7 ESTADG (4l Columans) ADICIGNADS
,JCODIGO_DEPARTAM ALCR, LATASTRAL ODIGC_PALS ECHA_ADIC
| CODIGO REGION xl LYALOR AVALLD GG DEPARTAMENT) e

b - VHLOR CONTARE :j CIIGO_MUNICIFIO

IMERO_GARANTIA Ba
QD0 _TESTIMONIQ :‘iCQDIGO_EMPRESA

| [NUMERG_PRESTAMO FECHA_RYALUD
00160 _ESTATUS = - INUMERO_GARANTIA

ODIGO_FROBLEMA " VIALOR AVALUO

BSETEET R ROMERG u!@J\NUA, AVALCR,_GARANTIA, ALODIGO ki3 _GARANTIA, .JLJSSTF'(A CESCRIPCION GARAMTIA, 1, 100) A3 DESCRIPCION, GARANTIA,

RESTAGD, SUBSTRGALUBICACTON FISICH, 1, 100) AS DIRECCION, A CODIGO DEPARTAMENTYQ, 4.CODIG: S JMNIC]F!O, A,CODIGO,_FECTOR, -

TO_CHAR(A, FECHA_ULTIRNG AYALUG, ‘DOIMIYYYY) AS FECHA_LLTIO YALUS, B,AREA LOTE, B AREA COMSTRUCCION, B. VALCH, S92, LOTE,

BYALOR_M2_CONSTRUCCION, C.UESCRIPCION AS URBANIZACION, C.ZONA, DLNOMERE AS DEPARTAMENTC, E.NOMBRE AS MUMICIFIC,

£.DESCRIPCION #6 CESC_20MA, G.CODIGO_TESTIMONIO, HOESCRIPTION AS TESTIMONIQ, G.CODIGO_ESTATUS, L.DESCRIPCION AS ESTATUS

G.CODIGO_FROBLEMA, K.OESCRIFCION AS PROUBLEMA, Gt CQD!&:O__NOTARIA GLODIGE_CFICINA REGISTRO,

JDESCRIPCICN AS CFICINA_REGISTRO, J.TELEFCNC AS TEL QFIC, REG, G.NLIMERQ UBICACION, LRESCRIPCION AS UBICACION,

1Q_CHAR(G. FECHA_RECERCION, TTYMMAYYYY) 45 FECHA_RETEPCION, T9_CHAR{B.FECHA_PRESENTACION, 'DOIMPIYYYY)

AS FECHA_PRESENTACION, G.MIMERO_PRESENTACION, TO_CHAR(G.FECHA_INSCRIPCION, ‘DUIMMYYYY') A5 FECHA_INSCRIPCION,

GNUMERG_INGCRIPCION, TO, CHAR(G FECHA_ENTREGA, DDIMMYYYY') AS FECHA _ENTREGA, TO_CHAR(P.FECHA_AFALUD, DOIMMIYYIY)

A3 FECHA_AVALUD, PUBLOR_AYALUC, P.CODIGO, PERTTIO, PLARES,_LOMSTRUCCICN A3 AREA_CONS TPUCCXW  MALUD,

PYACOR, CONSTRUCCION £S VALOR_CONSTRUCCTON \%UJO, . AREA_TERRENG A5 ARES,_TERRENG V)

PYALGR, TERRENO HS YALOR, TERREZNO , LU0, GNOMBRE FEALTO, SUBSTR(Q DIRECCION PERITO, I lO[‘l) AS BIRECCION_FERITO,

2. TELEFONO_FERITO

FROM ATRZGA_SARANTIAS A, AJR2.GA_GARANTIAS_HIPL B, ATR2.MG_SECTORES C, ATRLIMG_DEPARTAMENTOS [, ATRR. MIS MUNI"!PIOSE ..X.ﬁ

K 1 Cancel
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| £ Muasalt 0L ser.,. | ¢2.CUBO RED -Mirgs., | £33 ExUDBYTrabalo de.,. | 1 Trabato do graduo.,. e 1L Registra y £ | Bt B

Startg \g@
llustracién 32. Query ejecutado para crear la dimension de garantias.

Inconsistencias detectadas en la creaciéon de esta dimensién: se extrajeron 999
registros de garantias con inconsistencias en las fechas de recepcion, presentacién o

inscripcion. A continuacion se despliega una muestra de las inconsistencias detectadas

y generadas por el ETL de garantias.
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{5 Copy of ERRORES2.TXT - Hobepaid : RN [N

Fle Edt Format Yew Hely
75459,6692, 730000, 1, COMPRA ¥ HABILITACION, 3, PASAJE 6, GRURC 21, # 14,6,10,141, 60, 24000000, 34, 0G, 40. 88,4250, 28, URB. RFTO. LUS Ala
764649521, 050000, 1, NUEVA MAS RAM,3,CALLE SAN ANDRES 3 22,5,32,45,75. 00000DAD, 55, 76,32, 70, 7068, 29, URB, SAN FRANCISCO,,LA LIGEI
76684, 9189,1100060,1, COMPRA ¥ HABILITACION, 3, PASAJE C, BLOCK B, # 4,6,3,168,45, 00000000, 39, 05, 57, 24, 6613, 51, RFTO. LA CAMPANERA
25688, 10408, 330000,1, ADQUISICION BE VIVIENDA NUEVA,3,PIE 10 POL L N0 11,7, 1,242, 66, 00000000, 60, 85, 22,80, §ok7, 45,RESTD. EL MOL.
76258, 7701, 030000, 1 COMPRA Y HABILITACION, 3, PASAIE ﬂHJ\CHE EDIFICIC LL, & 111,6,4,131,38.61000000,35.26,40.99,6118.Sd,COND. <0
76674, 7011 980000 1,00MPRA ¥ HABILITACION, 3, PASAIE E, Bl Obk 12, & 16,6,3,168,45. 0000000¢, 28,05, 57.24,443%6, 38, REFTO. LA CAMPANE!
%81, 100! 0,0 T SICION DE VIVIENDA NUEVA ,Z,PJE 7 POLIG.Z 21 +6,7,35,.000000
2,1183.4 L, CION OE VIVIEWDA WUEVA, 3,FASAJE 5, BLOGCK 3, # 6,6,3,184,38.15000000,38.15,178.24,2914, 254 RPTO VALLE Wi
S0715, G117, 750000,1, USADA MAS RAM,3,PJE 10 OTE BK 4 POL 2 NG 43, &.10,116, 60, 00000000 28.74,21. 26,3842, 26 URB, CIUDAD OBRERA Al
50718, 4341, 500000, 1, COMPRA ¥ HABILITACION, 3,PASAJE 25, BLOCK C, # 177,6, 16,154, 50.00000000,16, 75,36, 75,2502, 40, URB, VALLE DEL
50724,201&3.250000.1,H1’90TECAS,?.,SENDA 7 PONIEMTE, BLOCK M, # 16,5,1,128,83.20000000,64.70,106¢29,11299A77,URB. LOS GIFASOLES
76289, 6257.340000,1,COMPRA Y HABILITACION DE ACTIVO, 3,PASAJE M NORTE, POLIGONG 22, # 54,%,10,158,50.00000000,27.00,40,88,4213
76500, B921. 720000, 1, HIFOTECAS, 3, FASAJE T, GRUPO 23, # 9,6,4,216,105. 00000000,45.00,32,.71,5487.46, RPTO. SANTA MARGARITA,,SAN S,
25530, 2800, 000000,1, VENTA ENTRE COTIZANTES 2,EDIF A APTO 2 mo 4-A.6 1, 691,.00000000,;5 00, 00, 6600, 00, RESID. SAN ESTEBMJ,,SAN
SU737,8227,380000,1,COMPRA ¥ HABILITACION, 3,PASAJE EL CEDRG, BLOCK 14, # 16,6,3,192,56. 00000000 28.14,65,40,4564, 75, URB, BOSQH
50739, 7429,460000,1, NUEVA MAS RAM, 3, PJE 25 BK C NO 213,6,14,154, 50, 00000000 24.75,40.88,9 6,URB. VALLE DEL SOL, 4 SAN SALV,
50752,4916.420000,1,COMPRA Y HABILITN‘ION 3,PASAJE 23, BLOf' ¢, # 73,6,10, 154 50. 00000000 17 00 44,97, 2667, 99, URB. VALLE BEL
76323,7047.060000,1, ACTIVG, 3, PASAIE 54, POL.IGONO 52 # 2,6,5,105, 460, 00000000 26 35,44.97, 4348 79 URB. CIUDAD FUTURA,,SAN SALV,
?6327.7728.110000,1,Cm4PRA Y HABILITI«:ION,B,PASAJE 24 P-NLIGONO 47 # 11,6, 9 81 64. 13000000 286, 35 49, 08,4581, €6, URB. NUEVOS H
7%513,9439, 520000, 1, Z0MPRA Y HABILITACION, 3, PASAJE 55, POLLGOM) 53 +# 15,6,5%,105,60, 00000000,35 42, a4, 09,6495, 72, URE. CIUD,
50773, 5634.440000,1, ACTIVO, 3,PASAJE 1, EDIFICIO L, # 21,6,%,44,32. 04000000 26 68,28.61 4717.64,COND. EL TnZUMAL 4 SAN SALVADOI
75332, 6386, 460000,1,COMPRA ¥ HABILITACION, 3, PASAJE 20 POLIGONG 34 4 27,6,3,212, 5000000000, 4. %0, 49 06, ¥933, GG,URB EL LIMON :
76525, 7161.450000,1, ADGUISICION DE VIVIENDA NUEWA, 2, PASAJE 40 73 9, 6,5,91,84.8400(2*000 25, 00,3 7 A4714.2%, RESID. VILLA HERMOS,
25557 19415, 980000 1 HIPOTECA 3,PASRJE B, # 53,6,2,30%,100. 00000000 656.65,65.40,12875. 79, RPTO, '!AFDIN II,,SAN SALVADOR , ME JIC.
50807.6922.400000,1 ACTIVO, PASAJE K, DOLIGONO 33 #* 38 6,110,161, 80, 00000000 35.50,40, 88 4499, 67, URB, RPTO. LOS ANGELES,d, 5AN
76553.21426.850000,1 REMODELACION AMPLIACION ¥ MEIORR, 3, SENDA LOS ALMENDROS, POLIGONO & 4 ,CASA # 72,2,1 235,70, 00000000, 72 00
75042,5742.200000,1, ACTIVD, 3, PASAJE 16, BLOCK E, 4 401,6,10 154,50, 00000000 26.00,32.71L, 4106 8¢, URB, VALLE DEL SOL, 4, SAN SALV,
76371, 6472, 250000, 1, COMPRA Y HABTLITACION, 3, FASAJE M NORTE, POLIGOND 22, # 37, 6,180,136, 50, 00000000, 27, 00,44.97,4225., 75, uRB, V,
75052,6378. 700000,1,ACTIVO, 3, PASAJE 5 SUR, BLOCK L, # 55,18, 78, 54.00000000, 27, 00, 44, 57, 3050,42, URR, PRIHA‘JERA LA LIBERTAD,Q!
763'90,23182.580000,1,us;m;\ MAS RAM, 3, PIE.DE ACC,EN AV, AYUTUSTEREGUE A 18,6, 2 338,43 54000000 BB.82,57,23,17828. QB LRB. JARDIN!
76580,10189. 240000, 1, ACTIV0, 3, PASAJE 57, POLIGONG 4, BLOUK 69, # 12,6,7,35,123.90000!)1,)0 41. 25 36,7%,5630. 71, URB. SAN JDSE DE 1
79058, 8152.120000,1, COMFRA ¥ HABILITACION, 3, PASAJE 5 MORTE, BLICK F, # 6,5,18,78, 54.00000000.35.26,40.8‘5,5944.72,URB. PRIMAVEI
76069, 7775.050000,1,COMPRA Y HABILITACIONM, 3, PASA3E 5 SUR, BLOCK M, & 13,5,18,78, 54.00000000,37.74,41. &8, 5567, 64, URB, PRIMAVEFL.
75084, 7470.380000,1, ACTIVD, 3, PASAJE 7 ORIENTE, POLIGOND O, & 28,6,3%,202,60.00000000,26.C0, 57, 23, 4030 SS,URB BRI“\AS DEL SUR,
76591, 7160, 200000 1, COMPRA” Y’ HABILITACION, 3, PASAJE 37 FONIEMNTE, GRUPO 53, # 33, 6 7,32, 52, 50000000 29, 38,49, (6,458, 34, URB. CIf
76506, 6961, 540000, 1, COMPRA ¥ HABILITACION, 3, PASAJE 36 PONIENTE, GRUPO 52 0 27,6,7 "2 52 500600000, 27 35, 44 97,4500.52, URB CIp.
237, 1474 290000,1, )\DQUISILIGN DE VIVIENDA NUEVA J2,PIE.D BK.IL 1 6,1,,1?3, 00Qr
76095 OBOS, '950000 1, REFTHANCTAMIENTD, 3, PASAIE ISHUATAN, POLIGOND BE-5, SE!“TOP B, # 7,96,3,216,60Q,00000000,41, 00, 49 €4, 6862.15, UI
790%9,12765. 080000 1 HIPOTECAS, 3, PASAJE EL COPALCHI PONIENTE, POLIGONG D-3, # 20 6, 1? 4,75, 00000000 54. 86 49,09, 9085 42,C. 0.
76104, 23794, 380000, 1, REFINAMA.ImIENTO MAS RAM, 3, SENDA VEHICULAR C BK F 1a2,6,1, 500 83, 75000000 71, 10 98, 11 15577. 57, URB. COLIt
75140,11014. 650000,1, ACTIVO, 3, SENDA 3, POLIGONG 4, BLOCK C, # 24,6,19,60, 1:2 39000000 51, 00 40, 88‘3604 G2, r’OM 10 pE OCTUBRE,
741,1474.290000,1, AMQUISICION DE VIVIENDA NUEVA, 2, PIE. LOS PLTOS 412,6,3,103, . 00000000, 53,77 7, .00, 10139, 49, IRE. BOSQUES DEL MAT,
75438, 6380. 050000, 1, ACTIVO, 2, PASAJE 19, BLOCK E, # 573,6,10,154, 50. 00000000 6,00,40. B8, 3336, 15,URB. VALLE DEL SOL,4,SAR SALV,
76443,5243.220000 1,COMPRA Y HABILITACION, X FA_‘AJE 17, BLOCK £, # 445,6,10, 154 50. 00000000 26, 00 32.71,3607.82,URB. VALLE DEL
76629.6314.480090,1,ACTIVO.B.PﬂﬁAJE 3, BLO':K B, #* 182,6,10.154,50.00000000,26.00,40.88.4270.SB,URS. VALLE DEL SOL 4, SAN SALVAL
6195, 0347 9&0000 1,COMPRA ¥ HABILITACION,3,PASAJE M WORTE, POLIGOND 24, # 17,6,10,156, 50, G0ROU00Q, 27, 00,40, 83, 43u3 99, URB,
77180, 7250, 230000, 1, ACTIVO, 3, PASATE 4, BLOCK C, # 43,5,20, 56,60, 00000000, 42.72, 36. 79, 5045, 03,URB, NUEVO SAN 3JUAN,,LA LIBERTAD
77197, 861/.100000 1, COMPRA ¥ HABILITACION, 3, PASAJE ll BLOCK I, # 31,5,20,65,72, 00000000 36, (30 35, 7%, S958,46, URB, MUEVO SAN M
29875.14453. 360000, 1, VENTA ENTRE COTIZANTES, 3,C PPAL SECCION G RO 17,6,1,44, &1, 06000003, 66. 21, 73.59, 5060, 05, €. . MONSERRAT, , S
77056, 6746, 150000, 1 NUEVA - R.AM.,3,PIEEL COPINOL 19 55,6,3,1902, 46 FGCOOOOO 36,900, 4‘3 0§, 4457 14, URB. RO3SQUES DE PRUSIA,,S.
26362, B8E7. 010000, 1, ADGUISIIION DE VIVIENDA NUEVA,3,PJE 3 POL 3 BK C NO 15,2,1, 278 66, 00000000 43, 61 24.53,7268.14, URE, ALTOS
76867.13146.880000,1 REFIMANCIAMIENTO, 3, PASAJE EL COCAL SUR, BULXCK 8, # 13,.:,8 163,200, 00000000 44, 00 24, 52 g24e. 10 BRB. EL_B}:'
¥

<1 i
sten] 1 B Micasott SOL... | clo e . | 65
La fig. 33. muestra una vista de un archivo texto con inconsistencias del ETL de

O
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garantias.

Creacion de la tabla Dimension de Notarias.

Para crear la tabla DIMENSION DE NOTARIAS, se utiliza un paquete de Flujo de

datos, de Microsoft Integration Services, haciendo una conexién dindmica a la base de

datos transaccional (Oracle) luego se hace un despliegue del cddigo de notaria para

reflejar el avance de la carga y por ultimo una actualizacion rapida con un commit

(grabacion fisica de filas) cada 500 filas en una base de datos SQL Server 2005.

Los paquetes para flujo de datos se forman de varios componentes de flujo de datos

conectados entre si: origenes que extraen datos, transformaciones que modifican,

enrutan o resumen datos, y destinos que cargan datos. Los componentes estan
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conectados en el flujo de datos mediante rutas. Cada ruta especifica los dos

componentes que son el inicio y el final de la ruta.
A continuacion se muestra el paquete de la tarea de flujo de datos:

BREIL Registra y Lontrol de Docame > Plicyasoft Sistl Akidia
fle Edt View Profct Buld Debug Dgta Fomat 5SS Inds  Wrekew  Coomandy  Help
ST o 0o ) cavelopment v 1) M 30 B 5T~ o
1 Package.diss [Desiga]* | StartPage XL
8§ £ Control Flow [ DataFlow 165 Event Mendiess | % Package Explorer g
2 ¥ &
«%-» Data Flow Task: r&; Crear (imensidn Mutarias i §x
%
&
-
I
OEDB i!g
%% Destintion & ;
_‘rL Correction Managers ] i )
ﬁ,CWa),a’lrz L& Errores en gorantiay para tabla ds hechos ,:i,arues en tabls de hechos 5% Exce! Conntction Manager 1 AFlatE
Q,Enmeﬂ en Dimansidn Cherdes ,Q“Enmes erla tabla de hechos &Eﬂcd Conrection Manages ,Z,iﬂat Fits Connwction Manager . ,;?,_Flat F
! | 2
Fsady
fsen| s | 545 brosolt SQL.., | w8 CLBORED - . | 33y Docurmaris. | 1 oo de g, [0 £ Registron. 3 COWOFERRO;:_E (BB & 80N
llustracién 34. Paquete para transformacion y carga de la dimensidon Notarias.

El flujo de datos definido para el ETL, realiza operaciones de Extraccién de datos a
través de una conexion a la base transaccional y la ejecucién de un query (en la
llustracion 99 se muestra los datos que se extraen del sistema transaccional para
conformar la dimensidén notarias). Luego se conecta la salida del conector hacia la
entrada del objeto creador de la tabla destino, que en este caso realizara las
operaciones de creacién de la tabla destino y la carga de los datos y cualquier error

sera redireccionado a una tabla de inconsistencias ya sea en Excel o Archivo texto.
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Fig. 35. Muestra

transaccional hacia la dimensién de Notarias.

los campos que son trasladados desde el

w Docinente: W Teabaiodorgr.., |2 ETL Reqistron G Copy o ERRU<,,§ 12 h;%;;f‘ﬁgbg}( fas P

modelo

En la ilustraciéon 35 vemos el Query que accesa la base de datos transaccional, y que

conforma la tarea de Extraccion y Carga.
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B Query Boilder

LTl )

CORIGD PALS

- {CODIGO MUNICIPIO

., CODIGO_DEPARTAMENTO

¥ JCODIGO,_NOTARIA
7 INCVERE,_NOTARIA
DGO _PAIS

o).
HABITANTES_Y_PRIVINCIA
 ICODIGO_PAIS

. JCODIGO_DEPARTAMENTO
T ICODISO_RESION

NOMBRE

LJCONGO_DEPARTAMENTO
L HODIGC_MUNECIPIO

" ADICIGNADG_FIOR
"IFECHA,_SDICTON

|

ot (N okitens)
CODIGO_EMFRESA

- IENCABEZADO CEDULA
" ARICIONAGIO_POR

. JFECHA_ADICION

" MODIFICADS_POR

" IFECHA_MODIFICACION
siaLa

CODIGO DE ACCESQ .:j

RACASTRLT ANy PO

COLIGO_PALS
| JCODIGO_REGION

A INOMERE
" IADICIONADO_POR
| IFECHA_ADICION
| IMODIFICADO_POR
| IFECHA_MODIFICACION
bl
f

SELECT ™ A.CODIGO_HOTARIA, ANOMBRE_NOTARIA, A, TELEFONG_NOTARLA, B.NOMORE_AGENCIA, € NOMBRE AS DEPARTAMENTO,
DLNOMBRE AS LUNICIPIO, ENOMBHE AS REGION

FROM ATRZ.GA_NOTARIAS A, A7RZ.MG_MZENCIAS B, ATRZ.MG DEFARTAMENTOS C, ATHZ MG_MUNICIFIOS 0, A7RZ.MG_REGIONES €
\WHERE  A.LODIGO_AGENCHA = B.CODIGO_AGENCIA AKD A.CODIGD_PALS w C,CADIGD_PALS AND

ACODIGO_DEFARTARENTO = C, CODIGOJ)EFF«RTAI"ENTO AMD A.CODIGO_PALS w D.CODIGG_PAIS AND

A.CCOIGI_ DEPARTAMENTO = 0.CCOIGO_DERARTAMENTO AND A.CODIGO_MUNICIPIO = 0. COIB0, MUNICIFIC AND
C.CODISO_REGION = E.CCRIGD FEGION

Bso |2t &

| i Magsole sol.,. | g Qroren -

| ] Cancel ; Halp i

llustracién 36. Query ejecutado para crear la dimensién de Notarias.

Inconsistencias detectadas en la creacién de esta dimension: ninguna

Creacion de la tabla de Hechos o Medidas.

Para crear ia

Microsoft Integration Services, haciendo una conexién dinamica a la base de datos

transaccional

para reflejar el avance de la carga y por ultimo una actualizacién rapida con un commit

tabla HECHOS o Fact table, se utiliza un paquete de Flujo de datos, de

(Oracle) luego se hace un despliegue del codigo de codigo de préstamo

(grabacion fisica de filas) cada 500 filas en una base de datos SQL Server 2005.

Los paquetes para flujo de datos se forman de varios componentes de flujo de datos
conectados entre si: origenes que extraen datos, transformaciones que modifican,

enrutan o resumen datos, y destinos que cargan datos. Los componentes estan
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conectados en el fluyjo de datos mediante rutas. Cada ruta especifica los dos

componentes que son el inicio y el final de la ruta.
A continuacion se muestra el paquete de la tarea de flujo de datos para conformar la

tabla de Hechos:

BETL Registro y onteo} le Daconse - MErasort fissat studin FT 0.
fle Edt Yiew -Eropct Buid Debug Dats Fgrmet SRS Tocds Gommority  Help
T I W v 0 o] b Development v | 9 A s B 8-
}g _/Package.dts [Design]* ; Start Page | ) X ik
B & conteol Fow 7 DetaFlow 114 Event andiars | % Package Explorer g
o
Z Data Flow Task: !?Z? Crest Tebla de Hechos ;fj i,j:
i
) 1 e
3 g a
&7 Netreas
%f;’%) Frestamos
OLE DB Source Error Oubpek
&
79
§.0 Merge Yoin |
I K
§ k. quEDR
.3 Destination
it
13, connpction Managers ] » .
j‘imal,a‘lrz _2¢ Errores eey gorantiss para babla dy hechos @_Errm&s on tably da hechos 2 Excel Connuction Maniager 1 _;‘},Flat F
|4 Errores en Dimensién Clertes 3 Errores erifa tabla de hechos 2 Exee] Connection Manager 23 Flat File Conmection Managar AL FlatF
4 ” N | M
distord L @ ] it sou,. ] wecomonen - | Catvooaments | @ mabuiode .., ({6 EN Regtetron. 5 Copy ot ERRa § | [ ek S 10
llustracién 37. Paquete para transformacion y carga de la tabla de hechos.

El flujo de datos definido para el ETL, realiza operaciones de Extraccion de datos a
través de una conexién a la base transaccional y la ejecucién de un query (en la
Hlustracion 38 se muestra los datos que se extraen del sistema transaccional para
conformar la tabla de hechos). Luego se conecta la salida del conector hacia la entrada
del objeto creador de la tabla destino, que en este caso realizara las operaciones de
creacion de la tabla destino y la carga de los datos y cualquier error sera

redireccionado a una tabla de inconsistencias ya sea en Excel o Archivo texto.
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3T 015 DR Destination Editer
Configure tha propartias usad to nsert-data into a rélational database usirg arCLE OB provider,
X ;
% control Flow |3 Osta Fie
?"3’ g &) bk | Canvection Manager
%8 Data Flow Task:
-1 NUMERD_PRESTAMD - | NUMERG_PRESTAMO
COUIGO_CLENTE CODIGD_CLIENTE :
HUMERD,_GARANTIA NUMERD_GARAMTIA :
121 CoDIGO_NOTARIA boe | COOIGE_MOTARIS ]
] MONTO_INICIAL e | MONTO_INICIAL
GASTOS_TRAMITE_DESEMBOLSAOC b | GASTOS_TRAMITE_DESEMBALSADC
INTERES_DESEMBOLSADD F— | INTERES_OESEMBOLSADD
VALOP, INGRESD ] b | VALDR_INGRESO (:,i :
i 3 e r) I R
. l‘npuvk"cukim;n: ! Daxtination Celume I g
NUMERQ_FRESTAMO | NUMERC)_PRESTAMO ? ]
OO, CLIENTE COBIGO_CLENTE ]
NUPERO_GARANTIA NUMERO_GARANTIA
CODIGO _NOTARIA CODISO_NOTARTA
MONTO_IMICIAL HONTO_INICIAL
GASTOS_TRAMITE_DESEMBGLSADO GASTOS,_TRAMITE, DESEMBOLSADO
IMTERES_DESEMBOLSADO INTERES_DESEMBOLIADO
YALCR_INGRESO VALUR_INGRESQ
FECHA_AFERTURA FECHA_APERTURA
YALOR, GARANTIA VALOR, GARANTIA
VALOR_ASEGURADQ_POLIZA YALOR_ASEGURADO _POLIZA
FECHA_RECEPCION FECHA_RECEPCION il
3 corpertion o] | FECHA_PRESENTACION FECHA_FRESEHTACION
3 : | FEcHA_INSCRIPCION FECHA_MSCRIPCION -
i3 Conteddave2 : -
ﬁ';;” ;'mmm _— | vaLon_swauo VALOR_AVALUO m;; j;{::;
N «ﬁwm}n!v] ARFA COSTRETIOR LRFA COMITRE U TON ;! - j
»
: , K l Canget ; Help f
e _ 4
Eoa] |G & | Bewositesao | s cumorar-, | Epmy ot | B ebago oo ., (o Erregistro., % comyotenro, ] @Il B SR oar e
Fig. 38. Muestra los campos que son trasladados desde el modelo
transaccional hacia la tabla de hechos o medidas.

En la ilustracion 39 vemos el Query que accesa la base de datos transaccional, y que

conforma la tarea de Extraccion y Carga.
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SELECT
/*+INDEX(A) INDEX(B) INDEX(C) index(d) */
b.numero_prestamo,
a.numero_garantia,
B.CODIGO_NOTARIA,
a.valor_garantia,
a.valor_asegurado_poliza,
b.fecha_recepcion,
b.fecha_presentacion,
b.fecha_inscripcion,
d.VALOR_AVALUO,
d.AREA_CONSTRUCCION,
d.VALOR_CONSTRUCCION,
d.AREA_TERRENO,
d.VALOR_TERRENO

FROM
ga_garantias a,
ga_garantias_testimonios b,
ga_garantias_hipo ¢,
ga_avaluos d

WHERE
a.numero_garantia = b.numero_Garantia(+) and
b.codigo_testimonio(+)=2 and
a.numero_garantia = c.numero_garantia(+) and
a.numero_garantia = d.numero_garantia(+) and
a.fecha_ultimo_avaluo = d.fecha_avaluo(+) and
a.codigo_inspector = d.codigo_perito(+)

order by 1

llustracién 39. Query ejecutado para crear la hechos. La figura refleja el query introducido en

uno de los componentes ya que se hace un join las tablas de préstamos y clientes.

Creacion del Cubo

Una vez creado nuestro Datamart, con las respectivas tablas de Dimensiones y hechos
de base de datos, procederemos a crear el cubo, siguiendo el procedimiento descrito a

continuacion:

1. Crear un string de conexién hacia la base de datos del datamart que nos

permitird hacer una conexion a los datos y poder crear un diagrama visual de las
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tablas de dimensiones y hechos, que intervendran en la creacion del cubo. En la

Fig. 40 se muestra la definicién del string de conexion.

—

igch‘r.'a Edodn  Yer Insertar  Formatp  Herramientas  Tabls Veptana 2
L R R -2 AR U s IR A B %}M@r{nﬁl - arial

¥ Evpandr L) Alustar of tamafio det dibuja ;’.ﬂ% Sew e 0y U %

B ¥ connection Manager
" Brovidérs
E I “Sofyer name: .
. fevpb ] - ficbresh
de las Coribretion . b
: L Rgon ta the siiver
cubn. | -
' :Lise Windows futherdingtion
' € (oe SQU Server Authertication
i s i
& -
-
Cornsst o a debabase

& Suleny or enter a det sbase Game:
[Patawanchouse -

& atrach asatubise i .
a3 neintn

T Task Connction } f K i Garicel Help
o
2 %
f2l
Pt~ i Aueformase S N I ad 0 B g8

TR 2 1 it Espafiof 81 @ o
[ cuBa RCD- Micr—. £yt Documects | et de gratin... | 1 Copy ol EXRORES. , | TR IGHH G Bk, 1101 M

Pig. 147 Sec 4 LS4 A LT

Gston] (R # 1R mowsdhSausdh

Fig. 40. Aqui se muestra la forma para crear el string de conexién que nos

permitira acceder a los datos que conformaran el cubo.

2. Crear una vista de las fuentes de datos. Una de las mayores ventajas que

presentan las herramientas Microsoft para la creacion del cubo, es poder crear
un diagrama del la vista de las tablas y relaciones del las diferentes fuentes que
pueda tener un cubo. A continuacion se muestra la vista de datos fuentes para el

prototipo.
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Fig. 41. Muestra una vista de las fuentes de datos, esto nos permite entre

otras cosas, seleccionar las tablas y atributos que conformaran el cubo.

3. Creacién del cubo. Una vez identificadas las fuentes de datos, ya sean estas

dimensiones o medidas, procederemos a generar el cubo con el generador
automatico de cubos que nos proporcionan las herramientas. El resultado final
se muestra en un diagrama similar a la vista de datos, con la diferencia que este

esta conformado por las Dimensione y tablas de hechos del cubo.
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Fig. 42. Estructura del cubo.

Acceso a los Datos.

Existen tres niveles de utilizacion de la informacién dentro de la organizacion:

1.

técnicos del area de planeacion estratégica.

seguimiento de la operativa institucional, tratan de dar respuesta a la forma de

utilizacion de los recursos y medir el desempefio de la empresa frente a los

planes ya trazados.
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Nivel Estratégico. Esta relacionada principalmente con las

institucionales y sus objetivos, en nuestro caso sera informacion orientada a los

politicas

Nivel Gerencial. Informacién generalmente requerida y utilizada para el




3. Nivel Operativo. La informacién operacional esta enfocada a corto plazo y su
objetivo principal es apoyar al personal con las necesidades diarias de

informacion para cuadre o medicién de productividad.

Seguridad del Sistema.

La seguridad del sistema se ha establecido haciendo uso de los niveles de seguridad
que brindan cada producto que compone el sistema:

Seguridad de Sistema Operativo: solo pueden ingresar al sistema aquellos usuarios
que estan registrados en el dominio del Directorio Activo de Windows 2003 Server.
Seguridad de la Base de datos: Solo pueden ingresar usuarios registrados en la base
de datos SqlServ.. 2005 que contiene la base de datos de los servicios de analisis de
Microsoft.

Seguridad de Sharepoint: restringe el acceso al portal creado para desplegar las

consultas solo a aquellos usuarios registrados en el dominio.

Organizacioén del sitio dentro de Sharepoint.

Para organizar la informacién dentro del portal de sharepoint, se va a definir un sitio del
tipo departamental con un lugar central para almacenar archivos e informacion

relacionada con las actividades del departamento.

-Gerencia Legal

Seccion Registro-y Control de Documentos

Colaboradores Juridicos

Colaborador Administrativo
L )

Organizacidn de los niveles de usuarios dentro de Sharepoint.

~
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Interfase para usuarios a Nivel Estratégico.

Tiempo Promedio de Recepcion

Tiempo Promedio de Presentacion

Tiempo Promedio de Inscripcion

Tasa de Inscripcion

Tasa de Efectividad de Notarios

Tasa de Oportunidad de Inscripcion de Instrumentos
Tasa de Escrituraciéon e Inscripcion por urbanizacion

Cumplimiento de metas.

La siguiente figura muestra la pantalla con el acceso al sistema para los usuarios de
este nivel, en la figura puede observarse que los usuarios de este nivel tienen acceso
tanto a la pagina de presentacibn como a todos los niveles que estan bajo su

organizacion:

Gy pomsee fyrmeaes G5 3 p v B B

Trabajn de Geaduacis

éﬁ' Portal_Legal
y Trabajo de Graduacion
Trabajo de Biblinteca da docurmentos
Graduatién o 4 et
Ty Nomihes Mnddicads por
+ Bersnel Legal g Nomiben Snddicade po
o Pt ionhas shi X
< Jufatues Registra) Presentaciones Tushiba_tecra
+ Juridices A Ducumentos Toshiba,tecra
« Administrativos A Biblagrafia Tashiba_tecra
Accionps 8 Agreqar nuevo documenta
® Agregar listade
B Crear subdrea Biblioteca da imigenes -
@ Cargar ducuments  sgpsiurs Norrdrs Tamafio du mages
B Candiar Universidad Hon Borgy udb,_emblemal 520 x 44
configuracidn bl "
B Administrar veb.jege 83 x 70
usuarias
a Adrinistrar
curigenido
B fgfminigheac sitio.
dsid parial .
- [ Agregar imagen
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Interfase para usuarios a Nivel Gerencial.

Monitore _ ..._..___. ¢ _la ¢ _rituracion

Monitoreo mensual de Documentos pendientes de recepcion

Monitoreo mensual de Documentos presentados

Monitoreo mensual de Documentos Inscriptos.

Monitoreo mensual de documentos sin inscribir

Monitoreo por notario de documentos pendientes.

Monitoreo de documentos no inscritos y motivos y su estado a fin de mes.
Comparativo mensual de ejecucién versus metas planificadas.

Detalle del presupuesto y ejecutado durante el mes

Avance de [nscripcién de Documentos

En la siguiente figura se muestra las consuitas gerenciales y jefatura:

Archivo  Edicion  Yer Favorkos  Herramientas  Ayuda

€Pross + 0

? f\wl" Blsqueda \:j;;{"é‘/Fav«nos @

& Portal_Legal
e Gerencial Legal
Ubicacién actual indicadores
v Trabajo de .
Grodujacién Hiniytur g Baraiire oo e ariag
Gerenciel Lrgal Para 2006 - Dias de Recepeisn meta 7 lograde 8 4[ x 24
Acciones Para 2006 - Dias de Prosentacion mets 4 lograde 1,73 48 x 24
@ Croar subsroy
@ cambisr Para 2006 ~ Dfas de Tramite meta 20 lograde 13.76 $f x 24
corfiguracién
& Admirdstrar Fara 2006 - Dias de Inscripesdn meta § lograde 4.75 48 x 29
seguridad
 Administrar
comtando B8 Agrogar imagen
o Adrrinistrar sitic N N . .
dal portal Estadistico de Testimonios por Urbanizacign A pDias promedios de presentacidn por agencia
. Una de fas conexianes de aske elamente Web Part no es campatible con una . o X
a “5'“}‘" 8 tis conexién a otro urigen de datos. Sise establecsn varias cenexiones pacs un Barra de herramizntas | Mostrar fista dc_ campos Ve
¥incuins slemerta Web, daben ser compatibles entre sflas. [+7 =F B ool nm
a Enviarme aterta : o o G : ; He mi 0
Barra de herramiertas | Mostrar lista de campas Ver: Dindmica %
Editar pagina . E o
MURICIPIO T FAC REGISTRO Count
ACABITLA R 2 o
AGUILARES 1
AHUACHAPAN 4
ANTIGUE BUSCATLAN 1
EBASTEGERFE 1 bl
& : >
& @ Sitios de worfianza

llustracién 2. Consultas para la Gerencia Legal

123



Consultas para la jefatura de registro:

Archivo  EQtiS)

Guess ~ i 1] @

£1 hetps fsrvped

Ver Fayorkos  Herrami Ayuda F

f"‘: Pisgueds &;l/ Favoritos f}

2 Metunwsntidefaul.aspe

Portal_Lsgat
Jefatura Registral

9
e,

Ubicacién actual Biblinteca de documentas
v Trabajo dn . N 4
Graduarién e . . ) S
Jnfatura Rogistral Créditos Otarnadus durante 20604 idado pur Estado ds Pr an al Cierre dn Julio T
5
Créditos Otargados durarite 2006 canvalidade par Estado Actusi af Cierre de Juko 7
Acciones Y Testimonios presentados sin insentiv pur Registro do le Propredad 7
@ Croar subdroy . e ;
Carmbi Mors registral pare los dlimos cince afios A
i Cambiar - : . M
configuracion Testimpnios no recibidos do parts ds los notarios en los dlhmos dos afios ¥
® hdronistrar Cuadro comparativo de otergamiemtos para 2006 seqln estado avil del soficitante T
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# Administrar
wnt:;.idu ERRORESL 1
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Editar pagina

HOMERE NOTARIA™

OSCAR RENE RIVERA )
ANA ELIZABETH CAMPOS PARADA
OSCAR VEGA CRUZ

‘RAFAFT PFRF7 PFROCMG

a

] usto & Sitios de confianza

llustracién 3. Consulta Jefatura del area de registro.

Interfase para usuarios a Nivel Operativo.

Detalle de Créditos escriturados por mes y su estatus a la fecha.
Detalle de Documentos no inscritos y su motivo de no inscripcién

Detalle de Documentos no recibidos y en poder de los notarios

Consultas predefinidas para los colaboradores, juridicos y Administrativos:
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llustracion 4. Consultas para colaboradores Juridicos.
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llustracién 5. Consultas para colaboradores administrativos.
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Glosario.

Administracién del conocimiento (Knowledge administration). La administracion
del conocimiento (ADC) es un enfoque multidisciplinar que integra estrategias de
negocio, valores culturales y procesos de trabajo, entregandonos un camino para la
conjuncién del intelecto colectivo y el conocimiento de la empresa en un marco de

trabajo que permite que el aprendizaje, la colaboracion y la innovacion.

Datos. Secuencias de hechos en bruto que representan eventos que ocurren en las
organizaciones o en el entorno fisico antes de ser organizados y ordenados en una

forma que las personas puedan entender y utilizar.

Sistemas de Informacién Gerencial (MIS). El estudio de Sistemas de Informacién que
se enfoca en su uso en negocios y Administraciéon, que dan servicio a las funciones de

planeacioén, control y toma de decisiones.

Sistemas de Apoyo a Ejecutivos. (EIS). Sistemas de informacién al nivel estratégico
de la organizacion disefiados para abordar la toma de decisiones no estructurada

mediante graficos y comunicaciones avanzadas.

Decisiones Estructuradas. Son decisiones repetitivas y rutinarias e implican un
procedimiento definido para manejarlas.

Los investigadores clasifican las decisiones que se toman en cada uno de los niveles
como decisiones estructuradas y no estructuradas. Las decisiones no estructuradas
son aquellas en las que el encargado de tomarlas debe aportar criterio, evaluacion, y
entendimiento; son novedosas y salen de la rutina en contraste con las decisiones
estructuradas que son repetitivas y rutinarias e implican un procedimiento definido para

manejarla.
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Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones (DSS).

Decision Support Systems. Tienen como finalidad apoyar la toma de decisiones
mediante la generacién y evaluacion sistematica de diferentes alternativas o escenarios
de Decision mediante el empleo de modelos y herramientas computaciones. Un DSS
no soluciona problemas, ya que solo apoya el proceso de toma de decisiones. La
responsabilidad e tomar una decision, de adoptarla y de ponerla en practica es de los
administradores. Pueden utilizarse para identificar, crear y comunicar cursos de accion

disponibles y alternativas de decision.

Base de datos. Conjunto de datos organizados para abastecer varias aplicaciones al
mismo tiempo, almacenando y administrando datos de manera relacional con

integridad.

Almacenamiento (Warehousing). Fase de conservacion en un almacén de datos ad-
hoc de aquellos datos dedicados al andlisis, que puede ser relacional o
multidimensional. Convierte entonces los datos operacionales de una organizacién en
una herramienta competitiva, a disposicion de los usuarios para el analisis y la toma de

decisiones.

Almacén de datos (Datawarehouse). Es una base de datos relacional disefiada para
consulta y analisis en vez de para procesar transacciones. Un Datawarehouse
usualmente contiene informacion histérica que es alimentada desde los sistemas
transaccionales pero puede incluir datos de otras fuentes incluyendo fuentes externas
al negocio. Sirven para separar la carga del sistema transaccional y posibilita la
consolidacion de datos desde varias fuentes.

Adicionalmente el ambiente del Datawarehouse consiste de procesos y herramientas
ETL (Extraccion, Transformacién y Carga), Motores OLAP o herramientas de
explotacion de informacién, herramientas para analisis de usuario final o herramientas
del cliente, y otras herramientas para manejar la distribucién de la informacion a los

usuarios de negocios.
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Datamart. Es una extension natural del Datawarehouse y esta enfocado a un
departamento o area especifica, permitiendo un mejor control de la informacion que se

esta consultando. (Ejemplos: Datamart de ventas, Datamart financiero).

OLTP. Online Transaction Processing.
Los Sistemas Transaccionales son optimizados para manejar rapida y confiablemente
las transacciones de una empresa. Normalmente involucran un numero pequefio de

registros pero realizan actualizaciones a grandes grupos de tablas.

OLAP. Online analytical processing.
Su funcionalidad es caracterizada por analisis dinamico multidimensional de datos
histéricos los cuales soportan entre otras actividades:
e Calculos a través de dimensiones y jerarquias.
e Andlisis de tendencias.
¢ Dirilling up y down a través de las jerarquias
e Rotacién para cambiar la orientacion de la dimension
Las herramientas OLAP pueden correr contra bases de datos multidimensionales o

interactuar directamente con las bases de datos relacionales.

indice. Coeficiente que expresa la relacién entre la cantidad y la frecuencia de un
fendbmeno o un grupo de fendbmenos. Se utiliza para indicar la presencia de una
situacion que no puede ser medida en forma directa. Es una razén que se utiliza para
medir los cambios relativos entre dos periodos. Es un indicador de tendencia central de
un conjunto de elementos que generalmente se expresa como porcentaje. Todos los
nameros indice poseen ciertas caracteristicas en comudn: Los numeros indice son
razones de una cantidad en un periodo actual referido a otra cantidad en un periodo
base. Las razones se expresan como porcentajes, por lo general a la unidad o al
décimo mas cercano, sin indicar el signo de por ciento. A la cantidad en el periodo base

generalmente se le considera 100%.

128



Indicador. Un indicador se usa para describir un problema: Como y donde ocurre y
como ~“‘ecta a éste. | ; indicadores se desarrollan recolectando datos y se expresan a
través de formulas matematicas, tablas o graficas. Los indicadores son utiles para
poder medir con claridad los resultados obtenidos con la aplicacién de programas,
procesos 0 acciones especificos, con el fin de obtener el diagndstico de una situacion,
comparar las caracteristicas de una poblacion o para evaluar las variaciones de un
evento. Permite identificar las diferencias existentes entre los resultados planeados y
obtenidos como base para la toma de decisiones, fijar el rumbo y alinear los esfuerzos
hacia la consecucién de las metas establecidas con el fin de lograr el mejoramiento
continuo de los servicios. Deben Identificarse las fuentes para la obtencion de los
datos necesarios como: Reportes diarios, observaciones, libretas de registro diario,

entrevistas, bitacoras efc.
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Anexos.

Anexo 1 Eleccion de Herramientas Bl SQL Server 2005 para desarrollo del

proyecto.

Justificacion técnica para eleccién de SQL Server 2005 como gestor de base de datos

para soportar el DataWarehouse.

No obstante el gestor de base de datos del sistema transaccional que soporta el
modelo de registro de documentos hipotecarios esta implementado en una base de
datos ORACLE; el DataWarehouse del prototipo sera implementado en una base de
datos Microsoft SQL Server 2005, lo anterior para aprovechar las ventajas que

representan los productos Microsoft en los criterios siguiente:

Ventajas econdémicas.

SQL Server 2005 provee administracion, seguridad y capacidades para inteligencia de
negocios como una solucion integrada sin costo adicional. Oracle vende estas
importantes caracteristicas como opciones con cargo extra, y la mayoria de estas

caracteristicas estan disponibles unicamente con Oracle 10g enterprise edition:

Caracteristicas de administracion como herramientas de diagnostico, monitoreo del
rendimiento, herramientas de afinacién.

Caracteristicas de seguridad.

Componentes de inteligencia de negocios. Como online analytical processing (OLAP),

servicios de reporte y data mining.

Diferencias de precios significativas son alcanzadas entre SQL Server 2005 y Oracle
10g, cuando se incluyen los costos asociados con estas caracteristicas de

administraciéon claves.
131






La diferencia en tiempo de desarrolio para esta fase fue generada principalmente por la
eficiencia de las herramientas de reporte de SQL Server 2005, las cuales permiten al
desarrollador ejecutar tareas similares a Oracle 10g developer en menos cantidad de
tiempo. Este facil uso esta relacionado a la madurez de SQL Server 2005 como
plataforma de programacién en contraste con muchas herramientas Oracle para

desarrollo que ain no han alcanzado la madurez suficiente lo cual incrementa los

esfuerzos de programacion?.
Fase 2 Desarrollo: Aplicaciones inteligentes fuera de linea.

Tiempo
SQL

Server2005 Oracle 10g

Crear interfases de prueba 8 horas 64 horas

Implementar acceso a la base de datos y

replicacion. 2 horas 20 horas
Implementacion de reportes 4.5 horas 12 horas
Miscelaneos .5 horas 0 horas

Total SQL Server 2005 Development, Phase 2: |15 horas 96 horas

En resumen:

T ou3 Leaf”, LLC. January, 2006
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Anexo 2 Definicion de Cubo.

Definicion de Cubo.

Un cubo es una estructura multidimensional que contiene dimensiones y medidas. Las
dimensiones definen la estructura del cubo y las medidas proporcionan valores
numéricos importantes para el usuario final. Como estructura légica, un cubo permite a
una aplicacion cliente recuperar valores como si las celdas del cubo definieran cada
posible valor resumido. Las posiciones de las celdas del cubo se definen mediante la
interseccion de miembros de la dimensién. Las jerarquias de dimensiones proporcionan
rutas de acceso a la agregacion dentro de un cubo. Los valores de medidas se agregan
en niveles distintos de hoja para proporcionar valores de miembros de las jerarquias de
dimensiones.

Ejemplo de cubo

Observe el siguiente cubo Imports, que contiene dos medidas, Paquetes y Ultimo, vy

tres dimensiones, Route, Source y Time.
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Los valores alfanuméricos mas pequefios que estan alrededor del cubo son los
miembros de las dimensiones. Los miembros de ejemplo son ground (miembro de la
dimensién Route), Africa (miembro de la dimensién Source) y 1st quarter (miembro de
la dimensién Time).

Medidas

Los valores del cubo representan dos medidas, Packages y Last. La medida Packages
representa el nimero de paquetes importados y la funcién Sum se utiliza para agregar
sus hechos. La medida Last representa la fecha de recepcién y la funcién Max se utiliza
para agregar sus hechos.

Dimensiones

La dimension Route representa los medios por los que las importaciones llegan a su
destino. Los miembros de esta dimensién son ground, nonground, air, sea, road o rail.

La dimension Source representa las ubicaciones en las que se producen las
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importaciones, caso de Africa o Asia. La dimension Time representa los trimestres y

semestres de un Unico afo.

Anexo 3 Procedimientos oficiales para inscripcion de Hipotecas

FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA

1000 1110 PROCEDIMIENTOS PARA EL REGISTRO DE INSTRUMENTOS

INDICE

l. GENERALIDADES......ccottiiitieaietenrieessneeeesseneetesssssnaseesseesessnneeassnsesnnee 3
INTRODUCGCION. ... ..ttt eseseeee s et stbbees s neeee s 3
Il. OBUETIVOS. ...ttt ettt sat e e e e e s s sata s e e e aner e s 3
GENERAL.....ccuiiiiiit it iiieanireeeaeteesacasaaeseeeeessanbecasesassesessaseseesssensessseess 3
ESPECIFICOS.... ..ttt sttt et e e s e st e e e e ne e san s 3
.  CARACTERISTICAS. ...ttt ettt e e e snan e 3
V. RESPONSABILIDADES........ccccoit ittt ettt aaee e e 4
V. DISPOSICIONES GENERALES.........c.cooiieieii e 4
VI, PROCEDIMIENTOS.....coii ittt sttt e et 5

1000 1110 01 01 Registro y Control de Anotaciones Preventivas....... S)

1000 1110 02 01 Elaboracion de Informes Registrales para formalizar
Activos Extraordinarios y Certificaciones Extractadas

para formalizar Daciones en

1000 1110 03 01 Recepcidn y Revision de Testimonios en el Area de
Registro y Control de
DOCUMENTOS. ...cceeiiiiiiiriieiee e 8
1000 1110 04 01 Presentacion de Testimonios al Registro de la
Propiedad Raiz e
HIpOteCas. ..o, 9
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1000 1110 05 01 Gestion de Inscripcion de Documentos en el Registro
de la Propiedad Raiz e Hipotecas y envio a custodia
(Boveda y Archivo
GENETAI) .. 10
VIl.  MODIFICACIONES REALIZADAS........coeie et 11

l. GENERALIDADES

INTRODUCCION
Este documento establece las operaciones que se realizan para la administracion del
registro de instrumentos. Lo no contemplado en este procedimiento queda regido por lo
gue establezcan las instancias superiores de la Institucién.

1. OBJETIVOS

GENERAL
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Ejecutar los procedimientos necesarios para mantener la informaciéon actualizada y
lograr la inscripcion de los documentos que respaldan las garantias hipotecarias a favor

del FONDO vy otros instrumentos que requiera de inscripcion.

ESPECIFICOS
1. Controlar el proceso e inscripcion de los documentos de las Garantias

Hipotecarias que respaldan los créditos del FSV.
2. Gestionar el proceso de inscripcion en el Centro Nacional de Registro.

. CARACTERISTICAS
Garantia Hipotecaria
Es el gravamen constituido sobre un inmueble para garantizar un crédito.

V.  PROCEDIMIENTOS

1000 1110 03 01  Recepcion y Revisidn de Testimonios en el Area de Registro y

Control de Documentos.

Responsable Paso Actividad
Coordinador 1 Recibe del Area de Escrituracion programacion y
del documentos de compra-venta, hipotecas,
Area de cancelaciones, desgravaciones y daciones en pago
Registro Formalizadas.

Recibe del Area de Recuperacion Judicial:

Adjudicaciones en Pago y Cancelaciones por oficio

de

Gravamenes.

2 Realiza revisién en la programacion de los créditos

formalizados con los instrumentos recibidos.
Colaborador 3 Recibe del Coordinador los documentos los ordena
Administrativo por numero de préstamo de menor a mayor, clasifica

140



4
Colaborador 5
Juridico

6

por Oficina de Registro, ademas si seran presentados
en convenio o fuera de él y revisa los campos: clase
de documentos, estatus, ubicacion, notario, oficina de
registro y fecha de recibido.

Revisa los documentos, elabora listados de acuerdo
a

la oficina de registro, ya clasificados los entrega a
cada colaborador responsable para su presentacion
al

registro de la propiedad correspondiente.

Recibe listados y revisa las formalidades extrinsecas
de los documentos, y confrontan con la base del CNR
a fin de verificar que coincida el antecedente,
situacion del inmueble, area; los documentos que
adolecen de errores se devuelven al Area de
Escrituracion.

Nota: En el caso de las Agencias Regionales, no
cuentan con el acceso directo a la base del CNR, por
lo que siempre tienen que trasladarse a las oficinas
del CNR correspondientes.

Fin del proceso.

1000 1110 04 01 Presentacion de Testimonios al Registro de la Propiedad Raiz e

Hipotecas.

Responsable Paso
Colaborador 1

Juridico

Actividad
Presenta al respectivo registro los documentos que
aparecen en el: Control de Testimonio Recibidos ,
contra entrega recibe una boleta de presentacion por
cada documento, la cual contiene: oficina de registro,
No. de presentacion, fecha y hora de presentacion,
141



presentante, tipo de servicio, notario autorizante,
antecedente, direccion del inmueble.
Colaborador 2 Recwe las Boleta de Presentacion, las cuales
Administrativo actualiza en el sistema Abanks, (pantalla
actualizacion y modificacion de testimonios).
La informacién que se actualiza es estatus, ubicacion,
fecha de presentacién, numero de presentacion, a la
vez se revisa si contiene los datos de notario y oficina
de registro. Para documentos que ha sido presentado
bajo convenio actualiza informacion en la pantalla
siguiente.
3 Genera reporte de los Testimonios Solicitados Bajo
Convenio para efectos de control y pago, la cual
devuelven con fecha y firma de recibido. De esta
fecha se cuentan 20 dias habiles, tiempo que esta
establecido en el Convenio CNR-FSV para
calificacion integral o inscripcion de documentos.

4 Fin del proceso.

1000 11100501  Gestion de Inscripcion de Documentos en el Registro de la

Propiedad Raiz e Hipotecas y envio a custodia (Béveda y Archivo

General).

Responsable Paso Actividad

Colaboradores 1 Realizan seguimiento y gestion a la inscripcién de los

Juridicos. documentos presentados ya sea bajo convenio o no.
Gestionan correccion de errores en documentos e
informan al Area de Escrituracién cuando es
necesario rectificar, aclarar u otro tramite.

Colaborador 2 Retiran los documentos inscritos del Registro de la
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Juridico
Colaborador
Administrativo
(Digitador )

3

Propiedad Raiz e Hipotecas.

Recibe testimonios inscritos de los Colaboradores
Juridicos del Area, revisa que contengan numero de
préstamo que es el codigo para ingresar la
informacion al sistema Abanks. (Moédulo de
Garantias).

Retira de los documentos inscritos boleta de
presentacién y otros anexos.

Ordena por numero de préstamo y por tipo de
documento, digita el estatus de inscrito, la ubicacién
qgue corresponde, la oficina de registro si no la tiene,
fecha y numero de inscripcion y fecha de entrega.
Para efectos de informe mensual verifica los
documentos que han sido inscritos por el Fondo y por
las Generadoras Externas.

Genera Reporte de los Documentos entregados.
Revisa que los reportes coincidan con la cantidad de
Documentos digitados.

Envia a través de reportes los documentos inscritos y
retirados sin inscribir a las areas encargadas de la
custodia. (Boveda, Archivo General).

Recibe reporte firmado y con fecha de recibido de las
personas encargadas de las areas que velan por la
custodia de los testimonios inscritos.

Fin del proceso.

143



Anexo 4 Seguridad

Seguridad en una intranet.

Definicion de una INTRANET: Es una infraestructura basada en los estandares y
tecnologias de Internet que soporta el compartir informacién dentro de un grupo bien
definido y limitado.

Problema: Aunque una INTRANET sea una red privada en la que se tengan grupos
bien definidos y limitados ésta no se encuentra exenta de ataques que pudiesen poner

en riesgo la informacién que maneja, ya que la mayoria de éstos son provocados por

sus mismos usuarios.
Antecedentes: La mayoria de las estadisticas de seguridad en céomputo indican que

cerca del 80% de los fraudes relacionados con las computadoras provienen de los

usuarios internos, por esto las intranets son las mas vulnerables a ataques de ésta
indole.
Segun el CSI (Computer security institute) de San Francisco el 90 % de las empresas

entrevistadas detectaron ataques a sus computadoras, el 70 % reporto que los mas

comunes fueron virus, robo de laptops y ataques de abuso de la red de sus empleados.
Ref [9], [10], [11]

Modelo de la Solucion:

Politicas de Seguridad

Control de Acceso

Transacciones Seguras

Virus

Cantidad de Seguridad a Implementar

Presentacion de la Solucion.

Politicas de Seguridad
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Seguridad en Microsoft SQL Server 2005.

En enero de 2002, Microsoft presentd la iniciativa de la Informatica Fiable (Trustworthy
Computing), pensada para mejorar cuestiones de seguridad, privacidad, confiabilidad e
integridad de negocios. Como parte de esta iniciativa, Microsoft cumple con procesos
de desarrollo que apuntan a que los productos sean seguros en materia de disefio,
configuracion y desarrollo. El equipo de desarrollo de SQL Server ha incorporado estos
procesos en el desarrollo de SQL Server 2005, la nueva version de SQL Server.

Para Microsoft, los objetivos de la iniciativa de la Informatica Fiable apuntan a:

. Reducir problemas potenciales de seguridad a partir del disefio y testeo
de productos.

. Reducir el area de ataques potenciales a partir de la inhabilitacion de
funciones que pueden resultar innecesarias. También asegurar que,
durante su instalacién, el producto elija los valores de configuracion
correctos para todas las opciones.

. Proporcionar las herramientas y las guias necesarias que fomentan las
acciones de proteccion, deteccion, defensa, recuperacion vy
mantenimiento.

. Crear la documentacion necesaria que comunique de forma regular la
ultima informacién sobre seguridad, para que los mismos clientes
puedan ocuparse de la seguridad e integridad de su entorno de SQL

Server.

SQL Server 2005 incorporara mejoras y funciones de seguridad que coinciden con los
objetivos de la iniciativa de la Informatica Fiable. En general, estas funciones y mejoras

recaen en las siguientes areas:

. Restriccion del acceso de usuarios al servidor. SQL Server 2005
proporciona mas control de acceso a SQL Server y permite que los
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administradores controlen dicho acceso a través de distintas politicas.
Inhabilitaciéon de servicios y restricciéon de la configuracion del servicio.
Los administradores podran restringir el acceso a los recursos de SQL
Server en funcién del alcance otorgado al administrador y con una fina
variedad de opciones. Los administradores también contaran con un
sistema manejable que no viola el principio de menos privilegios. Al
contar con ciertos servicios inhabilitados por defecto para nuevas
instalaciones de servidores, los administradores se involucraran de un
modo mas activo en la eleccidn de los servicios que pretenden habilitar.
Reduccién del area de ataques potenciales en las nuevas funciones.
Empezando por la configuracién e instalacién de SQL Server, el area de
ataques potenciales se encontrara minimizada. A través del ciclo de
desarrollo del producto, se ha repasado y evaluado la seguridad de las

nuevas funciones para ayudar a reducir la superficie de ataque.
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Anexo 5. Detalle de tablas utilizadas por el sistema transaccional.

Modulo
Administracion de
cartera hipotecaria.

Tablas

PR_PRESTAMOS
PR_CONTRATOS
PR_SALDOS_RESERVAS
PR_CALIFICACION_CARTERA_ESFSV
PR_CALIFICACION_CLIENTE
PR_CANCELADOS_HISTORICO
PR_CLASE_PRESTAMO
PR_CONTRATOS
PR_CONTRATOS_X_CLIENTE
PR_ESTADOS_CARTERA
PR_PRESTAMOS
PR_PRESTAMOS_CALIFICACION
PR_SALDOS_RESERVAS
PR_SERIE_TRAMO_ESFSV
PR_TIPOS_PRESTAMOS

Observacion
Estas tablas contienen informacién general del préstamo
e informacion de los saldos al final del mes con su

respectiva calificacion de reserva.

Modulo de Garantias
hipotecarias

GA_AVALUOS
GA_CONTROL_BOVEDA
GA_DESEMBOLSOS
GA_DOCUMENTOS_ABOGADO
GA_DOCUMENTOS_ESFSV
GA_EMISORES
GA_EMPRESAS_VALUADORAS
GA_ESTATUS_TESTIMONIOS
GA_GAR_TEST_FIN_MES
GA_GARANTIAS
GA_GARANTIAS_CANCELADAS_FSV
GA_GARANTIAS_HIPO
GA_GARANTIAS_PRENDARIA
GA_GARANTIAS_TESTIMONIOS
GA_GARANTIAS_VARIAS
GA_GARANTIAS_X_CLIENTES
GA_GRADOS

GA_GRAVAMENES
GA_HONORARIOS_X_DOCUMENTO
GA_INSPECCIONES
GA_INSPECTORES
GA_INSTRUMENTOS
GA_INSTRUMENTOS_X_GARANTIA
GA_MATRICULAS

Estas tablas contienen informacion relacionada a las
garantias y el tramite de la inscripcién de los instrumentos

hipotecarios.
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GA_MONTOS_VALUOS
GA_MOTIVOS_X_TRANSACCION_ESFSV
GA_MOV_INSTRUMENTOS
GA_MOVIMIENTOS
GA_MOVIMIENTOS_DESGLOSE
GA_MOVIMIENTOS_DOC_ESFSV
GA_NOTARIAS
GA_OFICINAS_REGISTROS
GA_OPERACIONES_X_INSTRUMENTO
GA_PARAMETROS

GA_PERITOS
GA_PERITOS_TEMPORALES
GA_PROBLEMAS
GA_PROGRAMACION
GA_PROGRAMACION_ESPEGIAL
GA_PROGRAMACION_PLANTA
GA_TIPOS_DE_DOCUMENTOS_ESFSV
GA_TIPOS_INSTRUMENTO
GA_TIPOS_TESTIMONIOS
GA_UBICACIONES
GA_VALORES_PAGO_AVALUOS
GA_ZONA_INSPECCION

Modulo General

MG_AGENCIAS
MG_APLICACIONES
MG_ASEGURADORAS
MG_CALENDARIO
MG_CARGOS
MG_CATEGORIAS
MG_CENTROS_DE_COSTO
MG_CLASES_GARANTIA
MG_CLIENTES
MG_COSTOS_X_OPERACION
MG_CUENTAS
MG_CUENTAS_X_CLIENTE
MG_DEPARTAMENTOS
MG_DIRECCIONES
MG_DOCUMENTOS_X_SUB_APLICACION
MG_EMPLEOS_CLIENTE
MG_EMPRESAS
MG_ERRORES
MG_ESTADO_CIVIL
MG_ESTRATO
MG_FORMA_PAGOS_DESEMBOLSO
MG_GESTORES
MG_GRUPOS_ECONOMICOS
MG_GRUPOS_TASA

Modulo conteniendo tablas de soporte a los diversos

mébdulos del sistema
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MG_JUZGADOS
MG_LINEA_FINANCIERAS
MG_LOCALIDADES
MG_MENSAJES

MG_MESES

MG_MONEDAS
MG_MOTIVOS_MALA_REFERENCIA
MG_MOTIVOS_X_MAL_DEUDOR
MG_MUNICIPIOS
MG_OCUPACIONES
MG_OFICIALES_X_TRANSACCION
MG_ORIGEN_RECURSOS
MG_PAISES
MG_PARAMETROS_GENERALES
MG_PROFESIONES
MG_PROGRAMAS
MG_PROYECTO
MG_REFERENCIAS_COMERCIALES
MG_REFERENCIAS_PERSONALES
MG_REGIONES
MG_RELACIONES_ENTRE_CLIENTES
MG_SALARIOS_MINIMOS
MG_SECTOR_ACTIVIDAD
MG_SECTOR_ECONOMICO
MG_SECTORES

MG_SEGUROS

MG_SOCIOS
MG_SOLICITUDES_CREDITOS
MG_SUB_APLICACIONES
MG_TELEFONOS
MG_TELEFONOS_CLIENTE
MG_TIPO_AREA_BANCARIA
MG_TIPO_BIEN

MG_TIPO_CLASE
MG_TIPO_DIRECCION
MG_TIPO_DIRECCION_TELEFONO
MG_TIPO_RECLAMOS
MG_TIPO_SECTOR
MG_TIPOS_ACTIVIDAD
MG_TIPOS_CREDITO
MG_TIPOS_DE_CALIFICACION
MG_TIPOS_DE_CANCELACION
MG_TIPOS_DE_CANJE
MG_TIPOS_DE_CLIENTE
MG_TIPOS_DE_DOCUMENTOS
MG_TIPOS_DE_EJECUTIVOS
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MG_TIPOS_DE_FINANCIERA
MG_TIPOS_DE_GARANTIAS
MG_TIPOS_DE_IDENTIFICACION
MG_TIPOS_DE_RECHAZO
MG_TIPOS_DE_TRANSACCIONES
MG_TIPOS_RELIGION
MG_UBICACIONES_EXPEDIENTES
MG_UNIDADES
MG_USUARIOS_DEL_SISTEMA
MG_USUARIOS_X_AGENCIA
MG_VALORES_TASA

MG_ZONAS
MG_ZONAS_AGENCIAS

Modulo Contable

GM_AJUSTES_PRESUPUESTARIOS
GM_AREA_CCOSTO
GM_BALANCE_AUXILIARES
GM_BALANCE_CUENTAS
GM_CATALOGOS
GM_CENTROS_DE_COSTOS
GM_CLASE_PRESUPUESTO
GM_CODIGOS_AUXILIARES
GM_CODIGOS_DE_PRESUPUESTOS
GM_COMPROBANTES_X_AUXILIARES
GM_ENTIDADES
GM_ENTIDADES_COSTO_X_AGENCIA
GM_ESPECIFICOS

GM_FLUJO_CAJA
GM_INDICADORES_FINANCIEROS
GM_PRESUPUESTO_GUB
GM_PRESUPUESTO_TMP
GM_PRESUPUESTOS_CUENTAS
GM_PRESUPUESTOS_DETALLE
GM_PROVEEDORES

GM_RUBROS
GM_RUBROS_OPERACION
GM_TIPOS_DE_CUENTAS

Tablas conteniendo informacién de contabilidad y
presupuesto.
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Anexo 6. Presupuesto

Concepto Total

Gastos por Investigacion, desarrollo y documentacién 562.00
Papeleria $50.00
Toner para impresion $92.00
Empastados $50.00
Transporte y comunicaciones $150.00
Libros y conexién a Internet $220.00
Presupuesto de implementacion (*) $37,150.00
Licencia por servidor (Microsoft SQL Server 2005) $3,450.00
Licencias por usuarios (5 usuarios) $350.00
Desarrollo $6,000.00
Recurso Humano (Administrador) $1,350.00
Capacitacion (5 usuarios) $3,000.00
Hardware (Servidor) $23,000.00
TOTAL $37,712.00

(*) La institucion ya cuenta con las licencias del software a utilizar y el recurso humano

sera el aporte de este trabajo.
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Anexo 7. Guia de Instalacién y Configuracién del Servidor y los Clientes.
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Fondo Social para la Vivienda

Fondo Social para la Vivienda

Guia de Instalacion y Configuracién

Del equipo Servidor y los equipos Clientes.

Prototipo del Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones del modelo

registral de documentos hipotecarios.
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INTRODUCCION

El presente manual tiene por objetivo, servir como guia al administrador, para la
instalacién y configuracion del equipo servidor del Sistema de apoyo a la Toma de
Decisiones del modelo Registral de Documentos Hipotecarios del Fondo Social para la
Vivienda.

En este manual encontrara los requisitos de Hardware y Software necesarios para
configurar el ambiente de Servidor, asi como las configuraciones minimas necesarias
para el correcto funcionamiento de este.

El Sistema cuenta con muchos componentes que hacen un sistema completo y
funcional, desarrollado en su totalidad con componentes Microsoft, que permite realizar
desde la instalacién del servidor, hasta la configuracion de los clientes. En general la
aplicacion permitira a la institucion crear un sistema en red con un repositorio de
informacion al cual se podran conectar los usuarios registrados y con privilegios
suficientes para realizar consultas dinamicas y bien estructuradas de manera facil y
flexible.

El esquema de instalacion y configuracién sigue la secuencia l6gica reflejada por el
modelo propuesto para el desarrollo del prototipo. Primero se comienza instalando el
servidor bajo un ambiente de dominio, luego la base de datos Sql-Server 2005,
después se instalan los servicios de Internet (lIS), los servicios de SharePoint Portal
Server y por Ultimo los servicios de envio y recepcién de correos por medio de los

servicios POP3.
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Requisitos minimos del servidor

?Sistema Operativo ' Windows 2003 Server Service Pack 2 o mayor

éHardware iPC 1.5 Mhz o superior

éMemon'a §512 Mb o mas

gDisco Duro §4OGb o mas

éNavegador §Microsoft Internet Explorer 5.0 o superior.
éProtocolo de comunicacion TCP/IP

éTarjeta de red 110/100 mps

‘Resolucion del monitor :%800 x 600 256 colores
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Componentes del Sistema.

En la figura siguiente se muestran todos los componentes del sistema, cada uno de
estos componentes lleva implicita la instalacion y configuracién del software que rea” 1
dicha funcionalidad.

Es asi como tenemos una base de datos ORACLE, con la cual se simula el ambiente
transaccional del sistema bancario abanks, una base de datos SqISERVER 2005 para
realizar los procesos de extraccion, transformacion y carga; asi como también la
simulacion del ambiente del DataMart.

El ambiente cliente, se configura desde una sencilla conexién de Internet Explorer.
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Instalacién y configuracion del Sistema Operativo:

La instalacion del prototipo comienza con el la instalacion como requisito indispensable
del Sistema Operativo Windows 2003 Server service pack 1 o superior, este requisito

es indispensable para el funcionamiento de SharePoint Portal Server.

Instalacion del Sistema Operativo:

Introduzca el CD del Windows Server 2003

Al mensaje de Iniciar desde unidad de CD presiones Enter

El proceso de instalacion de Windows 2003 Server comenzara automaticamente
En la pantalla de bienvenida, seleccione ENTER, configurar Windows ahora.
Crear una particion con los requerimientos de espacio minimo de 40Gb.
Formatear la particion utilizando el sistema de archivos NTFS

Permitir el proceso de instalacion normal de Windows

® N o ok 0w DN~

Configuraciones adicionales:
a. Lenguaje regional: Spanish El Salvador
b. Personalizacion de informacion para instalacién de Software:
i. Name: <Fondo Social para la Vivienda>
ii. Organization: <FSV>
iii. Product key: licencia
iv. Modos de licencia: Por servidor, numero de conexiones
concurrentes: 10.
v. Nombre de Computadora: ServidorFSV
vi. Password de administrador; *******#xksix
vii. Configuracion regional: Centroamérica.
viii. Configuracién de red: Tipica.

ix. Grupo de trabajo o Dominio: Grupo de trabajo (Workgroup).
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Configuracion de dominio.

Una vez hemos instalado satisfactoriamente el Sistema Operativo, procedemos a

configurar el servidor para convertirlo en un servidor de dominio o DNS. Para esto

realizamos el procedimiento detallado a continuacion:

M a n a g& Yﬂ ur Se rver g&ﬁrﬁh‘ﬁﬁfp angd Support Cent

Server: SERVIDORFEY

Adding Roles to Your Server

Adding redes to your server lets it perform speclfic tasks, For

exarple, the file server role enables your server to shere Fles, To g-}ﬁ Add or remove a role
add a role, start the Configure Your Server Wizard by dicking Add or g ioad about server roles
remove a rofe, 4

Managing Your Server Roles

After you have addad & role, return to this pages at any time For
tools and infarmation to help you with vour dally adninistrative
tasks.

ﬁ r) o roles have besn added to this server. To add a role, click
T Add or remave a role,

1™ pon't display this page at logon

Touols and Updates

Administrative Tools
More Tools
‘Nindows Update

Computer ard Lomain Name
Infarmation

Internat Explorer Enhanced
Security Configuration

See Also

Help ard Support
Microsoft Tachivet
Deployment and Resourcs Kits

Ligt of Common Administrative
Tasks

Windows Server Communibies
What's New

Strategic Terhnology Protection
Prsgram

@St&ttig & ; j ;;Tfé;ﬂaﬁ&gé?‘fou? Sarver: i I

llustracion 6. Central de administracién Servidores Windows 2003 Server.

Por defecto después de la instalacion del Sistema Operativo se presenta la pantalla

para administracion central de roles y servicios de Windows Server 2003. En esta

pantalla seleccionamos “Add or remove a role”.
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Configuration Options
You can add a common set of rofes bo this server, or you can custorize this server by specifyving the

reoles to add or remove.

Configure this server using:

& Tynical canfiguration for a First serveri

Simplify the setup of & new retwork by adding a common set of roles for @ first server, This option sets
up this server &s a domain controfler by instaliing the Active Directary directory service and installs ONS
server and OHCP server (F required) for 1P address managemsnt.

£~ Custom configuration

Customize this server by adding the roles, such as file server, print server, or application server, that
you warik it to perfarm, You can also use this option to remove existing roles From this server,

< fack [ hex> | concal | Hep !

llustracién 7. Seleccion de formato de configuracion.

En las opciones de configuracion seleccionamos la configuracion tipica de servidor

para hacer un servidor principal.

Lonfiguee Your Gepver ‘Mz"ai_ :

Active Directory Domain Name
#n Active Directory domair is identified by a DNS name.

Typi the full DNS name for the new domain,

fctive Directary domain name:

Example of a full DNS name: smallbusiness.local

By using the extenston “.local® at the end of your Active Directory domain nams, you can ersure that
vour interral domaln remains separste from vour Internet domain,

G| teb

llustracién 8. Pantalla para ingresar el nombre del dominio.
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En la siguiente pantalla ingresamos el nombre del dominio con el cual las diferentes
estaciones de trabajo reconoceran el servidor principal. En nuestro caso nombraremos

el dominio como FSV.local.

Configure Youe Seever Wiz

Server Configuration Pragress
The following actions you have selected are now being performed,

Assign static 1P address: 192.168.0.1

Install DHCP server

Install Active Dirgctory

[nstall ONS sarver

Asgign DNS forwarder: 192.5.6.100

Configure and activate DHCP scope: 192,166.0, 10 ko 192.168.0.25¢4
Authorize DHCP server in Active Directory

Set up an application naming cantext in Ackive Directory on this domain controller for use
by TAPT client applications

L% % COCSs €KX

Server configuestion progress:

INNENENRNRENENNRENRNNNRNNNERNEEN N

Server configuration is coraplete.

llustracién 9. Componentes instalados con el Servidor de Dominios o DNS.

La configuracion termina con el despliegue de los componentes que se instalan por
defecto.

Unicamente presionamos aceptar y terminamos la configuracién. A partir de este
punto, podemos registrar tanto equipos como usuarios en el dominio que puedan tener
acceso al servidor. El servidor se llamara FSV.local, y sera necesario configurar las
estaciones de trabajo para que se conecten a este dominio. Esto se explica en la guia

para la instalacién y configuracién de los clientes.

Instalacion y Configuracion de ORACLE database

El prototipo parte de la simulacién de una base de datos transaccional por lo que

debemos instalar y configurar un ambiente de base de datos relacional en ORACLE 9i.
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Los siguientes procedimientos muestran la instalacion y configuracion de la base de
datos ORACLE.

Instalacion de ORACLE.

. Introduzca el CD 1 de ORACLE 9i

2. En la pantalla inicial presione el boton: Install/Deinstall Products

3. En la pantalla de ubicacion de los archivos dejar los valores por defecto. Esto

permitira instalar ORACLE en la carpeta Orahome92 de la raiz del disco
seleccionado.

Cuando se solicita el producto que desea instalar, seleccionar oracle 9i base de
datos 9.2.0.1.0

5. Tipo de instalacién: Enterprise Edition.

6. Configuracion de base de datos: Uso general.
7.
8
9

Numero de puerto: dejar por defecto.

. ldentificacion de base de datos: dataw

. Ubicacion de archivos de base de datos: Oracle\oradata

10. Juego de caracteres: dejar por defecto,

11.La instalacién comienza y solicita los CD 2 y 3 sucesivamente.

12. Para finalizar ingresar los password para SYS y SYSTEM.

13.La instalacién ha finalizado.

Configuracion de la instancia de ORACLE.

Una vez instalado ORACLE, debemos configurar una instancia de base de datos, es

decir una controlador o manejador de una base de datos, que nos permita simular un

ambiente de datos transaccional. Para hacer esto seguimos el procedimiento detallado

a continuacion:

Ejecutar la consola de administracién empresarial en Mod Auténomo, como se muestra

en la figura siguiente:
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Una vez creados los tablespaces el espacio reservado para datos e indices se vera de

la siguiente manera:

S{IBases de Datos iy PERMANENT LOGAL

; . v PERMANENT LOCAL
&1, DATAW FOV.LOCAL - BY5 PERMANENT LOGAL

i&'"m"m PERMANENT LOCAL
¢ Esquema 2 PERMANENT LOCAL
%segumaﬂ PERMANENT LOGAL
4 PERMAMENT LOCAL
;! PERMANENT LOCAL

rchivo de Controt 5 PERMANENT LOCAL
; 51 UNGO LOCAL
PERMAMENT LOCAL
PERMANENT LOCAL
TEMPORARY LOGAL

W Altnacenarmisnto

éi&sswt; B

llustracién 16. Configuracién del espacio de la instancia.

Instalaciéon y Configuracion de SQL-SERVER 2005 database.

La instancia de SQL-Server 2005, sirve para dos propésitos dentro del Modelo del
sistema prototipo: primero para crear un Datamart y segundo para crear el cubo
multidimensional.

A continuacidén se muestra el procedimiento de instalacion y configuracion del servidor
de base de datos SQL-Server 2005.

Instalacién de Sql-Server 2005
1. Insertar el CD Etiquetado Microsoft Sql-Server 2005 Enterprise edition %2

2. Inmediatamente se despliega la pantalla de inicio de instalacion
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3. Ejecutar la opcion Server Components, tools, books online, and simples

4. Existe sobre que es prerrequisito y que debe estar instalado. Sino esta instalado
el mismo proceso de instalacion lo hara por defecto.

5. Una vez instalados los componentes prerrequisitos, continua la instalacion con
presionando next.

6. La siguiente pantalla hace un chequeo y muestra los componentes que pueden
ser instalados. Presionar next.

7. Enla pantalla componentes a instalar, seleccionar todos los componentes.

8. En el nombre de la instancia dejar el valor por defecto.

9. En la definicién del modo de acceso dejar el uso de cuentas de sistema para el
ingreso a la base de datos.

10. Para el modo de autenticacion dejar Windows mode.

11.Para las siguientes dos pantallas de configuracion del set de caracteres y
reporte de errores dejar los valores por defecto.

12.El proceso de instalacion se ejecuta, verificar que todos los componentes se

hallan instalado sin error.

Configuracién de Sql-Server 2005

IMPORTANTE!!! Editar el host adicionando el registro siguiente: RCDSQLSVR
127.0.0.1 en el siguiente archivo: c:\windows\system32\drivers\etc\hosts.

Lo anterior servira para que la instalacion de SharePoint Portal Server, reconozca la
una base de datos de Sql-Server versién 2005 ya que por defecto Portal Server trae

incorporada una base de datos Sql-Server 2000.
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. hosts - Notepad

kil
Fle Edt Fomat Yiew Hep - oo

Copyright (<) 1953-199% Mﬁcrnééft corp, -]

#
# This 5 a sample HOSTS file used by Microscft TCP/IP for windows.

This file contains the mappings of IP addresses to host names. Each
em:r%/ should be kept on an individual Tine. The Ip address should
a

o

#

#*

# be placed in the first column followed bg the corrasponding host name.
# The 1P address and the host name should be separated by at lzast one
+ space.

b

# Additiana11¥ comments (such as these) may be inserted on individual
# Tings or fo ﬁowing the maching name dencoted by a "#° symbol.

#

i For example:

¥ 102. 54, 94,97 rhino. acme. com # source server

# 38,29.63.10 X, acme. com # x client host
127.0.0.1 Tocalhost

syrprb 127.0.0.1

4 2l

Revisar que el protocolo de comunicacién y conexion a la base de datos sea TCP-IP,
en la consola de configuraciéon de Sql-Server 2005.

; W, -

e BERDB @ .

%1 SQL Server Canfiguration Manager (Loca) | ProtocolName | Status 1
[ QL server 2005 Services | & Shared Memary Diszbled

& J. SQL Server 2005 Network Configuration = Named Pipes Disabled

O otocols For MESOLSERVER

o o Frrepnp Enabled
e 5_5 SQL Native Client Configuration FVIA Disabled

| |

Verificar que los servicios de analisis estén activos y funcionando:
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Egﬁ 501 Server (Zimﬁguratian Man&r
Ele  action

Yiew ﬂaip

_/"\ _g'“""‘ g’;*) @

, 5L Servee 2005 Wetwork Configuration
= Protocols for MSSQLEERVER
% SQL Native Client Configuration

zij

#hE0L Server FullText Search (MSSQLSERVER)
E0L Server (MSSQLIERVER)
SUL Sepver Snalysis Services (MSSOL SERY R

Ruering

SMSQL Server Reporting Services (MSSQLSERVER)  Stopped
1 J@sQL Server Browser Stopped
@SQL Server Agent (MSSQLSERVER) Stopped

Running

futamatic
Sutoroatic

-% SQL Server Conﬁguratmn Wanager (Local) ‘Hame. - . ' | State | Start Made
4 SQL Server 2008 Services, 2501 Server Integration Services Rurning Butomatic
Rurming dutomatic

Autamatic

Manual
Manual

En la consola de administracion,

para contener el Datamart:

Fle Edt Yew Took Window Cpomunty Help

% Penmssions

5 Etended Piopentiss
43 Mitaring

Conneck v | @3 w 47

i {44 SRVPRB (S Server 9.0.1399 - PRUEBAVA
£ 124 Datzbases

System Databases

Database Saapshots
AdventureWorks
AdventurewWearksliw
AdviWorksDwX

3 Daaw«relwasa

AR Trangaction Log Shipping

Server.

SRVPRB

Connaction:
PRUEBA\Adsmiristeator

Sparish Sréematiors) Soit} i @l

T Lol
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Configuracion de los servicios de analisis de Sql-Server 2005

La configuracion del los componentes de servicio de andlisis de Sql-Server es
automatica y no se requiere de mucho esfuerzo para comenzar su utilizacion y
desarrollo de los cubos multidimensionales. Entre las pocas cosas que debemos tener
en mente, es la ubicacion de nuestros proyectos lo cual podemos visualizar en la

ventana al momento de crear un proyecto nuevo:

R EE m 5 e
Tamplates: v 58 § =
igence Projects visual Studio installed templates
Types
£ Aralysis Services Project ?}_@Impmt Analysis Servicss 9.0 Datab,,
gﬁint&;ratian Services Project . )Report Server Project Wizard
[ 1Report Madel Project ] Report Server Project
My Templates
| Search Online Templates, .,
1 Create a new Analysis Services project.
Name: ~ | Analysis Services Project!
Lacationy. j CiiDocuments ard SettingsiAdministrator\My DocumentsiVisual Studio 2005rojects :j Browse. .. }
Sclutior Name: | Analysis Services Praject! o Creatééirect&w‘far.s_oiution
oK Caricel !

Otra configuracion, es la relacionada con la comodidad para trabajar con la ventana de
los servicios de analisis ya que la mayor parte de ventanas son movibles y

autoocultables:
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Instalacion y Configuracion de los Servicios de Informacién
de Internet (lIS).

Los servicios de Informacion de Internet, son prerrequisito para la instalacion del

SharePoint Portal Server, que serd el componente principal para la configuracion del

acceso y organizacién de las consultas dinamicas que se realizaran.

Los servicios de informacion de Internet, nos permiten crear y administrar sitios web, y

sobre estos sitios configuraremos el portal al cual los usuarios finales se conectaran via

un explorador de Internet para ingresar al Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones.

A continuacion se detallan los procedimientos para Instalaciéon y configuracion de

dichos servicios:
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Instalacion de los Servicios de Internet.

1. Utilizando la consola de administracion central de Window Server 2003,
ejecutamos la opcion de agregar o eliminar un nuevo rol.
Seleccionar Application Server (1IS, ASP.NET).
Seleccionar front page extensions y habilitar ASP.net
Monitorear la instalacion, verificar que no hubieron errores al instalarse.

Configuracion de los Servicios de Internet.

En herramientas administrativas, seleccionar lo opcion: Internet Information Services
(1S) manager.

Verificar las siguientes configuraciones:

Tanto el WebSite por defecto o el sitio de la aplicacidén estén activos y funcionando.

"ﬁ Internet Information Sevyies (I{?l Marpsgar o 5 parish (€1 Sy,
% He Octon Wew  Wivdow  Hep ) ' .
o BEIXERE @8 ru 0

I nkert Infcrmation Services | Name st . 1 Stgue . 1
i v SRVPRS Jocal coroputer) - f;?ﬁaym CsiProgram FlastCommor Flesiicr,,.
4 FTP Sites 1 ‘;%_vtu:‘n C\Program FiestiCommon Files\Micr ..
J Application Podls & _woresourcss C\Program FlestCommon Flesiiicr..,

Weh Skes - dasphut_chent
Defauk WebSite 1™ 0o 0o
A 5
e ration ] i esoureRs
Microsuft SharePol |

Admitistrackin cet
Web Service Extensior
5 Default SMTP Virtual & § &
- €7 Currert Sessions
7 Default KTP Yitual St
" & Nowsaraops

-&& Expration Polices

Virtual Directeries

A Currerk Sessiors

Junnfig

Los servicios de ASP.NET y Frontpage Server, estén activos y funcionando, ver la

siguiente figura. De lo contrario seleccionar y presionar el boton Allow.
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i Internet Information Ser ek (IIE1 M

Qg Etle Actxcn Yiew Winduw Help

e AW ERB @8] !
Eg Interret Infurmatlon Sarvices |
= &g% SERMIDORFSY flocsl comp §
) Application Pocls | wab Service Extension. | status
“..J Web Sites Prohibited
Web Service Extensior | Al 7 Al Unknown 15APL Extensions Prohibited
& £y Default SMTP Yirtual S} i i o Prohibited
_ Protibit Y ASPHET 1.1 U plawed
~Properies 1 lad FrontPage Server Extensions 2002 Allowed
- ' %} Internet Data Connactor Prohibited
zﬁj Server Side Includes Prohibited
Tasks [3] webpay Protibited
. k.
4] b2\ Extended ( Standard 7 o _

En la ventana de propiedades (ubicarse en el sitio y clic derecho), del web site por
defecto o el sitio web de la aplicacidn, revisar las siguientes configuraciones:

La identificacion del web site y el puerto al que esta asignado.

Directory Securdty 1 HITP Headers ] Custom Errors 3 ASPMET
Web Site % Performance | ISAPIFiters | HomeDivectory |  Doruments

Web site identification
Description; - | Servidorweb
Paddess: [l Unasaigned) > advanced,.. |
ICP ports I SSL part' i ‘
“Connections —

Copnection tmeuut; 3 120 saconds

¥ Enable HTTP Kesp-alives

““““ ¢ Enable loaging

Active log Format: h . .
j}WSC Extended Lag Fie Format :ﬂj Froperties... !

o | cod | s | e |

En las propiedades, la pestafia correspondiente al home directory, revisar la siguiente

configuracién:
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iprueba Properties

Directory Securty ] HTTRHpads | customErrors. |
WebSite- | Performence | ISARLFiters . Homa Directory
The content far this rasource shcm!d comefroms ' ’
g dtrectary Iacated or .this‘ computer
£ A shars Iocated on ancthar computer
 neredirection. l:o ) LJRL

. ASENET
Documants:

Logal path: }c 1Wz:bsites\.bemdnﬂi¢eb BYowWsE, .. % :

[~ seript source-accass : ¥ g isits

¥ pead R : "W'-‘,I_ndex this resource
[~ write ’ s '

I biractory brovsing

Application settings

Starting point:: ’ «zprué,baiaz_ =

| Execute Qérgﬁiﬁ;_siohs‘: _fscripts and Executables

application pﬁtﬂ‘ o - |MSSharePaintPortalippPol

applicstion name: i Remove. ; _

Dirsctory Security 3 MITR Headers 3 Custom Ervors i
webste | Performance ; ISAPTFiters | Home Directory

ASP.NET
Docurnerts

=" gnahe dafaylt _c_antent pag&

Adefault.aspx
Dafault.htm
{Default.asp

%@@egp b e Dowr 1

femove !

App&nd an HTML Farmarted Fomt&r- g a«fery dmz:ument your wBb
server tebuens,

Browse, ..

Por ultimo revisar la propiedad que permite activar la ventana de login al acceso de la

aplicacion, chequeando Basic authentication:
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Authentication M

~{" Enable gnonymous access;
Lise the Following Windows usse account For anonymous access:

User name: | ILSR_SRYPRE.

Browese. ..

Password: : § pebvesseey

~futhenticated acress

For the following authentication mal:hnds, user name anﬁ password

ate requiredWhen: ‘ :
- EronYmos &CL&&S

]'“ ﬂgest authenticatian i‘ar W:ndow.f dnmam serers
¥ Basic authentication {password s sent incear text)
[™ MET Passport authentication

Default domain: } Selact...

Realm: ‘ 3@%&@:

ok 1 Cancel 1 bep |

Instalacion y Configuracion de SharePoint Portal Server

Instalacion de SharePoint Portal Server

Procedimiento para la instalacién de SharePoint Portal Server 2003

1. Insertar el CD

2. Ejecutar la opcion; Instalar los componentes de Microsoft Office SharePoint

Portal Server 2003.

Al mensaje del asistente que detendra algunos servicios presionar aceptar.

Tipo de instalacién y ubicacion de archivos: Instalar sin motor de base de datos,

ubicacion de archivos por defecto.

5. Ingresar cuenta y password de administrador
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6. Revisar que toda la instalacion se halla realizado sin ningtn error.
7. Instalar los componentes adicionales de office: OWC11, unicamente se ejecuta

el programa. No requiere configuracion.

Configuracion de SharePoint Portal Server

Ingresar a la administracion central de SharePoint, en las herramientas administrativas:

@3 htive Dirartary Domaing ard Trusts
Active Directory Stes and Services
2 dcuve Cirectory Users and Computers

&3 Internet Explorer
¢ Hatmalt

- £ Manage Your Seyeer

8 Command Frompt

L2 windows Explorer - o

@ SQL Server business Intelige.. o i Py S
. e @) Helprarid Support ’@53 Date Sources (00BCY
50 Server Configuration Ma,., | B prce

{45 501 Server Managsient Stutio v"‘) s - : o Distribited P Syster
% Notepad £ .. A o

] Micrasctt Office Word 2003 ‘Demain Contrller Seuity Folky”
: . Diomain Seguriby Pofcy

{5 Outlack Express

(5] Mrosoit Office Excelonirs

£ shortcu to Toad,exe

@ Nero - BurnigRom

% Configue Your Server Wizard.
Ficrosoft Office Outlonk 2003
¥4 Intotret Information Serdces...
Acrcbal Reader 4.0

& At Directory Lisers and €.

By Picroncft SRET Framewsrki1 .} Configuration
% Micrasoft NET Framework 1,1 Wizards
- Microsoft KET Framewrork 2,0 Configuration
$81: Microsoft ShareFoint Administrator

@ Network Luvad Batancing Manager
¥ ‘Network Monitar

llustracion 17 Ingreso a Administracion central de Sharepoint
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£ Administracidn gentesl - Miceovolt

fle Edr  Yew Favtrites Yool  Help

“ ] 57 Semch Fy Favorkes

. windaws SharePaint Servicas
\%"’_;y’} Administracion central

Vinculos a pdginag Utilice los vinculos de ests pdgina para establecer fa configuracién del servidor virtual, de seyurid:

principales de Sharefoint Services.

administracién

relacionadas Configuracién del servidor virtual

B Windows Wrilice estos vinculos para instalar Windows SharePoint Services en un servidor virtual n
SharePoint Services sitios del servidor virtusl o trear un nuevo sitio Web de nivel superior.

# SharePuint Portal & Bxtonder v sctualizar el servider vistasl

Server

& Crear un sitiv Web de nivel superior

2

Elirniniar colscadn de sitos

w Establecer la configuracion del servidor virtaal

Configuracion de seguridad

Utilice estos vinculos para actuslizar las opciones de seguridad qus afectan a todos los
cambiar la informacion de usuario de un solo stiv Web de nivel superor.

8 Establecer of grupa de administracidn de SharePoint
2 Administrar propistarios de la coleccidn de sitios

@ Adrninistrar usuaros de sios Wab

@ adroingstrar Gpos de archivos blaquaados

e Establecer la configuracidn del antivicus

Configuracién del servidor

Utlice estos vinculos pare establecer y actuahzar las conexignes de fos servidores, inclu
de bases de datos.

8 Estsblecer la corfiguracion predeterminads del servidor de corren electrénics

uw  Admiristrar |a lists de servidorss Web

i} bore

@Rﬂﬁj ¢ @ @ v:f'} f i@ndmmistracl&n centr., ¢

Dixcimmientol ~ Mirnsoft _|

llustracion 18. Administracion Central de Sharepoint.

Crear un sitio web de nivel superior, que contendra el portal:
5%

:19106{crest VitualServersthtp2a% 2 % e vprb 26801 %2 ] e
ks

s Use esta pagina para crear un sitw Web de rovet suparior.
pnruqu_ales ;le * Indica un campo necegario,
admiristracién

relacionades

Servidor virtual actual Nombre dal servidor virtual: prusba
Yindows e R 5 R Direccién URL: http:/fsrvprb: 8017
SharePaint Services 3¢ indica el nombre dal servidor virtual actual, Para cambiar los Version: R

sorvidores virtuales, vaya 2 ta pdging Elegir servidor vi : ersion £.0.2.5530
# SharePoint Partal
Server

Direccitn del sitio Web & Groar sitio bajo esta URL:

H N .

Especifique el nombre de ta diraecion URL v la direcsisn URL pare crear Mormbre de la direccién URL:

yn nuevo sitio o para cresr une en una ruta de acceso detarminada. [PartalDw

Para agregar una nuova diraccién URL, vaya 2 ta pdgina Definir rutas de Dirgcridn URL:

atceso adnvnistradas . personal ,i

URL: http://srvprb:@dt /personalfPortalDw

™ Crear sitio en esta URL:
Direocidn URL

|

Propietario da 1a coleceion de sitins Wombre de usuario: ¢
Especifiqua el propistario de esta colsccién de sitios Web, {administrator
Ejerngdo: Duminic\nombre

Directign de correo electrénico: *

Jadminstrator@tesis.com

Por sjemplo: alguisn@exampts,co

llustracion 19. Creacién del sitio web.
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Establecer el servidor de base de datos predeterminado:

.

Spanich (B] Salvadu] L

R windows SharaPoint Services .
i Establecer el senvidor de bases de datos de contenido predeterminado
Vingulos o paginas Utilice esta pagina para establecar et servidor de bases de datos de cuntenidu predeterminado. Cuando ¢2 agreguen nuevos servidores virtuales, se
principales de cresrdn nugvas bases de detos en este servidor, & menas que se especifique Jo contrario,
adlrni;ustrfc:én * [ndica un campo NEcesario.
 Windows Servidor ds bases de datos de contenido Servidur do hases de datos: *

SharePoint Services  gpecifique dénde s6 creardn las bases di datos de contenido de manera predeterminada. jsrRvFRB

Ql 3% i 1 ri 3 datos de contenido.
 SharePoint Portat Qbtener mds informacién sobre bases de datos de

Servir

Aceptar 3 Cancelar i

Establecer la Base De datos de configuracion del Portal.

ZhEstablocer el servidor de hases ok datos de
Flo Edt  Yiew Foyoites ook Helg

5

Windows SharePoint Services

24 Establecer el servidor de bases de datos de configuracion
vinculos a pdginas Uss esta pégina para craar o conectsrse & una base de datas de configuracién de Sharefoint. La base de datos de sunfiguracisn alroacena tods la
principales E’P irformacién de cunfiguracidn de los sitios de Sharefoint y de los servidares virtuales. Esta base dg datos debe existir artes de crear sitios nugvos o
sdmirustracién resficar Yareas de administracién.
relacionadas * indica un carnpo necesaris.
@ Windows .
SharePaint Services  Base de dates de configuracién Servidor de bases de datos; *
1 SharePoint Partal Especifiqus 18 configuracisn de SQU Server y de conaxidn para crear o pars §RVPF‘»B
Server conectarse @ una base de datus de configuracion.

Nomibiee de lg base de datos de SQL Server: *
I5FS01_ Config.db
Tipo de corxion de base de datos: ¥

¢ User autenticacion de Windows {nivel de seguridad
recomendado)

£~ Usar autenticarién de SQL {raenos sequra)
Nombre de usvaria de cuenta de base de datos: *

Contrasefta deu cugprty de base de datos:

™ Conectarse a la base de datos de configuracién existante
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Crear el portal:

& de purtal pary
file Edk  Yew Favodtes  Todls
ST

R

Sparishi (ErSavadod | 9 |

WP [Portalraate . aspx

Admmistracidn central de SharePoint Portal Servar

Crear sitio de portal para SRVPRB

Yinculos a Utilics esta pdgina para trear un sitiv de portet,

paginas

peincipales de * {ndica un campe abligatorio

administracién

relacionadas Dpcionies de creacion de portal # Croar un portal
windows Selsccione Crear un portal para sqregar un nueyo portal a aste equips, N

ShargPoint Serviess  Selecsione Rostaurar un portal pars restaurar un portal & partir de una € Restaursr un portal

base de datos,
@ SharePuint Portal
Server

Nombre del sitio Mombre: ¢

Eseriba el titulo del sitio de partal, El nombre apsréece en fa parte superior iPOrtdlDW
de la mavoria de las pSginas dai sitic de portal,

Direccion URL del sitio Secvidor virtuak

Seleccions &l servidor virtual existente en este squipo qué alwjars sl {Default Web Site e
nuevo sitiv de portsl. Directibn Upl: *

€striba la direceidn URL que los visitantes utilizardn para conectarse al ihﬁp://srvprb/

sitin de portal. Ejamplos http://Narmbre de) sarvidor virtual

Propletario Numibre de cuenta: ¥

Espavifique af propictans del sitio de portal. Esta persona sdmiristra of {PRUEBA\Administrator

contenido v &l atcess de Jos ysuarios. Ejerrplo: Domints\numbre de usuario

Direceidn de correo electrénico:

Ejermplo: slguien@example.corm

Establecer la cuenta de grupo administrativo

[ snanet (B15 bt

j\ Wirdows SharePaint Servicss .
Establacer el grupo de administracién de SharePoint

Vinculos a péginas Especifique una cusnta de grupo de seguridad de Windows NT & la que desey der acceso de ad atibn de Praductos y Tecnolagias de
principales de Microsoft ShargPuint,

administraciér

relacionadas Estableter ura cuenta de grupo de administradores de SharePoint Hombre de la cuenta de grupot

@ Windows Espesifinue la curnta de grupo de sequndad de Winduws NT 4 fe que deses ronceder el accese |praeba\administrator

SharePoint Services  adiinistrativo de Productos y Tecnologlas de Microsoft SharsPoint. Los integrantes de este grupo rio Ejemplo: Durminid\nambrs

. tisrion por qué ser sadministradores focales para reslizar tareas de administracidn en SharsPoint.
@ SharePuint Portal
Server Tenga en cuents que jos inteqrantes del qrupo de adramistradores locales tamtén pueden resizar
tareas administrativas en Productos y Tecnologias de SharePoint.

Aceptar Cancalar 2

llustracion 20. Para definir el grupo de administradores del portal.
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Instalacién y Configuracion de los Servicios de Correo POP3

POP3 (Protocolo de oficina de correo 3), es un protocolo que se utiliza para recibir
mensaj.  de correo electrénico. Utilizado por proveedores de ¢ ~"vicios Internet. Los
servidores POP3 permiten tener acceso a una sola bandeja de entrada a diferencia de
los servidores IMAP, que proporcionan acceso a multiples carpetas en los servidores.

El servicio POP3 Es un servicio de correos que recupera e-mail. Puede ser utilizado
para almacenar y administrar cuentas de e-mail en un servidor de correo. Cuando el
servicio POP3 esta instalado, los usuarios pueden conectarse al servidor de correo y
descargarlos a su PC local utilizando clientes como Microsoft Outlook. El servicio POP3
es utilizado junto con el Protocolo Simple de Transferencia de Correo (SMTP), que

sirve para enviar correo.

Instalacion de los Servicios de Correo

Para instalar el Protocolo de oficina de correo POP3, debe seguirse los siguientes

pasos:
1. Ingresar al administrador central del Windows 2003 Server.

Dar click en Add or remove role

Seleccionar el role Mail Server (POP3, SMTP).

En el método de autenticacion seleccionar: Directorio Activo Integrado.

o M 0N

Revisar que toda la instalacion se halla realizado sin ningin problema.

Configuracion de los Servicios de Correo.

Crear una oficina de correos, utilizando la consola de administracion que se accesa a

partir de las herramientas administrativas del servidor:
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Bapops Seevice

yEl!e aaMn Ve Wirdow liei;::

SIRSEL I S—-

% POPS Service
& ?_ﬁ SRVPRE Nare { Maibrxes . Domanskze | Messages | sta |
-8} rasis.com : Vtecocom 8. 45 KB 2 Urlocrss

<47 New Domain
%1 Lock Domain
#: Delete Domain
&3 Server Propertes
‘%) telp

bil‘domain(s) S

Crear las cuentas de correo necesarias presionando clic derecho sobre la oficina de

correos creada en el paso anterior. La pantalla siguiente muestra como crear un

usuario en la oficina de correos:

Add Mailbox

Mailbox Name:

] USRLOCAL

™ Create associated user For this mailbox:

Password:

Confirm Passwords

Cancel 1

Si el usuario no existe dentro del directorio activo, recibira el siguiente mensaje, de lo

contrario este sera creado satisfactoriamente.

BOP3 Service

The PORS Service could nok create the matthox bacause:

The spetified user does not exist
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Instalacion y Configuracion de las PC cliente del usuario final.

Requisitos minimos para instalacion del cliente.

éSiste;r;; 6i;érativo %Windows XP Service Pack 2 0 mayor
éHardware §PC 1.5 Mhz o superior

»géMemoria 1512 Mb o més

Disco Duro %40Gb 0 mas

ENQQegador ?Microsoft Internet Explorer 5.0 c;s"uperior.
%Protocolo de comunicacion ;TCP/IP

éTarj eta dered } 10/100 mps

éResolucion del monitor 800 X 600 256 colores

Instalacion del Sistema:

La instalacién y configuracion es parte del componente servidor, el usuario final
Unicamente tiene que abrir una sesion con cualquier navegador Internet, de preferencia

Internet Explorer 5 o superior, digitando en la barra de navegacion la direccion

siguiente:

http://srvprb:801/default.aspx

£ f\ Giequeda ?/%&{ Favoritos @ f{<" w
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Anexo 8. Guia de operacion del usuario.
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Fonc'- Social f -~ '~ Vivienda

Fondo Social para la Vivienda

Manual de Operacién del Usuario

Prototipo del Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones del modelo

registral de documentos hipotecarios.
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INTRODUCCION
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INSTALACION DEL SISTEMA
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OTRAS FUNCIONALIDADES
Conversién a formato PDF
Funcionalidad de impresién

Funcionalidad para envio de correos
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INTRODUCCION

El presente manual tiene por objetivo, servir como guia rapida para los usuarios que

ingresan al Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones del area de registro.

En el se encuentran los requisitos minimos de hardware y software necesarios para
obtener acceso y funcionalidad dentro del sistema con la seguridad y privilegios

definidos para su nivel de usuario.
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Requisitos minimos para operacién

ESistema Operativo gWindows XP Service Pack 2 o mayor

?i{ardware gPC 1.5 Mhz o superior

‘Memoria %512 Mb o mas

D1sco Duro 40Gb o mas

éNavegador 'Microsoft Internet Explorer 5.0 o supéri;);."

Protocolo de comunicacién ' TCP/IP

éTarjeta de red 1107100 mps

%Resolucion del monitor ;%800 x 600 256 colores
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Componentes del Sistema.

El sistema funciona bajo el esquema de cliente servidor, es asi como de manera
~lular divid....>s al sis  ma en dos grandes bloques:

La parte servidor, en la que se crea todos los mecanismos necesarios para proveer la

informacion al cliente, como son: el datamart, el servidor de Internet el portal desde el

gue se consulta la informacién y la parte cliente que simplemente son una conexién con

Internet Explorer 5.0 o superior y Excel 2003 o superior.
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Instalaciéon del Sistema:

La instalacion y configuracion es parte del componente servidor, Usted como usuario
final Gnicamente tiene que abrir una sesién con cualquier navegador Internet, de
preferencia Internet Explorer 5 o superior, digitando en la barra de navegacion la

direccién siguiente:

http://srvprb:801/default.aspx

Una vez digitada la direccidn anterior se muestra la siguiente pantalla:

En la que debe ingresar el usuario y contrasefia de ingreso al sistema.

J : w;\" N)fj ot IR /\ Bisqueds \:;;;, Favaritos ‘%%3 T '* : ?i% 3@: iﬂ%

sevprb
Ustidria: g w
Gurtraseliy:

[Clsecordar contrasedia

190



Una vez dentro del sistema se muestra |la pantalla de bienvenida y su enlace a la

pagina a la que Usted tiene acceso.

Dependiendo de su nivel de acceso Usted podra tener a disposicion la informacion a la

que ha sido autorizado.

Funcionalidad.

Dentro del sistema Usted tiene toda la facilidad y funcionalidad que brinda una
aplicacion web, en la que puede hacer uso del navegador para trasladarse de un

enlace a otro asi como poder compartir o publicar informacion dentro de un portal.

Otras funcionalidades.

Luego de haber desarrollado con éxito un andlisis y tener los datos en la forma y
distribucién requeridos, esta informacion puede ser trasladada a Excel presionando el

botdn para tal propésito de la siguiente manera:
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Una vez se halla exportado la consulta a Excel, usted podra tener toda la funcionalidad

de Excel mas la opcion afiadida de trasladar informacién a formado PDF.
Asi:
Conversion a formato PDF.

Se ha agregado un complemento a Microsoft Excel para poder hacer esta conversion:

ver la figura.
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Funcionalidad para envio de correos.

De la misma manera que puede ser enviado a impresién, un documento puede ser

también enviado por correo electrénico para compartirlo con otros usuarios:

Unicamente basta con buscar la opcién enviar a, y luego Destinatario de correo

(datos adjuntos) de la opcién del mend principal Archivo de Excel, para poder

realizarlo.
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Una vez alcanzada esta opcion se muestra la pantalla siguiente, en la que simplemente

se adiciona la direccién de correo o email del destinatario y el asunto o ampliacién de

texto que se quiera agregar.

frehivo  Ediién  Yer Insertar Formato Henamientas | ? 4F
*»
Erpviat
Bl Para: |UGERLEG@tesis.com |
asunto: féTabla rEsSUmSn por municio.xls
Adjuntar: %ﬁ‘l’abfe resumen por muricipio. xls (23,2 K8)
| Arial 8 A ==
Anexo le envio fa tabla resumen de las escrituras otorgadas
por municipio.
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