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Resumen

El presente articulo describe la ejecucion del proyecto de tesis para la Maestria
de Arquitectura de Software en la Universidad Don Bosco afio 2015. Dicho proyecto
fue desarrollado para la empresa Adapta Technologies y se enfoca en describir el
proceso seguido en las distintas etapas del proyecto asi como las funcionalidades
cubiertas para la aplicacion de facturacion desarrollada detallando las respectivas
herramientas y buenas practicas utilizadas.

Keywords: computacion en la nube; sistema de facturacion; Cloud Computing;
BillingSystem; CRM, PMI; Scrum; Salesforce.
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Introduccién

La utilizacion del Cloud Computing en las PyMES locales para sus procesos
operativos ha sido bastante lenta y complicada. Entre los principales factores a los que
se puede atribuir este fendmeno se pueden mencionar: preocupacion referente a la
seguridad, privacidad y proteccién de la informacion, preocupacion referente al
rendimiento de las aplicaciones que se ejecutan en Internet debido a conexiones lentas,
la falta de proveedores de servicios y el miedo a la pérdida de control de las empresas
sobre sus datos. Todos estos factores han contribuido a generar una brecha entre la
tecnologia disponible para la Gran Empresa y la tecnologia disponible para las PyMES.
Bajo este contexto, significo un gran desafio para la empresa Adapta Technologies el
adoptar este tipo de tecnologia de punta y arriesgarse a implementarla siendo
desconocida en nuestro medio.

El presente articulo tiene como objetivo dar a conocer como se llevé a cabo el
proyecto de analisis, disefio, desarrollo, pruebas e implementacion de una aplicacion de
facturacion en la nube para la empresa Adapta Technologies. Dicha aplicacion se
desarrollé en la plataforma Force.com® de salesforce.com y se integré de forma nativa
con su funcionalidad CRM ya implementada en Adapta Technologies.

En este articulo se describen los antecedentes tanto de la empresa como de su
experiencia en tecnologia, experiencia que la llevo a descubrir la plataforma
Salesforce®. Se detalla la situacion de la empresa antes de la implementacién de la
aplicacion de facturacion para explicar cuales fueron las necesidades que esta cubrio en
beneficio de Adapta Technologies.

Posteriormente se presenta el marco tedrico enfocado en el Cloud Computing,
sus diferentes tipos de nube, beneficios y distintos servicios para brindar al lector la
base tedrica adecuada antes de revisar los detalles de la implementacion y la descripcion
de la aplicacion. Adicionalmente en esta seccidn, se expone la definicion de la estrategia
CRM, no enfocada solo al aspecto tecnoldgico sino como una estrategia empresarial.
Para finalizar esta seccion se presenta informacion sobre la empresa salesforce.comy su
plataforma Salesforce®, sobre la cual la aplicacion de facturacion fue desarrollada.

Seguidamente se describe el proceso de desarrollo e implementacion de la
aplicacion de facturacion en Adapta Technologies. En la seccidn de anexos estan
detallados los distintos documentos generados durante el proyecto hacia los cuales se
hace referencia en el articulo. En esta seccion se abordan los temas de la arquitectura
seleccionada para la aplicacidn, los requerimientos que debe cumplir, el disefio
implementado, el mecanismo de despliegue a productivo asi como todo el proceso de
gestion del proyecto.

Se finaliza con una seccidn de conclusiones, referencias y anexos. Las
conclusiones han sido enfocadas al aspecto practico del proyecto. A diferencia de otros
proyectos de tesis donde las aplicaciones se quedan en disefio y no se implementan, esta
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aplicacién ha sido desplegada en un ambiente productivo sirviendo como un excelente
proceso de aprendizaje y practica para el grupo de tesis al mismo tiempo que ha
brindado grandes beneficios a la empresa Adapta Technologies.

1. Antecedentes

1.1 Adapta Technologies

Adapta Technologies S.A. de C.V. nace de un esfuerzo de tres profesionales con
el objetivo de proveer soluciones tecnoldgicas personalizadas a las PyMES de El
Salvador, guiandolas con comprension y responsabilidad en su introduccion a la
tecnologia, utilizando como herramienta principal la buena comunicacion para facilitar
su asesoria y capacitacion en el uso de tecnologia.

El catdlogo de servicios de la empresa se divide en:

Desarrollo de software a la medida.

Soporte técnico.

Outsourcing de personal técnico.

Asesoria y venta de hardware / software de terceros.
Capacitaciones y consultorias.

La empresa fue fundada en abril del 2011 y esta catalogada como PyME, atiende
en su mayoria a PyMES locales aunque también a mercados extranjeros como Costa
Rica y Estados Unidos.

1.2 Adapta Technologies y su historial en tecnologia y procesos

Como la mayoria de PyMES, Adapta Technologies se caracteriza por ser una
empresa muy dindmica. Su crecimiento en los Gltimos afios ha sido moderado y
comenzd como una empresa donde todas las tareas se realizaban de forma manual. La
vision de sus accionistas se ha caracterizado por invertir solo en proyectos que le
generen beneficios palpables y a corto plazo a la empresa. Debido a esta filosofia, la
empresa en el 2013 decide invertir en una plataforma CRM entendiéndose que este tipo
de inversiones que tienen que ver con clientes son las que se convierten directamente en
ganancia para la empresa.

Se buscaba una facil implementacion y que retornara beneficios en los primeros
6 meses desde su implementacion. Los accionistas sabian que no seria tarea facil
encontrar una plataforma con estas caracteristicas y que no la encontrarian en el
mercado local de soluciones a la medida. Se evaluaron soluciones durante varios hasta
encontrar una solucion que cumpliera con ser implementada de forma sencilla y que
retornara beneficios en los primeros 6 meses. Al buscar una solucion de este tipo fue
evidente que no podian realizar una implementacion de software tradicional donde se
tiene que invertir en hardware y software asi como en el mantenimiento de estos
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componentes. El tema de Cloud Computing se vuelve de interés para la empresa asi
como el tema de Software as a Service - SaaS por sus siglas en inglés.

En base a su investigacion la empresa realizo un proceso de evaluacion
cuantitativo y cualitativo liderado por sus principales ejecutivos, como resultado de la
evaluacion, la empresa selecciono la plataforma Salesforce® como la plataforma idénea
para sus necesidades. De la investigacion realizada se identificaron los siguientes
beneficios, los cuales Adapta Technologies considerd claves para la seleccion de su
aplicacion CRM:

e Menores costos de implementacion.

e Potencial aumento en ventas al implementar la plataforma.

e Potencial aumento en la satisfaccion de los clientes al implementar la
plataforma.

e Reduccidn en costos para atraer y retener clientes.

Mayor productividad en sus empleados.

Integracion movil nativa.

Integracidn con redes sociales nativa.

Capacidad de poder desarrollar y personalizar la aplicacion de acuerdo a

sus necesidades ya que es una plataforma.

La implementacion de Salesforce® marcé una etapa en la empresa, debido al
gran éxito en la implementacion y a que los beneficios comenzaron a ser percibidos de
forma casi inmediata, surgio el interés por automatizar el resto de sus procesos asi como
el de conocer a fondo las capacidades de la plataforma Salesforce®, la cual se adquirid
proyectandose a expandir su implementacion para el resto de sus areas operativas.

1.3 Situacién de la empresa antes de la implementacién de la Aplicacion de

Facturacion

La empresa carecia de herramientas de software para sus procesos operativos,

ademas de la plataforma Salesforce® no tenia otra solucidon tecnolédgica implementada,
todas sus tareas transaccionales se realizaban de forma manual o utilizando software de
ofiméatica como procesadores de texto y hojas de célculo. Esto les conllevaba varios
problemas como falta de control interno, errores humanos y mala imagen con sus
clientes, este tema de la imagen era una gran preocupacion para la empresa ya que hay
que recordar que su negocio es la tecnologia.

La empresa inicio la tarea de priorizar la automatizacion de sus procesos y el
primero en su lista fue el de facturacion. Se seleccion0 este proceso debido a que se
considera uno de los mas sencillos de automatizar ya que toda la informacion de
clientes, productos y oportunidades de negocio ya estaban contenidos en su
implementacion de CRM. Otro factor que influy6 en la decision fue que su
Departamento de Contabilidad es externo, lo cual agregaba complejidad al momento de
revisar informacion histérica de facturacion. También otro factor importante era la
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imagen que proyectaba la empresa al presentar comprobantes de pago hechos a mano a
sus clientes.

2. Marco Tedrico

2.1 Cloud Computing

El paradigma del Cloud Computing o la Nube nace de la necesidad de las
empresas en dinamizar sus recursos tecnoldgicos para cumplir con sus cambiantes
requerimientos de negocio. Las personas encargadas de areas de negocio enfrentan dia
con dia requerimientos de gran exigencia y que cambian a un ritmo guiado por la
industria. Este dinamismo obliga a las organizaciones a optimizar el uso de sus recursos
tecnoldgicos y enfocarse en lograr productividad y agilidad para cumplir con los
requerimientos en tiempo y forma, no importando el tamafio de las organizaciones todas
enfrentan el mismo desafio y es asi como nace el paradigma del Cloud Computing.

Se podria pensar que el tema Cloud Computing es una nueva tecnologia cuando
en realidad es una evolucion de los modelos de servicio predecesores. Desde el
nacimiento del Internet, el Cloud Computing ha venido evolucionando, segun (T-
Systems Enterprise Services, 2009)el Cloud Computing se convirtio en una realidad en
la pasada década y se estima que alcance su auge en los préximos afios. Bajo este
contexto, y en relacion a lo que indica (Kim, Kim, Lee, & Lee, 2009)el Cloud
Computing lo podemos definir como una arquitectura con recursos aparentemente
ilimitados, adaptables a demanda, accesibles a través de cualquier ubicacion utilizando
el Internet como via de acceso.

Una confusion usual en el tema de Cloud Computing es asociarla
indistintamente con el internet, a pesar que ambos temas estan intimamente ligados, de
acuerdo a (Zhang, Cheng, & Boutaba, 2010)hay distintos tipos de nube disponible y
dependiendo de la accesibilidad a la misma se pueden clasificar en:

e Nubes publicas: un proveedor es el encargado de mantener sus
operaciones para que todos sus clientes a través del Internet, desde
cualquier ubicacion, puedan acceder a la misma.

e Nubes privadas: una empresa se encarga de mantener sus operaciones
para uso especifico de dicha empresa. El acceso a internet es limitado o
nulo y el hardware y software reside en una infraestructura de acceso
privado.

e Nubes hibridas: una empresa se encarga de mantener ciertas operaciones
y un proveedor se encarga de dar acceso a ciertos servicios de acceso
publico a través del Internet.

Otra clasificacion importante para el Cloud Computing son los tipos de servicios
disponibles. En el Cloud siempre existiran dos roles fundamentales: un usuario de



Aplicacion de facturacion en la nube

servicio y un proveedor. En base a estos roles los servicios Cloud pueden dividirse en
diferentes categorias mostradas en la Figura 1.

SaasS Paa$s laas

Aplicaciones Ambiente
disponibles desde hosteado de
un navegador desarrollo y

Data centers que
proveen recursos
a demanda

« salesforce.com despliegue de
* Gmail apps Cloud

* salesforce.com
® Oracle Cloud Solutions

* Rackspace
* Amazon E2C & E3

Figura 1 Clasificacion de los diferentes servicios Cloud

Cuando se habla de Infrastructure as a Service o laaS por sus siglas en inglés, se
refiere a los servicios relacionados a la capacidad de procesamiento de una
organizacion. Como su nombre lo dice, se trata de subcontratar los servicios de
infraestructura como servidores de bases de datos, servidores de aplicacion,
balanceadores de carga, entre otros. Como ejemplo de este tipo de servicios se puede
mencionar los que provee Amazon con EC2 y E3 asi como los que ofrece la empresa de
hosting Rackspace.

Platform as a Service o PaaS por sus siglas en inglés, se refiere a los servicios
relacionados a brindar acceso a plataformas capaces de ejecutar, desplegar y desarrollar
software sin necesidad de montar ambientes locales. Con este tipo de servicios los
desarrolladores pueden saltarse la parte de configuracidn de servidores y ambientes e ir
directamente a la fase de desarrollo. Como ejemplo de este tipo de servicios podemos
mencionar a salesforce.com con su plataforma Force.com® (utilizada para el desarrollo
de la aplicacion de Adapta Technologies) y Oracle Cloud Solutions, que solo necesitan
un navegador para comenzar a crear software a la medida.

Software as a Service 0 SaaS por sus siglas en inglés, se refiere a los servicios
relacionados a brindar acceso a software, se entenderia como el “rentar” el uso de una
aplicacion sin necesidad de instalarla de forma local. Al igual que con un PaaS solo se
necesita un navegador para poder comenzar a utilizar la aplicacion. Como ejemplo de
este tipo de servicios podemos mencionar a salesforce.com con sus soluciones Sales
Cloud® y Service Cloud® asi como Google con su servicio de correo electronico
Gmail.

En la actualidad la mayoria hemos sido usuarios de alguna aplicacion Cloud
(Ilamese Gmail, Dropbox, Facebook, entre otras). Como usuarios de Cloud Computing
los principales beneficios son:

10
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Pero

Visibilidad de costos: el Cloud Computing permite realizar presupuestos
mas acertados ya que reduce los costos ocultos de las implementaciones de
software. Para(Zhang, Cheng, & Boutaba, 2010), el Cloud Computing
simplifica la gestion de servicios IT reduciendo las variables de costo a
considerar.

Flexibilidad y escalabilidad: el Cloud Computing permite ser flexible en
cuanto a los recursos contratados, esto significa flexibilidad para hacer
upgrades y downgrades de recursos asi como cancelacion de servicios que
no se consideren necesarios, de acuerdo a (Dialogic Corporation, 2010)una
empresa puede iniciar un despliegue pequefio y crecer rapidamente a uno de
mayor tamafo. Esto permite al usuario pagar por lo que se consume
evitando tener capacidad ociosa en recursos.

Agilidad: el Cloud Computing permite a las organizaciones responder a los
requerimientos en tiempos nunca antes vistos, esto se logra subcontratando
los servicios IT a proveedores expertos dedicados a esta actividad. En
cualquier organizacion es dificil pensar que se pueda tener un nuevo
servidor listo para su utilizacién en cuestion de horas, el Cloud Computing
hace esto posible a través de niveles de acuerdos de servicio y el uso de
Internet.

Actualizaciones y mantenimiento incluidos: el Cloud Computing incluye
estos costos dentro del pago de sus servicios, asi lo menciona(Dialogic
Corporation, 2010) que sefiala que el mantenimiento lo realiza el proveedor
del servicio. Muchas organizaciones pasan por alto el costo de tareas de
actualizacion y mantenimiento hasta que se dan cuenta de estos una vez su
proyecto esta en productivo. Ademas de la ventaja en costos, estas
actualizaciones y mantenimiento continuo permiten a los usuarios acceso a
nuevas funcionalidades de las aplicaciones y plataformas lo cual se
convierte en una mejor capacidad de respuesta para sus requerimientos de
negocio.

no todos son aspectos positivos para el Cloud Computing, las principales

criticas que recibe esta arquitectura son:

Inseguridad de la informacién: ya que la informacion reside en Internet
esta accesible al publico, a pesar que la mayoria de proveedores de
servicios toman el tema de seguridad muy en serio y han hecho grandes
inversiones para mitigar riesgos, aun asi como lo indica (Kim, Kim, Lee,
& Lee, 2009)es imposible que se pueda garantizar la seguridad de la
informacion al 100 %.

Dependencia de proveedores: uno de los puntos mas criticados de los
servicios en la nube es la dependencia que las empresas crean con sus
proveedores tanto del servicio como de Internet, ademas como menciona
(Kim W. , 2009) las empresas deben de pagar contratos de servicio de
soporte externos para poder solucionar sus problemas.

Integracion complicada con sistemas internos: es el proceso complicado
y la vulnerabilidad a que se exponen las organizaciones cuando se
necesita integracién con sistemas internos. Los proveedores de Cloud
Computing invierten mucho de su presupuesto en la implementacion de
medidas de control y seguridad para su interfaz de integracion asi como
en distintos mecanismos de mitigacion de riesgos lo cual vuelve
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complicado el proceso de integracién. También existe el problema de que
no hay un estandar establecido para todas las empresas o un ente
regulador que estandarice procedimientos en el Cloud, de acuerdo a
(Dialogic Corporation, 2010), los proveedores de servicio mantienen una
buena documentacion de sus sistemas, pero aun asi no hay un estandar
establecido para el Cloud a pesar de que se hacen esfuerzos por parte de
organizaciones como Open CloudForum.

A pesar de estas criticas, esta claro que dia a dia mas organizaciones estan
utilizando el Cloud Computing para sus operaciones. Esta arquitectura ya paso la etapa
de ser una tendencia a volverse una realidad capaz de solventar grandes necesidades de
las compafiias. Gartner sefiala que “para el afio 2015 mas del 40 % de los despliegues de
sistemas CRM estan usando servicios SaaS y que para el afio 2016 se espera que
alcance el 50 % ” (Gartner, 2015).

2.2 Sistemas CRM

CRM (Customer Relationship Management) es la sigla en inglés que se utiliza
para definir una estrategia de negocio enfocada al cliente, de acuerdo a (Rahman &
Islam Shaon, 2015)CRM es administrar las relaciones tanto con clientes actuales como
con clientes potenciales con la finalidad de conseguir nuevos clientes y mantener a los
clientes actuales.

En base a esta definicion se debe aclarar que CRM es una estrategia a nivel
empresarial y no un software. Las herramientas tecnoldgicas son una parte clave para
ejecutar la estrategia CRM ya que estas facilitan el transformar los datos obtenidos en
informacidn y posteriormente convertirla en conocimiento asi como mejorar la
comunicacion con el cliente a través de e-mail, call-centers, web, etc. de forma
automatizada, pero contar con un software CRM no vuelve a una compafiia orientada a
sus clientes, la parte tecnologica soporta la estrategia mas no la dirige.

De acuerdo a (Gartner, 2015)la tendencia en los ultimos afios para el software
CRM ha sido la arquitectura Cloud Computing debido a los altos costos que una
aplicacién CRM tradicional implica para su implementacion.

Entre las principales ventajas de utilizar un CRM en la nube se pueden
mencionar:

e Portabilidad y accesibilidad: mejora la productividad ya que permite a
los usuarios acceder al CRM sin importar el lugar en donde se
encuentren ni el momento en que deseen hacerlo. Las limitantes de
tiempo y lugar desaparecen.

¢ No requiere modificacion de la infraestructura existente: poca o ninguna
inversion es requerida tanto en equipo como software. El acceso a
Internet es el Unico requerimiento de infraestructura para el proyecto.

e Actualizaciones automaticas: no es necesario contratar personal técnico
adicional para que realice tareas de actualizacion, éstas se realizaran

12
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automaticamente cuando los proveedores lanzan nuevas versiones.
Generalmente los proveedores se encargan de distribuir los Roadmaps de
las aplicaciones a sus usuarios para que estén enterados del calendario de
despliegues de las mismas y que esperar en cada una de las versiones.

e Rapida implementacion a menor costo: se convierte en un rapido retorno
de inversion.

¢ Funcionalidad modular: se invierte en la funcionalidad que se necesite.
Cada usuario utiliza una solucion adaptada a traves de licenciamiento, sin
necesidad de implementar la misma para todos y sobre-consumir.

e Pago por mes por usuario: permite no sobre-invertir y optimizar recursos
contratando solamente los usuarios necesarios mes a mes, esta
caracteristica representa un gran beneficio para compafiias con
estacionalidad o picos en sus operaciones.

La principal critica que recibe este tipo de software CRM es que, si las empresas
son cautelosas en gestionar informacion en la nube, cuando se trata de la informacion de
sus clientes son aun mas escépticos en cuanto al uso del Cloud Computing. A pesar de
esto hay empresas que han sido muy exitosas con sus aplicaciones CRM en la nube
como salesforce.com. El mercado para este tipo de aplicaciones tiene una gran
oportunidad de crecimiento y de acuerdo a (Gartner, 2015) Ameérica Latina es uno de
los mercados emergentes mas importantes para esta tecnologia.

2.3 Acerca de Salesforce.com

Fundada en 1999, salesforce.com ha mejorado y expandido de manera constante
su conjunto de soluciones durante los dltimos afios. Es la primera solucion de CRM
completamente integrada en la nube para la gestion de servicio al cliente,
automatizacion de la fuerza de ventas y mercadeo. Adicionalmente, los clientes de
salesforce.com gozan de una plataforma completa para el desarrollo y ejecucion de
aplicaciones empresariales que ofrece una poderosa herramienta de personalizacion, de
facil integracion, asi como la mejor experiencia para el usuario final.

Mas de tres millones de usuarios provenientes de mas de 100,000 empresas del
mundo dependen de salesforce.com para la automatizacion de sus procesos. El éxito
rotundo se demuestra con el crecimiento acelerado en sus ingresos. Salesforce.com es
reconocido como el lider de Cloud Computing. Mas empresas confian su vital
informacidn a salesforce.com que a cualquier otra empresa en el mundo.
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Cloud Sales, Service Innovation
Computing viarketing 2011, 2012
=1DC Gartner

Salesforce.com ha recibido innumerables premios de diferentes analistas de industria y
publicaciones especializadas.

1t

2008514
Gartner //CUDI"E// m mwusmrss. ¢ InfoWorld % « InfoWorld FORTUNE

WINNT

Sales &CSS Best CRM & CRM Elite Innovations Award Top Score CRM Editor's Technology of Third Fastest Top 100 Fastest-growing
Leader On-Demand Award Computing Shootout Choice The Year Growing Hi- Innovative companies
Piatform Systems Tech Company Companies

Figura 2 Reconocimientos y premios de salesforce.com, fuente: http://salesforce.com

El servicio de salesforce.com ha superado la cifra de 125,000 clientes y mas de 3
millones de suscriptores alrededor del mundo, entre los que se encuentran empresas de
gran prestigio como: Citibank, Cisco, AMD, AON, Merril Lynch, Japan Post Network,
TD Ameritrade, Morgan Stanley, Symantec, Dell, etc. Salesforce.com provee servicios
a renombradas empresas de todas las industrias a nivel mundial.

Como lider del Cloud Computing, la fuente de nuevos clientes es la alta
satisfaccion de los usuarios existentes. De hecho, son tan exitosos que mas de 90 % de
ellos les recomendarian el servicio a sus colegas, una tasa de referencia nunca antes
vista en la industria para una solucion empresarial, la cual demuestra un nivel de
satisfaccion de clientes inigualable. El éxito indiscutible que alcanzan los clientes es
demostrado por los resultados concretos que ellos obtienen.

24 Scrum

2.4.1 ;Qué es Scrum?

Scrum es el framework de agile project management méas popular y de mayor
aceptacion en la industria, especialmente para el desarrollo de software. A pesar de ser
un framework simple es increiblemente util y poderoso el cual permite a los equipos de
trabajo generar entregables en ciclos cortos, obtener una retroalimentacion, promueve la
mejora continua y es capaz de adaptarse rapidamente a los cambios del dia a dia de las
organizaciones.

2.4.2 ¢Por qué utilizar Scrum?
Scrum ayuda a mejorar la productividad en los siguientes escenarios:

e Entornos cambiantes en las compafiias con mala organizacion.
e Existen problemas de comunicacion y colaboracion dentro de los equipos de
trabajo.
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e Lavelocidad de los equipos de trabajo no estd cumpliendo las expectativas de la
alta gerencia.

Bajo estos escenarios, Scrum puede ayudar a trabajar de forma agil, colaborativa
y agradable mientras se cumple con los objetivos de negocio a través de su marco de
trabajo el cual permite a los equipos estructurarse sin necesidad de burocracia ni esa
percepcion de estar realizando actividades de control innecesarias.

2.4.3 Actores.
Como lo menciona (Rubin, 2012) hay tres actores fundamentales en Scrum:

e ProductOwner
e Scrum Master
e ScrumTeam

El ProductOwner es el representante del lado del negocio y es el encargado de
definir y priorizar los requerimientos. EI Scrum Master vela que el marco de trabajo de
Scrum se cumpla. A diferencia de otras metodologias €l no es un gerente sino que es un
facilitador para que el framework de Scrum se cumpla. EI ScrumTeam es el equipo de
trabajo que hace tangibles los requerimientos. En el framework de Scrum el equipo
tiene la facultad para auto gestionarse.

2.4.4 Proceso.

El proceso Scrum se divide en ciclos Ilamados Sprints. Cada Sprint puede durar
de 15 a 30 dias y al final de cada sprint se presenta un entregable listo para ser
desplegado a produccion, la Figura 3 muestra una grafico del proceso Scrum. Al inicio
de un proyecto gestionado con Scrum se realiza una reunidn inicial de planificacion. El
entregable de dicha reunion es el Backlog del proyecto donde se encuentra la lista de
requerimientos identificados inicialmente para el proyecto. Una vez se tiene el Backlog
se procede a separarlo en lo que se podra cubrir en cada sprint, a esta reunion se le llama
Sprint Planning y se realiza antes de iniciar un Sprint. Su entregable es el Sprint
Planning el cual contiene el alcance para el trabajo que se realizara durante el Sprint.

En la duracion del Sprint se realizan reuniones diarias llamadas DailyScrum
Meeting. Estas reuniones tienen la restriccion de no poder durar mas de 15 minutos y en
ella cada uno de los miembros del equipo contesta 3 preguntas:

e (En que he trabajado de ayer para hoy?
e ;Qué voy a trabajar hoy?
e ;Qué impedimentos tengo para completar mi trabajo?

Al final del Sprint se realizan dos reuniones: Sprint Review y Sprint Retrospective.
El Sprint Review ensefia el trabajo realizado durante el Sprint, una de las reglas de
Scrum es que al final de cada Sprint se debe poder mostrar un producto listo para
produccién. Luego del Sprint Review se realiza el Sprint Retrospective, en esta reunion
se analiza que fue lo que salid bien durante el Sprint, lo que salié mal y cudles son las
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areas de mejora para el siguiente Sprint, es una reunion que se enfoca en las lecciones
aprendidas donde se garantiza la mejora continua.

Lista tareas iteracion

Proceso
P, serum

Seleccién
requisitos

Sincronizaciones
diarias
18

ITERACION
150 30 dias

.7
Retrospectiva *
L. h Colaboracion cliente - equipo
Dem os.fr_ac:fon \ncremento de Colaboracién Intraequipo
requisitos producto
Proyectoshgiles.org
[G) e-:n ]

Figura 3 Proceso Scrum, fuente: www.proyectosagiles.org

2.5 PMI

25.1 (Quéesel PMI?

El Project Management Institute (PMI) por sus siglas en inglés, es la
organizacion de profesionales mas grande del mundo, es una organizacion sin fines de
lucro y se enfoca en desarrollar y promover las mejores practicas para la gestion de
proyectos, programas y portafolios.

El PMI es el autor del Project Management Book of Knowledege
(PMBOK®)por sus siglas en inglés, en dicho libro se encuentran las directrices y
mejores practicas para la gestion de proyectos, programas y portafolios que son
considerados como el estdndar en la industria de gestion de proyectos. Dichas
directrices y mejores practicas al ser aplicadas consistentemente ayudan a las
organizaciones a obtener la excelencia profesional en gestion de proyectos mejorando
de gran manera la probabilidad de éxito para sus proyectos.

2.5.2 ¢Porque utilizar el estdndar del PMI?

La primera version del PMBOK® se generd en 1987 y desde entonces cada 4
afios se genera una version actualizada ya que el estandar continua evolucionando.
Utilizar el estdndar del PMI ayuda a gestionar proyectos, programas y portafolios de una
manera estructurada, permitiendo a las organizaciones generar su propia metodologia de
gestion de proyectos utilizando las directrices y mejores practicas reconocidas
internacionalmente como el estandar en gestion de proyectos. Utilizar un estandar
mejora de gran manera la probabilidad de completar proyectos exitosos para las
organizaciones. La certificacion Project Manager Profesional (PMP®) por sus siglas en
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inglés, es la mas importante y reconocida en la industria de gestion de proyectos asi
como la mas alta acreditacion en gestion de proyectos emitida por el PMI.

2.5.3 Proceso.

De acuerdo al (Project Management Institute, Inc., 2013) el framework PMI se

divide en cinco grandes grupos de procesos y en diez areas de conocimiento estos son
mostrados en las Figuras 4 y 5 respectivamente.

m

Figura 4 Grupos de procesos de PMI.

Integracion Alcance Costos

. Recursos
Calidad
Humanos

Comunicaciones Riesgos

Adquisiciones Interesados

Figura 5. Areas de conocimiento de PMI.

3. Aplicacion de facturacion desarrollada

El proyecto consiste en el anélisis, disefio, desarrollo, pruebas e implementacion
de una aplicacion de facturacion en la nube para la empresa Adapta Technologies S.A.
de C.V. La aplicacion fue construida en la plataforma Force.com® de salesforce.com

utilizando el framework del PMI para la gestion del proyecto y Scrum como framework
para la etapa de desarrollo.

La aplicacion de facturacion desarrollada tiene como finalidad habilitar a Adapta
Technologies a emitir comprobantes de pago de forma automatizada asi como gestionar
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el proceso de cobro de los mismos de manera proactiva brindando visibilidad y
trazabilidad de las operaciones.

3.1 Arquitectura de la aplicacion

La primera decision del proyecto fue definir la arquitectura que se utilizaria para
el desarrollo de la aplicacion de facturacion. Se decidié utilizar una arquitectura Cloud
Computing, generando el desarrollo sobre la plataforma Force.com®. El factor clave
para la decision sobre la plataforma de desarrollo para el proyecto fue que Adapta
Technologies ya contaba con una instancia de Salesforce® la cual utilizaba como CRM.
El principal requerimiento por parte de Adapta Technologies fue que la facturacion
estuviera integrada de forma transparente con toda la informacion de clientes que ya
manejan en su CRM y que la aplicacion fuera lo mas parecida posible a su aplicacion
CRM en la cual su personal ya tenia experiencia en su uso. Por ambas razones y el
licenciamiento que Adapta Technologies posee, el cual le permite desarrollar sobre la
plataforma e integrar sus desarrollos con su instancia de CRM sin incurrir en costos
adicionales, se decidi realizar el proyecto en la plataforma Force.com® de
salesforce.com.

3.2 Requerimientos

Ya que todo el proceso de desarrollo se realizaria utilizando el framework
Scrum, se decidio realizar el levantamiento y documentacién de requerimientos
utilizando el formato de Historias de Usuario —UserStories (ver Tabla 3 en anexo 1). En
base a las historias de usuario se identificaron los siguientes requerimientos funcionales
y no funcionales.

Requerimientos funcionales:

e Gestion de productos y sus diferentes categorias asi como si son
inventariados o0 no.

e Gestion de clientes tanto persona natural como persona juridica,
guardando la informacién necesaria para la facturacién para cada uno de
los tipos.

e Automatizacion del proceso de emision de los tipos de comprobantes de
pago que utiliza Adapta Technologies, asi como las distintas formas de
pago, gestion de los estados de los comprobantes y auditoria en cambios
de informacion en los mismos.

e Gestion de los cobros de los distintos tipos de comprobantes de pago con
alertas automaticas.

e Parametrizacion de porcentajes de impuestos y retenciones asi como
otros parametros fiscales necesarios para el proceso de facturacion.

e Reportes, tableros y métricas del proceso de facturacion y cobro.
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Requerimientos no funcionales:
e Aplicacion lo més parecida posible al CRM de Salesforce® que ya utiliza

Adapta Technologies para que la adopcion de la aplicacion por parte de los
usuarios fuera sencilla y transparente.

e Integracidn transparente con la funcionalidad e informacién del CRM de
Salesforce® que ya utiliza Adapta Technologies.

e Utilizar los impresores y pre impresos de uso actual por Adapta
Technologies.

Adicionalmente, habia otro requerimiento que no venia de parte del cliente sino
que era interno del grupo de desarrollo el cual consistia en poder desplegar la aplicacion
de forma simple sin necesidad de involucrar un recurso técnico para su instalacion.
También se queria habilitar a los usuarios finales la posibilidad de calificar la aplicacion
y que la misma fuera ganando reputacion.

3.3 Disefio de la solucion

En base a la arquitectura seleccionada, la aplicaciéon se desarroll6 de la forma
menos compleja posible utilizando la funcionalidad por defecto de Salesforce® al
maximo para que la adopcion e implementacion de la aplicacion fuera sencilla y
transparente como Adapta Technologies habia solicitado. El disefio de la aplicacién se
dividio en las etapas que se muestran en la figura 6.

Etapa 1: Modelo de Datos
Etapa 2: Interfaz de Usuario

Etapa 3: Diseino Declarativo
Etapa 4: Diseno Programatico

Figura 6 Etapas del disefio de la aplicacion

3.3.1 Etapal: Modelo de Datos y Clases.
El disefio de los objetos y clases a utilizar se muestra en la Figura 7 y 8 que
representa el diagrama entidad-relacion de la aplicacion y el diagrama de clases.

19
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N

24/08/2015

( Diagrama E-R Aplicacion Facturacion w

Contactos
ID_Cuentas
Facturacion
Cuentas
ID_Facturacion
ID_Cuentas Fecha 5
ID_Cliente arametros
Num_Preimpreso
Tipo_Comprobante
Forma_Pago Logo_Empresa
Nombre_Empresa
NIT
Oportunidad Rgg|stro_F|scaI
Giro
ID_Oportunidad Tamafio_Contribuyente
ID_Producto N_Copias_CCF
ID_Account ; N_Copias_Fact
Deta_Facturacion N_Copias_FE
IVA
Retencion
ID_Facturacion Percepcion
ID_Oportunidad
Precio
Producto Cantidad
ID_Producto

Objetos Estandar
Salesforce

Objetos Personalizados
Aplicacién Facturacion

Figura 7 Modelo Entidad-Relacion de la aplicacién de facturacién desarrollada
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ﬁlagrama de Clases Aplicacion Facturaciérﬂ

25/08/2015

)

tdatatypen

Comprobante_Pago

«datatypen
Detalle_Factura

1

«datatype»
Parametros_Generales

FacturacionController

FacturaHelper

-ComprobanteHeader : Comprobante_Pago
-DetalleFactura : Detalle_Factura

é__

OpportunitylineltemTrigger

-parametros : Parametros_Generales
-num2Text : Num2Text

+validarDelete()
+Validarltem()
+procesarOportunidades()

-helper : FacturaHelper

OpportunityTrigger

-helper : FacturaHelper

Objetos Estandar Salesforce

I:I Clases personalizadas

+Cargar() -
+Guardar() '
+Cancelar()
I
|
I Num2Text
| [ ]
|_.J-numero : double
-num : string
+convertirLetras()

Figura 8 Diagrama de Clases de la aplicaci

|:| Clases Triggers

on de facturacion.

Para cumplir con los requerimientos de facturacion se definio personalizar los

siguientes objetos estandar de Salesforce®:

Productos (Products)
Cuentas (Accounts)

Oportunidades (Opportunities)

Y crear nuevos objetos personalizados en Salesforce®:

e Facturacion Encabezado
Facturacion Detalle

Pardmetros Generales

Los objetos estandar de Salesforce® son estructuras de datos que han sido
creadas de forma automatica en la plataforma, los objetos personalizados son estructuras
de datos que han sido creadas por los desarrolladores o administradores de una instancia
de Salesforce®. Debido a que ambos tipos de objetos se administran dentro de la misma
plataforma no fue necesario desarrollar un componente para que se pudieran comunicar
entre ellos, la integracion entre los objetos es transparente y comparten los datos que se

generan en la plataforma.
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3.3.2 Etapa 2: Interfaz de Usuario.

22

Para el disefio de la interfaz de usuario se realizaron bosquejos enfocados en los
nuevos objetos a desarrollarse para la aplicacion y no en los existentes ya que no se
considerd necesario realizarlo para los objetos que los usuarios finales ya conocian y
utilizaban, los bosquejos realizados se muestran en las Figuras 9 y 10 respectivamente.

|Pantalla Facturacion

Logo
Tipo Comprobante #Pre Impreso
Estado Formade ﬁ)a_go
Cliente
MNombre Fecha b
Direccion MIT
Departamento # Reqistro Fiscal
Giro
3 S X
Tipo Contribuyente
Codigo Cantidad Descripcion Precio Unitario Subtotal
Suma
Cantidad en Letras VA
Subtatal con IVA
V& Percibido
VA Retenido
Total
!
¥ Facturacién
Guardar | | Cancelar
Datos de Factura: | = Reguired Information
Tipo Comprobante CCF - Nimero Pre Impreso |
Estado Comprobante Forma de Pago Crédito 30 dias ~
Fecha Facturacion ISJ’ZA,:’ZUIS [8124i2015] Fecha Cobro 9/24/2015 [8/24/2015]
Informacion de Cliente
AccountName  Stephanie Guzman Direccion Registrada  Colonia Miralvalle #33
HAT. Departamento  San Salvador
Registro Fiscal Pais  El Salvador
Giro Gran Contribuyente Mo
Detalle Factura
Cadigo Cantidad Descripcion Precio Unitario SubTotal
3 Cables USB $5.00 15.00
Cantidad Letras: dieciseis 95/100 dolares. Suma  15.00
VA 195
IVA Percibide (.00
IVA Retenide  0.00
Total  16.95
Guardar | | Cancelar

Figura 9 Bosquejo de Interfaz de Usuario Facturacion vs. Version Final Interfaz de

Usuario.
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Parametro General

- Facturacion

Parametro General Detail

Pantalla Parametros Facturacion

Datos de la Empresa
Logo Empre‘sa

Nombre Em‘presa

NIT

Registro Fiscal

Giro

Tamafo Contribuyente

Direccion
Telefono
email

Sitio Web

Impresion Comprobantes

Numero Copias CCF

Numero Copias Factura

Numero Copias Factura Exportacion

IVA
% IVA

Retencion y Percepcion
% Retencion
% Percepcion

Alertas Cobro
Dias Envio de Alerta

Edit | | Delete || Clone

Edit Layout | Printable View | Help for this Page &

23

¥ Information

Nombre

Facturacion

Owner

[E] Admin User [Chanael

¥ Datos de la Empresa que Factura

Logo Empresa

Nombre Empresa
NLT.
Registro Fiscal

Giro Empresa

Tamaiio Contribuyente

A
Adapta Technologies S.A de CW.
0614-060411-105-4

20873541

Want. y Rep. de Maquinaria de Oficina, Contabilidad e
Informatica

Pequefio

Direccion Empresa

Telefono Empresa
Email Empresa

Sitio Web Empresa

Calle El Mirador & AV Morte Col. Escalon Edif World Trade
Center. San Salvador, El Salvador

2254-6610

contactos@adaptasv.com
http:iwww. adaptasy.com

v Parametros Comprobantes de Pago

Numero Copias Factura
Numero Copias CCF

Numero Copias Factura
Exportacion

VA

Monto Exento

2

13.00%
100.00

Codigo MH Facturas
Codigo MH CCF
Codigo MH Facturas Exportacion

Retencion

Percepcion

11DS000F
11Ds000C
128D000X

1.00%
1.00%
@ Chat

Figura 10 Bosquejo de Interfaz de Usuario Parametros Facturacion vs. Version Final
Interfaz de Usuario.
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3.3.3 Etapa 3: Disefio declarativo.
Los diagramas de la figuras 10 y la figura 11describen el flujo de informacién de la
aplicacion de facturacion para los objetos estandar y personalizados.

Productos Cuentas Oportunidades

e Creacion e Creacion
* |[nventariado o * Persona Natural
No Inventariado o Juridica
e Familia de * Grande o
Productos Pequerio
e Listas de Precios Contribuyente
* Contactos si es
Persona Juridica

® Ftapa

® Seleccion de
productos a
facturar

* Facturacion si la
oportuniodad es
ganada

Figura 11. Objetos estandar utilizados en la aplicacion.

Facturacion Parametros
Encabezadoy Detalle Generales

e Creacion e Informacion de la

* Tipo de comprobante empresa que factura

® Informacion de cobro * Porcentajes y numero de
copias para los

* Anulacion comprobantes
comprobantes de pago

* Calculo de IVA,
percepcion o retencion

® Impresion de
comprobantes

Figura 12 Objetos personalizados utilizados en la aplicacion.

La aplicacion de facturacion utiliza el objeto estdndar Producto de Salesforce®
para toda la gestién de productos. Dicho objeto ha sido configurado con campos
personalizados para registrar si se lleva control del inventario o no, asi como la familia
en la cual se pueden catalogar los productos. Para la empresa Adapta Technologies, la
mayoria de sus productos son servicios los cuales no son inventariados.
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La aplicacion se construyo para soportar tanto productos no inventariados como
servicios en los cuales las descripciones y precios son personalizables al momento de
facturar asi como productos inventariados donde los precios y descripciones provienen
de un catalogo de productos y los mismos no pueden ser modificados al momento de
facturar.

Los objetos Cuentas y Contactos se han personalizado para soportar tanto cuentas
de empresas como de personas ya que la empresa vende a ambos tipos de clientes. Esta
funcionalidad no viene activa por defecto en la plataforma Salesforce®, por lo cual es
necesario solicitar dicha funcionalidad a salesforce.com a través de un proceso de
activacion ya establecido.

El objeto Cuentas se ha personalizado para poder incluir la informacion tributaria
de los clientes definiendo si es gran o pequefio contribuyente, esto con el fin de
automatizar los calculos de retenciones y percepciones dependiendo del tamafio de la
empresa emisora del comprobante de pago asi como del tamafio del cliente a quien se le
esta facturando.

Una vez se cuenta con la informacion de productos asi como de clientes se puede
iniciar el proceso de facturacion, para iniciar dicho proceso se utiliza el objeto estandar
de Salesforce® Oportunidades, en dicho objeto se pueden gestionar las distintas etapas
y productos de una oportunidad hasta llegar a la etapa final de ganar la oportunidad.

Cuando una oportunidad ha sido ganada, la funcionalidad de facturacion se
habilita, adicionalmente, se ha creado una relacion entre el objeto Comprobante de Pago
y el objeto Oportunidad donde una oportunidad solo puede tener una factura emitida
(activa) pero puede tener N facturas anuladas.

3.3.4 Etapa4: Disefio programatico.

Habiendo configurado los objetos estandar de Salesforce® se procedio al desarrollo
de los objetos personalizados Encabezado Facturacion y Detalle Facturacion asi como el
objeto Pardmetros Generales. En dichos objetos se desarrollé la 16gica para definir el
tipo de comprobante a emitir, la forma de pago, el control de cobros, anulacion de
comprobantes y el calculo de impuestos, retenciones y percepciones.

Para cumplir con estas funcionalidades, el desarrollo declarativo de la plataforma
se quedaba corto, fue necesario utilizar el lenguaje de desarrollo Visualforce para el
desarrollo de una interfaz grafica amigable para facturacion y Apex para la creacion de
triggers y clases para la automatizacion de calculos de impuestos, retenciones y
percepciones.

En los Parametros Generales de Facturacion se definen los porcentajes de
impuestos, el tamafio de la empresa que emite los comprobantes y el monto minimo
exento de retencion y percepcion. Estos parametros asi como la informacion fiscal del
cliente donde se especifica el tamafio de su empresa son la base para los calculos

25
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realizados por la aplicacion al momento de la emision de comprobantes de pago. En las
Figuras 13 y 14 se pueden visualizar las pantallas donde se parametriza dicha
informacion.

Parametro General Detail Edit | | Delete| Clone

¥ Information

Nombre  Facturacion Owner

EJ Admin User [Change

¥ Datos de la Empresa que Factura

Logo Empresa Direccion Empresa  Calle El Mirador 8 AV. Norte Col. Escalon Edif. World

A
( \ Trade Center. San Salvador, E| Salvador

Nombre Empresa
N.ILT.
Registro Fiscal

Giro Empresa

Adapta Technologies S.A. de CV
0514-060411-105-4
2087351

Mant. y Rep. de Maquinaria de Cficina, Contabilidad e
Infarmatica

Telefono Empresa
Email Empresa

Sitio Web Empresa

ITamaﬁu Contribuyente

Pequefio

2254-6510

contactos@adaptasv.com
httpwww.adaptasv.com

¥ Parametros Comprobantes de Pago

Numero Copias Factura 2 Codigo MH Facturas 11DS000F
Numero Copias CCF 3 Codigo MH CCF 11Ds000C
Numero Copias Factura 2 Codigo MH Facturas 1250000x
B E; N
VA 13.00% Retencion . 1.00%
Monto Exento  100.00 Percepcion 1.00%

Figura 13 Parametros de la aplicacion para impuestos y tamafio empresa que emite los
comprobantes de pago.

Royal Decameron Salinitas

o] £ | R
e |

Customize Page | Edit Layout | Printable \iew | Help for this Page [ 7]

- Hide Feed
- 2 Li
@ Post il File (@ Link fj Poll @ Fallow ‘I
ng Followers
No followers

Q | Show All Updates
There are no updates.

Contacts [2] | Open Activities [0] | Activity History [0] | Opportunities [5+] | Cases[0] | Notes & Attachments [0 | Comprobantes de Pago [5+]

Business Account Detail Edit | |Delete| | Sharing

Account Name  Royal Decameron Salinitas [View Hierarchy] Account Record Type  Persona Juridica

EAdmin User [Change

Parent Account Account Owner

Phone  2250-5555
Website  hitp.fwww.decameron.com.sv

v Additional Information
N.LT.  0614-101010-255-3

Faseo Gral. Escalon #4711

5555551
Centros de Vacacionales

Registro Fiscal
Direccion Registrada Giro
Departamento . San Salvador

El Salvadaor

Gran Contribuyente v

Pais

@ Chat

Figura 14. Registro de informacion fiscal de los clientes.
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Adicionalmente, para complementar la funcionalidad de alertas de cobro y
anulacion de facturas se utilizé Flows y Workflows, herramientas de la plataforma
Force.com® para la automatizacion de procesos.

Para la creacion e impresion de reportes ajustados a los formatos de comprobantes
de pago pre impresos de Adapta Technologies se desarroll6 una pagina en Visualforce
la cual genera un PDF ajustado a los pre impresos y el tipo de impresor estandar HP
Laser Jet 1020 utilizados por la empresa. Ya que este no es un impresor matricial que
puede imprimir y generar copias en papel tipo “carbon” sino que es un tipo de impresor
laser se cred un parametro para definir cuantas copias se deben de generar por tipo de
comprobante de pago. En la Figura 15 se puede visualizar la pantalla donde se configura
el nimero de copias por comprobante de pago.

Parametro General Detail Edit |Delete | Clone
¥ Information
Nombre  Facturacion Owner 5] Admin User [Change]
¥ Datos de la Empresa que Factura
Logo Empresa A Direccion Empresa  Calle El Miradar 8 AV. Norte Col. Escalon Edif. World
( \ Trade Center. San Salvador, El Salvador
Nombre Empresa  Adapta Technologies S.A.de CV. Telefono Empresa  2254-G610
NLT.  0614-060411-105-4 Email Empresa  contactosi@adaptasv.com
Registro Fiscal  208735-1 Sitio Web Empresa  hitp /lwww.adaptasv.com

Giro Empresa  Mant. y Rep. de Maquinaria de Cficina, Contabilidad e
Informatica

Tamafio Contribuyente Pequefio

¥ Parametros Comprobantes de Pago

Numero Copias Factura 2 Codigo MH Facturas 11DS000F
Numero Copias CCF 3 Codigo MH CCF 11Ds0o0C
Numero Copias Factura 2 Codigo MH Facturas 1250000X
Exportacion Exportacion
VA 13.00% Retencion  1.00%
Monto Exento . 100.00 Percepcion . 1.00%
¥ System Information
Created By  Admin User, 612/2015 10:46 AM Last Modified By ~ Daniel Tutila, 8/5/2015 8:34 PM

£ Chat

Figura 15 Parametros de la aplicacion de facturacion para la impresion de los tipos de
comprobantes de pago.

Para evitar que valores en los campos de los comprobantes de pago sobrepasaran
los espacios definidos en los formatos pre impresos se midieron el nimero de caracteres
soportados en los formatos y se restringieron los campos del objeto Encabezado
Facturacion y Detalle Facturacion para no permitir guardar registros que mayores a este
namero de caracteres. También se defini6 el nimero de lineas maximo que puede
soportar un comprobante de pago en el detalle y se incluyd la validacién que si un
comprobante de pago tiene demasiados items no permita ser emitido.

Es importante recalcar que a pesar que la aplicacién se ha desarrollado para ser lo
mas configurable posible, para la impresion de comprobantes de pago serd necesario
realizar ajustes en cada despliegue a futuros clientes para poder utilizar sus respectivos
formatos pre impresos e impresores, ademas es necesario mencionar que la aplicacion
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fue desarrollada para cumplir con las disposiciones tributarias vigentes en El Salvador
para el afio 2015.

4 Despliegue de la aplicacion de facturacion

Para el despliegue a produccion se decidio realizarlo a través de una aplicacion
publicada en el Market Place de Salesforce® AppExchange. El objetivo de realizar el
despliegue de esta forma fue que tanto para Adapta Technologies, que es el primer
cliente en utilizar la aplicacion de facturacion, como para futuros clientes, la instalacion
de la aplicacion sobre su instancia de Salesforce® sea simple y sin necesidad de
involucrar recursos técnicos, objetivo que se logra a través de una aplicacion
empaquetada en AppExchange.

Adicionalmente, se espera que la aplicacidn vaya ganando reputacién a medida
mas clientes la van utilizando siendo esto otra de las virtudes de AppExchange donde
las aplicaciones pueden ser calificadas por los usuarios finales.

5. Gestidn del proyecto

Como se menciono anteriormente, para la gestion general del proyecto se
decidio utilizar los estandares y buenas practicas del PMI por ser una estructura mas
ordenada y capaz de generar los entregables necesarios asi como gestionar las
expectativas con Adapta Technologies. Para la fase de desarrollo se decidi6 utilizar
Scrum como framework por su adaptabilidad y flexibilidad con los cambios. Este tema
de los cambios era clave en la fase de desarrollo ya que durante la planificacién del
proyecto se identificé el riesgo que muchos cambios podian surgir por parte de Adapta
Technologies ya que por ser una PyME y por el rubro de tecnologia en que se
desenvuelven son muy dinamicos. La Figura 16 muestra los procesos en los que fue
dividido el ciclo de vida del proyecto. En base a estos procesos se generaron entregables
durante el proyecto siguiendo los estandares y mejores practicas del PMI, estos
entregables estan listados en la Tabla 1. Para la fase de levantamiento y documentacion
de requerimientos durante la planificacion del proyecto asi como para la ejecucion y
seguimiento del proyecto se generaron los artefactos siguiendo el Framework de Scrum
y que se listan en la Tabla 2.
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Inicio Planificacion Seguimiento

Figura 16.Ciclo de Vida del Proyecto

Tabla 1 Listado de documentos entregables usando PMI.

Descripcion del entregable Grupo de procesos
Project Charter Iniciacion
Enunciado del alcance del proyecto Planificacion
Estructura de desglose del trabajo - EDT Planificacion
Matriz de riesgos Planificacion

Acta de aceptacion del proyecto Cierre

Lecciones aprendidas Cierre

Tabla 2 Listado de documentos entregables usando Scrum.

Descripcion del Entregable Grupo de Procesos
Historias de usuario — UserStories Planificacion
Backlog Ejecucion / Seguimiento

La fase de ejecucion del proyecto donde todo el desarrollo de la aplicacién tuvo
lugar, se dividid en las etapas que son mostradas en la Figura 17.
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-Configuracion Objetos
Estandar Salesforce®

-Desarrollo de objetos
-Primer set de pruebas | personalizados de
de usuario Salesforce®

-Publicacion de

aplicacion en
-Codificacion en Apexy | AppExchange

Visualforce -Aceptacion final del

-Set final de pruebas de | proyecto por parte de
usuario Adapta Technologies

Figura 17 Fase de ejecucién del proyecto dividida en sus etapas.

Como se muestra en la Figura 17, la Etapa | del proyecto implico la
configuracion de la plataforma para ajustar los objetos estandar de Salesforce®. Esta
fue la etapa mas sencilla del proyecto ya que los usuarios finales ya estaban
familiarizados con los objetos involucrados, el levantamiento de requerimientos para la
construccién del Backlog se enfoco en temas de interfaz de usuario. Los requerimientos
para esta etapa fueron simples y se validé con los usuarios sus preferencias en la
interfaz de usuario para la inclusién de los nuevos campos personalizados necesarios
para la aplicacién de facturacion. Hasta este punto no habia sido necesaria codificacion
y todos los actores estaban alineados con los cambios solicitados. Se realizd el primer
set de pruebas de la aplicacion con resultados exitosos como se esperaban. Para
garantizar un proceso de pruebas ordenado se trabaja en conjunto con los usuarios
finales para crear la matriz de pruebas de la aplicacion (ver Tabla 3 en anexo 1).

Con la informacion necesaria para el proceso de facturacion se inicio6 la Etapa Il
del proyecto la cual consistia en la implementacion de la funcionalidad para emitir los
comprobantes de pago asi como controlar el proceso de cobro de los mismos.

En esta Etapa Il donde la mayoria de desarrollo fue con codificacion, el
levantamiento de requerimientos para el Backlog del proyecto fue complicado ya que
los objetos a desarrollar eran nuevos para los usuarios finales. Para tener una mayor
claridad sobre los resultados esperados del proyecto se realizaron sesiones especificas
para observar como el personal administrativo de Adapta Technologies llevaba a cabo
las tareas de facturacidn y cobros asi como entrevistas para validar que se tuviera una
correcta definicion de los requerimientos y los resultados esperados. Como se habia
previsto, el tema de pruebas también fue mas complicado y se tuvieron que realizar
varias iteraciones hasta lograr la aprobacién por parte de los usuarios de Adapta
Technologies, uno de los temas donde mas ajustes se tuvieron que realizar fue con las
impresiones para los pre impresos. A pesar de estos problemas durante la fase de
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pruebas, se logré cerrar a tiempo dicha fase ya que se habia dejado tiempo de reserva en
caso el proceso de pruebas se alargara mas de lo esperado, riesgo identificado en la
Matriz de Riesgos (ver Tabla 3 en anexo 1) desarrollada durante la planificacién del
proyecto.

Una vez se tuvo la aprobacion de las pruebas, se procedio con la Etapa Il la cual
fue la publicacién de la aplicacién en el Market Place de Salesforce® AppExchange. El
registro de los desarrolladores asi como otros tramites administrativos fueron requeridos
para que la aplicacion fuera publicada. Una vez publicada, se procedi6 a la instalacion
de la misma en la instancia de produccion de Salesforce® de Adapta Technologies
descargandola de AppExchange. A pesar que se habian realizado pruebas de despliegue
emulando la instalacion desde AppExchange, algunos ajustes menores tuvieron que
realizarse generando actualizaciones sobre la version publicada hasta que quedaron
solventados.

Con la aplicacion implementada exitosamente se procedio a la firma del acta de
aceptacion del proyecto (ver Tabla 3 en anexo 1) por parte de Adapta Technologies. En
dicha fase de cierre también se procedié a la generacion y entrega de las lecciones
aprendidas del proyecto (ver Tabla 3 en anexo 1), dicho documento fue muy apreciado
por Adapta Technologies ya que les servira como un punto de partida para futuras
implementaciones y asi evitar repetir los errores que se experimentaron durante este
proyecto.
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Conclusiones

Este proyecto fue una buena experiencia para el grupo de tesis que lo desarrollo
ya que fue su primera experiencia practica publicando una aplicacion en el Market Place
de Salesforce® AppExchange. Se considera que la mayoria de aspectos de la
arquitectura de software vistos a través de la maestria fueron aplicados durante todo el
proyecto y fue un proceso de aprendizaje en las tecnologias Cloud de la plataforma
Salesforce®.

Como beneficios para el cliente Adapta Technologies, el proyecto se logré
culminar cumpliendo la triple restriccion de alcance, tiempo y costo asegurando calidad
en la aplicacion y los distintos entregables del proyecto. Un factor clave para el éxito del
proyecto fue haber seguido los estandares y buenas practicas del PMI y el
frameworkScrum. Dichos procesos brindaron estructura y organizacion a las distintas
fases del proyecto asi como transparencia y facilidad de comunicacion con el cliente lo
cual permitio culminar el proyecto exitosamente manteniendo una buena relacién con el
cliente.

El haber realizado una planificacién de riesgos al inicio del proyecto contribuyo
de gran manera en lograr culminar el proyecto de forma exitosa (alcance, tiempo y
costo) y con calidad. Es un error comun pensar que la gestidn de riesgos no es necesaria
0 es muy complicada de realizar y por eso es mejor no hacerla. Es responsabilidad de
los profesionales que dirigen proyectos tomar en cuenta el tema de riesgos y planificar
acorde a los mismos.

A pesar que se construy0 una aplicacién configurable en la mayoria de sus
aspectos, el grupo de tesis esta consciente que para futuros despliegues de la aplicacion
de facturacion en nuevos clientes ciertas horas de consultoria seran necesarias para
entrenar al personal administrativo en su uso asi como para el ajuste de los impresores
para hacer coincidir los comprobantes de pago emitidos por la aplicacion con los
formatos de pre impresos utilizados por el cliente.

Adicionalmente y como esta estipulado en el alcance del proyecto, la aplicacion
esta parametrizada segun la norma tributaria de El Salvador. Aunque la aplicacion
puede ser descargada y utilizada para otros paises, existe la posibilidad que ciertos
ajustes sean necesarios para su operacion.

Otra parte importante que se considera de mucho valor para mantener una buena
relacion con el cliente es realizar un proceso de cierre formal del proyecto. Muchos
desarrolladores estan tan apresurados por terminar un proyecto para iniciar con otro que
en la mayoria de ocasiones no se toman el tiempo de cerrar apropiadamente un proyecto
documentando la aceptacion del cliente y haciendo entrega formal de la documentacion
del proyecto. En el caso del presente proyecto se realiz6 un cierre formal y se generaron
lecciones aprendidas durante el proyecto, este esfuerzo fue muy apreciado por Adapta
Technologies y les brinda un punto de partida para futuros proyectos a implementar.

32



Aplicacion de facturacion en la nube

A pesar de ser una empresa pequefia, Adapta Technologies tiene una gran visién
sobre hacia donde quiere que vaya su arquitectura empresarial. El desarrollo de esta
aplicacion de facturacion fue su puerta de entrada en la automatizacion de sus procesos
operativos en la plataforma Salesforce®. Debido a esta buena experiencia se esperan
futuros proyectos de desarrollo sobre la plataforma Salesforce® para la empresa.

Mejoras Futuras

Se ha identificado que se debe de incluir dentro de la aplicacion la capacidad de
poder generar comprobantes de pagos sin la necesidad de usar formatos pre impresos,
esto debido a que hay paises donde la legislacién tributaria soporta la factura
electronica.

Otra mejora que se integrara para futuras versiones de la aplicacién es el
desarrollo de distintos modulos que incluiran la legislacion y ajustes para que la
aplicacion funciones segun la normativa correspondiente en cada pais. El objetivo es
generar un modulo por pais de despliegue el cual contendra los parametros, flujos y
I6gica necesaria para acoplarse a la legislacion local. Este desarrollo se hara utilizando
las herramientas de mantenimiento de aplicaciones de Salesforce® en un modelo de
metadata y data. Dichas herramientas permiten separar las mejoras que estaran
contenidas en el Nucleo (Core) de la aplicacion las cuales al realizarlas aplicaran a todas
las versiones asi como las versiones especificas de cada Rama (Branch) las cuales
aplicaran a mejoras especificas de cada pais.
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ANEexXos

Anexo 1: Listado de documentacion del proyecto

En la Tabla 3 se muestra el listado de documentos que han sido generados
durante toda la ejecucion del proyecto y el grupo de proceso en el cual ha sido

generado.

Tabla 3 Listado de documentos entregables del proyecto.
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Descripcion del Entregable Grupo de Nombre de documento
Procesos
Project Charter Iniciacion Project Charter App
Facturacion Adapta.docx
Enunciado del alcance del proyecto Planificacion Enunciado del Alcance del
Proyecto App Facturacion
Adapta.docx
Estructura de desglose del trabajo - Planificacion Estructura de Desglose del
EDT Trabajo.vsd
Matriz de riesgos Planificacion Matriz de Riesgos App
Facturacion Adapta.xIsx
Diagrama de Clases Planificacion Diagrama de clases.vsd
Historias de usuario Ejecucion / UserStories App Facturacion
Seguimiento Adapta.docx
Bosquejos de pantallas Ejecucion / Mockups Ul.xIsx
Seguimiento
Backlog del proyecto Ejecucion / Backlog App Facturacion
Seguimiento Adapta.xlsx
Matriz de pruebas Ejecucion / Matriz de Pruebas App
Seguimiento Facturacion Adapta.xlsx
Acta de aceptacion del proyecto Cierre Acta Aceptacion del Proyecto
App Facturacion Adapta.docx
Lecciones aprendidas Cierre Lecciones Aprendidas App
Facturacion Adapta.xlsx
Manual de la aplicacion Cierre Manual App Facturacion
Adapta.docx
Manual de impresora Cierre Manual HP Laserjet 1020.pdf
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