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Resumen
La etapa de la evaluacion de los aprendizajes en el proceso de ensefianza-aprendizaje es de crucial
relevancia debido a que se valora la capacidad de los estudiantes para dar respuesta a situaciones
que enfrentaran en su vida profesional. Este proyecto tuvo como objetivo elaborar un disefio
curricular para un diplomado que atienda las necesidades de formacion sobre los ambientes de
evaluacion basados en el enfoque por competencias. El diplomando se basa en una investigacion
diagnostica que utilizd6 un enfoque cualitativo con un disefio exploratorio-descriptivo, lo que
permitio entender de manera profunda y organizada las necesidades de formacion de los docentes
de la asignatura Marketing de Negocios. La recoleccion de datos se realizo a través del analisis
documental del programa de estudios y la planificacion docente, utilizando una lista de cotejo
como instrumento principal. Asimismo, se aplicé un cuestionario a dos estudiantes de la carrera
con el objetivo de explorar sus percepciones respecto a las evaluaciones, y se llevo a cabo una
entrevista semiestructurada con el docente responsable de la asignatura, cuyas respuestas se
organizaron en ejes tematicos. El andlisis se efectu6 mediante un sistema de categorias centrado
en la evaluacion de aprendizajes por competencias. Los hallazgos revelan falta de integracion
explicita de evaluaciones formativas en la ruta de aprendizaje, ausencia de autoevaluacion y
coevaluacion, preponderancia de la evaluacion final, dejando de lado las evaluaciones iniciales y
procesual. El disefio curricular propuesto busca fortalecer las competencias docentes en el disefo
de sistemas de evaluacion integrales articulados con el proceso de formacion de ensefianza-
aprendizaje para fomentar el aprendizaje autonomo y colaborativo de los estudiantes por medio de

tecnologias educativas.

Palabras clave: competencias, evaluacion de los aprendizajes, desarrollo docente



Introduccion

Problematica del Proyecto

La combinacion de estrategias pedagdgicas y herramientas tecnologicas para formar y evaluar
competencias complejas surge de la necesidad de trascender de un modelo de ensefianza basado
en el contenido hacia un modelo de aprendizaje del enfoque por competencias. En este modelo, lo
importante es hacer que el estudiante experimente y resuelva problemas complejos en el contexto

socioprofesional.

Dentro de este contexto, el enfoque por competencias destaca positivamente, pues este enfoque
busca guiar el aprendizaje segun los desafios y problemas del entorno social (Tobon, 2017). Uno
de los aspectos que caracterizan al enfoque por competencias es la evaluacion, ya que no solo
permite comprobar el desarrollo de las competencias, sino también orientar la mejora constante
del proceso educativo. Segun Pailiacho et al. (2024), la evaluacidon constituye un componente
esencial en el aprendizaje, y debe disefiarse de manera que sea pertinente y articulada con respecto
a las competencias, tanto técnicas como blandas (colaboracion, comunicacion y pensamiento
critico). Siendo la evaluacion una herramienta de mejora en los procesos educativos, debe
considerarse su pertinencia al momento de disefiar y organizar todo en relacion con lo antes

mencionado, ademas de tener en cuenta el contexto y entorno de aprendizaje al que esta dirigida.

Ademas, los ambientes de evaluacion implican la necesidad de estrategias que se ajusten a las
etapas del proceso de aprendizaje, en donde la evaluacion debe ser: inicial, continua y final
(Almendra, 2020). En el caso de presentarse solo la evaluacion final, es imprescindible la puesta

en marcha de la evaluacion inicial y continua como parte del proceso. También se espera que el



estudiante pueda evidenciar competencias para procesar, analizar y utilizar la formacion recibida,
aplicandola de manera efectiva en diversos contextos. De esta manera, se promueve el aprendizaje
significativo y el desarrollo personal y profesional. Esto se logra al involucrar habilidades de

pensamiento critico, resolucion de problemas, toma de decisiones y la metacognicion.

Ante esta problematica, el presente proyecto realizd un estudio de necesidades de formacion
para la evaluacion basada en el enfoque por competencias en la asignatura Marketing de Negocios
de la Licenciatura en Marketing, de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Don
Bosco. El diagnéstico buscé comprender como el docente evalia el proceso de ensehanza-
aprendizaje, asi como identificar las dificultades que enfrentan ambos, docentes y estudiantes, en

este contexto pedagogico.

Antecedentes Institucionales

La Universidad Don Bosco es una institucion educativa que cuenta con una trayectoria de mas
de 40 afios en la formacion integral de profesionales que contribuyen al desarrollo humano y social
de El Salvador. Su modelo educativo articula y sistematiza las opciones, mediaciones e
intervenciones educativas, fundamentandose en la tradicion pedagdgica salesiana; reconoce que
ninguna propuesta educativa es neutra, reflejando opciones éticas y sociales. Por otro lado, ofrece
fundamentos pedagdgicos para interpretar la realidad educativa actual, contribuye a la coherencia
y sistematicidad de las mediaciones e intervenciones educativas, asi como a apoyar proyectos de
investigacion e innovacion en educacion. Su objetivo es desarrollar las competencias en los
estudiantes para abordar problemas profesionales en el mundo real, en donde diagnostican,
planifican, evaluan e intervienen en la solucion de problemas, ademas, se promueve la adecuacion

y actualizacion curricular de manera continua (Bermudez, 2010).



Actualmente, la Facultad de Ciencias Economicas cuenta con una planta docente de 20
profesionales que de manera regular se inscribe a procesos formativos sobre el enfoque por
competencias, por lo que se espera que exista congruencia en las técnicas de evaluacion aplicadas
en el enfoque por competencias, como se enuncia en los planes de estudio de la facultad, que
indican que la evaluacion esta orientada a la evaluacion de las competencias (Plan de estudio,

2023).

Se destaca que el docente realiza la evaluacidon segun su momento, Unicamente al final del
proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo que debe considerarse para una evaluacion integral de
las competencias; incluir la evaluacion diagnoéstica, formativa y sumativa, también brindando una
retroalimentacion regular que sera de ayuda para que los estudiantes identifiquen las areas de
mejora. Asi también, se puede considerar evaluar de manera integral los tres saberes a través de

instrumentos de evaluacion que incluyan cada dimension.

Tener formacién sobre como aplicar el enfoque por competencias en relacion con las
estrategias de evaluacion de los aprendizajes permitira asegurar coherencia con las competencias
propuestas para cada asignatura. También les ayudard a integrar la evaluacion diagnostica,
formativa y sumativa, e incorporar rubricas alineadas, que aseguraran un proceso de ensefianza-

aprendizaje integral.

Por lo tanto, ofrecer una formacién que fortalezca las competencias de los docentes para disefiar
estrategias de evaluacion de los aprendizajes acordes a la modalidad no presencial es pertinente.
Ademas, una formacién de esta naturaleza contribuiria a mejorar la congruencia entre el enfoque

por competencias en el hecho pedagogico y lo descrito en la ruta de aprendizaje.



Propuesta de Solucion

Con base en los resultados obtenidos de la investigacion realizada y las necesidades de
formacion identificadas, se propone como alternativa de solucidon el disefio curricular del
Diplomado Basado en el Enfoque por Competencias: La Evaluacion Articulada con el Proceso de
Formacion de Ensefianza-Aprendizaje esta dirigida a los docentes de la carrera de Licenciatura en
Marketing de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Don Bosco. La finalidad de
este diplomado es reforzar las habilidades de ensefianza de los docentes. Tomando en cuenta el
modelo de ensefanza que implementa la UDB, en donde se establece como principio fundamental
el compromiso de una educacion integral, pertinente y de calidad. Este modelo articula la

formacion académica con el desarrollo humano, social y espiritual de los estudiantes.

El Diplomado Basado en el Enfoque por Competencias: La Evaluacion Articulada con el
Proceso de Formacion de Ensenianza-Aprendizaje dirigido a docentes de la Facultad de Ciencias
Econdmicas ha sido disefiado conforme a la vision del enfoque por competencias, considerando
en todo momento sus caracteristicas y elementos fundamentales. Este enfoque permite la
integracion de desempefio, €tica y conocimiento, lo que asegura la gestion de la calidad en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. El programa incide. Indirectamente, en la mejora del
desempefio profesional, proporcionando una variedad de recursos de evaluacion disefiados
especificamente para la aplicacion en los documentos pedagogicos.

El programa se enfoca en capacitar a los docentes de la Facultad de Ciencias Economicas para
la puesta en practica de estrategias de evaluacion por medio del enfoque de competencia en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Los docentes tendran la oportunidad de disefiar instrumentos
de acuerdo con el tipo de evaluacion a aplicar en la asignatura, ademas de la identificacion y

aplicacion de los tipos de evaluacion, método de evaluacion y retroalimentacion de evaluacion.



Esto promovera el desarrollo de habilidades esenciales, la participacion activa y el aprendizaje
independiente, ademas de la aplicacion eficaz de las competencias de acuerdo con las
especialidades de los docentes.

Se espera que los docentes que culminen con éxito el diplomado obtengan una certificacion
de competencias de evaluacion que les permitira convertirse en docentes estratégicos que
contribuyan positivamente a los resultados del aprendizaje de los estudiantes. Ademas, se
convertiran en profesionales que gestionan y organizan el proceso de evaluacion de los

aprendizajes de manera efectiva, innovadora y flexible.

Estructura del Documento

El informe del proyecto de aplicacion se conforma de cinco capitulos. En el capitulo I se
presenta la formulacion del proyecto, que incluye el valor pedagdgico, la relevancia social, los
objetivos generales y especificos y la descripcion del producto. El capitulo II describe la
fundamentacion tedrica, la cual presenta las teorias y conceptos académicos que sustentan el

diplomado, justificando la necesidad y metodologia del programa.

El capitulo IIT presenta la metodologia, donde se define el alcance y cobertura del proyecto,
incluyendo el numero de docentes participantes, los estudiantes y el equipo de investigadores
involucrados. Se describen las actividades previas que sustentan la propuesta, como el enfoque
metodoldgico y su alcance, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y el andlisis de los
datos recolectados. Ademas, se resumen las decisiones y acciones basadas en los resultados del
analisis de datos. También se describen las actividades curriculares realizadas. Para el desarrollo
del proyecto, incluyendo su justificacion, el perfil de egreso y la organizacidon y estructura

curricular del problema.



En el capitulo IV, se desarrolla la propuesta de solucion, que incluye la declaracion del perfil
de egreso, describiendo las competencias y habilidades que los participantes deberan alcanzar al
finalizar el curso, y la declaracion de competencias, identificando y explicando las competencias
especificas a desarrollar.

Por ultimo, en el capitulo V se brinda el resumen de las conclusiones y recomendaciones sobre

la problematica.



Capitulo 1. Formulacion del Proyecto
A continuacion, se reflexiona sobre como la propuesta ayudard a resolver las necesidades
encontradas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, teniendo en cuenta los elementos para que se

fortalezca la manera de evaluar, haciendo hincapi¢ en el compuesto innovador de la propuesta.

Se describe como serd el impacto positivo que se pretende alcanzar en la comunidad educativa
y quiénes seran los beneficiarios directos; ademas, se enlistan el objetivo general y los especificos,

los cuales son guia de los resultados que se esperan perseguir.

Para finalizar, se describe y se caracteriza la propuesta del diplomado a considerar como posible

solucioén nueva o de reingenieria educativa.

1.1 Valor Pedagdgico e Innovador del Proyecto

La presente propuesta posee valor pedagdgico debido a que permitira que los docentes
fortalezcan sus competencias, impactando positivamente en la formacion a impartir a los
estudiantes de la institucion educativa, ya que se tomaran en cuenta los conocimientos, la puesta
en practica y los componentes emocionales y éticos a considerar en el hecho pedagdgico. De
manera que orienten el proceso de evaluacion de los estudiantes en relacion con el enfoque, para
que en el proceso se busque el desarrollo de competencias de los estudiantes de educacion superior.
Los docentes de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Don Bosco desarrollaran
sus competencias cognitivas, practicas y morales y éticas, esperando que puedan ser puestas en
practica al momento de evaluar el proceso formativo mediante el enfoque por competencias junto

a los estudiantes.

Por un lado, la propuesta es de caracter innovador, ya que se pretende fortalecer las

competencias de los docentes de educacion superior. Por otro lado, la Universidad Don Bosco



podria integrar una nueva version de la formacion continua dirigida a los docentes que se unen al
equipo de formadores-

Por tal motivo, el diplomado sera disefiado en una ensefianza basada en el enfoque por
competencias, resignificando asi los momentos pedagogicos para trascender en una mejora de la
practica y potencializar las competencias individuales y también del conjunto inmerso en el
proceso de aprendizaje. El eje del diplomado es innovador, ya que se espera una mejoria en los
procesos de evaluacion, lo que traeria como consecuencia mejoras en la calidad del servicio

educativo debido a que permite la mejora continua.

1.2 Relevancia Social

Por medio del Diserio Curricular del Diplomado Basado en el Enfoque por Competencias: La
Evaluacion Articulada con el Proceso de Formacion de Ensenianza-Aprendizaje dirigido a los
docentes de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Don Bosco, se espera fortalecer
las competencias en referencia a las evaluaciones en entornos presenciales y el disefiar ambientes
de evaluacion que ayuden al proceso de formacion; el desarrollo sera planificado en base al
enfoque por competencias. Dicho modelaje consistird en mejorar la formacién académica y
potenciar las competencias, por medio de los siguientes tres saberes: el saber conocer, el saber
hacer y el saber ser (Tobon, 2017). Teniendo en consideracion, que la contribucidn de la evaluacion
por competencias radica en ser una herramienta que hace denotar al estudiante como un ser capaz
de desarrollar competencias, y que puede ser una aliada para brindar una valoracion de los
conocimientos, habilidades y actitudes del estudiante, lo que habilita en el proceso una
recomendacion de mejorar las competencias, las cuales en el campo laboral pueden ser
demostradas con mayor seguridad y calidad; y ante la comunidad, ser profesionales éticos con

responsabilidad social.



Mejorar las practicas de evaluacion de los docentes universitarios puede generar una
experiencia de apoyo y fomentacion de la vision de la evaluacion como aliada. Esto ayuda a
potencializar las competencias en la formacion de profesionales mas competentes y socialmente
responsables, ya que el eje principal de la evaluacion es la mejora de la calidad. La actualizacion
docente se hace presente, ya que el cumulo de experiencias en el desarrollo de actividades durante
el periodo de formacion tiende a ser evocado en la practica del profesional. Donde es un actor
visible para todos los que le rodean, quienes determinan la competencia y compromiso del sujeto
con el desarrollo del pais. Comprendiendo que la sociedad evalua el quehacer y desenvolvimiento
de los egresados y profesionales de respectiva facultad que se desempenan en diferentes roles en

una institucion, por lo tanto, tiende a hacer la evaluacion final.

1.3 Objetivos del Proyecto
1.3.1 Objetivo General

Disefiar un diplomado dirigido a los docentes de la carrera de la Licenciatura en Marketing
de la Facultad de Ciencias Econdémicas en la Universidad Don Bosco, para fortalecer sus

competencias pedagogicas en el area de la evaluacion de los aprendizajes.

1.3.2 Objetivos Especificos
e Declarar el perfil de egreso especificando las competencias que lograra desarrollar
el profesional.
e Disefiar los mddulos del diplomado en implementacion de estrategias de evaluacion

por competencias, promoviendo una educacion de calidad centrada en el estudiante.
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1.4 Descripcion del Producto

El Diplomado Basado en el Enfoque por Competencias: La Evaluacion Articulada en el
Proceso de Formacion de Enseiianza-Aprendizaje, ha respondido a la necesidad de formar
docentes que comprendan y apliquen el enfoque por competencias en las estrategias de evaluacion
de los aprendizajes reflejadas en las planificaciones, rutas de aprendizaje e instrumentos de
evaluacion. Cada uno de estos componentes les permitira desarrollar habilidades. Esenciales para
disenar y aplicar evaluaciones de los aprendizajes que se adapten al momento, finalidad o agente
evaluador alineados con las competencias propuestas en las asignaturas. Ademas, procuraran una
evaluacion integral disefiada segun el tipo de evaluacion, segun su finalidad o momento, centrada
en el estudiante. Se emplearan recursos pedagogicos, didacticos y tecnoldgicos enfocados en la

evaluacion en entornos virtuales de aprendizaje.

El diplomado se desarrollara en modalidad no presencial con un total de 40 horas distribuidas
en cuatro modulos. Cada mddulo tendra una duracion de una semana, haciendo un total de 10 horas
cada uno. Los modulos estaran diseniados para que los docentes disefien estrategias de evaluacion
que incluyan la autoevaluacién y coevaluacion, lo que permitird reconocer el sentido ético y
reflexivo de los estudiantes, asi como la creaciéon de instrumentos que permitan evaluar el

desarrollo de las competencias de los estudiantes.

11



Capitulo 2. Fundamentacion Tedrica
La evaluacion constituye un elemento crucial en donde el desempefio docente esta vinculado
con el logro de los aprendizajes de los estudiantes, convirtiéndolo en facilitador, guia y mediador
activo en la construccion de las competencias por parte del estudiante. Como expresa Bermundez
(2010), para mejorar los aprendizajes de los estudiantes es necesario, como primera medida,
profesionalizar el trabajo de los docentes a través de la transformacion sustancial de su formacion

y su practica pedagogica.

2.1 El Constructivismo y su Relacion con el Enfoque por Competencias

El constructivismo se relaciona con el enfoque por competencias porque ofrece la base
teorica que dice que los estudiantes construyen su conocimiento de manera activa, en lugar de solo
recibirlo de forma pasiva (Macias et al., 2023). La educacién fundamentada en competencias
emplea un método de ensefianza constructivista. Segin la concepcidon socioconstructivista, las
competencias son consideradas como el producto de la actividad del aprendiz, quien los elabora

mediante la interaccion entre lo que ya sabe y los nuevos datos que debe aprender.

El modelo educativo de la Universidad Don Bosco se enriquece por medio de este enfoque,
especialmente con las teorias sobre el aprendizaje sociocultural y el cognitivismo social. Como
expresa Bermudez (2010), se entiende el aprendizaje como un proceso que resulta de la interaccion
del sujeto con su entorno, donde se valoran las competencias previas adquiridas en diferentes

etapas de la vida y las experiencias cotidianas.
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2.2 Evaluacion de los Aprendizajes

La evaluacion es un procedimiento sistematico que tiene como objetivo establecer hasta qué punto
se han logrado las competencias de aprendizaje. Pailiacho et al. (2024) plantean que “la evaluacién
constituye un componente esencial de los procedimientos de aprendizaje” (p. 671). Almendra
(2020) senala que “los elementos de mayor significacion en un proceso de evaluacion deben
especificar de manera clara aquellos componentes que daran sentido al proposito evaluativo de los
aprendizajes” (p. 123). Es decir que, la evaluacion debe lograr el objetivo de comprensioén en
cuanto a qué se evaluard y la manera de como se realizara el proceso; es decir, los métodos o
instrumentos idoéneos que ayuden a verificar de una manera efectiva que las estrategias de
enseflanza sean las pertinentes. Para lograr tal objetivo, existen herramientas de evaluacion, por

ejemplo, cuestionarios en linea, foros de discusion, rubricas y portafolios digitales.

En general, la evaluacion en entornos virtuales es un proceso que requiere un enfoque cuidadoso
y reflexivo. Es primordial que las instituciones educativas verifiquen si la evaluaciéon que se
implementa estd alineada con la competencia propuesta en los programas de las asignaturas y si
los métodos e instrumentos de evaluacion que estan utilizando para evaluar el aprendizaje de los

estudiantes son los pertinentes.

2.3 Evaluacion en Linea y Evaluacion del Aprendizaje: De lo Presencial a lo Virtual

La evaluacion de los aprendizajes es un componente esencial para obtener una valoracion
objetiva del proceso formativo, apoyandose en la recopilacion de datos cualitativos y cuantitativos.
En este contexto, es imprescindible que la evaluacion sea tanto precisa como valida, integrando
aspectos medibles y descriptivos; por lo que, las evaluaciones de tipo formativas y sumativas

desempefian un papel crucial, complementdndose con estrategias como la heteroevaluacion, la
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coevaluacion y la autoevaluacion (Pailiacho et al., 2024). De esta manera, la integracion de los
componentes involucrados en la evaluacion no solo asegura la precision y confiabilidad del
proceso, sino que también genera informacidon que puede contribuir significativamente a la mejora
del aprendizaje. Ademads, proporciona a los estudiantes informacion relevante sobre sus resultados
y logros académicos, fortaleciendo su proceso formativo. Por lo tanto, las caracteristicas
fundamentales de la evaluacion deben ser la precision y la confiabilidad (Fuentes et al., 2021). Es

asi como se debe garantizar la objetividad en los resultados obtenidos por los estudiantes.

Ahora bien, es necesario comprender a qué se refiere la evaluacion en entornos virtuales.

Jiménez et al. (2021) indica:

Se entiende por e-evaluacion al proceso de valoracion del aprendizaje mediado por la
tecnologia que busca promover el desarrollo de las competencias propias de cada
asignatura. Este debe basarse en objetivos claros y desarrollarse a través de una mediacion
pedagogica interactiva, buscando la armonia del saber conocer, saber hacer, saber ser y
estar para que los alumnos logren desempenarse con €xito tanto en el ambito escolar como

en el laboral (p. 6).

Asi mismo, se manifiesta que las estrategias no deben ser las mismas que las implementadas en
modalidad presencial, sino similares en cuanto se pueda emplear una evaluacion efectiva. Es decir
que, la evaluacion de los aprendizajes en ambos escenarios pretende ser objetiva, y espera alcanzar
indicadores y criterios especificos del hecho pedagdgico para verificar un proceso de ensefianza-

aprendizaje de calidad.

Sin embargo, la evaluacion en EVA posee sus propias particularidades y ventajas: la capacidad

para fomentar el desarrollo de habilidades blandas mediante la interaccidon con recursos digitales;
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optimizar el tiempo y los recursos econdmicos, ya que permite evaluar a un mayor numero de
personas a través de técnicas innovadoras; la e-evaluacion es un enfoque que no solo posibilita
nuevas formas de evaluacion, sino que también se vincula con otras areas del aprendizaje,
ofreciendo retroalimentaciéon sobre los productos obtenidos; ademés, se pueden practicar
habilidades de manera constante (Fuentes et al., 2021). Asi también, hay autores que especifican
que:
Dentro de las ventajas de la educacion en linea se enfatizan la superacion de las barreras
de distancia y de la rigidez de los horarios de clases, asi como la comunicacion asincrona
y el manejo de informacion mas variada para lograr un objetivo o meta (Jiménez et al.
2021, p. 3).
En general, la evaluacion virtual permite diversificar los resultados en funcion del tiempo, los
medios y los recursos utilizados, promoviendo un proceso mas dinamico y adaptado a las

necesidades actuales.

Estudios previos (Cubero Ibafiez et al. 2018; Garcia Acosta et al., 2022); han indagado sobre la
evaluacion de las competencias. Por ejemplo, Cubero Ibaiiez et al. (2018) investigd como las
competencias en entornos virtuales se evaluan mediante tareas complejas que permiten a los
estudiantes demostrar habilidades especificas, utilizando e-ribricas para una evaluacion mas
precisa. De manera similar, Garcia Acosta et al. (2022) concluyé que la evaluacién por
competencias en la educacion superior se describe como un proceso que integra lo cualitativo y lo
cuantitativo, donde se evalua el cumplimiento de criterios y el desempeiio de los estudiantes. Este
enfoque busca diagnosticar, formar, acreditar y certificar los logros académicos, promoviendo una

formacion integral que responda a las exigencias sociales. Ademas, implica un cambio de la
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evaluacion tradicional hacia métodos mas creativos y adaptados a contextos educativos

especificos.

En conclusion, los autores manifiestan que es necesario que se planifique una evaluacion
especifica para las diferentes modalidades de educacidn, ya sea presencial, semipresencial o
virtual. La evaluacién se relaciona en su totalidad con el proceso de ensefianza-aprendizaje y los
métodos, técnicas e instrumentos que se deben emplear para alcanzar los indicadores de logro; por
lo tanto, en cada uno de los contextos tiene que ser incluida en relacion a la modalidad en la que

la comunidad educativa esta siendo parte de un proceso de formacion.

2.4 Investigaciones Previas sobre la Evaluacion en la Educacion en Linea

En los tltimos afios, el tema de como evaluar las competencias ha cobrado mucha importancia,
especialmente con la necesidad de mantener procesos de ensefianza- aprendizaje de alta calidad.
Los estudios revisados muestran que se ha abordado desde tres perspectivas principales: entender
sus componentes, los desafios al ponerlos en marcha y el papel crucial de la evaluacion formativa
como estrategia central. Primero, Almendra (2020) sefiala que los ambientes de evaluacion no es
solo otorgar una ponderacion a los estudiantes, sino también una herramienta para retroalimentar
y mejorar la ensefanza. Resalta que se usan principalmente evaluaciones sumativas y formativas,
las cuales deben ajustarse a la naturaleza de cada curso. Ademas, destaca que la tecnologia no solo
ayuda, sino que también abre posibilidades para innovar en las formas de evaluar, enfocandose en
habilidades y desempefios reales. Sin embargo, advierte que, en comparacion con otros aspectos

de la calidad en la educacion a distancia, la evaluacion todavia recibe menos atencion.

Por otro lado, Jiménez et al. (2021) enfatiza que, durante la pandemia de COVID-19, la

evaluacion en linea se convirtidé en una magnifica oportunidad para mejorar la calidad educativa.
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Su investigacion muestra que muchos docentes simplemente copiaron sus practicas tradicionales
a la virtualidad, usando plataformas como Moodle o Classroom solo para administrar examenes o
tareas. Esto demuestra que todavia es un desafio diversificar y adaptar las practicas evaluativas
con tecnologia. Jiménez et al. (2021) insisten en que la evaluacion en linea debe ser holistica para
cubrir varias dimensiones. Para ello, es necesario usar diferentes instrumentos, como portafolios,

rubricas y coevaluaciones.

Pailiacho et al. (2024) evidencia que la modalidad virtual permite implementar metodologias
de evaluacion flexibles y adaptables a los contextos y objetivos especificos de cada asignatura.
Asimismo, detalla instrumentos y herramientas frecuentemente utilizadas en educacion virtual, las
cuales ofrecen diversas opciones para medir el progreso y fomentar el aprendizaje de calidad en
espacios digitales. Ademas, se evidencia la amplia diversidad de recursos disponibles en Entornos
Virtuales de Aprendizaje que permiten una retroalimentacion inmediata, la cual promueve una

educacion en linea activa y enriquecedora que impulsa tanto la ensefianza como el aprendizaje.

De acuerdo con lo que encontraron Fuentes et al. (2021) en su investigacion sobre la
importancia de evaluar el aprendizaje en la educacion superior virtual, los docentes que fueron
entrevistados sefialaron que es necesario tener procesos de evaluacion especificos para los espacios
virtuales. Ademas, sefalan que el acceso a herramientas digitales y la experiencia previa no
siempre se traducen en cambios significativos en los métodos evaluativos. Por lo tanto, se enfatizan
las diferencias sustanciales entre los procesos evaluativos virtuales y presenciales. Estas
diferencias se originan desde la conceptualizacion misma de la evaluacion en plataformas.
digitales. Se concluye que los EVA permiten la creacion de actividades variadas, disefiadas para

promover una evaluacion adecuada y adaptada a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.
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Por ultimo, Garcia et al. (2021) se enfocan en la evaluacion formativa, considerandola un gran
reto en la educacioén a distancia. Argumenta que aun predominan modelos tradicionales para
evaluar el aprendizaje del estudiante que tienden a limitar el desarrollo de habilidades criticas, de
colaboracion y de autoaprendizaje. Propone que la evaluacion formativa debe ser un proceso
constante y ciclico, basado en la retroalimentacion, la autoevaluacion y la coevaluacion, con una

perspectiva constructivista y reflexiva.

La revision de literatura realizada evidencia que es necesario realizar estudios que profundicen
la comprension de las practicas evaluativas en EVA; particularmente, en contextos educativos
universitarios salvadorefios. La relevancia de la investigacion realizada para fundamentar el
presente proyecto surge a partir de la necesidad de profundizar sobre como se aplica la evaluacion
en el entorno virtual, considerando los métodos, técnicas y estrategias, que se emplean en el hecho
pedagogico descrito en la ruta de aprendizaje y lo manifestado por los agentes educativos inmersos
en el proceso de formacién. La comprension de como se realizaban los procedimientos de
evaluacion permitié brindar un claro panorama sobre la necesidad de indagar en las evaluaciones
que disefian y gestionan los docentes, y de esta manera garantizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes. Ademas, se espera que uno de los beneficios de la investigacion sea
el mejorar la experiencia del estudiante, en el sentido de que se pueda comprender coémo

interactian con las evaluaciones en los entornos virtuales.
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Capitulo 3. Metodologia

3.1 Alcance y Cobertura del Proyecto

El Diplomado Basado en el Enfoque por Competencias: La Evaluacion Articulada con el
Proceso de Formacion de Ensefianza-Aprendizaje esta dirigida a un grupo inicial de 20 docentes
de la carrera de Licenciatura en Marketing de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Don Bosco, cuya seleccion sera a partir de la consulta previa dirigida al decano de la
facultad. Se espera ir incrementando de manera gradual el nimero de docentes que conforman la

planta docente para que participen de la formacion.

3.2 Actividades Previas que Sustentan la Propuesta
En el presente apartado se detallan las acciones mas relevantes que se han llevado a cabo que

apoyan y corroboran la propuesta.

3.2.1 Enfoque y Alcance

En la investigacion sobre la evaluacion de los aprendizajes se adopto el enfoque cualitativo, el
cual permitié ofrecer una vision entre los hechos y su interpretacion. Ante ello, Sandin (2003)

argumenta que:

La investigacion cualitativa es una actividad sistematica orientada a la comprension en
profundidad de fendémenos educativos y sociales, a la transformacion de practicas y
escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones y también hacia el descubrimiento y

desarrollo de un cuerpo organizado de conocimientos (p.7).

Por lo tanto, obtener la interpretacion centrada en el objeto de estudio permitio comprender y

profundizar en la investigacion.
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En cuanto al alcance que se aplico en el estudio de investigacion, fue exploratorio-descriptivo,
de esta manera se esperd crear una base solida para el tema a investigar, en especial cuando se
desea que el estudio pueda tener un potencial considerable para lograr un resultado positivo en el
futuro. Ante ello, Herndndez-Sampieri et al. (2014) plantean: “los estudios exploratorios se
realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del
cual se tienen muchas dudas” (p. 91). Por lo tanto, se espera que este brinde la precision necesaria

para dimensionar el contexto.

3.2.2 Participantes y Documentos
Los datos se obtuvieron de la planificacion docente de la asignatura de Marketing de
Negocios, en particular se examind informacion pertinente relacionada con las evaluaciones del

desarrollo de las competencias.

Los participantes seleccionados para la investigacion fueron dos estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Marketing de la Facultad de Ciencias Economicas, esperando que desde su
perspectiva y contexto brindaran su opinidn sobre como percibian y se enfrentaban a las
evaluaciones. Ademas, se entrevistd al docente encargado de la asignatura para conocer la

experiencia para evaluar las competencias educativas.

3.2.3 Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La observacion documental. Consisti6 en la revision de documentos, en la que
intervinieron varios investigadores en diferentes situaciones 0 momentos con tal de evitar el sesgo
individual que puede intervenir en la obtencion de los datos. El mismo Hernandez-Sampieri et al.
(2014) afirma que “la observacion es muy util: para recolectar datos acerca de fendémenos, temas

o situaciones delicadas o que son dificiles de discutir o describir” (p. 418). La guia de observacion
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documental fue clave para realizar un contraste o retroalimentacion de informacion recopilada por
medio de otras técnicas.

El correspondiente instrumento para la observaciéon documental fue una guia de preguntas.
Mediante esta herramienta se recopild informacion de manera estructurada del programa de
estudio y ruta de aprendizaje. Dicha lista fue creada partiendo de componentes relacionados con
las evaluaciones de competencias y con los entornos virtuales de aprendizaje de un escenario ideal

en la formacidn de estudiantes de educacion superior, en pro de su formacion (Ver Anexo 1).

Entrevista semiestructurada. Ademads, se utiliz6 la entrevista semiestructurada que
permitio la obtencion de datos necesarios de los componentes educativos relacionados en la
evaluacion de aprendizajes en los entornos virtuales de aprendizaje. Como Herndndez-Sampieri et
al. (2014), lo manifiestan: “Se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la
libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mas informaciéon
sobre los temas deseados (es decir, no todas las preguntas estan predeterminadas)” (p. 418). En
otras palabras, este tipo de entrevistas permite la adaptabilidad de las preguntas segin el contexto
o fluidez de la conversacion entre el mensaje, emisor y remitente, esperando la profundidad y
mayor cantidad de informacion en las respuestas recopiladas de los componentes e indicadores de

la tematica.

Encuesta de opinion. El objetivo de la encuesta de opinion fue obtener datos para
describir momentos y experiencias de los estudiantes que estuvieron inmersos en el proceso

formativo de la asignatura de Marketing de Negocios.
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Se elabord una guia titulada “Encuesta de evaluacion de competencias en entornos virtuales”,
cuyo proposito fue explorar la perspectiva del quehacer docente en el aula virtual y la experiencia

estudiantil a través de la aplicacion de métodos, estrategias y técnicas de evaluacion.

La encuesta fue de caracter semiestructurado. Las preguntas estan organizadas en una sola
seccion y tienen formato de preguntas cerradas y abiertas, con un enfoque en un nivel de analisis
profundo. Entre los temas abordados se incluyeron: evaluacion en entornos virtuales, estrategias
de retroalimentacion y tipos de evaluaciones (Ver Anexo 1). El cuestionario contiene siete
preguntas disefiadas especificamente para este estudio, y esta dirigida a estudiantes que han
cursado la asignatura, con el objetivo de conocer su experiencia respecto al desarrollo de las
evaluaciones y su percepcion sobre el logro de los indicadores establecidos para Marketing de

Negocios.

La encuesta de opinion se realizd de manera virtual a través de la plataforma Google Forms y

los resultados se recopilaron mediante una hoja de célculo.

Antes de llevar a cabo la encuesta, se inform¢ al participante sobre los objetivos y el uso
académico de la informacion recopilada. El consentimiento se obtuvo mediante un formulario en
Google Forms, donde el equipo investigador garantizo la confidencialidad y anonimato de los
datos proporcionados. Ademas, se destacd que la informacion fue utilizada exclusivamente con

fines académicos (Ver Anexo 2).

Se realizo dicha encuesta con dos estudiantes de la asignatura de Marketing de Negocios

quienes la cursaron un afio anterior a la aplicacion del instrumento.

22



Guia de Entrevista a Docentes. La guia de entrevista fue dirigida al docente encargado de la
asignatura de Marketing de Negocios la cual busco profundizar en el quehacer docente y en los

retos y puesta en practica de las evaluaciones por competencias en los espacios tecnologicos.

Se elabor6 una guia titulada “Guia de entrevista de evaluacion de competencias en entornos
virtuales” que consistié en indagar sobre la perspectiva del quehacer docente en el aula virtual y
el quehacer docente segun los documentos en estudio (Ver Anexo 3). Dicha guia de entrevista se
disend para este estudio de caracter semiestructurado, ya que contd con una guia previa de
preguntas que orientan la sesion. No obstante, durante el desarrollo de la entrevista, surgieron
interrogantes adicionales que permitieron profundizar en los temas tratados con el docente
encargado de la asignatura de Marketing de Negocios. Las preguntas se agruparon en una unica
seccion, fueron formuladas en formato abierto y buscaron un nivel de analisis profundo. Los ejes

tematicos abordados incluyeron:

1. Evaluacion en modalidad virtual.
2. Me¢étodos y estrategias de evaluacion.

3. Evaluacion efectiva y retroalimentacion en entornos de educacion virtual.

La guia constd de 13 preguntas, disefiadas especificamente para este estudio, que se aplicaron
al docente responsable de impartir la asignatura. Esto se debi6 a que dicho docente tiene a su cargo
el desarrollo de los contenidos y la implementacion de las evaluaciones conforme a los indicadores

de logro establecidos para Marketing de Negocios.

La entrevista se llevo a cabo de manera virtual, utilizando la plataforma Google Meet, con una
duracion aproximada de una hora. Los datos se registraron a través de la grabacion de la sesion,

complementada con notas tomadas durante la entrevista.
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Antes de la aplicacion del instrumento, se inform¢é al participante sobre el proposito y el uso
académico de la informacion recopilada. Para ello, se solicitdé su consentimiento mediante un
formulario en Google Forms. El equipo investigador garantizo la confidencialidad y el anonimato
de los datos proporcionados, comprometiéndose a emplear la informacion exclusivamente con

fines académicos.

3.2.4 Analisis de Datos

Los datos fueron analizados con un sistema de categorias predefinidas, que se presentan en la

Tabla 1.

Tabla 1.

Categorias e indicadores de andlisis de datos.

Categoria Indicador

Elementos de Evaluacion por Competencias Enfoque de evaluacion

Técnicas de evaluacion

Instrumentos de evaluacion

Tipo de evaluacion segun: Finalidad.

Tipos de Evaluacion Implementada en - — -
Tipo de evaluacion segun: Agente evaluador.

Marketing de Negocios en Linea y

) ., Tipo de evaluacion segun: Momento.
Retroalimentacion

Los pasos para realizar el analisis fueron los siguientes:

1. Ambas investigadoras completaron la guia de observacion documental. Se codifico lo
representativo expresado por cada categoria e indicadores. Estos datos se unificaron en una

guia final que permiti6 representar las posturas de cada una de las observadoras.

2. Se transcribio la entrevista docente y se codificd lo mas relevante en concordancia con

ambas macrocategorias.
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3. Se procesaron las encuestas de los estudiantes y se organizaron de acuerdo a las

macrocategorias en referencia a su experiencia en la clase.

Los datos provenientes de estas tres técnicas de recopilacion de informacién se consolidaron

en una sola tabla, teniendo en cuenta las macrocategorias e indicadores predefinidos.

3.3 Decisiones y Acciones Tomadas a Partir de los Hallazgos

Segtin los resultados obtenidos en la investigacion, se identificaron oportunidades de mejora
que se pueden traducir como algunas necesidades de capacitacion de los docentes de la Facultad
de Ciencias Econdmicas en relacion con la evaluacion de los aprendizajes. Por lo tanto, se decidio
disefiar el Diplomado Basado en el Enfoque por Competencias: La Evaluacion Articulada con el
Proceso de Formacion de Ensefianza-Aprendizaje, tomando en cuenta las consideraciones que se

presentan a continuacion:

3.3.1 Elementos de Evaluacion por Competencias

En relacion con la evaluacion por competencias, se analizaron las respuestas referidas a los
enfoques, las técnicas y los instrumentos de evaluacion propuestos en el programa de la asignatura
y las que realmente se implementan. Ademas, se identifico el tipo de evaluacion y la relacion de

los enfoques y técnicas implementadas con los indicadores de logro.

Enfoque de evaluacién. En cuanto al enfoque de evaluacion propuesto en el programa de
la asignatura Marketing de Negocios, puede concluirse que se trata de un enfoque cualitativo, ya
que en los documentos se denotan diferentes actividades que permiten la evaluacion de los
aprendizajes sin incluir el uso de los exdmenes. La tabla 2 muestra el enfoque, las técnicas e
instrumentos de evaluacion que se utilizan en la asignatura de Marketing de Negocios de acuerdo

con la ruta de aprendizaje.
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Tabla 2.

Enfoque, técnicas e instrumentos de evaluacion enunciados en la ruta de aprendizaje de la

asignatura Marketing de Negocios.

Enfoque de evaluacion Técnicas de Evaluacion Instrumentos de
Evaluacion
Cualitativo Analisis de casos Rubrica de evaluacion
Presentaciones
Foros

Exposicion del tema

Presentacion de proyectos

Por lo tanto, se comprende, que el enfoque cualitativo es el presente en el hecho pedagdgico,
ya que, segun lo estudiado, no se hace uso de exdmenes, sino de técnicas que conllevan el analisis

y empleo de habilidades por parte de los estudiantes.

Técnicas de evaluacion. El andlisis realizado por los investigadores a la ruta de
aprendizaje sobre la aplicacion de técnicas tradicionales o innovadoras es el siguiente:

I1. No se evidencia. Ya que se utiliza un método innovador en el que se incluyen las

técnicas de analisis de caso, mapa mental, ensayo y el método en base a proyectos.

[2. Si se observan técnicas innovadoras como ensayos y proyectos; no se evidencian

métodos tradicionales.

I1. Se utiliza el método de casos, de resolucion de problemas por medio de la investigacion

en base a un proyecto en pro de ayuda a una micro o mediana empresa.

[2. Se observa parcialmente, el uso de métodos innovadores como ABP (aprendizaje

basado en problemas).
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En este indicador, los dos estudiantes consultados concordaron sobre qué técnica de evaluacion

es la que solicitan en la asignatura, ambos respondieron que la evaluacién basada en proyecto.

También, el docente coincide en que el proyecto es la técnica que utiliza para medir las
habilidades practicas de los estudiantes.
Docente: Yo creeria que son mas como estudios de casos, y el proyecto como tal, que el

proyecto es la base, por eso vale el 60%, porque al final el producto es el plan de mercadeo.

En relacion con este indicador, los investigadores realizaron las siguientes observaciones a la
ruta de aprendizaje.

I1. Tres de las actividades son evaluadas de forma individual, el anélisis de caso y el mapa
mental con un 10 %; y el ensayo con un 20%. Se espera la elaboracion de un diagndstico, el
desarrollo permite denotar las oportunidades y un plan de implementacion de estrategias de
Marketing Mix. En la tultima actividad de la investigacion se solicita un plan de
implementacion de Marketing Mix
12: Se observa parcialmente, las actividades propuestas son grupales, el progreso individual
deberia estar inmerso en las actividades. Si, se observa se realizan las actividades sobre

empresas reales en donde aplicar lo aprendido. Si, se observa en las técnicas como proyectos.

Se denotan diferentes tipos de evaluacion que se emplean en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, tanto sumativa como formativa. En referencia a la evaluacion sumativa, ya que se
necesita de una calificacion final para la aprobacion de la asignatura, y la evaluacion formativa
porque los proyectos se desarrollan de manera gradual por las diferentes etapas que los conforman,

lo que permite el abordaje de la asignatura poco a poco.
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Los estudiantes respondieron a la afirmacion “las estrategias de evaluacion me permiten saber
si he logrado la competencia que se describe en el programa de esta asignatura”. Uno menciono
que esta de acuerdo, mientras que el otro que esta totalmente de acuerdo. Ademas, cada estudiante
brindé una valoracion sobre si las actividades evaluadas les permitian demostrar su nivel de
conocimiento, actitud y destreza sobre marketing de negocios; uno de ellos respondid que no,

mientras que el otro dijo que si.

En relacion con este indicador, los investigadores realizaron las siguientes observaciones a la
ruta de aprendizaje.
I1. Se realizan estudios de casos y de investigaciéon que permiten la formulacion de ideas
para dar respuesta al contexto con necesidades especificas. Por medio de la elaboracion de
un analisis de caso, un mapa mental, el ensayo y la investigacion. En cada uno de ellos se
necesita conocer los diferentes significados y contenidos en relacion con el marketing.
I12. Si, se observa que la evaluacion esta alineada a la competencia, asi como se observan los

conocimientos conceptuales en las diferentes evaluaciones de aprendizaje.

Las respuestas brindadas por los estudiantes sobre este aspecto muestran una respuesta variada
a la afirmacion “las actividades evaluadas de Marketing de Negocios estan contextualizadas a
situaciones reales del Marketing”; uno de ellos mencion6 que ni de acuerdo, ni en desacuerdo. En
cambio, el otro estudiante respondi6 que totalmente de acuerdo, ya que el plan de marketing para
una pequeia empresa les permite conocer las necesidades de una empresa sin antecedente de
proyecto y les ayuda a reconocer las habilidades que se necesitan ejercer en el campo laboral. Por
lo anteriormente expresado, se concluye que la competencia e indicador de logro se encuentran

alineados con los instrumentos y técnicas de evaluacion que se proponen en la ruta de aprendizaje,
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aunque se debe asegurar que estén bien declaradas y desarrolladas que le permitird al estudiante

reconocer que ha adquirido conocimiento y desarrollo de habilidades para su futuro.

Instrumentos de evaluacion. Los instrumentos de evaluaciéon que se utilizan en la
evaluacion para medir el aprendizaje de los estudiantes son esenciales. El docente menciona a la
rubrica como instrumento de toma de decisiones en lo que a calificacion se refiere.

Docente: A través de la rubrica, que tal vez en la ruta les pongo como punteado, pero a la
hora ya de hacerla como retroalimentacion. Yo creo que, mas que evaluarlos, creo que se
motiva a un analisis critico en el momento en que se busca que todo lo tedrico lo apliquen

en su vida cotidiana o en las tendencias de mercado en el entorno.

En relacion con este indicador, los investigadores realizaron las siguientes observaciones a la
ruta de aprendizaje:

I1. Las rubricas se presentan y son acordes al contenido de la asignatura. Cada una de las
actividades contiene su rubrica con los diferentes porcentajes. Si se evidencia en el contenido
que se evalua por medio de proyectos, estudio de casos, mapa mental, ensayo. Las rabricas
son compartidas con cada uno de los estudiantes o con los equipos por medio de la
plataforma de Teams. Algunas indicaciones son repetitivas y no se personaliza la actividad.
Se evidencia la evaluacidn cuantitativa. Ya que con las rtbricas se brinda un resultado tras
la entrega de las actividades. Aunque en la ribrica no se menciona que se dard una
retroalimentacion u observaciones.
I2. Si se observa, la rubrica esta detallada al final de cada evaluacion de aprendizaje. Se
utilizan proyectos, estudio de casos, mapa mental, ensayo para el proceso de evaluacion; se

observa las indicaciones del desarrollo de cada actividad. Si se observa, que estan claras las
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orientaciones para el desarrollo de cada actividad. Los formatos son compatibles con la
plataforma.
3.3.2 Tipos de Evaluacion Implementada en Marketing de Negocios en Linea y
Retroalimentacion
Las estrategias de evaluacion deben estar alineadas con las competencias que se espera que los
estudiantes desarrollen; por ello, es fundamental que se utilicen instrumentos que permitan valorar

de manera efectiva su progreso en relacion con dichas competencias.

Tipo de evaluacion segin: Finalidad. Como sefialan Arceo y Rojas (2002), la evaluacioén
formativa regula el proceso de ensenanza-aprendizaje para adaptar o ajustar las condiciones
pedagogicas, es decir, una actividad continua de reestructuracion. Los datos permiten deducir que,
en la asignatura de Marketing de Negocios, se aplica una evaluacién formativa, pues el docente
menciono que realiza evaluaciones por medio de actividades interactivas que le permiten brindar

la retroalimentacion de forma eficiente.

Docente: Actividades que se sientan interactivas, el feedback que se da después de cada

actividad. Tratar de hacer un seguimiento del progreso que sea individual de cada estudiante.

En relacion con este indicador, los investigadores realizaron las siguientes observaciones a la
ruta de aprendizaje.
I1. El uso de herramientas tecnoldgicas que permiten una evaluacion formativa, ya que el
estudiante debe aprender a hacer uso de la herramienta para el desarrollo de la actividad. Sin
embargo, la ruta de aprendizaje estd muy poco detallada. Son cuatro evaluaciones durante el
desarrollo de cinco unidades de estudio de la materia. No se evidencia la evaluacion

diagnostica. En las actividades porcentuales no se solicita el desarrollo de una actividad de
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autoevaluacion. No se evidencia que en las actividades porcentuales se solicite el desarrollo
de una actividad de coevaluacion.

I2. No se observa el proceso de apoyo o refuerzo continuo en la ruta de aprendizaje. Si, se
observa la ponderacion para cada actividad. No se observa una evaluacion que permita
verificar un conocimiento previo sobre el contenido de la asignatura. No se observa el
proceso de autorreflexion y autocritica por parte de los estudiantes. No se observa el proceso

de evaluacion entre compafieros o algun instrumento que apoye la coevaluacion.

En resumen, el tipo de evaluaciones realizadas en la asignatura es de acuerdo con su finalidad,
formativa y sumativa, ya que el formador las emplea en el desarrollo de las diferentes actividades,
como mapas conceptuales, proyectos, analisis de casos que permiten tener, a partir de la
recoleccion de los datos, una constancia cuantitativa de las actividades. Ademas, las actividades
sincronicas y asincronicas que complementan el proceso de evaluacién por medio de la asesoria y
retroalimentacién, que no se encuentran integradas de manera significativa en la ruta de

aprendizaje.

Tipo de evaluacion segin: Agente evaluador. Como expresa Martinez (2005), la
evaluacion, segiin el agente evaluador, se clasifica en tres tipos principales: autoevaluacion,
coevaluacion y heteroevaluacion. La autoevaluacion implica que el propio estudiante reflexione
sobre su aprendizaje y desempefo, permitiendo un desarrollo de la autoeficacia y la
autorregulacion. La coevaluacion, por su parte, se lleva a cabo entre pares, promoviendo la
colaboracion y el intercambio de feedback entre los estudiantes, lo cual puede enriquecer la
experiencia de aprendizaje. Finalmente, la heteroevaluacion es realizada por un evaluador externo,
como un docente o un experto, que aporta una perspectiva objetiva y puede ofrecer criterios

estandarizados para valorar el desempeno.
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En la revision documental que se realizo a la ruta de aprendizaje de la asignatura de Marketing
de Negocios, no se encuentra incluido el proceso de autoevaluacion o coevaluacion para promover
la autorregulacion del aprendizaje de los estudiantes y asi fomentar en ellos la capacidad de
gestionar su propio proceso de ensefianza-aprendizaje. Unicamente se muestra la heteroevaluacion
que hace el docente, ya que solo presenta un total numérico a partir de las evidencias entregadas

por los estudiantes de las actividades evaluadas.

Tipo de evaluacion segin: Momento. Como expresan Castillo y Cabrerizo (2010), la
evaluacion, segiin el momento, se clasifica en tres tipos: inicial, procesual y final. La evaluacion
inicial se realiza al comienzo de un proceso educativo y tiene como objetivo identificar los
conocimientos previos y las necesidades de los estudiantes, permitiendo asi ajustar la ensefianza.
La evaluacion procesual se lleva a cabo durante el desarrollo del proceso educativo, brindando
retroalimentacion continua tanto a los estudiantes como a los docentes, con el fin de mejorar el
aprendizaje y ajustar las estrategias pedagogicas. Por ultimo, la evaluaciéon final se realiza al
término de un periodo o unidad de aprendizaje, con el propdsito de medir el nivel de logro
alcanzado por los estudiantes en relacion con las competencias establecidas; en ella existe un
marcado énfasis en la recoleccion de datos. Cada tipo de evaluacion cumple un papel fundamental

en el proceso educativo, contribuyendo a una ensefianza mas efectiva y centrada en el aprendizaje.

La evaluacion realizada en la asignatura de Marketing de Negocios es, segiin su momento final,
porque se valora el logro de los aprendizajes al culminar el proceso; puede considerarse el tomar
este resultado como punto de mejora para la integracion de la evaluacion inicial, y procesual en

apoyo para un dato tangible de cambios en el refuerzo de contenidos.

32



3.4 Adecuaciones Curriculares en la Evaluacion de la Direccion de Educacion a Distancia

de la Universidad Don Bosco

1. Instrumentos de evaluacion
Se logr6 identificar que los instrumentos utilizados para evaluar a los estudiantes son las
rubricas estandarizadas para los cuatro proyectos que presenta la ruta de aprendizaje. Por tanto, se

integrara en el diplomado la personalizacion de las rabricas de acuerdo con la evidencia a evaluar.

2. Retroalimentacion
La docente brinda retroalimentacion de manera verbal en cada una de las asesorias del proyecto;
sin embargo, estas no son trasladadas en comentarios de forma escrita. Asi como también en las
rubricas el formato no permite una retroalimentacion cualitativa para la mejora de los productos.
Por lo tanto, la integracion de retroalimentacion escrita en los documentos, especialmente en las

rubricas, es una de las contribuciones de mejoras.

3. Tipo de evaluacion segiin: Agente evaluador.
Se observa la heteroevaluacion como eje principal de la evaluacion en el proceso; por lo tanto,
se considera primordialmente la integraciéon de evaluaciones como la autoevaluacion y
coevaluacion, atribuyendo asi la importancia de la integralidad de la evaluacion de parte de los
estudiantes, docentes y equipos de trabajo en cuanto sea el caso necesario. Es asi como se retoma
la autoevaluacion y la coevaluacioén en los procesos de formacion para la mejora del quehacer

docente y el desempefio del estudiante en su propio aprendizaje.

4. Tipo de evaluacion segiin: Momento
En la observacion documental de la ruta de aprendizaje, evidencia la aplicacion de la evaluacion
sumativa del proceso de ensenanza-aprendizaje, como medida para verificar si el estudiante ha
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logrado conseguir la competencia indicada en la asignatura a través de un producto final. El
diplomado integrara la formacion con respecto a los tres tipos de evaluacion segiin momento:

inicial, procesual y final.

5. La articulacion del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)
En el contenido programatico de la asignatura se encuentra descrito el método de evaluacion
de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el cual es aplicado en la ruta de aprendizaje por
medio de proyectos; se pretende garantizar que la aplicacion de esta metodologia sea coherente

con el programa de la asignatura.

3.5 Actividades Curriculares Realizadas para Desarrollar el Proyecto
El proyecto de aplicacion desarrollado consistid en tres actividades curriculares fundamentales:
La fundamentacion de la propuesta de solucion, el perfil de egreso, la organizacion y estructuracion

del curriculo.

3.4.1 Fundamentacion del Proyecto

Previamente, se llevo a cabo un anélisis de los datos cualitativos que se obtuvieron a partir de
la entrevista docente, la encuesta de opinion y la observacion documental. Ademas, se realiz6 una
investigacion de la literatura en lo referente a la aplicacion, formulacion y gestion de la evaluacion
en los entornos virtuales, que permitio identificar los vacios encontrados en la ruta de aprendizaje.
Con el diplomado se espera que los docentes, a corto plazo, conozcan los tipos de evaluacion de
acuerdo a su finalidad, momento y agente evaluador. A largo plazo, que puedan aplicar ese
conocimiento para la elaboracién de instrumentos pertinentes para la evaluacion de las
competencias. Ademas, se busca la articulacion del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) para

garantizar su aplicacion en conformidad con el programa de la asignatura.
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3.4.2 Perfil de Egreso

El perfil de egreso surge a partir de los hallazgos de la investigacion realizada sobre la
evaluacion de los aprendizajes en los entornos virtuales, que ha proporcionado la identificacion de
necesidades sociales, profesional y académicas, en donde es parte fundamental la elaboracion y
aplicacion de instrumentos de evaluacion que permitan identificar que el aprendizaje ha sido

adquirido por los estudiantes para prepararlos en los contextos del mundo real.

Es por medio de ejemplos practicos que se pretende definir qué es la competencia, para que el
docente adquiera un conocimiento profundo sobre cémo aplicarlo en la evaluacion de los
aprendizajes en los entornos virtuales (saber). Ademads, le permitird crear e implementar
instrumentos de evaluacion pertinentes (saber hacer) mientras actia con integridad y
responsabilidad (saber ser).

3.4.3 Organizacion y Estructuracion Curricular del Diplomado

La siguiente actividad curricular realizada fue la organizacion y estructuracion curricular del
diplomado titulado Diplomado en Evaluacion Basada en el Enfoque por Competencias, €l cual se
organizara por medio de mddulos que los docentes cursaran para poder cumplir con el perfil de

egreso.

Se optd por un total de cuatro modulos divididos en dos areas. El primer médulo llamado: Tipos
de evaluacion segin su Momento, Finalidad y Agente Evaluador, en el cual se espera que el
docente identifique y organice los diferentes tipos de evaluacion segun €l ;por qué?, ;cuando? y
,quién? de la evaluacion. El segundo modulo se titula: Ensefiar ABP y su vinculo con la
evaluacion, el cual consistira en denotar las caracteristicas del método y como se aplicaria la

herramienta de evaluacion de forma innovadora. El tercer modulo, se denomina: Elaboracion de
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Instrumentos de Evaluacion, en el cual se espera que el docente elabore diferentes tipos de
instrumentos de evaluacion y cree plantillas con el fin de aplicar a futuro. El cuarto modulo, se
titula: Retroalimentacién Significativa en el que se considera replantear la importancia y las
diferentes formas de comunicar con el estudiante una retroalimentacion, y las herramientas

virtuales que pueden emplearse con facilidad.
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Capitulo 4. Propuesta de Solucion

4.1 Generalidades del Diplomado

Nombre del diplomado

Diplomado Basado en el Enfoque por Competencias: La
Evaluacion Articulada con el Proceso de Formacion de

Ensenanza-Aprendizaje

Duracion del diplomado

4 semanas (40 horas)

Duracion de cada modulo 10 horas
Horas tedricas semanales 2 horas
Horas practicas semanales | 4 horas
Trabajo autbnomo 4 horas
Duracion de la hora clase 50 minutos

Secuencia modular

1. Enfoques y Tipos de Evaluacion segun su Momento,
Finalidad y Agente Evaluador

2. El Aprendizaje Basado en Proyectos y su Vinculo con la
Evaluacion

3. Elaboracion de Instrumentos de Evaluacion

4. Estrategias para Brindar Retroalimentacion Significativa

Integrando Tecnologias

4.2 Declaracion del Perfil de Egreso

El docente de la Licenciatura en Marketing egresado del Diplomado Basado en el Enfoque por
Competencias: La Evaluacion Articulada con el Proceso de Formacion de Enserianza disefa
sistemas de evaluacion de manera estratégica y coherente con el desarrollo integral del estudiante
y el fortalecimiento de su autonomia. Asimismo, integra tecnologias educativas orientadas a la

autorregulacion de los procesos de evaluacion y retroalimentacion, favoreciendo el seguimiento y

la mejora continua del aprendizaje.

Se espera que actie con integridad, responsabilidad y colaborativamente centrado en el
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aprendizaje de los estudiantes para la mejora de la calidad educativa.

4.3 Declaracion de Competencia

e Disefia sistemas de evaluacion integrales articulados con el proceso de formacion de
ensenanza-aprendizaje para fomentar el aprendizaje autonomo y colaborativo de los
estudiantes por medio de tecnologias educativas.

4.4 Indicadores de logro

e IL.1: Identifica los tipos de evaluacion, distinguiendo las implicaciones pedagdgicas para
sus estudiantes.

e IL2: Disena proyectos que analicen causas y propongan soluciones a problemadticas del
marketing, incorporando de manera coherente estrategias de evaluacion alineadas con los
objetivos del proyecto.

e IL.3: Elabora instrumentos de evaluacion que integran recursos tecnoldgicos de manera
eficiente.

e IL4: Integra valoraciones cualitativas y cuantitativas en los sistemas de evaluacion de todos
los procesos de ensenanza-aprendizaje.

e ILS5: Brinda retroalimentacion significativa sobre el proceso de ensehanza-aprendizaje,
fomentando un didlogo entre docente y estudiante, promoviendo de esta manera un
ambiente colaborativo y participativo.

e IL6: Reflexiona sobre el quehacer docente y la evaluacion, priorizando las necesidades de

los estudiantes.
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Figura 1.

Estructura modular del diplomado

= =

Enfoques y Tipos de El Aprendizaje Elaboracion de Estrategias para
Evaluacion segin su Basado en Proyectos Instrumentos de Brindar
Momento, Finalidad y y su Vinculo con la Evaluacion Retroalimentacion
Agente Evaluado Evaluacion Significativa

Integrando Tecnologias

4.5 Metodologia del Diplomado

El diplomado se sustenta en el enfoque por competencias, priorizando que el participante
asuma un rol protagénico en la construccion de su propio aprendizaje, a partir del ejercicio de su
autonomia, la reflexion sobre su practica y la toma de decisiones pedagogicas fundamentadas, con
la mediacion orientadora del facilitador.

La modalidad del primer modulo, “Enfoques y tipos de evaluacion segin el momento,
finalidad y agente evaluador”, sera semipresencial. A través de dindmicas participativas, analisis
guiados y actividades de exploracion conceptual, los participantes identificaran y contrastaran los
distintos enfoques y tipos de evaluacion, articulando los saberes tedricos con su experiencia
profesional. Se promovera el reconocimiento critico de la evaluacion cualitativa, cuantitativa e
integrada, asi como de la tipologia segun el momento, la finalidad y el agente evaluador, mediante
el analisis de casos reales, la discusion argumentada y la socializacion de hallazgos. Las
actividades privilegiaran el intercambio entre pares, la reflexion situada y la elaboracion progresiva

de criterios propios de evaluacion.
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La metodologia del segundo médulo, “El Aprendizaje Basado en Proyectos y su vinculo con
la evaluacion”, de modalidad presencial, se orientara a la vivencia directa del Aprendizaje Basado
en Proyectos como estrategia para la construccion significativa del conocimiento. Los
participantes disefiaran, desarrollaran y analizardn proyectos contextualizados, identificando en
cada fase los momentos y propositos de la evaluacion. A partir del anélisis de experiencias exitosas
y de la resolucion de problemas auténticos, se favorecera la comprension de la evaluacion como
herramienta formativa para la mejora continua del aprendizaje y de la practica docente. El trabajo
colaborativo, la argumentacién pedagogica y la presentacion reflexiva de las propuestas

constituiran ejes centrales del proceso.

El tercer moédulo, “Elaboracion de instrumentos de evaluacion”, en modalidad presencial, se
centrara en que los participantes seleccionen, disefien y validen instrumentos coherentes con las
competencias y evidencias de aprendizaje definidas en sus propias planificaciones. A partir de
situaciones reales de aula, los docentes analizaran decisiones evaluativas, disefiaran instrumentos
pertinentes y reflexionaran criticamente sobre su impacto en el aprendizaje. El facilitador actuara
como mediador y acompaifiante del proceso, promoviendo la autonomia, la autorregulacion y el
intercambio de criterios entre pares. Como producto integrador, los participantes elaboraran un
portafolio digital de instrumentos de evaluacion, construido progresivamente y disponible como
recurso para su practica profesional.

Finalmente, en el cuarto modulo, “Estrategias para retroalimentacion significativa integrando
tecnologias”, de modalidad semipresencial, los participantes analizaran y disefaran estrategias de
retroalimentacion orientadas al fortalecimiento del aprendizaje y a la mejora continua. Mediante
estudios de caso, ejercicios de reflexion y socializacion de productos, se promovera la toma de

conciencia sobre el papel formativo de la retroalimentacion y el uso pedagogico de tecnologias
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digitales. Las actividades priorizaran la reflexion sobre la practica, la identificacion de necesidades
de los estudiantes y la construccion compartida de criterios para una retroalimentacion pertinente,

oportuna y significativa.

4.6 Estrategia de evaluacion

Adicionalmente, el diplomado incluye un sistema de evaluacién basado en competencias
utilizadas para valorar el desarrollo de la competencia propuesta. Se han incorporado diversas
evidencias de aprendizaje a lo largo del diplomado, con el propoésito de favorecer el analisis, la
aplicacion practica, la reflexion, asi como el intercambio y la colaboracion dentro del proceso de
ensenanza-aprendizaje.

Cada una de las actividades para el desarrollo de los respectivos médulos busca recopilar
informacion sobre el progreso y desempeiio, lo que puede permitir denotar los puntos de mejora
en el desempefio logrado y el esperado ante el desarrollo de cada modulo. Ademas, se realizard un
diagnostico para reconocer las competencias de los docentes sobre la evaluacion y las expectativas

sobre el diplomado.
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Evidencia de

Criterios de evaluacion

Indicador de logro Moédulo L.
Aprendizaje
1. Enfoques y| Realizara una | e Explica los enfoques
IL1: Identifica los tipos ) ., o o
. Tipos de | presentacion cuantitativo y cualitativo

de evaluacion, .y . )

evaluacion clasificando las | en la evaluacion de los
distinguiendo las , : .

segun su | estrategias de | aprendizajes.
implicaciones .

momento, evaluacion de las | e Identifica los tipos de
pedagbgicas para sus ) )

finalidad y | materias que evaluacion segun su
estudiantes.

agente

evaluador

imparten segun la
tipologia abordada

en el modulo

momento.

e Identifica los tipos de
evaluacion segun su
finalidad.

e Identifica los tipos de
evaluacion segun su

agente evaluador.

IL2: Disefia proyectos
que analicen causas y
soluciones a

del

propongan
problematicas
marketing, incorporando
de manera coherente
estrategias de evaluacion
alineadas con los

objetivos del proyecto.

2. El Aprendizaje
Basado en
Proyectos y su
Vinculo con la

Evaluacion

Presentacion de
propuesta de
integracion de la
evaluacion por pares
en el ABP, tomando
de referencia un

proyecto de la

asignatura de
Marketing de
Negocios.

e Integracion del ABP en
la evaluacion para crear
ambientes colaborativos
y analiticos.

e Coherencia y
articulacion del modelo
de evaluacion propuesto.

e Promocion del
pensamiento critico y la
autorreflexion del
estudiante.

e Calidad y pertinencia de
la retroalimentacion

constructiva.
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IL3: Elabora
instrumentos de
evaluacion que integran
herramientas

tecnologicas de manera

eficiente.

IL4: Integra valoraciones
cualitativas y
cuantitativas en  los
sistemas de evaluacion de
todos los

procesos de

ensefanza-aprendizaje.

3. Elaboracion de
instrumentos de

evaluacion

e Propuesta de
Instrumentos de
Evaluacion a
considerar en
planificacion de
clases.

e Portafolio de
Instrumentos de

Evaluacion.

Identificacion de las
partes fundamentales
de los instrumentos de
evaluacion cuantitativa
y cualitativa.

Seleccion e integracion
instrumentos de
evaluacion
cuantitativos y
cualitativos en relacion
con la planificacion de
clases.

Elaboracion
instrumentos de
evaluacion
cuantitativos y
cualitativos en relacion
con la planificacion de

clases.
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ILS: Brinda
retroalimentacion
significativa sobre el
proceso de ensefianza-
aprendizaje, fomentando
un didlogo entre docente
y estudiante,
promoviendo de esta
manera un ambiente
colaborativo y

participativo.

IL6: Reflexiona sobre el
quehacer docente y la
evaluacion, priorizando
las necesidades de los

estudiantes.

4 .Retroalimentaci

on Significativa

e Estudio de casos:
identificar la
retroalimentacion

significativa

e Retroalimentacion
Significativa en la
Planificacion de
clases e
instrumentos de

evaluacion

Analisis critico de los
casos.

Calidad de la reflexion
sobre la
retroalimentacion.
Propuesta de valor
anadido a la evaluacion

de los aprendizajes.

Coherencia entre la
planificacion, los
instrumentos de
evaluacion y la
retroalimentacion
significativa.
Pertinencia en la
seleccion e integracion
de la herramienta
tecnoldgica para la
retroalimentacion.
Aplicacion efectiva de
una estrategia de
retroalimentacion en el

producto elaborado.
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4.7 Fichas Descriptivas de los Médulos

Ficha modulo I

Nombre del modulo

Enfoques y Tipos de Evaluacion segin su
Momento, Finalidad y Agente Evaluador

Duracion del modulo

1 semana (10 horas)

Horas por médulo

2 horas teoricas

4 horas practicas

4 horas de trabajo autbnomo

Competencia

estudiantes por medio de tecnologias educativas.

Disefia sistemas de evaluacion integrales articulados con el proceso de formacion de
ensenanza-aprendizaje para fomentar el aprendizaje autobnomo y colaborativo de los

Descripcion del modulo

En este modulo, los participantes identificaran los enfoques de evaluacion cuantitativa y
cualitativa. Y los diferentes tipos de evaluacion (momento, finalidad y agente evaluador).

Indicador de logro

IL1 : Identifica tipos de evaluacion, distinguiendo las implicaciones pedagbgicas
para sus estudiantes.

Unidades de aprendizaje

© Qué evaluar, para qué evaluar y como evaluar.

Unidad 1: Enfoques de evaluacion: cualitativa, cuantitativa e integrada.

Unidad 2: Definicion de los tipos de evaluacion.

o La evaluacion segin su momento y agente evaluador.
m Segln su momento: inicial, procesual y final.
m Segun su finalidad: diagndstica, formativa y sumativa.
m Segun su agente: Heteroevaluacion, autoevaluacion y coevaluacion.

Estrategias de evaluacion

Evidencia

Descripcion

Criterios de
evaluacion

Instrumento

Realizaran una
presentacion
clasificando las
estrategias de
evaluacion de las
materias que
imparten segin

Trabajo grupal: Los
participantes presentan
los tipos de evaluacion
para la evaluacion
segun su momento
(inicial, continua y
final).

e Explicacion de los
enfoques
cuantitativo y
cualitativo en la
evaluacion de los
aprendizajes.

Rubrica
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la tipologia e Identificacion de los
abordada en el tipos de evaluacion
moddulo segun su momento.
e Identificacion de los
tipos de evaluacion
segun su finalidad.
e Identificacion de los
tipos de evaluacion
segun su agente
evaluador.
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Ficha médulo 11

Nombre del modulo El Aprendizaje Basado en Proyectos y su Vinculo con
la Evaluacion

Duracion del médulo 1 semana (10 horas)

Horas por médulo 2 horas tedricas

4 horas practicas

4 horas de trabajo autbnomo

Competencia

Disefia sistemas de evaluacion integrales articulados con el proceso de formacion de
ensenanza-aprendizaje para fomentar el aprendizaje autébnomo y colaborativo de los
estudiantes por medio de tecnologias educativas.

Descripcion del médulo

En este modulo, los participantes disenaran, desarrollardn y analizardn proyectos
contextualizados, identificando en cada fase los momentos y propositos de la evaluacion.

Indicador de logro

IL2: Disefia proyectos que analicen causas y propongan soluciones a problematicas del
marketing, incorporando de manera coherente estrategias de evaluacion alineadas con los
objetivos del proyecto.

Unidades de aprendizaje

Unidad 1: Definicion del Aprendizaje Basado en Problemas
o El ABP y el enfoque por competencias
o La aplicacion integral del ABP en proyectos

Unidad 2: El proceso del Aprendizaje Basado en Problemas
o Disefio y uso de problemas en el ABP
o Instrumentos de evaluacion para la valoracion continua del ABP

Estrategias de evaluacion

Criterios de
Evidencia Descripcion evaluacion Instrumento
Presentacion de Trabajo grupal: Los e Integracion del ABP
propuesta de participantes presentan en la evaluacion para | Rubrica
integracion de la | propuestas de evaluacion crear ambientes
evaluacion por con la integracion de la colaborativos y
pares en el ABP, | evaluacidn cuantitativa 'y analiticos.
tomando de cualitativa para e C(Coherenciay
referencia un promover en el articulacion del
proyecto de la estudiante el modelo de evaluacion
asignatura de pensamiento critico, la propuesto.
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Marketing de autorreflexion y la e Promocion del

Negocios. capacidad de recibir pensamiento critico y
retroalimentacion la autorreflexion del
constructiva. estudiante.

e (alidad y pertinencia
de la
retroalimentacion
constructiva.
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Ficha modulo 111

Nombre del modulo Elaboracion de instrumentos de evaluacion.
Duracion del médulo 1 semana (10 horas)
Horas por médulo 4 horas tedricas

3 horas practicas

3 horas de trabajo autonomo

Competencia

Disenia sistemas de evaluacion integrales articulados con el proceso de formacion de ensenanza-
aprendizaje para fomentar el aprendizaje autbnomo y colaborativo de los estudiantes por medio de

tecnologias educativas.

Descripcion del modulo

Este modulo esta orientado a el disefio y la mejora de los instrumentos de evaluacion, con el
proposito de fortalecer la calidad de la formacion académica.

Primeramente, se conceptualizan los instrumentos de evaluacion, seguidamente se enlistan los
diferentes instrumentos de evaluacion y posibles actividades en los que pueden ser aplicados; para

finalizar, se brindan herramientas que ayudan a elaborar el instrumento de evaluacion.

Indicador de logro

IL3: Elabora instrumentos de evaluacion con herramientas tecnologicas de manera eficiente.
IL4: Integra valoraciones cualitativas y cuantitativas en los sistemas de evaluacion del proceso de
enseflanza-aprendizaje.

Unidades de aprendizaje

e Unidad 1: Instrumentos de Evaluacion.
Contenidos Unidad 1:
o Concepto de Instrumentos de Evaluacion.
o Tipos de Instrumentos de Evaluacion.
o Partes de los Instrumentos de Evaluacion.
e Unidad 2: Instrumentos de evaluacion
Contenidos Unidad 2:
o Guia de Prompt
Herramientas virtuales de instrumentos de evaluacion
Guia de observacion
Listas de cotejo
Riubricas
Escala de actitudes

o O O O O
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Estrategias de evaluacion

Evidencia

Descripcion

Criterios de

evaluacion

Instrumento

Propuesta de
Instrumentos de
Evaluacion a
considerar en
planificacion de
clases.

Trabajo individual:

Cada docente propone un
instrumento de evaluacion para
una actividad de evaluacion de
una planificacion de clases.
Presenta un documento con la
planificacion de clases, en ella
debe considerar los diferentes
tipos de evaluacion, minimo 3.
Menciona el instrumento que
considera adecuado para cada
una de las actividades que
integran la metodologia.

Elige una de las actividades
(especialmente la sumativa) y
destaca porque considera que
es el adecuado y si es posible
alguna alternativa de
instrumento de evaluacion a
utilizar.

Portafolio de
Instrumentos de
Evaluacion.

Trabajo individual y grupal:
Cada uno de los participantes
elaborard un instrumento de
evaluacion: sumativa.

Utiliza recursos digitales en
pro de facilitar el resultado.

Se haré entrega de la primera
version y se haran las mejoras
correspondientes.

Se hara una entrega final de los
instrumentos de evaluacion y
se creara un portafolio digital
con los instrumentos de
evaluacion del grupo.

e Identificacion de

las partes
fundamentales de
los instrumentos
de evaluacion
cuantitativa y
cualitativa.
Seleccion e
integracion
instrumentos de
evaluacion
cuantitativos y
cualitativos en
relacion con la
planificacion de
clases.
Elaboracion
instrumentos de
evaluacion
cuantitativos y
cualitativos en
relacion con la
planificacion de
clases.

Rubrica 20%

Lista de Cotejo
de Coevaluacion

80%

Fuentes de Informacion y Material de Apoyo
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https://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/file_publicacion/Guia_Instrumentos%?20fina
L.pdf

Secretaria de Educacion Publica. 2013. Las estrategias y los instrumentos de evaluacion desde el
enfoque formativo. México. https://sector2federal.wordpress.com/wp-
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Ficha médulo IV

Nombre del modulo Retroalimentacion significativa
Duracion del médulo 1 semana (10 horas)
Horas por médulo 2 horas tedricas

3 horas practicas

5 horas de trabajo autébnomo

Competencia

Disenia sistemas de evaluacion integrales articulados con el proceso de formacidon de ensefianza-
aprendizaje para fomentar el aprendizaje autdbnomo y colaborativo de los estudiantes por medio de

tecnologias educativas.

Descripcion del modulo

Este modulo tiene como propdsito preparar al docente para la implementacion de procesos de
retroalimentacion significativa, destacando su relevancia en la evaluacion formativa. Asimismo, se
abordan diversas recursos y estrategias que permiten adecuar la retroalimentacion a distintos

contextos y necesidades de aprendizaje.

Indicador de logro

ILS: Brinda retroalimentacion significativa sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje,
fomentando un didlogo entre docente y estudiante, promoviendo de esta manera un ambiente
colaborativo y participativo.

IL6: Reflexiona sobre el quehacer docente y la evaluacion, priorizando las necesidades de los

estudiantes.

Unidades de aprendizaje

1. Unidad 1 Retroalimentacion Significativa.
Contenidos Unidad 1:
o Retroalimentacion tradicional vs Retroalimentacion significativa.
o Estrategias claves para la retroalimentacion significativa
2. Unidad 2: Recursos de retroalimentacion significativa.
Contenidos Unidad 2:
o Retroalimentacion en diferentes escenarios.
Comentarios/Observacion
Grabacion de Video
Foros
Documentos Google o Slides

O

O

O
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o Audio

3. Unidad 3: Retroalimentacion en las Evaluaciones.

o Integracion de retroalimentacion significativa
o Reflexion sobre los resultados de evaluacion para favorecer los aprendizajes

Estrategias de evaluacion

Criterios de

Evidencia Descripcion evaluacion Instrumento
Estudio de casos: Trabajo en Pares: e Analisis critico de | Rubrica 15%
identificar la Los participantes se reuniran y los casos.
retroalimentacion | analizardn los casos que se e Calidad de la
significativa. presenten. reflexion sobre la

Reflexionaran sobre una mejor retroalimentacion.
forma de retroalimentar y ® Propuesta de valor
agregar un plus a la evaluacion anadido a la
de los aprendizajes. evaluacion de los
aprendizajes.
Retroalimentacion | Trabajo Individual: Lista de cotejo

Significativa en la
Planificacion de
clases e
instrumentos de
evaluacion.

Cada participante hara revision
de la planificacion e
instrumentos de evaluacion
elaborados en el médulo
anterior, y verifica que la
retroalimentacion significativa
sea parte del instrumento
seglin corresponda.

Ademas, propone una
herramienta tecnoldgica que
facilite la comunicacion de la
retroalimentacion dirigida al
estudiante.

Realiza un producto utilizando
alguna estrategia de
retroalimentacion de alguna
tarea que elija.

Coherencia entre la
planificacion, los
instrumentos de
evaluacion y la
retroalimentacion
significativa.
Pertinencia en la
seleccion e
integracion de la
herramienta
tecnoldgica para la
retroalimentacion.
Aplicacion efectiva
de una estrategia de
retroalimentacion
en el producto
elaborado.

80%
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Capitulo 5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

El presente proyecto de aplicacion tuvo a consideracion el disefio de un diplomado dirigido
a los docentes de la Licenciatura en Marketing de la Facultad de Ciencias Econdémicas en la
Universidad Don Bosco, para fortalecer sus competencias pedagogicas en el area de la evaluacion

de los aprendizajes.

A partir de la investigacion realizada en la asignatura de Marketing de Negocios, se
identificaron las necesidades de un disefio curricular sobre la evaluacion de una manera integral,
que fortalezca las competencias docentes sobre su rol como guia y mediador en el proceso de
ensefanza-aprendizaje mediante la implementacion de estrategias de evaluacion integrales que

apoyen el desarrollo de las competencias de los estudiantes de esta licenciatura.

Los objetivos especificos establecieron, primeramente, la declaracion del perfil de egreso,
especificando las competencias que lograra desarrollar el profesional. Ademas, se propuso disefiar
los modulos del diplomado en implementacion de estrategias de evaluacion por competencias, lo
que se ha logrado plenamente al disefiar los cuatro moédulos del diplomado acorde con las

necesidades de formacion identificadas en el estudio diagndstico.

5.2 Recomendaciones
e Se recomienda que se brinde una capacitacion continua a los docentes para que la
evaluacion implementada en las asignaturas refleje de manera holistica e integral el logro
de las competencias de los estudiantes. Ademas, les concedera una nueva vision sobre la
retroalimentacion, que debe proporcionar de manera procesual y no al término de la

asignatura.
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e Se recomienda que de manera gradual se imparta a los docentes el Diplomado Basado en
el Enfoque por Competencias: La Evaluacion Articulada con el Proceso de Formacion de
Ensenianza-Aprendizaje, que potenciara la articulacion de las competencias docentes con
la evaluacion de los procesos de ensefanza-aprendizaje siendo un elemento clave para la
mejora de la calidad de la educacion.

e Serecomienda la implementacion del Diplomado Basado en el Enfoque por Competencias:
La Evaluacion Articulada con el Proceso de Formacion de Ensenianza-Aprendizaje, que
les permitira a los docentes superar sus inseguridades e incertidumbres sobre la evaluacion
en el enfoque por competencias, el cual se vera reflejado el disefio e implementacion de

instrumentos de evaluacion desde una perspectiva integral en favor del estudiantado.
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Anexos

Anexo 1. Guia de observacion de la ruta de aprendizaje

GUIA DE OBSERVACION DE LA RUTA DE APRENDIZAJE

Como estudiantes de la maestria en Gestion del Curriculum, Didactica y Evaluacion por
Competencias de la Universidad Don Bosco, estamos realizando un estudio sobre como se evaliia
el aprendizaje de las competencias propuestas en el programa de estudio de la asignatura de
Marketing de Negocios de la carrera de Licenciatura en Marketing en modalidad no presencial.
Nuestro objetivo es conocer las diferentes estrategias de evaluacion que se aplican en la asignatura,
ademas de conocer si la evaluacion se encuentra alineada con las metodologias de ensefanza y
adaptada a las caracteristicas de los estudiantes en los entornos virtuales. Cabe destacar que la

informacion obtenida se utilizard solamente para fines académicos.

Gracias por su apoyo.

Los documentos seran de uso confidencial con relacion a la investigacion.

= Espacio para firmar consentimiento

Contenido: Observacion #: Fecha:
Responsable de la observacion:
Guia de observacion de la Ruta de Aprendizaje
Aspectos por observar Si, se Se observa No se Comentarios
observa | parcialmente observa

1. (La evaluacion esté alineada
con las competencias de la
asignatura?

2. ;Se evaluan conocimientos
conceptuales,

otra pregunta habilidades

otra pregunta practicas y
actitudes?

3. (Incorpora evaluacion
formativa?

4. ;Incorpora evaluacion
sumativa?

5. ¢Incorpora evaluacion
diagnostica?
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6. (| Permite evaluar el progreso
individual?

7. (Se utilizan métodos
tradicionales?

8. (Se utilizan métodos
innovares alineados al enfoque
por competencias?

9. (Se integra la autoevaluacion
para promover la
autorregulacion del aprendizaje?

10. ;Se integra la coevaluacion
para promover la
autorregulacion del aprendizaje?

11. ;Se integra la
heteroevaluacion para promover
la autorregulacion del
aprendizaje?

12. ;Se implementan actividades
auténticas que reflejen
situaciones reales de marketing
de negocios?

13. ;Las actividades permiten
aplicar conocimientos tedricos
en contextos practicos (por
ejemplo, creacion de campanas
de marketing)?

14. ;incluye dindmicas que
permitan la interaccion y
participacion colaborativa a
través de foros o chats?

15. ;Se fomenta la
retroalimentacion constante,
inmediata y personalizada?

16. ;Se emplean rubricas claras
y detalladas para evaluar
proyectos y actividades
practicas?

17. {Qué otros instrumentos se
utilizan para evaluar?
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18. ;Los instrumentos utilizados
para evaluar son claros?

19. ;Los instrumentos utilizados
para evaluar son compatibles
con la plataforma?

20. ;La evaluacion es continua y
permite un monitoreo constante
del aprendizaje?

21. ;Las indicaciones,
instrucciones son transparentes
para cada actividad evaluada?

22. (Proporciona evidencia
cuantitativa y cualitativa del
aprendizaje alcanzado?

23. (Aprovecha herramientas
digitales para facilitar la
automatizacion de procesos?

24. ;Facilita la integracion de
recursos multimedia para
enriquecer las actividades
evaluativas?

26. ;Se ofrece un espacio para
que los estudiantes soliciten
apoyo adicional o recursos
complementarios?

Anotaciones adicionales:
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Anexo 2. Guia de entrevista - estudiantes

Buenos dias/tardes, mi nombre es
del Curriculum, Didactica y Evaluacion por Competencias de la Universidad Don Bosco, estamos
realizando un estudio sobre como se evalua el aprendizaje de las competencias propuestas en el
programa de estudio de la asignatura de Marketing de Negocios de la carrera de Licenciatura en
Marketing en modalidad no presencial. Nuestro objetivo es conocer su opinion sobre la evaluacion
que sus docentes realizan para verificar si ustedes han logrado alcanzar la competencia del proceso
de ensefianza-aprendizaje. Agradecemos puedan responder con la mayor libertad y sinceridad

posible. También, hacerles saber que toda la informacién recolectada es para uso estrictamente

GUIA DE ENTREVISTA - ESTUDIANTES

académico.

Gracias por su colaboracion.

PREGUNTAS.

1. (Cdémo describiria su experiencia general con la evaluacion en este curso?

2. (Qué tipo de evaluaciones son las que se solicitan en esta asignatura? ;con qué
frecuencia? ;Individuales o grupales?

3. ¢Las evaluaciones incluyen su desarrollo en conocimientos? jactitudes? ;destrezas?
[estan contextualizadas a situaciones reales del marketing?

4. (Qué aspectos de la evaluacion considera mas utiles para su aprendizaje?

5. ¢Considera que las estrategias de evaluacion le permiten saber si ha logrado la
competencia que se describe en el programa de la asignatura?

6. (Qué sugerencias propone para mejorar el proceso de evaluacion?
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Anexo 3. Guia de entrevista — estudiantes

GUIA DE ENTREVISTA-DOCENTE

Buenos dias/tardes, mi nombre es . Como estudiantes de la maestria en Gestion
del Curriculum, Didactica y Evaluacion por Competencias de la Universidad Don Bosco, estamos

realizando un estudio sobre como se evalua el aprendizaje de las competencias propuestas en el
programa de estudio de la asignatura de Marketing de Negocios de la carrera de Licenciatura en
Marketing en modalidad no presencial. Nuestro objetivo es conocer las diferentes estrategias de
evaluacion que se aplican en la asignatura, ademas de conocer si la evaluacion se encuentra
alineada con las metodologias de ensefianza y adaptada a las caracteristicas de los estudiantes en
los entornos virtuales. Cabe destacar que la informacion obtenida se utilizara solamente para fines
académicos.

Gracias por su apoyo.

PREGUNTAS.

1.

(98]

10.

11.

12.

13.

14.

(Qué considera prioritarios al planificar las evaluaciones en modalidad virtual de
Marketing de Negocios?

(Qué evaluacion utiliza para medir las habilidades practicas de los estudiantes?

(Qué métodos de evaluacion utiliza para medir las habilidades de los estudiantes?
(Qué estrategias implementa para motivar a los estudiantes a participar activamente en
las evaluaciones en modalidad virtual?

(Como asegura que los instrumentos de evaluacion que utiliza (por ejemplo, rubricas,
cuestionarios o proyectos) estén alineados con los resultados de aprendizaje esperados?
(Qué caracteristicas considera esenciales para garantizar que las evaluaciones en la
modalidad virtual sean efectivas y equitativas?

( Como gestiona la retroalimentacion para los estudiantes en el contexto virtual?

([ Qué ventajas identifica al usar entornos virtuales de aprendizaje para la evaluacion,
tanto para usted como docente como para los estudiantes?

(Qué desafios ha enfrentado en la implementacion de evaluaciones virtuales, y como los
ha superado?

(De qué forma evalua las habilidades de pensamiento critico y resolucion de problemas
en el contexto de Marketing de Negocios?

(Como se asegura de que la evaluacion en entornos virtuales no solo mida
conocimientos, sino que fomente aprendizajes significativos y précticos para el entorno
laboral?

(Como integra la evaluacion formativa?

(Como influyen los resultados de las evaluaciones en sus decisiones sobre el progreso de
los estudiantes y los ajustes a las estrategias de ensefianza en tiempo real?

(Hay algo mas que considere importante compartir sobre su experiencia evaluando en
entornos virtuales?
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