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INTRODUCCIÓN 

 

Economistas clásicos como Adam Smith, quien revolucionó con ideas como 

la división del trabajo, y Joseph A. Schumpeter quien explicaba que la creación de 

maquinas y el boom electrónico crearían industrias inéditas, plantearon 

argumentos que sirvieron para demostrar que la apertura indiscriminada de las 

fronteras servirían para acarrear desarrollo y tranquilidad social.  

 

Del auge tecnológico que ha vivido el mundo en las tres últimas décadas el hijo 

pródigo ha sido Internet. Originalmente concebido como una línea de 

comunicación entre universidades e investigadores, terminó siendo usado para 

gran parte de las actividades humanas: comunicación,  información y negocios, 

todo a un costo extremadamente bajo. Lo interesante de la red es que ha 

impregnado a todo el mundo en tiempo insólitamente corto.  

 

Una vez que Internet comenzó a tener una cantidad considerable de usuarios, 

quedó claro el gran potencial de negocios que éste ofrecía para muchos sectores, 

pero muy especialmente para el sector comercial y así surge una nueva modalidad: 

el comercio electrónico, el cual consiste en la utilización de la informática y las 

telecomunicaciones para canalizar los flujos de información, transacciones de 

negocio existentes entre una empresa y sus interlocutores de negocio habituales 

(clientes, proveedores, transportistas, etc.). 

 

El comercio electrónico ofrece grandes ventajas a los usuarios que se aventuran a 

utilizarla. Beneficios tales como la rapidez en el servicio, presencia global, 

reducción de costos son algunas de las bondades que ostenta el comercio 

electrónico. Un freno importante para su mayor uso es la falta de conocimiento 

que existe referente a la seguridad en las transacciones virtuales y es por ello que 

en El Salvador relativamente aún son pocas las empresas que hacen uso de esta 

http://www.eumed.net/cursecon/textos/schump-cambio.pdf
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herramienta. Sin embargo, dichas empresas han tomado ventaja sobre sus 

competidores, ya que pueden ofrecer sus productos y/o servicios a una cantidad 

mayor de consumidores y esto conlleva al aumento en el nivel de sus ventas. 

 

Surge entonces la pregunta: ¿Qué necesita una empresa para ingresar al mundo 

del comercio electrónico? Lo más importante es poseer una aplicación Web que 

permita realizar las transacciones de compra en línea y las demás gestiones que 

ello implica; en otras palabras un sitio Web dinámico que ponga a disposición de 

los usuarios consumidores todos los productos y/o servicios deseados. También se 

necesita de un proveedor de Internet que brinde el alojamiento para la aplicación 

Web y los demás servicios requeridos por la misma. Finalmente se requiere del 

equipo para la administración y la infraestructura de comunicación. 

 

El presente proyecto plantea el desarrollo de una aplicación Web que sea factible 

técnica, operativa y económicamente para las empresas; de fácil instalación y 

configuración, y finalmente que sea agradable y fácil de utilizar para el usuario 

consumidor y el usuario administrador. 

 

En el documento que a continuación se presenta, se encuentran a detalle las 

especificaciones y aspectos a tomar en cuenta para la realización del proyecto, de 

tal manera que al final quede claramente expuesto el trabajo a realizar y los 

objetivos que se persiguen. 
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ANTECEDENTES 

 

El acceso a Internet impulsa la eficiencia y favorece la integración de los 

mercados, sobre todo en los países en vías de desarrollo. Eleva también la 

productividad gracias a una mayor eficiencia de los sistemas de adquisición, un 

mejor control de inventarios, una reducción de los costos de transacción en las 

ventas y la eliminación o transformación de los intermediarios. Los costos 

incurridos para llegar a los mercados de los países industriales descienden, lo que 

genera cuantiosos beneficios derivados del comercio electrónico. Las empresas de 

los países en desarrollo que venden productos diferenciados con gran 

concentración de mano de obra (por ejemplo, artesanías, programas informáticos 

y servicios comerciales, en particular los que involucran el procesamiento a 

distancia de información rutinaria) experimentarán un aumento de la demanda. 

Las empresas de los países en vías de desarrollo se beneficiarán también de la 

oportunidad adoptar directamente las tecnologías más avanzadas.  

No obstante, el acceso a Internet es muy desigual en los distintos países, lo 

que representa un creciente peligro de marginación económica. De este modo las 

empresas de los países en desarrollo que no gozan de la reputación suficiente para 

pujar en los nuevos intercambios en línea o de la tecnología necesaria para 

interrelacionarse eficientemente con empresas más avanzadas, podrían sufrir una 

disminución de la demanda. Si bien el uso creciente del teléfono celular y otras 

tecnologías debería incrementar rápidamente el acceso a Internet en los próximos 

diez años, es probable que este acceso continúe siendo limitado en cifras per 

cápita1, sobre todo en los países más pobres. 

 Para aprovechar las ventajas del comercio electrónico se requiere una 

economía abierta que promueva la competencia y la difusión de las tecnologías de 

Internet; una mayor coordinación internacional (por ejemplo, frente a los desafíos 

que se presentan a los sistemas financieros y tributarios nacionales), y servicios 
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sociales y de infraestructura eficientes, en particular un sector de 

telecomunicaciones competitivo y mano de obra capacitada. La importancia de los 

efectos de la interconexión y las ventajas de ser los primeros, resalta la 

importancia del apoyo gubernamental para el logro de estas metas.2 

El Proceso de Comercio Electrónico en Latinoamérica se encuentra en una 

fase inicial. Debe satisfacerse primeramente el mercado local para luego 

expandirse al mercado internacional. El principal factor de poco crecimiento del 

Comercio Electrónico esta dado por la relación usuario/población que se encuentra 

conectada a la red en Latinoamérica. La legislación existente, complementada con 

la que se ha venido dando en todos los países de la región, es un marco aceptable 

para el Comercio Electrónico, pero se ha descuidado un desarrollo político regional 

y local, de Sociedad Digital. El Comercio Electrónico del tipo B2B es el de mayor 

crecimiento pero también el de mayor “facilidad” de realizar; es en los procesos de 

B2C y B2B los que deberán tener un “gran” crecimiento en los próximos años. La 

posibilidad de encontrar en el Comercio Electrónico una herramienta para el 

mejoramiento de la balanza de Comercio Exterior, estará íntimamente relacionada 

a la capacidad de respuesta de los negocios locales a requerimientos extranjeros, 

tras completar los requerimientos locales. 

En el Salvador, el Ministerio de Economía ha puesto del conocimiento de 

algunos sectores el anteproyecto de la Ley de Comercio Electrónico, para su 

revisión, estudio y opinión. Dicha ley pretende, según sus considerandos, 

establecer reglas claras que faciliten el desarrollo del comercio electrónico, 

brindando la confianza a todos los actores participantes de esta nueva forma de 

hacer comercio, estableciendo garantías claras que den seguridad a los usuarios3.  

En El Salvador son pocas las empresas que han logrado explotar el mundo 

del comercio electrónico utilizando el tipo Empresa-Consumidor (B2C); 

generalmente las empresas poseen sitios estáticos que únicamente promueven los 

                                                                                                                        
1 promedio de Producto Bruto por cada persona. 
2 Fuente: Banco Mundial (http://www.worldbank.org/prospects/gep2001/sumesp.doc). 
3 Fuente: Ministerio de Economía de El Salvador, http://www.minec.gob.sv/ 
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productos o servicios pero no proveen la interfaz necesaria o suficiente para el 

pago electrónico y el envío de los mismos. 

 

Algunas empresas pioneras en este tipo de comercio electrónico son: 

SIMAN:    www.siman.com 

PIZZA HUT:   www.pizzahut.com.sv 

COMPR@MERICA:  www.compramerica.com  

http://www.siman.com/
http://www.pizzahut.com.sv/
http://www.compramerica.com/
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DEFINICIÓN DEL TEMA 

 

 Diseño y desarrollo de una aplicación WEB de Comercio Electrónico para 

venta de productos y servicios a través de Internet. La aplicación WEB será una 

herramienta de carácter genérico, es decir, una aplicación que podrá ser 

personalizada por cualquier empresa, de tal forma que pueda adaptarse a 

cualquier producto o servicio que se desee vender. 

 

La aplicación WEB poseerá dos secciones:  

 

La Sección Comercial: que poseerá las opciones necesarias para 

presentar a los usuarios consumidores los diferentes catálogos de productos que la 

empresa ponga a disposición, permitiendo realizar búsquedas eficientes por 

categoría, para esto, el cliente deberá convertirse en un usuario registrado – 

gratuitamente – a través de una interfaz personalizada que le permitirá ingresar y 

modificar su datos personales con opción de suscribirse a una lista de correo 

electrónico. Así mismo, el consumidor podrá realizar sus compras con la ayuda de 

un carrito de compras, el cual almacenará los productos que se desean comprar, 

para que finalmente después de una revisión de la compra realice el pago 

electrónico con una tarjeta de crédito. La transacción se realizara de forma segura 

utilizando la tecnología SSL (Security Socket Layer) para garantizar la integridad de 

los datos.  El usuario consumidor gozará de un programa de incentivos basado en 

la adjudicación de puntos, los cuales obtendrá por medio del programa de afiliados 

y la compra frecuente de productos en el Sitio Web. 

 

La Sección de Administración de la aplicación permitirá al personal designado 

por la empresa controlar entre otras cosas el inventario de productos, permitiendo 

al administrador obtener información que le permita dar mantenimiento a los 

productos en forma adecuada. El administrador también podrá controlar los 



11 

parámetros del programa de incentivos a clientes, diseñado de tal forma que los 

clientes acumulen puntos por cada compra realizada o siendo afiliado al sitio Web, 

puntos que posteriormente se podrán canjear o transformar en descuentos sobre 

futuras compras, así mismo desde esta sección se podrá administrar la lista de 

correos electrónicos de la cual formarán parte los usuarios consumidores, de tal 

forma que el administrador pueda enviar correos a la lista. Finalmente también 

será posible administrar la base de datos, siendo el acceso a ésta validado por un 

usuario y contraseña distinto al utilizado para acceder a la aplicación, esto como 

medida de seguridad. 
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DEFINICION DEL PROBLEMA 

 

La apertura comercial entre los países a través de Tratados de Libre Comercio, 

conocidos por sus siglas como TLC, representa una gran oportunidad para que los 

empresarios visionarios puedan llevar sus productos hacia otros países y de esa 

forma competir en el mercado internacional. 

 

El Salvador no es la excepción en la firma de dichos tratados comerciales,  

recientemente se ha llevado a cabo un importante acuerdo comercial entre los 

países centroamericanos y una de las potencias mundiales a nivel económico, 

como es los Estados Unidos de América.  

 

Lo anterior significa que muchas empresas nacionales tendrán la oportunidad de 

darse a conocer en otros países, de exportar sus productos sin restricciones 

arancelarias y de hacer negocios en línea (vía Internet). A esto último se le llama: 

comercio electrónico. 

 

El comercio electrónico combina la informática y toda su tecnología con los 

negocios. Ante esto algunas empresas visionarias de El Salvador y que cuentan 

con los recursos suficientes, han sabido invertir en el área de comercio electrónico 

ya que identificaron un potencial grande de negocios que se pueden hacer por el 

medio de Internet. Dichas empresas cuentan hoy en día con grandes y sólidas 

aplicaciones que les permiten aumentar sus ventas y ofrecer a sus clientes una 

manera más cómoda de realizar sus compras, sin intermediarios.  

 

No obstante lo anterior, el número de empresas que utilizan comercio electrónico 

todavía es muy poco si comparamos el avance que El Salvador tiene en materia de 

tecnología de Internet. Aun queda mucho camino por recorrer, y muchas empresas 

aún se encuentran fuera del mundo del comercio electrónico y esto los coloca en 
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1.1. CATÁLOGO DE PRODUCTOS 

Este módulo pondrá a disposición del usuario consumidor una serie de 

catálogos de productos debidamente clasificados y ordenados de tal forma que 

su navegación resulte agradable, sencilla y eficiente. Los productos estarán a 

disposición de los usuarios registrados y no registrados, sin embargo, 

solamente los usuarios registrados podrán hacer uso del carrito de compras. 

1.1.1. Categorías y Subcategorías de Productos. 

Se trata de la parte principal para promocionar los productos. Las 

categorías y subcategorías permitirán agrupar los productos de tal forma 

que su consulta resulte ordenada. El usuario consumidor deberá escoger 

entre las diferentes categorías las cuales desplegarán las subcategorías. 

Toda la navegación por los productos se realizará de esta forma. 

1.1.2. Promociones por Categoría. 

Esta sección permitirá al usuario consumidor acceder a promociones de 

productos relacionados con la categoría en la que se encuentre en ese 

momento, las promociones serán anuncios llamativos que promuevan los 

productos en oferta. 

1.1.3. Consultas o búsquedas por palabra clave. 

El usuario consumidor también tendrá la opción de realizar consultas y 

búsquedas a través de criterios predefinidos como por ejemplo utilizando 

palabras clave que listen todos aquellos productos que posean la palabra 

indicada. 

1.1.4. Registro de usuarios. 

El usuario consumidor necesitará estar registrado para poder hacer uso 

del carrito de compras, esta sección será un enlace hasta el apartado de 

registro de clientes, lo que le permitirá al usuario registrarse y poder realizar 

la compra. 
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1.1.5. Carrito de Compras. 

A partir de las consultas, búsquedas y la navegación por los catálogos 

de productos, el usuario tendrá la opción de almacenar aquellos que desee 

comprar, esto será posible con el uso del carrito de compras, el cual 

acumulará los productos indicados por el usuario, presentando un resumen 

antes de realizar el pago electrónico con tarjeta de crédito.  

1.1.6. Consulta de la compra actual. 

El usuario consumidor adicionará productos al carrito de compras a 

medida navegue por los catálogos de productos, durante este proceso, 

tendrá la opción de consultar el estado de su compra, es decir, que 

productos posee el carrito de compras; será entonces desplegado un 

resumen de los productos almacenados hasta ese momento detallando 

cantidades, precios unitarios, subtotales y el total general. Posteriormente el 

usuario consumidor tendrá la opción de continuar navegando entre el 

catálogo o realizar el pago electrónico con tarjeta de crédito. 

1.1.7. Pago electrónico con tarjeta de crédito. 

Una vez listados los productos seleccionados por el usuario 

consumidor, la aplicación permitirá realizar el pago con tarjeta de crédito 

analizando inicialmente el número de la tarjeta y posteriormente enviando al 

proveedor de la misma los datos para que se realicen los cargos 

correspondientes. 

1.1.8. Manual de usuario del módulo. 

La aplicación Web proveerá en este apartado un manual de usuario 

que contenga la información necesaria para aclarar cualquier duda sobre el 

uso de los catálogos de productos y los procesos involucrados.  
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1.2. REGISTRO DE USUARIOS 

Este módulo permitirá a los clientes convertirse en usuarios registrados. El 

registro se realizará por medio del suministro de un usuario y contraseña 

además de datos complementarios solicitados por la aplicación. Los datos serán 

enviados a la dirección de correo electrónico del usuario, quien posteriormente 

deberá activar su cuenta con los datos enviados por la aplicación. Solamente 

los usuarios registrados podrán hacer uso del carrito de compras. 

1.2.1. Ingreso de información personal y complementaria. 

El usuario consumidor deberá proporcionar los datos solicitados por la 

aplicación Web; como primer requisito deberá indicar el usuario y 

contraseña, con el que se identificará en la aplicación – estos datos serán 

únicos para cada usuario –, seguidamente deberá ingresar la información 

complementaria (Nombres. Apellidos, Dirección, Teléfonos, Dirección de 

correo electrónico, etc.). 

1.2.2. Ingreso de a la lista de correo electrónico. 

Adicionalmente, el usuario consumidor tendrá la opción de afiliarse a 

una lista de correo electrónico de carácter comercial, a través de la cual la 

empresa enviará periódicamente notificaciones de ofertas y promociones 

que puedan ser de interés para el usuario. El usuario podrá escoger entre 

las categorías existentes, aquellas que desee sean incorporadas en artículos 

en promoción. El uso de esta opción será opcional por parte de la empresa. 

1.2.3. Manual de usuario del módulo. 

La aplicación Web proveerá en este apartado un manual de usuario 

que contenga la información necesaria para aclarar cualquier duda sobre el 

registro de usuarios y los procesos involucrados.  
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1.3. INGRESO DE USUARIOS 

Este apartado será utilizado por los usuarios consumidores para ingresar a 

la Aplicación Web una vez estén registrados. Además de controlar toda su 

información personal y complementaria. 

1.3.1. Información detallada y beneficios. 

Esta sección permitirá al usuario consumidor obtener los pormenores del 

manejo del sitio, así como el detalle de los beneficios que adquiere con el 

registro. Toda la información básica que el usuario necesite estará 

desplegada en esta sección. 

1.3.2. Modificación de los datos personales. 

El usuario registrado podrá actualizar sus datos personales y 

complementarios, de tal forma que su información se encuentre actualizada. 

Los cambios serán realizados las veces que el usuario estime conveniente. 

De esta forma el usuario adquiere control total de sus datos sin necesidad 

del administrador de la aplicación Web. 

1.3.3. Ingreso o salida de la lista de correo electrónico. 

Si el usuario consumidor se anexó a la lista de correo en el momento de 

registrarse, puede salir de ésta si así lo desea, de igual forma, podrá 

suscribirse a la lista. Al inscribirse en la lista, el usuario recibirá 

periódicamente información acerca de ofertas o promociones que lo motiven 

a realizar compras. El uso de esta opción también será opcional por parte de 

la empresa. 

1.3.4. Modificación de las preferencias de la lista de correo. 

La información recibida a través de la lista de correo estará clasificada de 

acuerdo a las preferencias seleccionadas por el usuario consumidor, estas 

preferencias serán clasificadas de acuerdo a las categorías de productos. El 

usuario consumidor podrá seleccionar o deseleccionar las preferencias que 

desee. 
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1.3.5. Sistema de Afiliados. 

El sistema de afiliados permitirá al usuario consumidor afiliarse al Sitio Web 

para poder vender productos y ganar comisiones. El usuario podrá realizar 

propaganda de los productos a través de otro Sitio Web o por medio del 

correo electrónico. La aplicación Web proporcionará al usuario afiliado 

enlaces a los productos seleccionados, de tal forma que pueda distribuir 

dicho enlace. La aplicación Web controlará las compras realizadas gracias a 

los enlaces distribuidos por los afiliados y asignará una comisión de acuerdo 

al monto del producto vendido – según las políticas del sistema –  al usuario 

afiliado. La asignación de comisiones del sistema de afiliados permitirá 

entonces a los usuarios ganar dinero por vender productos del Sitio Web. 

Únicamente se acumularan las comisiones de las compras de terceros, no 

así si los terceros afilian más usuarios. Ejemplo: El usuario “X” promueve 

productos del Sitio Web, y envía al usuario “Y” un anuncio de los productos, 

el usuario “Y” compra un producto, en ese momento el usuario “X” gana 

comisión y el usuario Y gana puntos. Luego el usuario “Y” promueve 

también productos y envía al usuario “Z” un anuncio de productos, “Z” 

compra productos, el usuario “X” ya no gana comisión, el usuario “Y” gano 

comisión y el usuario “Z” gana puntos. El pago de comisiones puede 

realizarse con cheque o por descuentos en el Sitio Web. 

El uso de esta opción será opcional para la empresa al igual que en otros 

módulos. 

1.3.6. Consulta de puntos acumulados. 

De acuerdo a las compras realizadas, el usuario consumidor podrá adquirir 

puntos, que le permitirán posteriormente canjearlos por porcentajes de 

descuentos en compras futuras. El estado de los puntos acumulados podrá 

ser consultado por el usuario. Esta opción será opcional, definida por la 

empresa. 
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1.3.7. Historial de canje de puntos. 

Los puntos que sean canjeados actualizarán un historial que le permitirá al 

usuario consumidor comprobar la fecha y los productos por los que fueron 

canjeados. Esta opción será opcional o definido por la empresa. 

1.3.8. Historial de compras realizadas. 

El usuario consumidor contará con un historial completo de las compras 

realizadas en el Sitio Web, el detalle de las compras indicará la fecha de 

compra, cantidad, código y descripción de los productos, subtotales y un 

total general. 

1.3.9. Estado de pedido(s) actual(es). 

Si el usuario consumidor ha realizado una compra, éste podrá consultar el 

estado actual de su compra. Si el proveedor de envíos contratado posee las 

herramientas de rastreo de paquetes, se brindará la información necesaria 

para que el usuario consumidor haga uso de las herramientas disponibles 

por el proveedor de envíos. 

1.3.10. Manual de usuario del módulo. 

La aplicación Web proveerá en este apartado un manual de usuario que 

contenga la información necesaria para aclarar cualquier duda sobre el 

ingreso de usuarios y los procesos involucrados.  
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2. SECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE LA APLICACIÓN WEB. 

 Sección desde la cual el administrador de la aplicación podrá realizar los 

movimientos necesarios sobre los catálogos de productos, movimientos de 

inventario, manejo de usuarios, lista de correo electrónico y la administración de la 

base de datos. (Ver Figura No. 3). 

Para poder acceder a esta sección será necesario que el administrador ingrese un 

usuario y contraseña, como medida de seguridad.  

2.1 ADMINISTRACIÓN DEL INVENTARIO 

Este apartado proveerá al administrador de las herramientas necesarias para el 

manejo del inventario. La actualización del inventario se realizará en tres 

momentos posibles: A) Cuando el administrador ingrese nuevas existencias o 

adicione nuevos productos. B) Cuando se realicen ajustes de inventario y C) 

Cuando se realice una compra en el sitio (este proceso será automático). 

2.1.1 Mantenimiento de Categorías. 

Este mantenimiento permitirá al administrador adicionar, modificar, 

consultar y eliminar categorías. Las restricciones principales de este 

mantenimiento serán que no se podrá eliminar una categoría si existe una o 

más subcategorías dependientes. 

2.1.2 Mantenimiento de Subcategorías. 

Este mantenimiento permitirá al administrador adicionar, modificar, 

consultar y eliminar subcategorías. Las restricciones principales de este 

mantenimiento serán que no se podrá eliminar una categoría si existe uno o 

más productos dependientes. 
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2.1.3 Asignación de productos por subcategorías. 

Los productos serán asignados a las subcategorías de acuerdo a la 

clasificación que designe la empresa. En esta pantalla, el administrador 

únicamente asignará el producto, no importando la ficha del producto. 

2.1.4 Mantenimiento de la Ficha del Producto. 

La ficha del producto permitirá al administrador agregar las características 

que serán presentadas al usuario consumidor, entre estas destaca las 

imágenes en pequeño y grande, medidas, datos técnicos, precios, etc. 

2.1.5 Control de Existencias. 

El control de existencias permitirá al administrador conocer los niveles de 

existencias mínimos que necesiten ser actualizados, es decir, aquellos 

productos que ya no poseen existencia o los que están por debajo del nivel 

mínimo. La opción es de suma importancia, ya que esta permitirá mantener 

actualizado el inventario y no perder una venta por inexistencia. 

2.1.6 Ingreso de Productos. 

El ingreso de productos permitirá al administrador la adición de nuevos 

productos para luego ser asignados a una subcategoría específica y 

agregarle los detalles en la ficha del producto. 

2.1.7 Consulta, modificación y eliminación de productos. 

Esta pantalla permitirá al administrador consultar, eliminar y modificar 

productos. 

2.1.8 Reportes y consultas varias. 

Esta pantalla brindará al administrador los reportes y consultas que le 

permitan visualizar la información del inventario en forma eficiente. 
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2.1.9 Ajustes de Inventario. 

Esta opción permitirá al administrador realizar los ajustes de inventario que 

sean necesarios para mantenerlo actualizado. 

2.1.10 Mantenimiento de anuncios de promoción. 

El administrador podrá elaborar los anuncios de promoción que serán 

desplegados en los diferentes catálogos visitados por los usuarios 

consumidores. 

2.1.11 Manual de usuario del módulo. 

El manual de usuario del módulo estará habilitado de tal forma que el 

administrador obtenga ayuda en el momento requerido. 

 

2.2 ADMINISTRACIÓN DE USUARIOS 

Este módulo será el encargado de suministrar al administrador de la aplicación 

las herramientas necesarias para controlar los usuarios consumidores 

registrados, de tal forma que pueda obtener información de cualquier usuario 

específico. El administrador de la aplicación poseerá las herramientas necesarias 

para poder realizar mantenimiento sobre los usuarios consumidores registrados; 

aunque se debe mencionar que estos datos podrán ser actualizados por el 

mismo usuario desde la interfaz personalizada en la sección comercial.  

2.2.1 Adición de usuarios. 

Esta pantalla le permitirá al administrador la adición directa de usuarios a la 

aplicación Web. 

2.2.2 Consulta, modificación y eliminación de usuarios. 

Esta pantalla le permitirá al administrador consultar, modificar y eliminar 

usuarios de la aplicación Web. 
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2.2.3 Mantenimiento de datos generales del usuario. 

Esta pantalla le permitirá al administrador manipular la información general 

de los usuarios a la aplicación Web. 

2.2.4 Mantenimiento de datos del plan de puntos del usuario. 

Esta pantalla le permitirá al administrador manipular el programa de puntos 

de los usuarios de la aplicación Web.  Esta opción será opcional, definida 

por la empresa. 

2.2.5 Mantenimiento del historial de consumo del usuario. 

Esta pantalla le permitirá al administrador la manipulación del historial de 

consumo de los usuarios de la aplicación Web. 

2.2.6 Mantenimiento del estado de compras del usuario. 

Esta pantalla le permitirá al administrador la manipulación del estado de 

compras de los usuarios de la aplicación Web. 

2.2.7 Reportes y consultas generales. 

Esta pantalla brindará al administrador los reportes y consultas que le 

permitan manejar a los usuarios en forma eficiente. 

2.2.8 Manual de usuario del módulo. 

El manual de usuario del módulo estará habilitado de tal forma que el 

administrador obtenga ayuda en el momento requerido. 

 

2.3 ADMINISTRACIÓN DEL PROGRAMA DE PUNTOS 

El programa de control de puntos permitirá a los usuarios consumidores obtener 

descuentos al acumular una cantidad de puntos establecida, las reglas o normas 

para la acumulación de dichos puntos serán administrados en este apartado, el 

cual también proveerá al administrador de la aplicación de los reportes y 

consultas necesarias. Esta opción será opcional, definida por la empresa. 
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2.3.1 Mantenimiento de Parámetros. 

Esta pantalla le permitirá al administrador la manipulación de los parámetros 

utilizados en el plan de puntos, entre estos están: la cantidad de puntos 

ganados por un monto específico, el porcentaje de descuento máximo, etc. 

2.3.2 Reportes y consultas generales. 

Esta pantalla brindará al administrador los reportes y consultas que le 

permitan manejar el programa de puntos en forma eficiente. 

2.3.3 Manual de usuario del módulo. 

El manual de usuario del módulo estará habilitado de tal forma que el 

administrador obtenga ayuda en el momento requerido. 

 

2.4 ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA DE AFILIADOS 

El programa de control de puntos permitirá a los usuarios consumidores obtener 

comisiones por promover los productos del Sitio Web, es decir, que podrán realizar 

publicidad de los productos del Sitio, así cada vez que un usuario compre un 

producto que halla sido promovido por el afiliado, éste ganará un porcentaje de 

comisión sobre el valor del producto. Las reglas o normas para la asignación de 

comisiones serán administradas en este apartado, el cual también proveerá al 

administrador de la aplicación de los reportes y consultas necesarias. Esta opción 

será opcional, definida por la empresa. 

2.4.1 Mantenimiento de Parámetros. 

Esta pantalla le permitirá al administrador la manipulación de los parámetros 

utilizados en el Sistema de Afiliados, entre estos están: el porcentaje de 

comisión, los descuentos máximos, etc. 

 

2.4.2 Reportes y consultas generales. 

Esta pantalla brindará al administrador los reportes y consultas que le 

permitan manejar el Sistema de Afiliados en forma eficiente. 
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2.4.3 Manual de usuario del módulo. 

El manual de usuario del módulo estará habilitado de tal forma que el 

administrador obtenga ayuda en el momento requerido. 

2.5 ADMINISTRACIÓN DE LA LISTA DE CORREO 

El manejo de la lista de correo electrónico es fundamental para el envío de 

promociones, notificaciones, etc. Este apartado permitirá al administrador de la 

aplicación configurar los parámetros de envío de correos a la lista así como los 

grupos de usuarios pertenecientes a la misma. Esta opción será opcional, 

definida por la empresa. 

2.5.1 Mantenimiento de usuarios de la lista. 

Esta pantalla le permitirá al administrador la manipulación de los usuarios 

que pertenecen a la lista de correo electrónico. 

2.5.2 Mantenimiento de grupos de usuarios de la lista. 

Esta pantalla le permitirá al administrador la manipulación de los grupos de 

usuarios que pertenecen a la lista de correo electrónico. 

2.5.3 Centro de envío de correos a la lista. 

Esta opción le permitirá al administrador enviar correos electrónicos a la 

lista o a los grupos. 

2.5.4 Programaciones de envío de correos a la lista. 

En esta pantalla se programarán los envíos de correos electrónicos a la lista 

para ocasiones especiales. 

 

2.5.5 Reportes y consultas generales. 

Esta pantalla brindará al administrador los reportes y consultas que le 

permitan manejar la lista de correo en forma eficiente. 
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2.5.6 Manual de usuario del módulo. 

El manual de usuario del módulo estará habilitado de tal forma que el 

administrador obtenga ayuda en el momento requerido. 

 

2.6 ADMINISTRACIÓN DE LA BASE DE DATOS 

La administración de la base de datos permitirá al administrador trabajar 

directamente con las estructuras utilizadas por la aplicación Web, esto 

implica que el uso que se le dé a esta sección tendrá consecuencias en el 

funcionamiento de la aplicación. El administrador podrá entre otras cosas 

crear, consultar, modificar y eliminar tablas, bases de datos, índices, etc. 

También será posible realizar volcados de información o exportación de 

datos a formatos. Para acceder a este módulo será necesario introducir un 

usuario y contraseña distintos al utilizado para la aplicación. 

2.6.1 Administración. 

La administración de la base de datos se realizará mediante el uso de la 

herramienta gráfica PhpMyAdmin, la cual permite manejar la base de datos 

en forma sencilla. Esta sección permitirá al administrador dar mantenimiento 

a la base de datos, tablas y datos directamente. 

2.6.2 Respaldos. 

Los respaldo de la base de datos son de suma importancia, ya que un 

cualquier momento representan la garantía de los datos, esta sección 

permitirá al administrador realizar los respaldos de la base de datos. Estos 

respaldos serán generados en archivos de texto, los cuales poseerán el 

código necesario para generar tanto la base de datos, tablas y la inserción 

de datos en caso necesario. 
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2.6.3 Manual de usuario del módulo. 

El manual de usuario del módulo estará habilitado de tal forma que el 

administrador obtenga ayuda en el momento requerido. 
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MAPA DE LA APLICACIÓN WEB. 
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3. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS (CICLO DE VIDA). 

 

 
Fig. Nº 5
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3.1 BÚSQUEDA Y SELECCIÓN DE PRODUCTOS 

El usuario consumidor ingresa a la aplicación Web y procede a 

navegar libremente en ella, realizando búsquedas de los productos 

específicos en los cuales está interesado. Esta búsqueda o consulta podrá 

realizarla por categorías y subcategorías de clasificación de los productos; 

también podrá buscar por el nombre del producto o por palabras claves. 

Una vez el usuario consumidor ha identificado el producto que desee, 

entonces podrá enviarlo al carrito de compras. Cabe mencionar que 

solamente los clientes registrados podrán adicionar y eliminar productos en 

el carrito de compras. Sin embargo, los clientes no registrados podrán 

realizar búsquedas o consultas de productos dentro de la aplicación Web. 

3.2 REGISTRO DE USUARIOS 

En caso de que el cliente no esté registrado, es decir que por primera 

vez se dispone a realizar una compra en la aplicación Web, entonces deberá 

solicitar primeramente una cuenta de usuario para la aplicación Web, de lo 

contrario no podrá adicionar productos al carrito de compras. Para poder ser 

registrado, el cliente debe proporcionar sus datos personales, dentro de los 

cuales es importante su dirección de correo electrónico, ya que a dicha 

dirección se enviará inmediatamente un correo especificando su aceptación 

como usuario y además el correo enviado contendrá  un link al cual el 

cliente deberá hacer clic para que su cuenta de usuario sea activada y de 

esa manera poder hacer uso de la misma. Una vez activada la cuenta, el 

cliente debe ingresar el usuario y contraseña solicitados y en ese momento 

podrá entonces adicionar los productos deseados al carrito de compras. 

Además, al momento de ingresar el usuario y contraseña el cliente podrá 

decidir si desea ser incluido en la lista de correos de la Aplicación Web. Esta 

lista de correos será utilizada por la aplicación Web para enviar cada cierto 

tiempo a los clientes ofertas y promociones de su interés. 
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3.3 CARRITO DE COMPRAS 

Esta etapa consiste en la facilidad que tendrá el cliente de poder 

consultar en cualquier momento el detalle de los productos que hasta ese 

momento haya seleccionado para su posible compra. Este será un 

mecanismo de consulta para que el cliente pueda ver las cantidades de los 

productos y los precios de cada uno de ellos, así como también el total de la 

compra hasta ese momento. El cliente podrá adicionar, eliminar y actualizar 

los productos del carrito de compras cuantas veces lo desee. En el momento 

que el cliente lo decida puede cerrar su carrito de compras, es decir procede 

a realizar o hacer efectiva la compra de los productos contenidos en el 

carrito de compras. En caso que no desee realizar la compra, entonces 

deberá abandonar la aplicación Web para abortar la operación de compra 

iniciada. 

3.4 FACTURACIÓN DE COMPRA 

Cuando el cliente desea hacer efectiva la compra de los productos 

contenidos en el carrito de compras, entonces tendrá la opción de canjear 

sus puntos acumulados, en caso que posea una cantidad suficiente de 

puntos para canjear. Caso contrario, el proceso sigue con la facturación. 

Para ello deberá ingresar la dirección de envío y el número de la tarjeta de 

crédito con el cual hará efectivo el pago de su compra. El número del 

documento de pago será sometido a una comprobación y validación por 

medio de una rutina en el servidor, la cual define si dicho documento puede 

o no ser aceptado para el pago de la compra. Una vez aceptada la compra 

se envía un correo electrónico al usuario notificándole que la transacción se 

realizó con éxito y que anexando los detalles sobre el envío del producto.  

Finalmente se despliega al cliente el detalle de su compra, sus datos 

personales, la dirección de envío y también el total de puntos ganados al 

final de la compra. Con esto se da por aceptada y finalizada la compra del 

cliente.  
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Si el Sitio Web ofrece enlaces a documentos o software para descarga no se 

realizará ningún envío, solamente se le habilitará al usuario los enlaces para 

descargar los archivos adquiridos. 

3.5 CANJE DE PUNTOS 

El cliente podrá elegir canjear la totalidad de puntos o bien solo una parte 

de ellos. Dependiendo de la cantidad de puntos a canjear, se asignará un 

porcentaje de descuento que se aplicará en la compra actual. El porcentaje 

de descuento estará regido de acuerdo a las políticas establecidas en el 

programa de puntos. Una vez canjeados los puntos necesarios, el cliente 

continuará con el proceso normal de facturación.  

3.6 SISTEMA DE AFILIADOS 

El cliente podrá aplicar las comisiones ganadas en dos formas, ya sea por 

descuentos o por cheque. Si elije descuento, esto se le aplicará a una 

compra especifica, si elije cheque, le será enviado un cheque por la cantidad 

de dinero que posee como comisión restándole el monto por envío. 

3.7 SEGUIMIENTO POSTCOMPRA 

Consiste en dar seguimiento al envío de los productos adquiridos por 

el cliente. La aplicación Web no tendrá implícito un módulo para la gestión 

del envío de mercaderías, sino que para ello se hará uso de proveedores de 

transporte de paquetes para el envío de la mercadería al cliente. La 

aplicación Web solamente le permitirá al administrador de la misma enviar 

un correo electrónico al cliente, especificándole el nombre del proveedor de 

envío, el número de la orden de envío, el número de cuenta y la contraseña. 

Finalmente, la aplicación Web enviará otro correo electrónico confirmando 

que el paquete con la mercadería adquirida ha sido entregado de forma 

satisfactoria. La aplicación Web estará limitada o condicionada a las 

alternativas que el proveedor de logística provea para el rastreo de los 

paquetes. Solamente podrá almacenar información que provea la compañía 

de servicio de logística y re-transmitirla a los clientes interesados. 
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OBJETIVOS 

 

 

OBJETIVO GENERAL 

Diseñar y desarrollar una aplicación Web para una tienda virtual, de tal forma 

que sea una herramienta genérica que pueda adaptarse a cualquier empresa,  con 

las herramientas necesarias para su administración y mantenimiento, que brinde  

toda la capacidad de aprovechar el comercio electrónico al más bajo costo. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Proveer a las empresas de una herramienta de bajo costo que les permita 

entrar y en el comercio electrónico y aprovechar así las nuevas formas de 

globalización como los tratados de libre comercio. 

 

2. Crear una herramienta de fácil instalación, administración y mantenimiento. 

  

3. Generar un documento técnico que sirva de referencia para futuros 

proyectos. 

 

4. Crear módulos de administración para uso del administrador y comercio 

para los clientes. 

 

5. Diseñar y manejar un programa de incentivos a los clientes. 

 

6. Crear una lista de correo electrónico de clientes. 
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ALCANCES 

 

 

Los alcances al final del proyecto son los siguientes: 

 

1. La aplicación WEB pretende tener una interfaz atractiva, de fácil navegación 

y diseño. 

 

2. La aplicación WEB poseerá la habilidad de aceptar y procesar en línea las 

transacciones con tarjeta de crédito (con altos estándares de seguridad). 

 

3. La aplicación WEB pretende ser capaz de generar un alto volumen de tráfico 

a la tienda virtual. 

 

4. La aplicación WEB pretende satisfacer los tipos de comercio electrónico: 

B2B y B2C. 

 

5.  Las herramientas seleccionadas pueden ser migradas a otras plataformas. 

 

6. Parte de la seguridad de la aplicación consistirá en el manejo de 

encriptamiento de datos confidenciales. 

 

7. La aplicación Web será desarrollada e implementada idealmente para el 

Sistema Operativo Linux. 

 

8. El pago de las compras se realizará únicamente con tarjeta de Crédito y 

para el manejo de la seguridad en la transacción electrónica de la compra 

se utilizará un componente provisto por un tercero. 
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9. La aplicación Web contará con un carrito de compras, en el cual el usuario 

podrá agregar, modificar, eliminar y consultar los productos de su compra. 

 

10. La administración de la base de datos se realizará en modo gráfico, 

mediante la herramienta PhpMyAdmin. 
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LIMITACIONES 

 

Como en todo proyecto, se tendrán ciertas limitantes durante el desarrollo del 

mismo. Para el caso, se lista a continuación las limitaciones a considerar: 

 

1. La aplicación Web deberá ser ejecutada sobre una computadora que posea los 

servicios de PHP y Perl como lenguajes de programación, MySQL como base de 

datos y Apache Web Server como servidor Web, así como soporte de servidor 

de correo electrónico. 

 

2. La aplicación Web solamente será implementada sobre plataforma Linux, 

aunque la misma podría también implementarse para plataforma Windows. 

 

 

3. El pago se realizará solamente con tarjeta de crédito y para la validación de la 

transacción y los datos del cliente no se desarrollará un módulo directo dentro 

de la aplicación Web, sino que se utilizará el servicio del proveedor 

2CheckOut.com, teniendo en cuenta que la empresa tendrá que pagar un 

monto de afiliación y una comisión por venta efectuada. 

 

4. Para el proceso de pago en la aplicación Web se contará con un script en modo 

demo que será provisto por el proveedor 2CheckOut.com. Dicho script 

contendrá las variables necesarias que la aplicación Web debe enviar para la 

validación de la transacción y los datos del cliente. Esto será realizado como 

una demo y por tanto no se realizará ningún cargo a la tarjeta de crédito. 
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5. La aplicación Web no tendrá una interfaz directa para el rastreo del envío de 

los paquetes, sino que el Administrador de la misma enviará la información 

necesaria para que el usuario mismo realice el rastreo de sus paquetes. Esto 

dependerá de la disponibilidad de dicho servicio por parte del proveedor de 

mensajería. 

 

6. El idioma a utilizar en la aplicación Web será el español. 

 

7. La logística para la entrega de la mercadería se realizará contratando 

operadores de logística. 

 

8. Finalmente, la aplicación Web no será implementada ni sometida a pruebas en 

un escenario real dentro de una empresa en particular con la finalidad de no 

desarrollarla acorde a requerimientos particulares. 
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METODOLOGÍA DEL PROYECTO 

 

Para la realización del presente proyecto se ha programado un conjunto de 

investigaciones y tareas que conlleven al logro de los objetivos y alcances 

propuestos. Pero ello no será posible sin la definición de una metodología clara 

que delimite las diferentes opciones que se tendrán en cuenta al momento de 

investigar y adquirir los conocimientos necesarios para el posterior desarrollo de la 

aplicación Web. 

 

La metodología a utilizar para el desarrollo del proyecto es la siguiente: 

I. Investigación Documental: La consulta de información escrita no 

solamente ayudará a conocer los lineamientos del negocio y los 

conocimientos técnicos de las herramientas, sino que también ayudará a 

tener acceso a investigaciones preliminares referentes al tema de este 

anteproyecto. La consulta de investigaciones preliminares y similares a este 

proyecto serán de mucha importancia puesto que permitirán ampliar la base 

del conocimiento necesario para el posterior diseño y desarrollo de la 

aplicación Web. Las herramientas de desarrollo a utilizar para construir la 

aplicación Web, cuentan con mucho material escrito y por tanto la consulta 

del material facilitará el aprendizaje de dichas herramientas. Es por dichas 

razones que se hace necesaria la implementación de una investigación 

documental previa. 

II. Elaboración de la Aplicación Web: La metodología a seguir para la fase 

de elaboración de la aplicación consiste en un desarrollo estructurado que 

tendrá las siguientes etapas: 

a. Definición y documentación de requerimientos: Para esta etapa se 

utilizará la técnica de Casos de Uso, el cual permitirá de manera fácil 

y práctica la documentación de los procesos importantes de la 

aplicación, posterior a un análisis de los requerimientos a contemplar. 
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b. Diseño y desarrollo: comprende el diseño y creación de la base de 

datos de la aplicación Web. Posteriormente se realizará la 

programación de todos los elementos o componentes necesarios para 

cumplir los requerimientos establecidos en cada caso de uso. 

c. Control de cambios y versiones: El uso de esta técnica permitirá 

generar en retrospectiva el historial de cambios en el tiempo que 

cada uno de los objetos vaya experimentando. Además permite 

volver a versiones anteriormente guardadas de cada objeto, con el 

propósito de recuperación de elementos de programación. 

d. Pruebas y control de calidad: Actualmente muchos equipos de 

desarrollo de software centran su atención en esta fase solamente 

cuando el software esta completamente finalizado. En este proyecto 

se realizarán pruebas de funcionalidad y de rendimiento a la 

aplicación Web, a medida se vayan finalizando algunos componentes 

u objetos de la misma. Esto con el propósito de detectar mala 

funcionalidad en algunos elementos de programación de la aplicación 

Web, así como también detectar otros requerimientos adicionales no 

contemplados inicialmente en la generación de los casos de uso, links 

rotos de la aplicación, etc.  

 

III. Laboratorio de Prácticas y Desarrollo: Constituye una parte importante 

para la culminación del proyecto,  ya que es indispensable contar con una 

infraestructura física y de equipamiento que reúna las condiciones mínimas y 

necesarias para la construcción de la aplicación Web. Contar con dicha 

infraestructura permitirá la realización o construcción del prototipo de la 

aplicación Web. 
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MARCO TEÓRICO 

 

1. INTERNET 

El Internet, algunas veces llamado simplemente "La Red", es un sistema 

mundial de redes de computadoras, un conjunto integrado por las diferentes redes 

de cada país del mundo, por medio del cual un usuario en cualquier computadora 

puede, en caso de contar con los permisos apropiados, acceder información de 

otra computadora y poder tener inclusive comunicación directa con otros usuarios 

en otras computadoras. Hoy en día, el Internet es un medio de comunicación 

público, cooperativo y autosuficiente en términos económicos, accesible a cientos 

de millones de personas en el mundo entero. Físicamente, el Internet usa parte del 

total de recursos actualmente existentes en las redes de telecomunicaciones. 

Técnicamente, lo que distingue al Internet es el uso del protocolo de comunicación 

llamado TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol).  

 

Para muchos usuarios del Internet, el correo electrónico (e-mail) ha reemplazado 

prácticamente al servicio postal para breves mensajes por escrito. El correo 

electrónico es la aplicación de mayor uso en la red. También se pueden realizar 

conversaciones "en vivo" con otros usuarios en otras localidades usando el IRC 

(Internet Relay Chat). Más recientemente, el software y hardware para telefonía 

en Internet permite conversaciones de voz en línea. 

1.1. SERVICIOS DISPONIBLES EN INTERNET 

Servicios de acceso a la Información. 

a) FTP: File Transfer Protocol -- FTP (Protocolo de Transferencia de archivos) Uno 

de los protocolos más utilizados en Internet lo es sin duda el FTP, Consiste en la 

transferencia de ficheros de un ordenador a otro en Internet. Generalmente se 

utiliza para el intercambio de productos informáticos y programas. 
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b) TELNET: Mediante este sistema podemos utilizar otro ordenador de una 

manera remota, como si este estuviera en nuestra propia mesa. Los requisitos 

para acceder a este servicio son muy sencillos, saber el nombre y la dirección del 

servidor remoto y estar habilitado para poder utilizarlo mediante un identificador 

de usuario (USERID) y una contraseña o clave de acceso.  

C) SSH: El protocolo SSH (Secure Shell) fue diseñado para sustituir los servicios 

remotos que han sido reconocidos como problemáticos desde el inicio. Entre los 

cuales se puede mencionar rlogin, telnet y ftp considerados inseguros. El protocolo 

establece conexiones seguras entre dos sistemas UNIX para usar un shell desde 

un cliente a la máquina en donde se correrá el shell. 

 

Servicios de Comunicación. 

 

a) Correo Electrónico (e-mail): Como su propio nombre indica se trata de un 

servicio de correo, pero en la Red, que nos permite comunicarnos con rapidez y de 

una forma muy sencilla con otro usuario, siempre y cuando claro está, este 

disponga de otra dirección de e-mail. Una dirección de correo electrónico está 

compuesta de un identificador de usuario y de un identificador del ordenador, 

unidos por el carácter @. Ejemplo: esoriano@esornet.com. 

 

b) IRC (Internet Relay Chat): Es la globalización del servicio chat, los 

servidores de IRC están estructurados en redes que agrupan a los participantes de 

cada chat en diferentes canales. Siendo cada canal una conversación sobre un 

tema específico o en un idioma determinado. 
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1.2. WORLD WIDE WEB 

World Wide Web, o simplemente Web, es el universo de información accesible a 

través de Internet, una fuente inagotable del conocimiento humano. El 

componente más usado en el Internet es definitivamente el Web. Su característica 

sobresaliente es el texto remarcado, un método para referencias cruzadas 

instantáneas. En la mayoría de los Sitios Web, ciertas palabras aparecen en texto 

de otro color diferente al resto del documento. Por lo general, este texto es 

subrayado. Al seleccionar una palabra o frase, uno es transferido al sitio o página 

relacionada a esa frase. También se utilizan botones, imágenes, o porciones de 

imágenes que pueden activarse mediante un clic. 

 

¿Qué es una Página Web? 

Una página de Internet o página Web es un documento electrónico que contiene 

información específica de un tema en particular y que es almacenado en algún 

sistema de cómputo que se encuentre conectado a la red mundial de información 

denominada Internet, de tal forma que este documento pueda ser consultado por 

cualesquier persona que se conecte a esta red mundial de comunicaciones y que 

cuente con los permisos apropiados para hacerlo. 

 

¿Qué es un Sitio Web? 

Es un conjunto de archivos electrónicos y páginas Web referentes a un tema en 

particular, que incluye una página inicial de bienvenida, generalmente denominada 

Home Page, con un nombre de dominio y dirección en Internet específicos. 

Empleados por las instituciones públicas y privadas, organizaciones e individuos 

para comunicarse con el mundo entero. En el caso particular de las empresas, este 

mensaje tiene que ver con la oferta de sus bienes y servicios a través de Internet, 

y en general para hacer eficientes sus funciones de mercadotecnia. 
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Mercadotecnia 

La mercadotecnia es el proceso de planear y ejecutar la concepción, definición de 

precios, promoción y distribución de ideas, bienes, servicios, organizaciones y 

eventos para crear y mantener relaciones que permitan a los individuos y 

organizaciones cumplir sus objetivos. 

 

Marketing en Internet 

Una variedad de la mercadotecnia que combina principios convencionales de 

marketing con las facilidades interactivas propias del Internet. El propósito es 

comercializar productos y servicios que satisfagan las necesidades de los clientes. 

Los especialistas en mercadotecnia en Internet diseñan programas y campañas 

para atraer a clientes potenciales hacia el Sitio Web y convencerlos de registrar sus 

nombres o adquirir productos. 

 

Hospedaje Web (Web Hosting) 

Es el servicio de almacenamiento, acceso y mantenimiento de los archivos que 

integran un Sitio Web. Más importante que el espacio en disco provisto para estos 

archivos, es el acceso rápido al Internet lo que adquiere mayor relevancia. Una 

empresa que pretenda hospedar su Sitio Web en sus propias instalaciones, 

requiera invertir una fuerte cantidad en recursos de equipos, sistemas y medios de 

comunicación generalmente caros. Los servicios de Hospedaje Web permiten a las 

compañías compartir el costo de una conexión rápida a Internet. 

 

TCP (Transmission Control Protocol) 

TCP/IP (Protocolo de Control de Transmisión) Definidos por el RFC 793, este 

sistema de protocolos establece las bases de la mayor parte del universo de 

Internet. El TCP se encarga en fragmentar la información en pequeños paquetes 

para después volverlos a juntar en un destino final.  
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IP (Internet Protocol - Protocolo Internet) 

El protocolo IP (Protocolo Internet) tiene como función el verificar que los 

paquetes manejados por TCP vayan dirigidos correctamente hacia un mismo 

destino.  

 

Browser (navegador, visor, visualizador)  

La manera como viajamos a través de Internet es por medio de un navegador. Se 

componen de aplicaciones de hipertexto que facilitan la comunicación con los 

diversos servidores en Internet, los más populares son Internet Explorer de 

Microsoft y Netscape de Netscape Communications. Nos permiten el acceso a 

servidores WWW, FTP, etc. 

 

Protocolo HTTP 

El Protocolo de Transferencia de HiperTexto (Hypertext Transfer Protocol) es un 

protocolo cliente-servidor que articula los intercambios de información entre los 

clientes Web y los servidores HTTP. La especificación completa del protocolo HTTP 

1/0 está recogida en el RFC 1945. Fue propuesto por Tim Berners-Lee, atendiendo 

a las necesidades de un sistema global de distribución de información como el 

World Wide Web. 

 

DNS (Domain Name System)  

El Sistema de Nombres de Dominio es un poderoso y complejo mecanismo que 

permite entre otras posibilidades, la traducción de nombres a direcciones IP (y 

viceversa), en las redes computacionales. Este sistema tiene una estructura que 

responde ante las características actuales de las redes de computadoras, dada su 

expansión y diversificación.  

 

Las direcciones IP identifican unívocamente a las máquinas de una red permitiendo 

la comunicación entre estas a través de diversos protocolos con el objetivo de 

acceder o brindar múltiples servicios.  
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La mayor parte de información es presentada de forma estática a través de 

documentos HTML, lo cual limita el acceso a los distintos tipos de almacenamiento 

en que ésta pueda encontrarse. Sin embargo en la actualidad surge la posibilidad 

de utilizar aplicaciones que permitan acceder a información de forma dinámica, tal 

como a bases de datos, con contenidos y formatos muy diversos. Una de las 

ventajas de utilizar el Web para este fin, es que no hay restricciones en el sistema 

operativo que se debe usar, permitiendo la conexión entre si, de las páginas Web 

desplegadas en un navegador del Web que funciona en una plataforma, con 

servidores de bases de datos alojados en otra plataforma. Además, no hay 

necesidad de cambiar el formato o estructura de la información dentro de las 

bases de datos. 

2.1. DBMS (Data Base Management System). 

DBMS Son las siglas en inglés para los Sistemas de Gestión de Bases de Datos 

(SGBD). Bajo este nombre se conoce a productos de fabricantes como Oracle, 

Sybase, Informix, Ingres, Borland, Microsoft, IBM, etc. 

 

Un sistema de administración de bases de datos es el software que controla la 

organización, almacenamiento, recuperación, seguridad e integridad de los datos 

en una base de datos. Acepta solicitudes de la aplicación y ordena al sistema 

operativo transferir los datos apropiados. Los DBMS pueden trabajar con lenguajes 

de programación tradicionales (COBOL, C, etc.) o pueden incluir su propio lenguaje 

de programación. Por ejemplo, dBASE y Paradox son programas de base de datos 

con un DBMS, un lenguaje completo de programación y un lenguaje de cuarta 

generación, haciendo de ellos sistemas completos de desarrollo de aplicaciones. 

Los comandos de los lenguajes de cuarta generación permiten a los usuarios crear 

en forma interactiva archivos de bases de datos, editarlos, formular preguntas e 

imprimir informes sin necesidad de programación. Miles de aplicaciones han sido 

desarrolladas en ambientes como éstos. 
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2.2. COMPONENTES DE UN DBMS. 

A continuación, se describen los componentes de un DBMS: 

Usuarios:  Generan todos los requerimientos de datos. Existen 3 categorías: 

Read only, add / delete, modify. 

Todos los requerimientos para datos se hacen a través del DBMS. 

DBMS:  Software utilizado para manejar los datos. 

DB: Repositorio físico de todos los datos de los usuarios. 

DD/D: Repositorio de todas las definiciones de datos usadas por la organización. 

Por ejemplo: todos los nombres de ítems de datos, longitudes y representaciones 

son almacenadas en la DD/D. 

Programadores de Aplicaciones: Escriben el código para procesar los 

requerimientos de datos por parte de los usuarios. 

El uso cada vez mayor de los 4GL (Lenguajes de cuarta generación), permite a 

menudo a los usuarios finales, procesar sus datos sin usar los programas de 

aplicaciones. 

a) DBA: Es la persona (o grupo de personas) a cargo de la mantención del 

sistema. 

Responsabilidad del DBA incluye el trabajo con los usuarios para definir los 

datos, desarrollar controles adecuados, evaluar nuevas tecnologías de bases 

de datos. 

2.3. ¿CÓMO FUNCIONAN LAS BASES DE DATOS EN EL WEB? 

Para realizar una requisición de acceso desde el Web hasta una base de datos no 

sólo se necesita de un browser y de un Servidor Web, sino también de un software 

de procesamiento (aplicación PHP), el cual es el programa que es llamado 

directamente desde un documento HTML en el cliente. Dicho programa lee la 

entrada de datos desde que provienen del cliente y toma cierta información de 

variables de ambiente. Cuando se reciben los datos de entrada (sentencias SQL), 

el software de procesamiento (PHP) los prepara para enviarlos en forma de SQL al 

DBM, y luego éste procesa los resultados que se extraen de la base de datos. 
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El software de acceso contiene las especificaciones de la base de datos necesarias 

para traducir las solicitudes enviadas desde el cliente, a un formato que sea 

reconocido por la base de datos. Además, contiene toda la información, 

estructuras, variables y llamadas a funciones, necesarias para comunicarse con la 

base de datos. También recibe los resultados de la base de datos, aún los 

mensajes de error, y los pasa hacia la interfaz del usuario o navegador. Cualquier 

otro software (servidor HTTP, software de redes, etc.) agrega enlaces adicionales 

a este proceso de extracción de la información, ya que el software de 

procesamiento pasa los resultados hacia el servidor Web y éste hasta el 

navegador.  

2.4. SEGURIDAD EN LAS BASES DE DATOS 

Este punto es uno de los más importantes en la interconexión del Web con bases 

de datos. A nivel de una red local, se puede permitir o impedir, a diferentes 

usuarios el acceso a cierta información, pero en la red mundial de Internet se 

necesita de controles más efectivos en este sentido, ante posible espionaje, copia 

de datos, manipulación de éstos, etc. 

La identificación del usuario es una de las formas de guardar la seguridad. Las 

identidades y permisos de usuarios están definidas en los Archivos de Control de 

Acceso.  

Para la integración de bases de datos con el Web es necesario contar con una 

interfaz que realice las conexiones, extraiga la información de la base de datos, le 

dé un formato adecuado de tal manera que puede ser visualizada desde un 

Browser del Web, y permita lograr sesiones interactivas entre ambos, dejando que 

el usuario haga elecciones de la información que requiere. 
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2.5. SEGURIDAD EN LAS TRANSACCIONES CON PROTOCOLO DE CAPA DE 

CONEXIONES SEGURA (SSL) 

La Capa de Conexiones Segura, SSL por sus siglas en Inglés, es un protocolo 

estándar industrial que hace un uso sustancial de la tecnología de llave pública. 

SSL fue desarrollado por Netscape Communications en 1994 y incluyendo la 

autentificación. Netscape tomó una licencia de la tecnología criptográfica de la 

llave pública RSA(Rivest, Shamir, Adelman, sus autores) y la usó para desarrollar 

dicho protocolo. Esta capa estándar está localizada entre TCP/IP (la capa de 

comunicación) y HTTP (la capa de aplicación).  

El SSL es soportado por las aplicaciones de clientes populares (Netscape Navigator, 

Microsoft Internet Explorer), la mayoría de las aplicaciones de servidores 

(Netscape, Microsoft, Apache, Oracle, etc.) y Autoridades Certificadoras como 

VeriSign. SSL es ampliamente utilizado a través de Internet para cuestiones de 

seguridad.  

 

En la tabla 1 se presentan los servicios fundamentales de seguridad que SSL 

provee, todos ellos utilizan las técnicas de llave pública:  

 

Servicio Tecnología Aplicada Protección contra: 

Privacidad Encriptación Crackers/Hackers 

Integridad Funciones Hash Vándalos 

Autentificación Certificados X.509 Impostores 

Tabla 1: Servicios fundamentales de seguridad en SSL 

 

Privacidad. Esta se alcanza a través de una combinación de la encriptación por 

medio de la llave pública y llave simétrica. Toda comunicación entre el servidor SSL 

y el cliente SSL se encripta usando una llave y un algoritmo de encriptación. La 

comunicación encriptada hace que sea inútil y no legible para aquellos que llegaran 

a capturarla.  
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Integridad. Asegura que la información transmitida durante una comunicación 

SSL no sea modificada y llegue hasta su destino final. SSL utiliza una combinación 

de unas funciones matemáticas secretas compartidas llamadas funciones hash 

para proveer el servicio de Integridad.  

Autentificación. Este es el proceso en el cual el servidor se convence de la 

identidad del cliente y viceversa (opcionalmente). Estas identidades son 

codificadas en la forma de Certificados de llave pública, donde los certificados son 

verificados por Autoridades Certificadoras confiables.  

Netscape ha desarrollado otra extensión del protocolo HTTP para soportar SSL en 

los servidores Web. Esta extensión se llama https; por lo tanto, una URL que será 

mostrada a través de una comunicación SSL tendrá que tener el prefijo https: en 

lugar de http.  

Un servidor Web que soporta SSL normalmente espera solicitudes http en el 

puerto 80 y solicitudes https en el puerto 443. El uso de dos puertos de 

comunicación diferentes hacen posible para el servidor que se comunique de forma 

segura con los clientes que soporten https mientras que también provee 

comunicaciones normales y no autentificadas con otros navegadores.  

 

En resúmen, se puede decir que la seguridad debe ser tomada en cuenta si es 

necesario intercambiar información entre un cliente y un servidor y viceversa 

dentro del mundo de Internet. Existen varias tecnologías, entre ellas la criptografía 

para mantener privada la información y que sea no legible por los intrusos que la 

pudieran capturar. Dentro de la criptografía se utilizan dos métodos: llave simétrica 

(secreta) y llave asimétrica (pública), en donde el primer método comparte una 

sola llave, la cual tiene que intercambiarla presentando un problema porque 

pudiera ser capturada en ese momento; mientras que la segunda mantiene una 

par de llaves: una llave pública que puede ser vista por todos y sirve para encriptar 

la información y otra llave privada que la tiene solamente el dueño y sirve para 

desencriptar la información que recibe con su llave pública.  
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2.6. REGLAS DE NORMALIZACIÓN 

La normalización es un  proceso para convertir una afinidad que tiene ciertos 

problemas a dos o más afinidades que no tienen tales problemas. Lo más 

importante es que puede usarse como lineamientos para verificar lo deseable y lo 

correcto de las afinidades. A continuación se muestran las primeras cinco formas 

normales: 

Primera Forma Normal 

Cualquier tabla de datos que cumpla con la definición de una afinidad, se dice que 

esta en la primera forma normal. Para que una tabla sea una afinidad, debe 

cumplirse lo siguiente: Las celdas de las tablas deben poseer valores simples y no 

se permiten grupos ni arreglos repetidos como valores. Todos los ingresos en 

cualquier columna (atributo), deben ser el mismo tipo. Cada columna debe tener 

un nombre único, el orden de las columnas en la tabla no es importante. Dos 

hileras en una tabla no deben ser idénticas, aunque el orden de las hileras  no es 

importante. 

Segunda Forma Normal 

Una afinidad esta en segunda forma normal si todos sus atributos que no son 

claves dependen por completo de la clave. De acuerdo con esta definición, cada 

afinidad que tiene un atributo único como clave, esta en segunda forma normal. La 

clave es solo un atributo, en forma predeterminada, cada atributo que no es clave 

depende por completo de la clave; no puede haber dependencias parciales. La 

segunda forma normal solo hace referencia a afinidades con claves compuestas. 

Tercera Forma Normal 

Para eliminar las anomalías de una afinidad en segunda forma normal, debe 

quitarse la dependencia transitiva, lo que conduce a la definición de una tercera 

forma normal: una afinidad esta en tercera forma normal si esta en segunda forma 

normal y no tiene dependencias transitivas. 

Cuarta Forma Normal 

Una afinidad esta en cuarta forma normal si esta en BCNF y no tiene dependencias 

de valores múltiples. 
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BCNF significa: Forma Normal de Óbice-Codd, la cual reza de la siguiente manera: 

Una afinidad esta en BCNF si cada determinante es una clave candidata. 

Quinta Forma Normal 

La quinta forma normal se refiere a dependencias que son extrañas. Tiene que ver 

con afinidades que pueden dividirse en sub-afinidades, pero que no pueden 

reconstruirse. La condición bajo la cual surge esta situación no tiene ningún 

significado intuitivo preciso. No se sabe cuales son las consecuencias de tales 

dependencias, incluso si tienen consecuencias prácticas. 

 

3. SISTEMA OPERATIVO LINUX 

Es un Sistema Operativo que se ha popularizado mucho debido a sus grandes 

ventajas y características. 

Las principales características y ventajas son: 

Multiproceso: Posee capacidades de Multiprocesamiento de una manera más 

sencilla y versátil que muchos otros Sistemas Operativos. 

Capacidad de Desarrollo: ha demostrado una gran capacidad para el desarrollo 

del software bajo su plataforma. 

Portabilidad y adaptación de las tareas: Existe una gran facilidad para 

ejecutar las tareas en cualquier arquitectura de cómputo: microcomputadoras, mini 

computadoras, mainframes, etc. 

Integridad y Seguridad: Trabaja en modo protegido e incluye elementos de 

seguridad que lo hacen excelente para el trabajo multiusuario. 

Lo anterior aclara el por que de su uso tan extendido en las redes y 

particularmente en la gran red Internet. 

 

4. MySQL. 

MySQL es un sistema de gestión de bases de datos relacional, licenciado bajo la 

GPL de la GNU. Su diseño multihilo le permite soportar una gran carga de forma 

muy eficiente. MySQL fue creada por la empresa sueca MySQL AB, que mantiene 

el copyright del código fuente del servidor SQL, así como también de la marca. 
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4.1. SQL (Structured Query Language) 

SQL (Lenguaje de Consulta Estructurado) es un potente lenguaje informático que 

cumple las funciones de DDL y DML en los SGBD relacionales. Su origen está en el 

lenguaje SEQUEL (Structured English QUEry Language) desarrollado en IBM en los 

años 1974-75.  

Oracle fue el primer fabricante de sistemas de bases de datos en comercializar una 

implementación de SQL en 1979. IBM lanzó el producto SQL/DS en 1981 y dos 

años más tarde el conocido DB2. Se trata de un lenguaje fuertemente basado en el 

inglés, que puede ser utilizado en modo conversacional mediante un intérprete o 

bien formando parte de un programa desarrollado en un lenguaje de programación 

anfitrión como C, Cobol, etc. (SQL embebido). La característica relacional más 

importante de SQL es que permite acceder a los datos sin necesidad de especificar 

cómo se ha de realizar dicho acceso permitiendo así la "navegación automática" 

por los datos. 

 

El lenguaje ha sido normalizado por varios organismos, si bien los muchos 

aspectos que tradicionalmente han quedado indefinidos en tales normalizaciones y 

que e por lo tanto en la práctica quedan como responsabilidad de los fabricantes 

han ocasionado variaciones de diversa importancia entre las diferentes 

implementaciones comerciales. La versión actual más común del lenguaje es la 

denominado SQL2 que respecto al estándar anterior presenta las ventajas de un 

mayor incremento de la capacidad expresiva, nuevos operadores añadidos y mejor 

tratamiento de errores, entre otras. SQL3 incorpora al lenguaje características 

propias del paradigma de orientación a objeto. 

 

Las principales funcionalidades de SQL como lenguaje de definición (DDL) son la 

creación, modificación y borrado de las tablas que componen la base de datos, así 

como de los índices, vistas, sinónimos, permisos, etc. que pudieran definirse sobre 

las mismas.  
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¿Cómo funciona PHP? 

PHP es una extensión para servidores Web. Lo que hace es ponerse "entre" el 

servidor y el cliente. 

 

Fig. Nº 6 

  

PHP toma código dentro de las páginas, lo ejecuta en el servidor y envía el 

resultado al cliente. El cliente no puede visualizar el código del programa, sólo su 

resultado. Además, por ser un lenguaje de script, los programas no se compilan, 

sino sólo se interpretan; esto significa que es más lento en ejecutarse que, por 

ejemplo, un programa en C, pero al mismo tiempo los cambios en el código PHP 

tienen efecto de inmediato. 

No todos los archivos son interpretados por el plug-in de PHP, sino sólo aquellos 

que hayan sido definidos en la configuración del servidor como tales. Es común 

utilizar una o varias de las siguientes extensiones para informar al servidor que 

debe interpretarlas: .php, .phtml, .php3 y .php4.  

 

6. Apache HTTP Server 

Apache es uno de los mejores servidores de Web utilizados en la red Internet 

desde hace mucho tiempo, únicamente le hace competencia un servidor de 

Microsoft, el IIS.  Por lo que éste servidor es uno de los mayores triunfos del 

software libre, que tanto gusta a los usuarios de LINUX.  
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Máximos  De sarrolladores  
De sarrollador  Dic. 2003  %  Enero  2004  %  Cambio  

Apache  31005690  67.43  31040922  67.38  -0.05  
Microsoft  9596571  20.87  9675979  21.00  0.13  
SunONE  1530372  3.33  1503855  3.26  -0.07  
Zeus  749791  1.63  752053  1.63  0.00  

 

Datos Suministrados por SECURITY SPACE:5 

 

Análisis del mercado mundial: 
 
Comportamiento del Mercado de servidores (Total servers: 13,430,403)  

Server
1
 

December 
Count 

December 
% 

November 
Count 

November 
% 

Change 

Apache 9,286,904 69.15% 8,777,125 68.37% +0.78% 
Microsoft 3,043,619 22.66% 2,953,914 23.01% -0.35% 
Netscape 112,759 0.84% 112,023 0.87% -0.03% 
Zeus 104,669 0.78% 103,755 0.81% -0.03% 
WebSTAR 57,922 0.43% 58,408 0.45% -0.02% 
WebSite 26,391 0.20% 26,746 0.21% -0.01% 
Other 798,139 5.94% 806,145 6.28% -0.34% 
1Servidores ordenados de acuerdo a su participación en el mercado. 

 

Fig. Nº 8 

                                        
5 http://www.securityspace.com/s_survey/data/200312/index.html 
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El comercio electrónico permite a las empresas ser más eficientes y más flexibles 

en sus operaciones internas, trabajar más estrechamente con sus suministradores 

y dar mejor respuesta a las necesidades y expectativas de sus clientes. Les permite 

seleccionar los mejores proveedores, sin tener en cuenta su localización 

geográfica, y vender en un mercado global. 

 

8.1. TIPOS DE COMERCIO ELECTRÓNICO 

El comercio electrónico puede adoptar cuatro formas fundamentales: 

Empresa-Empresa ( B2B)  

Esta categoría agrupa a las empresas que por ejemplo ordenan pedidos a los 

proveedores, recibiendo los cargos y haciendo los pagos utilizando la red. Este tipo 

de comercio electrónico utiliza el llamado EDI (Electronic Data Interchange), sobre 

redes privadas o de valor añadido.  

Empresa-Consumidor ( B2C) 

Esta categoría se suele equiparar con la venta electrónica. Se ha ido expandiendo 

con la llegada de la World Wide Web. Existen ya en la actualidad muchos tipos de 

galerías que ofrecen a través de Internet todo tipo de bienes consumibles, desde 

computadores a vinos, vehículos, materiales, libros, etc. 

Empresa-Administración (B2A)  

Aquí se cubre todo tipo de transacciones entre las empresas y las organizaciones 

gubernamentales. Esta categoría es bastante importante ya que se piensa que a 

través de ella se podrá promover la calidad, la seriedad y el crecimiento del 

comercio electrónico. 

Consumidor-Administración (C2A) 

Esta categoría es la que más dificultades parece encontrar para su emergencia. Sin 

embargo, medida que crezcan y se extiendan las categorías anteriores, la 

Administración podrá extender las interacciones electrónicas a áreas tales como los 

pagos de pensiones, el asesoramiento, o las devoluciones de tasas. 
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Privacidad y Seguridad  

Se necesitan mecanismos eficaces para garantizar la seguridad de las redes 

abiertas. Además se debe asegurar que las partes que intervienen en una 

transacción posteriormente no puedan negar su participación. 

Interconectividad e Interoperatividad 

El comercio electrónico requiere acceso universal, lo que implica una normalización 

para la interconexión e interoperabilidad de las redes. 

Riesgo  

Algo que puede limitar el crecimiento del comercio electrónico es la falta de 

iniciativas y recursos. 

Comercio Electrónico entre Empresas (Bussiness to Bussiness) 

Visto por algunos como el verdadero motor del comercio electrónico, se estima que 

se realiza un 80% de todo el volumen de negocio por esta vía. 

Permite realizar todo el proceso a través de la red, desde el contacto con los 

clientes hasta la venta y posterior distribución, evitar medios como el correo 

tradicional, el teléfono, el fax... consiguiendo así importantes ahorros y rapidez en 

las gestiones que se realizan en tiempo real. 

La utilización por parte de las empresas de sistemas EDI (Electronic Data 

Interchange) simplifica el proceso de generación de ordenes haciendo posible que 

una orden iniciada en un proveedor pueda llegar al distribuidor pasando por la 

empresa procesadora, realizando pocos cambios en la orden.  

 

En esta línea, la necesidad de que toda la cadena utilice el mismo protocolo es 

básica, por eso, se está trabajando en este campo para poder hacer protocolos 

compatibles y así facilitar a las empresas las relaciones con su entorno. 
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9. JAVASCRIPT 

JavaScript es un lenguaje compacto, y basado en objetos, diseñado para el 

desarrollo de aplicaciones cliente-servidor a través de Internet. Netscape Navigator 

2.0 es capaz de interpretar sentencias JavaScript incrustadas en programas CGI. 

 

En una aplicación cliente para un navegador, las sentencias JavaScript incrustadas 

en un documento HTML pueden reconocer y responder a eventos generados por el 

usuario, como clicks del mouse, información en formularios y navegación de 

documento a documento. 

 

Por ejemplo, se puede escribir una función JavaScript que verifique que la 

información ingresada por el usuario sea correcta. Sin que haya transmisión de por 

la red, un documento HTML com JavaScript incrustado es capaz de interpretar la 

información ingresada por el usuario, verificar que sea correcta y alertar al usuario 

en caso que no lo sea. Se puede también ejecutar archivos de audio, applet's o 

comunicar con una extensión de Netscape (plug-in's) en respuesta a la apertura o 

cierre de una página. 

 

Para el desarrollo del proyecto JavaScript será utilizado para dar soporte en 

algunos aspectos de verificación en el browser, también será utilizado para la 

creación de un menú dinámico que combinado con PHP presentará las categorías y 

Subcategorías que posea la aplicación. 
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TECNOLOGÍA A UTILIZAR 

 

Se ha desarrollado una evaluación de las tecnologías a utilizar para el 

desarrollo de la aplicación WEB, entre estas se evaluarán el sistema operativo, el 

servidor WEB, la base de datos y el lenguaje de programación a utilizar. La 

evaluación se ha realizado mediante puntos específicos de comparación, los cuales 

permiten establecer las diferencias entre las tecnologías. 

SISTEMA OPERATIVO 

 

MICROSOFT WINDOWS VRS. LINUX 

Punto de comparación Windows Linux 

Costo en Licencias Alto Costo Ningún Costo 

Estabilidad Estabilidad Regular Alta Estabilidad 

Seguridad Baja Seguridad Alta Seguridad 

Interfaz con el usuario Excelente Interfaz Interfaz Normal 

Multitarea y Multiusuario Multitarea, no Multiusuario Multitarea y 
Multiusuario 

Acceso al Código Fuente Sin Acceso Acceso total 

Configuración Sencilla Compleja 

 
De acuerdo a la comparación entre los dos sistemas operativos se puede observar 

que Linux posee características superiores a Windows en puntos clave, tales como: 

Costo, Seguridad y Estabilidad. Todo esto a pesar de que Linux es un sistema 

operativo de configuración compleja, sin embargo, una vez configurado brinda la 

robustez, seguridad y estabilidad requeridas por la aplicación y con ningún costo  

en la adquisición del mismo. Por lo tanto el sistema operativo a utilizar será Linux. 

 

La distribución de Linux a utilizar en el desarrollo del proyecto será: Linux SuSE 

9.0. 
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SERVIDOR WEB 

 

MICROSOFT INTERNET INFORMATION SERVER VRS. APACHE WEB SERVER. 

Punto de comparación Internet Information Server Apache Web Server 

Costo en Licencias Alto Costo (Integrado con 
WinNT, Win2000, WinXP)6 

Ningún Costo 

Multiplataforma Trabaja solo sobre 
Windows NT,2000, XP. 

Trabaja sobre Linux, 
Windows NT,2000, XP. 

Estabilidad Estabilidad Normal Estabilidad Normal 

Interfaz con el usuario Excelente Interfaz Interfaz Normal 

Configuración Sencilla Compleja 

 

De acuerdo a la comparación entre los Servidores WEB, Apache supera a Internet 

Information Server en su costo y al poseer la capacidad de trabajar muy bien 

sobre los sistemas operativos de Windows y Linux, siendo este último la 

plataforma nativa del mismo, esto implica una estrecha relación de Apache WEB 

Server con el sistema operativo seleccionado para la aplicación WEB. A pesar de 

que la configuración de Apache es compleja comparada con la del IIS puede ser 

realizada exitosamente siguiendo los pasos correctos. Por lo tanto el Servidor WEB 

a utilizar es: Apache Web Server. 

La versión de Apache a utilizar en el desarrollo del proyecto será: Apache Web 

Server 2.0. 

 

                                        
6 Para utilizar Internet Information Server se debe contar con una licencia de Windows NT,2000, ó 
XP, por lo tanto su costo es alto. 
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LENGUAJE DE PROGRAMACIÓN 

ASP VRS. PHP. 

Punto de comparación ASP PHP 

Costo en Licencias Alto Costo (Integrado con 
WinNT, Win2000, WinXP)7 

Ningún Costo 

Multiplataforma Trabaja solo sobre 
Windows NT,2000, XP. 

Trabaja sobre Linux, 
Windows NT,2000, XP. 

Estabilidad y velocidad Basado en arquitectura 
orientada a  objetos: 
sobrecarga en el sistema.  

Estabilidad Normal y 
muy rápido 

Sintaxis Comprensible Comprensible 

 
De acuerdo a la comparación entre los lenguajes de programación, Se puede 

observar que PHP es gratuito y puede trabajar perfectamente sobre Windows y 

Linux, además de ser estable y rápido, comparado con ASP que depende del uso 

de un servidor WEB IIS sobre un sistema operativo Windows de alto costo. Por lo 

tanto el lenguaje de programación a utilizar será. PHP. 

La versión de PHP a utilizar en el desarrollo del proyecto será: PHP 4.3.4. 

BASE DE DATOS 

POSTGRESQL VRS. MS SQL SERVER VRS. MYSQL. 

Punto de 
comparación 

PostgreSQL SQL Server MySQL 

Costo en Licencias Ningún Costo  Alto Costo Ningún Costo 

Recursos Carga Excesiva Carga Excesiva Carga Liviana 

Tamaño de 
Registros 

Limitado a registros 
de 8k 

Sin límite Sin Limite 

Interfaz con el 
usuario 

Normal Excelente Interfaz Normal 

Configuración Compleja Normal Compleja 

Integridad Completa Completa Completa8 

                                        
7 ASP trabaja únicamente bajo servidores Windows y con el soporte del IIS, por lo tanto se debe 

contar con una licencia de Windows NT,2000, ó XP que es de alto costo. 
8 La integridad de las tablas en MySQL se puede realizar utilizando el tipo de tabla InnoDB. Dicho 

tipo de tabla permite la creación de referencias entre las tablas creando integridad entre las 
mismas. 
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Sub Querys Permitidos Permitidos No Permitidos 

Plataforma Windows NT, 
2000, XP y Linux 

Windows NT, 
2000, XP 

Windows NT, 
2000, XP y 
Linux 

 

De acuerdo a la comparación entre las bases de datos se puede observar que 

tanto PostgreSQL como MySQL poseen características comunes como: cero costos 

de licenciamiento, configuración compleja y multiplataforma, por su parte SQL 

Server tiene un alto costo adquisitivo y únicamente trabaja bajo plataformas 

Windows, características que lo alejan de sus competidores. Un punto importante a 

evaluar entre las bases de datos es la integridad referencial entre las tablas, 

PostgreSQL y SQL Server como gestores de bases de datos robustos poseen 

integridad en sus tablas (si estas así son configuradas) desde las primeras 

versiones de las mismas; hasta hace algún tiempo MySQL no incluía este aspecto 

en sus bases de datos, ya que inicialmente fue creado para satisfacer la necesidad 

de velocidad en las transacciones, creado como un gestor de bases de datos 

sencillo, MySQL fue rápidamente evolucionando de acuerdo a la demanda del 

mismo, y uno de los puntos que los usuarios de MySQL pedían superar en la base 

era precisamente la integridad referencial, por esta razón se creo el tipo de tabla 

InnoDB, el cual permite crear tablas perfectamente relacionadas bajo llaves 

foráneas, con esta característica MySQL puede competir contra PosgreSQL 

tomando en cuanta que este último consume el doble de recursos que MySQL. 

Además de estas características MySQL forma un equipo perfecto y de total 

integración con Apache WEB Server y PHP. Por esta razón la base de datos a 

utilizar será: MySQL. 

 

La versión de MySQL a utilizar en el desarrollo del proyecto será: MySQL 4.0.17. 
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FACTIBILIDADES 

FACTIBILIDAD TÉCNICA 

Para el desarrollo de la aplicación WEB será necesaria la implementación de un 

laboratorio constituido por tres computadoras personales (Características descritas 

en Anexos) comunicadas mediante una red de área local. Una de las computadoras 

poseerá dos tarjetas de red, de tal forma que la tarjeta primaria esta conectada 

con un enlace dedicado a Internet, y la tarjeta secundaria con la LAN. Se 

contratará los servicios de un proveedor de Internet que facilite el enlace dedicado 

a una velocidad de 32mbps. También se contratará los servicios de una 

WebHosting que posea los requerimientos mínimos de software (Descritos en 

Anexos) para el desarrollo de la aplicación. 

La empresa que haga uso de la aplicación Web, únicamente requerirá de una 

computadora personal, una conexión a Internet (conmutada o dedicada), y los 

servicios de WebHosting para alojar los archivos. 

 

Técnicamente el proyecto es factible, ya que las máquinas clientes no necesitan de 

configuraciones especiales, únicamente de un editor de texto para el desarrollo del 

código. La configuración de los servicios de PHP, Perl, MySQL, Apache – Cuyos 

fuentes están disponibles gratuitamente en Internet – y correo electrónico serán 

responsabilidad del WebHosting contratado, de igual forma el enlace dedicado será 

administrado por el proveedor de Internet. 

 

FACTIBILIDAD OPERATIVA 

La aplicación Web será desarrollada de tal forma que una persona con las nociones 

básicas del uso de sistemas pueda operar la administración de la misma. De igual 

forma los usuarios consumidores poseerán control de sus datos registrados en la 

operación, además de todas las facilidades para navegar los catálogos de 

productos y la compra en línea.  
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El equipo de cómputo utilizado es de propiedad de los autores y no se 

considera su costo de compra, sin embargo si debe considerarse el 

costo por depreciación del equipo utilizado. 

5 Energía Eléctrica (Valor Anual) $300.00 

6 Licencias de Software (Valor total) 

Las licencias del sistema operativo, paquetes utilitarios y las 

herramientas de desarrollo ya se tienen y son propiedad de cada uno 

de los miembros del proyecto. Por lo que el costo de éstas no se toma 

en cuenta. 

$0.00   

TOTAL $251.43 

 

 

ANÁLISIS DE FACTIBILIDADES 

En términos económicos el proyecto es factible, ya que los gastos anuales no 

representan un gasto desmedido, por otro lado son totalmente accesibles para la 

empresa que utilice la aplicación Web.  

Dentro de los gastos enumerados es importante recalcar que las empresas pueden 

obviar algunos gastos en la medida que cuenten con la disponibilidad del equipo, 

lo cual reduciría considerablemente el costo final de la aplicación. 

En cuanto a su desarrollo, el proyecto también es factible de ejecutar debido a que 

ya se cuentan con los recursos necesarios para llevar a cabo su desarrollo y  
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JUSTIFICACIÓN 

 

La apertura comercial entre los países a través de Tratados de Libre 

Comercio, conocidos por sus siglas como TLC, representa una gran oportunidad 

para que los empresarios visionarios puedan llevar sus productos hacia otros 

países y de esa forma competir en el mercado internacional. Con la firma de los 

tratados de libre comercio muchas empresas nacionales tendrán la oportunidad de 

darse a conocer en otros países y también la oportunidad de hacer negocios en 

línea, es decir vía Internet. Sin embargo, debido a diversas razones muchas 

empresas todavía no logran incursionar en el mundo del comercio electrónico. 

Algunas de las razones son la falta de visión, la falta de conocimiento del tema, la 

falta de confianza en las transacciones electrónicas, fondos insuficientes para 

adquirir una aplicación Web de comercio electrónico dado los altos costos que 

implica, etc. Son estas razones las que dan origen al anteproyecto presentado, 

dado que se busca poner al alcance de las empresas una aplicación Web de 

comercio electrónico que cumpla con los requerimientos mínimos necesarios para 

que las empresas puedan incursionar al mundo del comercio electrónico en forma 

eficiente, segura y sobretodo a bajo costo, es decir, que empresas con bajo poder 

adquisitivo también tengan la posibilidad de adquirir la aplicación. Un factor 

importante es que la aplicación funciona con poco recurso humano, es decir, que 

es suficiente una sola persona para manejarla. 

Otro aspecto que se desea cubrir con la implementación de este proyecto, es que 

para la mayoría de los usuarios de este país, el comercio electrónico es una 

herramienta desconocida y poco clara; y esto implica un freno importante para su 

mayor uso. Además, la falta de confianza que existe referente a la seguridad en las 

transacciones virtuales. 
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En cuanto al aporte a la comunidad universitaria, este proyecto brindará 

importante información y documentación acerca de los lineamientos y aspectos 

generales que se deben de tomar en cuenta al momento de implementar una 

aplicación Web de comercio electrónico. Además, en este documento se hace un 

listado de recomendaciones para que en futuros proyectos similares se puedan 

incorporar nuevas funcionalidades o mejoras a la aplicación Web. 
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PLAN DE TRABAJO 
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 PROTOTIPO (1ER. AVANCE) 

 

La presentación de un prototipo en un proyecto es importante ya que es un 

modelo a escala o facsímil de lo real, pero no tan funcional para que equivalga a 

un producto final, ya que no lleva a cabo la totalidad de las funciones necesarias 

del sistema final. Proporcionando una retroalimentación temprana por parte de los 

usuarios acerca del sistema. 

El objetivo de la presentación del Prototipo en esta fase de diseño y desarrollo es 

la de ayudar a evaluar muchos aspectos de la implementación del producto final. 

El propósito del mismo en esta fase, basándose en los requerimientos previamente 

establecidos, es mostrar las ventanas, su navegación, interacción, controles y 

botones al usuario y obtener así una retroalimentación que permita mejorar el 

diseño de la interfaz. 

Las sugerencias aportadas por el usuario en esta fase son de suma importancia, ya 

que indican porque caminos dirigirse para refinar el prototipo, modificarlo o 

depurarlo, de forma que satisfaga mejor las necesidades de los mismos. 

Además de todos los aspectos anteriormente mencionados, se deben resaltar las 

innovaciones que el prototipo posee, es decir aquellas características nuevas del 

sistema que no fueron contempladas previo a la interacción con el mismo.  

La información que se pretende obtener con el uso de este prototipo permitirá 

establecer prioridades y reorientar los planes de manera que los costos sean 

menores y con un mínimo de contratiempos.  
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El prototipo que a continuación se comienza a describir y explicar inicia en una 

pantalla principal, en la cual el usuario debe seleccionar el área o sección que 

desea acceder. A partir de ese momento, cada una de las secciones juega un papel 

fundamental en cuanto a las opciones y operaciones que permite ejercer a los 

diferentes usuarios que acceden a cada una de ambas secciones. 

Fig. Nº 10 

1. SECCIÓN COMERCIAL 

Es el área de la aplicación que todo usuario de Internet podrá visualizar cuando 

ingresa a la dirección Web de la aplicación. Esta sección tiene como funciones 

principales: permitir el registro de nuevos usuarios, ingreso de usuarios ya 

registrados, consulta del catálogo de productos (en base a la navegación por 

categorías y sub-categorías), consulta y actualización de los datos personales del 

usuario, consultar el carrito de compras,  
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Así mismo, el segundo enlace lleva al usuario al formulario para la solicitud y 

registro de una cuenta de usuario. 

Fig. Nº 18 

 

Justo debajo de estos 2 enlaces, se visualiza también el listado de todos los 

productos que se encuentran en oferta, de tal manera que el usuario podrá dar 

una revisión directa a estos productos y seleccionarlos para incluirlos en el carrito 

de compra.  

Fig. Nº 19 
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Una vez que se han mostrado y explicado a grandes rasgos las características 

de la pantalla principal de la sección comercial, se procede a describir las 

diferentes opciones o enlaces que ofrece la aplicación para que los usuarios del 

área comercial puedan utilizar cada uno de los elementos que se mencionan a 

continuación:  

1.1. CATÁLOGO DE PRODUCTOS 

La aplicación Web contiene y funciona en base a un catálogo de productos 

definido y en el cual cada elemento está clasificado por categorías y sub-

categorías. Esto permite generar un menú dinámico en base a las categorías y 

sub-categorías que hayan sido definidas por el administrador. 

Este menú dinámico de categorías y sub-categorías es el que permite al usuario 

navegar y consultar los diferentes productos pertenecientes a la categoría y sub-

categoría seleccionada por el usuario. 

Fig. Nº 20 
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Cuando el usuario selecciona una categoría, entonces ocurre un desplazamiento 

hacia las sub-categorías que pertenecen a dicha categoría. Luego cuando el 

usuario hace clic sobre una sub-categoría entonces en la ventana principal se 

despliegan los productos de la sub-categoría seleccionada, de los cuales el usuario 

ya puede seleccionar para enviar al carrito de compras. 

Fig. Nº 21 

1.2. INGRESO DE USUARIOS REGISTRADOS 

Para el ingreso de los usuarios ya registrados en la aplicación Web, se puede 

acceder de 2 formas: haciendo clic sobre el primer vínculo de la ventana principal 

(registro de clientes). 

 

 

 

 
 

Fig. Nº 22 
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La otra forma para acceder a la pantalla de registro de usuarios, es hacer clic al 

botón del encabezado de la pantalla y que contiene la etiqueta registro. 

Fig. Nº 23 

Cuando se accede por medio de las 2 formas descritas anteriormente, entonces el 

usuario procederá a ingresar su nombre de usuario y su contraseña respectiva 

para luego poder ser dado de alta en el sistema y poder realizar cualquier 

transacción de compra. 

Fig. Nº 24 

Solamente los usuarios registrados podrán efectuar compras en la aplicación. 

Aquellos usuarios que no se encuentren debidamente registrados, pueden realizar 

consultas sobre el catálogo de productos, sin embargo al momento de trasladar 

productos al carrito de compras se verán en la obligación de registrarse para poder 

continuar. 

    Fig. Nº 25 
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1.3. REGISTRO DE NUEVOS USUARIOS 

Para el registro de las nuevas cuentas de usuarios se puede acceder de la 

misma forma que el literal anterior, es decir, se puede acceder de 2 formas: 

haciendo clic sobre el primer vínculo de la ventana principal (registro de clientes). 

 

 

 
  
 
 
 

 

Fig. Nº 26 

 
La otra forma es mediante el botón que se encuentra en el encabezado de la 

pantalla con la etiqueta Crear Cuenta. 

 

 

Fig. Nº 27 

En este caso al dar clic al vínculo mencionado, éste lleva hacia otra pantalla donde 

se despliega el formulario que el usuario deberá llenar para crear su propia cuenta 

de usuario y poder acceder a la aplicación para poder realizar compras y no 

solamente consultas al catálogo.  

 

El registro de los usuarios es necesario e importante debido a la seguridad y 

cuidado que se debe tener con los usuarios que se van a registrar y a quienes se 

van a permitir realizar las transacciones electrónicas, pues no se pueden autorizar 

transacciones a usuarios de dudosa procedencia o que presentan anomalías en los 

datos que proporciona. 
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1.4. CONSULTA Y ACTUALIZACIÓN DE DATOS PERSONALES DEL USUARIO 

Solamente los usuarios que están registrados podrán acceder a esta 

funcionalidad de la Aplicación Web. Para el caso, todo usuario deberá registrarse o 

iniciar sesión para que la aplicación le permita el acceso a sus datos personales, en 

caso contrario el usuario no será reconocido por la aplicación y por tanto le 

denegará el acceso a la realización de sus compras así como también a sus datos 

personales. 

Para iniciar sesión o registrarse en la aplicación, el usuario deberá hacer clic sobre 

el vínculo con la etiqueta Registro. 

   Fig. Nº 32 

Luego, aparece la pantalla donde se debe ingresar el nombre y contraseña de la 

cuenta de usuario y una vez hecho esto, el sistema reconocerá al usuario y creará  

la sesión respectiva.  

   Fig. Nº 33 

Esto permitirá que se puedan realizar transacciones de compra, de consulta del 

carrito de compras y de actualización de los datos personales del usuario. 
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Cuando el usuario ya se ha registrado, entonces puede consultar y actualizar sus 

datos personales, para lo cual debe hacer clic sobre la opción o vínculo que tiene la 

etiqueta Datos Personales. 

 

Fig. Nº 34 

Posteriormente y luego de hacer clic sobre el vínculo anterior, aparece una 

ventana de bienvenida y en la cual aparece el nombre del usuario. Con esta 

pantalla se confirma el inicio de sesión del usuario en la aplicación Web. 

Fig. Nº 35 

 

Posteriormente, en la pantalla de bienvenida o de inicio de sesión, el usuario 

encontrará un botón para consultar sus datos personales y poder realizar las 

actualizaciones que considere necesarias. 

Fig. Nº 36 
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Al hacer clic sobre dicho botón aparecerá la ventana de datos personales, en 

donde se puede visualizar la información que el usuario ha ingresado 

anteriormente al momento de registrar su cuenta. 

Fig. Nº 37 

 

Sobre cada uno de los campos desplegados en pantalla se pueden realizar 

modificaciones y finalmente enviar los datos del formulario para que sean 

actualizados correctamente en la base de datos. 

Cabe mencionar que este y todos los formularios de la aplicación tienen 

validaciones sobre campos obligatorios, longitudes de campo, formatos de fecha, 

formatos numéricos, etc. Todo esto con el propósito de que la información que se 

almacena en la base de datos sea integra y correcta. 
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1.5. CARRITO DE COMPRA 

La gestión del carrito de compra se realiza una vez el cliente este registrado y 

haya ingresado a la tienda estableciendo una sesión con su usuario y contraseña. 

Después de que el cliente ha navegado por las distintas categorías y 

subcategorías, éste, tiene la opción de comenzar a agregar productos a su carrito 

de compra. 

 

 

Fig. Nº 38 

 

La opción de “agregar al Carrito” que aparece en cada producto, le permite al 

cliente agregar el producto al carrito de compras, el cual se accede desde la opción 

“Ver Carrito”. 

 

El carrito de compra provee al usuario toda la información acerca de los productos 

seleccionados, desde él, el cliente puede ver la imagen del producto junto a su 
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código, descripción, precio de oferta, peso, etc. Así mismo, puede acceder la 

información detallada y una imagen más grande de cualquier producto. 

 

Fig. Nº 39 

 

Una vez el carrito de compras posee los productos que definitivamente el cliente 

comprará, se inicia el proceso de compra. Debe notarse, que si el plan de puntos 

esta activo en la tienda, el carrito de compras brindará un cuadro resumen en el 

cual desplegará al cliente la cantidad de puntos acumulados, canjeados y 

disponibles, dándole la oportunidad de introducir la cantidad de puntos que desee 

canjear con la compra. Por defecto, la aplicación sugiere la cantidad total de 

puntos que el cliente tenga disponibles, sin embargo, este dato puede ser 

modificado por el cliente. La aplicación también indica al cliente la regla definida en 

ese momento para el canje de puntos, es decir, cuanto dinero recibe en descuento 

por una cantidad definida de puntos canjeados, de esta forma el cliente puede 

calcular la cantidad de dinero que obtendrá de descuento y tomar así la decisión 

más acertada al canjearlos. Si el cliente utiliza más puntos de los que puede 

canjear, la aplicación utiliza únicamente los puntos necesarios y le deja al cliente 

los puntos no utilizados. 
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El siguiente paso es indicar las cantidades de cada producto a adquirir, para esto, 

la aplicación proporciona un campo por producto con un valor por defecto de 1, el 

cual puede ser modificado por el cliente. Si la existencia del producto es inferior a 

la cantidad solicitada, la aplicación acomoda el pedido a la existencia. 

Una vez, se han indicado las cantidades a adquirir de cada producto y los puntos a 

canjear, el cliente prosigue con la compran presionando el botón “Iniciar compra”, 

a continuación, se presenta un cuadro que desglosa cada producto a adquirir y los 

totales en dinero de acuerdo al precio. Estos totales no incluyen el monto por 

envío, ya que este se define de acuerdo al país y ciudad destino. Posteriormente el 

cliente escoge entre la lista de países destino. 

 

 

Fig. Nº 40 

 

El siguiente paso es la verificación de las direcciones de destino y cobro, las cuales 

son presentadas por la aplicación a partir de los datos introducidos por el cliente 

en el momento de su registro. Esta información no es rígida, es decir, que el 

cliente puede cambiar ambas direcciones según su conveniencia. 
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Posteriormente, el cliente deberá seleccionar la ciudad destino, y de acuerdo a las 

tarifas definidas por la empresa en cuanto al peso, el país y la ciudad destino, así 

será calculado el monto por envío. 

 

El siguiente paso es presionar el botón “Monto por envío”, el cual llevará al cliente 

al detalle de su compra incluyendo el monto por envío y el monto total a pagar. 

 

 

Fig. Nº 41 

 

En este punto, la aplicación presenta al cliente la forma en que se calculo el monto 

por envío, indicándole la cantidad de dinero cobrado por cada unidad de peso 

definida en la aplicación de acuerdo al país y ciudad destino seleccionada. 

 

El siguiente paso es la confirmación del pedido y pago electrónico. En este punto, 

el cliente ya posee un número de referencia asociado a su compra y se prepara 

para realizar el pago electrónico a través del proveedor de cobro electrónico 

contratado por la empresa, para este caso, la empresa cuenta con los servicios de 

2chekout, por lo tanto. 
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Fig. Nº 42 

 

Al presionar el botón “Pago Electrónico”, la aplicación transfiere al sitio Web de 

2chekout, específicamente, a las pantallas para el pago electrónico, toda la 

información necesaria para que el cliente realice su pago directamente con 

2chekout. 

2chekout, posee una base de datos de los productos de la empresa los cuales 

identifica por el código. El código de afiliado de la tienda es enviado también para 

indicar a 2chekout que empresa esta asociada al pago. A partir de este punto, la 

validación de la tarjeta de crédito, el número, el tipo, el monto disponible, y todos 

los datos introducidos son procesados por 2chekout, quienes se encargarán de 

procesar el pago. Una vez 2chekout a procesado la tarjeta y realiza la transacción 

monetaria con el cliente, 2chekout se encarga de notificar a la empresa vía correo 

electrónico, que la compra ha sido aprobada, para que ésta comience con la 

gestión de envío de los productos. Posteriormente 2chekout abona a la cuenta de 

la empresa el monto obtenido por la compra en un periodo establecido en el 

contrato con la empresa y se cierra el ciclo. 
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Fig. Nº 43 
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2. SECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 

Es la sección de la aplicación que permitirá a la persona encargada de la 

administración, mantenimiento y soporte de la aplicación poder acceder a los 

diferentes módulos y parámetros administrativos para realizar dichas tareas 

dedicadas. 

Como toda aplicación de sistemas informáticos, se requiere de tareas básicas de 

adición, eliminación, consulta y actualización de información. La sección de 

administración también permite al administrador poder habilitar o deshabilitar la 

utilización de algunos módulos en la aplicación, en caso que la compañía opte por 

no utilizar alguno de ellos. 

Parte importante de la administración de esta aplicación también lo conforma la 

administración de la base de datos en MySQL; para ello la aplicación Web 

proporciona el enlace con una herramienta muy útil y práctica para la realización 

de estas tareas: PhpMyAdmin. 

Al igual que la sección comercial, en este caso también se tiene una ventana de 

inicio o ventana principal cuando se ingresa al modulo de administración. 

A continuación se describe la estructura o las diferentes partes de la ventana de 

inicio para una mejor familiarización con esta parte de la aplicación Web. 
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2.1. MODULO DE ADMINISTRACIÓN DEL INVENTARIO 

Es la primera opción del menú del módulo de administración, al dar clic sobre ella 

aparece el sub-menú de las opciones e inventario, entre las cuales se puede 

mencionar: mantenimientos de categorías y sub-categorías, productos, reportes 

generales y anuncios varios. 

Fig. Nº 50 

A continuación se dará la explicará cada una de las opciones del sub-menú de la 

Administración del Inventario: 

2.1.1. MANTENIMIENTO DE CATEGORIAS 

 Las categorías son el grupo de clasificación maestro que se asigna a un 

producto. Dichos productos a su vez poseen una sub-clasificación de detalle (sub-

categorías). Antes de asignar un producto a una categoría específica, éstas deben 

ser creadas. 
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En el listado de las categorías aparece el estado actual de cada una y un ícono  

bajo la columna Modificar. El usuario debe seleccionar la categoría que desea 

haciendo clic sobre dicho ícono, con lo cual pasará a otra pantalla donde debe 

editar los datos que desea modificar o actualizar. 

Fig. Nº 57 

Una vez se editan los datos, se presiona el botón de envio para finalmente 

almacenar la información en la base de datos. 

Fig. Nº 58 

Si se desea modificar otra categoría entonces se debe hacer clic sobre el vínculo al 

final de la página. 
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Para confirmar la eliminación del dato seleccionado, se hace clic sobre el vínculo SI 

Eliminar Registro. En caso contrario se debe hacer clic sobre el otro vínculo para 

cancelar la eliminación. 

Fig. Nº 61 

 

2.1.2. MANTENIMIENTO DE SUB-CATEGORIAS 

 Las sub-categorías son el grupo de clasificación de detalle que se asigna a un 

producto. Antes de asignar un producto a una sub-categoría específica, éstas 

deben ser creadas. 

Para realizar todas las acciones de mantenimiento referentes a sub-categorías se 

debe hacer clic sobre la opción de Mtto. Categorías y enseguida aparecen los 

botones para dar mantenimiento a las mismas. 

Fig. Nº 62 

 









119 

En el listado de sub-categorías aparece el estado actual de cada una de ellas y 

también aparece un icono bajo la columna Modificar. El usuario debe seleccionar la 

sub-categoría que desea haciendo clic sobre dicho ícono, con lo cual pasará a otra 

pantalla donde debe editar los datos que desea modificar o actualizar. 

Fig. Nº 68 

Una vez se editan los datos, se presiona el botón de envio para finalmente 

almacenar la información en la base de datos. 

Fig. Nº 69 

Si se desea modificar otra sub-categoría entonces se debe hacer clic sobre el 

vínculo al final de la página. 
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Para confirmar la eliminación del dato seleccionado, se hace clic sobre el vínculo 

“SI Eliminar Registro”. En caso contrario se debe hacer clic sobre el otro vínculo 

para cancelar la eliminación. 

Fig. Nº 72 

 

2.1.3. MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS 

 Los productos juegan un papel importante dentro de la aplicación y como tales 

reciben un tratamiento especial, dado que de su correcto ingreso y definición de 

parámetros depende el buen funcionamiento de algunos aspectos de la aplicación 

que tienen asociados dichos parámetros de configuración. 

Al igual que los elementos anteriormente explicados, a los productos se les puede 

realizar las mismas operaciones de ingreso, consulta, actualización y eliminación. 

Adicionalmente se tienen 2 opciones más: una para el ingreso de nuevas 

existencias al inventario y otra para la consulta y eliminación de productos en 

oferta. 

A continuación el detalle de cada una de las operaciones a efectuar con productos. 
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El campo Código no puede repetirse dentro de la base de datos. Todo producto 

debe tener asociado una imagen pequeña y otra grande. El Estado del producto es 

Activo por defecto. El campo Costo debe ser siempre menor que el campo Precio 

Publico y el campo Precio Oferta siempre debe estar entre ambos. Cuando todos 

los datos han sido ingresados correctamente en el formulario, entonces se envían 

los datos para su almacenamiento en la base de datos. 

Fig. Nº 74 

Si se desea adicionar otro nuevo producto entonces se debe hacer clic sobre el 

vínculo asociado, sino se debe hacer clic sobre el otro enlace para regresar al 

menú principal de productos. 
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Fig. Nº 76 

La pantalla anterior muestra los resultados para el caso de utilización de Palabra 

Clave. 

Fig. Nº 77 

En este caso, los resultados aparecen con base a un criterio de ordenamiento. 
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Al igual que en la consulta de productos, en la modificación se tiene inicialmente 

una pantalla para poder filtrar los productos con base a una palabra clave, un 

ordenamiento específico y también por una categoría específica. 

Cualquiera que sea el caso de filtrado utilizado, la aplicación muestra la siguiente 

pantalla en donde el usuario debe seleccionar el producto que realmente desea 

modificar. 

Fig. Nº 80 

Para el caso particular de los productos, el proceso de modificación o actualización 

se divide en 2 partes: actualización de los datos y actualización de las imágenes. 

Para realizar una actualización o cambio en la información del producto, entonces 

se debe dar clic en el icono Modificar Texto que aparece junto con los datos del 

producto que se desea modificar.  
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Fig. Nº 81 

Al dar clic a dicho botón se presenta la anterior pantalla donde aparecen los datos 

que actualmente tiene dicho producto, de tal manera que el usuario procede a 

cambiar los campos que considere necesarios. 

 



129 

Fig. Nº 82 

 

Una vez realizados todos los cambios, se procede a enviar los datos del formulario 

para que finalmente se almacenen en la base de datos. Al final de la pantalla 

aparece un vínculo para el regreso a la pantalla principal de productos. 

Es importante mencionar que durante este proceso, la información que sea 

ingresada tiene que cumplir con los mismos requisitos, pues de lo contrario la 

aplicación validara los datos y en aquellos campos que no se cumplan las 

condiciones se van a generar los mensajes de error correspondientes. 
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Para el caso de la modificación de las imágenes se debe hacer clic al ícono de 

Modificar Imágenes que aparece justo a la par del icono de la modificación del 

texto. En ese caso, se presenta la siguiente pantalla. 

Fig. Nº 83 

En el caso de la modificación de imágenes se debe tomar en cuenta siempre los 

tamaños de los archivos a subir, pues de lo contratrio el sistema enviará el 

mensaje de error correspondiente si el archivo es demasiado grande en tamaño. 

Fig. Nº 84 

Una vez seleccionados los archivos, estos son reemplazados en la base de datos. 
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Posteriormente, la aplicación solicita la confirmación del producto o del dato que se 

desea eliminar. 

Fig. Nº 87 

Cuando el usuario administrador esta seguro de eliminar el dato, entonces debe 

hacer click sobre el vínculo correspondiente (SI Eliminar Registro), en caso 

contrario deberá hacer click sobre el otro vínculo (NO Eliminar Registro). 

Fig. Nº 88 

Cuando se desea realmente eliminar un producto entonces al final aparecerá una 

ventana de confirmación de que el dato ha sido eliminado de la base de datos. Si 

se desea eliminar otro producto entonces se debe hacer click sobre el vínculo 

respectivo o sino se deberá regresar al menú principal de productos. 
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Fig. Nº 90 

Se procede a ingresar el código del producto, su costo y la cantidad que se desea 

ingresar al inventario. Cuando ya todos los productos con sus datos respectivos 

han sido ingresados, entonces se debe hacer click sobre el botón Enviar y los datos 

seran almacenados en la base de datos. 

Fig. Nº 91 

Finalmente una pantalla muestra la cantidad de productos que han sido 

actualizados y se hacer click sobre el vínculo para regresar al menú principal de 

productos. 
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Cuando ya se tiene identificado el producto que se desea excluir, se debe hacer 

click sobre el ícono Excluir de Ofertas que aparece junto a los datos del producto. 

Fig. Nº 94 

Cuando se ha seleccionado el producto a excluir, se presenta en otra pantalla los 

datos del producto y en donde se puede identificar claramente que el indicador de 

producto en oferta ha sido cambiado a NO y además se observa que el precio de 

oferta esta en cero. El producto ha sido excluido de los productos en oferta. 

2.1.4. CLASIFICACIÓN DE PRODUCTOS 

 Todos los productos dentro de la aplicación están agrupados o clasificados bajo 

el esquema de categoría y subcategorías. En el momento de su ingreso, no se 

define ninguna clasificación para el producto, sino hasta posteriormente que el 

usuario administrador debe clasificar el producto asignandole una categoría y una 

subcategoría. 
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El administrador puede optar también por cambiar la clasificación que un producto 

ya posee, es por ello que primeramente debe filtrar los datos de los productos para 

luego seleccionar el deseado y proceder a la asignación de la categoría y la 

subcategoría. En este caso, los filtros permitidos son por palabra clave o por 

productos en general pero con un ordenamiento específico. 

Fig. Nº 95 

Una vez identificado el producto que se desea asignar, entonces se debe hacer 

click sobre el ícono Asignar que aparece junto a los datos del producto. 

Fig. Nº 96 
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Al momento de hacer click sobre el ícono, aparece la siguiente pantalla, en la cual 

primeramente aparece el listado de categorías y el usuario administrador debe 

seleccionar la categoría que desea asignar al producto en mención. 

 Fig. Nº 97 

Luego se debe presionar el boton Continuar para pasar a la siguiente pantalla, en 

la cual el usuario administrador debe seleccionar de listado de subcategorías la que 

desea asignar al producto. 

Fig. Nº 98 
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2.5. LISTA DE CORREO 

 La lista de correo es otra de las opciones que ofrece un gran beneficio al 

permitir al administrador de la misma controlar y agilizar las tareas de mensajería 

con los clientes. Desde el momento en que el usuario consumidor se registra en la 

aplicación y define sus preferencias, la aplicación conserva dicha información y la 

hace disponible para su tratamiento posterior según las necesidades del 

administrador, a quien le permite crear listas de usuarios por diferentes criterios y 

que posteriormente dichas listas solamente serán invocadas para el envío de la 

mensajería. 

Además contiene la definición de algunos parámetros de configuración de la lista 

de correo y la opción de creación de anuncios varios para el envío a los clientes.  

A continuación se presenta la pantalla principal de la Lista de Correo y la 

explicación de cada una de sus opciones. 

Fig. Nº 107 

En la pantalla principal, en su parte superior se encuentran los diferentes vínculos 

hacia las diferentes opciones de la lista de correo.  

A continuación el detalle de cada una de las opciones que conforman el modulo de 

lista de correo. 
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Fig. Nº 111 

o Mensaje Inicial: es el texto o mensaje inicial que aparece en el correo antes 

del mensaje personalizado que el administrador pueda colocar al correo al 

momento de editarlo y enviarlo. 

o Enlace: en este campo se debe ingresar el link o enlace que el 

administrador desea que el cliente pueda visitar para diferentes propósitos. 
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Fig. Nº 115  

o Envío de Correo a todos los Clientes Registrados: al momento de hacer clic 

sobre la opción Envío a todos los Clientes inscritos, aparecerá la pantalla 

que le permitirá al administrador enviar un correo electrónico a cada uno de 

los clientes inscritos o registrados de la aplicación.  

Fig. Nº 116   

El administrador solamente debe ingresar el contenido del mensaje o el texto 

del correo que desea hacer llegar a todos los clientes.  

Luego también debe seleccionar el botón de radio respectivo en caso que desee 

incluir los anuncios activos también si desea recibir notificación del envío de los 

correos. Seguidamente se deben enviar los datos del formulario, presionando el 

botón de Enviar para que el correo sea finalmente enviado a cada destinatario. 
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Fig. Nº 117 

o Envío de Correo por Preferencias de Categorías: cuando cada uno de los 

clientes realiza el proceso de registrar o crear una cuenta de usuario en la 

aplicación, adicionalmente a los datos personales que debe ingresar 

también debe definir o seleccionar algunas categorías o temas que sean de 

su interés y por los cuales le gustaria recibir periodicamente información. Si 

el administrador desea enviar correos electrónicos a todos los clientes cuya 

una de sus preferencias sea una categoría específica, entonces deberá 

ingresar a esta opción y hacer clic al vínculo Envío por Categoría.  

Al momento de hacer clic se despliega la siguiente pantalla: 

Fig. Nº 118  
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En dicha pantalla deberá seleccionar de un listado, la categoría que desea 

tomar como base para que la aplicación realice una búsqueda de todos los 

clientes que tengan como preferencia la categoría que el administrador y asi 

poder enviarles el correo electrónico que el administrador desea. 

Fig. Nº 119 

Luego de haber seleccionado la categoría procede a ingresar el texto del 

mensaje o el contenido del correo, además selecciona el botón de radio si 

desea incluir los anuncios activos y si desea también recibir notificación del 

correo enviado. 

Cuando ya se ha ingresado el contenido del mensaje y seleccionado los demàs 

parámetros, entonces se debe presionar el botón Enviar para que los datos 

sean finalmente enviados. 
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Fig. Nº 120   

 Los datos son enviados finalmente a cada uno de los clientes que cumplen 

con el requisito de la categoría de preferencia. 

 

o Envío de Correo a Clientes por Fechas de Aniversario: como una forma de 

agradar al cliente, la aplicación ofrece la oportunidad al administrador de 

poder enviar correos de saludos al cliente en su día de aniversario. En dicho 

correo puede enviar un saludo y alguna oferta especial que desee hacerse a 

los clientes en su aniversario o simplemente saludarles y darles a conocer 

algunas promociones o nuevos productos en existencia. Para poder enviar 

correos a los clientes, en base a la fecha de aniversario, el administrador 

debe hacer clic sobre la opción Envio a Clientes por Cumpleaños y 

posteriormente se desplegará la pantalla de ingreso de la fecha base a ser 

tomada en cuenta para el envío de los correos. 
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Fig. Nº 121 

El administrador debe ingresar la fecha de cumpleaños para la cual desea que 

los clientes reciban el saludo de aniversario. 

Cuando ya se ha ingresado la fecha, entonces se debe presionar el botón 

Enviar, para que la aplicación despliegue la siguiente pantalla. 

Fig. Nº 122 

El usuario administrador debe ingresar el contenido o mensaje del correo a ser 

enviado. 
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Cuando ya ha ingresado el mensaje del correo, también puede seleccionar los 

botones de radio para incluir los anuncios activos y para recibir la notificación de 

que el correo ha sido enviado. Se presiona el botón para el envió de los datos y 

luego aparece la siguiente pantalla. 

Fig. Nº 123 

Los datos son finalmente enviados a todos los clientes de la aplicación cuya 

fecha de aniversario sea igual a la fecha base ingresada por el usuario 

administrador. 

En caso que el usuario administrador haya decidido incluir los anuncios activos 

de la aplicación, entonces éstos serán desplegados al final del mensaje principal. 

La cabecera o texto inicial del correo, estará conformado por el texto que el 

usuario administrador haya ingresado en los parámetros generales de cada tipo 

de correo. 
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Fig. Nº 125 0 

Cuando ya se ha ingresado el contenido del anuncio, entonces se debe hacer clic 

sobre el botón Enviar para que los datos sean finalmente guardados. 

Desplegandonse la pantalla de confirmación del ingreso del anuncio. 

Fig. Nº 126 

Una vez ha sido guardado el anuncio, aparece al final de la pantalla un enlace para 

retornar al menú principal de Anuncios. 
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Para la modificación de un anuncio, entonces en el listado general de anuncios se 

debe hacer clic sobre el ícono Editar que aparece junto al anuncio que se desea 

modificar y con ello se desplegará la siguiente pantalla. 

Fig. Nº 127 

Los datos del anuncio seleccionado para su modificación aparecen en pantalla y el 

usuario administrador debe cambiar los datos o la información del anuncio que 

considere conveniente. Cuando se ha terminado de cambiar la información del 

anuncio entonces se presiona el botón Enviar para que los datos sean 

almacenados. 

Fig. Nº 128 
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Finalmente se despliega la pantalla de confirmación en donde se observan los 

datos del anuncio ya modificados y también el enlace de retorno al menú principal.  

El proceso para la eliminación de un anuncio parte desde la pantalla donde se elige 

el anuncio que se desea eliminar, es decir en el listado general de anuncios. Alli se 

debe hacer clic sobre el ícono Eliminar que aparece junto a los datos del anuncio 

que el usuario administrador desea eliminar de la aplicación. 

Fig. Nº 129 

Cuando se hace clic sobre el ícono Eliminar, se despliega una ventana en la cual se 

solicita la confirmación del usuario administrador para proceder a eliminar el 

anuncio seleccionado. 

Fig. Nº 130 
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Para la generación de los respaldos, el usuario administrador de la aplicación debe 

hacer clic sobre la opción Crear Respaldos, y luego aparecerá la pantalla donde 

ingresará la información del respaldo que desea crear. 

Fig. Nº 135 

Primeramente se debe elegir la base de datos sobre la cual se desea crear el 

respaldo de los datos y luego se puede ingresar algun comentario sobre el 

respaldo. Finalmente se presiona el botón Crear Archivo de Respaldo y la 

aplicación inciará el proceso de creación de un archivo con extensión “.sql” que 

contiene los datos. 

Fig. Nº 136 
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Cuando el archivo de respaldo ha sido generado, entonces aparece el mensaje de 

confirmación y el nombre del archivo generado.  

Para visualizar posteriormente el detalle del archivo de respaldo generado se debe 

hacer clic sobre la opción Visualizar y seguidamente se desplegará el listado de los 

archivos de respaldos que se hayan generado. 

Fig. Nº 137 

 El usuario administrador debe hacer clic sobre el enlaceVer Detalles del archivo 

que desea visualizar y posteriormente se le desplegará una pantalla de 

visualización de los detalles del archivo. 

Los datos o la información que despliega la pantalla de detalles son: la fecha de 

creación del archivo de respaldo, el nombre de la base de datos sobre la cual se 

realizó el respaldo mismo, el tamaño físico del archivo de respaldo,unl indicador de 

que si el archivo contiene estructuras y datos, y finalmente se despliegan los 

comentarios que el usuario administrador haya ingresado al momento de su 

creación. 
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Fig. Nº 138 

Para cerrar la ventana de informacion del archivo, se debe hacer clic sobre el 

enlace Cerrar que aparece en la parte inferior de la misma.  

Para la carga de un archivo de respaldo de la base de datos, se debe hacer clic 

sobre la opción Visualizar/Importar Respaldo y cuando aparece el listado de 

archivos de respaldo que se hayan generado, entonces se debe seleccionar la 

opción Importar este Respaldo. 

Fig. Nº 139 
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La pantalla principal de phpMyAdmin se despliega automáticamente al hacer clic 

sobre la opción de menú correspondiente. 

Fig. Nº 141 

 

 

2.7. PARÁMETROS DE LA SECCIÓN COMERCIAL 

 La sección comercial de la aplicación también contiene su propio módulo para la 

administración de la misma, y en la cual se definen algunos parámetros de 

configuración y operatividad de la sección comercial, tales como porcentaje de 

impuesto, montos de envío, cantidad desplegada de productos con precio normal y 

con precio de oferta, etc. 

Al igual que los demás módulos vistos anteriormente, también tiene la opción de 

habilitarse o deshabilitarse de acuerdo a las necesidades del usuario administrador. 
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A continuación se muestra la pantalla principal de este módulo. 

Fig. Nº 142 

o Activación/Desactivación del Sitio Web: esta opción, tal y como su nombre lo 

índica, se utiliza cuando el usuario administrador necesita bloquear 

temporalmente el sitio web por razones de mantenimiento sobre el mismo. El 

efecto creado por la desactivación del sitio web es que los usuarios de internet 

podrán visualizar una página de aviso de que la aplicación o sitio web se 

encuentra en mantenimiento en ese momento. 

 Al dar clic sobre la opción aparece la pantalla en la cual el administrador hará un 

cambio de estado a la aplicación.  

Fig. Nº 143 

Inicialmente, la aplicación se encuentra en estado Activa y para desactivarla el 

usuario debe hacer clic sobre el botón Desactivar.  
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Para realizar el procedimiento de reversión del estado, es decir volver a activar 

la aplicación, se debe hacer clic sobre el botón Activar de la misma pantalla.  

Fig. Nº 144 

Con esto la aplicación al cambiar de estado podrá deshabilitarse o volverse a 

habilitar. 

o Porcentaje de Impuesto: esta opción define el porcentaje de impuesto sobre la 

venta que se va aplicar a todos los productos en general.  Para ingresar o 

realizar algún cambio en el parámetro, entonces se debe hacer clic sobre la 

opción correspondiente y luego aparece la pantalla siguiente. 

Fig. Nº 145 



169 

Cuando ya se ha ingresado o cambiado el valor del impuesto, entonces se debe 

presionar el botón Actualizar para que los cambios 

Fig. Nº 146 

 

o Productos con Precio Normal: esta opción permite definir la cantidad de 

productos a precio normal que se van a desplegar por página en la pantalla 

principal de la sección comercial cuando el usuario consumidor realice consulta 

por categorías o subcategorías. 

Fig. Nº 147 
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Cuando ya se ha ingresado la cantidad, entonces se presiona el botón 

Actualizar y finalmente aparece la pantalla de confirmación del cambio 

realizado. 

Fig. Nº 148 

Al final de la pantalla aparecen un vínculo para realizar un nuevo cambio y otro 

para regresar o retornar al menú principal. 

o Productos con Precio en Oferta: cuando un usuario ingresa a la aplicación, la 

primer pantalla que podrá visualizar es la de productos en oferta. En dicha 

pantalla se mostrarán una cantidad determinada de productos en oferta por 

cada página. Esta opción permite definir esa cantidad de productos en oferta 

que serán desplegados en la pantalla principal. 

Fig. Nº 149   
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El usuario administrador ingresa la cantidad de productos que desea desplegar 

por cada página y luego debe presionar el botón Actualizar para que los datos 

sean almacenados. 

Fig. Nº 150  

 

o Monto de Envío: esta opción define el monto o valor que será cargado en cada 

compra en concepto de envío de la mercadería. Para definir este parámetro, el 

usuario administrador debe hacer clic sobre la opción respectiva y luego aparece 

la pantalla donde debe ingresar o actualizar el parámetro. 

Fig. Nº 151 
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Cuando se ha ingresado el valor del cargo por envío entonces se debe presionar 

el botón Actualizar para que el parámetro sea actualizado en la base de datos. 

Fig. Nº 152 
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DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION 
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DICCIONARIO DE DATOS 

 

Tabla: ECO_ANU_ANUNCIOS 

Descripción: TABLA QUE ALMACENA LOS ANUNCIOS INCLUIDOS EN LOS 
CORREOS ELECTRONICOS DE LA LISTA. 

Nombre del 
campo 

Descripción Tipo de dato 

ANU_CODIGO CODIGO DEL ANUNCIO INT(5) 

ANU_ANUNCIO TEXTO DEL ANUNCIO TEXT 

ANU_ESTADO ESTADO DEL ANUNCIO CHAR(3) 

 

Código de Creación de la tabla: 

create table eco_anu_anuncios ( 

  anu_codigo int(5) not null auto_increment, 

  anu_anuncio text default null, 

  anu_estado char(3) default null, 

  primary key  (anu_codigo), 

  key anu_idx1 (anu_codigo) 

) type=innodb comment='maestro de anuncios'; 

 

Tabla: ECO_ANV_ANUNCIOS_VARIOS 

Descripción: TABLA QUE ALMACENA LOS ANUNCIOS VARIOS QUE SE PRESENTAN 
EN LA SECCION COMERCIAL. 

Nombre del 
campo 

Descripción Tipo de dato 

ANV_CODIGO CODIO DEL ANUNCIO INT(5) 

ANV_ANUNCIO TEXTO DEL ANUNCIO TEXT 

ANV_ESTADO ESTADO DEL ANUNCIO CHAR(3) 

 

Código de Creación de la tabla: 

create table eco_anv_anuncios_varios ( 

  anv_codigo int(5) not null auto_increment, 

  anv_anuncio text default null, 

  anv_estado char(3) default null, 

  primary key  (anv_codigo), 

  key anv_idx1 (anv_codigo) 

) type=innodb comment='maestro de anuncios varios'; 
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Tabla: ECO_CAC_CATEGORIAS_CLIENTES 

Descripción: TABLA DE CATEGORIAS POR CLIENTE, SON LAS OPCIONES DE LAS 
CUALES LOS CLIENTES QUE ESTAN INSCRITOS EN LA LISTA DE CORREO 

DESEAN RECIBIR. 

Nombre del 
campo 

Descripción Tipo de 
dato 

CAC_USUARIO USUARIO DEL CLIENTE VARCHAR(15) 

CAC_CODCAT CODIGO DE LA CATEGORIA INT(10) 

CAC_USUADI USUARIO QUE CREA EL REGISTRO VARCHAR(15) 

CAC_FECADI FECHA DE CREACION DEL REGISTRO DATE 

CAC_USUMOD USUARIO QUE MODIFICA EL REGISTRO VARCHAR(15) 

CAC_FECMOD FECHA DE MODIFICACION DEL REGISTRO DATE 

 

Código de Creación de la tabla: 

create table eco_cac_categorias_clientes ( 

  cac_usuario varchar(15) not null default '', 

  cac_codcat int(10) not null default '0', 

  cac_usuadi varchar(15) default null, 

  cac_fecadi date default null, 

  cac_usumod varchar(15) default null, 

  cac_fecmod date default null, 

  primary key  (cac_usuario,cac_codcat), 

  key cac_idx1 (cac_usuario,cac_codcat), 

  key cac_idx2 (cac_usuario), 

  key cac_idx3 (cac_codcat), 

  foreign key (cac_usuario) references eco_cli_clientes (cli_usuario), 

  foreign key (cac_codcat) references eco_cat_categorias (cat_codigo) 

) type=innodb comment='categorias por cliente'; 

 

Tabla: ECO_CAT_CATEGORIAS 

Descripción: TABLA MAESTRA DE CATEGORIAS DE PRODUCTOS. 

Nombre del 
campo 

Descripción Tipo de dato 

CAT_CODIGO CODIGO DE LA CATEGORIA INT(10) 

CAT_DESCRIPCION DESCRIPCION DE LA CATEGORIA VARCHAR(255) 

CAT_ESTADO ESTADO DE LA CATEGORIA CHAR(3) 

CAT_USUADI USUARIO QUE CREA EL REGISTRO VARCHAR(15) 

CAT_FECADI FECHA DE CREACION DEL REGISTRO DATE 

CAT_USUMOD USUARIO QUE MODIFICA EL REGISTRO VARCHAR(15) 

CAT_FECMOD FECHA DE MODIFICACION DEL 

REGISTRO 
DATE 



176 

 

Código de Creación de la tabla: 

create table eco_cat_categorias ( 

  cat_codigo int(10) not null auto_increment, 

  cat_descripcion varchar(255) default null, 

  cat_estado char(3) default null, 

  cat_usuadi varchar(15) default null, 

  cat_fecadi date default null, 

  cat_usumod varchar(15) default null, 

  cat_fecmod date default null, 

  primary key  (cat_codigo), 

  key cat_idx1 (cat_codigo) 

) type=innodb auto_increment=1 comment='maestro de categorías'; 

 

Tabla:  ECO_CIP_CONTROL_IP 

Descripción: TABLA QUE ALMACENA LAS DISTINTAS DIRECCIONES IP QUE 
VISITAN LA TIENDA EN UN TIEMPO DETERMINADO. 

Nombre del 
campo 

Descripción Tipo de dato 

CIP_IP DIECCION IP VARCHAR(15) 

CIP_FECHA FECHA DE INICIO DE SESION INT(14) UNSIGNED 

 

Código de Creación de la tabla: 

create table eco_cip_control_ip ( 

  cip_ip varchar(15) not null, 

  cip_fecha int(14) unsigned not null, 

  index (cip_ip) 

)  type=innodb comment='registro de ip activas en el sitio'; 

 

Tabla: ECO_CLI_CLIENTES 

Descripción: TABLA MAESTRA DE CLIENTES. 

Nombre del campo Descripción Tipo de dato 

CLI_USUARIO USUARIO DEL CLIENTE VARCHAR(15) 

CLI_PASSWORD CONTRASEÑA DEL CLIENTE VARCHAR(15) 

CLI_NOMBRES NOMBRES DEL CLIENTE VARCHAR(50) 

CLI_APELLIDOS APELLIDOS DEL CLIENTE VARCHAR(50) 

CLI_SEXO SEXO DEL CLIENTE CHAR(1) 

CLI_FECHA_NAC FECHA DE NACIMIENTO DEL 

CLIENTE 
DATE 

CLI_DIRECCION DIRECCIÓN DEL CLIENTE VARCHAR(200) 

CLI_PAIS PAIS DEL CLIENTE INT(3) 
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CLI_DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEL CLIENTE INT(3) 

CLI_MUNICIPIO MUNICIPIO DEL CLIENTE INT(3) 

CLI_COD_POSTAL CODIGO POSTAL DEL CLIENTE VARCHAR(4) 

CLI_TELOFICINA TELEFONO DE LA OFICINA DEL 

CLIENTE 
VARCHAR(8) 

CLI_TELCASA TELEFONO DE LA RESIDENCIA DEL 

CLIENTE 
VARCHAR(8) 

CLI_TELCELULAR TELEFONO CELULAR DEL CLIENTE VARCHAR(8) 

CLI_EMAIL CORREO ELECTRONICO DEL 
CLIENTE 

VARCHAR(50) 

CLI_PREGUNTA_SEC PREGUNTA SECRETA DEL CLIENTE VARCHAR(200) 

CLI_RESPUESTA_SEC RESPUESTA DEL CLIENTE VARCHAR(200) 

CLI_LISTA_CORREO INIDICA SI EL CLIENTE ESTA 

INSCRITO O NO EN LA LISTA DE 
CORREO 

CHAR(1) 

CLI_ESTADO ESTADO DEL CLIENTE CHAR(3) 

CLI_CATEGORIA CATEGORIA DEL CLIENTE CHAR(3) 

CLI_USUADI USUARIO QUE CREA EL REGISTRO VARCHAR(15) 

CLI_FECADI FECHA DE CREACION DEL 

REGISTRO 
DATE 

CLI_USUMOD USUARIO QUE MODIFICA EL 

REGISTRO 
VARCHAR(15) 

CLI_FECMOD FECHA DE MODIFICACION DEL 

REGISTRO 
DATE 

CLI_USUARIO_PADRINO USUARIO PADRINO DEL CLIENTE, 
PARA EL PLAN DE AFILIADOS 

VARCHAR(15) 

 

Código de Creación de la tabla: 

create table eco_cli_clientes ( 

  cli_usuario varchar(15) not null default '', 

  cli_password varchar(15) not null default '', 

  cli_nombres varchar(50) not null default '', 

  cli_apellidos varchar(50) not null default '', 

  cli_sexo char(1) not null default 'm', 

  cli_fecha_nac date not null default '0000-00-00', 

  cli_direccion varchar(200) not null default '', 

  cli_pais int(3) default null, 

  cli_departamento int(3) default null, 

  cli_municipio int(3) default null, 

  cli_cod_postal varchar(4) not null default '', 

  cli_teloficina varchar(8) default null, 

  cli_telcasa varchar(8) default null, 

  cli_telcelular varchar(8) default null, 

  cli_email varchar(50) not null default '', 
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  cli_pregunta_sec varchar(200) default null, 

  cli_respuesta_sec varchar(200) default null, 

  cli_lista_correo char(1) not null default '', 

  cli_estado char(3) not null default '', 

  cli_categoria char(3) default null, 

  cli_usuadi varchar(15) default null, 

  cli_fecadi date default null, 

  cli_usumod varchar(15) default null, 

  cli_fecmod date default null, 

  cli_usuario_padrino varchar(15) default '', 

  primary key  (cli_usuario), 

  key cli_idx1 (cli_usuario) 

) type=innodb comment='maestro de clientes'; 

 

Tabla:  ECO_COD_COMPRAS_DETALLE 

Descripción: DETALLE DE COMPRAS POR CLIENTE. 

Nombre del campo Descripción Tipo de dato 

COD_USUARIO USUARIO DEL CLIENTE VARCHAR(15) 

COD_CODCOM CODIGO DE LA COMPRA INT(5) 

COD_CODPRO CODIGO DEL PRODUCTO VARCHAR(25) 

COD_OFE_SN INDICA SI EL PRODUCTO ESTA EN 

OFERTA O NO 
VARCHAR(2) 

COD_PRECIO_NOR POSEE EL PRECIO NORMAL DEL 

PRODUCTO SI ESTE SE 

ENCUENTRA EN OFERTA 

DOUBLE(12,2) 

COD_PRECIO_UNI_VENTA PRECIO DE VENTA DEL 

PRODUCTO, PUEDE SER EL 
PRECIO NORMAL O EL PRECIO DE 

OFERTA 

DOUBLE(12,2) 

COD_CANTIDAD CANTIDAD DEL PRODUCTO DOUBLE(12,2) 

COD_TOTAL TOTAL POR PRODUCTO DOUBLE(12,2) 

COD_OBSERVACIONES OBSERVACIONES VARCHAR(255) 

 

Código de Creación de la tabla: 

create table eco_cod_compras_detalle ( 

  cod_usuario varchar(15) not null default '', 

  cod_codcom int(5) not null default '', 

  cod_codpro varchar(25) not null default '', 

  cod_ofe_sn varchar(2) default '', 

  cod_precio_nor double(12,2) default '0.00', 

  cod_precio_uni_venta double(12,2) default '0.00', 

  cod_cantidad double(12,2) default '0.00', 
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  cod_total double(12,2) default '0.00', 

  cod_observaciones varchar(255) default '', 

  primary key  (cod_usuario,cod_codcom,cod_codpro), 

  key cod_idx1 (cod_usuario,cod_codcom,cod_codpro), 

  key cod_idx2 (cod_usuario,cod_codcom), 

  key cod_idx3 (cod_codpro), 

  foreign key (cod_usuario,cod_codcom) references eco_com_compras 
(com_usuario,com_codigo), 

  foreign key (cod_codpro) references eco_pro_productos (pro_codigo) 

) type=innodb auto_increment=1 comment='detalle de compras por 
usuario'; 

 

Tabla: ECO_COM_COMPRAS 

Descripción: TABLA DE COMPRAS POR USUARIO. 

Nombre del campo Descripción Tipo de dato 

COM_USUARIO USUARIO DEL CLIENTE QUE 
REALIZA LA COMPRA 

VARCHAR(15) 

COM_CODIGO CODIGO CORRELATIVO DE LA 

COMPRA 
INT(5) 

COM_ESTADO ESTADO DE LA COMPRA CHAR(3) 

COM_FECHA FECHA DE LA COMPRA CHAR(3) 

COM_DIR_ENVIO DIRECCION DE ENVIO DE LA 

COMPRA 
CHAR(255) 

COM_TAR_TIPO TIPO DE LA TARJETA DE 
CREDITO UTILIZADA: VISA, 

MASTERCARD, ETC... 

CHAR(15) 

COM_TAR_NUMERO NUMERO DE LA TARJETA DE 

CREDITO 
BIGINT(20) 

COM_TAR_MESEXP MES DE EXPEDICION DE LA 

TARJETA DE CREDITO 
INT(2) 

COM_TAR_ANOEXP AÑO DE EXPEDICION DE LA 

TARJETA DE CREDITO 
INT(4) 

COM_PTOS_CANJEADOS PUNTOS CANJEADOS EN LA 
COMPRA 

DOUBLE(7,2) 

COM_MONTO_NETO MONTO NETO DE LA COMPRA DOUBLE(12,2) 

COM_MONTO_PUNTOS MONTO DE DESCUENTO POR 

CANJE DE PUNTOS 
DOUBLE(12,2) 

COM_MONTO_CDESC MONTO CON DESCUENTO DOUBLE(12,2) 

COM_IMPUESTO MONTO DEL IMPUESTO: 

EJEMPLO EL IVA 
DOUBLE(12,2) 

COM_MONTO_TOTAL MONTO TOTAL DOUBLE(12,2) 

COM_MONTO_ENVIO MONTO POR ENVIO DOUBLE(12,2) 

COM_MONTO_PAGAR MONTO A PAGAR POR EL 

CLIENTE 
DOUBLE(12,2) 

COM_OBSERVACIONES OBSERVACIONES VARCHAR(255) 
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Código de Creación de la tabla: 

create table eco_com_compras ( 

  com_usuario varchar(15) not null default '', 

  com_codigo int(5) not null auto_increment, 

  com_estado char(3) null default '', 

  com_fecha date not null default '0000-00-00', 

  com_dir_envio char(255) default '', 

  com_tar_tipo char(15) default '', 

  com_tar_numero bigint(20) default '', 

  com_tar_mesexp int(2) default '', 

  com_tar_anoexp int(4) default '', 

  com_ptos_canjeados double(7,2) default '0.00', 

  com_monto_neto double(12,2) default '0.00', 

  com_monto_puntos double(12,2) default '0.00', 

  com_monto_cdesc double(12,2) default '0.00', 

  com_monto_impuesto double(12,2) default '0.00', 

  com_monto_total double(12,2) default '0.00', 

  com_monto_envio double(12,2) default '0.00', 

  com_monto_pagar double(12,2) default '0.00', 

  com_observaciones varchar(255) default '', 

  primary key  (com_codigo,com_usuario), 

  key com_idx1 (com_usuario,com_codigo), 

  key com_idx2 (com_usuario), 

  foreign key (com_usuario) references eco_cli_clientes (cli_usuario) 

) type=innodb auto_increment=1 comment='compras por usuario'; 

 

Tabla: ECO_DEM_DATOS_EMPRESA 

Descripción: DATOS GENERALES DE LA EMPRESA. 

Nombre del campo Descripción Tipo de dato 

DEM_LOGO NOMBRE DEL ARCHIVO CON EL 

LOGO DE LA EMPRESA 
VARCHAR(100) 

DEM_NOM_EMPRESA NOMBRE DE LA EMPRESA VARCHAR(100) 

DEM_NOM_SITIO NOMBRE DEL SITIO VARCHAR(100) 

DEM_NOM_APLI NOMBRE DE LA APLICACION VARCHAR(100) 

DEM_CONTACTO NOMBRE DE LA PERSONA 

CONTACTO 
VARCHAR(255) 

DEM_TELEFONOS TELEFONO DE LA EMPRESA VARCHAR(255) 

DEM_DIRECCION DIRECCION DE LA EMPRESA VARCHAR(255) 

DEM_EMAIL_CONTACTO CORREO ELECTRONICO DE LA 

EMPRESA 
VARCHAR(255) 

DEM_LINK ENLACE AL SITIO DE LA EMPRESA VARCHAR(255) 
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Código de Creación de la tabla: 

create table eco_dem_datos_empresa ( 

  dem_logo varchar(100) default null, 

  dem_nom_empresa varchar(100) default null, 

  dem_nom_sitio varchar(100) default null, 

  dem_nom_apli varchar(100) default null, 

  dem_contacto varchar(255) default null, 

  dem_telefonos varchar(255) default null, 

  dem_direccion varchar(255) default null, 

  dem_email_contacto varchar(255) default null, 

  dem_link varchar(255) default null 

) type=innodb comment='datos generales de la empresa'; 

 

Tabla: ECO_DIM_DATOS_IMPUESTO 

Descripción: CONTIENE LOS DATOS PARA EL CALCULO DEL IMPUESTO A PAGAR 
POR LA COMPRA. 

Nombre del campo Descripción Tipo de 
dato 

DIM_CODIGO CODIGO DEL IMPUESTO varchar(10) 

DIM_DESCRIPCIO
N 

DESCRIPCION DEL IMPUESTO varchar(255
) 

DIM_VALOR VALOR DEL IMPUESTO double(5,2) 

 

Código de Creación de la tabla: 

create table eco_dim_datos_impuesto ( 

  dim_codigo varchar(10) not null , 

  dim_descripcion varchar(255) not null , 

  dim_valor double(5,2) default '0.00', 

  primary key (dim_codigo), 

  key dim_idx1 (dim_codigo) 

) type=innodb comment='Porcentaje del impuesto'; 
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Tabla: ECO_MEN_MONTO_ENVIO 

Descripción: POSEE LA REGLA PARA CALCULAR EL MONTO POR ENVIO DE 
PAQUETES. 

Nombre del campo Descripción Tipo de 
dato 

MEN_CODIGO CODIGO DEL TIPO varchar(10) 

MEN_DESCRIPCION DESCRIPCION DEL TIPO varchar(255) 

MEN_VALOR VALOR INVOLUCRADO double(12,2) 

MEN_PESO PESO INVOLUCRADO double(12,2) 

 

Código de Creación de la tabla: 

create table eco_men_monto_envio ( 

  men_codigo varchar(10) not null , 

  men_descripcion varchar(255) not null , 

  men_valor double(5,2) default '0.00', 

  primary key (men_codigo), 

  key men_idx1 (men_codigo) 

) type=innodb comment='Monto por envio de paquetes'; 

 

Tabla: ECO_MOD_MODULOS 

Descripción: TABLA MAESTRA DE MODULOS UTILIZADOS EN EL SISTEMA, 
INDICA SI UN MODULO ESTA ACTIVO O NO. 

Nombre del campo Descripción Tipo de dato 

MOD_CODIGO CODIGO DEL MODULO VARCHAR(15) 

MOD_DESCRIPCION DESCRIPCION DEL MODULO VARCHAR(255) 

MOD_ESTADO ESTADO DEL MODULO CHAR(3) 

 

Código de Creación de la tabla: 

create table eco_mod_modulos ( 

  mod_codigo varchar(15) not null, 

  mod_descripcion varchar(255) default null, 

  mod_estado char(3) default null, 

  primary key  (mod_codigo), 

  key mod_idx1 (mod_codigo) 

) type=innodb comment='maestro de módulos'; 
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Tabla:  ECO_MOP_MOVIMIENTO_PRODUCTOS 

Descripción: TABLA DE MOVIMIENTOS DE PRODUCTO: ENTRADAS O SALIDAS DE 
PRODUCTOS. 

Nombre del 
campo 

Descripción Tipo de 
dato 

MOP_CODPRO CODIGO DEL PRODUCTO VARCHAR(25) 

MOP_CODIGO CODIGO CORRELATIVO INT(10) 

MOP_TIPO TIPO DE MOVIMIENTO: ENTRADA O SALIDA VARCHAR(10) 

MOP_FECHA FECHA DE MOVIMIENTO DATE 

MOP_CANTIDAD CANTIDAD DEL PRODUCTO DOUBLE(12,2) 

MOP_USUADI USUARIO QUE CREA EL REGISTRO VARCHAR(15) 

MOP_FECADI FECHA DE CREACION DEL REGISTRO DATE 

MOP_USUMOD USUARIO QUE MODIFICA EL REGISTRO VARCHAR(15) 

MOP_FECMOD FECHA DE MODIFICACION DEL REGISTRO DATE 

 

Código de Creación de la tabla: 

create table eco_mop_movimiento_productos ( 

  mop_codpro varchar(25) not null default '', 

  mop_codigo int(10) not null auto_increment, 

  mop_tipo varchar(10) default null, 

  mop_fecha date default null, 

  mop_cantidad double(12,2) default '0.00', 

  mop_usuadi varchar(15) default null, 

  mop_fecadi date default null, 

  mop_usumod varchar(15) default null, 

  mop_fecmod date default null, 

  primary key  (mop_codigo,mop_codpro), 

  key mop_idx1 (mop_codigo,mop_codpro), 

  key mop_idx2 (mop_codpro), 

  foreign key (mop_codpro) references eco_pro_productos (pro_codigo) 

) type=innodb auto_increment=1 comment='movimientos de productos en 
el inventario'; 

 

Tabla:  ECO_PAI_PAISES 

Descripción: TABLA QUE POSEE LA DESCRIPCION DE TODOS LOS PAISES. 

Nombre del campo Descripción Tipo de 
dato 

PAI_CODIGO CODIGO DEL PAIS INT(11) 

PAI_NOMBRE NOMBRE DEL PAIS VARCHAR(64) 

PAI_ISO_CODE_2 CODIGO ISO2 CHAR(2) 

PAI_ISO_CODE_3 CODIGO ISO3 CHAR(3) 



184 

Código de Creación de la tabla: 

create table eco_pai_paises ( 

  pai_codigo int(11) not null auto_increment, 

  pai_nombre varchar(64) not null default '', 

  pai_iso_code_2 char(2) not null default '', 

  pai_iso_code_3 char(3) not null default '', 

  primary key  (pai_codigo), 

  key pai_idx1 (pai_codigo), 

  key pai_idx2 (pai_nombre) 

) type=innodb auto_increment=1 comment='maestro de paises'; 

 

Tabla: ECO_PCO_PARAMETROS_CORREO 

 TABLA QUE CONTIENE LOS PARAMETROS PARA EL ENVIO DE CORREO 
ELECTRONICO. 

Nombre del campo Descripción Tipo de dato 

PCO_TIPO INDICA EL TIPO DE ENVIO VARCHAR(50) 

PCO_EMAIL_WEBMASTER CORREO ELECTRONICO DEL 

WEBMASTER 
VARCHAR(50) 

PCO_EMAIL_RESPUESTA CORREO ELECTRONICO PARA 

RESPUESTA DE LOS CLIENTES 
VARCHAR(50) 

PCO_ASUNTO_NOT ASUNTO DE LA NOTIFICACION VARCHAR(255) 

PCO_MENSAJE_NOT MENSAJE DE LA NOTIFICACION VARCHAR(255) 

PCO_ASUNTO_DES ASUNTO PARA EL CLIENTE VARCHAR(255) 

PCO_MENSAJE_DES MENSAJE PARA EL CLIENTE VARCHAR(255) 

PCO_ENLACE ENLACE AL SITIO WEB DE LA 

TIENDA 
TEXT 

 

Código de Creación de la tabla: 

create table eco_pco_parametros_correo ( 

  pco_tipo varchar(50) not null, 

  pco_email_webmaster varchar(50) null, 

  pco_email_respuesta varchar(50) null, 

  pco_asunto_not varchar(255) null, 

  pco_mensaje_not varchar(255) null, 

  pco_asunto_des varchar(255) null, 

  pco_mensaje_des varchar(255) null, 

  pco_enlace text null, 

  primary key  (pco_tipo), 

  key pco_idx1 (pco_tipo) 

) type=innodb comment='maestro de parámetros para el envío de correo 
electrónico'; 
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Tabla: ECO_PDE_PARAMETROS_DESPLIEGUE 

Descripción: CONTIENE LOS PARAMETROS PARA LA CANTIDAD DE PRODUCTOS 
DESPLEGADOS EN LA SECCION COMERCIAL. 

Nombre del campo Descripción Tipo de 
dato 

PDE_CODIGO CODIGO DEL TIPO varchar(10) 

PDE_DESCRIPCION DESCRIPCION DEL TIPO varchar(255) 

PDE_VALOR CANTIDAD DEL TIPO int(3) 

 

Código de Creación de la tabla: 

create table eco_pde_parametros_despliegue ( 

  pde_codigo varchar(10) not null , 

  pde_descripcion varchar(255) not null , 

  pde_valor int(3) default '0', 

  primary key (pde_codigo), 

  key pde_idx1 (pde_codigo) 

) type=innodb comment='parametros para el despliegue de productos'; 

 

Tabla: ECO_PPA_PUNTOS_PARAMETROS 

Descripción: CONTIENE LAS REGLAS PARA EL GANE Y CANJE DE PUNTOS POR 
COMPRAS. 

Nombre del campo Descripción Tipo de 
dato 

PPA_CODIGO CODIGO DE LA REGLA varchar(10) 

PPA_DESCRIPCION DESCRIPCION DE LA REGLA varchar(255) 

PPA_PUNTOS PUNTOS INVOLUCRADOS double(12,2) 

PPA_MONTO MONTO INVOLUCRADO double(12,2) 

 

Código de Creación de la tabla: 

create table eco_ppa_puntos_parametros ( 

  ppa_codigo varchar(10) not null , 

  ppa_descripcion varchar(255) not null , 

  ppa_puntos double(12,2) default '0.00', 

  ppa_monto double(12,2) default '0.00', 

  primary key (ppa_codigo), 

  key men_idx1 (ppa_codigo) 

) type=innodb comment='Parametros del plan de puntos'; 
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Tabla: ECO_PRO_PRODUCTOS 

Descripción: MAESTRO DE PRODUCTOS. 

Nombre del campo Descripción Tipo de dato 

PRO_CODIGO CODIGO DEL PRODUCTO VARCHAR(25) 

PRO_NOMBRE NOMBRE DEL PRODUCTO VARCHAR(255) 

PRO_ESTADO ESTADO DEL PRODUCTO CHAR(3) 

PRO_CODCAT CODIGO DE LA CATEGORIA 

ASOCIADA 
INT(10) 

PRO_CODSCA CODIGO DE LA SUBCATEGORIA 

ASOCIADA 
INT(10) 

PRO_COSTO COSTO DEL PRODUCTO DOUBLE(12,2) 

PRO_PRECIO_PUB PRECIO PUBLICO DOUBLE(12,2) 

PRO_EXISTENCIA EXISTENCIA DEL PRODUCTO DOUBLE(12,2) 

PRO_NIVMIN NIVEL MINIMO DEL PRODUCTO DOUBLE(12,2) 

PRO_NIVMAX NIVEL MAXIMO DEL PRODUCTO DOUBLE(12,2) 

PRO_MARCA MARCA DEL PRODUCTO VARCHAR(255) 

PRO_MODELO MODELO DEL PRODUCTO VARCHAR(255) 

PRO_DESC_CORTA DESCRIPCION CORTA DEL 

PRODUCTO 
TEXT 

PRO_DESC_LARGA DESCRPCION LARGA DEL 

PRODUCTO 
TEXT 

PRO_OFERTA_SN INDICA SI EL PRODUCTO ESTA EN 

OFERTA O NO 
CHAR(2) 

PRO_PRECIO_OFE PRECIO DE OFERTA DEL PRODUCTO DOUBLE(12,2) 

PRO_IMAGEN_PEQ NOMBRE DEL ARCHIVO DE LA 

IMAGEN PEQUEÑA DEL PRODUCTO 
VARCHAR(255) 

PRO_IMAGEN_GRA NOMBRE DEL ARCHIVO DE LA 

IMAGEN GRANDE DEL PRODUCTO 
VARCHAR(255) 

PRO_OBSERVACIONES OBSERVACIONES TEXT 

PRO_USUADI USUARIO QUE AGREGO EL 

REGISTRO 
VARCHAR(15) 

PRO_FECADI FECHA DE CRECION DEL REGISTRO DATE 

PRO_USUMOD USUARIO QUE MODIFICO EL 

REGISTRO 
VARCHAR(15) 

PRO_FECMOD FECHA DE MODIFICACION DEL 

REGISTRO 
DATE 

 

Código de Creación de la tabla: 

create table eco_pro_productos ( 

  pro_codigo varchar(25) not null default '', 

  pro_nombre varchar(255) default null, 

  pro_estado char(3) default null, 

  pro_codcat int(10) default '0', 

  pro_codsca int(10) default '0', 

  pro_costo double(12,2) default '0.00', 
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  pro_precio_pub double(12,2) default '0.00', 

  pro_existencia double(12,2) default '0.00', 

  pro_nivmin double(12,2) default '0.00', 

  pro_nivmax double(12,2) default '0.00', 

  pro_marca varchar(255) default null, 

  pro_modelo varchar(255) default null, 

  pro_desc_corta text, 

  pro_desc_larga text, 

  pro_oferta_sn char(2) default null, 

  pro_precio_ofe double(12,2) default '0.00', 

  pro_imagen_peq varchar(255) default null, 

  pro_imagen_gra varchar(255) default null, 

  pro_observaciones text, 

  pro_usuadi varchar(15) default null, 

  pro_fecadi date default null, 

  pro_usumod varchar(15) default null, 

  pro_fecmod date default null, 

  pro_peso double(12,2) default '0.00', 

  primary key  (pro_codigo), 

  key  pro_idx1 (pro_codigo) 

) type=innodb comment='maestro de productos'; 

 

Tabla: ECO_PUM_PUNTOS_MOVIMIENTOS 

Descripción: DETALLE DEL MOVIMIENTO DE PUNTOS DE UN CLIENTE. 

Nombre del 
campo 

Descripción Tipo de dato 

PUM_USUARIO USUARIO DEL CLIENTE VARCHAR(15) 

PUM_CODIGO CODIGO CORRELATIVO INT(5) 

PUM_FECHA FECHA DEL MOVIMIENTO DATE 

PUM_TIPO TIPO DE MOVIMIENTO: ENTRADA O 

SALIDA 
VARCHAR(25) 

PUM_PUNTOS PUNTOS INVOLUCRADOS DOUBLE(12,2) 

PUM_CODCOM_REF CODIGO DE LA COMPRA DE 

REFERENCIA 
INT(5) 

PUM_DESCRIPCION DESCRIPCION DEL MOVIMIENTO VARCHAR(255) 

 

Código de Creación de la tabla: 

create table eco_pum_puntos_movimientos ( 

  pum_usuario varchar(15) not null default '', 

  pum_codigo int(5) not null auto_increment, 

  pum_fecha date default '0000-00-00', 
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  pum_tipo varchar(25) not null default '', 

  pum_puntos double(12,2) default '0.00', 

  pum_codcom_ref int(5) default null, 

  pum_descripcion varchar(255) default '', 

  primary key  (pum_codigo,pum_usuario), 

  key pum_idx1 (pum_usuario,pum_codigo), 

  key pum_idx2 (pum_usuario), 

  foreign key (pum_usuario) references eco_pun_puntos (pun_usuario) 

) type=innodb auto_increment=1 comment='movimiento de puntos por 
usuario'; 

 

Tabla: ECO_PUN_PUNTOS 

Descripción: TABLA QUE ALMACENA EL TOTAL DE LOS PUNTOS ACUMULADOS, 
CANJEADOS Y DISPONIBLES DE UN CLIENTE. 

Nombre del campo Descripción Tipo de dato 

PUN_USUARIO USUARIO DEL CLIENTE VARCHAR(15) 

PUN_ACUMULADOS PUNTOS ACUMULADOS DOUBLE(12,2) 

PUN_CANJEADOS PUNTOS CANJEADOS DOUBLE(12,2) 

PUN_DISPONIBLES PUNTOS DISPONIBLES DOUBLE(12,2) 

PUN_OBSERVACIONES OBSERVACIONES VARCHAR(255) 

 

Código de Creación de la tabla: 

create table eco_pun_puntos ( 

  pun_usuario varchar(15) not null default '', 

  pun_acumulados double(12,2) default '0.00', 

  pun_canjeados double(12,2) default '0.00', 

  pun_disponibles double(12,2) default '0.00', 

  pun_observaciones varchar(255) default '', 

  primary key  (pun_usuario), 

  key pun_idx1 (pun_usuario), 

  foreign key (pun_usuario) references eco_cli_clientes (cli_usuario) 

) type=innodb auto_increment=1 comment='puntos por usuario'; 
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Tabla: ECO_SCA_SUBCATEGORIAS 

Descripción: TABLA MAESTRA DE SUBCATEGORIAS. 

Nombre del 
campo 

Descripción Tipo de dato 

SCA_CODCAT CODIGO DE LA CATEGORIA INT(10) 

SCA_CODIGO CODIGO DE LA SUBCATEGORIA INT(10) 

SCA_DESCRIPCION DESCRIPCION DE LA SUBCATEGORIA VARCHAR(255) 

SCA_ESTADO ESTADO DE LA SUBCATEGORIA CHAR(3) 

SCA_USUADI USUARIO QUE CREA EL REGISTRO VARCHAR(15) 

SCA_FECADI FECHA DE CREACION DEL REGISTRO DATE 

SCA_USUMOD USUARIO QUE MODIFICA EL REGISTRO VARCHAR(15) 

SCA_FECMOD FECHA DE MODIFICACION DEL 

REGISTRO 
DATE 

 

Código de Creación de la tabla: 

create table eco_sca_subcategorias ( 

  sca_codcat int(10) not null default '0', 

  sca_codigo int(10) not null auto_increment, 

  sca_descripcion varchar(255) default null, 

  sca_estado char(3) default null, 

  sca_usuadi varchar(15) default null, 

  sca_fecadi date default null, 

  sca_usumod varchar(15) default null, 

  sca_fecmod date default null, 

  primary key  (sca_codigo,sca_codcat), 

  key sca_idx1 (sca_codigo,sca_codcat), 

  key sca_idx2 (sca_codcat), 

  foreign key (sca_codcat) references eco_cat_categorias (cat_codigo) 

) type=innodb auto_increment=1 comment='maestro de subcategorías'; 

 

 

Tabla: ECO_TAO_TABLAS_ORDEN 

Descripción: POSEE EL ORDEN EN EL QUE LAS TABLAS SERAN CREADAS EN EL 
RESPALDO, CON LA FINALIDAD DE QUE LA INSERCIÓN DE REGISTROS NO 
INTERFIERA CON LAS REGLAS DE INTEGRIDAD. 

Nombre del 
campo 

Descripción Tipo de dato 

TAO_CODIGO CODIGO DE LA TABLA INT(3) 

TAO_NOMBRE NOMBRE DE LA TABLA VARCHAR(50) 
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Código de Creación de la tabla: 

create table eco_tao_tablas_orden ( 

  tao_codigo int(3) not null , 

  tao_nombre varchar(50) not null , 

  primary key (tao_codigo), 

  key tao_idx1 (tao_codigo) 

) type=innodb comment='ordenamiento de tablas para generación del 
respaldo'; 

 

Tabla: ECO_USU_USUARIOS 

Descripción: TABLA DE USUARIOS DE LA SECCION DE ADMINISTRACION. 

Nombre del 
campo 

Descripción Tipo de 
dato 

USU_USUARIO USUARIO VARCHAR(50) 

USU_CLAVE CONTRASEÑA VARCHAR(50) 

USU_NOMBRE NOMBRE DEL USUARIO VARCHAR(50) 

USU_TIPOUSUARIO TIPO DE USUARIO VARCHAR(50) 

USU_USUADI USUARIO QUE CREA EL REGISTRO VARCHAR(15) 

USU_FECADI FECHA DE CREACION DEL REGISTRO DATE 

USU_USUMOD USUARIO QUE MODIFICA EL REGISTRO VARCHAR(15) 

USU_FECMOD FECHA DE MODIFICACION DEL 
REGISTRO 

DATE 

 

Código de Creación de la tabla: 

create table eco_usu_usuarios ( 

  usu_usuario varchar(50) not null default '', 

  usu_clave varchar(50) not null default '', 

  usu_nombre varchar(50) default null, 

  usu_tipousuario varchar(50) default null, 

  usu_usuadi varchar(15) default null, 

  usu_fecadi date default null, 

  usu_usumod varchar(15) default null, 

  usu_fecmod date default null, 

  primary key  (usu_usuario), 

  key usu_idx1 (usu_usuario) 

) type=innodb comment='maestro de usuarios'; 
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CONCLUSIONES 

 

Para el proyecto presentado en este documento, se resumen las siguientes  

conclusiones generales. 

 

1. El proyecto tiene un gran potencial de aplicabilidad para muchas empresas 

que desean incursionar en el mundo del comercio electrónico. 

 

2. El proyecto reúne muchas características que lo hacen muy aplicable al 

entorno del país, dado el avance que se está logrando en materia de 

comercio electrónico. 

 

3. El nivel de complejidad del proyecto fomenta la investigación de muchos 

conceptos, tales como el entorno del negocio, las herramientas disponibles, 

normativas legales y de operación, aprendizaje del lenguaje de 

programación seleccionado, la administración de la base de datos, etc.  
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RECOMENDACIONES 

 

1. Modificar el manejo de las Categorías y Subcategorías de tal forma que 

no se  tengan 2 niveles, sino “n” niveles, esto con la utilización de tablas 

recursivas. 

 

2. Incluir el impuesto por país y ciudad destino. 

 

3. incluir el envío de correo electrónico a la lista, con el formato HTML. 

 

4. Preparar la aplicación para el uso de roles en la sección administrativa. 

 

5. Modificar el manejo de los proveedores de envío, de tal forma que la 

selección de éstos este relacionada con los montos por envío en la 

sección comercial. 

 



http://biblio.udb.edu.sv/infolib/bin/il30.dll/ILS32.Query.Title?num=66928.meta
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Fuentes directas de información en Internet: 

 

MySQL:    http://www.tcx.se, http://www.mysql.com 

PHP:   http://www.vex.net/php, http://www.php.net 

Apache Web Server: http://www.apache.org 

 

 

http://www.tcx.se/
http://www.mysql.com/
http://www.vex.net/php
http://www.php.net/
http://www.apache.org/








mailto:sinned@photon.mit.edu.us
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SIMBOLOGÍA Y SIGLAS 

 

ANSI (American National Standards Institute): Instituto Nacional de 

Estándares Americanos. 

ARPA(Advance Research Projects Agency): Agencia de Proyectos de 

Investigación Avanzada. 

CGI (Common Gateway Interface): Interfaz de Acceso Común. 

DBM (DataBase Manager): Manejador de Bases de Datos. 

DBMS (DataBase Management System ): Sistema Administrador de Bases de 

Datos. 

DNS (Domain Name System): Sistema de Nombres de Dominio 

E-mail (Electronic Mail): Correo Electrónico. 

FAQ (Frecuently Asked Question): Archivo de Preguntas Frecuentes. 

FTP (File Transfer Protocol): Protocolo de Transferencia de Archivos. 

HTTP (HyperText Transfer Protocol): Protocolo de Transferencia de 

Hipertexto. 

IP (Internet Protocol): Protocolo Internet. 

IRC (Internet Relay Chat): Charlas transmitidas por Internet. 

LAN  (Local Area Network): Redes de Área Local. 

NCSA (National Center for Supercomputing Applications): Centro Nacional 

de Aplicaciones de Súper cómputo. 

NIC (Network Information Center): Centro de Información de Red. 

ODBC (Open Database Connectivity): Conectividad Abierta de Bases de Datos. 

PC (Personal Computer): Computadora Personal. 
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PERL (Practical Extraction and Report Language): Lenguaje Practico de 

Extracción y de Reportes. 

SSL: Siglas inglesas correspondientes a Security Socket Layer. 

SGML (Standard Generalized Markup Language): Lenguaje Estándar 

Generalizado de Marcado. 

PHP: Acrónimo de “Hypertext Preprocessor”. El nombre PHP tiene su origen a 

principios de 1995, en un conjunto de macros conocido como Personal Home Page 

Tools. 

SQL (Strutured Query Language): Lenguaje Estructurado de Consultas. 

TCP (Transmission Control Protocol): Protocolo de Control de Transmisión. 

WWW (World Wide Web): Amplio Mundo de los Sitios Web. 



201 

ELEMENTOS DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE GANE & 

SARSON 

 

Nombre Descripción Símbolo 

Pantalla 

 

Representa una interfaz para uso del 

usuario.  

Decisión Bifurcación del proceso para 

seleccionar una de 2 alternativas. 
 

Proceso Pre-Definido Representa un proceso almacenado 

o rutina ejecutada dentro de la 

aplicación. 
 

Datos Almacenados Representa un almacén de datos 

almacenados. 
 

Entrada Manual Ingreso manual de información por 

parte del usuario. 

 

Funcionamiento 

Manual 

Proceso o rutina que debe ser 

ejecutada directamente por el 

usuario. 
 

Terminador Indica el inicio o final de un flujo de 

programa o proceso.  
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REQUERIMIENTO DE SOFTWARE EN EL SERVIDOR DE WEBHOSTING 

 

 Soporte PHP a partir de la versión 4. 

 Soporte MySQL a partir de la versión 3. 

 Soporte de un gestor de correo electrónico. 

 Apache Web Server. 

 Soporte para Perl a partir de versión 5.8. 
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CÓDIGO PARA LA GESTIÓN DEL CARRITO DE COMPRAS 

 

com_carrito.php 

<?php  

 

require ("comun.php"); 

require ("extrae_datos.php"); 

require ("zcom_configuracion.php"); 

require ("zcom_conexion.php"); 

?> 

 

  

<html> 

<head> 

 

<SCRIPT language=JavaScript> 

function checkElement(el_obj) 

{ 

  var result = true; 

  if(el_obj.options==null) { 

    if((el_obj.value=="0") || (el_obj.value=="")) result = false; 

  } else if(el_obj.selectedIndex==0) result = false; 

  return result; 

} 

 

function formValid() 

{ 

 

  var i = 0; 

      j = 0; 

      StringToView = ""; 

      IsValidated = true; 

      NeedToCheckElement = true; 

      DontCheck = new Array("Comments"); 

 

  for(i=0; i<document.forms[0].elements.length; i++) { 

     if(DontCheck.length==0) { 

       if(checkElement(document.forms[0].elements[i])==false) IsValidated=false; 

     } else { 

       NeedToCheckElement = true; 

       for(j=0; j<DontCheck.length; j++) if(document.forms[0].elements[i].name==DontCheck[j]) NeedToCheckElement = false; 

       if(NeedToCheckElement) { 

         if(!checkElement(document.forms[0].elements[i])) IsValidated=false; 

       } 

     } 

  } 
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  if(IsValidated==false) 

  { 

    alert('Debe rellenar el formulario por completo. Todos los campos son requeridos, no se permiten campos nulos ni con 0.'); 

    return false; 

  } else { 

//    for(i=0; i<document.forms[0].elements.length; i++) 

//      if(document.forms[0].elements[i].type=="text") StringToView=StringToView + document.forms[0].elements[i].name + ": " + 

document.forms[0].elements[i].value + "\n\n"; 

    if(confirm(StringToView + "\n¿Es esta información correcta?")) document.forms[0].submit(); 

    return true; 

  } 

} 

 

 

</SCRIPT> 

<title>E-Co</title> 

<link href="styles.css" rel="stylesheet" type="text/css"> 

<style type="text/css"> 

<!-- 

.Estilo13 {color: #006600} 

.Estilo14 {color: #000066} 

.Estilo6 { 

 font-size: 11px; 

 font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif; 

 font-weight: bold; 

} 

.Estilo15 {font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif; font-size: 11px;} 

--> 

</style> 

</head> 

 

<body topmargin="0" leftmargin="0"> 

 

<table border="0" width="100%" id="table1" cellspacing="0" cellpadding="0" height="39"> 

 <tr> 

  <td width="83%" background="images/p1.jpg"> 

  <table border="0" width="100%" id="table4" cellspacing="0" cellpadding="0"> 

   <tr> 

    <td width="7%">&nbsp;</td> 

    <td width="93%"><span class="titfoto_blanco"><b>Usuario: <?php echo $usuario 

?></b></span> 

    </td> 

   </tr> 

   <tr> 

    <td width="7%">&nbsp;</td> 

    <td width="93%">&nbsp;</td> 

   </tr> 

  </table> 

  </td> 

 </tr> 

</table> 
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<?php  

if (($usuario == "anonimo") or ($acceso == "DPN")) 

{ 

?> 

<table width="100%"  border="0" cellspacing="0"> 

  <tr> 

    <th width="82%" scope="col" valign="top"><table width="100%"  border="0" cellspacing="0"> 

      <tr> 

        <th width="5%" scope="col">&nbsp;</th> 

        <th width="90%" scope="col"><div align="justify"> 

          <p class="tit">Carrito de compras. </p> 

          <p class="tit">No eres un cliente registrado!!!! </p> 

          <p class="normal">Unicamente los clientes registrados pueden hacer uso del carrito de compras. </p> 

          <p class="normal">&iquest;Ya estas registrado?, entonces ingresa desde <a href="com_muestra_login.php?<?=SID?>" 

class="enlace">Aqui</a>.</p> 

          <p class="normal">Si no te has registrado, puedes hacerlo f&aacute;cil y r&aacute;pidamente desde <a 

href="com_muestra_crea_cuenta.php?<?=SID?>" class="enlace">Aqui</a>.  </p> 

          <p class="normal">&nbsp;</p> 

          </div></th> 

        <th width="5%" scope="col">&nbsp;</th> 

      </tr> 

    </table></th> 

    <th width="18%" scope="col"><img src="images/blank1.jpg" width="154" height="228"></th> 

  </tr> 

</table> 

<?php  

} 

else 

{    

?> 

<script language="javascript">  

var isIE = document.all?true:false; 

var isNS = document.layers?true:false; 

var IS_PERIOD=46; 

var PERIOD_TYPED=false; 

function onlyDigits(e) { 

  var _ret = true; 

  if (isIE) { 

    if (window.event.keyCode == IS_PERIOD) { 

   if (!PERIOD_TYPED) { 

     PERIOD_TYPED=true; 

   } else { 

     window.event.keyCode=0; 

     _ret = false; 

   } 

 } 

    if (window.event.keyCode < 48 || window.event.keyCode > 57) { 

      window.event.keyCode = 0; 

      _ret = false; 

    } 
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  } 

  if (isNS) { 

    if (e.which == IS_PERIOD) { 

   if (!PERIOD_TYPED) { 

     PERIOD_TYPED=true; 

   } else { 

     e.which=0; 

     _ret = false; 

   } 

 } 

    if (e.which < 48 || e.which > 57) { 

      e.which = 0; 

      _ret = false; 

    } 

  } 

  return (_ret);  

} 

</script> 

<form method="POST" action="com_carrito_compra_paso1_total.php?<?=SID?>">  

<table width="100%"  border="0" cellspacing="0"> 

  <tr> 

    <th width="82%" scope="col" valign="top" align="left"><span class="Estilo4">&nbsp;</span><span class="tit">Carrito de 

compras</span></th> 

    <th width="18%" scope="col"></th> 

  </tr> 

</table> 

<?php  

$accion = $_GET['accion']; 

$codpro = $_GET['codpro']; 

 

function listar($mimatriz) 

{ 

 for ($x = 1; $x < count($mimatriz); $x++) 

 { 

  $contadorx = 0; 

  while ($elementox = each($mimatriz[$x])) 

  { $contadorx ++; 

    if ($contadorx == 1) 

    { $productox = $elementox[1]; } 

    if ($contadorx == 2) 

    {    

   $cantidadx = $elementox[1]; 

   require("com_carrito_muestra_productos.php"); 

    } 

  }  

 } 

 if ($x == 1) 

 {echo"<p class='subtit'>&nbsp;&nbsp;El carrito esta vacio. </p>";} 

} 

 

if ($accion == "adicion") 
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{    

 require ("com_carrito_adicion.php"); 

 listar($carrito); 

} 

 

if ($accion == "elimina") 

{    

 require ("com_carrito_elimina.php"); 

 listar($carrito); 

} 

 

if ($accion == "consulta") 

{    

 listar($carrito); 

} 

 // RECORRE EL CARRITO PARA VERIFICAR SI POSEE ALGÚN PRODUCTO 

 // SI NO POSEE, NO MUESTRA EL BOTON PARA COMENZAR EL PROCESO DE COMPRA NI EL PLAN DE PUNTOS. 

 // SI POSEE, MUESTRA EL BOTON PARA COMENZAR EL PROCESO DE COMPRA Y VERIFICA SI EL PLAN DE PUNTOS ESTA 

ACTIVADO PARA MOSTRARLO. 

 for ($w = 1; $w < count($carrito); $w++) 

 { 

  $contadorw = 0; 

  while ($elementow = each($carrito[$w])) 

  { $contadorw ++; }  

 } 

 if ($w > 1) 

 {   // VERIFICA QUE EL PLAN DE PUNTOS ESTE ACTIVO O NO 

  $sSql="select * from eco_mod_modulos where mod_codigo = 'MOD_PP' "; 

  $query=mysql_query($sSql) or die ("Fallo Consulta!!"); 

  while($row=mysql_fetch_row($query)) 

  { $estado =  $row[2]; }  

   

  if ($estado == 'ACT') 

  {   

   require('com_carrito_puntos_muestra.php'); 

  } 

  echo"<br><div align='center'><input onclick=formValid(); type='button' name='Submit' value='Iniciar 

Compra'></div><br>\n";  

  echo "<INPUT TYPE='Hidden' NAME='" , session_name() , 

    "' VALUE='" , session_id() , "'>"; 

 } 

 

} 

?> 

</form> 

<script> 

if (isNS) document.captureEvents(Event.KEYPRESS); 

document.onkeypress=onlyDigits; 

</script> 

</body> 

</html> 


