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INTRODUCCION

En los ultimos afios el trabajo era mecanizado y no se tenia vision de mejorar los
procesos, simplemente se ejecutaban, los problemas que se preser*~*~- en lasemp "
organizaciones eran cada vez mas complejos, con cierto tipo de especializacion. No
bastaba con la realizacién del trabajo individual de cada miembro de la empresa se
necesitaba un cambio para que las personas trabajaran como miembros de un equipo,
saliendo de la rutina a la que estaban acostumbrados, la cual consistia en que cada
miembro de la empresa llevaba a cabo sus tareas sin importar si los resultados eran

efectivos o si producian beneficio alguno.

El cambio debia ser definitivo. El miedo a lo nuevo gener6 resistencia entre los miembros
de las empresas, sin embargo, la metodologia a utilizar era novedosa y prometedora. Se
da origen al término Groupware que se define como el trabajo cooperativo soportado por
sistemas de informacidn, haciendo que los grupos de trabajo puedan desarrollar sus
actividades de manera rapida, productiva e inteligente, es decir, hacer mas con menos

recursos.

El trabajo cooperativo se realiza de tres maneras en las empresas: las personas deben
comunicarse entre ellas para intercambiar informacion, debe existir la Colaboracion
de cada uno de los miembros involucrados para la resolucion del proyecto y
Coordinarse como parte de procesos estructurados o semi estructurados de secuencias de
actividades o tareas. Esta ultima caracteristica conocida como Workflow, realiza la
automatizacién de procedimientos a través de reglas de secuenciacion de actividades,
que se realizardn automaticamente segun las reglas establecidas hasta completar el

procedimiento, interactuando con diferentes fuentes informativas.

El Workflow nace a consecuencia del desarrollo de las microcomputadoras y las redes, ya

que asume la existencia de una red de computo a la que tengan acceso todos aquellos



individuos que tienen alguna relacién con el sistema o procedimiento que se pretende

automatizar.

En el presente trabajo se analiza el manejo de los flujos de procesos de negocio dentro de
las empresas, asi como las necesidades de organizar al personal de éstas para realizar una
serie de tareas donde se involucra un proceso determinado. Se presentan diferentes
experiencias en las cuales se demuestra que la utilizacion de un sistema para el manejo de

los flujos de proceso mejora la productividad y reduccion de costos.

Ademas muestra diferentes tecnologias de informacidn y de desarrollo de software, las
cuales han sido implementadas en la creacion del “Bussines Process Manager Suite
(BPM Suite)”. Dichas tecnologias se seleccionan partiendo de una serie de
comparaciones entre diferentes herramientas y plataformas existentes en el mercado, las
cuales satisfacen total o parcial las necesidades en la creacion € implementacion de la

herramienta en mencion.

El “BPM Suite” esta orientado a proporcionar el apoyo necesario a empresas que desean
optimizar el flujo de sus procesos de negocios, permitiéndoles asi: la creacion del
organigrama del grupo de trabajo involucrado en el flujo, asociandolos desde el Active
Directory; creacion de mapas que representan de forma grafica el flujo de procesos
estableciendo conexion entre cada actividad, permitiendo ademas la definicion de
formularios para el almacenamiento de la informacién del flujo de la empresa; monitorear
incidentes y errores en el flujo, administrar los accesos de los usuarios, reasignacion de
tareas y creacion de vistas dinamicas del estado de los incidentes; iniciar y resolver
incidentes, chequear tareas, visualizar incidentes por estatus y reportes previamente
definidos. Todo esto se logra mediante cuatro moédulos:

v Organization Chart

v" BPM Process Designer

v" BPM Administrador

v" BPM Client
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Para el desarrollo de la herramienta se ha utilizando elementos como: redes de datos,
programacién orientada a objetos y bases de datos, apoyados en esquemas
cliente/servidor; con el objeto de mejorar los procesos bajo una estructura de v eb

Services.

El hablar de Web Services genera impacto. Por tratarse de una tecnologia abierta basada
en protocolos de Internet, permitiendo a las empresas ofrecer nuevos servicios sobre la
Red (en ambientes intranet, extranet o Internet) a una comunidad diversa a partir de la
integracion de aplicaciones (en muchos casos preexistentes). Permite automatizar tareas
que antes se realizaban manualmente o con intervenciéon humana. Por lo tanto, permite

aprovechar inversiones previas y aumentar la productividad.

La facilidad con que las aplicaciones Web incorporan el manejo de bases de datos de
documentos y distribuciéon de los mismos en un flujo de trabajo sin fronteras es
importante. Habilitan el manejo de formas y logran la integracién con los sistemas

manejadores de bases de datos relacionales con los sistemas de proceso de transacciones.
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OBJETIVOS

GENERAL

Desarrollar una herramienta para la administracion y disefio de flujos de procesos de

negocio, basada en Web Services.

ESPECIFICOS

1. Disefiar flujos de Procesos de forma répida a través de una herramienta.

2. Mejorar el manejo de procesos dentro de las empresas.

3. Administrar de manera eficiente el recurso humano y el tiempo dentro de las
actividades que forman parte de los flujos de procesos.

4. Facilitar la administracion de la informacion dentro de los flujos de procesos.

5. Presentar la solucion para los casos especificos de prueba, en los cuales se

demostrara el funcionamiento de la herramienta “BPM Suite™.
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ALCANCES

Dar seguimiento a las distintas fases de trabajo dentro de una organizacion,

alcanzando un mayor control de las actividades que se realizan.

Permitira la creacidn de flujos de trabajo, que funcionaran en base a reglas las que

no daran pie a consideraciones, logrando asi mantener el orden del trabajo.

Integracion de la estructura organizacional de la empresa, a los flujos de trabajo,
es decir, las tareas seran asignadas en base a los puestos de trabajo establecidos

por la empresa.

Evitara asi la inversion en cliente o un Sistema Operativo especifico. Ya que el

cliente accedera a la aplicacion mediante el uso de un navegador

Posibilidad de iniciar y dar seguimiento a los procesos a través de la Intranet de

una empresa y de Internet.

Elaboracion de una herramienta segura, por medio de la autentificacion del Active

Directory.

Disefiar el flujo de procesos para la creacién de los horarios de clases de la
Escuela de Computacion de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Don

Bosco.

La herramienta a desarrollar permitira la utilizacién de procesos automaticos los

cuales podran ser Store Procedure y Web Services.



El desarrollo de organigramas, los cuales estardn compuestos por usuarios y
grupos de trabajo, involucrados en el Workflow a implementar.

La creacion de formularios dindmicos, utilizando cajas de texto y listas
desplegables, en dichos formularios se podran crear y borrar campos,
dependiendo de las necesidades que tenga la empresa que implementard la

herramienta a desarrollar.

El cliente podra desarrollar varios mapas, sobre distintos flujos de procesos.

Los nombres de mapas y organigramas seran unicos dentro de la herramienta,

para evitar duplicidad y confusién a la hora de tener un mapa activo.

La utilizacidn de reportes, los cuales seran desarrollados por el cliente, a través de

sentencias SQL, haciendo flexible la informacién a mostrar.

Se podran crear vistas dinamicas por cada paso involucrado en el mapa activo.
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LIMITACIONES

e El fallo de los componentes involucrados en los Web Services determinaran el
buen funcionamiento de la herramienta. La tendencia de fallo de estos « _
de la buena instalacion de la plataforma y de errores humanos que son dificiles de

cuantificar.

e La herramienta a desarrollar serd compatible Unicamente con tecnologia

Microsoft.

e El flujo de procesos implementado dependera de los tipos de procesos que se

puedan llevar a cabo dentro de la estructura de la herramienta.
e Acceso a la informacion por parte de las empresas en la investigacion, ya que la
informacién requerida para ésta, utiliza datos que por politicas de seguridad no

son de caracter publico.

e La herramienta tendra activo un mapa a la vez.
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IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

En la mayoria de empresas u organizaciones se maneja una cantidad enorme de procesos,
los cuales pueden estar o no definidos dentro de éstas. Tal es el caso de los procesos
dentro de instituciones educativas de nivel superior como en la Universidad Don Bosco
que posee un proceso bien establecido para la inscripcién de materias. Por otra parte, esta
el proceso que se realiza para la elaboracién de horarios de clases, que no esta establecido
dentro de institucién como tal, pero es necesario realizarlo sin necesidad de la existencia

de pasos establecidos para ello.

Otro caso en particular es el mantenimiento de cajeros automaticos, para realizarlo
necesita una mayor cantidad de pasos condicionados, y su eficiencia dependera de la
optimizacién que se le dé a cada uno de éstos pasos, de la colaboracién y del desempefio

de los involucrados.

Los procesos se pueden describir mediante la utilizacién de diagramas que muestren el
flujo que estos siguen. Con dichos procesos se busca obtener un resultado especifico, por
ejemplo: para suministrar papeleria para los diferentes departamentos de la empresa, se
deben realizar una serie de pasos siguiendo reglas y condiciones, estos van desde el envio
del requerimiento, pasando por bodega o compras, en caso que no se tenga existencias,

hasta firmar el documento de entrega del producto.

La necesidad de llevar un mejor control de los procesos dentro de las empresas hace que
éstas adquieran o desarrollen herramientas, que en la mayoria son sistemas de
informacién convencionales: los reportes, pantallas e informes propios. Limitando por
tanto su exportabilidad. Ademas utilizan sus propios repositorios de datos limitdndolos
aun mas. Por otra parte, estos definen los datos de entrada, teniendo poca o nula
flexibilidad. Si observamos un sistema de informaciéon convencional, acorde a los
criterios anteriores, notaremos que en el mejor de los casos opera un flujo de datos

paralelo al flujo de los eventos, y en muchas ocasiones solamente recibe datos especificos
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solicitados por el sistema, pretendiendo automatizarlo sin resultados favorables y sin que
estos mantengan alguna sincronia con lo que estd sucediendo realmente en la

organizacion.

Tipicamente, no se conceptian como una parte integral de la actividad a la que se
pretende dar apoyo, sino como un elemento complementario externo (para
almacenamiento de datos, célculo, impresién) y muchas veces para operacion requieren
que el personal realice actividades adicionales a las indispensables para su funcién
(codificacion, captura, control de datos). Asi que es innegable la necesidad de una

actualizacion tecnologica.

La tecnologia informética actual permite dar solucion a las limitantes que los sistemas de
informacioén convencionales tienen en ciertos casos; esto es posible gracias al Groupware
o trabajo cooperativo mediante sistemas de informacion. Una propuesta que esta teniendo
gran aceptacion es la que se conoce como Workflow o automatizaciéon de
procedimientos. Workflow es una aplicacién de los sistemas orientados al trabajo en
grupos, la cual esta orientada a la automatizacion de procedimientos a través de reglas de
secuenciacion de actividades, donde éstas actividades se activan automaticamente segiin
las reglas establecidas hasta completar el procedimiento e interactuando con diferentes
fuentes informativas, facilitando la solucién de una problematica tradicional en algunos
sistemas de informacién, particularmente cuando estos pretenden apoyar la

automatizacion de procedimientos.

Con el flyjo de procesos las empresas pueden incrementar su productividad y su
competitividad apoyando de manera més efectiva sus actividades fundamentales. Esto
representa ventajas muy superiores a los posibles inconvenientes de esta nueva
tecnologia, por lo que definitivamente vemos importante el desarrollar una herramienta
de apoyo denominada Bussines Process Manager Suite (BPM Suite), la cual solventara
en gran medida los problemas que actualmente varias empresas tienen en cuanto al

desempefio de los procesos internos de éstas.
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CAPITULO I
INVESTIGACION PRELIMINAR
1.1 DEFINICION DEL TEMA

El manejo de los flujos de procesos dentro de las empresas son « vital importancia, -
que por medio de estos se llevan a cabo las actividades de la misma,

independientemente al sector que esta dirigido.

Actualmente las empresas se ven en la necesidad de organizar al personal en grupos de
trabajo para realizar una serie de tareas involucradas en el flujo de un proceso
determinado. Dentro de estos grupos se pueden involucrar tanto agentes internos como

externos a la misma.

Partiendo de lo anterior, se ha planteado la realizacién de un sistema para el desarrollo
y administraciéon de flujos de procesos o Workflow, denominado “BPM Suite”. Dicho
sistema contribuira a reducir los costos dentro de las instituciones o empresas, asi como

también contribuira a la organizacion de las mismas.

Casos concretos para el analisis.

Los flujos a analizar para la demostracion son:
e Creacién de horario de clases para la Escuela de Computacion de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Don Bosco.

e Administracion del mantenimiento de cajeros automaticos.

Se ha decidido analizar estos dos casos porque pertenecen a rubros diferentes, tratando
asi demostrar que la solucién propuesta es aplicable a casi cualquier flujo, donde la

mejora de procesos es factible.



1.2 MARCO TEORICO
1.2.1 ANTECEDENTES

La tecnologia de Workflow se basa en el hecho de asumir que algunas cosas son
realizadas méas efectivamente por las computadoras que por las personas. Los
humanos somos buenos para tomar decisiones, innovar, identificar hechos
inesperados, pero usualmente no somos eficientes en actividades tales como: buscar
un documento entre cientos, tener presente los vencimientos de las tareas que se
tienen que realizar dentro de ciertos plazos, el asegurarse de que el trabajo terminado

pase de un lugar a otro respetando la secuencia definida.

Por estas razones, las herramientas orientadas al desarrollo de Workflow han ido

evolucionando tomando en cuenta la demanda de dicho producto.

A continuacion se hace referencia a herramientas que estdn orientadas al flujo de

procesos o Workflow.

Lotus Notes es el inicio hacia la automatizacion Workflow, es un producto lider en
mercado de grupo, es una base de datos compartida excelente, con replicaciones
sofisticadas y capacidades de desarrollo de aplicaciones. La méaquina de mercadeo de
Lotus/IBM también ha hecho un gran trabajo en posicionar Notes como una solucion
para una variedad de necesidades de los negocios de compartir documentos en una
organizacion. Esto también ha creado el mito que Lotus Notes es una solucién
Workflow. Esta percepcion es aumentada, ya que en ausencia de otra solucién de
Workflow convincente en el pasado, muchas compafiias utilizaban las capacidades de

desarrollo de aplicaciones de Lotus Notes para desarrollar aplicaciones Workflow.

Ultimus es una robusta aplicacion cliente / servidor basada en la Web, que permite a
los usuarios facilmente disefiar, simular, implementar, monitorear y medir diferentes
flujos de trabajo para procesos de negocios. Es facil de implementar y no requiere de
programacién. Ultimus ademds se integra facilmente a aplicaciones del cliente gracias
a su arquitectura abierta, Robots Workflow y conectividad ODBC a bases de datos

(ver glosario).



En la Figura 1.1, se muestra como esta herramienta ha ido evolucionando desde sus

inicios en 1994 hasta el afio 2003.
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Figura 1.1. Evolucién de Ultimus

Informacion confidencial proporcionada por personal de Ultimus LA.

Ademas presentamos ejemplos de como estas herramientas han mejorado la
productividad, reduciendo costos:

e  Nabisco’ realizé una mejora de su proceso de pagos, cuyo volumen anual es de
un millén y medio de facturas. El resultado de aplicar Workflow significé una
reduccién de los pasos del proceso de 38 a 8. Una disminucion del ciclo de pago de 4
dias a 4 horas, y, lo que es mas importante obtuvo una reduccion de los costos en un

37 %.

e IBM mejord los procesos en el departamento de aprobacién de créditos,
obteniendo como resultado una reduccion del ciclo de proceso de 7 dias a 6 horas,
logrando ademés un incremento del 100 % en el volumen de transacciones

procesadas.

o Grupo Uno’ Implementando Workflow en el Banco Uno, especificamente en el
area de Créditos, obtuvo como resultado un incremento del 50% en el volumen de

transacciones procesadas.

2 www.vegga.org/cat/pnDowns/ user/folder/catid-6/root-6/download/78
Entrevista con personal de GBM
* Entrevista con personal del Grupo Uno



e Banco Agricola® implemento Workflow en el departamento de aprobacion de

créditos, obtuvo como resultado la reduccién del ciclo del proceso a 2 horas.

1.2.2 SITUACION ACTUAL
Caso 1:
Creacion de horario de clases de la Escuela de Computacion de la

Facultad de Ingenieria de la Universidad Don Bosco.

Actualmente en la Universidad el método que se lleva a cabo es el siguiente:

1. Los horarios de los laboratorios son enviados al encargado de compaginarlos,
previamente coordinados con la Facultad de Estudios tecnoldgicos, siendo estos
inamovibles, debido al espacio con el que se cuenta en los laboratorios. Los
horarios de la clase tedrica estan estrechamente ligados a los laboratorios
correspondientes de la materia, al igual que las que no llevan laboratorio, ya que
el horario de éstas no puede quedar a la misma hora que un laboratorio. Es
importante dejar claro que las condiciones antes mencionadas son para materias
correspondientes al ciclo en curso. Actualmente no se cuenta con ningun formato

especifico para elaborar dichos horarios

2. Reunién con los directores de escuela para entregarle al encargado de compaginar
los horarios las propuestas de estos, como segunda opcién utilizan el correo
electronico para enviar sus propuestas. Al igual que los horarios de los
laboratorios, no se cuenta con ningin tipo de formato especifico para la

presentacion de éstos.

3. El encargado de compaginar los horarios revisa las propuestas enviadas por las
distintas escuelas para verificar si coinciden los horarios, es decir que existan dos
materias del mismo ciclo a la misma hora. El encargado genera una propuesta de

solucién y habla con los involucrados para poder llegar a un acuerdo.

5 Entrevista con personal del Banco Agricola



4. Si se realiza el acuerdo, el encargado continda con la compaginacién de los
horarios tomando en cuenta que las materias de un mismo ciclo no pueden
coincidir en el mismo horario. Los horarios que han sido compaginados son
almacenados en un archivo de Excel, en el que se coloca el ciclo al que pertenece
la materia, el nombre y los horarios de la misma, es importante aclarar que una
materia puede tener varios horarios, por lo general dependiendo del nimero de
alumnos inscritos (proporcionado por Registro Académico), una materia contara

con 1 6 3 horarios.

5. Posteriormente, se realiza una reunion con los directores de escuela para exponer

el horario y los problemas que hay que solucionar.

6. En dicha reunién se debe llegar a un acuerdo para que posteriormente se repita
desde el paso 3, si el problema persiste y no se logra conciliacién, el problema
pasa al decano el cual dice el horario que tendra que ser acatado por los directores

de las escuelas.

7. Luego se envia el horario compaginado a registro académico para la asignacion de
aulas y publicacién. Este paso serd el ultimo del ciclo si no se presentan

problemas de ningtin agente externo que modifique lo establecido.

8. Existen factores externos como: la peticién de alumnos para impartir una materia
que no este en el ciclo a cursar, el cambio de horario por falta de profesor; los
cuales modifican arbitrariamente el horario terminado y entregado a Registro

Académico. Si esto ocurre debe regresarse al paso 3 hasta el 8.

La Figura 1.2, muestra el estado actual de los procesos que se llevan a cabo para la

elaboracion de horarios.
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Caso 2:

Administracion del mantenimiento de cajeros automaticos.

Los cajeros automaticos o ATM’s son utilizados, diariamente, por una cantidad
razonable de personas que estan afiliadas a instituciones financieras que brindan este
servicio. Dichas instituciones, a su vez, adquieren los servicios de empresas que

venden o proporcionan en calidad de préstamo los cajeros automaticos.

La mayoria de instituciones financieras adquieren los ATM’s de manera permanente,
y para nuestro analisis tomaremos los casos en los cuales a las instituciones

financieras se les brinda el servicio de mantenimiento de los ATM’s.

Dentro del ciclo de vida de los cajeros autométicos, entre los 5 y 10 afios
aproximadamente, se encuentra la mayoria de los procesos que desarrollan las
empresas de este rubro, siendo el punto de partida el momento en que una institucion
financiera solicita a su disposicion un cajero automatico. La empresa encargada del
arrendamiento realiza un estudio de factibilidad el cual consiste en estudiar la
localizaciéon del cajero automatico o ATM’s y bajo que condiciones lo requiere la
institucién financiera, es decir, es preciso aclarar que la ubicacién esta determinada
por quién lo solicita y no por quién lo vende; dicha institucidn solo realiza un estudio
de factibilidad para determinar si el lugar establecido posee las caracteristicas
necesarias para la instalacion de dicho cajero. Ademas la empresa que distribuye el
ATM debe verificar que tipo de servicios desea la institucién, los cuales estan
limitados por el hardware del Cajero. Los servicios que incluyen las instituciones que
arriendan el cajero son basicamente mantenimiento de hardware y en algunas
ocasiones mantenimiento a nivel de software. Al finalizar el estudio se informa via
telefonica si la solicitud de arrendamiento ha sido aceptada o no, procediendo a la
instalacion del ATM en caso de su aprobacion.

Lo anterior descrito no forma parte de nuestro problema, simplemente es para
ubicaciéon y conocimiento del manejo de ATM’s. A continuaciéon se detalla la

descripcion del problema a tratar, siendo este el mantenimiento de los ATM’s, ya que



el flujo de procesos del arrendamiento o venta de un ATM es sencillo y no se

mostraria la funcionalidad de la herramienta a desarrollar en su totalidad.

Después de la instalacidn se pueden dar dos tipos de eventos:

o La generacion de alarmas por parte del cajero, son aproximadamente 1500 y
pueden ser clasificadas en:
- Alarmas de Advertencia
- Alarmas de Problemas
- Alarmas de Tipo Transaccional
Para nuestro caso en particular la generacion de alarmas de tipo transaccional no
sera objeto de estudio, debido a que dicha alarma esta especificamente disefiada
para las operaciones de la institucion financiera que lo arrenda o compra.
A continuacion se detalla en que consiste cada una de las alarmas generadas por
los Cajeros:
Alarmas de Advertencia: aquellas que son generadas cuando se atasca el papel,
falta de papel, atascamiento de efectivo, falta de efectivo.

Alarmas de Problemas: se generan al existir problemas con el Hardware.0

Los tipos de alarmas antes descritos son detectados por el cajero debido a que el
Switch® est4 instalado en el interior de la Institucién financiara que esta
alquilando los ATM’s. Las alarmas viajan codificadas a la institucién financiera
duefia del Switch, en un lenguaje propio de los ATM’s que éste interpreta, los
resultado son claves en formato decimal que indican el tipo de alarma generada.
Cualquiera que sea el caso procede a informar, por teléfono o por fax, a la
institucion dedicada a la venta y alquiler de cajeros. Hay que tomar en cuenta que
lo que respecta al abastecimiento de consumibles, la institucién financiera se

encuentra en la obligacion de realizar contratacion de empresas especializadas en

® e] cual es el encargado de monitorear constantemente a toda la red de cajeros que pertenecen a la
institucién que ha solicitado el cajero



este tipo de situaciones, debido a que la institucion dedicada a la venta y alquiler

de cajeros son responsables basicamente de las alarmas de Problemas.

o El segundo evento que se puede generar es la solicitud de mantenimiento de
emergencia, ya que lo concerniente a mantenimiento preventivo y correctivo, se
estipula en el contrato inicial, y se renueva anualmente. En dicho contrato se realiza
un itinerario de visitas anuales para realizar los mantenimientos antes mencionados.
En el caso de mantenimiento de emergencia, se realiza cuando el cajero reporta
problemas y est4 fuera de los dias del mantenimiento estipulados en el contrato para
los mantenimientos de los ATM’s. Si existe cualquier tipo de desperfecto, se pasa a
informar a la institucion dedicada a la venta y alquiler de cajeros. Si el desperfecto es
generado por desgaste de piezas la institucién debe proceder a reportar con el banco,
para la autorizacién del cambio, éste paso se realiza con el fin de que el banco
autorice la reparacion del mismo, ya que debe proporcionar el efectivo para la compra
de la pieza nueva; una vez obtenida la autorizacion se pasa a la reparacion del cajero.
Es de aclarar, que la autorizacion al banco es solicitada debido al tipo de contrato en
estudio, que contempla que la institucién debe autorizar cualquier cambio, ya sea este

de hardware o software.

Al conocer el flujo de procesos, nos podemos dar cuenta que la comunicacidén entre la
empresa que arrenda o vende el cajero y la institucion financiera es vital para el buen
funcionamiento o la rapida solucién de los problemas que se puedan generar en torno
al cajero. Los tiempos de respuesta dependen de la rapidez con la cual se comuniquen
dichas instituciones. La comunicaciéon se ve sin embargo afectada por muchos
factores: lineas telefonicas ocupadas, desperfectos en los aparatos telefonicos o fax y

el no localizar a la persona encargada de la unidad de mantenimiento del cajero.

La Figura 1.3 muestra el proceso actual para el arrendamiento de los cajeros

automaticos.
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1.2.3 MARCO CONCEPTUAL

A continuacién, se presenta informacion que permita introducirse al tema de
investigacion. Se cubren las distintas caracteristicas, conceptos, terminologias y
estructuras generales manejadas en ésta. A la vez se muestra el uso y desarrollo de

estas nuevas tecnologias.
1.2.3.1 GROUPWARE

"El Groupware" o también llamado "Trabajo Cooperativo" es un software que en
particular permite a las organizaciones comunicar, colaborar y coordinar procesos
claves de negocios. El Groupware es tan atractivo porque permite a las empresas
crear un acervo del conocimiento experto y una memoria de la organizacion para
luego compartir este conocimiento y experiencia.

El concepto "Groupware" es la convergencia de lo que en afios anteriores se
consideraban tecnologias independientes: como la mensajeria, la conferencia y los
flujos de informacién dentro de una organizacion o entre diferentes organizaciones.
Poniendo el concepto en tres planos diferentes: la comunicacion, la coordinacién y
la colaboracion, podemos decir que Groupware es una herramienta que ayuda a los
individuos a trabajar juntos en un modo cualitativamente mejor que el planteado por
los esquemas de organizacion tradicionales, proporcionando:

» Comunicacién con colegas a través de correo electronico.

« Colaboracién en grupos de trabajo a través de un espacio de trabajo virtual.

» Coordinacion de procesos estratégicos redisefiando la estructura del proceso de
negocios para comunicar -y crear mecanismos de colaboracién asi como

implementar politicas bien definidas en la empresa.

1.2.3.1.1 WORKFLOW

En los ultimos afios, la posibilidad de modelar, implementar y desarrollar
tecnologia relativa a los modelos de negocios, término usado en inglés wokflows,
se ha convertido en un amplio interés de investigacion, generando con ello un area

de exploracion. Para entender mas esta tecnologia podemos definir Workflow
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como la tecnologia encaminada a facilitar el desarrollo de procesos de negocio.
Otra definicién de Workflow es: “una coleccién de tareas organizacionales que

buscan el logro de algin proceso comercial y por ende un objetivo empresarial”.

La Workflow Management Coalition, que agrupa organizaciones que tienen
intereses relacionados con aplicaciones de Workflow, lo definen como .u
automatizacion de un proceso de negocio, total o parcialmente en el que se
intercambia documentos, informacién o tareas de un participante a otro para el

ejercicio del trabajo, segin un juego de reglas de negocio™’

Ventajas

El Workflow permite, y en cierta forma obliga, que se realice un proceso de
reingenieria (ver glosario) de las actividades. Esto facilita un desarrollo de los
sistemas con una mayor orientacién al negocio y a las tareas criticas de la

empresa.

El redisefio de las actividades ofrece opciones para optimizar procesos y mejorar
la productividad, permitiendo la integracion de las actividades en un conjunto
coherente con un apoyo automatizado de las tareas que se beneficien de ello y
manteniendo el control del proceso en manos de los empleados y directivos que

deben participar.

La agilizacion de los tramites es también una ventaja importante. Al eliminar o
reducir considerablemente el papeleo simplifica los requerimientos de mensajeria,
formas impresas y otros insumos normales en toda actividad empresarial. Los

procesos basados en Workflow estimulan el trabajo con calidad y con eficiencia.

Los procedimientos deben estar bien definidos, por lo que resulta ficil mantener

los mecanismos de aseguramiento de la calidad. Al eliminar los tiempos muertos

’ http://www.aldeasystems.com/soluciones/automatizacion.htm
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en el flujo de los datos y de los documentos mejora el rendimiento del grupo de

personas asociadas al proceso que se automatiza.

Al contar con procedimientos bien definidos, documentados e integrales a la
actividad que debe realizarse, se simplifica el proceso de entrenamiento de los
trabajadores y se reducen los problemas derivados de la normal rotacién del

personal.

Los mecanismos que ofrece un sistema de Workflow permiten dar seguimiento a
las diferentes actividades, fases o etapas del trabajo. Con ello es factible tener un
mejor control y una administraciéon mas precisa, tanto desde el punto de vista de
conocer el estado actual o los tramites sufridos por un asunto particular, como
para analizar el proceso en su conjunto o grupos de tareas utilizando las

estadisticas asociadas a cada tipo de tarea.

El Workflow opera mejor en apoyo a las actividades operativas de tramites bien
definidos o con alto volumen de operaciones. En este sentido, es un elemento
importante para mejorar la productividad en los trabajos de oficina cléasicos que
todavia tienen un potencial amplio para mejorar su rendimiento. La informacién
en un sistema basado en Workflow, por ser este parte de la propia actividad, se
mantiene actualizada en forma automatica. Esto permite mejores decisiones y
reduce las cargas de trabajo que normalmente se asocian con la obtencion de
informes. Ejemplos de Workflow lo constituyen érdenes de compra, reportes de
incidentes, reportes de avance, solicitudes de vacaciones o requisiciones de

implementos de oficina.

Desventajas
Evidentemente el Workflow, como cualquier otra tecnologia, a la par que tiene
muchas ventajas presenta ciertas limitantes. Entre las mas relevantes puede

indicarse que requiere que los procesos puedan definirse con claridad y precision
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y que la administracion esté consciente de que el sistema debe manejarse con
orden, limitando las excepciones y los manejos fuera del procedimiento.

Por otra parte, el cambio cultural implicito en la transformacién de los sistemas al
enfoque de Workflow puede resultar muy dificil. Incluso, en algunas empresas,
pueden influir condiciones sindicales. En particular, la aceptacion del concepto de
firma electrénica puede resultar dificil, ya que rompe con habitos y mecanismos

muy arraigados dentro de los sistemas de control.

Adicionalmente, es necesario que todo el personal asociado al sistema cuente con
su equipo enlazado a una red. Esto puede ser una limitante en algunos casos en
virtud de las inversiones necesarias (aunque esto debe tender a una solucion al

irse instalando cada vez mas microcomputadoras).

El hecho que la operacion de un sistema de la empresa dependa de una red,
implica que deben preverse las complejidades operativas asociadas a este tipo de
tecnologia, y que exista un riesgo de que la red tenga problemas.
Empero, se deben considerar mecanismos alternativos en casos de emergencia por
falta de la red, asi como sistemas de recuperacion del sistema y de la informacion
cuando se restablezca el servicio. Por ultimo queda la cuestion de que, al tenerse
que realizar los cambios normales en todo procedimiento al transcurrir el tiempo,

es necesario que se actualice o redisefie el sistema conforme se requiera.

1.2.3.1.2 BUSINESS PROCESS MANAGER (BPM)

El Administrador de procesos de negocios es una soluciéon comprobada que
aumenta el desempefio del proceso, reduce los tiempos y mejora la productividad
por medio de la automatizacién, perfeccionamiento y optimizacion de los
procesos complejos en la administracion del flujo de trabajo en la empresa. El
Administrador de procesos de negocios es de base estandar, flexible y puede ser
personalizado, para una gran variedad de industrias. Puede generalizarse

rapidamente y escala segin las necesidades de su negocio, mediante la creacion
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de una infraestructura unificada de administracion de procesos que conecta a los

usuarios con las aplicaciones.

Su arquitectura altamente escalable, orientada a los eventos, activa los contenidos
para procesar eficientemente millones de transacciones y brindar soporte a miles
de usuarios. El tiempo real y el seguimiento histérico de  0s prox |
combinacién con el andlisis de los mismos, junto con las capacidades de
simulacion permiten la maxima utilizacién de los recursos y una optimizacién de

los procesos.

El Administrador de los procesos de negocios ayuda a trasformar el desempefio

comercial en una ventaja competitiva por medio de los siguientes logros:

e Aumento de la agilidad y la velocidad de respuesta ante los negocios o eventos
de las transacciones.

e Optimizacion de la eficiencia operativa y de la utilizacion de los recursos.

e Cumplimiento con los estandares corporativos y mejoramiento de la
consistencia en los procesos.

e Acortamiento de los tiempos de ciclo del proceso, a la vez que se posibilitan
mejores decisiones.

e Reducciéon de la complejidad de integrar personas, procesos y sistemas

existentes.

1.2.3.2 SOFTWARE

El BPM Suite cuenta con una serie de modulos, disefiados en diferentes tipos de

tecnologia.

La idea central del desarrollo, es utilizar herramientas ya establecidas, con una
funcion determinada e integrarlas al Business Process Manager Suite.

A continuacién, se presentan las diferentes alternativas de las tecnologias a utilizar
y los criterios que se tomaron para escoger tecnologia Microsoft, la cual

emplearemos en el desarrollo de nuestra herramienta:
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Microsoft® SQL Server™ 2000 incluye muchas herramientas graficas y del

simbolo del sistema que permiten a los usuarios, programadores y administradores:

Administrar y configurar SQL Server.

. Determinar la informacion de catdlogo de una copia de SQL Server.
. Disefiar y probar consultas para la obtencion de datos.

. Copiar, importar, exportar y transformar datos.

. Proporcionar informacion de diagnéstico.

. Iniciar y detener SQL Server.

Ademas de estas herramientas, SQL Server contiene muchos asistentes para guiar a
los administradores y los programadores por los pasos necesarios para realizar
complejas tareas administrativas. SQL es la posibilidad de hacer funciones
definidas por el usuario. La adicion de funciones al lenguaje del SQL soluciona los
problemas de reutilizacién del codigo y d4 mayor flexibilidad al programar las

consultas de SQL.

Caracteristicas Importantes para el BPM Suite

Delegacion de cuentas de seguridad

SQL Server 2000 utiliza Kerberos para admitir la autenticacion mutua entre el
cliente y el servidor, asi como la capacidad para pasar las credenciales de seguridad
de un cliente de un equipo a otro, de forma que el trabajo en un servidor remoto
pueda proseguir utilizando las credenciales del cliente representado. Con Microsoft
Windows® 2000, SQL Server 2000 utiliza Kerberos y la delegacién de seguridad
para admitir tanto la autenticacién integrada como los inicios de sesién de SQL

Server.
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El motor de bases de datos relacionales puede devolver datos en formato de
Lenguaje de marcado extensible (documentos XML). Ademas también se puede

utilizar XML para insertar, actualizar y eliminar valores de la base de datos.

Integracion en XML de datos relacionales

Microsoft® SQL Server™ 2000 introduce nuevas caracteristicas que contemplan el
uso de XML. La combinacién de estas caracteristicas hace de SQL Server 2000 un

servidor de bases de datos con capacidad XML. Esta nueva caracteristica incluye:

o Capacidad para obtener acceso a SQL Server mediante HTTP.

» Compatibilidad con esquemas XDR (XML simplificado) y posibilidad de

especificar consultas XPath contra estos.
e La capacidad de recuperar y escribir datos XML:

o Recuperar datos XML utilizando la instruccién SELECT vy la clausula FOR
XML.

o Escritura de datos XML mediante el proveedor de conjunto de filas

OPENXML.

e Recuperacion de datos XML mediante el lenguaje de consultas XPath.

e Mejoras en el Proveedor Microsoft OLE DB para SQL Server 2000
(SQLOLEDB) que permite definir documentos XML como texto de comando

y devolver conjuntos de resultados como un flujo.

El trasvase de registros permite hacer copias de seguridad de los registros de
transacciones de una base de datos de origen y cargarlos continuamente en una base
de datos de destino de otro servidor. Esto resulta util para mantener un servidor de
reserva activo o para descargar el proceso de las consultas del servidor de origen a

un servidor destino de solo lectura.
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MYSQL

MySQL es una alternativa a los grandes servidores de bases de datos basados en
Microsoft SQL Server y Oracle, al menos en cuanto a soluciéon para manejar bases
de datos para portales de Intermet. MySQL, destacado especialmente por su
velocidad al efectuar lecturas y busquedas en la base de datos —sentencias SELECT
en SQL, pero no por sus capacidades para realizar miles de transacciones en tiempo

real que pueden requerirse, por ejemplo, en un banco por Internet.

Es evidente que la gran mayoria de gente usa este gestor en Internet, por lo que sin
lugar a duda, lo mejor de MySQL es su velocidad a la hora de realizar las

operaciones, lo que le hace uno de los gestores que ofrecen mayor rendimiento.
A continuacion se presenta las caracteristicas mas comunes de MySQL:

e Su bajo consumo lo hacen apto para ser ejecutado en una maquina con
€scasos recursos sin ningun problema.

o Las utilidades de administracién de este gestor son envidiables para muchos
de los gestores comerciales existentes, debido a su facilidad de
configuracion e instalacion.

e No es viable para su uso con grandes bases de datos, a las que se acceda
continuamente, ya que no implementa una buena escalabilidad (ver
glosario).

o Carece de soporte para transacciones, rollback's y subconsultas.

o Tiene una probabilidad muy reducida de corromper los datos, incluso en
los casos en los que los errores no se produzcan en el propio gestor, sino en el
sistema en el que esta.

e No maneja la integridad referencial, por lo tanto este gestor ofrece una
solucién pobre para muchos campos de aplicacion, sobre todo para aquellos
programadores que provienen de otros gestores que si que poseen esta

caracteristica.

20



Caracteristicas Importantes para el BPM Suite

Inicialmente, MySQL carecia de elementos considerados esenciales en las bases de datos
relacionales, tales como integridad referencial y transacciones. A pesar de ello, atrajo a
los desarrolladores de péaginas web con contenido dindmico, justamente por su
simplicidad; aquellos elementos faltantes fueron llenados por la via de las aplic: S

que la utilizan.

Poco a poco los elementos faltantes en MySQI estan siendo incorporados tanto por
desarrollos internos, como por desarrolladores de software libre. Entre las caracteristicas

disponibles en las wltimas versiones se puede destacar:

e Amplio subconjunto del lenguaje SQL. Algunas extensiones son incluidas
igualmente.

o Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.

o Diferentes opciones de almacenamiento segiin si se desea velocidad en las
operaciones o el mayor numero de operaciones disponibles.

o Transacciones y claves foraneas.

o Conectividad segura.

e Replicacion.

o Busqueda e indexacién de campos de texto.

La Tabla 1.1 muestra una comparacion entre los dos gestores de base de datos en

estudio.
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Tabla 1.1. MySQL Vs. MS SQL 2000 Server

Gestor de Base | MySQL MS SQL 2000 Server
de Datos
Integridad de | No maneja integridad | Maneja integridad referencial,

Datos

referencial, este gestor es una
solucién pobre para muchos

campos de aplicacion

ademas, soporta actualizaciones

en cascada

Velocidad

Por su bajo consumo es apto para
ser ejecutado en una maquina con
escasos recursos sin  ningin
problema, pero no cuenta con la
capacidad para realizar miles de

transacciones en tiempo real.

Proporciona mas de un millon de
transacciones en ejecucién con

Microsoft Windows® 2000

Escalabilidad

No es viable para su uso con
grandes bases de datos, a las que se
acceda continuamente, ya que no
implementa una buena

escalabilidad.

MS SQL 2000 Server Enterprise
Edition puede utilizar hasta 32
procesadores y 64 GB de RAM.
Esto se puede utilizar en
combinacion con técnicas de
escalado externo, como las vistas
con particiones distribuidas, para
manejar los grandes comnjuntos
de datos y cargas

transaccionales.

Seguridad

La vulnerabilidad mas grave tiene
que ver con la forma en que
MySQL 4.0.14 almacena las
contrasefias de los usuarios en el
campo Password de la tabla User,
parte de la base de datos mysql. Se
almacena el hash (ver glosario) de
estas contrasefias como un valor de
16 caracteres en hexadecimal. El
problema radica en la funcién que
comprueba la contrasefia ya que no
verifica correctamente el tamafio,
por lo que si se rellena el campo

Password con méas de 16 caracteres

Presenta un conjunto de
nuevas y sofisticadas
caracteristicas de seguridad
eficaz y flexible basada en
funciones para servidores, bases
de datos y perfiles de
aplicaciones; herramientas
integradas para la auditoria de la
seguridad, con la posibilidad de
realizar el seguimiento de 18
sucesos de seguridad distintos y
subsucesos adicionales;

compatibilidad con sofisticados
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se odria roducir un | . . .
P P sistemas de cifrado de archivos y

desbordamiento de bufer (ver
de red, como Secure Sockets
Layer (SSL), Kerberos vy

delegacion. SQL Server 2000

glosario). En el caso peor, alguien
con privilegios administrativos

globales en un servidor My-SQL
) L .. | posee el certificado de nivel C2
podria ejecutar cédigo arbitrario

o del gobierno de los I
con los privilegios de la cuenta.

nivel de seguridad mas alto

disponible en el sector.

Otros MySQL no soporta el lenguaje | El usuario puede realizar sus
XML, ademas, de no realizar | propias funciones, la realizacién
Triggers ni Procedimientos | de  Triggers, Procedimientos

Almacenados. Almacenados es posible.

1.2.3.5 SISTEMA OPERATIVO

Microsoft Windows 2000 Server

Windows 2000 Server proporciona un gran numero de nuevas funciones, disefiadas
para facilitar a las organizaciones la administraciéon de una red de computadoras de

escritorio y disminuir los costos de administracidn.

Con la tecnologia de administracién IntelliMirror, las configuraciones de los usuarios
se duplican en la red y los administradores pueden definir ambientes computacionales

especificos para usuarios y computadoras.
Windows 2000 Server soporta la capacidad de integrar componentes opcionales a fin
de permitir que los integradores de sistemas personalicen instalaciones de

componentes adicionales de terceros.

Internet Information Services se instala como un servicio de operacién en red de

Windows 2000 Server. Los clientes con cualquier version existente de Windows NT
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Server 3.51 6 4.0 se actualizaran automaticamente a los nuevos servicios Web en
Windows 2000 Server. Ademas, si los clientes estdn actualizando Windows 9x o
Windows NT Workstation con PWS, también se actualizaran. Asi mismo, los
usuarios de Windows 9x y PWS se actualizaran durante la actualizacion de Windows

9x a Windows 2000 Professional.

El modelo de objeto de componentes (COM+) de Windows 2000 Server simplifica
radicalmente la creacién y uso de componentes de software. COM+ proporciona un
tiempo de ejecucién y servicios que pueden utilizarse facilmente desde cualquier
lenguaje o herramienta de programacién, y permite interoperabilidad amplia entre

componentes sin importar cémo fueron implementados.

COM+ proporciona a los clientes los siguientes beneficios:

o Capacidad mejorada de escalabilidad de aplicaciones tecnologias como equilibrio
dinamico de carga y base de datos en memoria permitiran que las aplicaciones se
ejecuten mas rapido y se escalen mejor. -

o Flexibilidad mejorada en tecnologias, como componentes en cola de espera y
publicar y suscribir eventos, facilitando a los desarrolladores la integracion de su

cddigo con sistemas de proveedores multiples.

LINUX

El Sistema Operativo Linux se inicid6 como el proyecto universitario de Linux
Torvalds. Al inicio surgié como una idea para desarrollar un Sistema Operativo que,
basado en MINIX, superara dicho Sistema Operativo (MINIX fue un Sistema
Operativo desarrollado por Andrew Tanembaum, con el objetivo de formar a sus
alumnos en los detalles de su construccion. Es una version reducida de UNIX).

Actualmente es el fruto del trabajo de miles de voluntarios de todo el mundo, que han
contribuido a mejorar y afiadir nuevas caracteristicas al sistema. Paralelamente a este

proyecto se originé un movimiento enfocado a crear un Sistema Operativo «libre»
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(sin restricciones de uso y licencias), es el proyecto GNU, bajo el cual se desarrollan
miles de aplicaciones y utilidades. El sistema Linux fue incluido en dicho proyecto,
actualmente se habla del sistema «GNU/Linux» para referirse al sistema completo

(sistema y aplicaciones que lo acompaiian).

Linux es un Sistema Operativo multitarea y multiusuario. Esto significa que puede
haber méas de una persona usando un ordenador a la vez, cada uno de ellos ejecutando
a su vez diferentes aplicaciones. La consola del sistema es el monitor y teclado
conectado directamente al sistema. Linux proporciona acceso a consolas virtuales (o
VC), las cuales le permitirdn tener mas de una sesién de trabajo activa desde la

consola a la vez.

Linux es un tipo de este Sistema Operativo que pertenece a la corriente del
COPYLEFT, (en oposicion a COPYRIGHT) y que, por lo tanto, es GRATUITO. Esta
es sin dudas, una de las virtudes mas importantes del sistema. Se trata de un Software
Libre: cada usuario dispone de la licencia GPL que le permite el ingreso al codigo
fuente del Sistema Operativo y asi cualquier programador (con conocimientos
intermedios de C, C++ o Perl) sera capaz de modificar y mejorar cualquier parte del
sistema. Cada licencia, sin embargo, es personal, ya que Linux posee un esquema de
segurtidad basado en un sistema de permisos de lectura, escritura y ejecucion
establecidos a los archivos y directorios: el usuario puede modificar inicamente sus

propios archivos a menos que el duefio le haya dado los permisos correspondientes.

Esta Gltima caracteristica explica la menor cantidad de virus que transitan en este
Sistema y su menor peligrosidad. Por ejemplo, si un usuario resultara infectado, el
virus solo tendra el permiso concerniente a sus archivos y no podra afectar a ningin
otro; ésa serd la mayor pérdida, el ordenador y el sistema no sufrirdn ningun dafio.
Sélo si es infectado el administrador o root (ver glosario), entonces las pérdidas seran

totales.



La Tabla 1.3 muestra una comparacién entre los dos sistemas operativos en estudio.

Tabla 1.3. LINUX Vs. WINDOWS

Sistema LINUX WINDOWS

Operativo

Soporte Algunos Linux no cuentan con | Debido a la popularidad de
empresas que lo respalden, por lo que | dicho sistema, se cuenta con
no existe un soporte sélido. empresas que respaldan el

aprendizaje y soporte de este
sistema operativo.

Simplicidad No es tan facil de usar como ofros | Windows dispone de una
sistemas operativos, aunque | interfaz grafica que facilita el
actualmente algunas distribuciones | manejo de los procedimientos:
estan mejorando su facilidad de uso, | cada comando puede ser
gracias al entorno de ventanas, sus | visualizado en pantalla |
escritorios y las aplicaciones disefladas | mediante una imagen que lo
especificamente para él. representa.

Software No todas las aplicaciones Windows se | Existen numerosas aplicaciones
pueden ejecutar bajo Linux, y a veces | desarrolladas para la plataforma
es dificil encontrar una aplicacién | Win32. Las herramientas de
determinada, y lo mas importante, es | Microsoft son soportadas por
que no todas las aplicaciones estan en | una gran cantidad de compafiias
castellano. de todos tamaflos a nivel

nacional e internacional.

Hardware Actualmente Linux soporta un Windows soporta 64
méximo de 16 procesadores procesadores.
simultaneamente.

Confiabilidad Los servidores permanecen a menudo | Microsoft ha estado mejorando
arriba por afios. Sin embargo, el disco | mucho sus productos, para que
1/0 es asincrono, eso hace que sea | tengan un mejor desempefio en
menos confiable para las operaciones | ambientes de red.
basadas en transaccién, y puede | Proporcionando mayor
producir un filesystem corrompido | seguridad.
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después de un fallo del sistema o de un
apagoén. Pero para el usuario medio,

Linux es un OS muy confiable.

Seguridad

La naturaleza abierta de la fuente de
Linux, permite que cualquier persona
examine la seguridad del codigo y que
realice cambios, pero en realidad el
codebase de Linux es modificado
demasiado rapido por los
programadores inexpertos. No hay
politica formal de la revisiéon de
cddigo y por esta razén Linux ha sido

susceptible.

Microsoft aclara que sus
productos son seguros. Pero no
ofrecen ninguﬁa garantia, y su
software no esta disponible para
la inspeccion o la revisidn.
Puesto que Windows es fuente
cerrada no hay manera para
que los wusuarios fijen o
diagnostiquen cualquiera de los

compromisos de la seguridad

que se publican regularmente

sobre los sistemas de Microsoft.

1.2.3.6 SERVIDOR WEB

IIS (Internet Information Services)

Microsoft Internet Information Services (IIS) 5.0, la versiéon del servidor de Internet
que se incluye con Windows 2000 Server, presenta toda una gama de nuevas
prestaciones, entre las que destacan un mejor manejo de las cuentas de usuario y
ordenador, una ejecucion mejorada de las aplicaciones de usuario y renovadas
caracteristicas de seguridad. También aporta importantes mejoras de seguridad, y
teniendo en cuenta que IIS 5.0 funciona cuatro o cinco veces mas rapido que IIS 4.0,
éste parece un buen momento para repasar las nuevas caracteristicas de seguridad de
IIS 5.0. Estas mejoras facilitan la configuraciéon de seguridad de las aplicaciones vy,
junto a nuevas tecnologias como Kerberos, consiguen que la seguridad IIS se integre
mejor con otros sistemas.

IIS puede configurarse para que se reinicie automaticamente si una aplicacion

produce un error en el servicio.
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Para ejecutar Windows 2000 Server e IIS 5.0, la cantidad minima de memoria RAM
que necesita un servidor Web dedicado es de 128 MB, pero se recomienda de 256
MB a | GB. La memoria adicional resulta especialmente ventajosa para los sitios de
comercio electronico, sitios con mucho contenido y sitios que experimenten un gran
volumen de trafico. Puesto que la caché de archivos IIS est4 configurada para utilizar
de manera predeterminada hasta la mitad de la memoria dispoiuvle, cuanta mas

memoria tenga mas grande podré ser la caché de archivos de IIS.

IIS 5.0 puede estar en funcionamiento en cuestiéon de minutos, ya que esta integrado
en Windows 2000. De esta forma es incluso més facil crear contenido dindmico rico y
generar aplicaciones empresariales basadas en Web para la Intranet corporativa y los
sitios de Internet. IIS 5.0, que se suministra como parte de Windows 2000, mejora
considerablemente la confiabilidad, la disponibilidad, el rendimiento, la

administracion, la seguridad, el entorno de aplicaciones y la escalabilidad.

APACHE WEB SERVER

“Apache” es el nombre de un proyecto de servidor Web libre. E1 nombre apache tiene
un origen un poco discutido, algunos dicen que viene de "a patchy server” debido a
numerosos patchs (ver glosario) del principio (otro truco de Hacker), otros dicen de
una manera mas seria que los investigadores de este proyecto tomaron el nombre en
memoria de los Apaches por su gran adaptabilidad al terreno.

“Apache” se baso originalmente en codificacion e ideas basadas en el servidor HTTP
mas popular de todos, el NCSA httpd 1.3 (principios de 1995). Esto ha
desencadenado en un sistema que puede rivalizar a casi cualquier otro servidor
basado en UNIX HTTP en cuanto a funcionalidad, eficacia y rapidez. Desde su
comienzo, se ha vuelto a escribir completamente, e incluye muchos rasgos nuevos.
“Apache”, actualmente, es el servidlor WWW mas popular en Internet, segin el
Netcraft Survey. “Apache” fue creado para enviar las preocupaciones de un grupo de
proveedores WWW y programadores httpd con los cuales ese httpd no se comportd

como querian que se comportara. Apache es producto de un esfuerzo enteramente
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voluntario, completamente consolidado por sus miembros, y no por ventas

comerciales.

Este servidor es el mas utilizado en Internet. Respeta el protocolo HTTP (1.1).
Un servidor Web es el programa "Server" que responde a las peticiones de los

clientes Web.

“Apache” es uno de los mejores servidores de Web utilizados en la red Internet desde
hace mucho tiempo, Unicamente le hace competencia un servidor de Microsoft, el
IIS. Por lo que éste servidor es uno de los mayores triunfos del software libre, que
tanto gusta a los usuarios de LINUX.
Es un servidor de Web flexible, rdpido y eficiente, continuamente actualizado y
adaptado a los nuevos protocolos (HTTP 1.1)

o Implementa los ultimos protocolos, aunque se base en el HTTP / 1.1

o Puede ser adaptado a diferentes entornos y necesidades, con los diferentes

moédulos de apoyo y con la API de programacién de médulos.
e Incentiva la realimentacion de los usuarios, obteniendo nuevas ideas, informes

de fallos y parches para solucion de los mismos.

El servidor Web es la interfase entre el cliente Web que pide una URL (Uniform
Request Locator) y el sistema donde se encuentra ese servicio. Efectivamente, el
cliente Web le envia su peticién, y el servidor le regresa las paginas html
correspondientes a la URL solicitada. El cliente solicitard las imagenes que se
encuentran dentro de ellas y el servidor las enviard igualmente. Pero él puede,
siguiendo la peticion, hacer la interfase con algunos programas del sistema, elegidos o
escritos por el administrador del sitio (llamado Web Master); estos programas son
llamados scripts CGI (Common Gateway Interface) y regresan una pagina html.
Veremos en la siguiente, que podemos afiadir nuevas funciones al servidor Web
mediante la técnica de modulos.

“Apache” es el servidor Web més popular del mundo, disponible en cédigo fuente y
para infinidad de plataformas, incluyendo UNIX, Microsoft Windows, OS/2 y Novell
NetWare.
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La Tabla 1.4 muestra una comparacion entre los dos servidores Web en estudio.

Tabla 1.4. IIS Vs. APACHE

una serie de patch para mejorar su

fiabilidad.

Servidores APACHE I1s
Web
Seguridad Incentiva la retroalimentacion de los | Las
usuarios, obteniendo mnuevas ideas, | facilitan la configuracién de
informes de fallos y parches para | seguridad de las aplicaciones y,
solucién de los mismos junto a nuevas tecnologias como
Kerberos, consiguen que Ila
seguridad IIS se integre mejor
con otros sistemas.
Fiabilidad Nace de un cddigo ya existente y de | Al igual que todos los sistemas

operativos, Windows 2000
sufre, en ocasiones, condiciones
de errores graves y deja de
responder. Estos son conocidos
como comprobaciones de error,
afortunadamente  estos  son

relativamente raros.

1.2.3.7 CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS

El Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas es un proceso por el que los analistas de

sistemas, los ingenieros de software, los programadores y los usuarios finales

elaboran sistemas de informacion y aplicaciones informaticas.

El analisis y disefio de sistemas, tal como es ejecutado por los analistas de sistemas,

busca analizar sistematicamente la entrada de datos o el flujo de datos, el proceso o
transformacién de los datos, el almacenamiento de datos y salida de informacién

dentro del contexto de un negocio particular. Ademas, el disefio y anélisis de sistemas

es usado para analizar, disefiar € implementar mejoras en el funcionamiento de los
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negocios que pueden ser logradas por medio del uso de sistemas de informacion

computarizados.

La instalacién de un sistema sin la planeacién adecuada lleva a grandes frustraciones,
y frecuentemente causa que el sistema deje de ser usado. El anélisis y disefio de
sistemas lleva estructura al analisis y disefio de sis aas ¢ informacion, un )

esfuerzo que de otra forma podria haber sido hecho de modo casual.

Puede ser visto como una serie de procesos llevados a cabo, sistematicamente, para
mejorar un negocio por medio del uso de sistemas de informaciéon computarizados.
Gran parte del andlisis y disefio de sistemas involucra el trabajo con los usuarios

actuales y eventuales de los sistemas de informacion.

DIMENSIONES DEL ANALISIS DE SISTEMAS

El analisis de sistemas contiene tres dimensiones que son:

1. Tiempo
Un proyecto pasa de forma secuencial desde su iniciacion hasta su obsolescencia por
diferentes fases, a cuyo término de cada una es necesario tomar una importante

decision. (El tiempo esté asociado a las fases del proyecto).

2. Metodologia de solucién del problema
La integran diversos pasos que deben de ejecutarse en cualquiera de las fases del
proyecto y estd caracterizada por una secuencia logica de actividades. (La

metodologia esta asociada a los pasos de solucion).

3. Conjunto de conocimientos, modelos y procedimientos que definen una
disciplina en particular
Puede tomarse como medida de esta dimensién el grado de estructura formal o

matematica de la disciplina. (Estructura formal de la disciplina).
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Las dos primeras dimensiones, es decir el tiempo y el conjunto de procedimientos de
solucién, definen un modelo de metodologia para el andlisis de sistemas

independientemente de una disciplina en particular.

(Tiempo + Metodologia = Modelos de analisis de sistemas)

El ciclo de vida del desarrollo de sistemas

El ciclo de vida del desarrollo de sistemas SDLC es un enfoque por fases del andlisis
y disefio que sostiene que los sistemas se desarrollan de mejor manera mediante el

uso de un ciclo especifico de actividades del analista y del usuario.

Los analistas proceden sistematicamente. El marco de referencia para su enfoque
sistematico es proporcionado por lo que es llamado el SDLC. Este puede ser dividido
en siete fases secuenciales, aunque las fases estan interrelacionadas y frecuentemente

se llevan a cabo simultaneamente, las siete fases son:

1. Identificacién del problema, oportunidades y objetivos
2. Determinacion de los requerimientos de informacion
3. Analisis de las necesidades del sistema

4. Disefio del sistema recomendado

5. Desarrollo y documentacion del software

6. Prueba y mantenimiento del sistema

7. Implementacién y evaluacion del sistema.

En la Figura 1.6 se muestran las diferentes fases del ciclo de vida del

desarrollo de sistemas.
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Figura 1.6. Fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas

Analisis y Diserio de Sistemas, Kendall & Kendall
. Investigacion Preliminar.

Se inicia siempre con la peticién de una persona (administrador, empleado o
especialista de sistemas). Cuando se formula la solicitud comienza la primera
actividad de sistemas: La investigacion Preliminar.

Tiene que ver con la identificacion de problemas, oportunidades y objetivos.
Frecuentemente estos ya han sido vistos por los usuarios y son la razén para la
cual el analista fue llamado.

El aprovechar las oportunidades de mejora permite que el negocio gane un avance
competitivo o ponga un estandar en la industria.

Las personas involucradas en la primera fase son los usuarios, analistas y
administradores de sistemas que coordinan el proyecto.

Las actividades de esta fase consisten en entrevistas a los administradores de los
usuarios, acumulacion del conocimiento obtenido, estimacidén del alcance del
proyecto y documentacion de los resultados.

El objetivo final de esta fase es un estudio de factibilidad que contiene una

definicién del problema y la acumulacion de los objetivos.

33



2. Determinacion de los requerimientos del sistema.

o El aspecto fundamental del anélisis es comprender todas las facetas importantes
de la parte de la empresa que se encuentra bajo estudio. El analista debe formarse
una imagen de la empresa y sus objetivos. En esta fase el analista estd
esforzandose por comprender qué informacion necesitan los usuaric para
su trabajo.

e Las personas involucradas son los analistas y los usuarios. El analista debe saber
los detalles de las funciones actuales del sistema:

o ¢Quién? Las personas que estan involucradas.

o ¢Qué? La actividad del negocio.

o ¢(Dénde? El ambiente en donde se lleva a cabo el trabajo.
o ¢Cuando? En que momento

o ¢Cémo? De qué manera se desarrolla.

e Conforme se retinen los detalles, los analistas estudian los datos con la finalidad
de identificar las caracteristicas que debe tener el nuevo sistema, incluyendo la
informacién que deben producir los sistemas junto con las caracteristicas
operacionales tales como controles de procesamiento, tiempos de respuesta y
métodos de entrada y salida.

o El analista prepara una propuesta del sistema que acumula lo que ha sido
encontrado, proporciona andlisis de costo/beneficio de las alternativas y hace
recomendaciones sobre lo que debe ser hecho. Cada problema de sistemas es

unico y nunca hay una sola solucién correcta.

3. Analisis y Diseiio del Sistema.

« El disefio de un sistema de informacién produce los detalles que establecen la
forma en que el sistema cumplira con los requerimientos identificados durante la

fase de analisis.

e El analista usa la informacién recolectada anteriormente para realizar un disefio

l6gico.
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e Los analistas de sistemas comienzan el proceso de disefio identificando los
reportes y demas salidas que debe producir el sistema. Hecho lo anterior se
determina con toda precisién los datos especificos para cada reporte y salida.

e El disefio de un sistema también indica los datos de entrada, aquellos que seran
calculados y los que deben ser almacenados en la base de datos que servirén a los
administradores en la toma de decisiones. Asi mismo, se escriben con todo detau

-~ los procedimientos de calculo y los datos individuales.
e Los disefiadores son los responsables de dar a los programadores las

especificaciones de software completas y claramente delineadas.

4. Desarrollo de Software.
e Los encargados de desarrollar software pueden instalar paquetes comprados a
terceros o escribir programas disefiados a la medida del solicitante.
e La eleccion depende del costo de cada alternativa, del tiempo disponible para
escribir el software y de la disponibilidad de los programadores.
5. Prueba de los sistemas.
» Antes de que pueda ser usado el sistema de informacién debe ser probado.
e Durante la fase de prueba de sistemas, el sistema se emplea de manera
experimental para asegurarse de que el software no tenga fallas, es decir que
funciona de acuerdo con las especificaciones y en la forma en que los usuarios

esperan que lo haga.

6. Implementacion y evaluacion.

» Dependiendo del tamafio de la organizacion que empleara la aplicacién y el riesgo
asociado con su uso, puede elegirse empezar la operacidn del sistema solo con un
area de la empresa.

e Algunas veces se deja que los dos sistemas, €l viejo y el nuevo, trabajen en forma

paralela con la finalidad de comparar resultados.

En el desarrollo de la herramienta “BPM Suite” los pasos en ciclo de vida del proyecto se

implementaron de la siguiente manera:
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1. Investigacion Preliminar.

Se inicia en la investigacion preliminar, presentando los antecedentes y problematicas
que se dan en las empresas al utilizar métodos convencionales en el manejo del flujo

de sus procesos.
Tomando dos casos especificos en los que se basa nuestra investigacion:

e Creacion del horario de clases de la Escuela de Computacion de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Don Bosco.

e Administracién del mantenimiento de cajeros automaticos.

En ésta investigacion se tuvo la oportunidad de hablar directamente con la gente
encargada de llevar a cabo estos procesos, a los cuales se les hizo una serie de
entrevistas para la recoleccidn de informacidn necesaria para una mejor comprension

de sus necesidades.

2. Determinacion de los requerimientos del sistema.

Se realizaron una serie de encuestas a personal de diferentes empresas del éarea
metropolitana de San Salvador y de diferentes rubros, en las cuales se recabé la
informacién necesaria que nos permitid obtener parametros hacia donde orientar
nuestra herramienta en cuanto a la seleccidn del software necesario para la creaciéon e

implementacion del BPM Suite.

3. Analisis y Disefio del Sistema.

Se hizo un analisis de los procesos de nuestra investigacion, los cuales fueron el
punto de partida para identificar los elementos necesarios para el almacenamiento de
la informacion. Asi también se crearon diagramas (Ver Capitulo 1IV) de cdmo se
orienta el flujo de la informacién en estos dos casos, tratando en la manera de lo
posible generalizarlos. Partiendo de éstos se evalud la necesidad de modularizar la
herramienta de tal forma que se obtuviera un mejor control y distribucion de las

actividades para el manejo de ésta.
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4. Desarrollo de Software.

De los resultados obtenidos en las encuestas realizadas, se decide desarrollar la

herramienta utilizando los siguientes productos:

Microsoft Windows 2000 Server
Se seleccioné este Sistema Operativo como plataforma base para el
desarrollo e implementacion de la herramienta, potenciando su seguridad

mediante la utilizacion del Active Directory.

Internet Information Services (IIS)
Este sera el servidor web, ya que su integraciéon con el Sistema

Operativo seleccionado es optimo.

Microsoft Visual Studio .NET 2003
Por tratarse de tecnologia de punto y por estar familiarizacién con este
tipo de productos ya que el lenguaje utilizado en el desarrollo es: Visual

Basic .Net y ASP .NET.

MS SQL Server 2000
Por las caracteristicas anteriormente mencionadas es el gestor de base de

datos idoneo.

El desarrollo del BPM Suite se dividié en modulos, haciendo la distribucion de

manera equitativa, siendo esta de la siguiente forma:

Organization Chart y BPM Process Designer.
BPM Administrator.
BPM Client.

5. Prueba de los sistemas.

Al finalizar

el desarrollo de la herramienta se realizaron pruebas por parte de los

desarrolladores, a personas que de alguna manera se ven involucradas en el proyecto

(Asesor y Tutor), ademas del encargado de elaboracion de horarios de la escuela de
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computacion de la Universidad Don Bosco. Se establecio una retroalimentacién en las

que se logro identificar fallas que se solventaron en su momento.

6. Implementacion y evaluacion.
Se tuvo la oportunidad, que la persona encargada de la creacion de los horarios de
clases, hiciera pruebas de funcionalidad de la herramienta, pudiendo evaluar su

eficiencia y visualizar mejoras en el proceso.
Importancia del Mantenimiento de los Sistemas de Informacién
El mantenimiento se realiza por dos razones:

Corregir errores de software. Sin importar que tan completamente se pruebe el
sistema, se deslizan errores en los programas de computadoras. Los errores del
software comercial para microcomputadoras son a veces documentados como

“anomalias conocidas”.

Son corregidos cuando son lanzadas nuevas versiones del software o versiones

intermedias.

e Realizar el mantenimiento del sistema es para mejorar las capacidades del
software en respuesta a las necesidades organizacionales cambiantes y por lo
general, involucran alguna de las siguientes situaciones:

o Los wusuarios frecuentemente solicitan caracteristicas adicionales
después de que se familiarizan con el sistema de computo y sus
capacidades.

o El negocio cambia a través del tiempo. Se debe modificar el software
para abarcar cambios tales como nuevos requerimientos de reportes
gubernamentales o corporativos, la necesidad de producir nueva
informacién para clientes, etc.

o El hardware y software estdn combinados a un ritmo acelerado. Un
sistema que usa tecnologia antigua puede ser modificado para usar las

capacidades de una tecnologia nueva
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No obstante se debe realizar mantenimiento a los sistemas de informacién por todas
las causas descritas anteriormente, conforme pasa el tiempo y cambia el negocio y la

tecnologia, los esfuerzos de mantenimiento se incrementan dramaticamente.
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CAPITULO II

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Para determinar la efectividad de un producto se debe de realizar un analisis de este, el
cual en nuestro caso se trata de la herramienta BPM Suite, para establecer de esta manera

el grado de éxito que tendra al desarrollarse.

En base a lo anterior, se establecio llevar a cabo un muestreo, el cual se define como una
herramienta de la investigacion cientifica, que tiene la funcion bésica de establecer qué
parte de una realidad en estudio (poblacion) debe evaluarse, con el propdsito de hacer
inferencia sobre dicha poblacién. Se debe tomar en cuenta que la muestra debe

representar los rasgos bésicos de una poblacion.

2.1 FUENTES DE INFORMACION

2.1.1 Informacion Primaria

Esta informacion se obtuvo mediante la investigacion de campo, a través de encuestas
a empresas (Sujetos de Andlisis), las cuales fueron determinadas de acuerdo al rubro
al que se dedican, que pertenezcan a la mediana o gran empresa y que se encuentren

en el area metropolitana de San Salvador y sus alrededores.

La informacion se obtuvo a través de un cuestionario, el cual se elaboré de manera
que se pudieran recopilar todos los datos necesarios para el desarrollo de la
investigacion y en base a los resultados obtenidos se realizé la propuesta de solucién

al problema planteado en nuestro proyecto.
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2.1.2 Informacion Secundaria

La informacion secundaria se recopild, por medio de consultas a paginas Web y
revistas electronicas, las cuales nos brindaron informacion acerca de los conceptos
basicos manejados en los flujos de procesos, asi como también nos brindaron

informacion de las aplicaciones a utilizar para el desarrollo de nuestra herramienta

BPM Suite.

Ademas se realizaron entrevistas a personas que laboran en empresas dedicadas a la
venta y mantenimiento de ATM’s y de igual forma se sostuvo una serie de entrevistas
con el encargado de la elaboracion de los horarios de clases, para cada ciclo, de la
Universidad Don Bosco. Dichas entrevistas nos proporcionaron los datos necesarios
para conocer los problemas que en la actualidad enfrentan, y los métodos y pasos que
se realizan en los procesos, para cada uno de los casos evaluados en nuestro proyecto.
Estructura de la Informacion Secundaria.
a) Informacién Grafica

http://www.historia de Workflow\FileNet Business Process Manager.htm

b) Concertacion de Entrevistas
Se realizo entrevista con el Ing. Melvin Carias encargado de elaborar horarios
de clases para la Facultad de Ingenieria de la Universidad Don Bosco.
Ademas se realizé entrevista con Jorge Ventosa, encargado del soporte a nivel

de software de ATM’s para la empresa TECNASA.

2.2 ALCANCES DE LA INVESTIGACION

La investigacion se desarrolla con instituciones financieras y no financieras, los cuales

se encuentran ubicados en el area metropolitana de San Salvador y sus Alrededores.
Los sujetos de analisis, por parte de instituciones financieras, pertenecen a bancos, tanto

del 4rea privada como publica, cooperativas, Bolsa de Valores y Financieras. Por parte

de las instituciones no financieras los sujetos de andlisis pertenecen a Centros
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Educativos, tomando en cuenta colegios privados y publicos, universidades, empresas
desarrolladoras de software, comercializadoras de vehiculos, empresas dedicadas a la

elaboracion y distribucion de papeleria y centros de capacitacion.

La investigacion se desarrollé principalmente en los municipios de San Salvador,
Nueva San Salvador, Soyapango, Ilopango y Antiguo _uascatlan, los cuales estan
comprendidos en el 4rea metropolitana de San Salvador y en su periferia, a los cuales se

puede trasladar en menos de treinta minutos para cambiar de municipio °

2.3 UNIVERSO O POBLACION

La poblaciéon de estudio para este caso se considera Infinita, pero para el presente
estudio se realizara con instituciones financieras y no financieras del area metropolitana
de San Salvador y La Libertad como se muestra en la Figura 2.1; debido a que no se
cuenta con un promedio de empresas que utilizan flujos de procesos, ya que en su gran
mayoria las empresas de nuestro pais tienen su sede en los departamentos antes

mencionados.

Un punto a recalcar es que los sujetos individuales sometidos al proceso de encuestas,
representan a la empresa para la cual laboran, ayuddndonos a realizar una mejor

recoleccion de datos, por medio de un cuestionario estructurado.

? Informacion obtenida de la OPAMSS, sobre ¢l area metropolitana de San Salvador
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2.4 DETERMINACION DEL MARCO MUESTRAL

Para el proceso de investigacion, no se determiné el numero de sujetos de anilisis via
formula, ya que se realizd utilizando el método de muestreo industrial, en el cual se
determind que se encuestarian 30 empresas que cumplieran con la condicion de tener

sus sedes en San Salvador y sus periferias.

Al seleccionar la muestra, se busco tener representatividad de todos aquellos posibles
sujetos que utilizan flujos de procesos. La muestra fue de n=30, el cual es el minimo
para que un estudio tenga relevancia. Para lograr cumplir con esta condicién se tomd
una muestra de 30 empresas clasificadas por, instituciones financieras y no financieras,
ademas tomando en cuenta que para las instituciones no financieras deben pertenecer a

la mediana o gran empresa.

2.5 METODO DE DISTRIBUCION MUESTRAL

Se ha determinado que la muestra comprende 30 sujetos de investigacion por lo que
consideramos necesario ser distribuida empleando el siguiente método de distribucién

muestral.

Distribucion a conveniencia del investigador

Tomando en cuenta el grado de accesibilidad y factibilidad de cada lugar en el cual se
recabd la informacion, la investigacion se desarrollé en la zona metropolitana de San

Salvador y sus periferias con las empresas que se muestran en la Tabla 2.1 y Tabla 2.2.
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Tabla 2.1 Distribucion de muestra para la investigacion

Tipo de empresa N° de Encuestas | Porcentaje
Bancos 14 47%
Cooperativa 1 3%
Bolsa de Valores 6 20%
Financiera 3 10%
Universidades 2 7%
Agencia de Autos 2 7%
Colegios 1 3%
Centros de Capacitacion 1 3%
Total 30 100%

Tabla 2.2. Empresas encuestadas

Tipo de empresa

Nombre de Empresas

Bancos

Banco Cuscatlan

Banco de América Central

Banco de Fomento Agropecuario

Banco de Comercio de El Salvador

Banco Hipotecario

Banco Uno

Banco Multisectorial de Inversiones

Banco Salvadorefio

Banco de los Trabajadores de Soyapango

Banco de los Trabajadores

Banco Procredit

Banco Agricola

Banco Americano

Banco Central de Reserva

Cooperativa

CACTIUSA DE R.L.

Bolsa de Valores

ABC Valores S.A.de C.V.

Transacciones Bursatiles S.A.

Invertecnic S.A.

BVES Bolsa de Valores de El Salvador

CITIVALORES de El Salvador S.A. de C.V.

Agrobolsa Cuscatlan
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Tipo de empresa

Nombre de Empresas

Financiera Caja de Crédito de Soyapango
Multicreditos S.A. de C.V.
Soluciones Financieras Pentagono, S.A. de
C.V.

Universidades Universidad José Matias Delgado

| Universidad Don Bosco

Agencias de Autos

Grupo Q

AutoFécil del Grupo Didea

Colegios Colegio Jerusalén
Centro de
Capacitacion Executrain de El Salvador

2.6 PARTES DELCUESTIONARIO ESTRUCTURADO

El cuestionario estructurado es el instrumento principal para la recolecciéon de datos en

los procesos de investigacion, ademas es un medio de garantizar que se plantearan las

mismas preguntas a todos los sujetos de analisis.

El cuestionario estructurado se construye con el objetivo de sondear distintos aspectos

de interés del investigador, para completar la informacién obtenida por la recopilacién

de bibliografia y poder inferir sobre las causas y efectos del fendémeno en cuestion.

2.6.1 SOLICITUD DE COLABORACION

Es un saludo que el encuestador hace de forma escrita al sujeto de analisis, al cual se le

administra el cuestionario estructurado y se le dan las indicaciones principales de cémo

desarrollarlo.
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2.6.2 DATOS DE CLASIFICACION

Son variables que ayudan al encuestador a ubicar de manera sencilla el 4rea o lugar al
cual corresponde el sujeto de anélisis y es un elemento clave a la hora de vaciar los

datos, ya que simplifica la lectura y comprension de los datos.

2.6.3 CUERPO DEL CUESTIONARIO

Es el conjunto de preguntas orientadas a medir, determinar y conocer informacién que
el sujeto de analisis maneja sobre el objeto de investigacion y para nuestro proyecto en
particular, fueron de varios tipos, tales como: preguntas cerradas, abiertas y de filtro. La
correcta combinacion de las preguntas nos proporcioné una herramienta eficaz para la

recoleccion de datos.
2.6.4 RECOPILACION DE DATOS

El proceso de recopilacion de datos, se inicié por medio de contactos telefonicos, en los
cuales se establecia relacion entre el sujeto de analisis y el encuestador, para que
posteriormente la encuesta fuera enviada via correo electrdnico, lo cual nos permitié un

contacto de forma mas directa con las personas dentro de las empresas.

En base a la metodologia, antes descrita, se logréd completar el proceso de encuestas en
2 semanas; se logrd tener acceso a todas las empresas seleccionadas en la distribucién

muestral de la investigacion.

2.11 LIMITANTES

La principal limitante fue el acceso a la informacién requerida para nuestra
investigacion debido a los niveles de seguridad con los que cuenta cada una de las
empresas, ya que los flujos de procesos enmarcan datos confidenciales de los procesos,

los cuales son propiedad de las empresas que los desarrollan.



2.12 VACIADO DE DATOS

Fr. = Inst. Financieras + Inst. No financieras

30 Inst. > 100%

Fr. »

>

X = Fr. * 100
30 Inst.

X

Pregunta N° 1: ; Utiliza productos Microsoft en su empresa?

Objetivo: Medir el nivel de utilizacion de productos Microsoft.

Tabla 2.3. Tabulacién pregunta N° 1

Inst. Inst. No
Alternativas Financieras financieras Fr. %
S 24 27 90
NO 0 3 10
Totales 24 30 100
Analisis Tabla 2.3.

El 90% de los encuestados manifestaron que si utilizan productos Microsoft al interior

de las mismas, mientras el 10% sefialaron no utilizar Productos Microsoft al interior de

sus empresas, debido a que prefieren la utilizacién de Software con licencias GNU

(acronimo recursivo para "GNU No es Unix").
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UTILIZACION DE PRODUCTOS MICROSOFT

Mm%

0

Figura 2.2. Representacion grafica de la Tabla 2.3

Pregunta N° 2: ;Qué productos a parte de los productos Microsoft utilizas

(Servidores de correo, desarrollo, base de datos, Sistema Operativos)?

Objetivo: Medir el nivel de utilizacién de otros productos que no sean Microsoft.

Tabla 2.4. Tabulacion pregunta N° 2

Inst. Inst. No
Alternativas Financieras financieras Fr. %
Linux 5 3 8 23
Sybase 10 2 12 34
Power Builder 3 2 5 14
Qmail 8 2 10 29
Totales 26 9 35 100

Nota: La frecuencia en esta pregunta es de 35, dicha frecuencia es mayor a la muestra
(n=30) debido a que varios sujetos de andlisis seleccionaron mdas de una de las

alternativas.
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Analisis de la Tabla 2.4.

El 23% de los encuestados manifestaron utilizar como sistema operativo Linux, el 34%
sefiald utilizar como gestor de base de datos Sybase, mientras que el 14% revelo utilizar
como herramienta para desarrollo Power Builder y finalmente sefiald utilizar como
servidor de correo Sendmail. Lo anterior nos lleva a la conclusién que los productos
para la gestién de base de datos y servidores de correo son, en la mayoria de los casos

sustituidos por productos diferentes a Microsoft.

UTILIZACION DE OTROS PRODUCTOS

[al-1:7]

Linux

Sybase

Power Builder
email

14%

Figura 2.3. Representacion grafica de la Tabla 2.4.
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Pregunta N° 3: ;Qué Productos Microsoft utilizan en su empresa?

Objetivo: Conocer cuales son los productos Microsoft utilizados por las empresas

incluidas en nuestra encuesta.

Tabla 2.5. Tabulaciéon pregunta N° 3

Instituciones Instituciones
Alternativas Financieras no Financieras | Fr. %

Windows 98 15 3 18 12
Windows 2000

Profesional 20 2 22 15
Windows 2000 Server 15 2 17 12
Windows 2003 10 0 10 7
SQL 7.0 20 3 23 16
SQL 2000 10 4 14 10
Microsoft Exchange

2000 15 3 18 12
Microsoft Exchange

2003 5 1 6 4
Microsoft Visio 2000 10 1 11 7
Microsoft Visio 2003 5 3 8 5
Microsoft Infopath 0 0 0 0
Totales 125 22 | 147 100.00

Nota: La frecuencia en esta pregunta es de 147, dicha frecuencia es mayor a la muestra
(n=30) en esta pregunta, debido a que varios sujetos de analisis seleccionaron mas de

una de las alternativas.
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Analisis de la Tabla 2.5

El 12% de los encuestados manifestaron utilizar como sistema operativo Windows 98;
el 15%, Windows 2000 Profesional; el 12%, Windows 2000 Server; el 7%, Windows
2003. El 16%, manifestd utilizar como gestor de Base de Datos a SQL 7.0; el 10%,
Microsoft SQL Server 2000. El 12%, revel6 utilizar como servidor de correo Microsoft
Exchange 2000; mientras que el 4%, establecié utilizar Microsoft Exchange 2003. El
7%, sefialé utilizar para la realizacién de diagramas Microsoft Visio 2000; mientras que
el 5%, Microsoft Visio 2003 y finalmente podemos observar en el analisis que el 0%
utilizan Infopath para la realizacion de formularios. Lo anterior nos lleva a la
conclusiéon de que las empresas utilizan mas de uno de los productos Microsoft, asi
como también se nos muestra que los productos Microsoft de mayor demanda son los

Sistemas Operativos y Microsoft SQL Server 2000.

SISTEMAS OPERATIVOS
Windows 98
15% - |
Nindows 2000
’ Profesional
25% Windows 2000
| Sener

33% 0 Windows 2003

Figura 2.4. Representacion grafica de sistemas operativos de la Tabla 2.5.
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GESTORES DE BASE DE DATOS

38 _—
SQL 7.0

~SQL 2000

2%

Figura 2.5. Representacion grafica de gestores de base de datos de la Tabla 2.5.

SERVIDORES DE CORREO

250 Microsoft
; Exchange 2000

Microsoft
y Exchange 2003

w70

Figura 2.6. Representacion grifica de servidores de correo de la Tabla 2.5.
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DISENADORES DE FORMAS

Microsoft\ o
‘ 2000

Microsoft Visio
1 2003

Figura 2.7 Representacién grifica de disefiadores de formas de la Tabla 2.5

Pregunta N° 4: ;Su empresa cuenta con Internet?

Objetivo: Determinar si las empresas utilizan Internet en la realizacién de sus

actividades.
Tabla 2.6. Tabulaciéon pregunta N° 4
Inst. Inst. No
Alternativas Financiera financieras Fr. %
i 24 6| 30 100
NO 0 0 0 0
Totales 24 6 30 100

Analisis de la Tabla 2.6.
El 100% de los encuestados manifestaron que, efectivamente, cuentan con Internet, lo

que nos lleva a la conclusién: la mayoria de empresas utilizan Internet para la

realizacion de varias de las actividades cotidianas, desarrolladas al interior de estas.
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UTILIZACION DE INTERNET
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100%

Figura 2.8. Representacion grafica de la Tabla 2.6.

Pregunta N° 5: ;Su empresa cuenta con Intranet?

Objetivo: Determinar si las empresas utilizan Intranet al interior de sus estructuras.

Tabla 2.7. Tabulacién pregunta N° 5

Inst. Inst. No
Alternativas Financiera financieras Fr. %
SI 20 41 24 80
NO 4 2 6 20
Totales 24 6 30 100

Analisis de la tabla 2.7.
El 80% de los encuestados manifestaron que cuentan con Intranet; mientras que el 20%,
sefiald no contar con Intranet al interior de sus instalaciones, lo cual nos permite

concluir que la mayoria de estas cuentan con Intranet.
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Figura 2.9. Representacion grifica de la Tabla 2.7.
Pregunta N° 6: ;Manejan en su empresa flujos de procesos (Workflow)?
Objetivo: Determinar si las empresas manejan flujos de procesos.
Tabla 2.8. Tabulacién pregunta N° 6
Inst. Inst. No
Alternativas Financiera financieras Fr. %
i 15 4] 19 63
NO 9 2 11 37
Totales 24 6 30 100

Andlisis de la Tabla 2.8

El 63% de los encuestados manifestaron manejar flujos de procesos al interior de las
mismas; mientras el 37% sefial6 no utilizarlos. Lo anterior nos demuestra que en la
actualidad los flujos de procesos son utilizados en la mayoria de las empresas

encuestadas.
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MANEJO DE FLUJO DE PROCESOS
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Figura 2.10. Representacion grafica de la Tabla 2.8.

Pregunta N° 7: ;En que departamento de la empresa se manejan los flujos de procesos
(Workflow)?

~ Objetivo: Determinar cudles son los departamentos que utilizan, con mayor frecuencia,

los flujos de procesos.

Tabla 2.9. Tabulacién pregunta N° 7

Inst. Inst. No
Alternativas Financiera financieras Fr., %
Dpto. Produccién 0 3 3 7
Dpto. RR. HH. 10 2 12 30
Dpto. Informatica 8 2 10 25
Dpto. Créditos. 15 0 15 38
Totales 33 7 40 100

Nota: La frecuencia en esta pregunta es de 40, dicha frecuencia es mayor a la muestra
(n=30) en esta pregunta, debido a que varios sujetos de analisis seleccionaron mds de

una de las alternativas.
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Analisis de la Tabla 2.10.

El 40% de los encuestados manifestaron manejar los flujos de procesos de forma

manual; mientras el 60% sefial6 manejar los flujos de procesos de forma automatica. Lo

anterior nos lleva a la conclusién que las empresas optan por la adquisicion de software

para administrar los flujos de procesos.
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Figura 2.12. Representacion grafica de la Tabla 2.10.

Pregunta N° 9: ;Si se realiza a través de una herramienta, mencione el nombre de la
b

misma?

Objetivo: Determinar cudles son las herramientas que actualmente se encuentran en el

mercado, para el manejo de flujos de procesos.

Tabla 2.11. Tabulacién pregunta N° 9

Inst. Inst. No
Alternativas Financiera financieras Fr. %
Ultimus 4 1 5 28
Cobis 2 1 3 17
No contestaron 9 1 10 55
Totales 15 3 18 100
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Nota: la mayoria de las empresas no contestaron a la interrogante, debido a las politicas
de seguridad establecidas en cada una de las instituciones, en cuanto a la revelacion de
herramientas propias de la institucién, las cuales son utilizadas para sus procesos.
Ademas, la frecuencia en esta pregunta es de 18, menor a la muestra (n=30), debido a
que dicha pregunta evaltia solamente a las personas que manejan los flujos de procesos

de manera automatizada.

Analisis de la Tabla 2.11

El 28% de los encuestados manifestaron utilizar Ultimus para la administracién de
flujos de procesos; mientras el 17%, Cobis y finalmente el 55%, no contestaron a la
interrogante. Lo anterior nos ayuda a determinar que las herramientas utilizadas para la
administraciéon de flujos de procesos son limitadas, y asi medir el grado de demanda de

este tipo de herramientas.

HERRAMIENTAS PARA EL MANEJO DE FLUJOS DE
DATOS

Ultimus
Cobis
55% No contestaron

—_— "r /v

Figura 2.13. Representacion grafica de la Tabla 2.11.
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Pregunta N° 10: ;Si el flujo de procesos se maneja por medio de una herramienta,

cudles son los beneficios observados?

Objetivo: Determinar cudles son las ventajas que conlleva, el manejar flujos de

procesos, utilizando herramientas especializadas para los mismos.

Tabla 2.12. Tabulacién pregunta N° 10

Inst. Inst. No
Alternativas Financiera financieras Fr. %
Organizacion 15 3 18 27
Tiempo de Respuesta 15 3 18 27
Calidad de Informacién 10 2 12 19
Control de la Informacién 15 3 18 27
Totales 55 11 66 100

Nota: La frecuencia en esta pregunta es de 66, dicha frecuencia es mayor a la muestra
(n=30) en esta pregunta, se debe a que varios sujetos de andlisis seleccionaron mas de

una de las alternativas.

Analisis de la Tabla 2.12.
El 27% de los encuestados manifestaron que uno de los beneficios era la organizacion;
el 27% que lo era el tiempo de respuesta; el 19%, la calidad de informacién y

finalmente el 27%, el control de la informacién.
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BENEFICIOS AL UTILIZAR HERRAMIENTAS
PARA EL MANEJO DE FLUJOS DE PROCESOS
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Figura 2.14. Representacion grafica de la Tabla 2.12.
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2.13 FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

En base a la informacion obtenida en la investigacion, realizada en diferentes empresas
del 4rea metropolitana de San Salvador y sus periferias, se llegd a determinar
factibilidades técnicas, econdémicas y operativas, siendo estas las conclusiones de la

investigacion.

2.13.1 FACTIBILIDAD TECNICA

A continuacion se presentan los requerimientos tanto de software como de hardware
para la implementacién de nuestra herramienta. Es importante mencionar que la
herramienta se puede implementar para cualquier flujo de procesos, los
requerimientos que a continuacién se especifican son de manera general, no
enfocados a ningun tipo de empresa en particular, ademés dichos requerimientos

son los minimos para que la herramienta funcione.

Tabla 2.13. Especificaciones de software para estaciones de trabajo

Sistema Operativo

Microsoft Windows 2000 Profesional/ Windows XP Profesional

Programas

Microsoft Internet Explorer 6.0 + SP1

Microsoft Office 2000 o XP con Outlook
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Tabla 2.14. Especificaciones de hardware para estaciones de trabajo

Procesador

Numero 1

Arquitectura B 2.66 GHz Intel Pentium 4
Memoria Principal

Capacidad 512 MB. DDR
Interfaces

Ethernet 10/100Mb Puerto Ethernet
Teclado y Mouse PS/2

Puerto Paralelo Puerto paralelo DB25
Puerto Serial Puerto Serial DB9

USB USB 4 puertos
Almacenamiento

Disco Duro 80 GB ATA100 IDE
CD-ROM 48X CD-ROM

NOTA: Ver en anexo las cotizaciones.

Recomendamos estas especificaciones para obtener un mejor rendimiento en la ejecucién

de los médulos “BPM Administrator” y “BPM Process Designer”.
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Tabla 2.14. Especificaciones de software para servidores

Sistema Operativo

Microsoft Windows 2000 Server + SP4

Programas

Microsoft .Net FrameWork SDK Versién 1.1

Microsoft SQL 2000 Server

Internet Information Services (IIS)

Tabla 2.15. Especificaciones de hardware minimo para servidores

Procesador
Numero 2
Arquitectura Intel Xeon 2.8 GHz

Memoria Cache

512K

Memoria Principal

Capacidad 2 GB DDR SDRAM
Interfaces
Ethernet 2 NIC 10/100Mb Puerto Ethernet
Almacenamiento

) 4 Discos de 72 GB 10K U320 SCST A
Disco Duro

10,000 rpm.

CD-ROM 24X IDE

NOTA:

Ver en anexo las cotizaciones.
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Tabla 2.15. Especificaciones de hardware recomendado para servidores

Procesador

Numero 2

Arquitectura Intel Xeon 3.2 GHz
Memoria Cache 1MB/533

Memoria Principal

Capacidad 2 GB DDR SDRAM
Intexfaces
Ethernet 2 NIC 10/100Mb Puerto Ethernet
Almacenamiento

. 4 Discos de 72 GB 10K U320 SCSI A
Disco Duro

10,000 rpm.

CD-ROM 24X IDE

NOTA: Ver en anexo las cotizaciones.

En base a lo anterior descrito se puede observar que los requerimientos basicos para
la implementacion de nuestra herramienta son econémicamente factibles, ya que las

empresas, en su mayoria, cuentan con equipos con estas caracteristicas.

2.13.2 FACTIBILIDAD ECONOMICA

El software que utilizaremos para el desarrollo de nuestra herramienta sera
proporcionado por INET Consulting Services (ver anexo), reduciendo de esta manera

el costo total del software a utilizar, que se detalla en la Tabla 2.16.

Es importante aclarar que dicha alianza serd valida Unicamente en la etapa de
desarrollo de nuestra herramienta, dejando constancia que si se desea utilizar dicho
software fuera de estos términos debera tomar en cuenta el costo total del software

necesario para nuestro sistema, denominado BPM Suite.
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Tabla 2.16. Costos del proyecto

Rubro Cant | Precio Total Inversion
Unitario ($) | ($)(duracion 8 | ($)

meses)

Magquinaria y Equipo 2304.28

Computadora 3 750 2,250.00

Hub 1 AN AN

Cable UTP ) 4./0 14.40

Software 1930.94

Microsoft Visual Studio .NET | 1 429.99 429.99

Microsoft SQL Server 2000 1 871 871

Microsoft Windows 2000 | 1 629.95 629.95

Server

Recurso Humano 3 1,350.00 10,800.00 10800

Agua, Electricidad, Teléfono | Men | 220 1,760.00 1760

sual
Costo Total 16795.22

Tabla 2.17. Detalle de recurso humano

Sueldo Tiempo estimado Inversiéon

Programador mensual (meses) (dolares)
Monica Brizuela 450 8 3600
David Méndez 450 8 3600
Julieta Menjivar 450 8 3600
TOTAL 10800

NOTA: El recurso humano tendra un salario mensual de $450.00

Los beneficios al implementar nuestra herramienta son:
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BENEFICIOS DIRECTOS

Reduccién al minimo el uso de papeleria, ya que el flujo de la informacion
seré electronico, y se reducen de esta manera, los costos que esta genera.

El tiempo de respuesta sera minimo, debido a que nuestra herramienta
brindard la opcién de realizar tareas automatizadas. Asi optimiza los procesos
y los agiliza, independientemente del flujo de proceso que se lleve a cabo.
Optimizacidén de espacio al interior de las empresas, ya no serd necesario

utilizar grandes archiveros para guardar la informacion.

BENEFICIOS INDIRECTOS

Satisfaccion de obtener resultados rapidos, efectivos y confiables, en

cualquier flujo de procesos implementado, con la reduccién del tiempo.

Se obtendra mayor control de gestion, y a la vez una mayor estandarizacion de
la evaluacién del trabajo, para evitar, malos entendidos e incongruencias en

los datos.

Se obtendrd una mayor comunicacion entre los empleados de la empresa,

mediante los flujos de procesos.

En base a los beneficios antes mencionados, se justifica el desarrollo de la

herramienta “BPM Suite”, ya que estos se percibiran a corto y mediano plazo,

compensando de esta manera el costo econdmico de dicha herramienta. Es importante

mencionar que no todo el software, utilizado para el desarrollo, deberé instalarse en

las estaciones de trabajo y en los servidores.
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2.13.3 FACTIBILIDAD OPERATIVA

Nuestra herramienta simplificard los tiempos de respuesta, minimizara costos y
optimizara los procesos, por lo que la aceptacion por parte de los usuarios serd buena,
esto se ve reflejado en el andlisis de la pregunta 10 de la investigacién desarrollada, y
no se espera resistencia al cambio.

Es importante mencionar que nuestra herramienta no se implementaria con el objetivo
de reduccién de personal. Si no mas bien, con el objetivo de una optimizacién de
trabajo de cada uno de los empleados, lo cual genera mayor expectativa dentro de las

empresas.

69



CAPITULO 111

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la mayoria de estas empresas los procesos se realizan utilizando métodos
convencionales, siendo estos en su mayoria poco eficientes 0 no proporcic™ - I

resultados que la empresa espera, ya que estos dependen de cémo se estructuren y se
asignen las actividades a los grupos de trabajo, asi como también, de la colaboracion

por parte de los involucrados para coordinar y desarrollarlas.

Al utilizar los métodos convencionales en el desarrollo de las actividades de los flujos
de procesos, se ven involucrados algunos factores que determinan en cierta medida la
eficiencia de estas, siendo dos los de mayor relevancia: el tiempo de respuesta en
atender las actividades; y el gasto en que se pudiese incurrir al comunicarse entre los
miembros del grupo o al momento de presentar los documentos involucrados en estas.
Estos factores son determinantes al momento de medir eficiencia y optimizaciéon de

procesos.

Toda empresa esta sujeta a la estructura de sus actividades, ante la necesidad de
realizar mejoras en sus procesos para optimizarlas, viéndose plasmadas en los tiempos
de repuestas obtenidos por los agentes involucrados en el desarrollo, y la coordinacién
de éstos para la ejecucion de su actividad, tomando en cuenta la comunicacién y
colaboracion que debe de existir entre estos individuos para desarrollar el proceso de la

manera mas eficiente posible.

Hoy en dia las empresas estan optando por cambiar los métodos convencionales por
métodos basados en Groupware, mediante la utilizacién o creaciéon de herramientas
para el manejo de sus flujos. Estas empresas se desenvuelven en diferentes rubros, pero
esto no significa que no puedan utilizar la misma herramienta para el control de los
procesos que estas manejan. Las areas a las que pertenecen van desde las comerciales,

educativas, industriales y financieras, por lo que se ha decido analizar dos flujos de
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empresas de diferentes rubros para demostrar la flexibilidad de la solucién que

deseamos implementar.

Casos concretos para el analisis.
Los flujos a analizar para la demostracion son:
¢ Creacion de horario de clases de la Escuela de Computacién de la , acultad de
Ingenieria de la Universidad Don Bosco.

¢ Administracién del arrendamiento de cajeros automaticos.

3.2 SOLUCION PROPUESTA

Después de estudiar las caracteristicas de un Wokflow y analizando las necesidades de
las empresas en cuanto a proceso y administracion se han definido varios modulos de
desarrollo los cuales tendran funciones especificas interactuando de forma integrada y

formando asi lo que sera Business Process Manager Suite.
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Moédulos definidos:
3.2.1 BPM Administrator

Este modulo permitira que los flujos de procesos puedan ser controlados desde el

momento de su creacién, ademas dara seguimiento a las solicitudes, a las que

llamaremos “Incidentes”.

Funciones que desempefiara el administrator:

1.

Definir y utilizar filtros como vistas.
Permitiré crear vistas dinamicas para controlar el flujo de  informacién
dentro del Workflow, entre los cuales podemos mencionar:

e Solicitudes activas.

e Solicitudes abortadas.

¢ Solicitudes Completadas.

Monitorear incidentes en proceso.
Capacidad de dar seguimiento a un incidente, desde su inicio, por
ejemplo: qué usuario tiene asignada esta solicitud, ruta que sigue el

incidente.

Mostrar el estatus del Workflow.

Dara seguimiento al flujo de procesos en cuanto a errores detectados,
conexiones a la base de datos no establecidas y violaciones de seguridad.
Permite la reasignacion de tareas entre usuarios de un mismo paso.
Configurar derechos de acceso.

Otorgara derechos a usuarios, para acceder a los diferentes médulos de

la herramienta en estudio.

Administracion del servidor de aplicacion.

Verificacion y control de Mapas instalados y Configuracion.
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3.2.2 BPM Process Designer
Proporcionara todas las herramientas necesarias para el disefio de aplicaciones
sofisticadas de flujo de procesos.

Funciones principales del Process Designer:

1. Disefio grafico de los procesos

Ambiente de desarrollo grafico. Permitira al usuario dibujar mapas

2. Definicion de procesos ldgicos
Establecimiento de conexiones o flujos que los incidentes deberan seguir

una vez puesto el mapa en produccion

3. Disefio grafico de formularios
Brindara la facilidad de disefiar formularios, relacionados con el flujo de

procesos, en la base de datos.

Para el desarrollo del disefio grafico de los procesos, definiciéon de procesos logicos y
condiciones, utilizaremos Microsoft Visual Studio .NET que nos ofrece Apoyo para
las tecnologias, plataforma-neutrales, base-estindar de Internet, incluyendo el
protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) y Extensible Markup Language

(XML). Las caracteristicas de dicho software se establecen en el marco teérico.



3.2.3 BPM Client

Habilitara a los usuarios para participar facilmente en los procesos de flujo de trabajo
usando un Web Browser (ver glosario) sin la necesidad de software para clientes

adicionales.

Funciones del cliente:
1. Monitoreo de tareas asignadas.
Dara facilidad para el seguimiento a un incidente dentro del mapa o flujo

de procesos.

2. Mostrar tareas en cola.
Vistas de los incidentes que se encontrardn pendientes de procesos, estas
tareas en cola serdn tomadas por los usuarios para iniciar el proceso

dentro del flujo.

3. Chequeo del status de las tareas.
Mostrara el status de un incidente, por ejemplo: si el incidente fue
completado, estard en un “’step (ver glosario) automatizado” o estard

siendo resuelto por cualquier usuario.

Vistas del cliente:
1. Iniciar incidente.

Capacidad de iniciar incidentes en un flujo de procesos

2. Incidentes Activos o bandeja de entrada

Mostrara las tareas asignadas a un usuario especifico.

3. Completados.

Incidentes que terminaron el flujo de procesos.

4., Abortados.

Incidentes que no se resolvieron en el tiempo establecido

Se empleara Visual Studio .NET para el desarrollo de este médulo.
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3.2.4 Organization Chart

Le permitira al usuario disefiar graficamente el cuadro de la organizacién de sus
empresas. Este modulo forma parte del Process Designer.

Funciones principales del Organization Chart:

1. Definicion del organigrama sobre el cual se va a regir el flujo de procesos.
Creacion de un organigrama de la compaiiia involucrada en el proceso o
miembros de diferentes empresas involucradas dentro de un flujo de

procesos a través del BPM Suite.

2. Asociar un usuario del Active Directory (ver glosario) al organigrama.
Asociara la seguridad del Sistema Operativo Windows 2000 Server a

cada uno de los usuarios involucrados en el flujo de procesos.

3. Agregara campos de textos a las formas y almacenarlo como propiedades
Capacidad de insertar texto como correo electronico y datos
relacionados al usuario, asi como también funciones dentro del flujo de

proceso.

4. Crear4 relaciones entre formas, utilizando conectores
Establecimiento de conexiones o relaciones entre los diferentes niveles

dentro de la compatfiia

El desarrollo de este modulo se hara utilizando Visual Basic .NET unicamente,
puesto que si una empresa no posee Visio 2003, deberia invertir en ese software

ademas de nuestra herramienta.
La herramienta BPM Suite estara disefiada para desarrollar todo tipo de proceso que

se adapte a las necesidades de la empresa. Dicha herramienta facilitara las

conexiones entre la informacion ingresada en los flujos de procesos
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El médulo Process Designer contard con una barra de herramientas que determinara
las funciones posibles involucradas en el disefio de los flujos de procesos, entre estos
podemos mencionar:
e Pasos que serdn resueltos por un usuario en especial o un grupo de los
mismos.
e Procesos automatizados como ejecucion de procedimientos almacenados
y/o Web Services previamente elaborados por parte de la empresa que

esta desarrollando mapas con el BPM Suite.

Con la finalidad de probar la herramienta se analizara dos casos concretos.

3.3 Solucién Propuesta .

Caso 1:

Creacion de horario de clases de la Escuela de Computacion de la Facultad de

Ingenieria de la Universidad Don Bosco.

Para optimizar los procesos en la creacién de horarios de clases se utilizardn pasos,

como procesos automatizados, en los que se involucra al personal que los establece.

El proceso da inicio con el ingreso de los horarios establecidos por el personal de la
Facultad de Estudios Tecnoldgicos, los cuales serdn ingresados a una base de datos
previamente creada por la universidad, y podran ser visualizados por los directores de
escuela en el area de reporteria.

Cada uno de los directores de escuela enviara una propuesta de su horario a la base de
datos a través de un formulario, estas propuestas son enviadas a un paso automatizado
que hara una validacién de los datos, para verificar que no existan inconsistencias en
los datos. Aqui el paso automatico emitird dos tipos de salidas, si el horario de la
materia tiene datos correctos se enviara al siguiente paso, de lo contrario sera enviado

al fin del proceso.
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Después de validar los datos, el siguiente paso sera automatizado, el cudl realizara una
consulta a la base de datos, para verificar la existencia de cupo en la misma. Si un
horario determinado ya se encuentra asignado el proceso automatico rechazara la
propuesta. Las resoluciones de las propuestas de horarios por materia podran ser

visualizadas a través de un reporte previamente disefiado por la empresa.

El proceso continuia de forma ciclica hasta lograr un horario de clases sin conflictos.
Los horarios ser4n enviados a registro académico para la impresién y publicacién de los

mismos.
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Figura 3.1. Flujo de Procesos para la realizacion de horarios utilizando Workflow
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Figura 3.2 Red para la implementacion de horarios utilizando Workflow
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Caso 2:

Administracion del mantenimiento de cajeros automaticos.

El proceso dara inicio con el ingreso de requerimiento al activarse una alarma dentro de
cualquier cajero automatico, una vez ingresada la solicitud desde una ..rminal de la
intranet o en Internet a través de una IP publica se pasara a un proceso automatico en el
que se verificara el tipo de requerimiento, si es de abastecimiento de consumibles o se
trata de un requerimiento de hardware o software.
Al final del proceso automatico, se podra seguir dos direcciones:

e Si se trata de una alarma de abastecimiento de consumibles, se pasara al
abastecimiento de los mismos y se terminaré el proceso (Ver figura 3.3).

e Si se trata de una alarma de hardware o software, pasara a realizar la visita técnica

correspondiente para determinar cuél es el problema concreto.

Al efectuar el informe del problema concreto se emite una confirmacién por parte de la
institucion para realizar los cambios correspondientes.

Al contar con la confirmacién por parte de la institucion, se pasa a un proceso automatico
para determinar, en base a la visita técnica, si se trata de un problema de hardware o
software.

Al terminar el proceso automatico, se pasara a los respectivos técnicos para que se repare el
ATM.

El personal de soporte técnico llenara un formulario en donde se registrara el control de

cada uno de los ATM's y su respectiva resolucién.
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3.4 REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO

3.4.1 Software

Para la elaboracion de la herramienta “BPM Suite”, se contard con el siguiente

software:

Tabla 3.1. Software para el desarrollo de aplicacion

Sistema Operativo

Microsoft Windows 2000 Server + SP4

Programas

Microsoft Visual Studio.Net Enterprise Architect 2003

.Net FrameWork SDK Version 1.1

Microsoft Internet Explorer 6.0

Service Pack 1,2,3,4

Microsoft SQL 2000 Server

Internet Information Services

Microsoft Office 2003
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3.4.2 Hardware

El Hardware con que se cuenta para la elaboracion de la herramienta “BPM Suite” es

el siguiente, tomando en cuenta que el nimero de maquinas requeridas es de tres.

Tabla 3.2. Requerimiento de hardware de las computadoras| el de lo
Procesador
Numero 1
Arquitectura 2.8 GHz Intel Pentium 4
Memoria Cache 512K
Memoria Principal
Capacidad 512 MB. SDRAM
Interfaces
Ethernet 10/100Mb Puerto Ethernet
Teclado y Mouse USB
Puerto Paralelo Puerto paralelo DB25
Puerto Serial Puerto Serial DB9
USB USB 2: 3 puertos
Almacenamiento
Disco Duro 80 GB ATA 100 IDE
CD-RW 52x CD-RW
CD-ROM 52X CD-ROM
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CAPITULO IV

La representacion gréafica del funcionamiento de la herramienta BPM Suite se explicara a

través de los siguientes diagramas de flujos:

Tabla 4.1. Descripcion de los Diagramas de Flujos de Datos

Diagrama de Flujo de
Datos Descripcion
Descripcion general del funcionamiento de los diferentes
BPM Suite Nivel 0 moddulos que componen el BPM Suite.

BPM Administrator Nivel 1

Descripciéon general del funcionamiento del modulo
Administrador que inicia con la validacién de un usuario,
pasando por la creacién de vistas, revision de Logs del

sistema y asignacion de derechos de acceso.

BPM Client Nivel 1

Disefio grafico del médulo del cliente, se inicia con una
validacion de usuario que habilita tres opciones: Incidentes,
tareas y salir. La opcion Tareas se divide en reportes y
asignacion de tareas. Incidentes se divide en Activos,
Completados, abortados y ademads brinda la posibilidad de

iniciar incidentes dentro del flujo.

BPM Organization chart
Nivel 1

Descripcion grafica del organization chart que se encuentra
integrado con el process manager, cuya funcion es la validar
usuarios para el mddulo en general y brindar las
herramientas necesarias para el disefio de una estructura

organizacional de una empresa x

BPM Process Designer Nivel
1

Ambiente grafico que tiene la capacidad de disefiar flujos de
procesos y disefios de formularios de usuarios, los cuales
son presentados por medio de una interfaz Web. El disefio
de los flujos puede elaborarse haciendo uso de usuarios y

procesos automaticos.
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4.1.2 BPM CLIENTE NIVEL 1 - Diagrama 4.3. Nivel 1 del BPM Client
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4.1.3 BPM ORGANIZATION CHART NIVEL 1 - Diagrama 4.4. Nivel 1 del Organization Chart

D1 Active Directory

Usuarios
Registrados

! ( 2 \
Usuario
usuario Valido Jerarquizacionde
> . . »- Usuarios y p Ingresar al E}PM
' Autenticacion Asignacion de Informacion de Usuarios Process Designer
Loginy propiedades
Password
-~/
Usuario no Propiedades de
valido Usuario
\j
v
D2 DB BPM Suite
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4.1.4 BPM PROCESS DESIGNER NIVEL 1 — Diagrama 4.5. Nivel 1 del Process Designer

usuario

Informacién
de Usuarios

3 4 5
_— . Procesos
Disefio de Flujo Mapa Disefiads automatizados y de Ruta de Circulacion de
de Procesos usuario agregados a Informacion Establecer
—— » Agregar Pasos napE | Establecer el sta
Disefiar Mapa 2 Mapa Fluio de Datos Propiedades y
J Validar Datos
D1 Active Directory
i N - .
| Usuarios M
| Registrados o
| Regis Completo
‘L —
L . % 6 7 9
‘& Formularios Formulario efiquetado y con Mapa a
‘ o Diseiar Disenados Agregar texto Asignar Publicar
o . Campos a un " i
Autenticacion Formularios de Formularios ; ”2] i formutario a un
Ingreso de Datos ofmuiario paso

Password

Usuario no
valido

» Ingresar al BPM

Administrator
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4.2 DISENO DE LA HERRAMIENTA “BPM Suite”
4.2.1 DICCIONARIO DE DATOS
Base de datos BPMClient

Tabla 4.2. Diccionario de Datos de la base de datos BPMsuite

Tabla FORMULARIO:

Almacenara la estructura de los formularios involucrados en los diferentes pasos dentro

del flujo.

Campo Descripcién

ID Campo, auto numérico, identificador inico de los registros.

NOMBREPASO Nombre del paso al que pertenece la estructura del formulario.

NOMBRECOLUMNAS | Nombre con el cual se creardn los campos adicionales.

TIPODATO Tipo de dato que contendré el campo NOMBRECOLUMNA.
Estos tipos son los disponibles dentro de MSQL Server 2000.

LONGITUD Tamafio del campo.

DATONULOS Este campo puede contener “1” si se desea que
NOMBRECOLUMNA acepte valores nulos, y “0” si no desea
valores nulos.

ETIQUETACOLUMNA | Contiene el nombre que se presentard al momento de
desplegar el formulario de resolucion de tareas.

CODMAP Codigo de mapa.

Tabla ALMACENFORMULARIO:

Almacenara la informacién ingresada, en formularios, por los usuarios desde el médulo

BPMClient, concerniente a un paso especifico dentro del flujo.

Campo Descripcién
ID Campo, auto numérico, identificador unico de los registros.
INCIDENTE Numero del incidente al que pertenece la informacién

ingresada en el formulario.
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4.2.3 DISENO ARQUITECTONICO

A continuacién se presenta el disefio arquitecténico de la herramienta “BPM Suite”,

donde se puede visualizar la estructura de disefio del sistema.

A A

SERVER BD SERVER WEB
y SERVER
APPLICATION BPM

I. ‘;‘-i L s cied S ]

SOPORTE TECHICO / USUARIOS

Diagrama 4.7. Estructura fisica de la aplicacion
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Tabla 4.5. Descripcion de objetos de la figura 4.8

Boton Imagen | Descripcion

Nuevo M Crea un nuevo Mapa (Figura 4.8).

Abrir Abre un Mapa.

Cerrar Cierra un Mapa.

Guardar Guarda un mapa en formato XML para su reutilizacion
Eliminar — Elimina un paso.

Puntero — Permite la seleccion de los pasos.

Paso de usuario

Crea un paso con una tarea especifica que serd resuelta por

usuarios.
Proceso ‘ Crea un proceso automatico dentro del flujo, este puede
automatico -1 | ser la ejecucién de script.
Semaéforo b~ Se encarga de distribuir la informacién entre los pasos
..z | relacionados a éste.
Linea Crea relaciones entre los pasos, seleccionando ambos, uno

después del otro.

Ingrese el nombre del Mapa

_ windowsApplicationt  }

]

Figura 4.9. Ingreso del nombre de nuevo mapa
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_ DvnniollaE

Nombre Mapa ;I:a costenaSAdeCY¥ |

Estatus o
L

s sevan i d

Organigrama r

|

Aceptar

Cancelar

Figura 4.10. Propiedades de mapa

Tabla 4.6. Descripcion de objetos de la Figura 4.10

. Wore.
3

Elemento

Descripcion

Requerido

Mormbre Mapa “

Nombre del mapa creado.

SI

E status E:::]’

Indica el estatus del mapa
que puede ser: 0 y 1

El estatus 1 indica que el
mapa esta activo, es decir,
en produccion, el 0 indica
que el mapa esta disefiado

unicamente.

N/A

Organigrama E

Control que presenta los

organigramas existentes,

previamente desarrollados.

S

Aceptar l

Botén que procesa la

informacién.

N/A

Cancelar

Cierra el formulario.

N/A
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Nombre

Tipo de Recipiente

Recipiente

ﬁnicio

Aceptar I Cancelar | Actualizar I

o |

. M.
Il

Figura 4.11. Propiedades de Inicio

Tabla 4.7. Descripcion de objetos de la Figura 4.11

Elemento

Descripcion

Requerido

Nombre

I|nici0 W

Nombre Paso.

SI

Tipo de Recipiente

¢ """’mﬂ*m“'r“ _-l

Determina si el paso sera
resuelto por un usuario o un

grupo de usuarios

SI

Recipiente

|

Listado de nombres de
usuarios o grupos de usuarios,
que dependen de la seleccion
del tipo de recipiente, que
establece quien o quienes
resolveran una etapa

especifica.

SI

Aceptar

Almacena la informacion a la

N/A
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Tabla 4.8. Descripcion de objetos de la Figura 4.12

Campo

Descripcion

Requerido

Nombre

EE.EE’; General de!

Nombre del paso.

S

Tipo de Recipierte

P e e e o e

|

N

Seleccion de quien resuelve

el  1..._.>o )

x o- T

SI

Recipiente

T

Listado de nombres de
usuarios o grupos de
usuarios, que dependen de la
seleccién del tipo de
recipiente, que establece
quien o quienes resolveran

una etapa especifica.

ST

Tiempo de completado

l______‘_J Hrs.

Tiempo maximo para
evacuar un incidente de la

bandeja de entrada

Tiempo de vencido

[:] Hrs.

Tiempo moratorio en que
puede resolver el incidente

antes que se aborte.

SI

I Taeas encola

Control que permite habilitar
las tareas o incidentes activos
en cola, si el tipo de
recipiente es un grupo de

usuarios.

i

Aceptar I

Almacena la informacion a la

base de datos

N/A

Cancelar I

Ignora la configuracién y

cierra el formulario

N/A

Actualizar

Obtiene los datos de las
propiedades de los pasos

dentro del flujo de procesos

N/A
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Tipo proceso !Tw ’

Tipo de proceso a
ejecutar;
procedimiento
almacenado o

Web services

Mombre Proc Almacenado

Nombre del
procedimiento

almacenado.

SI

Descripcion

Descripcion del
procedimiento

almacenado.

SI

¥ Fecibir Paramstros

Indica si el
procedimiento
almacenado
recibe

parametros.

N/A

Indice E”’“’“’?

Orden en que se
reciben los
parédmetros dentro
del procedimiento

almacenado.

N/A

Parametro

Campo de tabla
que sera
parametro de un
procedimiento

almacenado.

N/A

Agregar

Agrega el
parametro al
procedimiento

almacenado.

N/A
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Guardar I

Almacena las
generalidades del
Procedimiento

almacenado

N/A

Cancelar

Tenora los
cambios y cierra

el formulario.

N/A

Nambre del mapa

Nombre Tabla del Cliente
Nombre Paso
Etiqueta
Nombre columna
Tipo Dato
Longitud
Tipo de Contiol
Cadena

¥ Hulo

Mueve Formulario '

™ Verificar
e Nombre

!
]

[ Texto corto

I Agregar Campo I

Bonar Formulatio

Figura 4.14. Disefiador de Formulario

El botén Borrar Formulario abre una ventana que permite la eliminacién y edicion de

formularios.
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SI

Mombre columna o J Nombre de campo que
desea presentar en el
formulario del cliente.
Tipo Dato a | Tipo de dato que ST
almacenara el campo.
Longitud E:J Capacidad de SI
almacenamiento.
Tipo de Control ! [ Tipo de control a SI
mostrar en formulario
de cliente que puede
ser caja de texto y
combos.
¥ Nulo Especifica si el campo Si
permite nulos.
Muevo Formulario Crea el formulario en N/A
la base de datos, para
ser levantado
dindmicamente por el
modulo de cliente.
Agregar Campo } Agrega un campo al N/A
formulario.
Actualizar I Editar un Campo del N/A
formulario.
Actualizacion de formulario
Nombre del mapa ﬁ{aéacionHarariosUDB Nombre del mapa. S
Nombre Tabla del Clisnte ;CreacionHor ariosUDB Nombre de la tabla del S
cliente.
Mombre Paso Inicio Nombre del paso SI

|
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S [y e Nombre de campos Si
b .
E_, O del formulario.
[ horafin
O aula
O cicle
0 ano
[ dia
|
Cadena SELECT dia FROM udb._dia Facilita el llenado de N/A
las listas desplegables
a través de consultas a
una base de datos
especifica.
Borrar I Permite Editar y N/A
Eliminar un
formulario
E ditar Agrega un campo con N/A
para su edicién o
eliminacion.
Agregar Campo i Agrega un campo al N/A
formulario.
Actualizar Editar un Campo del N/A
Campao
formulario.
Eliminar I Borrar un campo del N/A
Campo

formulario.
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Tabla 4.12. Descripcion de objetos de la Figura 4.19

Campo

Descripcion

Requerido

Funcion

Nombre de

funcion del

Lerente ]

cliente.

S

Usuario

, Nombre del

morena !

usuario que
desempefia
funcién .

Departamento

r Departamento

en que labora

el usuario.

NO

Correo Electronico

i Correo

electrénico

del usuario

NO

Active DireGtoms - = - - -

. B ACTUSs
| dh- Administrator
Al ASPNET

L@
b dwisaruu
B l-f:) PwWAM_ VULt
i

e
& morena

-1 |

5 Juliota ><iomara Meni

L3 SOLD shucos .

| Muestra

}j todos los

. usuarios
creados en el
dominio, que
pueden
formar parte
del

organigrama.

N/A

Aceptar I

Almacena
informacion

del cliente

N/A

Cancelar

Ignora
cambios y
cierra

formulario.

N/A
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Tabla 4.13. Descripcion de objetos de la Figura 4.20

Campo

Descripcion

Requerido

Funcion ;Junta Directiva

Nombre de la
funcion del

grupo.

7

S1

Usuario ;J ulieta Kiomara Menj

|

Nombre del
usuario que
desempeiia la
funcion antes

establecida.

Departamento Gerencia

_

Departamento
en que labora

el usuario.

NO

Correo Electronico

1 JXM @ grupo-poma. com j

Correo
electrénico

del usuario.

NO

~Aotive Ditectons - T
i t ot ACTUSser Ai

43 Administrator
¢
et 4
ALt
- 4 . .
! -lmoreiis;

Muestra
todos los
usuarios
creados en el
dominio, los
cuales son los
unicos que
pueden
pertenecer al

organigrama.

N/A

Agregar

Almacena la
informacién
del cliente en

el grupo.

N/A
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Tabla 4.14. Descripcion de objetos de la Figura 4.21

Campeo Descripcién Requerido

Muestra todos los nombres SI
Mombre Mapa ﬁ] E

de los mapas.

Corisulta i Almacena la consulta a SI
ejecutar para el reporte.

Guardar I Almacena la informacién del N/A

reporte a presentar.
Ignora los cambios y cierra N/A

Cancelar I

la ventana.
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Una vez autenticado el usuario se da el ingreso a la aplicacion, dentro de la cual se
presenta el ment principal de la aplicacion (Figura 4.23) y se tiene acceso a las demas

secciones de la aplicacion.

Figura 4.23. Menu principal

El ment principal consta de los siguientes items:
e Tareas
¢ Incidentes

e Salir

Tareas

Cuando se ingresa al sistema se presenta por defecto la pantalla de “Tareas” (Figura
4.24), en la cual se muestra un listado de tareas en cola pendientes de resolver, teniendo
la posibilidad de enviarla a la bandeja de entrada, seleccionandola y haciendo clic sobre
el botén “Tomar Tarea”. Una vez tomada ésta tarea, desaparecera de la seccién de tareas
en cola y se presentara en la seccion de Incidentes Activos.

La seccion de Tareas cuenta con dos items dentro de su menu (Figura 4.25); Cola y

Reportes.
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Figura 4.24. Tareas en cola

O Cola

- 13 Repories

Figura 4.25. Mentu Tareas

Los elementos contenidos dentro de la seccién de Tareas en Cola son los siguientes:

Tabla 4.16. Descripcion de objetos de la Figura 4.24

Elemento Descripcion Requerido
Es un “chekBox” para seleccionar el incidente a tomar. S
Botén “Tomar Tarea” para procesar el incidente y N/A

tomarlo, apareciendo luego dentro de los Incidentes

Activos del usuario autenticado.

El item'® de “Reportes” presenta una “tabla”!! (Figura 4.26) que contiene todos los

reportes disponibles para ser visualizados y para lograrlo solo es necesario hacer clic

10 ftem: Link de acceso dentro del subment Tareas
1 Tabla: Objeto web compuesto por “n” cantidad de filas y columnas.
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sobre el “radio button”, para seleccionar el reporte a visualizar, y hacer clic sobre el

boton “Ver Reporte”, presentando la informacién en un “tabla” (Figura 4.27).

Copyrights ® 2004 BPM Suite
Todos los derechos reservados

Figura 4.26 Reportes disponibles

Los elementos contenidos dentro de la seccion de Reportes son los siguientes:

Tabla 4.17. Descripcion de objetos de la Figura 4.26

Elemento Descripcion Requerido
Es un “chekBox” para seleccionar el reporte a visualizar. SI
] Botén “Ver Reporte” para visualizar el reporte. N/A
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Figura 4.27. Visualizacién reporte
Incidentes
Dentro de la seccién de Incidentes del menu principal se cuenta con un menu (Figura
4.28) con los siguientes items:
e Activos
e Completados
e Abortados

e Iniciar incidente

DENTE
Completados
Abortados

Iniciar Incidents

Figura 4.28. Men incidentes

Activos

Dentro de Incidentes Activos (Figura 4.29) se presenta una tabla con informacion general
del incidente en el paso asignado al usuario autenticado, teniendo la posibilidad de
visualizar el mapa (Figura 4.30), para tener una mejor idea en que parte del proceso se

encuentra el incidente o resolver dicha tarea (Figura 4.31).
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al intranet

=

Figura 4.29. Incidentes Activos

Los elementos contenidos dentro de la seccion de Incidentes Activos son los siguientes:

Tabla 4.18. Descripcién de objetos de la Figura 4.29

botén, presenta el formulario correspondiente al paso actual

para su resolucion.

Elemento | Descripcion Requerido
Es un “chekBox” para seleccionar incidente a resolver o para SI
Ver su mapa.
Una vez seleccionado el incidente, al hacer clic sobre este N/A
botdn, presenta el mapa del incidente.
Una vez seleccionado el incidente, al hacer clic sobre este N/A
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Dentro del Formulario de Resolucién de tareas existe una serie de campos que se
mostraran dependiendo de como se haya definido dentro del moédulo Process Designer,
por lo que su presentacién y validacién serd dinamica.

Completados

En la seccion de Incidentes Completados (Figura 4.32) se pres

informacion general del incidente en el paso resuelto por el usuario autenticado..

Copyrighis © 2004 BFM Suite
Todos los derechos eservados

Figura 4.32. Incidentes Completados.

Abortados
Dentro de la seccién de Incidentes Abortados (Figura 4.33), se presenta una tabla con

informacion general del incidente en el paso abortado por el usuario autenticado.
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Figura 4.33. Incidentes abortados
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.| Contraseiia del servidor. SI

Contrasefa ‘ 4}

Aceptar | Botén para procesar el nombre, N/A
usuario y contrasefia del servidor y
establecer conexion.

5 alir | Botén para cancelar conexion al N/A

servidor y cerrar formulario.

Al establecer la conexion con el servidor se presenta el formulario principal (Figura

4.35) del médulo de administracion. Es aqui donde se podrd visualizar lo siguiente:

Los mapas creados y cual es el mapa activo.

Verificar los incidentes que se encuentren en el flujo, en qué paso se

encuentran, la persona asignada y el estatus.
Reasignacién de incidentes.
Generacion de Vistas.

Verificar errores en el sistema.

Asignacién de permisos para el ingreso a los diferentes modulos del

sistema.
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RECOMENDACIONES

Al concluir con nuestra investigacion sobre la aplicacién consideramos necesario

recomendar:

e El modulo Process Designer y Administrador deben ser manipulados por
personas con conocimientos de redes, base de datos y servidores en
general. Ya que en dichos médulos se encuentra la parametrizacion de
todo el flujo; estd involucra la elaboracién de los formularios que se
presentan en el mddulo de cliente, procedimientos almacenados, reportes

dependiendo de la complejidad del mismo.

e Mantener el esquema de servidores planteado para obtener un mayor

rendimiento

e La herramienta “BPM Suite” puede ser implementada en cualquier tipo de
empresa que utilice flujos de procesos; no obstante la microempresa en
su mayoria cuenta con flujos de procesos sencillos, donde una persona es
la involucrada. Debido a lo anterior la herramienta es recomendada para

flujos de procesos en los que intervengan un grupo de personas.
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CONCLUSIONES

1. Al combinar los moddulos “Proccess Designer”, “BPM Client” y “BPM
Administrator”, el manejo de procesos dentro de las empresas se ve mejorado
a la hora de manipular la informacion, ya que se crea un orden logico de los
datos involucrados en el flujo de procesos. El tiempo de ejecucion de tareas, ya es
posible minimizarlo, pero dependera del disefio del flujo de procesos y de las

propiedades que se le asignen a éste.

2. Con el completo desarrollo del mdédulo “Process Designer” el disefio de flujos de

procesos alcanza un nivel altamente eficiente bajo una interfaz grafica.

3. La administracién de tiempos de procesos mejora notablemente, ya que la
herramienta “BPM Suite” maneja tiempos de inicio, fin e incluso tiempos de

gracia para cada uno de los pasos involucrados en el flujo de procesos.

4. El modulo BPM Administrador es capaz de ejercer una administraciéon completa
del flujo en cada uno de sus pasos, permite ubicar y analizar incidentes, estatus y
usuarios. Ademas provee la facilidad de administrar roles y permisos de usuarios,

logrando asi un mejor control del acceso a la informacion.

5. Al aplicar los flujos de procesos para los casos de estudio se demuestra la

eficiencia y funcionalidad de la aplicacion.
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GLOSARIO

0-9
10BaseT
Estandar de IEEE (802.3) para el funcionamiento de redes (LAN’s) Ethernet de 10 Mbps

(megabits por segundo) con cables de par trenzado y un concentrador de conexion.

A

Active Directory

El Active Directory es una parte integral de Windows 2000 Server que gestiona los
servicios esenciales del SO para toda la red:

Punto tnico para gestionar los distintos objetos (usuarios, aplicaciones, dispositivos...)

Repositorio centralizado para seguridad (autentificacidn, autorizaciones,..)

Plataforma Abierta para desarrollo e integracion con otros sistemas

ADO.NET

Conjunto de tecnologias de acceso a datos incluidas en las bibliotecas de clases de NET
Framework que proporcionan acceso a datos relacionales y a XML. ADO.NET se
compone de clases que forman el DataSet (como tablas, filas, columnas, relaciones,
etcétera), de proveedores de datos de .NET Framework y de definiciones de tipos

personalizados (como SqlTypes para SQL Server).

Almacén de datos
Representan la informacion en reposo del sistema, el nombre es Unico y representativo de

la informacion, el identificador se realiza en base a una numeracion secuencial

Aplicacion Web ASP.NET (ASP.NET Web application)

Aplicacién que procesa solicitudes HTTP (solicitudes Web) y se ejecuta en ASP.NET.
Una aplicacion Web de ASP.NET puede incluir paginas ASP.NET, servicios Web XML,
controladores HTTP y médulos HTTP.
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Archivo de codigo subyacente (code-behind file)
Archivo de c6digo que contiene la clase de pagina que implementa la logica de programa
de una aplicacion de formularios Web Forms o de formularios Web Forms méviles de

ASP.NET.

Archivo ejecutable (executable file)

Archivo con el formato ejecutable portable (PE) que el cargador del sistema operativo
puede cargar en memoria y ejecutar. Puede ser un archivo .exe o .dll. En el contexto de
.NET, Common Language Runtime debe traducir un archivo PE a cddigo nativo para que

el sistema operativo pueda ejecutarlo. Vea también: archivo ejecutable portable (PE).

Archivo ejecutable portable (PE, portable executable file)
Formato de archivo utilizado para los programas ejecutables y para los archivos que se

van a vincular entre si para formar programas ejecutables.

ASP.NET

Conjunto de tecnologias de Microsoft .NET Framework para crear aplicaciones Web y
servicios Web XML. Las paginas ASP.NET se ejecutan en el servidor y generan lenguaje
de marcado (como HTML, WML o XML) que se envia a un explorador mévil o de
escritorio. Las paginas ASP.NET utilizan un modelo de programacién compilado y
basado en eventos que mejora el rendimiento y permite la separacion de la logica de
aplicacion y de la interfaz de usuario. Las paginas ASP.NET y los archivos de servicios
Web XML creados mediante ASP.NET contienen ldgica del servidor (y no del cliente)
escrita en Visual Basic .NET, C# .NET o en cualquier lenguaje compatible con .NET.
Las aplicaciones Web y los servicios Web XML aprovechan las funciones de Common
Language Runtime, como la seguridad de tipos, la herencia, la interoperabilidad entre

lenguajes, el control de versiones y la seguridad integrada.
Atributo (attribute)

Declaracion descriptiva que anota elementos de programacién como tipos, campos,

métodos y propiedades. Los atributos se guardan con los metadatos de un archivo de
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NET Framework y pueden utilizarse para describir el cédigo para Common Language

Runtime o para influir en el comportamiento de la aplicacién en tiempo de ejecucion.

B
Base de Datos
Es una coleccién compartida de datos interrelacionados, disefiados para satisfacer las

necesidades de multiples usuarios.

Bases de Datos Relacionales

Son aquellas que integran diversos tipos de datos en varias tablas de una misma base y
que se hacen indispensables para la agilidad de los mismos. El manejo de las Bases de
Datos Relacionales es indispensable en cualquier lenguaje de programacion orientado al
manejo de datos y por consiguiente en cualquier aplicacién informatica que pretenda la
administraciéon de los mismos, més ain cuando el mayor valor de las empresas en la
actualidad radica en el tratamiento de sus productos, clientes, proveedores, agentes. No
seria comprensible el més sencillo programa de facturacién, almacén o contabilidad sin
recurrir al uso de Bases de datos Relacionales y por tanto es un aspecto fundamental del

aprendizaje de cualquiera que pretenda dedicarse al desarrollo de software.

Biblioteca de clases de .NET Framework (NET Framework class library)

Biblioteca compatible con CLS de clases, interfaces y tipos de valor incluidos en .NET
Framework SDK. Esta biblioteca brinda acceso a la funcionalidad del sistema y es la base
sobre la que se crean las aplicaciones, los componentes y los controles de .NET

Framework.

Bufer

Espacio de memoria que se utiliza como regulador y sistema de almacenamiento
intermedio entre dispositivos de un sistema informético. Asi, por ejemplo, las impresoras
suelen contar con un bufer donde se almacena temporalmente la informacion a imprimir,

liberando a la memoria del ordenador de dichos datos, y permitiendo que €l usuario

142



pueda seguir trabajando mientras se imprimen los datos. También existen bufer entre

diferentes dispositivos internos del ordenador.

Bugs

Errores de programacion que generan problemas en las operaciones de una computadora.

C

Call Center

Departamento de una empresa donde se concentran las comunicaciones telefonicas con
los clientes. En ¢él se atienden desde peticiones de informacion realizadas por el usuario
hasta quejas; pasando por ayuda en linea. Estos centros estan evolucionando
constantemente desde distintos puntos de vista. Por ejemplo, no necesariamente se
encuentran dentro de la misma empresa; de un tiempo a esta parte los call centers se
externalizan y se ubican en localidades en las cuales el costo de los espacios fisicos es
mas bajo o aun en paises donde la mano de obra es mas barata. Ademas, se configuran
como centros de recoleccion de datos para ser analizados por los departamentos de
marketing; y se coordinan -via Internet- con otros departamentos desde los cuales se

puede dar una rapida respuesta a las necesidades de los clientes.

Campo (field)

En un registro, espacio usado para una categoria particular de datos.

Clase (class)
Tipo de datos definido por el usuario que define una colecciéon de los objetos que

comparten las mismas caracteristicas.

Cliente
Un sistema o proceso que solicita a otro sistema o proceso que le preste un servicio. Una
estacién de trabajo que solicita el contenido de un archivo o servidor de archivos es un

cliente de este servidor.
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Cédigo fuente

Declaraciones e instrucciones que estan escritas por un programador. El cédigo fuente es
lo que un programador escribe, pero no es en seguida ejecutable por la computadora.
Debe convertirse en lenguaje de maquina mediante compiladores, ensambladores o

intérpretes.

Correo Electronico
Medio de comunicacion electronico, usualmente en formato texto, enviado de una

persona a otra a través de Internet o redes LAN.

CPU
Central Processing Unit. Unidad central de procesamiento. Es el dispositivo que contiene

los circuitos 16gicos que realizan las instrucciones de la computadora.

D

Diagrama de Flujo de Datos

Es una representacioén pictdrica de los pasos en un proceso, util para determinar cémo
funciona realmente el proceso para producir un resultado. El resultado puede ser un

producto, un servicio, informacién o una combinacion de los tres.

Diccionario de Datos

Contiene las caracteristicas 16gicas de los sitios donde se almacenan los datos del sistema,
incluyendo nombre, descripcidn, alias, contenido y organizacion. Identifica los procesos
donde se emplean los datos y los sitios donde se necesita el acceso inmediato a la
informacion, se desarrolla durante el analisis de flujo de datos y auxilia a los analistas que
participan en la determinacién de los requerimientos del sistema, su contenido también se

emplea durante el disefio.
Direccion IP [IP Address]

Direccion exclusiva adjudicada a un lugar concreto en la red formada por cuatro numeros

separados por puntos, con valores entre 0 y 255 Ejemplo:222.123.15.21. Tambien se se
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define como una direccién de 32 bits asignada por el Procolo Internet en STD 5, RFC

791. Se representa usualmente mediante notacion decimal separada por puntos.

Disco Duro
Unidad de almacenamiento permanente (masivo) de informacion. Este es el que guarda la
informacién cuando apagamos la computadora. Aqui se guardan la mayoria de los

programas y el sistema operativo. Su capacidad de almacenamiento se mide en

Megabytes (Mb) o Gigabytes (Gb). 1024 Mb = 1Gb.

Direccion
Existen tres tipos de direccion de uso comun dentro de Internet: "Direccién de correo

electrénico” (email address); "IP" (direccion intemnet); y "direcciéon hardware"

DNS

Domain Name System (Sistema de Nombres de Dominio) El DNS un servicio de
busqueda de datos de uso general, distribuido y multiplicado. Su utilidad principal es la
busqueda de direcciones IP de sistemas centrales ("hosts") basandose en los nombres de
estos. El estilo de los nombres de "hosts" utilizado actualmente en Internet es llamado
"nombre de dominio". Algunos de los dominios mas importantes son: .COM (comercial-
empresas), .EDU (educacion, centros docentes), .ORG (organizacion sin animo de lucro),
. NET (operacién de la red), .GOV (Gobiermo USA) y .MIL (ejercito USA). La mayoria
de los paises tienen un dominio propio. Por ejemplo, AR (Argentina) .PY (Paraguay),

.US (Estados Unidos de América), .ES (Espaiia), .AU (Australia), etc.

Dominio

Nombre tnico que identifica a un sitio de Internet. Los nombres de dominio tienen 2 o
mas secciones, separadas por puntos. La seccién de la izquierda es la mas especifica, y la
de la derecha, la méas general. Una computadora particular puede tener mas de un nombre

de dominio, pero un nombre de dominio se refiere Unicamente a una PC.
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E
E-mail

Ver correo electronico.

Escalabilidad
En términos generales, la escalabilidad hace referencia a la capacidad del sis
mantener, si no mejorar, su rendimiento a medida aumenta el nimero de clientes. La

escalabilidad trata de la complejidad de calculo e indirectamente sobre el rendimiento.

La escala ascendente con hardware o hacia afuera utilizando servicios especiales de bases
de datos s6lo debe considerarse cuando ya se haya alcanzado un buen compromiso entre

la complejidad de calculo 6ptima de las tareas y los esfuerzos de implementacion.

F

Framework

Los frameworks orientados al objeto (llamense simplemente frameworks) son la piedra
angular de la moderna ingenieria del software. El desarrollo del framework esta ganando
rapidamente la aceptaciéon debido a su capacidad para promover la reutilizacién del
codigo del disefio y el codigo fuente (source code). Los frameworks son los Generadores
de Aplicacion que se relacionan directamente con un dominio especifico, es decir, con
una familia de problemas relacionados.

Los frameworks generan aplicaciones no por defecto sino que personalizando los
requisitos particulares. Ellos en si mismas no son aplicaciones sino que son

construcciones mas complejas.

Front-end

El concepto de Front-End hace referencia a lo que el usuario ve en pantalla y a la
representacion audiovisual de todos los eventos. Se trabaja con las siguientes tecnologias

y lenguajes, entre otros: Flash, HTML, Javascript.
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H
Hardware

Son todos los componentes fisicos que componen una Computadora Personal.

Hash
La criptografia asimétrica permite identificar al emisor y al receptor del mensaje. Son

funciones resumen que sirven para identificar el mensaje propiamente dicho.

Hipertexto
Generalmente, cualquier texto que contiene enlaces hacia otros documentos. Los enlaces
son palabras o frases que pueden ser “cliqueadas” por el lector para visualizar otro

documento relacionado.

HOST

Se da este nombre en inglés a los ordenadores conectados a la red, que se pueden
comunicar con otros ordenadores mediante el protocolo TCP/IP (propio de la Internet).
Originariamente cada host tenia su propia direccion IP y nombre de dominio.

También se llama host a un ordenador central, que suministra a otros programas,

archivos, etcétera, aunque no esté conectado a Internet.

HUB
Punto de conexion comun para dispositivos dentro de una red, normalmente unen a
segmentos de una red. El hub se encarga de distribuir la informacién recibida por

cualquiera de sus puertos a todos los demas.

I

Icono

Simbolo grafico que aparece en la pantalla de una PC para representar determinada
accion a realizar por el usuario, ejecutar un programa, leer una informacién, imprimir un
texto, etc. Un icono hace referencia a un programa o archivo computacional y por lo tanto

le permite el acceso al mismo por parte del usuario.
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IEEE
Institute of Electrical and Electronic Engineers (Instituto de Ingenieros en Eléctricidad y

Electrénica) Asociacion de profesionales informaticos con base en los EE.UU.

Internet
Conjunto de redes conectadas entre si, que utilizan El protocolo TCP/IP para

comunicarse.

Intranet
Red privada dentro de una empresa que utiliza el mismo software y protocolos empleados

en la Internet global, pero que so6lo es de uso interno.

IP (Internet Protocol).
Es el protocolo de envio de paquetes donde el paquete tiene una direccion destino, y éste
se envia sin acuse de recibo. Cuando una persona se conecta a Internet, se le asigna una

direccion IP.

J

JavaScript

Lenguaje de programacién que soportan los navegadores. Su cddigo se programa
directamente dentro de la pagina HTML, y es interpretado por navegador al leerla. A
pesar de su nombre, no tiene nada que ver con Java, ya que los applets creados por este

ultimo se Dbajan, compilan y ejecutan al ser invocados por la pagina.

JPEG
Formato grafico comprimido desarrollado por la ‘Join Photographic Expert Group'. El

formato JPEG soporta 24 bits por pixel y 8 bits por pixel en imagenes con escala de

grises.
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K

Kerberos

Kerberos es un sistema de autentificacion disefiado en el MIT, con dos propdsitos:
proveer autentificacion y distribuir claves. El sistema Kerberos actia como autoridad de

certificacion que garantiza una relacion correcta entre claves y usuarios o entidades.
Las principales debilidades de este sistema son:

o La autentificacién del propio servidor Kerberos.

o Afiaden coste adicional.

L
LAN (Local Area Network)

Red de Area Local de computadoras ubicadas en el mismo ambiente, piso o edificio.

LINUX
Version de libre distribucion del sistema operativo UNIX; fue desarrollada por Linus

Torvald.

Sistema operativo gratuito para computadoras personales derivado de Unix.

Nucleo del sistema operativo GNU/Linux (véase nucleo, GNU/Linux).

Nucleo

Parte principal de un sistema operativo, encargado del manejo de los dispositivos, la

gestién de la memoria, del acceso a disco y en general de casi todas las operaciones del

sistema que permanecen invisibles para nosotros.
GNU/Linux

Sistema operativo compuesto de las herramientas GNU de la FSF y el nucleo

y sus colaboradores (véase GNU, FSF, Linus Torvalds).
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GNU
Gnu is Not Unix. Proyecto de la FSF para crear un sistema UNIX libre (véase FSF).

FSF

Free Software Foundation. Fundacién que pretende el desarrollo de un sistema operativo
libre tipo UNIX. Fundada por Richard Stallman, empezd creando las herramientas
necesarias para su proposito, de modo que no tuviera que depender de ninguna compafiia

comercial. Después vino la creacion del nucleo, que todavia se encuentra en desarrollo.

Linus Torvalds

Estudiante finlandés creador del nucleo de GNU/Linux. Actualmente, el desarrollador del

nucleo, depende de unos cientos de personas, incluido Linus.

Link (enlace/enlazar, vinculo/vincular)
Apuntadores hipertexto que sirven para saltar de una informacién a otra, o de un servidor

a otro, cuando se navega por Internet o bien la accidn de realizar dicho salto.

Login
Nombre de usuario utilizado para obtener acceso a una computadora o a una red. A
diferencia del password, login no es secreto, ya que generalmente es conocido por quien

posibilita el acceso mediante este recurso.

Look and feel

“Mirar y sentir” , es decir mejorar el aspecto visual de la aplicacion.

M
Mbps
(Megabits por segundo) Unidad de medida de la capacidad de transmision de una linea de

telecomunicacion. Cada megabit esta formado por un millén bits.
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Megahertz (MHZ)

Unidad de medida de la frecuencia de reloj del microprocesador (en millones de ciclos

por segundo).

Modelo de Datos

Un modelo de datos es un sistema formal y abstracto que permite describir los datos de
acuerdo con reglas y convenios predefinidos. Es formal pues los objetos del sistema se
manipulan siguiendo reglas perfectamente definidas y utilizando exclusivamente los
operadores definidos en el sistema, independientemente de lo que estos objetos y

operadores puedan significar.

MTA

(Mail Transfer Agent) Agente de transferencia de correo.

N
Navegador

Programa utilizado para acceder y recorrer sitios de la WWW.

(0]

Octeto

Un octeto esta formado por 8 unidades de informacion (llamadas "bits"). Este término se
usa a menudo en vez de "byte" en la terminologia de redes porque algunos sistemas

tienen "bytes"” que no estan formados por 8 bits.

ODBC

Open Data Base Connection ( Coneccidn abierta a base de datos ) . Es una forma de
coneccion a veces de datos, independientemente del lenguaje o programa que estemos
utilizando. Cada fabricante provee su propia libreria( DLL ) con las caracteristicas de

coneccion a las bases de datos
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OSs1
Open Systems Interconnection (Interconexién de Sistemas Abiertos) Conjunto de
protocolos disefiados por comités ISO con el objetivo de convertirlos en estandares

internacionales de arquitectura de redes de computadoras.

Outsourcing
Contratacién de una empresa para desarrollar por medio de ella, en forma tercerizada,

tareas determinadas.

P

Particiones Distribuidas

En una vista con particiones, se unen horizontalmente los datos divididos de una serie de
miembros, disponiendo los datos en forma de tabla. SQL Server 2000 distingue dos tipos
de vistas con particiones: locales y distribuidas. En la vista con particiones distribuida, al
menos una de la tablas reside en un servidor diferente (remoto). El uso de este tltimo tipo

de vista no se recomienda en aplicaciones de almacenes de datos.

Password
Palabra clave utilizada para obtener acceso a una computadora o a una red. Un password
generalmente contiene una combinacion de numeros y letras que no tienen ninguna

logica.

Procesador

Llamado también Microprocesador. Es el chip encargado de ejecutar las instrucciones y
procesar los datos que son necesarios para todas las funciones de la computadora. Se
puede decir que es el cerebro del computadora. El estandar del mercado es el fabricado

por la empresa INTEL.
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R
RAM (Random Access Memory)
Memoria de acceso aleatorio y de tipo volétil o temporal. Es la memoria de trabajo de

una PC.

RDRAM

Memoria Dindmica Rambus de Acceso Aleatorio. Desarrollada por la Rambus
Corporation*, con arquitectura y protocolo disefiado para alcanzar ancho de banda
altamente efectivo y granularidad de actualizacion de dispositivo tinico. El canal estrecho
de alto desempefio también ofrece escalabilidad de desempefio y capacidad mediante el
uso de multiples canales en paralelo. Capaz de suministrar un ancho de banda de hasta
1.6 GB/sec. El chipset Intel® 850 implementa canales dobles de memoria RDRAM para
conseguir un ancho de banda de memoria de 3.2-gigabytes por segundo. Otros chipset

Intel usan SDRAM.

Red

Una red es un conjunto de dos o mas computadoras interconectadas a través de cables o
conexiones inalambricas con el fin de compartir informacién y recursos. Una red puede
variar en tamafio: unas pueden estar comprendidas en una oficina (LAN) llamadas Redes

locales y otras extenderse a lo largo del mundo (WAN) o Redes Extensas.

Reingenieria (anglicismo)

La reingenieria es un concepto gerencial introducido por Michael Hammer y James
Champy en el libro "Reengineering the Corporation". Se trata de la reinvencidn, o la
transformacion de las empresas. Es el redisefio de los procesos empresariales e
implementacion de cambios. Reingeniar, o reinventar una empresa implica replantear las
estrategias del negocio y los procesos de decision, generalmente adoptando también
nuevas tecnologias. Segun los autores de la idea, "si uno quiere que su compaflia
sobreviva y se destaque, no puede conformarse con mejoras progresivas.

Debe prepararse, en cambio, para cuestionar los supuestos mas basicos acerca de como

funciona una compaiiia.
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Rollback's
Esto ocurre cuando hay algtn tipo de fallo en una transaccion utilizando Bases de Datos
Oracle, todos los datos que no hayan sido guardados, regresan a su estado original,

evitando asi la perdida de datos cuando un cliente falla.

Root
Persona o usuario con privilegios de accesos ilimitados, quién puede realizar cualesquier

operaciones en la computadora. También el llamado "superusuario”.

S

Scripts

Un script en el lado del cliente es un programa que puede acompafiar a un documento
HTML o que puede estar incluido en €l. El programa se ejecuta en la maquina del cliente
cuando se carga el documento, o en algin otro instante, como por ejemplo cuando se
activa un vinculo. El soporte de scripts de HTML es independiente del lenguaje de

scripts.

Los scripts ofrecen a los autores la posibilidad de extender los documentos HTML de

maneras activas e interactivas. Por ejemplo:

e Pueden evaluarse los scripts a medida que se carga el documento para
modificar los contenidos del documento dindmicamente.

e Los scripts pueden acompafiar a un formulario para procesar los datos a
medida que éstos se introducen. Los disefiadores pueden rellenar

dinamicamente partes de un formulario segun los valores de los otros campos.

También pueden asegurarse de que los datos introducidos concuerden con
rangos de valores predeterminados, de que los campos sean consistentes entre

si, etc.
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e Los scripts pueden ser llamados por eventos que afecten al documento, como
la carga, la descarga, el movimiento del foco sobre los elementos, los
movimientos del raton, etc.

e Los scripts pueden ser vinculados a controles de formulario (p.ej., botones)

para producir elementos graficos para la interfaz del usuario.

Secure Sockets Layer (SSL)
(Secure Socket Layer). Un protocolo de bajo nivel que permite establecer

comunicaciones seguras entre un servidor Web y FrontPage o un explorador de Web.

SDRAM

Memoria Dinamica Sincrona de Acceso Aleatorio. La SDRAM se sincroniza sola con el
bus de los procesadores y es capaz de ejecutar a 133 MHz. El chipset Intel® 845 reune el
poder del procesader Pentium® 4 con la memoria PC133 SDRAM para posibilitar varios

niveles de precio y desempefio. Otros chipsets de Intel usan RDRAM.

SDRAM DDR

La memoria DRAM (Sincrénico de velocidad de datos doble, del inglés Double Data
Rate Synchronous) es un tipo de memoria que soporta transferencia de datos a ambos
extremos de cada ciclo del reloj, por tanto, duplica el rendimiento de los datos en el chip
de la memoria. DDR-SDRAM también consume menos energia, lo cual la hace ideal para

computadora.

Sendmail

Es un programa que se encarga del transporte de correo electrénico. Emula el trabajo que

hace el servicio postal

Servidor
Computadora o programa que brinda un servicio especifico al "cliente”. El término puede
referirse tanto a una pieza de software en particular como a una computadora en donde se

ejecuta este tipo de software.
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SMTP
Protocolo Simple de Transmision de Correo (Simple Mail Transfer Protocol).
Es el estandar de Internet para el intercambio de correo electronico. Protocolo que se usa

para trasmitir correo electronico entre servidores.

Snap-in

Proporciona una unidad de funcionamiento de administracion, y diversos Snap-Ins se
pueden combinar para construir una herramienta de administracién comtn. Los Snap-Ins
permiten a un administrador del sistema ampliar y personalizar la consola para que
cumpla objetivos especificos de administracion.

Cada herramienta MMC se construye de una recoleccion de instancias de herramientas
mas pequefias, denominadas Snap-Ins MMC. Un Snap-In representa una unidad de
funcionamiento de administraciéon. Un Snap-In es la unidad mas pequeiia de la extension
de la consola. Técnicamente, un Snap-In es un servidor OLE In-proc que se ejecuta en el
contexto de proceso de la MMC. El Snap-In puede acudir a otros controles de soporte
DLLs para realizar su tarea.

Los Snap-Ins amplian la MMC afiadiendo y permitiendo el funcionamiento de
administracion. Este funcionamiento se puede afiadir en diferentes maneras. Por
ejemplo, el Snap-In puede afiadir elementos al espacio de nombre de nodo visible (el
Snap-In de administracion de servicio de directorio de Microsoft habilitara el directorio
de red para que sea visualizado en MMC), o probablemente amplie s6lo una herramienta
al afiadir elementos del menu de contexto, barras de herramientas, paginas de propiedad,

asistentes o Ayuda a un Snap-In existente.

SOAP

Son las siglas de Simple Object Access Protocol. Este protocolo deriva de un protocolo
creado por David Winer, XML-RPC en 1998.

Con este protocolo se podian realizar RPC o remote procedure calls, es decir, se podia ya
sea en cliente o servidor realizar peticiones mediante http a un servidor Web. Los
mensajes debian tener un formato determinado empleando XML para encapsular los

parametros de la peticion. Con el paso del tiempo el proyecto iniciado por David Winer
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interes6 a Importantes multinacionales entre las que se encuentran IBM y Microsoft y de
este interés por XML-RPC se desarrollo SOAP, el cual, es un protocolo mas completo

que XML-RPC.

Sistema Operativo
Programa o conjunto de programas que permiten administrar los recursos de hardware y

software de una computadora.

Software

Todos los componentes no fisicos de una PC (Programas).

Step

Es la definicién que se le dara a cada movimiento que se de en el flujo de procesos.

T

TCP/IP (Transmisor Control Protocol/Internet Protocol).

Sistema de protocolos en los que se basa en buena parte Internet. El primero se encarga
de dividir la informacion en paquetes en origen, para luego recomponerla en el destino,

mientras que el segundo se responsabiliza de dirigirla adecuadamente a través de la red.

"protocolo de control de transmision/protocolo internet". Es un estdndar para la

transmision de datos entre ordenadores ligados a Internet.
Es el combinado de los protocolos TCP e IP, en los que descansa la configuraciéon de la

Internet actual. Los ordenadores que usan estos protocolos son los Unicos que se pueden

comunicar con otros de la Red.
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U
UDDI (Universal Description Discovery and Integration)
Iniciativa del sector para hacer compatible el descubrimiento de servicios Web con todo

tipo de tecnologias y plataformas.

UDDI es un registro ptblico disefiado para almacenar de forma estructurada informacién
sobre empresas y los servicios que éstas ofrecen. A través de UDDI, se puede publicar y
descubrir informacion de una empresa y de sus servicios. Se puede utilizar sistemas
taxonémicos estandar para clasificar estos datos y poder encontrarlos posteriormente en
funcién de la categorizacion. Lo mas importante es que UDDI contiene informacion
sobre las interfaces técnicas de los servicios de una empresa. A través de un conjunto de
llamadas a API XML basadas en SOAP, se puede interactuar con UDDI tanto en tiempo
de disefio como de ejecucion para descubrir datos técnicos de los servicios que permitan
invocarlos y utilizarlos. De este modo, UDDI sirve como infraestructura para una

coleccion de software basado en servicios Web.

Ultra-DMA

Tecnologia utilizada en los discos rigidos IDE mas modernos para elevar la tasa de
transferencia tedrica maxima hasta 33 MBs. o0 66 MBs.

Unix

Es una familia de sistemas operativos que soporta gran numero de usuarios y posibilita la
ejecucion de distintas tareas de forma simultanea (multiusuario y multitarea).

Su facilidad de adaptaciéon a distintas plataformas y la portabilidad de las aplicaciones
(esta escrito en lenguaje C) que ofrece hacen que se extienda rapidamente. Unix fue
desarrollado a finales de los sesenta en los laboratorios Bell, y hasta principios de los
ochenta su uso estuvo restringido fundamentalmente al entorno académico. La firma

AT&T fue la primera en comercializarlo en 1983.

Sistema operativo multiusuario y multitarea desarrollado originalmente por AT&T.
AT&T se salié del negocio UNIX en 1993, y Novell adquiri6é su version System V de
UNIX. Escrito en C, también desarrollado por AT&T, UNIX puede compilarse en
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muchos y diferentes lenguajes de maquina, lo que le permite ejecutarse en una variedad
mas amplia de hardware en relacién con cualquier otro sistem operativo. De esta forma,

UNIX se ha convertido en sinénimo de "sistemas abiertos".

El hecho de que se ejecute casi en todo entorno se debe a su propio Nemesis. Existe al
menos una version, con frecuencia varias, para cada plataforma de hardware, haciendo
que el software empaquetado por consolidacién sea imposible. No obstante, UNIX, con
todas sus variantes, sigue creciendo porque provee un entorno operativo de fortaleza

industrial.

Sus protocolos de comunicaciones TCP/IP se utilizan en la Internet, la red de redes mas
grande del mundo. SMTP provee correo electronico, NFS permite la distribucién de
archivos a través de la red, NIS provee un directorio de Paginas amarillas, Kerberos
proporciona seguridad de red, y X Window permite al usuario ejecutar aplicaciones en

otras maquinas de la red en forma simulténea.

Sistema operativo de multiples trabajos que se utiliza extensamente como el programa de

control principal en sitios de trabajo y servidores.

URL (Uniform Resource Locator)

Direccidn de algin recurso de Internet que forma parte de la WWW,

USB

Tecnologia que facilita la conexion de periféricos a la computadora. Esta reconoce
automaticamente los dispositivos nuevos y no hay que insertar una placa controladora
para el dispositivo en cuestion, sino que se conecta a la parte trasera de la PC a un
enchufe especial (puerto USB). La tarjeta madre debe tener esta tecnologia en su

CHIPSET para poder conectar dispositivos de este tipo.
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W
W3C - World Wide Web Consortium.

Organizacién apadrinada por el MIT y el CERN, entre otros, cuyo cometido es el

establecimiento de los estandares relacionados con la WWW

Web
Ver WWW,

WWW: (World Wide Web).
Conjunto de recursos que pueden accederse utilizando un Navegador, mediante el

protocolo HTTP.

Web Browser

Un navegador o browser (que en inglés significa algo que permite echar una ojeada) es
un programa que ofrece una forma de ver, leer e incluso escuchar toda la informacion
disponible en la World Wide Web.

La palabra inglesa "browser" parece haberse originado antes que la propia Red, como
término genérico para las interfaces de usuario que permiten ver archivos de texto en
linea. Para cuando se invent6 el primera navegador de la Red con una interfaz grafica
para el usuario (GUIL, Graphic User Interface), llamado Mosaic, el término parecid

apropiado también para el contenido de ésta.

Web Services

Un Servicio Web es un sistema de software disefiado para proveer interoperabilidad
maquina-a-maquina sobre una red. Tiene una interfaz descrita en un formato (WSDL)
procesable por una computadora. Otros sistemas interactuan con el Servicio Web de una
manera prescrita por su descripcion usando mensajes SOAP, tipicamente transportados
usando HTTP con una serializacion en XML, en conjuncién con otros estandares

relacionados al Web
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WSDL (Lenguaje de descripcion de servicios Web)

WSDL es un formato XML que describe los servicios de red como un conjunto de puntos
finales que procesan mensajes contenedores de informacién orientada tanto a documentos
como a procedimientos. Las operaciones y los mensajes se describen de forma abstracta y
después se enlazan a un protocolo de red y a un formato de mensaje concreto para definir
un punto final de red.

Los puntos finales concretos relacionados se combinan en puntos finales abstractos
(servicios). WSDL es extensible, lo que permite la descripcién de puntos finales de red y
sus mensajes, independientemente de los formatos de los mensajes o protocolos de red

utilizados para comunicarse.

X

XML (eXtensible Markup Language o Lenguaje de marcas extensible)

El estandar de Internet para intercambio de informacion, fue disefiado para publicar tipos
de datos independientemente de la plataforma empleada, permitiendo asi la
interoperabilidad y el comercio electronico. En las paginas web, XML también separa el
contenido de la presentacion y, de este modo, permite un sistema estandar para definir e

intercambiar datos entre aplicaciones y bases de datos.
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San Salvador, 17 de febrero de 2004

Juan Carles Muiioz Valladares
Gerente General.
INET Consulting Services

Presente.

Estimado sefior, reciba un cordial saludo de parte nuestra, deseandole éxitos en

sus actividades diarias como también satisfacciones en su vida personal.

El motivo de la presente es para solicitarle su colaboracion en el desarrollo de
nuestra tesis, la cual lleva como titulo ‘“Bussines Process Manager Basado en Web
Services”. Actualmente nos encontramos realizando las correcciones del anteproyecto de
esta, en el cual se detalla que para el desarrollo de nuestra herramienta usaremos
unicamente productos Microsoft, lo cual implicaria incurrir en una inversion fuera de
nuestro alcance, es por este motivo que necesitamos nos brinden su valiosa ayuda, para
que gracias a sus buenas relaciones con Microsoft de El Salvador, nos proporcionen

dichas licencias para poder desarrollar la antes mencionada herramienta.

El software necesario para el desarrollo de la herramienta es el siguiente:
e Microsoft Visio 2003
e Visual Studio .NET
e SQL Server 2000
o Microsoft Windows 2000 Server
o Exchange 2003 Server
e Microsoft Office 2003
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La peticion la realizamos fundamentandonos en que uno de nuestros integrantes
es empleado de su empresa, .haciéndonos saber que son Partner Certificados de Microsoft

y a previas charlas que él tuvo con su persona.

De antemano gracias por la atencién prestada a este documento y esperando su pronta

respuesta.

Atentamente,

Julieta Menjivar Maldonado
José David Méndez Ventura

Mbnica Brizuela Sandoval
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Soyapango, 4 de Marzo de 2005

A quien interese.

Por este medio YO, Ing. Melvin Carias, encargado de la realizaciéon y compaginacion de
los horarios de clases de la escuela de computacion de la facultad de ingenieria de la
Universidad Don Bosco, hago constar que he realizado pruebas en la herramienta “BPM
Suite” que corresponde al trabajo de graduacién “Bussines Process Manager basado en
Web Services” realizado por: Julieta Xiomara Menjivar Maldonado, Monica Beatriz
Brizuela Sandoval y José David Méndez Ventura.

Las pruebas realizadas consistieron en certificar la mejora en el proceso de la creacion de
los horarios de clases de la escuela de computacion, en las que se verificaron los
siguientes aspectos:

—~ Ingreso de horarios correctos

— Ingreso de horarios con informacién errénea.

— Ingreso de horarios repetidos o similares.

Las pruebas demostraron que efectivamente el proceso realiza las validaciones necesarias

para aprobar o rechazar un horario minimizando el tiempo de compaginacion.

ldo.
(o Garias

Ing. M

Atentamente,




San Saivador, 7 de marzo de 2005

A quien interese.

Por este medio Yo, Lic. Oscar Méndez, asesor del el trabajo de Graduacion
“Business Process Manager Basado en Web Services” presentado por: José
David Méndez Ventura, Monica Beatriz Brizuela Sandoval y Julieta Xiomara
Menjivar Maldonado hago constar que fue reprobado por un jurado en la
segunda defensa. Posteriormente se procedid a una apelacion ante el Decanato
de Ingenieria debido a la inconformidad del resultado obtenido por parte del
jurado evaluador. Esta apelacion fue llevada hasta el consejo académico de la
Universidad Don Bosco, el cual resolvié a favor de los alumnos en cuestion.

En esta resolucion se otorgé una defensa extraordinaria en la que se evaluaria
todo lo concerniente a la segunda defensa con un nuevo jurado.

El documento de anteproyecto y primera defensa fue evaluado y aprobado por el
jurado anterior, por lo que no se pueden hacer correcciones de estos, ya que
este nuevo jurado se encargaria de evaluar Unicamente los aspectos
relacionados con la segunda defensa.

Habiendo aclarado las consideraciones de la evaluacion de la segunda defensa
me despido.

Atentamente,




WP U‘w"f
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MpEnpeR

UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION

L. Solicitud de colaboracién

Tenga usted buen dia, somos estudiantes de la Universidad Don Bosco y estamos
solicitando su colaboracién para llenar la presente encuesta, con la esperamos recavar
informacién acerca de los software que utiliza su empresa. De antemano le agradecemos
su colaboracién.

I1. Datos de Clasificacién

Indicaciones: Marque con una X las respuestas que le parezcan mas convenientes.

Instituciones Financieras No Financieras

I11. Cuestionario Estructurado

1. ¢Utiliza productos Microsoft en su empresa?

Si

No

2. ;Qué productos a parte de los productos Microsoft utilizas (Servidores de correo,
desarrollo, base de datos, Sistema Operativos)?

3. ;Qué Productos Microsoft utilizan en su empresa?

¢ Windows 98 2000 Professional 2000 Server

2003 Server

e SQL Server 7.0 2000
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e Microsoft Exchange 2000 2003

e Microsoft Visio 2000 2003

e Microsoft Infopath

4. ;Su empresa cuenta con Internet?

Si

No

5. ¢(Su empresa cuenta con Intranet?

Si

No

6. ¢(Manejan en su empresa flujos de procesos (Workflow)?

Si

No

Si su respuesta es Si pase a la siguiente pregunta.

7. ¢(En que departamento de la empresa se manejan los flujos de procesos
(Workflow)?

8. (Como se manejan los flujos de procesos?

Forma Manual A través de una herramienta
de flujos de procesos

9. (Si se realiza a través de una herramienta, mencione el nombre de la misma?

10. ;Si el flujo de procesos se maneja por medio de una herramienta, cuales son los
beneficios observados?
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San Salvador, 23 de Junio del 2004

A quien interese
Atn.: Srta. Julieta Menjivar

Le estoy enviando cotizacién de Servidor requerido por Uds.:

HP Proliant DL380
Proliant DL380 G3
Un Procesador Intel Xeon 2.8 GHz, expandible a
un 2 Procesador.

Memoria Cache 512KB

Segundo Procesador Xeon 2.8GHz/512KB

2GB DDR SDRAM, expandible a 12GB

Cuatro Discos de 72GB 10K U320 SCSI a
10,000 rom

Dos NC7781 PCI-X Gigabit ( 10/100/1000) NIC
Integrada

Tarjeta de Video ATI RAGE XL 8MB Integrada
Smart Array 5i Plus Controller Integrada
CDROM 24X IDE

Form Factor 2U (3.5%)

Garantia 3 afios

PRECIO: $ 6,240.00 No Incluye IVA
Fecha de Entrega: 21 dias
Forma de Pago: 30 dias

En espera de una respuesta favorable, quedo a sus ordenes para cualquier consulta,

Atentamente,

Laura Sofia Rivas
Corporativa Grandes Clientes
Tel.: 298-4777 Ext.: 280

Fax: 298-4787

E-mail

Sistemas C&C, .S.A. de C.V.

Ave. Olimpica # 3322 Col. Escalén PBX: (503) 298-4777 FAX: (503) 298-4787



San Salvador, 23 de Junio del 2004

A quien interese
Atn.: Srta. Julieta Menjivar

Le estoy enviando cotizacion de Servidor requerido por Uds.:

HP Proliant DL380
Proliant DL380 G3
Un Procesador Intel Xeon 3.2 GHz, expandible a
un 2 Procesador.

Memoria Cache 1MB/533

Segundo procesador Xeon 3.2/5633/1MB
Memoria 2GB DDR SDRAM, expandible a 12GB
Cuatro Discos de 72GB 10K U320 SCSI a

10,000 rom i
Dos NC7781 PCI-X Gigabit ( 10/100/1000) NIC

Integrada

Smart Array 5i Plus Controller Integrada
Tarjeta de Video ATI RAGE XL 8MB Integrada
CDROM 24X IDE

Form Factor 2U (3.5%)

Garantia 3 afios

PRECIO: $ 8,400.00 No Incluye IVA
Tiempo de Entrega: 21 dias
Forma de Pago: 30 dias

En espera de una respuesta favorable, quedo a sus ordenes para cualquier consulta,

Atentamente,

Laura Sofia Rivas
Comporativa Grandes Clientes

Tel.: 298-4777 Ext.: 280
Fax: 298-4787

E-mail

Sistemas C&C, .S.A. de C.V.

Ave. Olimpica # 3322 Col. Escalén PBX: (503) 298-4777 FAX: (503) 298-4787



RCS.A. DE C.V.

San Salvador,

COTIZACION No. BUN- 01062004-1

AVA]I CARD

Atencién: Srta. Julieta Menjivar

CANTIDAD

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

HP Compaq d530

1 de Junio del 2004

PRECIO UNIT. PRECIO TOTA

$ 1,117.00

1,117.0

Procesador Intel Pentium 1V de 2.66 Ghz

Memoria Ram DDR-512 MB

Disco Duro de 80 Gb

Sistema Operativo Windows XP Profesional

CD-Rom 48X

Small Form Factor o Desktop d530 CMT

Disquetera 1.44 Mb

Tarjeta de Red NetXTREME Gigabit 10/100/1000

Teclado PS/2 Easy Access En espariol

Mouse Tipo Scroli PS/2

Un Puerto Serial

Un Puerto Paralelo

4 Puertos USB 2.0v

AC97 Audio Integrado

Sub Total

1,117.0i

IVA

145.2'

Total

|

1,262.2

Oferta valida por 5 dias 0 mientras duren las existencias
Precio de Contado
Equipo con Garantia de 3 afios

Aceptado Por el Cliente

Firmay Sello

Sistemas C&C, .S.A. de C.V.

Ing. Nelson A. Murcia

RCSA de CV
Gerente de Proyectos
Tel.: 280-2107

Ave. Olimpica # 3322 Col. Escalc

Fax.: 237-0647






GARKANILIA, O ANUDS LAaVUL Yy T alled [ AL

HORARIO sErvicio: 7 X 24

ENTREGA: Cuatro a cinco semanas

VIGENCIA: 30 dias

PRECIOS Y
FORMA DE

PAGO: Los precios no incluyen IVA. La forma de pago es 50% anticipado y el restante 50% contra entrega

Agradeciendo de antemano su atencién a la presente, me remito.

Atentamente,

Neil Ramirez
Coordinador B&F

Sistemas C&C, .S.A. de C.V.

Ave. Olimpica # 3322 Col. Escalén PBX: (503) 298-4777 FAX: (503) 298-4787
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