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La Investigacion es un proceso que mediante la aplicacion del método cientifico,
procura obtener informacion relevante y fidedigna, para entender, verificar, corregir o
aplicar el conocimiento.

Para obtener algun resultado, de manera clara y precisa, es necesario aplicar un tipo
de investigacion, la cual posee una serie de pasos para lograr el objetivo planteado
o para llegar a la informacion solicitada. La investigacion tiene como base el método
cientifico el cual es el método de estudio sistematico de la naturaleza, que incluye
las técnicas de observacion, reglas para el razonamiento y la prediccion, ideas sobre
la experimentacion planificada y los modos de comunicar los resultados

experimentales y tedricos.

2.1. Tipos de investigacion.

Las investigaciones pueden orientarse segun el enfoque que se le de a estas.
Basicamente existen dos tipos de enfoques: el cuantitativo y el cualitativo.

Una investigacion, con un enfoque cuantitativo, utiliza la recoleccion de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente, y
confia en el andlisis numérico, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica
para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion.

En estas investigaciones se establece una hipotesis (suposicion acerca de la
realidad), se disefia un plan para someterlas a prueba, se miden los conceptos
incluidos en dicha hipotesis (variables) y se transforman las mediciones en valores
numericos (datos cuantificables), para analizarse posteriormente con técnicas
estadisticas y extender los resultados a un universo mas amplio, o para consolidar

las creencias (formuladas en forma I6gica en una teoria o un esquema teorico).

El enfoque cualitativo es basado en métodos de recoleccion de datos sin medicion
numerica, como las descripciones y observaciones. Este no pretende generalizar de

manera intrinseca los resultados a poblaciones mas amplias, ni necesariamente



obtener muestras representativas (bajo la ley probabilidad); incluso no buscan que
sus estudios lleguen a replicarse.

En un enfoque de este tipo se busca comprender el fendmeno de estudio en su
ambiente natural (como vive, cOmo se comporta y actia la gente; qué piensa;

cuales son sus actitudes, etc.).

En términos generales, los estudios cualitativos involucran la recoleccion de datos,
utilizando técnicas que no pretenden comparar ni asociar las mediciones con
nameros, tales como observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de
documentos, discusién en grupo, evaluacién de experiencias personales, analisis
semantico y de discursos cotidianos, interaccion con grupos o0 comunidades, e

introspeccion.

2.2. Enfoque de la Investigacion y Técnicas a Utilizar.

Dado que la investigacion de este documento tiene como propésito final, hacer el
disefio y desarrollo de un Plan de Accion, con fines didacticos, que brinde apoyo a
los alumnos, docentes, escuelas, universidades y organismos estatales, ésta sera
realizada con un enfoque cualitativo, debido a que los datos recolectados no tienen
como proposito final la medicibn numérica sino que con estos se realizaran

descripciones, observaciones, sugerencias y comentarios.

En el desarrollo de la investigacion de campo, se ha definido aplicar las siguientes

técnicas:

1. Visitas a instituciones profesionales relacionadas con la educacion especial:
Durante la etapa de recoleccion de informacion se visitaran centros educativos
gubernamentales y no gubernamentales que tienen alguna relacion con la

educacién especial y utilizacién de software relacionados a esta. *

1 . . 2 ..
Para mayor informacién ver cronograma de Actividaéa Anexo 1.



2. Encuestas:
En las Escuelas de Educacion Especial a visitarse, se realizaran encuestas a
cada uno de los docentes que imparten clases en dichos centros, para
conocer la posicion de estos sobre el aporte tecnolégico que se esta
realizando a la educacion especial y el efecto de ésta sobre los nifios.
También se realizardn encuestas en los centros de educacién superior, esto
con el fin de conocer sobre los proyectos realizados, que estén en proceso, 0

en fase de planeacion relacionados con la educacion especial.

La técnica utilizada en esa parte es: el cuestionario.

El cuestionario usado consiste en un listado de preguntas abiertas y cerradas
dirigidas a los directores de las escuelas de las carreras universitarias
seleccionadas y a los maestros de las Escuelas de Educacion Especial
esperando de esta forma obtener la informacion requerida para la

investigacion.

Con las preguntas se busca:
- Extraer criterios para la seleccion de la informacion que involucra los
contenidos en el disefio del Plan de Accion.
« Obtener los elementos de contenido educativo que a consideracion del
entrevistado deberian incluirse dentro del sistema.
« Conocer de proyectos que puedan aportar beneficios a la investigacion.
« Recolectar recomendaciones de elementos Uutiles en el disefio y

desarrollo del Plan de Accién.

Modelo de las encuestas.
« Modelo de la encuesta dirigida a las Universidades®

« Modelo de la encuesta dirigida a las Escuelas de Educacién Especial®

% Ver modelo de la encuesta dirigida a las univerdiaen Anexo 5.
3 Ver modelo de la encuesta dirigida a la Escuekag&ducacién Especial en Anexo 6.



3. Observacion directa.
Para tener un criterio personal sera necesario observar el comportamiento de
los nifios, sus clases diarias y como se desenvuelven ante una computadora o

algun equipo especial.

4. Anélisis numérico de la situacion actual.
La informacién recolectada durante el proceso de investigacion debe de ser
analizada y procesada para luego poder hacer las interpretaciones necesarias

qgue permitan brindar una correcta interpretacion.

5. Experimentacion de educaciéon especial en un centro educativo.
Es importante conocer como es realizada una clase de educacion especial:
conocer sus partes, procesos Yy requerimientos necesarios para hacerla

exitosa.

6. Andlisis de documentos.
Esta investigacidn requiere que se conozcan las politicas existentes al
respecto y normas establecidas, asi como también conocer el plan de estudio

para las escuelas especiales.

7. Investigacion por Internet.
La informacion que se buscara en Internet serd acerca de software y hardware
implementados en otros paises y sus resultados. Planes de accion
relacionados al tema, si existe algun estudio parecido y cuales fueron sus

conclusiones y la posicion de otros paises en esta area, entre otros.

8. Elaboracion del Documento Oficial.
Con los datos obtenidos de los diferentes sectores y sus respectivos analisis

se procedera a la creacion del documento final.



2.3 Calculo del tamano de las muestras.

Después de definir el tipo de investigacion que se desea realizar se debe definir la
unidad de andlisis (personas, organizaciones, periédicos, comunidades, situaciones,
eventos, etcétera). El sobre qué o quienes se van a recolectar datos depende del
enfoque elegido (cuantitativo, cualitativo o mixto), del planteamiento del problema a

investigar y de los alcances del estudio.

Existen dos tipos de muestra con las cuales se puede trabajar: probabilistica y no
probabilistica. Estas muestras son analizadas a partir de las necesidades de la
investigacion, ya sea en términos de datos, promedios o totales para las muestras

probabilisticas y de proporciones para las no probabilisticas.

Cuando se trabaja con muestras probabilisticas:
* El subgrupo del cual se ejemplifica la poblacion debe ser representativo del
universo.

* Lo que interesa es llegar a una conclusion por medio de una cantidad.

Cuando se trabaja con muestras no probabilisticas:

* La unidad de analisis o conjunto de personas, contextos, eventos, 0 sSUCes0s
sobre el cual se recolectan los datos no son necesariamente representativos
del universo.

» La conclusién no se obtiene por un nimero concluyente, sino por la calidad de

informacion obtenida y analizada.

Dadas las caracteristicas de esta investigacion, se utilizara una muestra no
probabilistica pues el propdsito es obtener toda la informacién posible de la
experiencia de pedagogos de Educacion Especial y de profesionales en diferentes
areas, asi como contenido educativo y métodos de ensefianza, analizar lo recabado

y convertirlo en requerimientos de software.



2.3.1 Calculo del tamafio de la muestra de Centros d e Educacién Superior.

Para calcular el tamafio de la muestra que formara parte de esta investigacion, se
hard uso de la férmula para el muestreo de tipo proporcional, presentada a

continuacion:*

_ Z?xpxqgxN
e’ (N-D+Z*(pxq)

En donde:

n= El tamafio de la muestra de la poblacién.

Z=1.96, valor asociado segun las tablas a un nivel de confianza de 95%.

p= 50%, proporcidén estimada de que se encuentre la informacion
necesaria.

g= 50%, proporcion estimada que no se encuentre la informaciéon
necesaria.

N= Poblacién total de Universidades registradas en el Ministerio de
Educacion de El Salvador

E= 5%, nivel aceptable de tolerancia de error.

Entonces:

= 1.96° x0.5%0.5% 27
0.05%(27 —1) +1.96°(0.5% 0.5)

n=253

Una muestra se considera grande si el tamafio de ésta es mayor del 5%° de la

poblacion total. En este caso la muestra obtenida es mayor que el 5% del total de la

* Método presentado en “Metodologia de la investigatipor Cesar Augusto Bernal.



poblacién (25/27 = 0.92). Cuando esto ocurre se debe usar un factor de correccion

finita®, al que también se denomina factor de correccién finita.

El factor de correccion finita viene dado por la siguiente formula:

_ ((N-n)
(N
En donde:

N= Poblacién total de Universidades registradas en el Ministerio de
Educacién de El Salvador.
n= El tamafio de la muestra de la poblacién.

Por lo tanto:
_ (27-25)
(27 -1
s=0.3

Este factor de correccion finita se multiplica por el tamafio de la muestra calculada

originalmente para ajustar el tamafio de muestra requerido

SXn
0.3x25.3=7.99
=8

En esta investigacion no todas las universidades deben tener la misma probabilidad

de ser elegidas porque existen parametros que tienen mas peso que otros.

® Estadistica para Administracion y Economia. Terdedicion. (McGraw Hill) (Lind, Mason, Marchal) 2001
® Seminario “Investigacion de Mercados” Institutochmlégico de Monterrey, México. Lic. Lyssett Bell&l



Del listado de las 27 universidades se consideraron 5 parametros y a cada uno de
ellos se le coloc6 un peso estimado para valorar las universidades que

proporcionarian informacion relevante.

De esa lista se selecciona 8 universidades de acuerdo a los mayores puntajes de los

parametros siguientes:

« Acreditacion de la Universidad (2 puntos)

« Carreras Profesionales relacionadas a Informética (1 punto)
« Carreras Profesionales relacionadas a Pedagogia (1 punto)
« Carreras Profesionales relacionadas a Psicologia (1 punto)

« Carreras Profesionales relacionadas a Educacion Especial (1 punto)

Universidad Sistemas Pedagogia Psicologia Educ.

Especial

1 Universidad  Francisco 2 1 1 1 1 6
Gavidia (UFG)

2 Universidad 2 1 1 1 1 6
Centroamericana  José
Simedn Cafias (UCA)

3 Universidad de El |2 1 1 1 0 5
Salvador (UES)

4 Universidad Catdlica de 2 1 1 1 0 5
Occidente (UNICO)

5 Universidad Don Bosco 2 1 1 0 0 4
(UDB)

6 Universidad Dr. José |2 1 0 1 0 4
Matias Delgado (UDJMD)

7 Universidad Evangélica 0 1 1 1 1 4
de El Salvador (UEES)

8 Universidad Tecnoldgica 2 1 0 1 0 4
de El Salvador (UTEC)

Tabla 4. Universidades seleccionadas.



Las formulas de tamafio de muestras no siempre se pueden emplear en forma
apropiada para las muestras no probabilisticas; la determinacion del tamafio de la
muestra necesaria suele ser un juicio subjetivo, intuitivo, que hace el investigador
basandose en el tipo de informacion buscada, estudios pasados, estandares del

ramo o en la cantidad de recursos.

Para este caso se utilizdé lo que se conoce como muestreo de juicio en donde se
seleccionan los elementos de acuerdo a criterios o experiencia del investigador u otra

persona experimentada que llene los requisitos del estudio.

2.3.2 Calculo del Tamaro de la Muestra de las Escue las de Educacion

Especial.

La seleccidon de la muestra de las Escuela de Educacion Especial es bajo el enfoque
de una muestra probabilistica, es decir donde todos los elementos que forman el
universo a estudiar, debian tener las mismas posibilidades de ser seleccionados,
porque no hay diferencias de peso entre ellas en cuanto a sus caracteristicas

tomadas para el estudio.

Para seleccionar el tamafio de la muestra de las Escuelas de Educacion Especial se
tomdé como unico criterio de seleccidén, que estas deberian ser escuelas publicas

donde se impartiera educacion especial.

El tamafio de la muestra se determin6 usando la siguiente formula:
_ Z°xpxgxN
e*(N-1)+2Z*(pxq)

En donde:
n= El tamafio de la muestra de la poblacion.

Z=1.96, valor asociado segun las tablas a un nivel de confianza de 95%.



p= 50%, proporcién estimada de que se encuentre la informacidon necesaria.

g= 50%, proporcion estimada que no se encuentre la informacién necesaria.

N= Poblacién total de Universidades registradas en el Ministerio de
Educacion de El Salvador. En este caso en 30.

E= 5%, nivel aceptable de tolerancia de error

Entonces:

= 1.96° x0.5%0.5x 30
0.05%(30-1) +1.96?(0.5% 0.5)

n=279

n=28

Como su tamafo excede al 5% de la poblacion total (28/30 = 0.93) se utilizara al

igual que en el caso de las universidades, el factor de correccion finita.

Usando la formula del factor de correccion finita, tenemos:

_ ((N-n)
CU(N-D
En donde:

N= Poblacién total de Universidades registradas en el Ministerio de
Educacion de El Salvador
n= El tamafio de la muestra de la poblacién.

Por lo tanto:

(30-28)
(30-1)




$s=0.26

Multiplicando este resultado por el tamafio de la muestra calculada originalmente
para ajustar el tamafio de muestra requerido finalmente, tenemos:
sSXn

0.26x28=7.254
=

Del universo inicial de treinta Escuelas de Educacion Especial se tomaran como
muestra de andlisis las siguientes, las cuales fueron seleccionadas de manera

aleatoria:

Escuela de Educaciéon Especial de San Jacinto.

Escuela de Educacién Especial de Santa Tecla.

Escuela de Educacion Especial Reinaldo Borjas Porras del Hospital Bloom.
Escuela de Educacion Especial Nuestra Sefiora de la Paz de San Miguel.
Escuela de Educacion Especial de Usulutan.

Escuela de Educaciéon Especial del Centro Laboral El Progreso.

N o gk~ 0w Dbd e

Centro de Pardlisis Cerebral Callejas Montalvo.

Sin embargo, esta investigacion incluira informacion recolectada en las visitas
realizadas en las dos instituciones que se detallan a continuacion, por considerarse
que dado el trabajo que realizan a favor de la Educacién Especial, asi como el tipo
de estudiantes que asisten a éstas, pueden aportar beneficios a esta investigacion:

8. Hogar del Nifio Minusvalido Abandonado “Padre Vito Guarato”.

9. Asociacion Salvadorefia de Amigos y Padres Excepcionales Down.



2.4 Andlisis de Resultados.

La presentacion y andlisis de resultados de la informacion es producto de la
investigacion de campo realizada por medio de las encuestas, dirigida a los
directores de las carreras seleccionadas de los centros educativos superiores y de
las efectuadas a los maestros de las Escuelas de Educacion Especial de nuestro

pais.
La informacion obtenida es resumida en la tabulacion, analisis e interpretacion de
resultados. Para facilitar los procesos de clasificacion, organizacion y presentacion
de datos, se han usado tablas con datos porcentuales y graficas para representarlos.
Los datos son presentados de acuerdo al tipo de pregunta al que pertenecen:
Preguntas cerradas.

e Tabulacion de datos.

« Representacion gréafica de los datos.

« Analisis de datos tabulados
Preguntas abiertas.

e Tabla resumen con los datos.

2.4.1. Resultado de las Encuestas Realizadas a las Universidades.

Los directores de las carreras, que fueron entrevistados en cada universidad,

pertenecen a las areas siguientes:

Carreras Profesionales relacionadas a Informética

Carreras Profesionales relacionadas a Pedagogia

Carreras Profesionales relacionadas a Psicologia

Carreras Profesionales relacionadas a Educacion Especial



La encuesta dirigida al sector profesional de nuestro pais no fue realizada con el
propésito de tabular datos en si, sino que se efectudé en base a lo siguiente:

« Conocer acerca de proyectos en relacion a la Educacion Especial, que puedan
servir de aporte a esta investigacion. En estos proyectos se buscé que
tuvieran propuestas metodologicas, estudios en cuanto a técnicas usadas o
que hicieran analisis del desenvolvimiento de los nifios con necesidades
educativas especiales frente a una aplicacion de software.

« Sondear la opinibn de las universidades respecto a la incorporacién de
herramientas de software en las Escuelas de Educaciéon Especial.

« Conocer la opinidbn de profesionales, de diferentes areas, respecto a la
ensefianza de materias especificas a través de un programa de software.

« Recibir propuestas en cuanto a materias o0 temas que debieran ser
incorporados en una aplicacion de software.

« Recibir comentarios y sugerencias de acuerdo a la experiencia de cada
profesional, segun su area, que puedan servir de beneficio a esta

investigacion.

El analisis de los resultados de las visitas a las universidades se presentado a de

acuerdo a la carrera profesional a la que pertenece en el anexo 7.

2.4.2. Resultados de las visitas a las Escuelas de  Educacion Especial.

Dado que este proyecto contempla como uno de sus usuarios finales a los
maestros de las Escuelas de Educacion Especial, se considera de importancia
conocer la opinion que ellos tienen respecto a la inserciébn de aplicaciones de

software a los centros de educacion especial.

Mas que realizar una entrevista, las visitas a las escuelas se efectuaron con el
propésito de saber como es realizada una clase de educacién especial y de conocer

de primera mano el uso de metodologias y herramientas para tratar de aportar una



solucion que se adapte a la situacion real de las Escuelas de Educacion Especial de
nuestro pais.

El analisis de los resultados de las encuestas realizadas a la Escuelas de Educacion
especial se detalla en el anexo 8:






