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RESUMEN EJECUTIVO.

En el siguiente documento presentamos un estudio de mercado, dirigido a un segmento de
consumidores habituales de pupusas y atln, para conocer la aceptacion de las pupusas de atln
por parte de ellos. Para lo cual se realiz6 una investigacion de mercado en los municipios de

Antiguo Cuscatlan, Conchagua y Olocuilta.

El objetivo general de la investigacién es desarrollar un producto que pueda ser sometido al
proceso de esterilizacion, sin perder sus caracteristicas organolépticas. Los objetivos especificos
se desarrollan con mayor detalle en los capitulos del presente trabajo.

Luego de esto se plantea la definicién del problema el cual es que en la actualidad el método para
preservar pupusas es por congelacion, este proceso mantiene las pupusas con larga duraciéon y
permite la exportacién de las mismas, ademas por normas regulatorias “Food and Drug
Administration”, agencia del Gobierno de los Estados Unidos de América, no se permite la
exportacion de las pupusas de chicharrdn, por esa razén surgié la necesidad de desarrollar una
“Evaluacion de la factibilidad de la elaboracion de pupusas de atin en conserva y su aceptacion
por parte de consumidores habituales de pupusas”, con el propésito de actualizar el mercado con
un nuevo método de preservacién de pupusas y expandir la exportacion en funciéon del mercado

actual.

Adicionalmente también se realizaron diversos ensayos para obtener una pupusa de atln en
conserva, es decir que pueda ser sometida a un proceso de esterilizacion y que conserve sus

caracteristicas organolépticas aceptables (sabor, textura).

Una vez obtenido el producto con las caracteristicas deseadas, se evalué con un grupo de
personas catalogadas como potenciales consumidores de pupusas de atlin, para obtener mayor
informacién en cuanto al sabor, presentacion, etc. Lo que nos ayudé a garantizar que el producto

cumple con las expectativas de los consumidores.

Se realiz6 una investigacién de mercado donde se determino la factibilidad y aceptacion de las
pupusas de atin y el método en conserva, en el capitulo V se muestra la presentacion de
resultados detallando la descripcién y los resultados de la poblacién encuestada, con una premisa

de resultados que se deriva de la muestra calculada.
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INTRODUCCION.

Las empresas exitosas son aquellas que han sabido adaptarse al entorno, cuyos directivos han
aprendido a resolver problemas nuevos con creatividad e innovacion evitando el moverse siempre
por caminos ya trillados. Lo mismo se puede decir de los directivos de éxito, que actualmente se
distinguen no tanto por un conjunto singular de conocimientos o habilidades, sino por su capacidad

de adaptarse a las exigencias cambiantes del entorno y las tendencias de los mercados.

Innovacion es sindnimo de “cambio”, la empresa innovadora es la que cambia, evoluciona, “hace
cosas nuevas”, ofrece nuevos productos y adopta, o pone a punto, nuevos procesos de
fabricacion. La empresa esta obligada a ser innovadora si quiere sobrevivir: si repite lo de siempre
y no innova pronto sera alcanzada por los competidores. La presién es muy fuerte debido a que los

productos y los procesos tienen, en general, un ciclo de vida cada vez mas corto.

Los productos pueden tener éxito internacionalmente por su precio, por su calidad, por su disefio, o
sencillamente porque se dispone de una red comercial mas amplia o se ha hecho mas publicidad.
Pero, ¢como se han conseguido estos productos competitivos?, ¢como se han generado? La

respuesta es clara: mediante las innovaciones.

La innovacién de producto es una de las estrategias de empresa encaminada a ganar
competitividad en el mercado bien mediante ahorros de costos de produccion o distribucion bien
mediante éxitos comerciales (aumento de ventas, fidelizacion de clientes, aumento de cuota de

mercado, etc.)

Algunas de las razones para la innovacién en las empresas son:
e Mejora la relacién con el cliente al presentarle nuevos beneficios.
o Permite nuevos argumentos de ventas.
e Aumenta el nivel de ventas al presionar sobre el indice de sustitucién de producto.
e Mejora la imagen de empresa presentandola como activa y moderna.

e Establece barreras de entrada a la competencia.

En el presente trabajo se estudia aceptacién de una nueva variedad de pupusa y la manera de
preservarla mediante el proceso de esterilizacion en conserva, el cual permite aumentar el tiempo
de vida del producto, disminuye los costos de transporte al eliminar la necesidad de congelamiento

y no modifica el sabor, ni textura de las pupusas.






CAPITULO I: Planteamiento del problemay justificacion.

El propdsito de este estudio radica en determinar la factibilidad y aceptacién del consumidor en
pupusas de atin en conserva, por lo tanto se realizé un andlisis por medio de focus group
permitiendo determinar los gustos y preferencias del consumidor final en cuanto a esta nueva
metodologia de procesar las pupusas, a continuacion se presenta el planteamiento del problema y

su justificacion.

1.1.Establecimiento de los objetivos.

1.1.1.0bjetivo General.

Desarrollar un producto que pueda ser sometido al proceso de esterilizacién, sin perder sus

caracteristicas organolépticas.

Realizar un estudio de mercado para obtener la informacién necesaria que permita determinar si la
elaboracién de pupusas de atlin en conserva puede ser un producto que llenara las necesidades y

expectativas de los consumidores, convirtiéndolo en un producto rentable, novedoso e innovador.

1.1.2.0bjetivos Especificos.

Realizar estudios de tiempos de esterilizacion para la determinacion de temperatura y tiempos
adecuados para garantizar la inocuidad del producto, asi como las mejores caracteristicas

organolépticas de las pupusas de atun.

Realizar un estudio de factibilidad que permita identificar el costo de fabricacion de las pupusas de
atlin en conserva, para determinar si el producto puede ser comercializado a un precio competitivo

comparado con el precio actual de las otras variedades de pupusas.

Elaborar un focus group con personas que han sido catalogadas como consumidores potenciales
de pupusas de atln, con el fin de comprobar la aceptacién de las diferentes recetas elaboradas, y

determinar cudl es la de mayor aceptacion.



1.2. Definicién del Problema.

En la actualidad para preservar pupusas se cuenta con el método por congelacion, este proceso
mantiene las pupusas con larga duracién y permite la exportacion de las mismas, sin embargo por
normas regulatorias de la institucion “Food and Drug Administration” de los Estados Unidos, la cual
se muestra en Anexo A, El Salvador no puede exportar cerdo, ni sus derivados, lo que incluye la
variedad de pupusa de chicharrén, por esa razon surgid la necesidad de desarrollar una
“Evaluacion de la factibilidad de la elaboracién de Pupusas de Atln en conserva y su aceptacion
por parte de consumidores habituales de pupusas”, con el propdsito de actualizar el mercado con
un nuevo método de preservacién de pupusas y expandir la exportacion en funcion del mercado

actual.

1.3. Justificacion.

Ofrecer una alternativa saludable de una comida tipica de El Salvador. Las pupusas, han sido
denominadas el plato nacional de El Salvador, las cuales se pueden consumir en el desayuno o en
la cena, en algunas ocasiones incluso se puede consumir en el almuerzo. Por el tipo de relleno
que llevan representan una buena cantidad de calorias y de grasas saturadas que atentan contra
el corazén por que aumentan los niveles de colesterol y las placas que en algiin momento impiden
el flujo sanguineo. Aun si se cocinan en comal, contienen grasa, ya que los frijoles son refritos y si

son de chicharrén se incrementa alin mas la cantidad de grasas saturadas.

Una opcion saludable es consumir pupusas de at(in, no solo por su bajo contenido en grasa
saturada, sino ademas por los beneficios del omega 3, que tiene la grasa natural del at(n. Al
elaborar las pupusas sin mayor grasa para su preparacion y al ser sometido al proceso de
esterilizacion, se estaria ofreciendo al consumidor un producto con bajo nivel de grasas saturadas.
Adicionalmente se estaria cumpliendo con los estandares de inocuidad del producto, alargando la

vida util del mismo.

Este tipo de conservacion puede facilitar la exportacion de pupusas a los paises donde
actualmente son enviadas, al tener una reduccién de costo de transporte, ya que no necesitaria un
contenedor refrigerado, y no se dafaria la mercancia en el caso de ocurrir un retraso en las

aduanas.

Adicionalmente el estudio de mercado ayuddé a formarse una idea de la manera en la cual el
consumidor visualiza el producto. Este estudio estuvo enfocado hacia las familias que

generalmente consumen pupusas y adicionalmente son consumidores de atln. Es necesario juntar



ambas variables, ya que de lo contrario se podria tener una visién equivocada de la demanda de

las mismas, al no conocer el consumidor los beneficios del atin en la dieta diaria.

La informacién recopilada se utiliz6 como base para determinar la factibilidad de la elaboracién de

las pupusas de atln en conserva.

1.4. Investigaciones anteriores.

Actualmente no se cuentan con muchas investigaciones que hagan referencia especifica al método
de pupusas en conserva en El Salvador, debido a que los estudios existentes solamente realizan
un andlisis general sobre la aceptacion y exportacién de los productos étnicos, asi como, productos

de nostalgia.

Dentro de los estudios que se han recopilado sobre el tema para referencias del consumo y

exportacién de productos étnicos en El Salvador, se encuentran los siguientes:

e Pequefas empresas, productos étnicos y de nostalgia: Oportunidades en el mercado
internacional. En este estudio se analiza la brecha creciente en el desempefio econémico
entre, por una parte, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME), y por otra, las
grandes empresas en la regién centroamericana y México. Ademas se expone los rasgos
generales de la oferta y la demanda de productos “nostalgicos” y “étnicos” de El Salvador y

México en el mercado de los Estados Unidos.

e Analisis de competitividad para las pupusas y tamales de elote salvadorefios en Estados
Unidos. Este documento muestra el andlisis de competitividad sobre el sector de Alimentos
Etnicos, enfocado a dos productos: Las pupusas y los tamales de elote exportados hacia
Estado Unidos. El estudio estd conformado por una definicién del marco del Sector, un andlisis
de comercio exterior del Sector a nivel local (Oferta Salvadorefia) asi como un Andlisis del

Entorno Global en el Mercado de EE.UU. y el grado de influencia al Sector en El Salvador.

e Consumo salvadorefio de productos étnicos en Estados Unidos. El presente estudio muestra el

consumo de productos étnicos por salvadorefios en Estados Unidos.

¢ Analisis de Inteligencia Competitiva Aprovechamiento DR-CAFTA. De esta investigacion se
observa las oportunidades de exportacién para alimentos étnicos, ademas de ser una
investigacion dirigida a empresas salvadorefias, donde muestra los aspectos para el

aprovechamiento de mercados para el consumo de productos étnicos.



CAPITULO II. Marco tedrico.

2.1. Proceso pararealizar un andlisis de tendencias y oportunidades (Analisis FODA).

El andlisis de tendencias y oportunidades de la elaboracion de pupusas de atliin en conserva se
realiz6 en diferentes etapas las cuéles consistieron en elaborar una evaluacién de la situacién
actual de la elaboracion de pupusas en conserva, continuando con un andlisis PEST el cual
involucra el entorno politico, econémico, social y tecnoldgico, finalizando con una matriz FODA que
permita establecer las oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas del método de
preservacion en conserva, todo esto es el resultado del andlisis de los datos arrojados por el focus

group Y las encuestas realizadas a consumidores habituales de pupusas.

El andlisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de los insumos utilizados en el
proceso de planeacién estratégica, proporcionando la informacidn necesaria para la implantacion

de acciones y medidas correctivas y la generacion de nuevos o mejores proyectos de mejora.

2.2. Analisis de |la Situacién Actual.

En este apartado se estudia el estado de la elaboracién de pupusas en conserva ademas de
construirse la base que permita realizar el desarrollo del andlisis politico, econdmico, social y

tecnoldgico.

2.3. Andlisis PEST.

El andlisis PEST (Politico, Econémico, Social y Tecnoldgico), es utilizado para evaluar el mercado
en el que se encuentra un negocio o unidad, ademas ayuda a tener en cuenta qué acontecimientos
y tendencias del entorno han sido especialmente importantes en el pasado e identificar hasta qué
punto ocurren cambios que las pueden hacer m&s o menos significativas en el futuro,

proporcionando una estructura l6gica que permite entender, presentar, discutir y tomar decisiones.

El andlisis PEST es una herramienta de gran utilidad para comprender el crecimiento o declive de
un mercado, y en consecuencia, la posicién, potencial y direccion de un negocio. Es una

herramienta de medicion de negocios.

El andlisis PEST utiliza cuatro perspectivas, que le dan una estructura légica que permite entender,
presentar, discutir y tomar decisiones. La plantilla de PEST promueve el pensamiento proactivo, en

lugar de esperar por reacciones instintivas.



2.4 Matriz FODA.

Para realizar la prueba de la conveniencia de la mision y las estrategias existentes y de su posible
modificacién se utilizara un analisis FODA, el cual se representa a través de una matriz de doble

entrada, en la que en el nivel horizontal se analizan los factores positivos y los negativos.

Las Fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian al programa o

proyecto de otros de igual clase.

Las Oportunidades son aquellas situaciones externas, positivas, que se generan en el entorno y

que una vez identificadas pueden ser aprovechadas.

Las Debilidades son problemas internos, que una vez identificados y desarrollando una adecuada

estrategia, pueden y deben eliminarse.

Las Amenazas son situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que pueden atentar
contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser necesario disefiar una estrategia adecuada para

poder sortearla.

El FODA es una estructura conceptual para un analisis sistematico que facilita la adecuacion de las
amenazas y oportunidades externas con las fortalezas y debilidades internas de una organizacion.
Esta matriz es ideal para enfrentar los factores internos y externos, con el objetivo de generar
diferentes opciones de estrategias y recomendaciones, para minimizar las debilidades, enfrentar
las amenazas, asi como maximizar las fortalezas y aprovechar las oportunidades del mercado.



CAPITULO lll. Analisis de tendencias y oportunidades.

3.1 Andlisis de la situacién actual.

En un estudio realizado por el Ministerio de Economia sobre el “Analisis de competitividad para las

pupusas salvadorefias en los Estados Unidos”, se destaca la siguiente situacién actual:

El libre acceso al mercado de los productos alimenticios étnicos que son parte de las costumbres y
tradiciones alimenticias de los salvadorefios emigrantes especialmente en Estados Unidos, es un
punto a favor que debe ser aprovechado por la mediana y pequefia empresa salvadorefia ya que

puede significar su despunte en los mercados internacionales.

Existen estimaciones que estos productos representan aproximadamente un ingreso de $450
millones FOB de acuerdo al consumo de salvadorefios en Estados Unidos. Esto sin dejar de lado
el elevado incremento de poblacién hispana de otros paises latinoamericanos con costumbres
alimenticias similares. Esto puede representar una gran oportunidad para el agro y los diferentes
sectores productivos involucrados. La oportunidad no esta dada por el crecimiento del consumo de
estos productos en el mercado estadounidense si no por la cadena productiva que implica desde
los agricultores, los procesadores de materias primas, los fabricantes de empaques, hasta las
personas o empresas dedicadas al disefio de logos y materiales publicitarios para los productos de

exportacion.

Se estima que actualmente existen 2.2 millones de salvadorefios en los Estados Unidos. Segun
datos publicados en The Economist los emigrantes latinoamericanos en el afio 2001 representaron
un 13% de la poblaciéon norteamericana y su tasa de crecimiento va en aumento. De acuerdo a
datos presentados por el Census Bureau la tasa de crecimiento hispano del afio 1999 al afio 2000
fue de un 57.9%, en comparaciéon con un 8.7% de otras familias no hispanas. La tasa de
crecimiento de la comunidad hispana es mayor a las demas comunidades de otros paises y
cuentan con ingresos que pueden ser hasta 6 veces mayores que en sus paises de origen, por lo

que representan una demanda potencial para los productos étnicos.

De acuerdo a un Estudio realizado por la CEPAL sobre Pequefias Empresas, de Productos Etnicos
y de Nostalgia publicado en diciembre 2003; “los productos étnicos tienen la caracteristica de
dirigirse a mercados altamente diferenciados, lo cual puede ser beneficioso ya que aunque deben
cumplir con normas sanitarias y fitosanitarias para ingresar a otros mercados no se enfrentan a una
estandarizacién a escala internacional de normas de calidad, ni necesitan desarrollar una
innovacion tecnoldégica muy costosa, siendo una de las principales virtudes de algunos productos

que se elaboren en forma artesanal , de manera que si se introducen los cambios necesarios para
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cumplir con las normas, principalmente sanitarias, podrian ocupar un nicho de mercado importante

en los Estados Unidos”.

La concentracién de hispanos de origen centroamericano y sudamericano en las ciudades mas

céntricas de los Estados Unidos alcanza un 15% y los de origen mexicano estan representados por
un 66%.

Razones por las que se considera que existe un alto potencial de demanda para las pequefias

empresas que exportan productos Etnicos.

a)

b)

d)

e)

Los productos étnicos son productos con los que los migrantes en los Estados Unidos
estan familiarizados pues existe una relacion de afinidad, lo cual implica que ain cuando
las empresas no puedan cubrir sus costos de transaccion y promocién muy grandes, habra

un publico interesado en comprar el producto.

En muchos casos hay un flujo natural de comercio establecido inicialmente por los
comerciantes informales (viajeros) que han respondido a la demanda por estos productos
de la poblacion que ha emigrado. Esta demanda es reflejo de la confianza del consumidor

en los productos que son de su preferencia.

Son productos con ventajas comparativas, pues ya se ha establecido una preferencia por
razones de cultura arraigo, nostalgia, lo cual los convierte en bienes altamente

diferenciados.

Se trata de un consumo permanente que no es asociado a la moda sino a la cultura y al
arraigo a los paises de origen; ademas se vinculan a ingresos superiores a los de los

paises de origen.

Son mercados con un potencial de demanda considerablemente mayor a la que existe
actualmente, ya que muchos mas productos serian consumidos en los Estados Unidos si

estuvieran disponibles.

3.1.1. Entorno politico y Legal.

Legislacion especifica del sector de alimentos en Estados Unidos



Se refiere al cumplimiento de las regulaciones establecidas por la FDA (Food and Drug
Administration) para el ingreso de productos alimenticios que cumplan con las normas de higiene,
calidad y etiquetado.

Regulaciones de Comercio Exterior:

Son todas las barreras no arancelarias: Las empresas deben de revisar el proceso de importacion
de productos alimenticios dictado por la FDA y conocer la lo que contempla la Ley de Seguridad de
la Salud Publica y Preparacion y Respuesta ante el Bioterrorismo en Estados Unidos.

Estabilidad del Gobierno en El Salvador:

Asimismo los productos “Nostalgico” (Frijoles, Chacalin, Tamal de Elote, Pupusas, Cebada,
Horchata, Chile Dulce, Achiote Molido entre otros) han obtenido un libre acceso al mercado
estadounidenses, y las micro, pequefia y medias empresas son las que mas participacion
reportaron en la exportacion de dichos productos ya que son estas las que representan el 99.6%
de las empresas de El Salvador. Mas de 500,000 empresas son micro, pequefias y medianas
empresas, por lo cual se explica su mayor participacion en las exportaciones hacia Estados Unidos
luego de aprobado el TLC.

3.1.2. Entorno econémico.

En El Salvador la actividad econémica se incrementé y la calidad crediticia se mantuvo sélida. Las
condiciones en el sector agricola mejoraron con mayores precios para la mayoria de productos, sin
embargo, el mercado laboral no muestra mejoras significativas con modestos incrementos
salariales.

Para una economia pequefia y abierta como la salvadorefia, el entorno econémico mundial incide
definitivamente en su desempefio, aunque los canales a través de los cuales lo hace difieren de
pais a pais. Como siempre ocurre, en la actualidad ese entorno es una mezcla de factores

positivos y negativos.

Por el lado positivo, segln informacién publicada por el Ministerio de Economia de El Salvador en
su sitio Web, se ha incrementado la demanda de productos salvadorefios en el exterior, durante el
afio 2010, con similar tendencia hasta junio de 2011, con una participacion cada vez mayor de
productos no tradicionales, dentro de los cuales se incluyen los productos étnicos, lo que favorece
la exportacién de pupusas en sus diferentes variedades.



Por el lado de los factores negativos, el precio del petréleo sigue influyendo significativamente en el
desempefio del pais. Los esquemas analiticos de oferta y demanda agregadas muestran que los
aumentos de costos, como en el caso del petréleo, contraen la oferta de bienes, resultando en
reducciones del empleo y de la produccién, y que el efecto es mas agudo a medida que existe
mayor competencia. Esto pronto se comenzara a sentir también con la tasa de interés. Ademas la
economia de los paises industrializados, en particular Estados Unidos, muestra un comportamiento
inestable, con tendencia a entrar en una nueva recesion similar o peor a la sucedida en el afio

2009, lo cual impacta en gran medida a economias pequefias como la salvadorefia.

3.1.3. Entorno social.

Existen factores importantes como los cambios en los habitos alimentarios en los consumidores
americanos y salvadorefios que estan actualmente preocupados por la salud, calidad y nutricion de
los alimentos que consumen. Ahora la sociedad esta més informada y exige altos niveles de

calidad en sus alimentos.

Segun el censo de 2000, los salvadorefios residentes en Estados Unidos son mas de 2.2 millones,
concentrando 86% de esta poblacion en sélo 5 ciudades. De acuerdo al Ministerio de Economia
(MINEC), los salvadorefios en los EEUU gastan un promedio de US $600 anuales en alimentos
salvadorefios, representando un mercado potencial de $1,380 millones por afio para todos los

alimentos étnicos que provienen de El Salvador.

El estudio méas reciente sobre los patrones de consumo de alimentos étnicos por los hogares
salvadorefios en EEUU se realiz6 en 1994 por la Universidad de lowa. En este estudio se
destacan: Loroco, Flor de Izote, Pito, Chipilin y Semilla de Paterna (en orden de consumo) como
las hortalizas de mayor consumo por los salvadorefios en los EEUU y se mencionaron las
limitaciones de la oferta como la fuerza determinante en los patrones de consumo, ya que los
encuestados reportaron que consumirian mayores cantidades (hasta cuatro veces mas) si

estuvieran disponible en el mercado.

Asi mismo, en el entorno social es dar seguimiento al incremento en la tasa de inmigracion de
hispanos y principalmente salvadorefios hacia Estados Unidos. Segun datos del Ministerio de
Relaciones Exteriores se estima que los salvadorefios que residen en el exterior asciende a 2.5
millones de los cuales un 88% se encuentra radicado en los Estados Unidos. Existen un
aproximado de 37 millones de hispanos en este pais y se calcula que 2.2 millones son
salvadorefios. Sobre todo es importante evaluar, el crecimiento que estd experimentando la

poblacion salvadorefia e hispana.



La poblacién Salvadorefa es el grupo étnico mas grande proveniente de Centro y Sur América en
Estados Unidos. Dentro de esta poblacidn se pueden observar segmentos marcados, segun el
ingreso anual que perciben, su estabilidad legal migratoria y su origen de procedencia de El

salvador.

3.1.4. Entorno tecnoldgico.

En El Salvador el proceso de produccién para la elaboracién de productos alimenticios étnicos
como las pupusas requieren de fabricacion artesanal y manual pero también requiere de equipo,
maquinaria y adaptacion del area de trabajo o planta para la produccion. El sistema de
congelamiento o ultra congelado que se utiliza para las pupusas es costoso, se requiere contar con
cuartos frios, area de empaque y otros aspectos apoyados con la tecnologia que requieren

inversién para hacer mas eficiente la produccion y generar calidad para los productos.

En las empresas salvadorefias también existe aplicacion tecnolégica en la distribucién y
comercializacion lo que contribuye a la cultura de compra por medio de Internet por parte de los
consumidores. La Mayoria de empresas cuentan con paginas Web para promover sus productos
de una forma moderna, rapida y eficiente.

3.2 Andlisis PEST.

A continuacion se presentan los diferentes acontecimientos y tendencias en El Salvador de los

entornos analizados:

a) Entorno socio cultural

Acontecimiento:

e Desempleo.

e Mayor indice de delincuencia.
Tendencia:

e Aumento en la demanda del consumo de pupusas.

b) Entorno econémico - industrial

Acontecimiento:
e Economia salvadorefia estd més orientada hacia la manufactura y los servicios.
e Consumidores salvadorefios demandan productos de mayor calidad y menor contenido de

grasas saturadas.
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e Las principales industrias son la de alimentos y bebidas, productos del petréleo, tabaco,
productos quimicos, textiles y muebles.
Tendencia:

e Realizar pupusas con un alto contenido nutritivo.

¢) Entorno politico
Acontecimiento

e Elecciones municipales y legislativas.
e Tratado de libre comercio.
Tendencia:
e Transicién de un gobierno de derecha a un gobierno de izquierda.

e Disposicion de capital para crear una empresa segun la legislacion salvadorefia.

d) Entorno tecnolégico

Acontecimiento
e Las Empresas Salvadorefias consideran las tecnologias como un medio indispensable
para obtener una mayor productividad en sus procesos.
e Profundo proceso de transformacion tecnolégica.
Tendencia

e Empleo de ciertos paquetes de software en el ambito laboral.

3.3 Matriz FODA para analizar el mercado de pupusas.

Para realizar la prueba de la conveniencia de la mision y las estrategias existentes y de su posible
modificacién se utilizard un analisis FODA.

El FODA es una estructura conceptual para un analisis sistematico que facilita la adecuacién de las
amenazas y oportunidades externas con las fortalezas y debilidades internas de una organizacion.
Esta matriz es ideal para enfrentar los factores internos y externos, con el objetivo de generar

diferentes opciones de estrategias y recomendaciones.

A continuacién se detalla la matriz FODA para los factores externos e internos, listando las

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas; asi mismo las estrategias.
Fortalezas
- Productos diferenciados.

- Altos niveles nutritivos.
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Método de preservacion en conserva.

Oportunidades

Aprovechamiento del Tratado de Libre Comercio CAFTA DR con los EE UU. para el
ingreso con 0% arancel.

Acceso a los Instrumentos que el Gobierno de El Salvador esta proporcionando a través de
Instituciones como el Ministerio de Economia, la Agencia EXPORTA, PROESA, CENTREX
facilitando los tramites de exportacion a las empresas que quieran exportar,

Apoyo para la participacion en ferias y viajes de prospectacién para conocer el mercado.

La demanda de los productos en aumento.

Las tiendas y supermercados (detallistas) estan reconociendo la demanda potencial de
estos productos en el mercado hispano y estan buscando productos que ofrezcan valores
agregados y se diferencien al resto.

Alta poblacién salvadorefia en Estados Unidos, concentradas en las principales ciudades.
Exportacion del producto hacia Estados Unidos.

Debilidades

Cumplimiento de normas de tipo sanitario para exportar a Estados Unidos.
Baja utilizacion del comercio electronico en El Salvador.

No cuentan con una red de distribucién en Estados Unidos.

Amenazas

Ingreso al mercado salvadorefio de nuevos competidores de otros paises.

Copia de las recetas autenticas salvadorefias por los competidores.

Implementacion de nuevas barreras para el ingreso de productos alimenticios a Estados
Unidos.

Cambio en los habitos de consumo causado con el cambio generacional de los hijos de los
salvadorefios radicados en Estados Unidos.
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CAPITULO IV. Metodologia de la investigacion.

4.1. Introduccion a la metodologia de investigacion.

Para llevar a cabo la metodologia de la investigacion de la evaluacion de la factibilidad de la
elaboracién de pupusas de atin en conserva y su aceptacién por parte de consumidores
habituales de pupusas se realizaron diferentes pasos que finalmente permitieron efectuar el

analisis FODA de la investigacion.

El primero de estos pasos consistio en la realizacion de encuestas y entrevistas relacionadas con
la tematica a investigar. Las encuestas se realizaron a consumidores habituales de pupusas con el
objetivo de obtener informacién sobre las diferentes oportunidades de introducir un nuevo producto
al mercado salvadorefio. En anexo B se presenta el formato de la encuesta efectuada y en anexo

C se muestra el formato de la entrevista utilizada.

En el segundo paso se realizaron pruebas basadas en la esterilizacion del producto para poder
determinar el tiempo y temperaturas adecuadas para garantizar la inocuidad de las pupusas de
atlin en conserva, asi como el sabor, y presentacion del producto. En anexo D se indica el formato
en bloque de este proceso, sin detallar el resultado de las pruebas, a solicitud de la empresa que

proporciond sus equipos e instalaciones para el desarrollo de las mismas.

El siguiente paso fue el andlisis de los resultados de las encuestas a partir de los cuéles se
procedid a realizar el andlisis DOFA, que incluye las fortalezas y oportunidades de la elaboracion
de pupusas de atin en conserva y la aceptacién por parte de los consumidores habituales, asi
como las debilidades y amenazas de la misma. La matriz DOFA y el analisis de las estrategias a

implementar se detallan en anexo E.

Por ultimo se plantean las conclusiones y recomendaciones obtenidas durante la realizacion e

investigacion del tema.
4.2. Tipo de Estudio.
El estudio que se ha llevado a cabo es una investigacion descriptiva que depende en gran parte de

la formulacién de preguntas a los encuestados y de la disponibilidad de datos de las fuentes

secundarias.
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Los estudios descriptivos determinan las percepciones del sujeto de estudio respecto a las
caracteristicas del entorno. El objetivo basico se centra en definir claramente el problema, objetivos

de investigacién y necesidades de informacién detallada.
En base al procedimiento de muestreo, se determinaron los parametros suficientes para calcular el
tamafio de la muestra, lo cual se presenta en detalle en numeral 4.8 Determinacion de tamafio de

la muestra, del presente documento.

Las fuentes de datos en este estudio pueden provenir de:
e Formular preguntas a encuestados.
e Fuentes secundarias.
e Simulacién.

4.3. Determinacién del Universo.

4.3.1. Determinacién del Universo y Distribucion Muestral.

e Elemento de andlisis: los productos a evaluar son las pupusas de atin y elaboracion de

pupusas de atln en conserva.

e Unidad de andlisis: Familias consumidoras segin municipio que consuman pupusas.

e Unidad de entrevista: Compradores de pupusas para el consumo en el hogar comun.

e Ambito: La investigacion se desarrollo en el Area Metropolitana de San Salvador, en el
departamento de La Paz y el departamento de La Unién.

e Alcance: Se estudiaron los municipios de Conchagua, Olocuilta y Antiguo Cuscatlan, por
tener la mayor representatividad del mercado consumidor, al disponer de una gran

variedad de establecimientos de ventas de pupusas dentro del pais.

En base a la cantidad de poblacién en las zonas demogréficas, se estima una reparticion de la

siguiente forma:
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Conchagua Conir;)agua
32.67%
150 A Antiguo Cuscatlan Antiguo 5Czuscatlan
Encuestas 34.66%
Olocuilta Olozgllta
32.67%

Figura 4.1. Distribucién Muestral.

La segunda variable de segmentacion dependera de las respuestas tomadas por el hecho de no

tener informacion sobre la poblacion consumidora de pupusas.

4.4. Datos primarios y Fuentes primarios.

4.4.1. Datos primarios.
Con el fin de cumplir los objetivos establecidos en este trabajo de investigacion, es necesario
contar con la informacién recopilada en las encuestas y pruebas en la elaboracién de pupusas en

conserva, hechas a consumidores habituales de pupusas.

4.4.2. Fuentes primarias.
Encuestas a consumidores habituales de pupusas y pruebas de ensayo en la elaboracién de

pupusas en conserva.

4.5. Datos y Fuentes secundarias.

4.5.1. Datos secundarios.
Para un mejor desarrollo de esta investigacion, se requiere el uso de informacién escrita,

procedente de libros, tesis, documentos, investigaciones previas, etc.
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4.5.2 Fuentes secundarias.
e Empresas procesadoras de Atln.
e Bibliotecas.

e |[nternet

4.6. Métodos e Instrumentos de Investigacion.

4.6.1. Técnicas de recoleccion de informacidn necesaria.
Para recolectar la informacion de fuentes primarias se utilizaron técnicas como encuestas, focus
group y pruebas de ensayo para la elaboracion de pupusas en conserva.

e Encuestas: Esta se puede realizar de forma presencial. Asi puede indagarse sobre los gustos,
preferencias y habitos del consumidor regular de pupusas.

e Pruebas de ensayo: Las pruebas o desarrollo de productos se dividieron en dos etapas.

- Primera etapa: Definir los ingredientes que acompafiarian al atin para mejorar sus

caracteristicas organolépticas. Luego elaborar la pupusa y determinar el punto de coccién
de la masa, para obtener una textura adecuada. En el anexo D se muestra el diagrama de
flujo para la elaboracién de las pupusas.

o Enlasiguiente imagen se puede observar las pupusas listas para ser empacadas.

Figura 4.2. Pupusas listas para ser empacadas.

o Los condimentos adicionados al atin para mejorar sus caracteristicas

organolépticas se tomaron de la opinién de varias personas que elaboran pupusas
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de atun para festividades. Estos ingredientes pueden variar de acuerdo al gusto
del consumidor.

o Luego de varias pruebas con diferentes tipos de ingredientes se elabor6 una ficha
técnica con los pasos a seguir para la elaboracién de las pupusas de atdn en

conserva. Ver anexo K.

Segunda etapa: Determinar el tiempo y la temperatura para lograr una esterilizacion del
producto sin degradar sus caracteristicas organolépticas. Para ello se utilizo un equipo que
posee unas sondas que pueden colocarse en el interior del producto y determinar el tiempo
suficiente para alcanzar el Fo adecuado para garantizar la eliminacion de los organismos
microbiolégicos que puedan causar deterioro al producto final. Se realizaron varios
ensayos en donde se evalulo el producto terminado hasta llegar a un tiempo en el cual su

textura no era lo ideal pero se consideraba adecuada para ser aceptada por el consumidor.

o En la siguiente figura se muestra un ejemplo de las gréficas obtenidas en la

determinacion del Fo.

h U-004-PUPUSAS DE ATUN
londas

A Medidas Grafica Temperaturas rﬁréﬁnaEer |

Temperaturas medidas

130
125
120
118
110
108
100

Temperatura (°C)
@
n
[oE]

21:30 21:35 21:40 21:45 21:50 21:88 22:00 22105 22:10 22:15
Tiempo

—17 —2

Figura 4.3 Gréfica de la temperatura de las sondas colocadas para la determinacion del Fo mayor de 7.

17



o A continuacién se muestra la colocacion de la sonda en el interior de una pupusa,
para obtener el registro de la temperatura y el Fo alcanzado en un tiempo

determinado.

Figura 4.3 Ubicacién de la sonda en el producto terminado.

e Focus Group: El focus group consistié en invitar a 30 consumidores habituales de pupusas,
gue manifestaron en la encuesta, estar en disposicion de probar la nueva variedad de pupusa
de atun para determinar la aceptacion en cuanto al sabor, textura, tamafio, olor entre otras

caracteristicas de dicha variedad, mediante una entrevista.

4.7. Proceso de Construccion de la encuesta y entrevista.

Para la recoleccion de la informacion se elabord una encuesta, orientada a los consumidores
habituales de pupusas, que una vez tabulada, sirvio de insumo para identificar nuevas variedades
de pupusas preferidas, ventajas \ desventajas asociadas a las pupusas congeladas y los

participantes potenciales del focus group.
Durante la actividad del focus group se formulé una entrevista a los voluntarios para validar la

aceptacion de las pupusas de atin en conserva y la disposicion a consumirlas de forma regular,

por medio de la degustacién de muestras y la presentacién del producto empaquetado.
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A continuacién se presentan las preguntas de la entrevista y la encuesta con su respectivo objetivo

especifico de la investigacion:

Tabla 4.1: Objetivos de las preguntas de la entrevista realizada en Focus Group.

No. | Pregunta Objetivo
1 De las variedades de pupusas que hay en el Determinar las variedades de pupusas que el
' mercado cuales son las que prefiere? consumidor prefiere.
5 Porque prefiere las variedades de pupusas Conocer el porqué de la preferencia de las
' mencionadas anteriormente: variedades de pupusas preferidas por el consumidor.
3 Del 1 al 10 que valor le daria en cuanto al Determinar la preferencia en una escala del 1 al 10
' sabor: en cuanto al sabor de la pupusa de atdn.
4 Del 1 al 10 que valor le daria en cuanto a la Determinar la preferencia en una escala del 1 al 10
' textura en cuanto a la textura de la pupusa de atun.
Conocer la preferencia de comprar pupusas
5. ¢ Ha comprado pupusas congeladas? P prar pup
congeladas.
6 ¢En qué lugar ha adquirido las pupusas Determinar el lugar de preferencia de adquirir las
' congeladas? pupusas congeladas.
7 ¢ Estaria dispuesto a comprar este producto Determinar si estaria dispuesto a comprar el
' gue le estamos ofreciendo? producto.
8 ¢ Por qué estaria dispuesto a comprar este Identificar el porqué el consumidor estaria dispuesto
' producto? a comprar la pupusa de atun.
9 ¢, Qué opinidn tiene sobre la presentacion del Investigar la preferencia en la presentacion del
’ producto? producto.
10 Mencione dos ventajas y dos desventajas de la | Conocer las ventajas y desventajas de la
" | presentacion. presentacion del producto.
11 ¢ Lo compraria en el supermercado? ¢ Por Averiguar si el consumidor compraria el producto en
" | qué? el supermercado.
12 Cuanto estaria dispuesto a pagar por un Conocer el precio que el consumidor estaria

paquete de 4 pupusas?

dispuesto a pagar por 4 pupusas de atun.
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Tabla 4.2. Objetivos de las preguntas en la encuesta a consumidores de pupusas.

No. | Pregunta Objetivo
1. ¢ Con que frecuencia consume las pupusas? Determinar la frecuencia de consumo de pupusas.
2 De las siguientes variedades ¢ Cuales consume Conocer la preferencia en el consumo de
' habitualmente? pupusas.
3 Cudles de las siguientes variedades le gustaria Determinar las variedades de pupusas que el
' probar. consumidor prefiere.
4 ¢En qué tiempo de comida consume con mas Conocer en que tiempo de comida prefieren los
' frecuencia las pupusas? consumidores comer pupusas.
Conocer la preferencia de comprar pupusas
5. ¢Ha comprado pupusas congeladas? P prar pup
congeladas.
6 ¢En qué lugar ha adquirido las pupusas Determinar el lugar de preferencia de adquirir las
' congeladas? pupusas congeladas.
7 ¢ Qué variedades/sabores ha comprado y/o Determinar la preferencia de los consumidores al
' recuerda haber visto de pupusas congeladas? elegir la variedad de pupusas congeladas.
. - . Identificar ventajas y desventajas que los
Mencione 2 beneficios y 2 desventajas de la . jasy jas g
8. L consumidores reconocen en las pupusas
presentacion de las pupusas congeladas.
congeladas.
9 ¢ Cudl es el atributo més importante que se tiene Investigar la ventaja principal al adquirir pupusas
’ al comprar pupusas congeladas? congeladas.
- L ' Averiguar el tipo de presentacion que el
10. | ¢Qué tipo de presentacion prefiere al comprar? . ) -
consumidor prefiere al adquirir las pupusas.
. . o Conocer el precio que el consumidor estaria
¢ Cudl es el precio que estaria dispuesto a pagar . .
11. : dispuesto a pagar por unidad de pupusa
por unidad de pupusa congelada?
congelada.

4.8. Determinacién de tamafo de la muestra.

a) Determinacion del tamafio de la muestra para los encuestados.

El mercado de consumo de pupusas se determinara por medio del tipo de segmentacion

Demogréfica, el cual se realiza de la siguiente manera

Elementos Demogréficos

Los elementos demogréficos utilizados para la determinacién de los consumidores potenciales son:

Grupo familiar

Area geografica
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El mercado potencial de consumidores identificados para el producto segun la segmentacién de
tipo Demogréfica, se justifica desde las siguientes perspectivas:
e Grupo Familiar: Las pupusas se considera un alimento de consumo familiar, ya que
generalmente una presentacion del producto es para el alimento de todos los miembros de
la familia.

e Area Geogréfica: En los municipios de Conchagua, Olocuilta y Antiguo Cuscatlan se

encuentra concentrado la gran mayoria de servicios que demanda la poblacién y algunos
establecimientos de consumo que generan empleos e ingresos. Respecto al producto, se
conoce que no es un producto de la canasta basica, por lo que su demanda podra medirse
respecto a mercados consuman los productos alimenticios.

e Perfil: Familias consumidoras de pupusas pertenecientes a los municipios de Conchagua,
Olocuilta y Antiguo Cuscatlan.

e Cifra: 25,545 familias

Municipio Total Total Hogares
Personas
Conchagua 33,332 8,818
Antiguo Cuscatlan 33,698 8,915
Olocuilta 29,529 7,812
TOTAL 96,559 25,545

Tabla 4.3. Poblacién de los municipios seleccionados.

Fuente: DIGESTYC. Encuesta de Hogares de Mltiples Propdsitos.

e Muestra: La poblacion de las familias consumidoras se puede asumir como infinito, porque
excede a los 5,000. La tabla de muestreo se presenta en anexo F y para el presente

trabajo la formula para calcular la muestra de encuestas seré:

ZZOPOQ

n=
e2

Ecuacion 1. Férmula de la muestra

Donde los términos de la formula son:
Z: Nivel de confianza de la prueba. En el estudio, se asumié un nivel de confianza del 90%,

cubriendo a un equivalente de Z = 1.28.
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P: Probabilidad a favor, o probabilidad de que las personas encuestadas prefieran consumir
pupusas de atlin y la aceptacién de pupusas en conserva. Por el tipo de producto y por no tener
datos histéricos que lo demuestren, se fijara en el valor que resulte maximo para el producto de P y
Q, por lo que sera de 0.5

Q: Probabilidad en contra, la proporcién que no prefiera consumir pupusas de atin. Sera el
complemento de P, es decir, 0.5.

e = Error muestral, cuyo valor lo decide el investigador. Para ello, se debera tomar en cuenta:

Coeficiente de variacion precision

Hasta 10% Buena
De 11% a 20% Aceptable
Mas de 20% No confiable

Para este estudio se tomara un error de 5.2%

P=05
Q=05
e=5.2%
Z=1.28
n=g?

N 72e I:.Q
e
N (1.28)* «0.5¢0.5
(5.2)*
n=151.4

Para mejorar la reparticion del estudio en los porcentajes, se decidié aproximar el nimero de

encuestas a 150, arriesgando un poco mas el error muestral deseado.

b) Determinacién del tamafio de la muestra para los entrevistados.

Para el tamafio de la muestra para las entrevistas se tomara el 10% de los encuestados lo cual

corresponde a 15 consumidores habituales de pupusas.
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4.8.1. Coeficiente de elevacion.

El valor del coeficiente de relacién (CE) refleja el nimero de veces que el tamafio de la poblacién
contiene al tamafio de la muestra, para el estudio se tiene que cada encuesta representa la opinion

de 9 personas.

Del universo tomado, se estima que existen 25,545 familias; y las encuestas a pasar son 150, por

lo que el coeficiente quedaria de la siguiente manera:

CE — Cifra
n

CE — 25,545
150

CE =170.3

Lo que implica que cada encuesta representa la opinion y realidad de 170 familias,

aproximadamente.

4.8.2. Tipo de disefio muestral.

Debido a las caracteristicas de la poblacién y su accesibilidad, se optd por usar dos métodos de
muestreo no probabilistico, denominados casual o incidental y bola de nieve, para una muestra de

150 consumidores de pupusas los cuales se han segmentado por municipio de la siguiente forma:

e Conchagua.
e Antiguo Cuscatlan.

¢ Olocuilta.

El fin de la investigacién fue identificar las necesidades y opiniones de los consumidores habituales
de pupusas; por lo que se seleccionaron a aquellos individuos disponibles procurando que la

muestra sea representativa y cumpla con los criterios del estudio.
Después de completadas las encuestas a consumidores habituales de pupusas se procedié con el

muestreo casual o incidental, para luego continuar con el muestreo bola de nieve y asi recopilar la

muestra de 150 consumidores habituales de pupusas.
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CAPITULO V. Andlisis de resultados.

5.1 Resultados de encuesta.

La informacién recolectada mediante las encuestas presenciales en los tres municipios de muestra,
ha sido tabulada y delimitada de acuerdo a segmentos de mercado especificos con el objeto de
identificar los nichos de consumidores mas dispuestos a consumir una pupusa de atin, en una
presentacion novedosa. La segmentacion se realizd en base a municipio, edad y capacidad de
compra y el resultado de la tabulacién de los datos recolectados puede verse en anexo G, por
municipio, anexo H por edad y anexo | por ingreso.

Ademdas se muestran las tablas de la tabulacién de la informacion obtenida mediante el focus
group en anexo J. Las gréficas elaboradas en base a los resultados recavados durante la

entrevista y el focus group son presentadas a continuacion.

5.1.1 Resultados generales.

éConsume usted pupusas? éCon que frecuencia consume las
1% pupusas?

5% 3%

] = 1vezalasemana
- S

W 2 veces a lasemana
m No
W 2 veces al mes

m 1vez al mes

¢éCuales variedades de pupusas consume éCual variedad de pupusa le gustaria
i ?
hahitualmente? probar?
9% 3%
‘ M Revueltas % 7%
™ Pollo
maueo ™ Atdn
m Frijol m Camarén
M Chicharron m Vegetales

W Otra

¢En qué tiempo de comida consume con

s frocuencla las pupusas? ¢Ha comprado pupusas congeladas?

1% 17%
1%
 Desayuno

ESi ENo
® Almuerzo

mCena

B Otros
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¢En qué lugar ha adquirido las pupusas

congeladas?
12%

W Supermercado

B Otros

éQué variedades/sabores ha comprado
y/o recuerda haber visto de pupusas
congeladas??

W Queso

M Revueltas

Mencione 2 beneficios y 2
desventajas de la presentacién de las

¢ Cual es el atributo mdas importante que

se tiene al comprar pupusas congeladas?
M Fadil transporte

pupusas congeladas 5% 1%

B Mayor duracién

M Facilidad de transportar
m Durabilidad ik
= Higiene w Rapidez
m Rapidez
m Pierde sabor L
N Higiene

W Muy pequefias
2% No hay variedad
uQOtro

£Cual es el precio que estaria
dispuesto a pagar por unidad de
pupusa congelada?

*$Qué tino de presentacion prefiereal

mprar? 2 pupusas

= 0.30

- B4 pupusas o =0.40

0 = 0.50

18% Gpupugas = 0.60
™ 0.70

1 0tro =080

Los resultados generales de la encuesta nos indican:
e Se tiene una gran demanda de pupusas en el pais, ya que del 100% de la muestra, el 50%
de ellos consumen pupusas 2 veces a la semana y el 42% consumen pupusas 1 vez a la

semana.

La variedad de preferencia del consumidor de pupusas es la revuelta, debido a que del
100% de la muestra, el 59% de ellos consumen pupusas revueltas y el 29% consumen

pupusas de queso.

La pupusa de atin es una nueva variedad que las personas estan dispuesta a probar,
puesto que el 38% de los encuestados dijo que les gustaria probar pupusas de atin, el
28% les gustaria probar pupusas de camardn y el 18% les gustaria probar pupusas de
pollo.

e La gran mayoria de consumidores de pupusas no conocen las pupusas congeladas, ya
que el 83% de ellos no han comprado pupusas congeladas, y el 17% si ha comprado

pupusas congeladas.
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De las ventajas y desventajas asociadas a las pupusas congeladas, se obtuvo que el 20%
de participantes encuentran ventaja en la durabilidad del producto, y el 20% la ventaja que
mencionan es la facilidad de transportar el producto, mientras que en las desventajas el
31% mencionan que las pupusas congeladas pierden sabor y el 4% el producto es muy
pequefio.

El atributo de las pupusas congeladas mas valorado por los personas, es la mayor
duracion con el 42%, el 31% menciona que el atributo mas importante es la facilidad para
transportar, y el 21% comenta que la rapidez es el atributo mas importante.

La presentacion de preferencia es el paquete de 4 unidades, el cual fue sefalado por el
52% de los participantes y el 27% prefiere adquirir 2 pupusas.

En cuanto a la preferencia del precio, los encuestados manifestaron que el 32% de ellos
estaria dispuesto a pagar $0.50 centavos de ddlar, el 27% estaria dispuesto a cancelar
$0.40 centavos de ddlar, y el 12% estaria dispuesto a cancelar $0.60 centavos de doélar por

unidad.

5.1.2 Resultados por municipio.

Frecuencia consumo pupusa en Olocuilta Frecuencia consumo pupusas en Antiguo Cuscatlan Frecuencia consumo pupusas en Conchagua

46.94
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Tiempo comida preferida en Olocuilta

Tiempo comida preferida en Antiguo Cuscatlan

Tiempo comida preferida en Conchagua

8163 84 62 79.50
14.29 1538 18.37
0.00 2.04 0.00 0.00 J 2.04 0.00
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Precio a pagar por pupusa congelada en Olocuilta Precio a pagar por pupusa congelada en Antiguo Precio a pagar por pupusa congelada en
uscatlan Conchagua

556 2.78 556 111

b _36.11
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La frecuencia de consumo de pupusas por municipio se detalla a continuacion:
e En Olocuilta del 100% de la frecuencia de consumo con mayor preferencia son 1 vez a la
semana con 46.94% y 2 veces a la semana con 38.78%.
e En Antiguo Cuscatlan del 100% de la frecuencia de consumo con mayor preferencia son 2
veces a la semana con 48.08% y 1 vez a la semana con 42.31%.
e En Conchagua del 100% de la frecuencia de consumo con mayor preferencia son 2 veces

ala semana con 61.22% y 1 vez a la semana con 36.73%.

La variedad de pupusas por municipio que les gustaria probar a los consumidores se detalla a
continuacion:

e En Olocuilta del 100% el 30.61% (9,038 personas) de los consumidores estan dispuestos a
probar una nueva variedad de pupusa de camarén, el 28.57% (8,436 personas) esta
dispuesto a probar una nueva variedad de pupusa de pollo y el 16.33% (4,822 personas)
pupusa de atun.

e En Antiguo Cuscatlan del 100% el 44.23% (14,904 personas) de los consumidores estan
dispuestos a probar una nueva variedad de pupusa de atin, el 28.85% (9,722 personas)
esta dispuesto a probar una nueva variedad de pupusa de camarén y el 13.46% (4,535
personas) pupusa de pollo.

e En Conchagua del 100% el 55.10% (18,365 individuos) de los consumidores estan
dispuestos a probar una nueva variedad de pupusa de atun, el 26.53% (8,842 individuos)
esta dispuesto a probar una nueva variedad de pupusa de camarén y el 14.29% (4,763

personas) pupusa de pollo.

Las ventajas y desventajas mencionadas por los consumidores habituales de pupusas por
municipio mencionaron las siguientes:

e En Olocuilta del 100% de encuestados mencionaron que la ventaja con el 25.37% fue la
durabilidad de las pupusas congeladas, el 20.90% menciono que la durabilidad es la mayor
ventaja, y el 32.84% encontré la desventajas que las pupusas congeladas pierden sabor.

e En Antiguo Cuscatlan del 100% de encuestados mencionaron que la ventaja con el 23.68%

fue la facil transportaciéon de las pupusas congeladas, el 17.76% menciono que la rapidez
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de adquisicion del producto es la mayor ventaja, y el 29.61% encontr6 la desventajas que
las pupusas congeladas pierden sabor.

En Conchagua del 100% de encuestados mencionaron que la ventaja con el 34.78% fue la
rapidez en adquirir las pupusas congeladas, el 21.74% menciono que la durabilidad del
producto es la mayor ventaja, y el 39.13% encontré la desventajas que las pupusas

congeladas pierden sabor.

El precio que estaria dispuesto a pagar por municipio el consumidor habitual de pupusa se detalla

a continuacion:

En Olocuilta del 100% de los encuestados estaria dispuesto a pagar el precio de $0.70
centavos de dolar el 38.89% de la poblacidon encuestada, el 36.11% de los encuestados
estarian dispuestos a pagar $0.50 centavos de dolar, y el 11.11% estaria dispuesto a
pagar $0.30 centavos de dolar.

En Antiguo Cuscatlan del 100% de los encuestados estaria dispuesto a pagar el precio de
$0.80 centavos de dolar el 25% de la poblacion encuestada, el 21.15% de los encuestados
estarian dispuestos a pagar $0.60 centavos de dolar, y el 19.23% estaria dispuesto a
pagar $0.40 centavos de dolar.

En Conchagua del 100% de los encuestados estaria dispuesto a pagar el precio de $0.50
centavos de dolar el 56.52% de la poblacién encuestada, y el 26.09% estaria dispuesto a

pagar $0.40 centavos de dolar.

5.1.3 Resultados por edad.
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Los datos arrojados por las encuestas segun las edades se detallan a continuacién:

Del 100% de los encuestados el 32.52% de los encuestados menores de 25 afios prefieren probar
una nueva variedad de atin, entre la edad de 36 a 45 afios el 39.33% de los encuestados de igual
forma estarian dispuestos a probar una nueva variedad de pupusas de atin, lo mismo para el

43.48% de los encuestados mayores de 45 afios.

Las mayores ventajas de las pupusas congeladas por edad se detallan a continuacion.

Del 100% de los encuestados, para los menores de 25 afios el 23.08% de los encuestados
comentan que la rapidez es una de las mayores ventajas, entre los 26 y 45 afios el 21.64% la
mayor ventaja la sefialan en la facilidad de transportarlas, los mayores de 45 afios el 25.64%

comentan que la rapidez es la ventaja que sobresale.

Las mayores desventajas de las pupusas congeladas por edad se detallan a continuacion.

Del 100% de los encuestados las personas menores de 25 afios comentaron con el 33.85% que
pierden sabor las pupusas congeladas, entre 26 y 25 afios el 27.61% comparten la misma opinién,
y los mayores de 45 afios el 33.33% comentan que la perdida de sabor no les agrada en las

pupusas congeladas.

De acuerdo a los resultados de las encuestas por edad de acuerdo al precio se detallan a
continuacion:

Los menores de 25 afios el 39.29% de la poblacion esta dispuesto a pagar $0.70 centavos de
ddlar, entre los 26 y 45 afios el 34.38% esta dispuesto a pagar $0.50 centavos de dolar, y los
mayores de 45 afios el 36.84% esta dispuesto a pagar $0.50 centavos de délar por cada unidad de

pupusa congelada.
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5.1.4 Resultados por capacidad de compra.
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S 16.95

No hay variedad
Muy pequefias

Pierde sabor

Rapidez

Higiene

Durabilidad

Facilidad de transportar

jas pup
ingreso superior a $1500 dolares

No hay variedad 0.00
Muy pequefias mm 2.90
Pierde sabor  EEEE— 30.43
Rapide; IE—— 1884
Higiene .- 4.35
Durabilidad E—— 7310
Facilidad de transportar IEEEEEEE——— 70.29

Principal ventaja pupusas congeladas ingreso pal ventaja ingreso Principal ventaja pupusas congeladas ingreso
entre $150 a $400 dolares entre $400a $1500dolares superior a $1500 dolares
36.84 53.19 22.00
31.58 28.00 28.00
26.32
31.91
12.00
12.77
5.26
- | .
Facilidad de Mayor Rapidez Higiene Facilidad de Mayor Rapidez Higiene Facilidad de Mayor Rapidez Higiene
transportar duracion transportar  duracién transportar  duracién
Presentacion de compra preferida ingreso entre Pr fon de compra p ingreso Presentacion de compra preferida ingreso
$150a $400 dolares entre $400a $1500 dolares superior a $1500 dolares
13.89 14.04 12.00
™ 2 pupusas M 2 pupusas ™ 2 pupusas
™ 4 pupusas M 4 pupusas ® 4 pupusas
W 6 pupusas ™ 6 pupusas 6 pupusas

Precio a pagar por pupusa congelada ingreso
entre $150a $400 dolares

6.67 000 667 1000 =0.30
' m0.40

m0.50

m0.60

m0.70

m0.80

Precio a pagar por pupusa congelada ingreso
entre $400 a $1500dolares

10.91 m0.30

16.36

7.27 16.36 ®0.40
w0.50
12.73 = 0.60
=0.70

®0.80

Precio a pagar por pupusa congelada
ingreso superior a $1500 dolares

7.69 ™0.30

0.00 ’ =0.40
0.50

=0.60
=0.70
= 0.80

De acuerdo a los resultados de las encuestas por capacidad de compra la preferencia en probar

una nueva variedad de pupusa se detalla a continuacion:

La personas con ingresos entre $150 a $400 délares mencionan que el 44.44% desearian probar
una nueva variedad de pupusa de atin, entre los ingresos de $400 a $1,500 délares el 32.79% de

igual forma desearian probar una nueva variedad de pupusa de atin, y los individuos con ingresos

mayores a $1,500 dolares el 35.71% estan dispuestos a probar una variedad de pupusas de atun.

Las ventajas mencionadas por los encuestados de acuerdo a su capacidad de ingreso se detallan

a continuacion:

Los individuos con ingresos entre $150 a $400 do6lares y los ingresos entre $400 y $1,500 ddlares
encuentran en la rapidez la mayor ventaja de las pupusas congeladas con el 20.69% y 20.34%

respectivamente, las personas con ingresos mayores a $1,500 ddélares encuentran en la

durabilidad la mayor ventaja de las pupusas congeladas con el 23.19%.
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Las desventajas mencionadas por los encuestados de acuerdo a su capacidad de ingreso se
detallan a continuacion:

Las personas con ingresos entre $150 a $400 dolares el 31.03% mencionan que la desventaja que
encuentran en mayor proporcién es que las pupusas congeladas pierden el sabor, de igual forma
los individuos con ingresos entre los $400 y $1,500 con el 33.90% de los encuestados mencionan
la misma desventajas, y los individuos con ingresos mayores a $1,500 ddlares mencionan la misma

desventaja con el 30.43%.

Los resultados de las encuestas de acuerdo al precio que los consumidores habituales de pupusas
estarian dispuestos a pagar por una unidad de pupusa congelada se mencionan a continuacion:

Los individuos con ingresos entre $150 a $400 doélares estarian dispuestos a pagar $0.40 centavos
de ddlar el 50% de la poblacion, las personas con ingresos entre $400 y $1,500 délares el 36.36%
estaria dispuesto a pagar $0.50 centavos de dolar, y las personas con ingresos mayores a $1,500

dolares el 30.77% estaria dispuesto a pagar $0.50 centavos de ddlar.

5.2 Resultado de Focus Group.

De las variedades de pupusas que
hay en el mercado cudles son las
que prefiere?

0% 149

De las siguientes variedades

29% B Revueltas éCuales consume habitualmente?
B Queso 18% 0%
™ Sabor
Chicharron
- ¥ Salud
™ Frijol con queso
14% -

82%

Del 1 al 10 que valor le daria en cuanto
al sabor a la pupusa con atun

0% m1

Porque prefiere la variedad de 29% 29% :;
pupusa mencionada =4

. ms5
1anteriormente e

M Sabor

11% 8
™ Salud 9
31% 10

82%
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Del 1 al 10 que valor le daria en cuanto
a la textura de la pupusa con attin

w1
2
0% 7% "3
m4
ms5
me . . 2
.- écompraria Ia7§/opupusas de atun?
w8
9 uSi
=10 ® No
93%
¢Qué precio estaria dispuesto a pagar
por unidad de pupusa con atun en
conserva?
m 035
4% 4% 49 m 045
= 050
. = 0.75
éPor qué compraria las pupusas de . 060
., atun? 9
0% M Sabor 38% n
38% 0.80
” ® Salud
62% n =125
é¢Qué tipo de presentacion prefiere
éHa comprado pupusas congeladas? 2
al comprar?
14% ® Buena
B Apariencia Higienica
- si M Debe ser mas vistoso
M F4cil de transportar
M Elegante
= No
25% H Otro empaque
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éDel 1 al 10 que valor le daria al sabor de
la pupusa en conserva?

Del 1 al 10 que valor le daria a la textura de la pupusa en

% 4% on conserva
4% 11% m1 —
[ ) o1
7% m3 714 357  3.570.00 14.20 m2
ma o3
us 04
. us5
. o6
42% 7 17.86 a7
u
8 42.86 .3
9
28% 9 10.71 mo
=10 w10
Del 1 al 10 que valor le daria a la apariencia de la pupusa Como considera el contenido del atun de la pupusaen
en conserva conserva
o1
6.67 3.330.08.33 333 B2 0.00
o3
o4
8 Mucho
ms
B Poco
o6
O Suficiente
w7
o8
30.00 mo
10
Estaria dispuesto a comprar pupusas en conserva Porque estaria dispuesto a comprar la pupusaen
conserva
33.33
952 4.76 2381
O Practico
osi 19.05 | Sabor
ENo O salud
O Higiene
66.67 W Facilidad para cocinar
42.86

Ventajas de la presentacion de pupusas en conserva

O Practico

8 Saludable

10.26

O Fécil de preparar
ODuracion

@ Buena apariencia
B Calidad

B Higiene

5.13
10.26

O Disponibilidad
17.95

mEmpaque resistente

256 5.13

@ Mantiene el producto en buen estado

D Ocupa poco espacio

Desventajas de la presentacion de pupusa en conserva

10.00 6.67 O No se puede calentar en el
33.33 ’ empaque
B No se puede abrir faciimente
O No se puede ver el producto
O B empagque no tiene colores
50.00 o

vistosos
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Cuanto estaria dispuesto a pagar por un paquete de 4
pupusas

5.88 5.88
11.76

23.53 ©1.00
5.88 m150

02.00

0250

H3.00

04.00
47.06

Los resultados que refleja el focus group son los siguientes:

El 83.3 % de los voluntarios en esta actividad consume la variedad de pupusas de su preferencia
por el sabor que tiene.

El 70 % de los participantes pusieron una nota de 8 o superior, en una escala del 1 al 10 donde 1
es el de menor aceptacion y 10 el mayor, al sabor de la pupusa hecha con atliin en conserva.

El 80 % de las personas indicaron una nota de 8 o superior, en una escala del 1 al 10 donde 1 es
el de menor aceptacion y 10 el mayor, a la textura de la pupusa hecha con atiin en conserva.

El 93 % de los entrevistados manifest6 estar dispuesto a comprar las pupusas hechas con atin en
conserva.

El 53.3 % de los voluntarios en el focus group asignaron una nota de 8 o superior, en una escala
del 1 al 10 donde 1 es el de menor aceptacién y 10 el mayor, al sabor de la pupusa de atin en
conserva.

El 56.6 % de los participantes pusieron una nota de 8 o superior, en una escala del 1 al 10 donde 1
es el de menor aceptacion y 10 el mayor, a la textura de la pupusa de atin en conserva.

El 56.6 % de las personas indicaron una nota de 8 o superior, en una escala del 1 al 10 donde 1 es
el de menor aceptacion y 10 el mayor, a la apariencia de la pupusa de atin en conserva.

El 76.3 % de los entrevistados sugirieron un precio de $0.50 centavos de doélar o inferior para las

pupusas de at(n en conserva.

5.3 Recomendaciones.

Considerando los resultados generales de los datos obtenidos, las pupusas de at(in pueden lograr
aceptacion en el consumidor salvadorefio, pero la presentacion en conserva deberia enfocarse

mas al mercado de exportacion, debido a que el costo de fabricacién resulto ser demasiado alto

para la capacidad de compra del mercado domestico.
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CAPITULO VI. Estudio econémico.

6.1 Determinacion de Ingresos.

Los ingresos del proyecto vendran dados por la venta de las pupusas de atin y atun preparado.
El primer producto se refiere a las pupusas como producto final y el segundo a la materia prima
para la elaboracion de las pupusas. Las pupusas seran para la exportacion, enfocado para el
mercado Norteamericano. El precio que se considerara colocar al producto final, seria de $ 2,40
para una bolsa con 4 unidades de pupusas, de acuerdo a los resultados de los estudios previos

realizados.

Adicionalmente se hace referencia a la presentacién de la bolsa con atlin preparado, esta mezcla
se utilizaria como base para la elaboracion de pupusas de atin en pequefios negocios. Este
producto se pretende comercializar para el mercado nacional, El costo aproximado es de $ 2,70 la
bolsa de 300g.

Determinando el valor anual de ingreso en base a las proyecciones de venta, expresado en doélares
de los Estados Unidos de América ($), para el consumo interno del pais; en el caso de utilizar el

atin como materia prima y elaborar las pupusas.

Produccién
Periodo (bolsas) Venta ($)
1° Trimestre 56.400 42.300,00
2° Trimestre 56.400 42.300,00
3° Trimestre 56.400 42.300,00
4° Trimestre 56.400 42.300,00

52 Trimestre 112.800 90.240,00

6° Trimestre 112.800 90.240,00

7° Trimestre 112.800 90.240,00

8° Trimestre 112.800 90.240,00

Tabla 6.1 Proyeccién de ventas.
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La produccién proyectada para la exportacién a los Estados Unidos es la siguiente:

Periodo Produccién (bolsas) Venta ($)
1° Trimestre 2.550 6.120,00
2° Trimestre 2.550 6.120,00
3° Trimestre 2.550 6.120,00
4° Trimestre 2.550 6.120,00
5° Trimestre 2.550 6.120,00
6° Trimestre 2.550 6.120,00
7° Trimestre 2.550 6.120,00
8° Trimestre 2.550 6.120,00

Tabla 6.2 Proyeccién de venta hacia Estados Unidos.
El nimero de bolsas producidas se mantiene durante los dos primeros afios.

6.2 Determinacion de Costos.

Ya que la empresa se encuentra funcionando, y cuenta con una infraestructura adecuada para
realizar el proceso de fabricacién de las pupusas de at(n. Por las proyecciones iniciales tomadas
de acuerdo a los datos de exportacién del pais. Las producciones iniciales son bajas, por lo que las
instalaciones seran suficientes, se requiere un minimo de inversiébn en equipo auxiliar para la

coccién del producto y transporte de las mismas.

6.2.1 Costos Fijos.

Estos consisten en aquellos costos cuyo valor no varia respecto al volumen de produccion. Estos

son los que actualmente lleva la planta. Entre ellos se encuentran:

e  Servicio de Teléfono.

e  Consumo de vapor.

e  Servicio de Energia eléctrica

e Transporte.

e  Salario de mano de obra indirecta.

° Prestaciones.
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Por efectos de confidencialidad de las operaciones de la empresa se han colocado de una forma

total.

Los costos fijos que se le estarian adjudicando al producto pupusas de atun serian de $52,25 por

cada mil bolsas elaboradas.

Para el caso de la bolsa de atun preparado, el costo fijo serade $ 1762,65.

6.2.2 Costos Variables.
Estos consisten en aquellos costos cuyo valor se encuentra en funcién del volumen de produccion,

entre ellos se encuentran:

e Mano de Obra Directa
e Materia Prima.

e Material de empaque
e Limpieza de fabrica

e Oftros.

El costo variable del producto (paquete de 4 pupusas de atun), es de $ 0,0208 por bolsa fabricada.

Para una produccion mensual estimada de 500 bolsas, se tendria un costo de $10,40 al mes.

Al realizar las sumas de los costos variables y los costos fijos obtenemos el costo total del producto

el cual es de $ 1,95 para la bolsa de 4 pupusas.

Los costos mensuales estimados para una produccion de 500 bolsas de cuatro unidades de

pupusas de atin en conserva son los siguientes:

Materia Prima $ 698,27
Mano de Obra $ 73,23
Empaque $ 164,37
Otros $ 10,40

$ 946,27

Tabla 6.3 Costos mensuales estimados para produccion de 500 bolsas de 4 unidades.

El costo total mensual seria de $ 946.27.
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Luego de la determinacion de dichos costos, se determina el costo variable unitario, el cual se

utiliza para el calculo del punto de equilibrio.

Para el caso de la bolsa de atin preparado los costos variables son los siguientes:

Materia Prima $ 15.137,83
Mano de Obra $ 1.435,32
Empaque $ 2.629,95
Otros $ 374,23
TOTAL $ 19.577,32

Tabla 6.4 Costos variables para la bolsa de atun preparado.

El costo total mensual seria de $ 19,577 para una produccion de 8.000 bolsas de atun.

6.3 Determinacion de la Inversion.

Para la determinacién de la inversién se tomara en cuenta que existen costos irrelevantes a la
inversiébn de este proyecto, ya que son deudas adquiridas en el pasado que se deben pagar

independientemente de las alternativas presentadas en el proyecto.

6.3.1 Activo Tangibles.

Las inversiones tangibles, tal como se conoce, son todas aquellas que se realizan en los bienes
tangibles que se utilizaran en el proceso de transformacion de los insumos o que sirvan de apoyo a

la operacion normal del proyecto.

Las inversiones tangibles identificables en el proceso de elaboraciéon de las pupusas de atin
corresponden a una pequefia inversién de $ 3,000 el cual se utilizara para la compra de otra
plancha para fabricar las pupusas, cajones plasticos para manipulacion de la materia prima y otros

instrumentos necesarios para la produccién de los mismos.
6.3.2 Activo Intangibles.
Las inversiones en activos intangibles son todas aquellas que se realizan sobre activos

constituidos por los servicios o derechos adquiridos necesarios para la puesta en marcha del

proyecto.
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Los gastos de capacitacién consisten en aquellos tendientes a la instruccion, adiestramiento y
preparacion del personal para el desarrollo de las habilidades y conocimientos que deben adquirir
con anticipacién a la puesta en marcha del proyecto.

Entre las inversiones intangibles para el proceso de elaboracion de las pupusas estan:

e Gastos Legal: contrato con la cafeteria por la elaboracion del producto, registro sanitario,

elaboracién de la tabla nutricional, se ha estimado un monto de $700.00

Los gastos intangibles para la fabricacion de la bolsa de atln preparado seran similares al producto

anterior.
6.4 Analisis de Punto de Equilibrio.

A continuacién se presenta la consolidacion de costos totales de operacion del proyecto,

segmentandolos en sus partes fijas y variables.

Calculos para el punto de equilibrio

Importe de ventas necesario para llegar a una situacién de equilibrio Q*=CF/(1-CV/P) donde:
CF: Costo Fijo del periodo
CV: Costo Variable unitario

P: Precio de venta

Sustituyendo Q = 52/(1- (1,89/2,40)) = $ 247

Precio Venta $2,40

Coste Unitario $1,89

Gastos Fijos Mes | $52,2

Pto. Equilibrio 102,9

$ Ventas 247,0
Equilibrio

Tabla 6.5 Célculo de punto de equilibrio.
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Importe de unidades necesarias para llegar a una situacion de equilibrio Q*=CF/(P-CV) donde:
CF: Costo Fijo del periodo
CV: Costo Variable
P: Precio de venta

Sustituyendo los valores tenemos:

Q= 52,2/(2,40 - 1,89) = 102.92 bolsas

Q Ventas 0 51 103 154

$ Ventas 0 124 247 371
Costo 0 97 195 292
Variable

Costo Fijo 52 52 52 52
Costo Total 52 150 247 344
Beneficio -52 -26 0 26
Para alcanzar el punto de equilibrio se deben vender 102.919

bolsas/mes

La representacion grafica del punto equilibrio se muestra en la siguiente pagina:
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Para el caso de la bolsa de atin preparado los calculos serian los siguientes:

Q Ventas 0 3.486 6.972 10.457
$ Ventas 0 9.412 18.823 28.235
Costo 0 8.530 17.061 25.591
Variable

Costo Fijo 1.763 1.763 1.763 1.763
Costo Total 1.763 10.293 18.823 27.354
Beneficio -1.763 -881 0 881

Para alcanzar el punto de equilibrio se deben vender
6.971,58 unidades/mes
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6.5 Determinacion de la Tasa Atractiva de Retorno.

La TMAR (tasa minima aceptable de rendimiento) sin inflacién es la tasa de ganancia anual que
solicita ganar el inversionista para llevar a cabo la instalacién y operacion de la empresa. Como no
se considera inflacién, la TMAR es la tasa de crecimiento real de la empresa por arriba de la
inflacion. Esta tasa también es conocida como premio al nesgo, de forma que en su valor debe
reflejar el riesgo que corre el inversionista de no obtener las ganancias pronosticadas y que

eventualmente vaya a la bancarrota.

La tasa de inflacién para El Salvador para el afio 2011 y 2012 es de 4.5% (COPADES 2011).

Se tomara una tasa de premio al riesgo de 4,5%.

TMAR= Tasa de inflacién + premio al riesgo

Donde:

Tasa de inflaciéon: 6,5%

Premio al riesgo: 4,5%

Sustituyendo valores: TMAR= 6,5% + 4,5%, entonces TMAR= 11,0%
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6.6 Evaluacién Financiera.

6.6.1 Calculo de VAN.

Para el célculo de esta es necesario utilizar la siguiente formula:

VAN =1, + BN;
' (+TMAR "

Donde BN son los resultados del FC para cada afio i, la TMAR es la tasa determinada para evaluar

el proyecto, e |0 es el monto de la inversion inicial a recuperar.

Los valores para las pupusas de atiin en conserva son los siguientes:

VAN $3.154,80

TMAR 11,0 %
Los valores para la bolsa de atlin preparado son los siguientes:

VAN $41.968,89

TMAR 11%

6.6.2 Calculo de TIR.

La TIR es la tasa de rentabilidad maxima que puede brindar un proyecto, esta tasa se adquiere

cuando el VAN es cero.

VAN $3.154,80

TIR 70,2%

En este caso la VAN fue positiva por lo que el proyecto es factible. Asi como la rentabilidad es
mayor de los intereses que puede darme el banco a los inversionistas, por lo que el producto es

rentable.
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Los valores para la presentacion de atun preparado son los siguientes:

VAN $41.968,89

TIR 129,6%

Con ambos productos la VAN fue positiva por lo que los ambos proyectos son factibles.
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CAPITULO VII. Conclusiones y Recomendaciones.

7.1. Conclusiones.

e El proceso de esterilizacion al cual son sometidas las pupusas de atln para eliminar los
microorganismos que puedan causar deterioro al producto, afectan la textura de la harina
de maiz, esto podria causar un rechazo por parte de los consumidores que habitualmente
consumen pupusas recién preparadas.

e Los consumidores de pupusas en el pais prefieren comprar la pupusa en el mismo lugar
donde las consumen, por lo que la demanda de pupusas en conserva puede ser poca.
Ademas seria necesario implementar una amplia campafia de promocién y mercadeo para

dar a conocer el nuevo producto, lo cual incrementaria el costo.

e Las caracteristicas organolépticas de las pupusas de atliin en conserva presentadas en el
focus group, fueron aceptadas por un 57% de los entrevistados, lo cual indica una buena
recepcion al producto elaborado.

e El estudio financiero nos indica que la elaboracién de las pupusas en conserva en una
fabrica donde se cuenta con todos los equipos tecnoldgicos necesarios para la fabricacion
de las mismas, es una opcidn rentable si se logra vender la cantidad de producto
proyectado en el estudio de factibilidad.

e Las personas que degustaron las pupusas de atin elaboradas con la mezcla de atlin
preparado, aceptaron el producto. Lo que convierte a la mezcla de atin en una opcion

para los negocios en ofrecer un nuevo producto saludable.

e Las pupusas de atlin son una opcién saludable para sustituir a las tradicionales pupusas de
chicharrén con queso o las pupusas revueltas, ya que su sabor es bastante similar a estas.

e El precio sugerido por los consumidores de $0,50 ctvs por unidad, esta dentro de los
margenes de fabricacion, en la empresa que prestd su infraestructura para las pruebas.

Esto se logra por la baja inversion en el equipo necesario para la elaboracion.

e Los costos fijos en otra fabrica, pueden incrementarse si no cuentan con los equipos
necesarios para la preparacion y la esterilizacion del producto terminado, lo cual puede
afectar el precio de venta del producto.
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e La mezcla de atan es un producto que puede ser una buena opcién para la elaboracién de
las pupusas de atiin por pequefios comerciantes o fabricas que elaboran pupusas de una

manera industrial.

e La mezcla de atdn en bolsa es una forma practica de almacenar, ya que no requiere
refrigeracion y tiene una vida de anaquel de hasta dos afios, sin perder sus caracteristicas
organolépticas, lo cual representa una ventaja tanto para su produccion como para su

almacenamiento en las bodegas del fabricante, como en las de los clientes.

e Las pupusas de atin deberian presentarse en un empaque mas llamativo y ademas que

permita ver el producto en su interior.

7.2. Recomendaciones.

o Establecer un sello distintivo de las pupusas de origen salvadorefio, que permita que sean
reconocidas en todas partes como las verdaderas pupusas con la receta original
salvadorefia. Este deberia ser utilizado por todas las empresas que exportan como un

respaldo y distintivo “nacional”.

e Registrar y patentar la férmula original de las pupusas salvadorefias en el pais y crear una

estrategia que permita posicionarla internacionalmente.

e Promover eventos y degustaciones en Ferias de alimentos salvadorefios en los diferentes

estados, de los Estados Unidos por medio de los consulados salvadorefios.

e Alianzas de empresas productoras con distribuidores salvadorefios en Estados Unidos

para realizar labores de Mercadeo Conjuntas para mejorar la parte de comercializacion.
e Promover el habito de consumo de atin, a través de campafias publicitarias que indiquen
al publico en general, los beneficios y ventajas que presenta el consumir pupusas de atin

en lugar de las de chicharrén o revueltas.

e Degustaciones de los productos en ferias nacionales, festivales gastrondmicos, eventos

sociales para promover su consumo en el mercado salvadorefio.
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Elaborar pupusas de atun de un tamafio menor, el cual puede ser comercializado como un

aperitivo o como un refrigerio.
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GLOSARIO.

Amenazas: Aspectos que pueden llegar a constituir un peligro para el logro de los objetivos si no
se previenen o trabajan para evitarlos.

Andlisis de matriz FODA: Es una herramienta de gran utilidad para entender y tomar decisiones
en toda clase de situaciones en negocios y empresas. FODA es el acrénimo de Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.

Andlisis PEST: Identifica los factores del entorno general que van a afectar a las empresas. Este
andlisis se realiza antes de llevar a cabo el analisis FODA.

Conserva: Producto que ha sido sometido a un proceso de esterilizacion.

Costo Fijo: Costo en que incurre una empresa que es independiente de la produccién o servicio
prestado.

Costo Variable: Costo que se modifica de acuerdo a variaciones en el volumen de produccién o
nivel de actividad.

Debilidades: Factores negativos que se tienen y que constituyen barreras u obstaculos para
alcanzar las metas propuestas.

Esterilizacion: Es un tratamiento térmico que asegura la destruccién o inactivacion de los
gérmenes y esporas capaces de producir toxinas o alterar el alimento en conserva.

Fortalezas: Elementos positivos que se poseen y que constituyen los recursos para la
consecucion de los objetivos.

Fo: Es el numero de minutos requeridos para destruir un nimero de microorganismos a una
temperatura definida, usualmente 250 grados Fahrenheit o 121 grados Centigrados y cuando el
valor de z es de 18 grados Fahrenheit. Es un término comidnmente empleado en la industria
conservera para expresar la letalidad o el valor de esterilizacién de un proceso

Oportunidades: Elementos del ambiente que se deberian aprovechar para el logro efectivo de sus
metas y objetivos.

Productos Etnicos: Son aquellos asociados a un pais, pero que en el exterior los consumen tanto
nacionales como otros grupos de la poblacién.

Precio: Monto de dinero que debe ser dado a cambio de un bien o servicio.

Tendencias: Es la tonica general, el curso de los acontecimientos.

TIR: Tasa Interna de Retorno.

Valor Z: Es el numero de grados Fahrenheit o centigrados requeridos para de una curva de muerte
térmica de una bacteria especifica en un periodo de tiempo.

VAN: Valor Actual Neto.
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ANEXO A. Norma regulatoria de los Estados Unidos de América para exportacion
de pupusas.

Requerimienlo:i':':zcanicosde Acceso a(}z‘tttﬂllﬂ'l‘ = L&EBIDE&M

al Mercado de EEUU

DESCRIPCION:

Las pupusas son tortillas hechas de masa de maiz o de arroz rellenas con
quesa, chicharrén y frijoles. Hay de varios tipos: revueltas (chicharron y
frijoles o frijoles y queso), camaron, chacalines o pescado, y las de queso. Se
comen con curtido de repallo, y hay quienes las prefieren con salsa de tomate
natural. Las mas comunes son lasque sehacen con masademaiz.

PARTIDA SAC: 21069099 PARTIDAHTS, USA: 21069099 ,
' ARANCEL, CATEGORI A DE DESGRAVACION
Categoria A- Arancel cero; Aplicaa: CR, GT, HN, NI, SV a partir dela entrada en vigenciadel Tratado.Ver
_htipy S www minec.gob.sv/ tle/ tle web/ pdif Usa/ ListalSA.pdf | http:// www .usitcgov/ tata/ hts/ bychapter/index.htm
REGLASDE ORIGEN ESPECIFICAS
Un cambio acualguier otra mercanciadela partida 21.06 decualquier otrocapitulo. Ver Anexo 4.1 (Reglasde Origen Especificas)
del CAFTA-RD en ladireccion: hitp:// www caftagob.sv/
1 AGENCI AS REGULADORAS
Food and Drug Administration, FDA; Center for Food Safety and Applied Nutrition, CGFSAN/ FDA; U.S Department of the Treasury;
LIS Environmental Protection Agency, EPA/ USDA; U.S Patent and Trademark Office, USPTO; ULS Customs and Border Protection,
CBP; US International Trade Commission, USTGC; Tratado de Libre Comercio CA-USA-RD, CAFTA-RD; y Arancel Centroamericana
delmportacion, SAC

MEDIDAS SANITARIASY FITOSANITARIAS (PRODUCCION PRIMARIA)
3 son admisibles, exceptolas pupusas quecontienen chicharr an. |
ADITIVOS(DIRECTOSE INDIRECTOS)
| Losaditivosdirectos oindirectos serefieren acualquier sustancia (coforantes, empagues, preservantes, efc)) cuyousoresultao
puede razonablemente esperarseque, directaoindirectamente afectelascaracteristicasdecualquier alimento; los aditivestienen
quetener el estatusde GRAS(Generalmente Reconocidos como Seguros). Loscuales se pueden obtener en las siguienteslistas:
Aditivosdirectos: http:/ /www cfsan fdagov/ ~dms' eafushtml. Aditivosindirectos (empagues):
http:/ / www cf san fdagov/ ~dms' opa-fen.html. Aditivos (colorantes): http:// www cfsanfdagow/ ~dms'cal-tochtml; y
http:/ /www cfsan fdagov/ ~dms' opa-col2html. Ver Titulo 21 del CFR, Partes 70,71,73,74 y 80( Aditivosdecaolor ); y partes
170,171,172173174,175,176,177,178y 180 (aditivos para alimentosdirectos y secundarios) en: http:'/ www accessgpo.gov! ogi-
bin/ cfrassemblecgi?itle=200821. Serecomienda, si desea averiguar &l estatusdecualquier aditivo nocontenido en ningunadelas
listas antericres, dirigirse ala siguientedireccion: hitp: / www cfsan.fdagov/ ~ rdb/ opa-grashtmil
BUENASPRACTICAS AGRICOLAS (BPA)
| Serdfieren a practicasde manejo recomendadas para la produccion primaria, el transportey empaque, quetiendan a asegurar |a
inccuidad y alcanzar unadeterminadacalidad en los productos. Los puntos aconsiderar son: €l agua, estiércol animal y desechos
sdlidos orgdnicos municipales, salud e higienede lostrabajadores, instalaci ones sanitarias, sanidad en & campo, limpiezadelas
instalacionesde empaque, transpertey rastreo. Paraconsultar laguia ver: hitp:/ / www cfsan.fdagov/ ~dms/ prodgui4 html
BUENASPRACTICAS DEMANUFACTURA (BPM) |
Las BPM establecen los requisitos basicosquela planta o centrode acopio debecumplir. Incluye aspectosde: perscnal, operaciones |
de sanitizacion, instalacicnes sanitarias, equipo y utensilios, control de preduccién y procese (incluyendo materiaprima), control
de plagas, almacenajey distribucién. Ver Titule 21 del OFR, Parte 110 en: http:/ / www cfsan fdagow/ ~ Ird/ scfr110.html.
PROCEDIMIENTOSEST ANDARES DE SANITIZACION (POES)
| Los POESson practicas y procedimientos (documentos escritos) de sanitizacian, que un establecimientoque produce alimentos
debedesarrallar eimplementar para prevenir lacontaminacion directa ola adulteracion delos alimentosque producen, elabaran,
fraccionan y/ o comercializan. Son indispensables para establecer las BPM.
ANALISISDE PELIGROS Y PUNTOSCRITICOS DE CONTROL (HACCP)
| No aplica. |
TRAZABILIDAD |
No existe un documento oficial sobrelatrazabilidad; perola FDA reconocelaimportanciade avanzar y mantener la discusion del
conceptodelatrazabilidad delos alimentosderivados delabictecnelogia (OMG). Para mantenerseinformadoe deladiscusion en
general acercadelatrazabilidad en losalimentosderivadosdela biotecnologia, serecomienda visitar las siguientesdirecciones:
http:/ / usbictechreg.nbii gov/ law sregsguidance.asp; http/ / www who.int/ foodsafety/ biotech/ en/ ;
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ANEXO B. Encuesta para consumidores habituales de pupusas.

Reciba un cordial saludo, somos estudiantes de la Maestria en Direccién
Estratégica y Gestion de la Innovaciéon de la UDB y deseamos conocer
las preferencias de los consumidores en cuanto a un producto innovador
de pupusa de atun, por lo que le solicitamos responder el siguiente
© cuestionario. De antemano muchas gracias por su cooperacion.

Conteste las siguientes preguntas de acuerdo a la informacion que se le pida, marcando
con una X la casilla de su eleccion.

Municipio

[ Olocuilta [ Conchagua [ Antiguo Cuscatlan
Edad

[1 <25 [] 26-45 [] >45

Ingreso familiar

[] 150-400 [] 400-1500 [] >1500
Sexo
[l F [1 ™M

¢,Consume usted pupusas?

[] si [ ] No

1. ¢Con que frecuencia consume las pupusas?

[] 1vezalasemana [] 2veces alasemana

[] Otro especifique

2. De las siguientes variedades ¢ Cudles consume habitualmente?

[ Revueltas [JQueso [ Frijol U chicharron
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3. Por favor marque con una x cuales de las siguientes variedades le gustaria probar:
[ pollo [ Atan [J Camarén [] Vegetales [] Otra
4. ¢En qué tiempo de comida consume con mas frecuencia las pupusas?
[] Desayuno [] Almuerzo []Cena  [] Otro especifique
5. ¢Ha comprado pupusas congeladas?
[] Si (Pase a la pregunta 6) [] No (Pase a la pregunta 8)
6. ¢En qué lugar ha adquirido las pupusas congeladas?
7. Que variedades/sabores ha comprado y/o recuerda haber visto de pupusas
congeladas?
8. Mencione 2 beneficios y 2 desventajas de la presentacion de las pupusas
congeladas:
9. ¢(Cual es el atributo mas importante (ventaja) que tiene comprar pupusas
congeladas?
10. ¢, Qué tipo de presentacion prefiere al comprar?
[] 2 pupusas [] 4 pupusas [] 6 pupusas
[] otras
11. ¢ Cuadl es el precio que estaria dispuesto a pagar por unidad de pupusa congelada?
12. ¢ Estaria dispuesto a participar en un focus group para degustar una nueva variedad

de pupusas?

Nombre:

Teléfono/correo:

Fecha:
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ANEXO C. Entrevista a consumidores habituales de pupusas.

o000,  Se esta realizando una investigacion sobre las pupusas de atin en conserva.
() .

NIV

&
v

¢, Tendria inconveniente en ayudarnos respondiendo unas pocas preguntas?

£
[723
Q
o

U

Oy

1.

- o
&
“ penpene

De las variedades de pupusas que hay en el mercado cudles son las que prefiere?

Porque prefiere las variedades de pupusas mencionadas anteriormente:

Sabor
Salud ( menor contenido de grasa)
Otro

Entregarle al consumidor las pupusas realizadas con el atiin en conserva.

Tomar en cuenta que 1 es desagradable y 10 agradable.

3.

4,

9.

Del 1 al 10 que valor le daria en cuanto al sabor.
Del 1 al 10 que valor le daria en cuanto a la textura.
Compraria este producto?

Porque?

Sabor

Salud ( Menor contenido de grasa)
Otro

Qué precio estaria dispuesto a pagar por una unidad de pupusa?
¢,Ha comprado pupusas congeladas?

¢En qué lugar ha adquirido las pupusas congeladas?

Mostrarle al consumidor la presentacién de las pupusas en conserva, ademas de darle de
probar pupusas en conserva.

10. ¢ Qué opinidn tiene sobre la presentacion del producto?

Tomar en cuenta que 1 es desagradable y 10 agradable.

11.Del 1 al 10 que valor le daria en cuanto al sabor.

12.Del 1 al 10 que valor le daria en cuanto a la textura.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Del 1 al 10 que valor le daria en cuanto a la apariencia del producto.
El contenido del atin considera que es: Mucho Poco Suficiente

¢ Estaria dispuesto a comprar este producto que le estamos ofreciendo en tienda,
supermercado? Si la respuesta es No pasar a la pregunta 17.

¢ Por qué estaria dispuesto a comprar este producto?

Mencione dos ventajas y dos desventajas de la presentacion.

Cuanto estaria dispuesto a pagar por un paguete de 4 pupusas?
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ANEXO D1. Diagrama de Flujo de la elaboracién de pupusas de atun.

Recepcipon materias primas (atiin, aromas, etc)

Almacenamiento

Descongelacion

Preparacion corte, eviscerado,
etc)

Cocciony enfriamiento

Limpieza de lomos

Almacenamiento de atun

—l
>
- ‘ Preparacion de harina

Mezclade atin, vegetales yaromas
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Pesado de masa,
mezcla de atun

Elaboracion de
pupusas

Coccion

Empaque-
embolsado

Sellado

Esterilizado

Enfriamiento

Etiquetado y
embalaje en cajas

Almacenamiento

Despacho

D-2



ANEXO D2. Diagrama de Flujo atun preparado.

Recepcion
Materia Prima

Almacenamiento

Descongelacion

Cortey eviscerado

Coccion

Limpieza

Almacenamiento
en camara

Mezcla de
vegetalesy atin

Envasadoa
recipiente-llenado

Cierre hermético-
codificacion

Tatamiento
termico

Enfriamiento

Etiquetadoy
embalaje en cajas

Almacenamiento

Despacho
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ANEXO E. Matriz DOFA.

Tabla E-1. Oportunidades

A -

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

ODA acto erno: Opo

Lista de fortalezas

F1. Las pupusas de atin son un
producto diferenciado.

F2. El producto contiene altos
niveles nutritivos.

F3. Realizacién de la preservacion
del producto mediante el método
en conserva.

Lista de debilidades

D1. El producto puede tender a
perder el sabor original.

D2. No se cuenta con una red de
distribucién en Estados Unidos.
D3. El producto no se puede
calentar en el empaque.

D4. ElI empaque no permite
visualizar el producto.

Lista de Oportunidades
O1. El producto se

transportar facilmente.

O2. La pupusa en conserva
presenta mayor duracion, higiene
y facilidad al prepararse.

03. La demanda del producto se
encuentra en aumento.

O4. Aprovechar el Tratado de
Libre Comercio.

O5. El atin puede ser un sustituto
del chicharrén, el cual no tiene
ninguna restriccion para ser
exportado a los EEUU.

puede

Estrategias para maximizar tanto
fortalezas como las
oportunidades.

e Aprovechando la demanda de
las pupusas tanto fuera como
dentro de EI Salvador se
implementara la exportacion
de la pupusa de atin
acogiéndose al TLC.

e El producto cuenta con alto
valor nutricional permitiendo
ser un  producto  mas
saludable y bajo en grasa
saturadas.

e Aprovechar el método de
preservacion del producto
para disminuir los gastos de
transporte y almacenamiento,
lo que permitiria disminuir su
precio.

Estrategias para minimizar las
debilidades y maximizar las
oportunidades.

e Realizar pruebas de

esterilizacion que permitan no
perder las propiedades
organolépticas del producto.

e Dada la facilidad de
transportar el producto se
realizarédn negociaciones para
la exportaciéon del mismo.

e Colocar las instrucciones
adecuadas para el consumo
adecuado del producto.

e Se disefiara un nuevo
empaque que permita la
visualizacion del producto.
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Tabla E-2. Amenazas

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

R ODA a

O - O A -

Lista de fortalezas

F1. Las pupusas de atlin son un
producto diferenciado.

F2. El producto contiene altos
niveles nutritivos.

F3. Realizacién de la preservacion
del producto mediante el método
en conserva.

Lista de debilidades

D1. El producto puede tender a
perder el sabor original.

D2. No se cuenta con una red de
distribucién en Estados Unidos.
D3. El producto no se puede
calentar en el empaque.

D4. El empaque no permite
visualizar el producto.

Lista de Amenazas.

Al. Copia de Ilas recetas
autenticas salvadorefias por los
competidores.

A2. Ingreso al mercado
salvadorefio de nuevos
competidores de otros paises.

A3. Implementacién de nuevas
barreras para el ingreso de
productos alimenticios a Estados
Unidos.

A4. Cambio en los habitos de
consumo causado por el cambio
generacional de los hijos de los
salvadorefios en Estados Unidos.

Estrategias para fortalecer el

producto vy minimizar las

amenazas.

e Especializacion en la
elaboracion de la pupusa de
atan.

e Acrecentar las ventajas del
consumo de pupusas de atln
en cuanto al valor nutricional.

e Apertura de la exportacién de
la pupusa de atin a
mercados extranjeros
mediante el nuevo método de
conserva.

e Mantener y acrecentar la
cultura del consumo de
pupusas a las nuevas
generaciones.

Estrategias para minimizar las

debilidades como las amenazas.

e Mantener el sabor original del
producto mediante pruebas
constantes de esterilizacion.

e Investigar sobre los nuevos
requisitos de exportacién de
productos nostalgicos.

e Realizar nuevas
investigaciones sobre
empaques que resistan la

utilizacién del microondas.
e Realizar nuevos cambios en
la presentacion del producto.
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ANEXO F. Tabla de muestreo normal.

Para calcular Z=1.28, se busca 1.2 en las filas y 0.08 en las columnas y vemos que en esa
cuadricula lo que aparece es 0.8997, por lo tanto Z=1.28 = 0.8997 = 90% del nivel de confianza

| FUNCION DE DISTRIBUCION NORMAL N(0;1) | (]
+ 000001 602 003 004 008 008 00 TUI .
00| 05006 05060 05080 05130 05160 06109 05299 042 053D |05
01|03308 0543 0578 05517 05557 05506 05636 08475 |osTid |osvsy
02|05783 05832 OS671 05910 OSM8 05A7 06026 060« [o6103 |oeia
03 | 06170 06217 06255 006293 06331 06368 06406 06443 (06480 06517
04 | 06554 06561 06628 06664 06700 06736 06772 06808 foesu |08
05| 06915 06050 0635 07019 Q7S 088 0723 ONST Jorieo [ora
06| 07257 07291 OTIM 07T 0OTIES  0T422 0744 0780 JOTSIT | 07546
0707580 0761) 07642 0767 07704 07T OVM64 0T JO.TR2Y | O.TRS2
08 |O7881 07910 0730 OTH7 07905 08023 08051 O0807TH oS08 OEIXNY
09 |08150 05186 05212 08238 08264 O5M9 08315 05M0 JO.R365 |0
10 | 08413 084385 084061 08455 05508 08531 OB 0877 OS50 | 08621
LiLOSEL : . v . LR - LA i i
1.2 /08845 OSN60 OSSES 08907 08923 O8  08962 089S0 0.8 09015
L O ooy . . . . 0 -
14 ] 09192 09207 09222 09236 09251 09265 09279 09292 Jo.s306 J0.0310
1509332 0833 09357 085970 09352 050 09406 OIS JOS40 09441
16 | 09452 09463 OS¢ 09484 09495 09505 09515 09528 9535 09545
1709554 09564 00573 O0S82 09591 0559 09608 09616 J0.9625 |0.9633
15[ 0964] 09640 09656 09664 0971 0978 09636 09690 (09690 |0.9706
19 |09713 09719 09726 09732 OSTM 09U 0970 0976 09761 | 09767
20/ 09772 0977 097K3 09788 09793 09T 09803 00808 JO9E12 O9NIT
21 | 00821 09820 0983 0.98M 09838 09842 00846 OUBS0 JO.OSSE | 0.0RST
2209861 09864 09868 09871 09675 00478 098Nl O9asd  JosssT |o.0e90
23 /09893 09800 09858 0900] 09504 09906 09909 09911 o913 0996
24 (09915 09920 09922 09925 09927 0999 09901 09992 Josem [099%
25 | 09038 09940 09941 093 09945 096 095  00MS  |0S8S51 | 0.9952
20 | 09053 09955 09956 09957 09550 090 09061 09962 Joseas [oseed
27 (09965 09966 09967 09968 0999 09970 09971 0972 JoseTs [osend
24 (09974 09070 09976 09977 09977 09978 09979 00979 [0.99%0 [0.9981
20 (09961 09962 09962 090K) 0968C 09684 09985 09085 Josess 09986
30 | 099865 090865 099874 09087 090882 095886 090889 099853 |0 0 o300
31| 099903 099006 090000 099913 099916 099918 099921 099024 |0.99926 |0.90939
32099931 099034 0099636 099938 099940 0.99942 099044 009946 [0.99948 099950
33| 099952 0.99053 099855 0.99057 099958 099959 099961 099962 [0 0 99965
34 /099906 099068 099900 099970 099971 099972 099973 0.99974 [0 0.9997¢
35 | 099977 099078 099978 099970 0.99050 0.99981 099981 0.00982 |0.99983 |0.99983
36 | 0999854 090085 099955 099986 099086 099987 099987 090988 ¢ 0 997989
17 | 099980 099990 099990 099990 099991 099991 09999] 099092 |0 99992 | 0.999%2
38 | 009993 099993 099993 099954 099004 099994 0.9999¢ 0.99985 099995 | 0.99995
19 | 099995 099095 0959906 099900 0999000 099900 099990 0.99996 T 0.99997
40 | 099997 0.99997 0.99997 0.99907 0.99997 099907 0.90998 0.09098 0.99908 099998
Nota: Ea el interior do ba tabla se da In probbilidad de que la variable aleatoria Z, con distribucida N(01),
witéd por debajo del valor &
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ANEXO G. Tabulacion de la encuesta para consumidores habituales de pupusas

por Municipio.

¢,Consume usted pupusas?

Tabla G.1. Porcentaje de compradores que consumen pupusas.

Olocuilta Antiguo Cuscatlan Conchagua Total
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
Si 48 97.96 52 100.00 49 100.00 149 99.33
No 1 2.04 0.00 0.00 1 0.67
Total 49 100.00 52 100.00 49 100.00 150 100.00
¢, Con que frecuencia consume las pupusas?
Tabla G.2. Frecuencia del consumo de pupusas.
Olocuilta Antiguo Cuscatlan Conchagua Total
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
1 ez ala semana 23 47.92 22 42.31 18 36.73 63 42.28
2 veces a la semana 19 39.58 25 48.08 30 61.22 74 49.66
2 veces al mes 4 8.33 3 5.77 0.00 7 4.70
1 vez al mes 2 4.17 2 3.85 1 2.04 5 3.36
Total 48 100.00 52 100.00 49 100.00 149 100.00
De las siguientes variedades ¢ Cuales consume habitualmente?
Tabla G.3. Variedades de pupusas consumidas habitualmente.
Olocuilta Antiguo Cuscatlan Conchagua Total
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
Reweltas 24 50.00 24 46.15 40 81.63[88 58.67
Queso 17 35.42 20 38.46 7 14.2944 29.33
Frijol 5 10.42 7 13.46 2 4.08|14 9.33
Chicharron 2 4.17 1 1.92 1 2.04[4 2.67
Totales 48 100.00 52 100.00 50 102.04|150 100.00
Por favor margue con una x cuales de las siguientes variedades le gustaria probar.
Tabla G.4. Porcentaje de las variedades que los consumidores habituales les gustaria probar.
Olocuilta Antiguo Cuscatlan Conchagua Total
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
Pollo 14 29.17 7 13.46 7 14.29|28 18.42
Atdn 8 16.67 23 44.23 27 55.10(58 38.16
Camarén 15 31.25 15 28.85 13 26.53[43 28.29
Vegetales 5 10.42 7 13.46 1 2.04|13 8.55
Otra 6 12.50 0.00 4 8.16/10 6.58
Totales 48 100.00 52 100.00 52 106.12 152 100.00
¢En qué tiempo de comida consume con mas frecuencia las pupusas?
Tabla G.5. Tiempo de comida para consumir pupusas frecuentemente.
Olocuilta Antiguo Cuscatlan Conchagua Total
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
Desayuno 7 14.58 8 15.38 9 18.37|24 16.11
Almuerzo 0.00 0.00 1 2.04[1 0.67
Cena 40 83.33 44 84.62 39 79.59(123 82.55
Otros 1 2.08 0.00 0.00|1 0.67
Totales 48 100.00 52 100.00 49 100.00 149 100.00
¢,Ha comprado pupusas congeladas?
Tabla G.6. Porcentaje de consumidores que han comprado pupusas congeladas.
Olocuilta Antiguo Cuscatlan Conchagua Total
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
Si 12 25.00 8 15.38 5 10.20|25 16.78
No 36 75.00 44 84.62 44 89.80[124 83.22
Total 48 100.00 52 100.00 49 100.00 149 100.00

G-1




¢En qué lugar ha adquirido las pupusas congeladas?

Tabla G7. Lugar donde se han adquirido las pupusas congeladas.

Olocuilta Antiguo Cuscatlan Conchagua Total
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
Supermercado 12 92.31 8 100.00 3 60.00(23 88.46
Otros 1 7.69 0.00 2 40.00|3 11.54
Totales 13 100.00 8 100.00 5 100.00 26 100.00

¢ Qué variedades/sabores ha comprado y/o recuerda haber visto de pupusas congeladas?

Tabla G.8. Variedades de pupusas congeladas que el consumidor ha comprado.

Olocuilta Antiguo Cuscatlan Conchagua Total
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
Queso 10 62.50 4 57.14 3 60.00{17 60.71
Reweltas 6 37.50 3 42.86 2 40.00{11 39.29
Totales 16 100.00 7 100.00 5 100.00|28 100.00

Mencione 2 beneficios y 2 desventajas de la presentacion de las pupusas congeladas:

Tabla G.9. Beneficios y desventajas de la presentacién de las pupusas congeladas.

Olocuilta Antiguo Cuscatlan Conchagua Total
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
Facilidad de transportar 8 11.94 36 23.68 0.00(44 18.18
Durabilidad 17 25.37 26 17.11 5 21.74(48 19.83
Higiene 4 5.97 5 3.29 1 4.35[10 4.13
Rapidez 14 20.90 27 17.76 8 34.78[49 20.25
Pierde sabor 22 32.84 45 29.61 9 39.13(76 31.40
Muy pequefias 0.00 9 5.92 0.00(9 3.72
No hay variedad 2 2.99 4 2.63 0.00(6 2.48
Totales 67 100.00 152 100.00 23 100.00 242 100.00
¢, Cual es el atributo mas importante que se tiene al comprar pupusas congeladas?
Tabla G.10. Atributo mas importante que se tiene al comprar las pupusas congeladas.
Olocuilta Antiguo Cuscatlan Conchagua Total
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
Facil transporte 2 7.41 17 32.69 0.00{19 21.11
Mayor duracion 12 44.44 23 44.23 3 27.27|38 42.22
Rapidez 12 44.44 10 19.23 6 54.55(28 3111
Higiene 1 3.70 2 3.85 1 9.09)4 4.44
Otro 0.00 0.00 1 9.09|1 1.11
Totales 27 100.00 52 100.00 11 100.00 90 100.00
¢ Qué tipo de presentacion prefiere al comprar?
Tabla G.11. Tipo de presentacion que prefiere el consumidor al comprar.
Olocuilta Antiguo Cuscatlan Conchagua Total
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
2 pupusas 12 26.67 8 15.38 13 52.00(33 27.05
4 pupusas 20 44.44 31 59.62 12 48.00|63 51.64
6 pupusas 9 20.00 13 25.00 0.00{22 18.03
Otro 4 8.89 0.00 0.00(4 3.28
Total 45 100.00 52 100.00 25 100.00{122 100.00
¢, Cual es el precio que estaria dispuesto a pagar por unidad de pupusa congelada?
Tabla G.12. Precio que el consumidor estaria dispuesto a pagar por unidad de pupusa congelada.
Olocuilta Antiguo Cuscatlan Conchagua Total
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
0.30 4 11.11 5 9.62 2 8.70[11 9.91
0.40 14 38.89 10 19.23 6 26.09(30 27.03
0.50 13 36.11 10 19.23 13 56.52|36 32.43
0.60 2 5.56 11 21.15 0.00[13 11.71
0.70 1 2.78 3 5.77 0.00[4 3.60
0.80 2 5.56 13 25.00 2 8.70[17 15.32
Totales 36 100.00 52 100.00 23 100.00 111 100.00
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ANEXO H. Tabulacién de la encuesta para consumidores habituales de pupusas por

edad.

¢,Consume usted pupusas?

Tabla H.1. Porcentaje de compradores que consumen pupusas.

<25 26-45 >45 Total
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
Si 38 97.44 88 100.00 23 100.00 149 99.33
No 1 2.56 0.00 0.00 1 0.67
Total 39 100.00 88 100.00 23 100.00 150 100.00
¢, Con que frecuencia consume las pupusas?
Tabla H.2. Frecuencia del consumo de pupusas.
<25 26-45 >45 Total
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
1 vez ala semana 15 39.47 36 40.91 12 13.64 63 42.28
2 veces a la semana 21 55.26 44 50.00 9 10.23 74 49.66
2 veces al mes 2 5.26 4 4.55 1 1.14 7 4.70
1 vez al mes 0.00 4 4.55 1 1.14 5 3.36
Total 38 0.00 88 4.55 23 1.14 149 100.00
De las siguientes variedades ¢ Cuales consume habitualmente?
Tabla H.3. Variedades de pupusas consumidas habitualmente.
<25 26-45 >45 Total
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
Reweltas 24 63.16 56 63.64 8 34.78|88 58.67
Queso 8 21.05 25 28.41 11 47.83[44 29.33
Frijol 6 15.79 5 5.68 3 13.04]14 9.33
Chicharron 0.00 3 3.41 1 4.35]4 2.67
Totales 38 100.00 89 101.14 23 100.00[150 100.00
Por favor margue con una x cuales de las siguientes variedades le gustaria probar.
Tabla H.4. Porcentaje de las variedades que los consumidores habituales les gustarian probar.
<25 26-45 >45 Total
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
Pollo 12 31.58 12 13.64 4 17.39]28 18.42
Atdn 13 34.21 35 39.77 10 43.48[58 38.16
Camaron 12 31.58 26 29.55 5 21.74[43 28.29
Vegetales 2 5.26 9 10.23 2 8.70[13 8.55
Otra 1 2.63 7 7.95 2 8.70[10 6.58
Totales 40 105.26 89 101.14 23 100.00 152 100.00
¢En qué tiempo de comida consume con mas frecuencia las pupusas?
Tabla H.5. Tiempo de comida para consumir pupusas frecuentemente.
<25 26-45 >45 Total
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
Desayuno 5 13.16 16 18.18 2 8.70(23 15.44
Almuerzo 1 2.63 0.00 0.001 0.67
Cena 32 84.21 72 81.82 20 86.96[124 83.22
Otros 0.00 0.00 1 4.35)1 0.67
Totales 38 100.00 88 100.00 23 100.00 149 100.00
¢,Ha comprado pupusas congeladas?
Tabla H.6. Porcentaje de consumidores que han comprado pupusas congeladas.
<25 26-45 >45 Total
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
Si 8 21.05 21 23.86 3 13.04[32 21.48
No 30 78.95 67 76.14 20 86.96[117 78.52
Total 38 100.00 88 100.00 23 100.00 149 100.00
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¢En qué lugar ha adquirido las pupusas congeladas?

Tabla H.7. Lugar donde se han adquirido las pupusas congeladas.

<25 26-45 >45 Total
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
Supermercado 9 100.00 11 100.00 3 100.00|23 100.00
Totales 9 100.00 11 100.00 3 100.00 23 100.00

¢, Qué variedades/sabores ha comprado y/o recuerda haber visto de pupusas congeladas?

Tabla H.8. Variedades de pupusas congeladas que el consumidor ha comprado.

<25 26-45 >45 Total
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
Queso 5 45.45 10 55.56 2 50.0017 51.52
Reweltas 6 54.55 8 44.44 2 50.00[16 48.48
Totales 11 100.00 18 100.00 4 100.00|33 100.00
Mencione 2 beneficios y 2 desventajas de la presentacion de las pupusas congeladas:
Tabla H.9. Beneficios y desventajas de la presentacién de las pupusas congeladas.
<25 26-45 >45 Total
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
Facilidad de transportar 8 12.31 29 21.64 7 17.95(44 18.49
Durabilidad 13 20.00 28 20.90 6 15.38]47 19.75
Higiene 2 3.08 8 5.97 0.00[10 4.20
Rapidez 15 23.08 25 18.66 10 25.64[50 21.01
Pierde sabor 22 33.85 37 27.61 13 33.33[72 30.25
Muy pequefias 2 3.08 4 2.99 3 7.69]9 3.78
No hay variedad 3 4.62 3 2.24 0.00{6 2.52
Totales 65 100 134 100 39 100 238 100
¢, Cual es el atributo mas importante que se tiene al comprar pupusas congeladas?
Tabla H.10. Atributo méas importante que se tiene al comprar las pupusas congeladas.
<25 26-45 >45 Total
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
Facilidad de transportar 4 17.39 13 25.00 2 13.33|19 21.11
Mayor duracién 11 47.83 22 42.31 6 40.00(39 43.33
Rapidez 6 26.09 15 28.85 7 46.67[28 3111
Higiene 2 8.70 2 3.85 0.00[4 4.44
Totales 23 100.00 52 100.00 15 100.00 90 100.00
¢ Qué tipo de presentacion prefiere al comprar?
Tabla H.11. Tipo de presentacion que prefiere el consumidor al comprar.
<25 26-45 >45 Total
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
2 pupusas 11 35.48 21 30.88 2 10.00|34 28.57
4 pupusas 11 35.48 38 55.88 14 70.00(63 52.94
6 pupusas 9 29.03 9 13.24 4 20.00[22 18.49
Total 31 100.00 68 100.00 20 100.00{119 100.00
¢, Cual es el precio que estaria dispuesto a pagar por unidad de pupusa congelada?
Tabla H.12. Precio que el consumidor estaria dispuesto a pagar por unidad de pupusa congelada.
<25 26-45 >45 Total
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
0.30 4 10.53 5 5.68 2 8.70[11 9.91
0.40 11 28.95 16 18.18 3 13.04[30 27.03
0.50 7 18.42 22 25.00 7 30.43[36 32.43
0.60 2 5.26 9 10.23 2 8.70[13 11.71
0.70 0.00 4 4.55 0.00[4 3.60
0.80 4 10.53 8 9.09 5 21.74[17 15.32
Totales 28 73.68 64 72.73 19 82.61 111 100.00
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ANEXO I. Tabulacion de la encuesta para consumidores habituales de pupusas por

ingreso.

¢,Consume usted pupusas?
Tabla I.1. Porcentaje de compradores que consumen pupusas.

150-400 400-1500 >1500 Total
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
Si 59 98.33 61 100.00 29 100.00 149 99.33
No 1 1.67 0.00 0.00 1 0.67
Total 60 100.00 61 100.00 29 100.00 150 100.00
¢, Con que frecuencia consume las pupusas?
Tabla |.2. Frecuencia del consumo de pupusas.
150-400 400-1500 >1500 Total
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
1 vez ala semana 25 41.67 27 44.26 11 18.03 63 42.28
2 veces a la semana 33 55.00 28 45.90 13 21.31 74 49.66
2 veces al mes 0.00 3 4.92 4 6.56 7 4.70
1 ez al mes 1 1.67 3 4.92 1 1.64 5 3.36
Total 59 1.67 61 4.92 29 1.64 149 100.00
De las siguientes variedades ¢ Cuales consume habitualmente?
Tabla |.3. Variedades de pupusas consumidas habitualmente.
150-400 400-1500 >1500 Total
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
Reweltas 47 78.33 26 42.62 15 51.72|88 58.67
Queso 7 11.67 26 42.62 11 37.93[44 29.33
Frijol 5 8.33 7 11.48 2 6.90[14 9.33
Chicharron 1 1.67 2 3.28 1 3.45)4 2.67
Totales 60 100.00 61 100.00 29 100.00[150 100.00
Por favor marque con una x cuales de las siguientes variedades le gustaria probar.
Tabla I.4. Porcentaje de las variedades que los consumidores habituales les gustaria probar.
150-400 400-1500 >1500 Total
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
Pollo 12 20.00 9 14.75 7 24.14|28 18.42
Atln 28 46.67 20 32.79 10 34.48[58 38.16
Camarén 18 30.00 18 29.51 7 24.14[43 28.29
Vegetales 3 5.00 7 11.48 3 10.34[13 8.55
Otra 2 3.33 7 11.48 1 3.45[10 6.58
Totales 63 105.00 61 100.00 28 96.55 152 100.00
¢En qué tiempo de comida consume con mas frecuencia las pupusas?
Tabla I.5. Tiempo de comida para consumir pupusas frecuentemente.
150-400 400-1500 >1500 Total
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
Desayuno 9 15.00 12 19.67 2 6.90(23 15.44
Almuerzo 1 1.67 0.00 0.00[1 0.67
Cena 49 81.67 48 78.69 27 93.10[124 83.22
Otros 0.00 1 1.64 0.00[1 0.67
Totales 59 98.33 61 100.00 29 100.00 149 100.00
¢,Ha comprado pupusas congeladas?
Tabla 1.6. Porcentaje de consumidores que han comprado pupusas congeladas.
150-400 400-1500 >1500 Total
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
Si 9 15.00 8 13.11 5 17.24[22 14.77
No 50 83.33 53 86.89 24 82.76[127 85.23
Total 59 98.33 61 100.00 29 100.00 149 100.00




¢En qué lugar ha adquirido las pupusas congeladas?

Tabla I.7. Lugar donde se han adquirido las pupusas congeladas.

150-400 400-1500 >1500 Total
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
Supermercado 8 100.00 7 100.00 5 100.00|20 100.00
Totales 8 100.00 7 100.00 5 100.00 20 100.00

¢, Qué variedades/sabores ha comprado y/o recuerda haber visto de pupusas congeladas?

Tabla 1.8. Variedades de pupusas congeladas que el consumidor ha comprado.

150-400 400-1500 >1500 Total
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
Queso 8 61.54 4 44.44 5 71.43[17 58.62
Reweltas 5 38.46 5 55.56 2 28.57[12 41.38
Totales 13 100.00 9 100.00 7 100.0029 100.00
Mencione 2 beneficios y 2 desventajas de la presentacion de las pupusas congeladas:
Tabla 1.9. Beneficios y desventajas de la presentacion de las pupusas congeladas.
150-400 400-1500 >1500 Total
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
Facilidad de transportar 10 17.24 20 16.95 14 20.29|44 17.96
Durabilidad 9 15.52 23 19.49 16 23.19[48 19.59
Higiene 2 3.45 5 4.24 3 4.35(10 4.08
Rapidez 12 20.69 24 20.34 13 18.84]49 20.00
Pierde sabor 18 31.03 40 33.90 21 30.43(79 32.24
Muy pequefias 3 5.17 4 3.39 2 2.90|9 3.67
No hay variedad 4 6.90 2 1.69 0.00)6 2.45
Totales 58 100.00 118 100.00 69 100.00 245 100.00
¢, Cual es el atributo mas importante que se tiene al comprar pupusas congeladas?
Tabla 1.10. Atributo méas importante que se tiene al comprar las pupusas congeladas.
150-400 400-1500 >1500 Total
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
Facilidad de transportar 6 31.58 6 12.77 7 28.00(19 20.88
Mayor duracién 7 36.84 25 53.19 7 28.00|39 42.86
Rapidez 5 26.32 15 31.91 8 32.00[28 30.77
Higiene 1 5.26 1 2.13 3 12.00[5 5.49
Totales 19 100.00 47 100.00 25 100.00 91 100.00
¢, Qué tipo de presentacion prefiere al comprar?
Tabla I.11. Tipo de presentacion que prefiere el consumidor al comprar.
150-400 400-1500 >1500 Total
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
2 pupusas 18 50.00 12 21.05 3 12.00|33 27.97
4 pupusas 13 36.11 37 64.91 13 52.00(63 53.39
6 pupusas 5 13.89 8 14.04 9 36.00(22 18.64
Total 36 100.00 57 100.00 25 100.00(118 100.00
¢, Cual es el precio que estaria dispuesto a pagar por unidad de pupusa congelada?
Tabla 1.12. Precio que el consumidor estaria dispuesto a pagar por unidad de pupusa congelada.
150-400 400-1500 >1500 Total
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
0.30 3 5.00 6 9.84 2 6.90|11 9.91
0.40 15 25.00 9 14.75 6 20.69]30 27.03
0.50 8 13.33 20 32.79 8 27.59[36 32.43
0.60 2 3.33 7 11.48 4 13.79]13 11.71
0.70 0.00 4 6.56 0.00[4 3.60
0.80 2 3.33 9 14.75 6 20.69]17 15.32
Totales 30 50.00 55 90.16 26 89.66 111 100.00
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ANEXO J. Tabulacién de la entrevista para consumidores habituales de pupusas.

¢De las variedades de pupusas que existen actualmente en el mercado cuales son las que

prefieres?
Tabla J.1. Porcentaje de variedades de pupusas que existen actualmente en el mercado.

Total

OPCIONES Fr % Fr %

Reweltas 6 20.00 6 20.00

Queso 12 40.00 12 40.00

Chicharron 4 13.33 4 13.33

Frijol con queso 8 26.67 8 26.67

Total 30 100.00 30 100.00

¢ Razon por las cuales prefiere las variedades de pupusas que consume?

Tabla J.2. Porcentaje de la razén por las cudles prefiere las variedades de pupusas consumidas.

Consumidores Total
OPCIONES |Fr % Fr %
Sabor 25 83.33 25 83.33
Salud 5 16.67 5 16.67
Totales 30 100.00 30 100.00

¢Del 1 al 10 que valor le daria en cuanto al sabor del atdn en conserva?

Tabla J.3. Porcentaje del valor de la pupusa en conserva segun los consumidores.

Consumidores Total
OPCIONES |Fr % Fr %
1
2
3
4
5
6
7 9 30.00 9 30.00
8 10 33.33 10 33.33
9 3 10.00 3 10.00
10 8 26.67 8 26.67
Totales 30 100.00 30 100.00

¢Del 1 al 10 que valor le daria en cuanto a la textura del atin en conserva?

Tabla J.4. Porcentaje del valor de la pupusa en conserva segun los consumidores.

Consumidores Total
OPCIONES |Fr % Fr %
1
2
3
4
5
6 2 6.67 2 6.67
7 4 13.33 4 13.33
8 9 30.00 9 30.00
9 5 16.67 5 16.67
10 10 33.33 10 33.33
Totales 30 100.00 30 100.00
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¢,Compraria las pupusas de atun?

Tabla J.5. Porcentaje del de consumidores que comprarian las pupusas de atin.

Consumidores Total
OPCIONES |Fr % Fr %
Si 28 93.33 28 93.33
No 2 6.67 2 6.67
Total 30 100.00 30 100.00

¢ Razoén por la cual compraria las pupusas de atin?

Tabla J.6. Porcentaje de las razones por las cuales los consumidores compraran pupusas de atun.

Consumidores Total
OPCIONES |Fr % Fr %
Sabor 18 62.07 18 62.07
Salud 11 37.93 11 37.93
Totales 29 100.00 29 100.00

¢ Precio que el consumidor estaria dispuesto a pagar por una unidad de pupusa en conserva?

Tabla J.7. Porcentaje del precio que el consumidor estaria dispuesto a pagar por una unidad de pupusa.

Consumidores Total
OPCIONES Fr % Fr %
0.35 1 3.33 1 3.33
0.45 1 3.33 1 3.33
0.50 13 43.33 13 43.33
0.75 5 16.67 5 16.67
0.60 7 23.33 7 23.33
0.80 2 6.67 2 6.67
1.25 1 3.33 1 3.33
Totales 30 100.00 30 100.00
¢,Ha comprado pupusas congeladas?
Tabla J.8. Porcentaje de los consumidores que han comprado pupusas congeladas.
Consumidores Total
OPCIONES |Fr % Fr %
Si 9 30.00 9 30.00
No 21 70.00 21 70.00
Totales 30 100 30 100

¢Lugar donde han adquirido las pupusas congeladas?

Tabla J.9. Porcentaje correspondiente al lugar donde han adquirido las pupusas congeladas.

Consumidores Total
OPCIONES Fr % Fr %
Supermercado 9 100.00 9 100.00
Totales 9 100.00 9 100.00

¢, Qué opina sobre la presentacion de las pupusas en conserva?

Tabla J.10. Porcentaje sobre la opinién de la presentacién de las pupusas en conserva.

Consumidores Total
OPCIONES Fr % Fr %
Buena 10 33.33 10 33.33
Apariencia Higienica 7 23.33 7 23.33
Debe ser mas vistoso 6 20.00 6 20.00
Facil de transportar 2 6.67 2 6.67
Elegante 1 3.33 1 3.33
Otro empaque 4 13.33 4 13.33
Total 30 100.00 30 100.00
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¢Del 1 al 10 que valor le daria en cuanto al sabor de la pupusa en conserva?

Tabla J.11. Porcentaje sobre la valoracién del sabor de la pupusa en conserva.

Consumidores Total
OPCIONES Fr % Fr %
1 1 3.33 1 3.33
2 0.00
3 0.00
4 0.00
5 3 10.00 3 10.00
6 2 6.67 2 6.67
7 8 26.67 8 26.67
8 14 46.67 14 46.67
9 1 3.33 1 3.33
10 1 3.33 1 3.33
Totales 30 100.00 30 100.00

¢Del 1 al 10 que valor le daria en cuanto a la textura de la pupusa en conserva?

Tabla J.12. Porcentaje sobre la valoracion de la textura de la pupusa en conserva.

Consumidor Total
OPCIONES Fr % Fr %
1 1 3.33 1 3.33
2 0.00
3 0.00
4 0.00
5 4 13.33 4 13.33
6 5 16.67 5 16.67
7 3 10.00 3 10.00
8 13 43.33 13 43.33
9 3 10.00 3 10.00
10 1 3.33 1 3.33
Totales 30 100.00 30 100.00

¢Del 1 al 10 que valor le daria en cuanto a la apariencia de la pupusa en conserva?

Tabla J.13. Porcentaje sobre la valoracion de la apariencia de la pupusa en conserva.

Consumidor Total
OPCIONES Fr % Fr %
1 1 3.33 1 3.33
2 0.00
3 0.00
4 1 3.33 1 3.33
5 1 3.33 1 3.33
6 5 16.67 5 16.67
7 5 16.67 5 16.67
8 9 30.00 9 30.00
9 6 20.00 6 20.00
10 2 6.67 2 6.67
Totales 30 100.00 30 100.00




¢ Cémo considera el contenido del atin en la pupusa en conserva?

Tabla J.14. Porcentaje de la valoracion del contenido del atin dentro de la pupusa en conserva.

Consumidor Total
OPCIONES Fr % Fr %
Mucho
Poco 9 30.00 9 30.00
Suficiente 21 70.00 21 70.00
Totales 30 100.00 30 100.00

¢ Estaria dispuesto a comprar pupusas en conserva?

Tabla J.15. Porcentaje de los consumidores que estarian dispuestos a comprar pupusas en conserva.

Consumidores Total
OPCIONES Fr % Fr %
Si 20 66.67 20 66.67
No 10 33.33 10 33.33
Totales 30 100.00 30 100.00

¢ Razones por las cuales estaria dispuesto a comprar pupusas en conserva?

Tabla J.16. Porcentaje de las razones por las cuales estarian dispuestos a comprar pupusas en conserva.

Consumidores Total
OPCIONES Fr % Fr %
Practico 5 23.81 5 23.81
Sabor 9 42.86 9 42.86
Salud 4 19.05 4 19.05
Higiene 2 9.52 2 9.52
Facilidad para cocinar 1 4.76 1 4.76
Totales 21 100.00 21 100.00
¢Mencione 2 ventajas de la presentacion de la pupusa en conserva?
Tabla J.17. Porcentaje de las ventajas de las pupusas en conserva.
Consumidores Total
OPCIONES Fr % Fr %
Practico 4 10.26 4 10.26
Saludable 7 17.95 7 17.95
Facil de preparar 2 5.13 2 5.13
Duracién 4 10.26 4 10.26
Buena apariencia 2 5.13 2 5.13
Calidad 1 2.56 1 2.56
Higiene 7 17.95 7 17.95
Disponibilidad 2 5.13 2 5.13
Empaque resistente 3 7.69 3 7.69
Mantiene el producto en buen estado 4 10.26 4 10.26
Ocupa poco espacio 3 7.69 3 7.69
Totales 39 100.00 39 100.00
¢Mencione 2 desventajas de la presentacion de la pupusa en conserva?
Tabla J.18. Porcentaje de las desventajas de las pupusas en conserva.
Consumidores Total
OPCIONES Fr % Fr %
No se puede calentar en el empaque 3 10.00 3 10.00
No se puede abrir facilmente 2 6.67 2 6.67
No se puede er el producto 15 50.00 15 50.00
El empaqgue no tiene colores Vistosos 10 33.33 10 33.33
Totales 30 100.00 30 100.00
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¢ Precio que estaria dispuesto a pagar por un paquete de 4 pupusas?

Tabla J.19. Porcentaje del precio que estaria dispuesto a pagar por un paquete de 4 pupusas.

Consumidores Total
OPCIONES Fr % Fr %
1.00 1 6% 1 6%
1.50 4 24% 4 24%
2.00 8 47% 8 47%
2.50 1 6% 1 6%
3.00 2 12% 2 12%
4.00 1 6% 1 6%
Totales 17 100% 17 100%
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ANEXO K. Elaboracién de pupusas de atun en Pouch.
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PUPUSAS DE ATUN EN POUCH

INGREDIENTES

1.- Atdn claro
Atun de la especie Thunnus albacares. (YYellowfin).

Se utilizaran trozos de YF de diferentes tamafios.

2.- Vegetales

Tomate congelado en trozos, cebolla congelada en trozos.
3.- Especies.

Chile verde, cebolla frita, sal

4. Liquido de cobertura
Aceite de Soya

5. Harina texturizada de maiz y arroz.

6. Quesillo.

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Caracteristicas organolépticas:

El producto estard compuesto por una mezcla de los trozos de atun, mezclados con los

vegetales y condimentados con las especies. Una vez realizada la mezcla de atun se

adiciona el quesillo. La cantidad de sal puede variar dependiendo del contenido de sal del

pescado.
Los trozos de atun deben estar libres de pieles, espinas, tejido dafiado, escamas.

La mezcla de harina de maiz y harina de arroz se realizara de acuerdo a la formula
aprobada.

El tamafio de las pupusas (didmetro) serd aproximado de 11 cm.

Sabor y olor tipico del producto.
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Textura firme.

Color: el caracteristico a la harina..

El nimero de pupusas que se colocaran por bolsa es de 4 unidades.
No se colocaran aquellas pupusas que estén rotas 0 quebradas..

La vida del producto sera ANO ACTUAL + 1 ANOS

(Ej. Conserva elaborada en el 2011, fecha de consumo preferente en el 2012)

Envase primario.

Bolsa sin base

El proveedor certificara que los materiales, y sellos cumplen con la legislacion
exigida para productos alimenticios.

No se admitira la presencia de mal sello, perforaciones o grietas que dafien la
integridad del envase.

Pesos declarados:
Peso Neto: 483 g.

Peso Escurrido: no aplica.
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PUPUSAS DE ATUN EN POUCH

CARACTERISTICAS QUIMICAS DEL PRODUCTO TERMINADO
Valores medios sobre 10 muestras

VALORES EN EL ATUN (escurrida)

Histamina (ppm) <30 ppm
Hg. (ppm) <1ppm
Pb (ppm) <0,3 ppm
Cd (ppm) <0,1 ppm
Cu (ppm)

CINa (%) 1-2%

CARACTERISTICAS MICROBIOLOGICAS

TEST Valor Normal y Tolerancia
ESTABILIDAD AUSENCIA de microorganismos que crezcan y se
MICROBIOLOGICA multipliquen, previas las pruebas de preincubacién 7 dias a
37°C.
Toxina Botulinica Ausencia
< 10 esporos Bacillacae termoestables, no patégenos, no
Flora Esporulada toxigénicos e incapaces de alterar la conserva.

CODIFICACION

La codificacion de la conserva se llevaré a cabo segun la instruccion

TIEMPO DE ESTERILIZACION

Estara dado de acuerdo a la tabla de tiempos proporcionada por el departamento
de 1+D.
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PUPUSAS DE ATUN EN POUCH

PROCEDIMIENTO

1. Se seleccionan los trozos de atun.

2. Los vegetales deben estar lavados y sanitizados.

3. Se mezclan el atun con los vegetales. Sin adicionar agua a la mezcla.

4. Se prepara la masa de acuerdo a las cantidades dadas en la formula del
producto.

5. Una vez preparada la masa, se pesa la cantidad de acuerdo a la formula 'y
se hace una bolita.

6. Se mezcla el atun con la cantidad de quesillo establecida en la formula.
7. Se pesa la cantidad de atun de acuerdo a la formula y luego se forma una

bolita para su facil manejo.
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9. El método para su elaboracién dependera de cada persona.
10. El punto final de coccion se da después de dos minutos en la plancha.
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11. Al estar frias se colocan de dos en dos en la bolsa.
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12.Se sellan las bolsas y se colocan en los carros para enviarse al proceso de
esterilizacion.
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