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Estudio para la optimizacion de los Servicios Acaidés de la
Universidad Don Bosco, para uso a través de tegraganodviles

Flores Avilés, José Mauricio
josemauricio@floresaviles.com

Resumen- Cada dia el uso de dispositivos méviles eBrimero se les preguntdé si quisieran que los sesiic

y portabilidad, el presente trabajo realiza un distupara Version movil, alo cual el 95% respondieron  guquieren
proponer la optimizacién de los Servicio Académidesla disponer de estos servicios por dispositivos méwleolo el

Universidad Don Bosco, para su uso en dispositinosiles, 5% no estuvo interesado, como se puede ver egiaerl.

utilizando el software y hardware disponibles yiapido la
Metodologia de desarrollo SCRUM, para desarrollar Quisiera que los servicios

software a tiempo y con calidad. académicos estuvieran disponibles
en una version movil

indice de Términos— Optimizacién, —Servicios

Académicos, Tecnologia Moyvil No____
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. INTRODUCCION

La Universidad Don Bosco es una institucion salesique
ofrece educacion universitaria a un universo de 6880
estudiantes agrupados en 5 facultades, para damleésuen
servicio brinda a sus alumnos la oportunidad dedsrca sus
servicios académicos, por medio de aplicacién viedndda
Portalweb en la cual se puede consultar notas, inscrib
materias, evaluar docentes, y otros, ademas cuemntatra

aplicacién llamadaula Virtual donde consultan material de

apoyo para sus clase y también llenan encuestase SOb Fcura 1. MUESTRA EL PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE

satisfaccion de servicios, y calidad de serviciegeesados Y 5iErAN QUE LOS SERVICIOS ACADEMICOS ESTUVIERAN
graduados, apoyando estos servicios con servicimtdenet DISPONIBLES EN UNA VERSION MOVIL

con disponibilidad de conexion WiFi (Wireless Fitdgl en
todo el campus.

Como sabemos cada dia, mas personas estan uilizand Estudiantes con teléfono
tecnologia movil para desarrollar diferentes adtidies de su Inteligentes

vida diaria, como comprar un producto, consultaintarnet,

enviar o leer un correo, o usar las redes social&®s, esta No

motivado por la necesidad de movilidad de las persy de 31%
comunicarse sin el uso de un computador.

Unido a esto la oferta creciente de Smartphoned asegura
que en un futuro la mayoria de personas utilizasan
dispositivo movil inteligente, los estudiantes déJniversidad
Don Bosco no escapan a esta tendencia, por tal széomo
una muestra de 130 estudiantes, con la cual seceaaha
encuesta en la cual tendria como objetivos ideatifsi los
estudiantes desean acceder a los servicios acamechesde
sus dispositivos moviles, si estos poseen un Shnamp
(teléfono inteligente), si poseen servicio prop® idternet,
quieren que sean optimizados 0 generados a traeés d CONTESTARON QUE TIENEN UN TELEFONO INTELIGENTE
aplicativos web.

Si
69%




Consultamos también si tenian un Smartphone lormgdio dispositivo mavil pero necesita ser optimizado pag#éizar su
como resultado que el 69% de estos tiene un celulaso y ser usado en cualquier dispositivo.
inteligente y el 31% no tienen. Como lo muestrBitpura 2.

Que Marca es su teléfono

otros
9%

Un informacion importante era determinar cuantdsdéantes
utilizaban el internet que proporciona su proveediar
servicio, para establecer quienes usaban la redlade
universidad para conectarse, entonces obtuvimosreéro de
estudiantes que utiliza la conexi6on de internet ue
proveedor le proporciona, preguntando si su tetéfordvil
posee servicio de internet obteniendo el dato duélgo
utiliza su servicio contra un 39% que no tenia is@vde

LG
9%__

~—_ BlackBerry
24%

Iphone

internet dentro de su plan con su proveedor, segamuestra 9%
la Figura 3. Nokiz
_21%
Sony __ ~
Tiene acceso a internet propio %
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FIGURA 4. MUESTRA EL PORCENTAJE POR MARCA DE CELULAR
DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD

Sistemas operativos moviles usados
por los estudiantes

otros

9%_ BlackBerry OS

24%
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FIGURA 3. MUESTRA EL PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE TIENE
ACCESO A INTERNET PROPIO POR MEDIO DE SU DISPOSIQV

MOVIL.. Android _
38% ™

~—_ Symbian
20%
Un aspecto clave es la marca de celular de suforek
inteligentes y determinar que sistema operativdizaii,
ademas que caracteristicas y servicios de navepacic
disponen, para lo cual se le pregunto a los alurtasomarcas
de teléfono celular que poseen, obteniendo losiesiges FIGURA 5. MUESTRA EL PORCENTAJE DE SISTEMA OPERATIVOS
datos, la mayoria de ellos usan BlackBerry en W 2dguido MOVILES USADOS POR MARCA DE CELULAR
de Nokia un 21% y Samsung un 19% y Sony iPhone gdit
un 9% cada uno y otros tipos de marca un 9%, como $e le consultd a los estudiantes que serviciosefeef que
muestra la Figura 4. fueran optimizados o que se desarrollaran en uheaeidn
movil para ser utilizados, como nos muestra laTgbda este
caso la mayoria quieren poder consultar sus netasel
servicio de biblioteca saber si un libro esta pamoer o lograr

En cuanto a los sistemas operativos que usarekisrios se
determino que los més usados por los estudiantesloso

siguientes: Android con un 38%, seguido de BlackBeon
un 24% y Symbian con un 20% determindndose esto$os
mas usados con los estudiantes, esta correlacibbi@aun
poco al relacionar la marca con los Sistemas Opesat
(Anexo 1)

Estos datos nos indica la necesidad de que loshakitengan
acceso a estos servicios mediante la tecnologiail,ngn

embargo el portal actual esta configurado parausado a
través de un computador, este puede ser ejecutadone

realizar una renovacién de los libros a tiempo pergagar
recargo, la inscripcion de materias y en el aulguai
necesitan tener acceso a las clases, poder partieip los
foros, tener acceso a calendario de evaluaciomresividades
son las mas pedidas, también que la informaciéroiitapte,
las guias de laboratorio, los tramites requierennmieho
tiempo presencial y muchas veces no se conocerdegsos,
al implementarlos en tecnologia mévil estos se aieidun
sensiblemente, avisos sobre pagos de cuotas, sstadwenta



y horarios académicos para los préximos ciclos,btém

deben ser optimizados.

SERVICIOS NUMERO DE
ALUMNOS
NoOTAS 121 93.08
BIBLIOTECA 118 90.77
INSCRIPCION 103 79.23
AULA VIRTUAL 100 76.92
EVALUACION DOCENTE 929 76.15
INFORMACION 95 73.08
GUIAS LABORATORIO 89 68.46
HORARIOS 87 66.92
CALENDARIO ACADEMICO 59 45.38
TRAMITES 58 44.62
INSTRUCTORIA 36 27.69
TUTORIAS 25 19.23
FOROS 23 17.69
PAGOS 20 15.38

TABLA 1.NUMERO DE PREFERENCIA DE SERVICIOS QUE MAS LE
GUSTARIA FUERA OPTIMIZADO.

Estos datos nos dan la pauta para considerar lariamgia y
la necesidad de que la universidad optimice losviGes

1. RECURSOS TECNOLOGICOS

La telefonia movil esta cambiando la sociedad d& forma
tan significativa como lo ha hecho internet. Estzotucion no
ha hecho mas que empezar, los nuevos terminaleseafr
unas capacidades similares a un ordenador perdongle
permite que puedan ser utilizados para leer nuestneo o
navegador por Internet. Pero a diferencia de uer@dor, un
teléfono movil siempre esta en el bolsillo del uguaEste
permite un nuevo abanico de aplicaciones mucho mas
cercanas al usuario. De hecho, muchos autoresidemen
que el nuevo ordenador personal del siglo veintis@@ un
terminal movil. [1]

Las empresas estan optimizando sus sitios web gaea
puedan ser usados y vistos por medio de un diggsitovil,
sin embargo se debe de tener en cuenta la graidadrde
modelos de dispositivos moéviles y de sistemas tipesapara
moviles existentes, esto implica el desarrollar ondsabajo y
empefio, por lograr usabilidad y disponibilidad sitb en un
dispositivos mévil.

Optimizar un Sitio Web implica captar que la conedad
hoy se realiza principalmentkesde dispositivos distintos, con
resoluciones de pantalla diferentes, sistemas tpesa
diferentes y la necesidad de “acelerar” los progeso

Una opcién que ofrecen los dispositivos movilegligentes
sin importar su modelo o su version de sistemaatiper es
gue nos permitente navegar por internet al igua ¢
hacemos con un computador normal.

Como lo vemos en la Tabla 2, la mayoria de sistemas
operativos usan WebKit, a excepcién de Windowsugzeuna
version de Internet Explorer de bolsillo,

WebKit es un motor de cédigo abierto para el diséédos
navegadores web. Acepta paginas web HTML y CSSeg@u
ejecutar JavaScript. Fue creado por Apple paratdzado en

su navegador web Safari para Mac OS X, y mas tarde
Windows y i0OS. Como proyecto de cédigo abierto, hay
muchos puertos del motor de renderizado, y hoy &n d
podemos encontrar muchas aplicaciones que lo artjlipor
ejemplo, Google Chrome y Adobe AIR.

Una gran ventaja de WebKit es que casi todos enugldo
moévil lo estan utilizando (o quiere usarla en urturfo
cercano).

Esto significa que incluso en dispositivos movilesly
diferentes podemos esperar resultados web muyaséesil lo

Académicos a tecnologia movil, para que la comuhidaual es una buena noticia para los desarrolladi@es.

universitaria pueda usarlos, ademéas de que lostadss de

las encuestas nos serviran para brindar una pr@pweas Esto quiere decir que podemos optimizar un sitiarsente

adecuada a las necesidades de la comunidad educativ

cambiando su disefio para que se adapte a cualgmiefio, y
manteniendo su leguaje de programacion.



Apple los 4.2 Android 2.3 Symbian OS Windows Phone 7 BlackBerry OS6

Compaiiia Apple Open Handset Symbian Windows RIM
Alliance Foundation

Ntcleo del SO Mac OS x Linux Mobile OS Windows CE Mobile OS

Familia CPU ARM ARM, MIPS, ARM ARM ARM

soportada Power, x86

Lenguaje de Objective — C, Java, C++ C++ C++ Java

Programacion C++

Licencia de Propietaria Software Libre Software Libre Propiitar Propietaria

Software

Edad de la Adolescente Joven Madura Joven Madura

plataforma

Motor del WebKit WebKit WebKit Pocket Internet WebKit

navegador web Explorer

Soporte Flash No Si Si No No

HTML5 Si Si No No Si

Tienda de App Store Android Market Ovi Store Windows BlackBerry App

Aplicaciones Marketplace World

Numero de 300,000 30% 140,000 60% 13,000 4,000 15,000

aplicaciones gratuitas gratuitas

Facilidad de uso Excelente Excelente Buena Excelente Buena

Interfaz No Si Si Si Si

Personalizable

Actualizaciones Si Depende del Si &? Si

automaticas del SO fabricante

Soporte memoria No Si Si No Si

externa

Fabricante Unico Si No No No Si

Variedad de Modelo Unico Muy alta Muy alta Baja Baja

Dispositivos

Tipo de pantalla Capacitativa Capacitativa / Capacitativa / Capacitativa Capacitativa /
resistiva resistiva resistiva

Aplicaciones Si Si Si Si No

nativas

TABLA 2. COMPARATIVA DE LAS PRINCIPALES PLATAFORMAS MOVILES[3]

2.1 Recursos de disefio Se podria pensar que hacer esto es bastante cadwlijgero
al contrario el objetivo de CSS es facilitar el ggso de
aplicar estilo a las paginas WEB, mediante cddigmoy

imégenes.

Para optimizar un sitio web para hacerlo usablaremovil, a
través del navegador del dispositivo requiere dertir en el
disefio puesto que la pantalla es mas pequefia,reaizar
disefio que se puedan adaptar a este nuevo ambipoiesien
usar los siguientes recursos:

CSS

Las Cascading Style Sheets (CSS) nos proporcidnaongol
sobre la creatividad de la presentacion y el disifiouestras Por ejemplo, podemos utilizar HTML para convertiaifrase
paginas Web. Mediante su utilizacion podemos adoeha en un encabezado de primer nivel, indicando qué est
texto con encabezados atractivos, mayusculo y bégdel introduciendo el contenido del resto de la pagiiraembargo,
gue en las revistas de modas. También se puedanizar utilizariamos CSS para aplicar formato a ese erzealve por
las imagenes en el texto con precision, crear asismy ejemplo con una letra en rojo y negrita y situadiaixeles
mensajes publicitarios, y resaltar los vinculostelto con del externo izquierdo de la ventana CSS consistagtbiar y
efectos dinamicos. mejorar la apariencia del HTML.

CSS funciona con HTML, pero no es HTML. Se trataude
lenguaje diferente. Mientras HTML proporciona estumwa al
documento organizando la informacibn en encabezados
parrafos, listas con vifietas, etc., CSS funciona &b
navegador web para que HTML tenga una buena apaien



Una vez creado el estilo, podemos aplicarlo a temtdgenes,
encabezados u otros elementos de la pagina. [4]

CSS3

Firefox (que suponen méas del 97% de los navegadpres
hay hoy en dia a nivel mundial) soportan JavaSdriptiltima
version de JavaScript se cifie perfectamente alndstéd
mundial. [6].

Es la dltima versiébn de CSS, Los trabajos en el 3;S§Query Mobile

comenzaron a la vez que se publico la recomendadicial
de CSS2, y los primeros borradores de CSS3 fuéreratios
en junio de 1999.

HTML5S

Provee basicamente tres caracteristicas: estruabstdo y
funcionalidad. Nunca fue declarado oficialmenteopércluso
cuando algunas API's (Interface de Programacién
Aplicaciones) y la especificacion de CSS3 por catgpiho
son parte del mismo, HTMLS es considerado el pridde la
combinacién de HTML, CSS y JavaScript. Estas texgiab
son altamente dependientes y actlan como una saadu
organizada bajo la especificacion de HTML.

Mas alla de esta integracion, la estructura sigeleds parte
esencial de un documento. La misma provee los el@®e
necesarios para ubicar contenido estatico o diramjices
también una plataforma bésica para aplicaciones (@o
variedad de dispositivos para acceder a Interteetiiversidad
de interfaces disponibles para interactuar con &b,wun
aspecto basico como la estructura se vuelve pitdé del

JQuery Mobile es un conjunto de plug-ins y widgktgQuery
que tienen como objetivo proporcionar una API
multiplataforma para crear aplicaciones web mdviles

En cuanto a la aplicacién del cddigo, jQuery Molggemuy
similar a la interfaz de usuario jQuery Ul, percentras que
esta se centra en las aplicaciones de escrit@iery Mobile
@e construye con los dispositivos méviles en mente.

jQuery Mobile se encuentra todavia en su versigohal4,
con beta a la vuelta de la esquina. Todavia haypamdn de
cuestiones que se estan fijados, pero el equipdedarrollo
jQuery Mobile ha dicho que consideran que la bibta de
funciones son muy completas a pesar de ser sudmetsD.
Aunque la documentacién es escasa, especialmente en
comparacion con la extensa documentacion paraogepto

jQuery.

Aun asi, muchas personas ya estan utilizando jQMedyile
en la produccién, que es un testimonio no soélo ae |
estabilidad y la calidad de la biblioteca, perdesilo facil que

documento. Ahora la estructura debe proveer form@s de usar.[7]

organizacién vy flexibilidad, y debe ser tan fuectmmo los
fundamentos de un edificio.

Para trabajar y crear sitios webs y aplicaciones HOMLS,
necesitamos saber primero como esa estructuransgruida.
Crear fundamentos fuertes nos ayudara mas adelayikcar
el resto de los componentes para aprovechar canptete
estas nuevas tecnologias. [5]

JavaScript

JavaScript no es Java. A pesar de que por el nomlatiera
parecer que son lenguajes afines, son muchas nsas
diferencias que las similitudes.

JavaScript es, al igual que HTML, un lenguaje ptetado;
una vez incluido en nuestra pagina un cédigo eaSeript, el
navegador se encarga de leer cada linea, intedpretidbre la
marcha y ejecutada. El cédigo entero se traducgotiee y
(mediante un pequefio recurso extra) es ejecutada
traduccién. En la practica esto significa que, atehalglin

PhoneGap

PhoneGap es un framework de aplicaciones HTML5 spie
utiliza para desarrollar aplicaciones nativas avésa de
tecnologias web. Esto significa que los desarrobesi pueden
crear aplicaciones Smartphone y tabletas con sus
conocimientos de HTML, CSS y JavaScript. Con PhameG
los desarrolladores no tienen que aprender lengusjeno
Objetive-C para el iPhone.

Las aplicaciones que se desarrollan usando PhoneGap
gglicaciones hibridas. Estas aplicaciones no saanpente
HTML / JAVASCRIPT base, ni son nativos. Las pantesla
aplicacién, sobre todo la interfaz de usuario,dgida de la
aplicacién, y la comunicaciéon con un servidor, ssaben
HTML / JAVASCRIPT. La otra parte de la aplicacionegse
comunica y controla el dispositivo (teléfono o &h) se basa

en el idioma nativo para cada plataforma. PhoneGap
preporciona un puente entre el mundo JavaScriph [@hr
mundo nativo de la plataforma, lo que permite guérl

cambio en su codigo JavaScript, puede probar elmuelavaScript para acceder y controlar el dispositfetéfono o

funcionamiento inmediatamente.

Este lenguaje fue creado por la empresa Netscape Jua
navegador. Inicialmente se llamaba LiveScript. Bea$cript
han ido saliendo distintas versiones y hoy en disoportado

por la mayoria de los navegadores graficos. SOl |

navegadores de texto que utilizan algunos usuaeokinux
no soportan adecuadamente JavaScript. Internetoexply

tabla). [8]
2.2 Sistemas Operativos
También como otra alternativa es elaborar aplicessONVEB,

@ partir del lenguaje de programacion que sopeda sistema
operativo.



Dentro los sistemas operativos mas usados saigogentes: e Alto nivel de seguridad. Los programas se encugntra
iOS, Android, Blackberry OS, Windows Phone y Symbia aislados unos de otros gracias al concepto de
ejecucion dentro de una caja que incorpora la
Cada sistema operativo (Anexo 2) tiene sus propias maquina virtual. Cada aplicacién dispone de una
caracteristicas, ventajas y desventajas, y unaepc@n de serie de permisos que limitan su rango de actuacion
ventas y usos en diferentes dispositivos. (servicios de localizacién, acceso a internet...)
e Optimizacion para baja potencia y poca memoria. Por
Realizando una comparacion entre estos, como setrawgn ejemplo, Android utiliza la Maquina Virtual Dalvik.
la Tabla 2, Girones [9] propone que el sistemaaiper que Se trata de una implementacién de Google de la
nos da mas ventajas es Android, las principalesnes del maquina virtual de Java optimizada para dispositivo
porque elegir este sistema operativo son: moviles.
» Alta calidad de gréaficos y sonido: gréficos vecitas
* Plataforma realmente abierta. Es una plataforma de suavizados, animaciones inspiradas en Flash, gsafic
desarrollo libre basada en Linux y de codigo abiert en 3 dimensiones basados en Open GL. Incorpora
Una de sus grades ventajas es que se puede usar y  codecs estdndar mas comunes de audio y video,
customizar el sistema sin pagar regalias. incluyendo H.264 (AVC), MP3, AAC, ...[10]

» Portabilidad asegurada. Las aplicaciones finales so
desarrolladas en Java lo que nos asegura que podraisoporte a varios CPU, hacen que sea preferidenpehos
ser ejecutadas en gran variedad de dispositivog) ta dispositivos moviles, asi como su soporte a FlastTyL5,
presentes como futuros. Esto se consigue graciasagdiemas de su facilidad de uso.
concepto de maquina virtual.

« Arquitectura basada en componentes inspirados B importante también comparar las plataformas lesyior
Internet. Por ejemplo, el disefio de la interfaz dgu cuota de mercado. En la Figura 6 podemos vestutio
usuario se hace en XML, lo que permite que un#alizado por la empresa Gratner Group donde naueatr

misma aplicacion se ejecute en un mévil de pantalf¥olucion del mercado de los sistemas operativies ipaviles
reducida o en un netbook. segun el numero de terminales vendidos. Podemoscades|

- Filosofia de dispositivo siempre conectado a Ietern importante descenso de ventas de Nokia, ademéasdehso
« Gran cantidad de servicios incorporados: po(;ontlnuado de la plataforma Android y proyecciomodider.

ejemplo, localizacién basada tanto en GPS como en 3 .
torres de telefonia mévil. Incorpora potentes bases POr todas estas razones la plataforma mas converpema
datos con SQL. Reconocimiento y sintesis de vopublicar los servicios a la poblacion estudiargikendroid.

navegador, mapas...

CUOTA DE MERCADO DE SISTEMAS OPERATIVOS MOVILES

50%
45%
40%

5% i

—

0% ————
BR Androi
30%

Apple

15% pp
10% Research In Motion

5% ,,/ Windows Mobile

0%

2009 2010 2011 2014

FIGURA 6. CUOTA DE MERCADO DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS PARA MOMES HASTA EL2011Y PREVISION PARA EL2014EN EL
MUNDO (FUENTE: GRATNER GROUP)
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FIGURA 7. PROCESO DESCRUM

Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleiiene
2.3 Metodologia de desarrollo de software origen en un estudio de la manera de trabajar dépes
altamente productivos.
Para realizar el desarrollo de software se necapitaar una
metodologia que garantice que el producto se matiémpo y El uso de una metodologia de desarrollo de softwamo
con la calidad esperada. Por las cualidades d&##nsassa SCRUM puede ayudar a implementar la optimizacion,
desarrollar lo mas conveniente es aplicar una ro&igih de realizando entregas parciales y que la comunidacbrsitaria
desarrollo agil, la cual tiene la siguiente premisa pueda en corto tiempo ver resultados y que pocaca pstos
irdn creciendo.
Estamos descubriendo formas mejores de desarsolfavare
tanto por nuestra propia experiencia como ayudaado En SCRUM un proyecto se ejecuta en bloques tengmral
terceros. A través de este trabajo hemos aprerdigdorar: cortos y fijos (iteraciones de un mes natural ytdhate dos
semanas, si asi se necesita). Cada iteracion tipree
Individuos e interaccionessobre procesos y herramientas proporcionar un resultado completo, un incremen® d
Software funcionandosobre documentacién extensiva  producto final que sea susceptible de ser entregadoel
Colaboracion con el clientesobre negociacion contractual minimo esfuerzo al cliente cuando lo solicite. F&gé.
Respuesta ante el cambisobre seguir un plan
El proceso parte de la lista de objetivos/requssjtdorizada
Esto es, aunque valoramos los elementos de la hderedel producto, que actlia como plan del proyectoesia lista
valoramos mas los de la izquierda. [11] el cliente prioriza los objetivos balanceando dbwvaue le
aportan respecto a su coste y quedan repartiddisraniones
De estas metodologias existen muchas pero sugerinyosntregas.
desarrollar la optimizacion y los aplicativos coma |
metodologia SCRUM, porque algunos autores confée manera regular el cliente puede maximizar ledatl de lo
Schwaber, Beedle y Martin, la recomienda como leiGp que se desarrolla y el retorno de inversion medidatre

mas optima, sobre todo para proyectos con rapidwicade planificacion de objetivos que realiza al inicio dada
requisitos.[12] iteracion.

SCRUM es un proceso en el que se aplican de masgu&@r | 55 rgles que tiene esta metodologia son los sitese

un conjunto de mejores practicas para trabaj@oguct Owner, Scrum Master, Team que son los mas
colaboratlvamente, en equipo, y obtener el mejsultado comprometidos con el proyecto y también los: Stelakr y
posible de un proyecto. [13] los usuarios que son los alimentan las necesidades.



M. RECURSOS CON LOS QUE CUENTA LA UNIVERSIDAD factibles de implementar a corto plazo serian la
consulta de notas, por ser uno de los servicios mas
demandados por alumnos sobre todo en cada periodo
del ciclo y al final de este.

Para obtener como estan los recursos hardwareyasefty
técnicos de la universidad se realizaron entrevistan
personas claves responsables de la direccion, rddsay
soporte de los servicio académicos de la univeldsidas
cuales esta agrupados en el CTIC (Centro de tegiaslale
Internet y Comunicaciones), entrevistamos a lagdbora de
CTIC, al Jefe del departamento de desarrollo dievaoé y al
jefe del soporte técnico y redes, con los cualeslese
realizaron un test de preguntas obteniendo losiesitrs
resultados segun el area:

e La inscripcion de materias es uno de los servicios
académicos de gran importancia al inicio y final de
ciclo y que podria ser una alternativa muy viable
hacer por tecnologia movil.

Recurso Humano

* Al consultarle sobre el recurso humano, menciono
que tiene personal con grado de ingenieria,
capacitado en las tecnologias .net de escrito8QY
y aunque la carga de trabajo es extensa por momento
se cumple con los tiempos de soporte, pero al
implementar aplicativos moéviles, se deberia
considerar la contratacion de personal sobre tose s
desean resultados a corto plazo.

Organizativa

« Se ha pensado en implementar servicios moviles,
pero en la actualidad no hay ningun plan disefiado
para ello, este afio no su pudo realizar por atender
otras prioridades.

» El departamento esta convencido de la importareia d
empezar a incorporar servicios académicos en
tecnologia movil, para que estos estén disponibles
para los alumnos y usuarios administrativos de la
universidad.

También nos manifesté que en la actualidad noeexist
personal capacitado directamente en el desarrello d
aplicativos moéviles, ya que esta es tecnologia de
punta y que dependiendo del sistema operativo asi
también es el software a usar, pero una accion a
tomar en el futuro es capacitarlos en el desard#lo
aplicativos moéviles y ademas en la optimizacién de
estos.

» El préximo afio (2013) se tiene pensado crear um pla
para iniciar a optimizar e implementar aplicaciones
moviles.

« Al no tener un plan definido no se dispone de
presupuesto, al implementarse el plan deber de hace
de hacer un presupuesto para incluirlo en plan
operativo.

Ademas considera que al implementar esta

optimizacién deberia considerarse el contratar

personal con experiencia, para que invierta ties1po

estos aplicativos y que también les de seguimiento.

Software . o

* Algunos de miembros del personal técnico han
investigado acerca de la programacion de

e La universidad tiene contratos vigentes con Campus ~oHY s
aplicaciones moviles

Agreement de MICROSOFT lo cual permite disponer
de las suites de desarrollo méas actualizadas,
incluyendo el SDK de Windows Phone. Hardware

La universidad ha hecho recientemente una inversién
en cuanto a la compra de un servidor HP de la linea
BLADES para mejorar la velocidad de los procesos,
capacidad de almacenamiento, incluyendo las
destinadas a los usuarios mobviles, la nueva
infraestructura de servidores sobrepasa por mucho |
capacidad anteriormente instalada y esto dara un
soporte para implementar dichas aplicaciones.

» Se dispone de software libre como Eclipse y los SDK
para desarrollo de Android.

» Otra paso importante considera es el hacer pruebas
software para ver como responden los recursos con
las aplicaciones moviles, y detectar deficiencia y
virtudes del recursos actuales.

« En la actualidad no existe ninguna aplicacién
optimizada para tecnologia mévil, ya que no hay un
plan y se ha tenido que atender a prioridades.

La actualizacion de los servidores se hizo con la
compra de un servidor tipo Blade, el cual es ua tip
de computadora para los centros de proceso de datos
especificamente disefiada para aprovechar el espacio
reducir el consumo y simplificar su explotacion,
ademas permitirAn que las actualizaciones de
hardware sean mas faciles.

* En este momento no se esta trabajando con
aplicaciones moviles, sin embargo como los sistemas
de servicios académicos estan desarrollados en..NET

* Se le consulto que servicios consideraba que fueran
mas faciles de implementar a corto plazo y los méas



» El espacio actual para nuevos software es mayae al
4 TB (terabytes, un 1 TB = 1000 GB) esto nos da una
gran capacidad e instalacién de nuevo software.

* Se le consulto sobre si las TIC actuales tienen la
capacidad de ancho de banda para servir aplicacione
web, nos comento que la capacidad actual es de
20Mbps de BW (ancho de banda) simétrico, y que se
tienen planes a corto plazo de ampliarlo a 25Mbps.

También considera que la comunicacion con los

graduados mejoraria mucho por la facilidad que

tendrian estos de contestar y evaluar encuestas sin
necesidad de usar un computador, ellos también
recibirian informacién actualizada sobre becas para
posgrados, y otros.

Por ultimo considerd que con los alumnos de nuevo

ingreso se mejoraria la comunicacién al tener mayor
El BW critico para servir aplicaciones es el andeo facilidad de consultar informacién
banda de Upstream, y este se mantiene utilizado en
un promedio de 5 Mbps, la cual se eleva solamante e «
periodos criticos como lo son las inscripcion de
materias cada ciclo, por lo que considero que el
ancho de banda actual permite ofrecer aplicaciones

web orientadas a méviles V.

Podrian incorporarse también las tutorias, por medi
de aplicativos moviles.

PROPUESTA

Consideran también que en la actualidad se poseeAI
capacidad de hardware, aunque no existe presupu
asignado para este proceso por no estar en el p
operativo.

flalizando todos los insumos obtenidos tanto eenleuesta

Qlizada a los estudiantes como las entrevistgse@onal

Qve en el soporte informatico, desarrollo de vsafe,

direccion de CTIC, y encargados de calidad acadenécla

. niversidad.

Por el momento no se han realizado pruebas He

se:vg:Jotg, moviles, y ttamlpoco ts(;e dCléenta con UNgs gepe desarrollar un plan de accion para optinia=a

estadislica que muestre fa cantidad de usuarios $bervicios académicos de la universidad, y asi togte la
m

usan tecnologica movil dentro de la universidaqy nantacion responda a las necesidades y recursos
aunque este tema es muy importante para el bUgi,onibles de la universidad

manejo de ancho de banda.

. . Para realizar se propone los siguientes pasos:
El BW que en la actualidad es de 20Mbps, se tiene prop g P
ocupado en mas de un 90% entre las 7:30 am y ETAPA 1. INFRAESTRUCTURA
6:00pm. Mientras el UpStream se mantiene en un '

promedio de 70% ocupado. ) -
Realizar pruebas de hardware para verificar la stgauy

La cobertura WiFi es en un 90% en los edificio§alidad de servicios que el equipo puede dar, zaadio
administrativos y de clases, en los alrededoresstie Pruebas de estrés y de seguridad.

es baja, y en las canchas y parqueos no hay ) o o -
disponible. Revisar la disponibilidad de servicio de WiFi erddoel

campus y ofrecer un 100% de cobertura en el carapoe

La Gltima entrevista se realizé a la encargadadevéluacion todo en los edificios académicos y administrativuara
académica y seguimiento de alumnos de nuevo ingyescasegurar que el servicio llegue a todos los alungques no

graduados, esta nos dio los siguientes resultados:

poseen servicio de internet con su proveedor ééotah.

No tiene un plan de implementar un aplicativo moviEn la actualidad se tienen 20Mbps de BW de integhetial
para los servicios de evaluacion y seguimientop pecasi esta ocupado en su totalidad, por lo cual lardaedad
es muy importante que se haga. posible debe de hacerse un estudio para prevedireanda
futura y aumentarse pensando en que cada afio auhaent
Necesita de nuevas estrategias para contactarmatricula de la universidad, y que hoy en dia lov@edores
estudiantes y graduados, y considera que Iole telefonia movil, tienden a vender cada vez mas
dispositivos moviles son idéneos porque la mayori@martphone, incluso los precios de estos aparatda afio
de los estudiantes son nativos digitales. tiene un sustancial descenso, también hay un aonemta
venta de otros dispositivos moviles como lo sortdbtetas.
Piensa que lo servicios que deberia ser optimizados
la tecnologia movil deberian ser: Respuestas Rpr Gltimo ajustar o sugerir si se debe actualizamprar o
instrumentos de evaluacion 'y seguimientorequerir de otros servicios para asegurar quetienzacion y
evaluacion docente, satisfaccion estudiantil, cihasu aplicaciones puedan ser consumidas, por ejemploAvésss
y actualizacion de informacion personal y portafoli Point (puntos de acceso), para evitar la saturadénos
estudiantil. actuales.



v' ETAPA 2. SOFTWARE DE DESARROLLO

Al hacer
determinamos que la mejor opcién es usar Andrdidugar
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El SDK de Android es una coleccién de archivoslidiiecas,

las comparaciones de sistemas operativegecutables, scripts, documentacion, etc. Insiatadiel SDK

significa bajar a cargar la version del SDK parall&taforma

mas importante para encontrar informacion y enlaaesy poner los archivos de SDK en una carpeta en ragtdiio

herramientas es el sitio de desarrolladores Android

Para elaborar aplicaciones en Android instalarenass
siguientes herramientas o tecnologias:

» Java Development Kit (JDK).

El JDK proporciona herramientas, como el compilader
Java, utilizado por IDE y SDK para el desarrollopdegramas
Java. El JDK también contiene un entorno de ejéoudie
Java (JRE), que permite a los programas Java, &miigse,
para ejecutar en su sistema.

Esta herramienta es Open Source y puede descadgsde
su web

» Eclipse (Eclipse IDE for Java Developers).

Elegimos Eclipse como IDE porque Eclipse soportma&yor
namero de herramientas de SDK Android y otros jisg-y
Eclipse es el mas ampliamente utilizado Java IDE.

Eclipse es una plataforma de tecnologia de prapgsiteral.
Se ha aplicado a una variedad de usos en la credeiDEs
para varios idiomas y en la creacion de IDEs pelsmar para
muchas SDKs especializados, asi como para el «a fie
las herramientas de desarrollo de software, talesoc
proporcionar una plataforma de cliente enriqueciB&P)
para Lotus Notes y unas pocas otras aplicaciones.

Eclipse se utiliza generalmente como un IDE parailes,

probar y depurar software, en particular softwasval
También hay varios IDEs derivado y SDKs para divgtfos
de desarrollo de software Java basado en Eclipseeske
caso, usted tendra un paquete Eclipse ampliaméthirado y
afiadir un plug-in para que sea utilizable paraeshdollo de
software Android.

Podemos obtener Eclipse desde su’web
* Android SDK (Google).

Con el JDK y Eclipse instalado, se tiene los ratpgsrevios
para el SDK de Android, y el siguiente paso selsDH.

! Sitio web de desarrolladores Android: http://depet.android.com
2 Sitio de descarga Java: http://java.com/es/dowdtloa
% Sitio web de Eclipse: http://www.eclipse.org/donads

personal.

Para instalar el SDK, descargue el paquete SDK que
corresponde a su sistema desde la web de Arfdroid

Antes de poder crear una aplicacién Android, ouisalcrear
un proyecto que intenta construir una aplicacidra pendroid,
se debe instalar uno o méas destinos de generdeaia. ello,
utilizara el SDK y AVD Manager. Esta herramientapémite
instalar paquetes en el SDK que soportarq multipbesiones
del sistema operativo Android y multiples nivelesAPI.

Una vez que el ADT plug-in esta instalado en Eeligpie se
describe en la siguiente seccién, el AdministradoiSDK y
AVD se pueden invocar desde dentro de Eclipse.

e Android Development Toolkit (ADT) Plug-in para
Eclipse

Una vez instalados los archivos SDK, junto consdiy el
JDK, no hay una mas parte fundamental de instdéar:
Android Developer Toolkit (ADT) plug-in. EI ADT plytin
aflade Android funcionalidad especifica para Eclipse

Este plug-in permite a Eclipse crear plicacionesdraid,
iniciar el emulador de Android, conectar con lawtepion de
los servicios en el emulador, editar archivos XMhdfoid,
editar y compilar Android Interface Definition Lamgge
(AIDL) archivos, crear paquetes de aplicaciones gardroid
(Apkfiles), y realizar otras tareas especificag\ddroid.[12]

La instalacion de estas herramientas debe de leasigrsiendo
un proceso para evitar errores de instalacion glee postre
afecten las aplicaciones que se desarrollen.

Para evitar problemas de seguridad y satisfacdi@bera
crearse un servidor de pruebas donde puedan deadw® y
aprobados los aplicativos creados.

También es importante gestionar las versiones tpata la
documentaciéon como para el control de cambios, pata
debe de usarse una herramienta Open Source daenseGit,
el cual esta disponible en su wates muy facil de usar.

4 Sitio web de descarga del SDKde Android:
http://developer.android.com/sdk/index.html
® Sitio de descarga de GIT: http:/git-scm.com/



v ETAPA 3.CAPACITACION

Capacitar al personal de desarrollo de softwarelenanejo
de las herramientas, tanto adaptacion de la pastad
resolucién de dispositivos mdviles, como tambiénlaa
creacion de aplicativos méviles para los diferersissemas
operativos existentes.

También puede optarse por contratar a un persoeaygu
tengo estos conocimientos para que trabaje directsamen
todos los aplicativos y posteriormente capacitéosademas
miembros del equipo.

Debe crearse un plan de capacitacion en cual deloeri
incluirse a la mayoria del personal, para tenermayor
recurso capacitado, la misma universidad provesosude
desarrollo de aplicaciones méviles, lo cual ser@emeficio al
tenerlo a un mejor costo.
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Una vez conformado el todo equipo de trabajo seecaara
con el siguiente proceso.

1. Product Backlog (Pila de producto)

Este serd el primer paso, aqui se realizara utsagitorizada
y refinada de caracteristicas, también se le llqia de
producto, ver anexo 3.1, esta serd alimentadaasonistorias
de usuarios, ver anexo 3.2, creadas por el ProOuater,
estas pueden hacerse con la ayuda del Scrum Manager

El Product Backlog serd continuamente actualizado
Product Owner para reflejar los cambios en las siedades
del nuevo sistema, nuevas ideas 0 puntos de \idda
actividad debera tener un valor de importanciaioripiad, el
Product Owner le dara valores segin las necesidaelda
universidad y las peticiones de los estudiantes.

En esta pila deberan de estar todos los requida@bsistema

Una vez definido el grupo de trabajo también delee glebidamente valorados y priorizados, para podepgesc

capacitarse en Scrum, para poder manejar la meigidoly
aplicarla de mejor manera posible.

v PASO4.DESARROLLO DE APLICACIONES

La etapa mas importante es el desarrollo de ldasaapines

cuales seran realizados en cada iteracion.

Es importante recordar que la metodologia permite lgs
requerimientos sean cambiantes y que los valom® tde
importancia como de prioridad puedan cambiar enqoiex
momento.

pues en esta se realizara por medio de la metddoBasgum y  £n inicio del proceso se dara cuando se tenga ueaab
para que nos garantice que todas las optimizacignescantidad de requerimientos de usuarios para iniiar los

aplicativos estaran disponibles en tiempo requeyidmn la  gprint (iteraciones) una vez ya iniciados el Prodacklog

calidad necesaria. estara siendo actualizado y refinado constantemente

Antes de iniciar con el proceso debemos conforrhageipo

- ; : 2. Sprint Backlog (Pila de la iteracion)
de trabajo, este debe ser integrado de la siguiente.:

. ) En esta parce inicia el proceso de Sprint, esittagoa reunién
Debe conformarse un grupo de trabajo que realide 8 e se realizara, y se llevara a cabo entre elueta@wner y
proceso SCRUM el primer miembro es el Producto Owng| Team y esta serd moderada por el Scrum marmger
(Duefio del producto) el cual sera el represental@ela gyqjuar cuales historias de usuarios seran acepata ser
unl_verS|dad en cuanto a prioridades, pollt!9as yeles de |ealizadas en el Sprint, aqui el Team se compronwtegue
calidad que debe tener el producto, la eleccidestie debe de procesos estaran terminados al final del Sprintesta parte

ser una persona que conozca muy bien los proces@gmpién se define como se comprobara que la hastarisido
programas existentes (Portalweb y Aula Virtualx autoridad concluida, por ejemplo una prueba del producto tipel de

para autorizar cada requerimiento. respuesta y cual sera el producto a entregar.

El siguiente serd el Scrum Manager (gerente oitizair) este
debera gerenciar todo el proceso, debe estar espheel® por
el Jefe del departamento de desarrollo de la usited, y este
formara un Team (equipo) que debera estar comppesi@os
a tres personas mas, aqui podria incluirse alguimvo, de
ser necesario con la experiencia en este tipo skeriadios.

Esta fase es delicada sobre todo al principio yaejlequipo
puede sobre comprometerse y al final de Sprint urapdir

con lo prometido, la metodologia no permite retrash
cumplimiento del Sprint, conforme el proceso avamta
equipo obtiene experiencia y da fechas mas certeras

Los Sprint deberan ser de 15 dias, lo cual pednitner

Por dltimo es importante la buena seleccion de IGgcrementos de producto mas seguido y ver resutadmnto,
Steakholders (interesados) y los usuarios, losesuddran una y mantener la motivacion y el ritmo de trabajo.

importante aportacion en cuanto a las pruebas ylimmento

de calidad. Es importante incluir a los alumnos lde Egta reunion no debera de durar mas de 4 horas.
institucion, para poder retroalimentar de mejor emanlos

resultados que se tengan.



3. Sprint Planning (Planificacién de la iteracion)

Ahora ya con las actividades a realizar definidgsequipo

selecciona los elementos del Product Backlog que
comprometan a completar al final del Sprint, cora@adp en

la parte superior de la Pila de Producto, en qtedabras, a
partir de los elementos que son la maxima prioridad
trabajando hacia abajo la lista en orden, ver aBeXo

También en esta parte se define el trabajo de cae@abro
del equipo sobre todo ponerse de acuerdo paratoade al
otro.

Esta reunion no debera de durar mas de 4 horas) gsta se
finalizara el primer dia de trabajo del Sprint.

4. Daily Scrum (Reunion diaria)

Una vez inicie el Sprint, se realizara una reurdi@mia, de 15
minutos, donde todo el equipo asiste y estas seaem de
pie para que sean breves. Es la oportunidad depegle

informar a los demas y de los demas inspecciorsaavances
y obstaculos.

La reunidn tiene por objeto contestar tres pregurita que
ellos fueron capaces de conseguir hecho desdetilmaul
reunién, lo que estan haciendo planes para terngnala
proxima reunién, y cualquier bloque o impedimentpe
encuentran en su camino, para estos se tiene zaragpdonde
alguien toma nota de los bloques, y el ScrumMaster
responsable de ayudar a los miembros del equipo
resolverlos.

La reunién diaria no es para discutir, lo que ssqgmder es
gue el Scrum Manager puede tomar decisiones quieayal
cumplir con los plazos establecidos.

Poner fin a la Sprint
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La revision incluye una demostracion de lo que caligo
construido durante el Sprint, pero si el objetieolal revision
es una demostracion mas que conversacion,
desequilibrio.

Pueden estar presentes también los Steakholdeugrias
para poder aportar sus ideas y mostrar su satidfacel
equipo debe de tomar un plan de accién si algutirsidad se
ha retrasado o a sido fallida.

También la metodologia usa los Sprint Burndown Chear
anexo 3.4, que son graficos que muestra el progliesio del
Sprint, este grafico debe ir en la pared, paratode el equipo
este enterado del progreso.

Esta reunién debe de durar 4 horas como maximo.

la

6. Sprint Retrospective (Retroalimentacion de
Iteracién)
Después de la reuniébn de revisibn sigue la de

retroalimentacion la cual, implica revisar y adapton
respecto al proceso.

Es una oportunidad para que el ScrumTeam entesohadnlar
de lo que funciona y lo que no funciona, y esteceso
permite mejorar cada Sprint, haciendo mejor al grapn el
paso del tiempo.

Esta reunién debe durar 4 horas y marca el finabgent, el
siguiente dia se comenzara con el siguiente.

7. Comenzando el proximo Sprint
Uno de los principios de desarrollo agil es "riteastenible”,
y sélo por las horas de trabajo regulares en uel nizonable
pueda equipos continuar este ciclo indefinidamente.

Aqui empieza un ciclo nuevamente hasta que se rtermi

Uno de los principios fundamentales de Scrum es lgue {qqgs |os requerimientos del proyecto.

duracion del Sprint nunca se extiende - termindaefecha
asignada, independientemente de si el equipo haletado el
trabajo lo comprometido.

Para realizar el fin del Sprint se realizaran edltégho dia dos
reuniones para revisar lo hecho y hacer una réatreatacion
de los éxitos, problema y experiencias del Sprint.

5. Sprint Revision (Revision de la iteracion)

Una idea clave en Scrum es revisar y adaptar.\Rana saber
lo que estd pasando y luego evolucionar segln
comentarios, en la repeticién de los ciclos.

En consecuencia, el elemento mas importante devisidn es
una conversacion en profundidad y la colaboracidtneeel
Team y Product Owner para conocer la situaciorg pbatener
consejos, etc.

Por ultimo es importante recalcar que para dedarralbuen
término esta metodologia se necesita un comproraiso
desarrollar Scrum y realizar sus buenas practicas.

Una vez terminado todo el proceso podra crearggamque
de mantenimiento a todo lo realizado.

v' ETAPA5.SEGUIMIENTO Y CONTROL

|Sha vez se inicie con las entregas de aplicacideegra de
llevarse a cabo un seguimiento de la implementagion
resultados de estas, evaluar la calidad y asi peypuejoras o
cambios, si fuese necesarios.

Se presenta un cronograma propuesto, Figura 8,gbamicio
y puesta en marcha del proyecto ya que la etagardpetird
segun sean los requerimientos.

hay un
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V CONCLUSIONES [10]Tomas Gironés, Jesus, “El Gran Libro de Android”,
Primera edicion, MARCOMBO, S.A. 2011. PP 18
La comunidad educativa de la Universidad Dofll]Manifiesto por el desarrollo agil del software [Enea],
Bosco, demanda que los Servicios Académicos que Disponible: http://agilemanifesto.org/iso/gs/ Febrero
estan disponibles en el Portalweb y el Aula Virtual 2013.
estén también disponibles de una manera optimizafl®2] Schwaber K, Beedle M., Martin R.C. “Agile Software
para ser consumidos en dispositivos méviles, ademas Development with SCRUM". Prentice Hall, 2001.
de poder realizar encuestas y evaluacion de sesvicil3]Schwaber K, Beedle M., Martin R.C. “Agile Software
por esa via. Development with SCRUM”". Prentice Hall, 2001.
[14]Zigurd Mednicks, Laird Dornin, G. Blake Meike, and

 La universidad tiene la capacidad basica para Masumi Nakamura, “Programming Android”, Primera
implementar un proceso de optimizacion de sus Edicion, O’reilly Media Inc, 2010, PP. 44
Servicios Académicos y desarrollo de aplicativos
moéviles que complementen los ya existentes.

e El sistema operativo Android, es el mas adecuado de
implementar en las aplicaciones de la Universidad
Don Bosco, por su facilidad de uso, y mayor
demanda dentro de la comunidad, su software es
open source
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graduados, ,ya q,ue estas herr?‘mleﬂtas Slgmf'ca”% versidad de El Salvador, Becado por la Agenc& @ooperacion
una estrategia exitosa de comunicacion. Internacional del Japon (JICA) para realizar unpaCitacion Vocacional en
Cooperacién con el Sector Industrial en el AreaAteérica Central y
e La aplicacion de metodologias de desarrollo d%udamérlca, en K_|takyushu Japén. Capautamc’mlmrﬁa de formacion
fit P il SCRUgM . d I rogresivo para instructores (PROTS) en los Niveléder y Master,
Y _W‘T’“‘e ag' €s, como =~ Pe”T“te” ?S.arro esarrollados en INTECAP Guatemala.
optimizaciones y creacion de aplicativos méviles, y
que esta metodologia permite requisitos cambiante#\ctualmente desempefiandose profesionalmente coenBrotnvestigador de

implementar aplicativos con entregas frecuentes. la I_Escu&_ela de Ciencias de la Computacion, c!e lalfeacde _Ingeniena}, de_ la
Universidad Don Bosco, con mas de 15 afios de expgai en el ambito

empresarial, y de educacion.
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ANEXOS

Lista de sistemas operativos y marcas

LISTA DE SISTEMAS OPERATIVOS - MARCAS
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Porcentaje Unidades SO Movil Unidades Marca Teléfono
38% 34 | Android 15 | Samsumg
8| LG
6 | sony
3| HTC
2 | Motorola
24% 22 | BlackBerryOs 22 | BlackBerry
20% 18 | Symbian 15| Nokia
2 | Sony
1| Motorola
9% 8|i0S 8| iPhone
4% 4 | Windows Phone 4 | Nokia
2% 2 | Bada 2 | Samsung
2% 2 | Meego 2 | Ericcson
100% 90 90

2. Sistemas operativos moviles
i0S

iOS (anteriormente denominado iPhone OS) es umensast
operativo movil de Apple. Originalmente desarrotigzhra el
iPhone, siendo después usado en dispositivos coriRoe
Touch, iPad y el Apple TV. Apple, Inc. no permita |
instalacion de iOS en hardware de terceros. Tdn28% de
cuota de mercado de sistemas operativos méviledidenen
el dltimo cuatrimestre de 2010, detrds de Googldréid y
Nokia Symbian.2 En mayo de 2010 en los Estados dgnid
tenia el 59% de consumo de datos méviles (incluyehiPod
Touch y el iPad)

La interfaz de usuario de iOS esta basada en @eptm de
manipulacién directa, usando gestos multitactildss
elementos de control consisten de deslizadoresyiqttores y
botones. La respuesta a las 6rdenes del usuaiionesliata y
provee de una interfaz fluida.

iOS cuenta con cuatro capas de abstraccién: ladelpaicleo
del sistema operativo, la capa de "Servicios Rpales", la
capa de "Medios" y la capa de "Cocoa Touch". Lasider
actual del sistema operativo (i0OS 5.1.1) ocupa masenos
770 megabytes, variando por modelo.

ANDROID

Android es un sistema operativo mévil basado emnt,imue
junto con aplicaciones middleware8 esta enfocada par
utilizado en dispositivos méviles como teléfonoeligentes,
tabletas, Google TV y otros dispositivos. Es dedlado por
la Open Handset Alliance, la cual es liderada poodke. Este
sistema por lo general maneja aplicaciones com@l@dtiay.

Google adquiere Android Inc. en el afio de 2005. Hra
pequefia que acaba de ser creada, orientada allzcpidn de
aplicaciones para terminales moviles. Ese mismoeafijgieza

a trabajar en la creacibn de una maquina virtuala Ja
optimizada para moviles (Dalvik VM).

En el afio 2007 se crea el consorcio Handset Akiazan el
objetivo de desarrollar estandares abiertos panaleso Esta
formado por Google, Intel, Texas Instruments, Mai@r T-
Mobile, Samsung, Ericson, Toshiba, Vodafone, NTT
DoCoMo, Sprint Nextel y otros. Una pieza clave s |
objetivos de esta alianza es promover el disefidugidn de

la plataforma Android. Sus miembros se han comptiolme
publicar una parte importante de su propiedad entel
como co6digo abierto bajo licencia Apache v2.0.

En noviembre del 2007 se lanza una primera versiéin
Android SDK. Al afio siguiente aparece el primer théen
Android (T-Mobile G1). En octubre Google libera adigo
fuente de Android principalmente bajo licencia diligo
abierto Apache (licencia GPL v2 para el nucleo).

Durante el afio 2010 Android se consolida como umdod
sistemas operativos para mdviles mas utilizadosn co



resultados cercanos al iPhone e incluso superdnsistama
de Apple en EE.UU.

BlackBerry OS

BlackBerry es una linea de teléfonos inteligentawej¢r
conocidos como Smartphone en inglés) desarrolladalg
compafiia canadiense Research In Motion (RIM) qtegia
el servicio de correo electrénico mévil; aunquelluge las
aplicaciones tipicas de un Smartphone: libretaidzcdones,
calendario, listas de tareas, bloc de notas etd.,camo
capacidades de teléfono en los modelos mas nuéms.
fundamentalmente conocido por
incorporado, y por su capacidad para enviar y necirreo
electrénico de Internet accediendo a las redes ake
compafias de telefonia celular que brindan estacaer El
término "BlackBerry" también es de uso comln pameeh
referencia a cualquier teléfono celular que incoEpain
teclado completo.

Los BlackBerry usan el sistema operativo BlackBeD$ y
pueden acceder a Internet llegando incluso a rezapla un
computador personal, en Norteamérica, Iberoamériea la
mayoria de los paises europeos.
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Se basa en el nlcleo del sistema operativo Windoisy
cuenta con un conjunto de aplicaciones bésicagartdo las
API de Microsoft Windows. Esta disefiado para serilar a
las versiones de escritorio de Windows estéticament
Ademas, existe una gran oferta de software de rtmce
disponibles para Windows Mobile, la cual se puedtpuair a
través de “Windows Marketplace for Mobile”.

Originalmente aparecié bajo el nombre de PocketcBrjo
una ramificacién de desarrollo de Windows CE payaipos
moviles con capacidades limitadas. En la Actualidid

su teclado QWERTYhayoria de los teléfonos con Windows Mobile viemen un

estilete digital, que se utiliza para introducirnandos
pulsando en la pantalla. Windows Mobile ha evolnaip y
cambiado de nombre varias veces durante su ddeai@hdo
la Gltima versién la llamada Windows Phone 8.

Symbian

Es un sistema operativo exclusivo para celulanesgdo por
una alianza entre varias empresas de telefonidacekste
sistema entré al mercado para competir con otrstersas
operativos de ese entonces, como el gran sistem@tivm
para Palms de Windows (Windows Mobile).

El BlackBerry mas conocido sali6 al mercado en 2002

soportaba push e-mail, telefonia movil, mensajddaexto,
faxes por Internet,
informaticos inaldmbricos. Actualmente, el mas veady
utilizado por los usuarios es el BlackBerry Bold@7ademas
del BlackBerry 8320 - 8520.

Windows Phone

Durante el 2003, Nokia compré una parte del pogjente

navegacién web y otros sersici@acciones a Motorola por su participacion en la iasan, el

cual ya estaba establecida; al poco tiempo Nokéuidad la
mitad de acciones a Sony Ericsson; y a mediado2@las
logra comprar por completo el sistema operativouadindo

el 52% de las acciones restantes, para luego folmar
fundacion Symbian, en conjunto con Nokia y las dema
corporaciones, siendo el objetivo de esta asocidoidmar un

Anteriormente llamado Windows Mobile es un sistemaistema operativo con codigo abierto, al igual opis

operativo movil compacto, desarrollado por Microsof
disefiado para su uso en teléfonos inteligentes,trgs o

programas y aplicaciones que tiene open source.

dispositivos mdviles. Windows pone hace parte ds lo

sistemas operativos con interfaz natural de usuario



3. Formularios usados en SCRUM

3.1 Product Backlog

Day Day Day Day Day

Code the ... 8 4 8 0
As a II'I'EITIbEI'. ] DB‘SIQI'I the ... 16 12 10 4
can read profiles | meet with Mary about ... 8 16 16 1
of other members
so that | can find | Design the Ul 12 6 0 0
someone to date. | A,tomate tests ... 4 4 1 0
Code the other ... 8 8 g8 B
Update security tests 5] [ 4 0
A g el Design a solution to ... 12 6 0 0
can update my Write test plan 8 8 4 0
biling infarmaticn. [0 mate tests . 2 | 2| © | s
Code the ... 8 8 8 4
3.2 Historia de Usuario
Historia de Usuario
Mimera: Usuario:
Nombre Histeria:
Prioridad en Negocio: Riesge en Desarrello!
Puntas Estimades: Iteracion Asignada:

Programador Responsable:

Descripeion:

Observaciones:




3.3 Sprint Backlog

New Estimates of Effort
Remaining as of Day...

Initial
Estimate of
Product Backlog Item Sprint Task Volunteer Effort 112|3|4|5
modify database 3
create webpage (UI) 8
13

As a buver, Twant to place |create webpage (Javascript logic)

a book in a shopping cart
pping write automated acceptance tests 13

update buyer help webpage 3
merge DCP code and complete layer-level tests 3
Improve transaction 8
processing performance  [complete machine order for pRank
change DCP and reader to use pRank http APL 13

3.4 Sprint Burndown chart

60 T T T T T
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