UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGENIERIA

\NRZ/;
ST 1%
A

'Mpgnpe®

TRABAJO DE GRADUACION PARA OPTAR POR EL GRADO DE
INGENIERO INDUSTRIAL

“PROPUESTA PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA
RESIDENCIA ESTUDIANTIL SALESIANA EN LAS ANTIGUAS
INSTALACIONES DE CRESCO.”

PRESENTADO POR:
ANA CELINA AREVALO VALLE

JOSE ALEJANDRO BRIZUELA SANDOVAL
JENNIFER LISBETH VALDEZ MARQUEZ

ASESOR:
ING. CESAR AUGUSTO PALMA

LECTOR:
ING. ROBERTO ANTONIO GORDITO

EL SALVADOR, CENTRO AMERICA, SEPTIEMBRE DEL 2008



UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGENIERIA

\NRZ/;
W 2
ST 1%
%, &

&
'Mpgnpe®

“PROPUESTA PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA
RESIDENCIA ESTUDIANTIL SALESIANA EN LAS ANTIGUAS
INSTALACIONES DE CRESCO.”

RECTOR:
ING. FEDERICO MIGUEL HUGUET

VICERRECTOR ACADEMICO:
PBRO. VICTOR BERMUDEZ YANEZ

SECRETARIO GENERAL:
ING. XIOMARA MARTINEZ

DECANO FACULTAD DE INGENIERIA
ING. ERNESTO GODOFREDO GIRON

EL SALVADOR, CENTRO AMERICA, SEPTIEMBRE DEL 2008



UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGENIERIA
W ) Ity

i
ST

| =1
£ h\f%__;/jjﬁéf
©

>
¥ —

Z
l 7
=

'Mpgnpe®

TRABAJO DE GRADUACION PARA OPTAR POR EL GRADO DE
INGENIERO INDUSTRIAL

“PROPUESTA PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA
RESIDENCIA ESTUDIANTIL SALESIANA EN LAS ANTIGUAS
INSTALACIONES DE CRESCO.”

ING. CESAR AUGUSTO PALMA
ASESOR

ING. ROBERTO ANTONIO GORDITO
LECTOR

EL SALVADOR, CENTRO AMERICA, SEPTIEMBRE DEL 2008



Indice

R { fo Yo [V o7 o3 o] o I 1

1. CAPITULO I: GENERALIDADES DE LA PROPUESTA
1.1. Antecedentes del Tema a Desarrollar.............coooviii i, 4
1.1.1. Origenes del EStudio...........ccoovviiiiiii i 4
1.1.1.1. Origenes del Tema en el EXtranjero.............cccovvveviiiiiieniennnnn. 4
1.1.1.2. Origenes del Tema en El Salvador..............cooooviiiii i ennn, 5
1.1.1.3. Antecedentes del Servicio de Residencia en la Universidad Don
= 0 ESY oo I (10 ) 6

1.1.2. Definicion General de la Problematica............oooveieiiiiiiiiiiiae 4

1.1.2.1. Problematica desde el Enfoque Estudiantil............................. 7
1.1.2.2. Problematica desde el Enfoque de la Comunidad Salesiana...... 8
1.2. Importancia y JUSHIfICACION..........ceviiie e e e e e 9

2 T [ 4 0T i = g (o - ORI o

1.2.1.1. Importancia para los Estudiantes..............ccooviiiini i, 9
1.2.1.2. Importancia para la Comunidad Salesiana y Universitaria.......... 10
2N [V 11 o= Tox o] o 1R 11
1.2.2.1. Justificacion para los Estudiantes.............cooeeii i e, 12
1.2.2.2. Justificacion para la Comunidad Salesiana y Universitaria........ 12

1.3.Proyeccion SOCial..........ccooeiiiiiii i e 0 13

1.4.DefiniCion del TemMa. .. ....ov i e e e e e e e e 14
1.4.1. ODJELIVOS. ..cei it e e e e e e e 1
1.4.1.1. Objetivo General..........ccooi it 14
1.4.1.2. Objetivos ESPeCifiCOS........ccovviiiiiiiiii i il 14
1.4.2. Alcances y Limitaciones y Delimitaciones................c.oovveiiiiieiennenn, 15
1.4.2.0. AICANCES. .. cu ittt e e e e e e 15



1.4.2.2. LIMIACIONES. .. oot e e e e e e e e 15
1.4.2.3. DelimitaCiONeS.......ovuee e e e e e e et a5

1.5, MAICO TEOIICO. ..ot e e e e e e e e e e e e 16
1.5.1. MArCO HiStOMICO. .. et e e e e e e e e e e e e e e, 16
1.5.2. Marco CONCEPLUAL .....u et e e e e e 18

ST \Y =1 o To (o] (oo | - NP 24

1.6.1. Té&cnicas a ULIZar. .. ....covor i e e e e e 25

. CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1.Objetivo del Estudio de Mercado...........ccovvvvvieiieiiiiiiiiieiieiieeene e 27

2.2.DeSCrPCION el SEIVICIO. .. cuui it it e e e e ee e 27
2.2.1. ServiCio PrinCipal...... ..o 27
2.2.1.1. Concepto del ServiCiO......ccoiiiriiie e i e e e 28
2.2.1.2. INStAlACIONES. ... .veie e e e 28
2.2.1.3. UDICACION. .. ettt e e e e e 29
2.2.1.4. Imagen INSttuCioNal..........ccooiiiii e 29
2.2.2. Servicios Complementarios..........o.vve e iie e e 31
2.2.2.1. Alimentacion - Cafeteria Interna...............ccoooveiiiviiicne . 31
2.2.2.2. LIMPIEZA. ...ttt it e e et e e e e e ee 000 32
2.2.2.3. SegUNAa......c.oiinieiie e e 32
2.2.2.4. Areasde EStUdIO..........cocceuveeeieeiiiieeiiieeeieee e nn .33
2.2.2.5. Areas de RECreacion.............cc.ccveeeeuieieriieensieeneeieennnnnnn....33
2.2.2.6. ConVIVENCIA INTEINA. .. ..cu i e e e e e 33
2.2.3. Servicio CondiCIioNaNte..........ovvtiiiiie e ne e e eee e 34

P T ©F0 ] 4] 0 1] (=] o (o] - 34
2.3.1. CompetencCia DIr€CHA. .. ... ...ttt it e e e 34

2.3.2. Competencia INIreCTA. .. .......vuiie e e e e e 35



2.4.DescripCion del ConsSUMIAOr. ......cooi i e e 37

2.4.1. Variables Demograficas............ocoovie i 000038

2.4.2. Variables ECONOMICAS. .....vuvieie e e et e e e e re e ee e 45
2.4.3. Factores Sociales y Culturales............cooviiiiiiiiiiii e, 46
2.5.0ferta del SErVICIO. .. ....ou it e 49
2.5.1. Oferta de los Competidores..........c.covviiiiiiiiiiiiiiiicci e e 49
2.5.2. Oferta de la Residencia Estudiantil parala UDB.................ccoccceiins 53
2.6. Andlisis de la Demanda Potencial del Servicio.............ccoveiviii oo in i, 56

2.6.1. Segmentacion de Mercado.............coevieviiiiiiie it i e en.. DB

2.6.2. Seleccidon de Mercado Meta..........c.covviviiiie i e e 57
2.6.3. Analisis del Mercado Meta.............cooveiii i i e 2. D8
2.6.3.1. UNIVErsO Yy MUEBSIIA.......c.viriirie it e e e e 58
2.6.3.2. RecoleccCion de DatOS..........oevuiiiiiieiie e e e 61
2.6.3.2. 1. ENCUESIA.....ceiiiiii e 62
2.6.3.2.2.  Entrevistas a Profundidad...................cooioiii i, 67
2.6.3.3. ANAlISIS 0 DAtOS......cu ittt 67
2.6.3.3.1. Analisis de ENCUEStaS..........cceoviiiiiiiie i i 67
2.6.3.3.2.  Analisis de Entrevistas a Profundidad......................... 107
2.6.3.4. Demanda Esperada..........cccoceiviiiiie i e 110
2.6.3.5. Demanda Insatisfecha..............cccviiiiiii i, 113
2.7.Comercializacion del ServiCio..........ouveeiiiiie i e e, 114
2.7.1. Estrategias de ComercializacCion.............covvviieie i e, 114
2.7.2. Canal de DifusiOn..........c.oiiiiiii it e e 115
2.7.3. PUDICIAd. .. ..o 117

2.7.4. ANALISIS FODA ... ..o e e e e e e e e e e 107
2.7.5. Andlisis del Mercado de AbasteCimientO..........ccvveeeie i, 122



3. CAPITULO IIl: ESTUDIO TECNICO
3.1.CRESCO: Instalaciones Apropiadas para el Establecimiento de
Residencia Estudiantil en la Universidad Don BOSCO...............ccccvvvvivvnnnns

3.2.Capacidad de las InsStalaCiones............c.co vt i e e 131
3.3.Localizacion del ProyeCtO.........ouevinirie i e e e e e e 133
3.4.Factores Legales........cvviiiiii i i i e e e e ne e, 13D
3.5.Ingenieria del ProyeCtO..........ooii it e e e 138
3.5.1. Disefio TEcNICO del SErVICIO......c.viiuiieiie i e e e 138
3.5.2. Planificacion de Ar€as.............ccccooiiuiiiieiiiieieiiie e 142
3.5.2.1. Especificaciones de las Areas.............cccccoeeeeiiiiiiicenneeennnnn. 142
3.5.2.1.1. Designacion de las Areas...............coovvveeeeiiiiieeeeennn. 142

3.5.2.1.2. Ubicacion de las Areas...............cccoeeveeeuieeriiiiinnnnnn. 144
3.5.2.1.2.1. Carta de Actividades Relacionadas Ed. — A....... 144

3.5.2.1.3.  Especificacion de las Areas..................ccc.eeeeeuennnn... 151

3.5.2.2. Distribucidén en Planta Propuesta.............ccccooviviieiiiiiiennnn. 154
3.5.2.2.1.  Estudio de las Areas Propuestas..............................154
3.5.2.2.1.1. Descripcion de las Areas Propuestas...............154

3.5.2.2.1.2. Caracteristicas y Necesidades Proyectadas de

Mobiliario y EQUIPO.......c.ccoviiiiiiiiiii e 157

3.5.2.2.2.  Distribucion Propuesta con Muebles.......................... 159

3.5.2.3. Seguridad en las Instalaciones.............cccov i ieiiiiiiiiiieeeee, 159

3.5.3. AdMINISTIACION. .. ..ttt e et e e e e et e e e e e 160
3.5.3.1. Organizacion Institucional.................cccoooiiiiiiiiie e 160
3.5.3.2.  Organizacion INterna..........cc.vveviiiiiie e i e e 161
3.5.3.3.  Estructura Organizacional.............c.ocoovuiii i e, 162
3.5.3.4. DescripCiOn de PUESIOS.......cvviie it 163
3.5.3.5. Procedimientos Administrativos Internos........................ ..180
3.5.3.6. Reglamentacion INterna............coooeeviiiiieciiiiiiie e 212



3.6.IMPACLO SOCIAL. .. ... ottt 212

3.7.1Mpacto AMDIENTAL. .. ... 213

3.8. RieSHOS OPEraCiONalesS. .. ....cuuieiie it te e e e e e e e e e e e 214

. CAPITULO IV: ESTUDIO ECONOMICO

4.1.PresupuestO de COSIOS. .. ...uuie it ittt ettt e e 220
4.1.1. Costo de Energia Eléctrica............cccovviiiii i 221
4.1.2. Costode Agua Potable............coo i 224
4.1.3. Costo de Teléfono..........coooviiiiiiii i e 20, 225
4.1.4. Costo de AlIMeNtaciOn........c..couieiie it e e e e 227

4.1.4.1. Alternativa 1: Alimentacion Incluida en Cuota Mensual.......... 228
4.1.4.2. Alternativa 2: Alimentacién No Incluida en Cuota Mensual...... 232
4.1.5. Costo de MantenimIeNtO. ........ouiue it e e e 233
O T @01 o T o [T o 235
4.1.7. COStos de Papeleria.......coov i e e e e 237

4.1.8. SaAlariOS. ..o 0239

4.2, INVEISION INICIAL. .. . e e e e e e e e e 241
4.2.1. Capital de Trabajo.......c.coeviii i e e e e nen e 000, 243

4.2.2. DEPIECIACION. .. ...ttt et et e e e e et e e ———— 246
4.3.INgresos del ProyeCtO. .. ....c..ve it e e e 255
4.3.1. Ingresos de Alternativa 1: Alimentacion Incluida en Cuota
IMENSUAL. ..o e e e e 256

4.3.2. Ingresos de Alternativa 2: Alimentacion No Incluida en Cuota
IMIEBNSUAL. .. e e e e e e e 259

4.4, EValuacion ECONOMICA. .. ... cuuit ittt e e e et e e e e e e 264
4.4.1. Evaluacion de Alternativas 1y 2 con el Escenario 1....................... 272

4.4.1.1. Flujo de Fondos — Alternativas 1y 2 con el Escenario 1......... 272



4.4.1.2. Analisis del Valor Presente Neto (VNA) — Alternativas 1y 2 con
€I ESCENANIOL. ... o 275
4.4.1.3. Andlisis del Costo Anual Uniforme Equivalente (CAUE) -
Alternativas 1y 2 conel Escenario 1............ccoooviiiiiiiiiiennnnn. 276

4.4.1.4. Evaluacion Utilizando la TIR — Alternativas 1y 2 con el Escenario

P 277

4.4.1.5. Andlisis Beneficio Costo—Alternativas 1, 2 con Escenario 1.....280
4.4.2. Evaluacion de Alternativas 1y 2 con el Escenario 2....................... 283
4.4.2.1. Flujo de Fondos — Alternativas 1y 2 con el Escenario 2......... 283

4.4.2.2. Analisis del Valor Presente Neto (VNA) — Alternativas 1y 2 con
€I ESCENANIO 2. .. e e 286
4.4.2.3. Andlisis del Costo Anual Uniforme Equivalente (CAUE) -
Alternativas 1y 2 con el EScenario 2............coovovviiiiiiiiinnnnnnnn. 287

4.4.2.4. Evaluacion Utilizando la TIR — Alternativas 1y 2 con el Escenario

2 288

4.4.2.5. Andlisis Beneficio Costo — Alternativas 1 y 2 con el Escenario
e 291
4.5.Evaluacion del Riesgo en la INVersioN..........coviieviiiiie i e e 294
4.5.1. Punto de EQUIlIDIO.........oooi 294
4.5.2. Andlisis de Sensibilidad.............cccocooi i . 299
4.5.2.1. Analisis ComparatiVo..........ccooeii it i e e 303

B @0 T 1115 [ 1 307
. RECOMENUACIONES. ... ot e e e s 309
o BIDOGIafia. .. cee e 313
B €1 [0 57 1 o 1P 316

B A 130 1 328



Indice de Tablas

Tabla #1. Evolucidn de la Poblaciéon de Estudiantes de la Universidad Don Bosco...38

Tabla #2. Datos para la proyeccién de estudiantes de la UDB utilizando el Método de

MINIMOS CUAAIATO0S. .. ...t e e e e e e e e e 39

Tabla #3. Proyeccion de la Poblacién de Estudiantes de la Universidad Don Bosco

20009520008t e e e e 40
Tabla #4. Poblacién de Estudiantes de la UDB por Sexo, Ciclo 01/20.................... 41
Tabla #5. Estudiantes Inscritos por Afio de Ingreso, Ciclo 01/2008....................... 42
Tabla #6. Estudiantes por Lugar de Procedencia, Ciclo 01/2008..........................43

Tabla #7. Evolucion de la Poblacién de Estudiantes de la Universidad Don Bosco
Provenientes del Interior del Pais Afios 2006-2008..........cccoveieieeiieiiiiiiinnnna 44

Tabla #8. Estudiantes Extranjeros Inscritos Segun Carrera y Pais de Origen, Ciclo

0072008, .. et e e e e e e e 45
Tabla #9. Ingreso per Cépita de los Estudiantes, Ciclo 1/2008...................c.cccc.... 46

Tabla #10. Ventajas COmMPELIIVAS. .. ....o.uiuiie ittt e e e e e e 55
Tabla #11. Tabulacion de Encuesta: Pregunta 1..............cccovciiviiiiviiviiieeineent....68
Tabla #12. Tabulacion de Encuesta: Pregunta 2..............ccocvvvievie i vivviieeeenenn 70
Tabla #13. Tabulacion de Encuesta: Pregunta 3...........c.ccccvviiviiiiii i 12
Tabla #14. Tabulacion de Encuesta: Pregunta 4.............cccoeevvviiiiiiiiviviieieenn 13
Tabla #15. Tabulacion de Encuesta: Pregunta 5...........cccoeevvie i 74
Tabla #16. Tabulacion de Encuesta: Pregunta 6..............ccocevvievie i vivviieneennnn 15

Tabla #17. Tabulacion de Encuesta: Pregunta 7...........c.ccccvvvievie e e viieiieieen 1



Tabla #18.

Tabla #19.

Tabla #20.

Tabla #21.

Tabla #22.

Tabla #23.

Tabla #24.

Tabla #25.

Tabla #26.

Tabla #27.

Tabla #28.

Tabla #29.

Tabla #30.

Tabla #31.

Tabla #32.

Tabla #33.

Tabla #34.

Tabla #35.

Tabla #36.

Tabla #37.

Tabla #38.

Tabulacion de Encuesta:

Tabulacion de Encuesta:

Tabulacion de Encuesta:

Tabulacion de Encuesta:

Tabulacion de Encuesta:

Tabulacion de Encuesta:

Tabulacion de Encuesta:

Tabulacion de Encuesta:

Tabulacion de Encuesta:

Tabulacion de Encuesta:

Tabulacion de Encuesta:

Tabulacion de Encuesta:

Tabulacion de Encuesta:

Tabulacion de Encuesta:

Tabulacion de Encuesta:

Tabulacion de Encuesta:

Tabulacion de Encuesta:

Tabulacion de Encuesta:

Tabulacion de Encuesta:

Tabulacion de Encuesta:

Tabulacion de Encuesta:

Pregunta 8..........ccoooviiiiiii i,
Pregunta 9.,
Pregunta 10.........coiii i e 81
Pregunta 11........ccooiiiiiii e, 83
Pregunta 12.......cooiiiiii e 85
Pregunta 13.......cooi i 86
Pregunta 14..........cooiiii e 87
Pregunta 15.........ooiii e 89
Pregunta 16........ccoiiiii e 90
Pregunta 17.......cccoiiiiii i i 92
Pregunta 18........ccoo i e, 93
Pregunta 19........cooiiiiiii e, 94
Pregunta 20.........ccooii i 96
Pregunta 21.........ccoiiiiiiiiiii e 97
Pregunta 22.......ccoiiiiii e 99
Pregunta 23.........ccoooiiiii i, 100
Pregunta 24...........ooooiii i, 101
Pregunta 25........ccoiii i, 102
Pregunta 26........coooiiiiii e 103
Pregunta 27.......o oo, 104

Pregunta 28.........cco i, 105



Tabla #39. Datos para la Proyeccion del Numero de

Provenientes del INterior del PaiS.......c. oo e e e e e e e

Estudiantes de la UDB
110

Tabla #40. Proyeccion de la Poblacion de Estudiantes de la Universidad Don Bosco

Provenientes del Interior del Pais 2009-2018 ... ....cooiiiin e e

111

Tabla #41. Establecimiento de la Demanda Esperada en Base a Resultados de la

Encuesta..

Tabla #42.

Tabla #43.

Tabla #44.

Tabla #45.

Tabla #46.

Tabla #47.

Tabla #48.

Tabla #49:

Tabla #50:

Tabla #51:

Tabla #52:

Tabla #53:

Tabla #54.

Tabla #55.

Tabla #56.

Tabla #57.

Tabla #58.

Proyeccién de la Demanda Esperada................ccooeeevevieveiieninn ... 113
Proyeccion de la Demanda Insatisfecha.....................ccoooi 114
Mezcla de Mercadeo; Enfoque de las 7P..........cocvviiiiii i, 115
MALHZ FODA . .. e e e e e e e e e e e 121
Insumos y Proveedores — Mobiliario y EQUIPO.........ccoceveiiinnenn . 123
Insumos y Proveedores — Alimentacion y Perfumeria........................124
Insumos y Proveedores — Papeleria...............cceveviiiiiieiiennnnn .. 125
Aspectos a Cumplir Segun Reglamentacion de la OPAMSS............... 137
Matriz de Colores y Letras de Relacion Entre Areas......................... 146
Motivos para la Relacion Entre Areas..............cccocecveeeenennnnnn....... 146
Diagrama de Actividades Relacionadas..............ccoocvvvviiiiie i, 148
Caracteristicas y Necesidades de Mobiliario y EQUIpO........................ 158
Tasa de Cambio del Costo de Energia Eléctrica, Periodo 1999-2007...223
Costo de Energia EIéctrica ANual............ccooviiieiie i i e 223
Tasa de Cambio del Costo de Agua Potable, Periodo 2002-2006........ 225
Costo de Agua Potable Anual.............cccoo i 225
Tasa de Cambio del Costo de Teléfono, Periodo 2002- 2006.............. 226



Tabla #59. Costo de Telefono ANUAL. .. .....o.oe oo e e e 227
Tabla #60. Costo de AlIMentacion Diario. ... ...cc.ee e e e e e 230
Tabla #61. Costo de AlImentacion ANUAL........oooe e e e e 231

Tabla #62. Tasa de Cambio del Costo de Alimentos y Bebidas No-Alcohdlicas,
Periodo 2002-2006... ... . eieit et et e e 232

Tabla #63. Costo de AlImentacion ANUAL...... ..o e 232

Tabla #64. Tasa de Cambio de Costos de Muebles y Articulos del Hogar y la
Conservacion, periodo 2002-2006..........c..vviieiieie i e e eneen 2. 234

Tabla #65. Costo de Mantenimiento Anual......... ..o e 235
Tabla #66. Costos de Requerimientos de Insumos para el Aseo......................... 235

Tabla #67. Tasas de Cambio de los Costos de Muebles y Articulos del Hogar y la

Conservacion, Periodo 2002 @l 2006... .....coo oo e e e e 236
Tabla #68. COSto de ASEO ANUAL. .. ...t e e e e, 236
Tabla #69. Requerimiento de Papeleria Anual..............cccooviii i, 237

Tabla #70. Inflacion: indice de Precios al Consumidor............ocovveeeeveviinnnnn.....238

Tabla #71. Inflacion Promedio. .. .....o.vu e e e e e e e 238

Tabla #72. Costo de Papeleria Anual.......... ..o e 238
Tabla #73. Salario Anual al Inicio de las Operaciones..............cccocvivveiieieienennnn. 239
Tabla #74. Costo de Salarios Anual............oooii i e 239

Tabla #75. Costos de Salarios Anuales.............cooooiiiiiiiiiiiiiicii 2. 240
Tabla #76. Mobiliario y EQUIPO @ COMPIar..........cuviriieie e e e e ce e e 242
Tabla #77. Capital de Trabajo, Alternativa 1................ccoceiiiiiiiiiii .. 243

Tabla #78. Capital de Trabajo, Alternativa 2..............ccccoeviii i 244



Tabla #79. Tabla de Inversion — Alternativa 1........coooeiniie e, 245
Tabla #80. Tabla de Inversion — Aternatival 2........ooooei i e, 245

Tabla #81. Tasas de Cambio de los Costos de Muebles y Articulos del Hogar y la
Conservacion, Periodo 2002 al 2006..........cc.uieie it et e e e e e 248

Tabla #82. Costo de Reinversion en Mobiliario, Equipo e Infraestructura al Final de

Cada Vida Util — Alternativas 1y 2 con ESCENArio L............ceeevivureeeeeiineeeeeennnnn, 249

Tabla #83. Costo de Reinversion en Mobiliario y Equipo al Final de Cada Vida Util —
Alternativas 1y 2 CON ESCENAIIO 2.....c.uiuiiiiie it it e e e ee e eaeans 250

Tabla #84. Valor de Rescate de Mobiliario, Equipo, Infraestructura y Reinversion —
Alternativas 1y 2 CON ESCENANIO L........oiiniieiit it e et e e e e 251

Tabla #85. Valor de Rescate de Mobiliario, Equipo y Reinversion — Alternativas 1y 2
(0T T ST o1 =T o = 4 o U 252

Tabla #86. Depreciacion de Mobiliario, Equipo e Infraestructura — Alternativas 1y 2

CON ESCENANIO L. ..o e e e e e e e e e e e e e e e 253

Tabla #87. Depreciacion de Mobiliario y Equipo — Alternativas 1 y 2 con Escenario

22 254
Tabla #88. Costo de Operacion Per Capita Mensuales - Alternativa 1.................. 256
Tabla #89. Precio Mensual - Alternativa 1.............coocoiiiie i e 0. 257

Tabla #90. Tasa Promedio de Aumento de Costos Per Capita Mensuales - Alternativa

L e e e 257
Tabla #91. Aumento de Precios Mensuales - Alternativa 1................................258
Tabla #92. Ingresos Mensuales en Concepto de Cuotas - Alternativa 1...............258
Tabla #93. Ingresos Anuales en Concepto de Cuotas - Alternativa 1................... 259

Tabla #94. Costo de Operacion Per Capita Mensuales - Alternativa 2................... 260



Tabla #95. Precio Mensual — ARErNativa 2...... ..o v e e e, 260

Tabla #96. Tasa Promedio de Aumento de Costos Mensuales - Alternativa

Tabla #97.Aumento de Precios Mensuales - Alternativa 2............cccvvveven.......261

Tabla #98. Ingresos Mensuales en Concepto de Cuotas Mensuales - Alternativa

Tabla #99. Ingresos Anuales en Concepto de Cuotas Mensuales — Alternativa 2...262
Tabla #100. Ingreso Anual en Concepto de Arrendamiento — Alternativa 2........... 263
Tabla #101. Ingreso Anual Total — Alternativa 2.............cccov i iiiiiiiie e e 263

Tabla #102. Flujo de Fondos Residencia Estudiantil para la Universidad Don Bosco —

Alternativa 1 CON ESCENAIIO L. ....oonen et e e e e e e e 273

Tabla #103. Flujo de Fondos Residencia Estudiantil para la Universidad Don Bosco —

Alternativa 2 CON ESCENAIIO L. ... e 274

Tabla #104. Célculo del Valor Presente Neto (VPN) — Alternativa 1 con Escenario

Tabla #106. Célculo del Costo Anual Uniforme Equivalente — Alternativa 1 con
Yo =T T 0 PP 276

Tabla #107. Célculo del Costo Anual Uniforme Equivalente — Alternativa 2 con

XY ot =] o = 1 (o e TR 277

Tabla #108.Calculo TIR con VPN Cercano a Cero Negativo—Alternativa 1 con
Yo =] = T o 0 P 278

Tabla #109.Calculo TIR con VPN Cercano a Cero Positivo-Alternativa 1 con

B S CNANIO L.t e e e e 278



Tabla #110.Calculo TIR con VPN Cercano a Cero Negativo—Alternativa 2 con

XY ol=] o= L (o 1 279

Tabla #111.Calculo TIR con VPN Cercano a Cero Positivo-Alternativa 2 con

B SCRNANIO ..o e e e 279

Tabla #112. Flujo de Fondos para el Célculo de la Razén Beneficio Costo -
Alternativa 1 CON ESCENANIO L.......viiii ittt e et e e e e e e eees 281

Tabla #113. Flujo de Fondos para el Célculo de la Razén Beneficio Costo -
Alternativa 2 CON ESCENANO ... vttt e et e et e e e e e 281

Tabla #114. Flujos de Fondos Llevados al Presente para el Célculo de la Razoén

Beneficio Costo - Alternativa 1 con ESCENANio 1.......oovv oo 282

Tabla #115. Flujos de Fondos Llevados al Presente para el Calculo de la Razdn

Beneficio Costo - Alternativa 2 con ESCeNario L........ooveein i, 282

Tabla #116. Flujo de Fondos Residencia Estudiantil para la Universidad Don Bosco —

Alternativa 1 CON ESCENAIIO 2. ..o e e e e e e e e e 284

Tabla #117. Flujo de Fondos Residencia Estudiantil para la Universidad Don Bosco —

AlRErnativa 2 CON ESCENAIIO 2. ... 285

Tabla #118. Calculo del Valor Presente Neto (VPN) — Alternativa 1 con Escenario

Tabla #120. Célculo del Costo Anual Uniforme Equivalente — Alternativa 1 con
ESCENAIIO 2. et e e e e e e 287

Tabla #121. Célculo del Costo Anual Uniforme Equivalente — Alternativa 2 con
ESCENAIIO 2. et e e e e e e 288

Tabla #122.Calculo TIR con VPN Cercano a Cero Negativo—Alternativa 1 con
ESCENAIIO 2. ettt e e e et e e e e e 289



Tabla #123.Calculo TIR con VPN Cercano a Cero Positivo-Alternativa 1 con

XY ol<] o= L (o I 289

Tabla #124.Calculo TIR con VPN Cercano a Cero Negativo—Alternativa 2 con

Y ol<] o= L (o I 290

Tabla #125.Célculo TIR con VPN Cercano a Cero Positivo-Alternativa 2 con

B S BN AT 2. e 290

Tabla #126. Flujo de Fondos para el Célculo de la Razén Beneficio Costo -

Alernativa L CON ESCENAIIO 2. ... e e e e e e 292

Tabla #127. Flujo de Fondos para el Calculo de la Raz6on Beneficio Costo -

Alternativa 2 CON ESCENAIIO 2. .. ..o e e e e e e e e e e e e 292

Tabla #128. Flujos de Fondos Llevados al Presente para el Calculo de la Razon

Beneficio Costo - Alternativa 1 con ESCENAIIO 2.......ovei e e 293

Tabla #129. Flujos de Fondos Llevados al Presente para el Calculo de la Razén

Beneficio Costo - Alternativa 2 con ESCENArio 2..........ccoviviiiiiiiiiiiiieiiiiee e 293
Tabla #130. Costos Variables — Alternativa 1.............cccco v i i enn.295
Tabla #131. Costos Variables — Alternativa 2.............coooiiiiiiiiiii e 295
Tabla #132. Costos Fijos — Alternativas 1 y Alternativa 2................c.cooveiveennnn. 295
Tabla #133. Calculo del Punto de Equilibrio ($) - Alternativa 1...........................296
Tabla #134. Calculo del Punto de Equilibrio ($) - Alternativa 2...........................296
Tabla #135. Proporcion de Estudiantes por Tipo de Residencia......................... 296

Tabla #136. Distribucion del Punto de Equilibrio Segun la Proporcion de la
Capacidad de Cada Tipo de Habitacion — Alternativa 1...............cooveiviiiiennnnn. 297

Tabla #137. Distribucion del Punto de Equilibrio Segun la Proporcién de la Capacidad
de Cada Tipo de Habitacion — Alternativa 2...............ccoveiiiiiiiiiiicie e e 2. 297



Tabla #138. Punto de Equilibrio en NUumero de Residentes por Tipo de Habitacion-
L= = 1Y P 298

Tabla #139. Punto de Equilibrio en NUumero de Residentes por Tipo de Habitacion-
AREINALIVA 2.t e e e e e e e e e een 2. 298

Tabla #140. Anélisis de Sensibilidad Ante el Incremento de los Costos a una Minima

Tasa de CreCcimiento — ARBINALIVA 2... ..o et it et e e e e e e e e e e e e e aees 300

Tabla #141. Andlisis de Sensibilidad Ante el Incremento de los Costos en Base a las

Desviaciones Estandar Respectivas - Alternativa 2.............cooviiiii i, 301

Tabla #142. Decremento en la Tasa de Aumento Anual de las Cuotas Mensuales —
A N ALV 2.t e e 301

Tabla #143. Cuotas Mensuales a Cancelar Considerando la Tasa Minima de

Incremento de las Cuotas — AREIrNAtIVA 2.......oo e e e, 302

Tabla #144. Decremento en la Cuota mensual de Forma Equitativa para Todas las

Habitaciones — ARErNativa 2.........oeee i e e e e o230

Tabla #145. Comparacion de los Resultado Obtenidos en las Herramientas de

EvaluaCion ECONOMICA. .. ... ettt e e e e e e e e e 304

Tabla #146. Comparacion de los Resultado Obtenidos en las Herramientas de

ANAIISIS A€ RIESHO. ... cu e it et et e ee e e e e e een . 305D



Indice de Figuras

Figura #1: Logo Institucional de la Residencia Estudiantil..................c...ccoo . 30

Figura #2. Canales de DifuSiOn...........cc.ooiiiie i e e 116

Figura #3: Parqueo de las instalaciones de CRESCO............cccoiiiiiiiiiiieiinennn. 126
Figura #4: Parqueo de las instalaciones de CRESCO............ccociviiiiiiiiiiiiniennn. 126
Figura #5: Area de cocina de CRESCO.........coouiiiiiiie it e e e 127

Figura #6: Area de servicio anexa al comedor y cocina de CRESCO..................127
Figura #7: Comedor de CRESCO.... ..ot e e e e e e, 127
Figura #8: Lavanderia de CRESCO........c.oviiiii i e e e a2, 128
Figura #9: Oficina de Administracion Central de CRESCO................................128
Figura #10: Capilla de CRESCO.......oiiii it e e e e e e aeees 128
Figura #11: Area de COmputo de CRESCO............ocevvvieiiieeeieeeieee e 129
Figura #12: Salon de usos multiples de CRESCO............cccovi i iiiiiiiine .. 129
Figuras #13: Habitaciones de CRESCO.............cocoiiiii i 130

Figuras #14: Habitaciones de CRESCO............ccocviiiiiiii i e 222, 130

Figura #15: Bafio de Habitacion CRESCO..........cccov i, 130
Figura #16: Cancha de CRESCO........c.iiiiiii i e e e, 130
Figura #17: Zonas Verdes e instalaciones de CRESCO.............coccoviiiiiiiiennnnen. 131
Figura #18: Zonas Verdes e instalaciones de CRESCO.............ccccoiiiiiiiinnnns 131

Figura #19: Triangulo del Servicio de Juan Carlson............cccvve v iiieiieennnen 139



Figura #20: Carta de Actividades Relacionadas (Areas del Edificio A)................. 147

Figura #21: Diagrama de BlOQUES..........ccuiriiriie it it e e e e e e e eee e e 149
Figura #22: Diagrama de Arreglo Final................cco i e e ieennnn.. 150
Figura #23. Estructura Jerarquica Residencia Estudiantil Don Bosco..................162

Figura #24: Diagrama de Flujo del Procedimiento de Ingreso a la Residencia
EStudiantil DON BOSCO. ... ...ttt it e e e e e e e 184

Figura #25: Diagrama de Flujo del Procedimiento de Pago de la Residencia
EStudiantil DON BOSCO. ... vttt it e e e e e e e e e 188

Figura #26: Diagrama de Flujo del Procedimiento de Retiro o Expulsion de la

Residencia Estudiantil DON BOSCO...........ciiuii it et e 193
Figura #27: Diagrama de Flujo del Procedimiento de Recepcién de Visitas.......... 196
Figura #28: Diagrama de Flujo del Procedimiento Realizaciéon de Llamadas.......... 198
Figura #29: Diagrama de Flujo del Procedimiento de Recepcion Llamadas.......... 201
Figura #30: Diagrama de Flujo del Procedimiento de Llegadas Tarde.................... 203
Figura #31: Diagrama de Flujo del Procedimiento de Ausencias........................205

Figura #32: Diagrama de Flujo del Procedimiento de Uso de Areas Comunes en

(o (0T FoT N [0 1o (U = 208

Figura #33: Diagrama de Flujo del Procedimiento de Ingreso o Salida de Mobiliario y
0 1] o D 2 i |



indice de Gréaficas

Grafica #1. Pregunta 1: Carrera que Estudianen la UDB..............cccoiiiiiiiiiiiins 69
Gréfica #2. Pregunta 2: Edad de los Estudiantes..............cccooviiiiiiie i i e 71
Grafica #3. Pregunta 3: Sexo de los Estudiantes................ccccoviviiiiciee a0 72
Gréfica #4. Pregunta 4: Aflo de Ingreso ala UDB...........ccoviiiiiiiiiiie i e 73
Grafica #5. Pregunta 5: Afio de Egresode laUDB...............ccoiiiiiiiiiiicci e, 74

Grafica #6. Pregunta 6: Pais de Procedencia...............ccccvveviiiiiiiiiiiiiiiiiienen 16

Grafica #7. Pregunta 7: Departamento de Procedencia.............c.ccoovviiiiinnenn .. 77
Grafica #8. Pregunta 8: Municipio de Residencia................covciiiiiiiiiiiiiiine e 79
Grafica #9. Pregunta 9: Medio de Transporte ala UDB.............covoevii i iiiieniniennns 80
Grafica #10. Pregunta 10: Gasto Mensual en Transporte...........ccoveevevvvenenennnn. 82
Gréfica #11. Pregunta 11: Lugar de Vivienda.............coooe i iiiii i 84
Gréfica #12. Pregunta 12: Tiempo Diario Empleado en Transporte....................... 85
Gréfica #13. Pregunta 13: Frecuencia de Viaje a Lugar de Procedencia................. 86
Grafica #14. Pregunta 14: Monto Cancelado Mensual en Vivienda....................... 88

Grafica #15. Pregunta 15: Servicios Basicos y Complementarios del Lugar de
RN Y= T - 89

Gréfica #16. Pregunta 16: Servicios Incluidos en el Pago Mensual....................... 91

Grafica #17. Pregunta 17: Si estan de Acuerdo con los Precios que Pagan
ACTUAIMENE . ..o e e e e e e e e e 92

Gréfica #18. Pregunta 18: Si estdn Comodos donde Viven Actualmente................ 93



Grafica #19. Pregunta 19: Dificultades al Vivir Fuera del Seno Familiar................. 94

Grafica #20. Pregunta 20: Evaluacion de la Importancia de las Caracteristicas de una

RESIIONCIA. .. e et e e e e e e .90

Grafica #21. Pregunta 21: Evaluacién de la Importancia de los Servicios de una

S 0 =] o = 98
Gréfica #22. Pregunta 22: Si Estarian Dispuestos a Compartir Habitacion.............. 99

Grafica #23. Pregunta 23: Cantidad de Personas con las que Estarian Dispuestos a

Compartir HabitaCion...........c.oooii i i e e ee e e eeeeenn. 100

Grafica #24. Pregunta 24: Si Estarian Dispuestos a Pagar mas por tener Servicios
Incluidos en el Pago Mensual.............coooiii i e 101

Gréfica #25. Pregunta 25: Si Estarian Dispuestos a Pagar mas por Vivir en una
Residencia Cercana ala UDBh..........c.uiuiitiitiie et aen s 102

Gréfica #26. Pregunta 26: Si Estarian Dispuestos a Pagar mas por una Residencia
=10 1] = PPN 10 X

Grafica #27. Pregunta 27: Cantidad en Dolares que los Estudiantes Estarian

Dispuestos a Pagar por la Residencia Estudiantil para la UDB...........................105

Grafica #28. Pregunta 28: Personas que Comentaron Acerca del Servicio de
Residencia Estudiantil para la UDB............c.cooii it e e e e 106



Indice de Anexos
Anexo 1: Catalogo de Alojamiento

Anexo 2: Mapa de la ubicacion del Centro Regional del Salesiano Coadjutor
(CRESCO).

Anexo 3: Vista Aérea de la ubicacién del Centro Regional del Salesiano Coadjutor
(CRESCO).

Anexo 4: Mapa de la Proyeccion de Carreteras en los alrededores de la UDB y del
CRESCO

Anexo 5: Mapa de la Proyeccion de Carreteras en los alrededores de la UDB y del
CRESCO

Anexo 6: Elementos Fundamentales del Sistema Preventivo Salesiano (SPS)
Anexo 7: Encuesta Circulada

Anexo 8: Entrevista a Profundidad

Anexo 9: Boletin Publicitario

Anexo 10: Resumen del Reglamento de la OPAMSS, Parte VI

Anexo 11: Plano Actual de Ubicacion de Areas de la 12 Parte del Edificio A

Anexo 12: Plano Actual de Ubicacion de Areas de la 22 Parte del Edificio A

Anexo 13: Plano de Propuesta de Ubicacion de Areas de la 12 Parte del Edificio A
Anexo 14: Plano de Propuesta de Ubicacion de Areas de la 22 Parte del Edificio A
Anexo 15: Plano de Propuesta de Ubicacion de Areas del Edificio B

Anexo 16: Plano de Propuesta de Ubicacion de Areas del Edificio C

Anexo 17: Plano de Propuesta de Ubicacion de Muebles de la 12 Parte del Edificio A

Anexo 18: Plano de Propuesta de Ubicacion de Muebles de la 22 Parte del Edificio A



Anexo 19: Plano de Propuesta de Ubicacion de Muebles del Edificio B

Anexo 20: Plano de Propuesta de Ubicacion de Muebles del Edificio C

Anexo 21 Plano de Especificaciones de Seguridad de la 12 Parte del Edificio A
Anexo 22: Plano de Especificaciones de Seguridad de la 22 Parte del Edificio A
Anexo 23: Plano de Especificaciones de Seguridad del Edificio B

Anexo 24: Plano de Especificaciones de Seguridad del Edificio C

Anexo 25: Solicitud de Ingreso a la Residencia Estudiantil Don Bosco

Anexo 26: Reglamento Interno de Residencia Estudiantil Don Bosco

Anexo 27: Constancia de Aceptacion del Reglamento Interno de la Residencia
Estudiantil Don Bosco

Anexo 28: Carta de Compromiso de Pago de la Residencia Estudiantil Don Bosco
Anexo 29: Carné de ldentificacion del Residente
Anexo 30: Solicitud de Retiro de la Residencia Estudiantil Don Bosco

Anexo 31: Guia para la comprobacion de los Célculos realizados utilizando una Hoja
de Calculo de Microsoft Office Excel 2007

Anexo 32: Cotizaciones

Anexo 33: Planos Digitales en AutoCAD



Agradecimientos

A Dios, por acompafiarnos en todos estos afios y darnos la sabiduria y
fortaleza que necesitabamos, por poner en nuestro camino personas tan
especiales que contribuyeron de alguna forma a lograr este triunfo y permitirnos

terminar satisfactoriamente nuestros estudios.

A nuestros padres, para quienes la ilusion de sus vidas ha sido
convertirnos en personas de provecho; cuyos sacrificios, esfuerzo y fortaleza nos
ha encaminado hasta este momento de nuestras vidas. Deseamos expresarles
que nuestros esfuerzos y triunfos son también suyos, y constituyen el legado mas

grande que hemos recibido.

A nuestros hermanos, y al resto de nuestra familia; Dios nos ha bendecido
con familia que nos apoya y aconseja, quienes han estado en las alegrias y las
tristezas; Ustedes también han contribuido a nuestra formacion, no solo

académica, sino también personal.

A nuestros amigos y comparfieros, como agradecimiento a la amistad y
solidaridad durante estos afios tan dificiles; afios en los cuales, juntos, hemos
compartido victorias y derrotas; Gracias amigos, porque unidos hemos logrado
construir recuerdos inolvidables, que llevaremos para siempre en nuestros

corazones.

A nuestro asesor, Ing. Cesar Palma, por su amistad, apoyo y orientacion.

Usted nos ayudo a concretar nuestra formacion profesional.

A todos nuestros maestros, gracias por encaminarnos paso a paso hasta

llegar al final de esta etapa de nuestras vidas.



Al Lic. Mario Olmos, quien desde el principio mostro su apoyo y su

disposicion para ayudarnos en el desarrollo de este estudio.

Gracias a nuestro equipo de trabajo, porque juntos hemos llegado al final
de este camino y en cada uno de nosotros han quedado marcadas huellas

profundas.

Sabemos que este es el final de una etapa de nuestras vidas, y el principio
de la siguiente, y esperamos en Dios, que este sea uno de los logros que

recibiremos en nuestras vidas.

Jennifer Lisbeth Valdez Marquez
José Alejandro Brizuela Sandoval

Ana Celina Arévalo Valle

San Salvador, Septiembre del 2008.



Introduccion

La Globalizacion como megatendencia, genera nuevas oportunidades de
desarrollo que deben ser aprovechadas de la mejor manera, demandando de las
naciones la preparacion y actualizacion sostenida de cada vez mas profesionales,
que contribuyan a aumentar los niveles de competitividad de un pais. Por tal razén,
cada vez mas jovenes se ven motivados a iniciar y culminar sus estudios

universitarios.

Gran parte de Universidades, (incluyendo la Universidad Don Bosco) y
Centros de Estudios de Educacién Superior del pais, se encuentran centralizados en
el Area Metropolitana de San Salvador(AMSS), lo que obliga a jévenes provenientes
del interior del pais a realizar largos viajes desde sus hogares o a buscar hospedajes
temporales cercanos a su centro de estudios. Adicional a los estudiantes nacionales,
se encuentran jévenes extranjeros, que de igual manera, buscan opciones para

establecerse temporalmente en el pais mientras realizan sus estudios universitarios.

En respuesta a las necesidades de albergue de los estudiantes universitarios,
exclusivamente para los estudiantes de la Universidad Don Bosco, se desarrolla la
presente Propuesta para el Establecimiento de una Residencia Estudiantil Salesiana
en las Antiguas Instalaciones del Centro Regional del Salesiano Coadjutor
(CRESCO).

La propuesta planteada, se encuentra estructurada en cuatro capitulos de

desarrollo, integrados y secuenciales.

El primer capitulo constituye la presentacion general de la propuesta. Se
inicia exponiendo los origenes del estudio de las residencias estudiantiles a nivel
nacional y en el extranjero y los antecedentes del servicio de residencia en la
Universidad Don Bosco. Se continua con la definicion de la problematica del
hospedaje en el pais, su importancia y justificacion, vista tanto desde el enfoque de
los estudiantes nacionales y extranjeros, como de la Comunidad Salesiana,

explicando ademas, el impacto que la propuesta tendria sobre diferentes sectores
1



sociales en el caso de ser implementada. Consecutivamente, se presenta el objetivo
general y los objetivos especificos de la propuesta; asi como los alcances,
limitaciones y delimitaciones del estudio. Finalmente, se expone el marco histérico y
conceptual que servira de herramienta para la realizacion del estudio, describiendo
de manera general, la metodologia y técnicas a utilizar para la construccion de la

propuesta.

El segundo capitulo consiste en un Estudio de Mercado, que esta enfocado a
determinar la existencia de un mercado potencial, identificar sus necesidades,
opiniones y expectativas respecto al servicio que se pretende ofrecer y a establecer
preliminarmente el numero de clientes que adquiririan el servicio. Este capitulo inicia
con la descripcidn del servicio y de las instalaciones en las que se prestara; continua
con la descripcion de la competencia y de los consumidores potenciales.
Seguidamente, se establece la oferta a la cual estara condicionada la prestacién del
servicio y se procede con el andlisis y establecimiento de su demanda potencial.
Para ello se desarrolla la segmentacion y seleccion del mercado meta y el
diagnodstico de un segmento representativo del mismo; una encuesta se ha
considerado como base para la definiciéon de las estrategias de comercializacion y

posicionamiento de la Residencia Estudiantil en el futuro.

El Estudio Técnico constituye el tercer capitulo, en el cual considerando el
enfoque de la Ingenieria de Servicios, se realizara el diseio de readecuacién de las
antiguas instalaciones de CRESCO y se estableceran las bases operativas de la
Residencia. Para ello, se definira la capacidad de las instalaciones y describira la
localizacion del proyecto; se presentaran los factores legales relacionados con las
instalaciones; se realizara la planificacion, distribucion y especificacién de las areas
utilizando principios de distribucidon en planta, asi como la estimacion de las
necesidades de mobiliario y equipo necesarios para la prestacion del servicio y su
distribucion en las instalaciones. Finalmente, se estableceran las bases
organizativas, administrativas y reglamentarias de la residencia propuesta, mediante
la descripcion de los perfiles de puestos del personal que laborara en la misma, la
definicion de los procedimientos que regiran las operaciones, y el establecimiento del

Reglamento Interno de la Residencia.



Como capitulo final en la evaluacién de la propuesta, se presenta el Estudio
Econdmico, a partir del cual se establecera su factibilidad econémica. Para lograr tal
propésito, se determinaran los ingresos y los costos de operacién y administrativos
de dos diferentes alternativas que seran evaluadas para diez afios, utilizando
técnicas de Ingenieria Econdmica y técnicas de Evaluacidon del Riesgo. Finalmente,
se compararan los resultados de la evaluaciéon de ambas alternativas para establecer

la alternativa mas factible.

Al final del desarrollo de la propuesta, se estableceran las conclusiones
derivadas del estudio y las recomendaciones relacionadas con oportunidades de
mejora tanto en la infraestructura como en las operaciones de la Residencia en el

futuro.



1. Capitulo I: GENERALIDADES DE LA PROPUESTA
1.1.Antecedentes del Tema a Desarrollar
1.1.1. Origenes del Estudio

1.1.1.1 Origenes del tema en el Extranjero

El hospedaje para estudiantes universitarios no es una idea que surge en El
Salvador. En paises como E.E.U.U., Canada, Republica Dominicana, Argentina,
paises europeos, entre otros, ya se encuentra implementada esta forma de albergue,
que proporciona al estudiante una forma mas segura, econdmica y practica para

alojarse en una zona cercana a su centro de estudios.

Las residencias estudiantiles generalmente son casas de familias, pensiones o
pequefnos hoteles pertenecientes a particulares, instituciones educativas o religiosas;
que se convierten por su organizacion, servicios y tarifas en una buena posibilidad

para residir mientras se realizan estudios universitarios lejos del hogar.

En estos paises existen establecimientos so6lo para hombres, mujeres o
mixtos, que exigen el cumplimiento de un reglamento que garantice el respeto y la
disciplina. Estos ofrecen servicios como: habitaciones simples o compartidas, bano
privado o a compartir, servicio de limpieza, calefaccion, aire acondicionado, sala de
estudio, biblioteca, servicio telefénico, computacion con acceso a internet, servicio de
cocina y saléon comedor, servicios de vigilancia, cobertura médica para casos de

emergencia, entre otros.

Por todo lo anterior, resulta muy conveniente tanto para los padres de familia
como para los estudiantes, la idea de tener un hogar administrado por autoridades
responsables y disciplinadas, que garanticen el cumplimiento de reglamentos y

normas que proporcionen el mejor ambiente para la convivencia entre los residentes.



1.1.1.2 Origenes del tema en El Salvador®

En El Salvador en la década de los 60°s, la Universidad de El Salvador
implement6 el sistema de residencia estudiantil dirigido por el Departamento de
Bienestar Estudiantil, el cual se encargaba de aspectos como la asistencia médica y
econdmica, becas, residencia estudiantil, servicio social profesional, recreaciones y
deportes. Cabe mencionar que el departamento cumplié en la medida de lo posible
con los cargos que se le adjudicaron. El servicio de residencia estudiantil estaba
ligado completamente al programa de becas, que tenia como objetivo facilitar una
educacidon superior adecuada y dentro de las posibilidades econémicas de cada
estudiante. La adjudicacion de estas facilidades, llevaba un proceso imparcial,

integral y secreto, que daba prioridad a los mas necesitados.

Por acuerdo del Consejo Superior Universitario, el 2 de abril de 1966, se le
encomendo a la Comision de Becas la mision de conceder el goce de residencias a
estudiantes becarios del interior del pais y a estudiantes con dificultades econémicas.

El valor del alojamiento de la residencia era de ¢15.00 mensuales.

La primera residencia tuvo una capacidad de 168 estudiantes distribuidos en
28 habitaciones con capacidad para 6 personas cada una. El lunes 6 de junio de
1966, se puso en funcionamiento la nueva Residencia, la cual empezo6 a funcionar
con 102 estudiantes becados y no becados. Durante el periodo de junio a diciembre
de 1966, se resolvieron favorablemente 145 solicitudes de residencia; al finalizar este
afo el numero de residentes fue de 106. La residencia prestaba servicios para alojar
delegaciones universitarias oficiales del extranjero y a visitantes ocasionales
referidos por la Rectoria y por la Asociacion General de Estudiantes Universitarios
Salvadorefios (AGEUS).

La residencia estudiantil que tuvo la Universidad de El Salvador, ademas de
otorgar alojamiento y servicios basicos, dio la oportunidad a los estudiantes de crear
una comision para mejorar el ambiente de convivencia interna; esta desarrollaba
actividades como organizacion de ciclos de conferencias sobre aspectos culturales y

politicos; presentacidon del Teatro Universitario; creacion y publicacién del periédico

! Basado en la bibliografia”Memorias de la Universidad de El Salvador 1965 — 1968.”



mural; publicacidn del peridodico “El Residente”; organizacidon de charlas médicas;

organizacion de las fiestas de bienvenida y de fin de afio, ente otros.

La Comision de Becas acordd que la duracion del goce de Residencias fuera
por el periodo lectivo; sin embargo, se autoriz6 la permanencia de aquellos
residentes en cuya Facultad las clases y examenes se extendieran periodo

extraordinario.

Los proyectos de Residencia Estudiantil de la Universidad de El Salvador, se
interrumpieron debido al cierre de la universidad, que tuvo lugar en la década de los

70’s, posteriormente tuvieron fin en la misma década.

Hasta la fecha, no ha existido iniciativa por parte de las instituciones
universitarias privadas para brindar el servicio de residencia estudiantii a sus

estudiantes.

1.1.1.3 Antecedentes del Servicio de Residencia en la Universidad
Don Bosco (UDB)

En los ultimos afos, estudiantes extranjeros y del interior del pais se han
acercado al Departamento de Atencion al Estudiante, solicitando informacion sobre
alojamientos confiables, dignos, seguros, econdmicos y cercanos a la Universidad.
Los oferentes de tales alojamientos, han contactado con el Departamento de
Atencion al Estudiante, para que este canalice la informacion a los estudiantes,
proporcionando al Departamento informacion como Ila ubicacion, precios,

comodidades y reglas.

Para las necesidades de los estudiantes, el Departamento de Atencién al
Estudiante de la UDB opt6 por realizar un Catalogo de Alojamiento elaborado a partir

de la informacion proporcionada por los oferentes. Dicho catalogo proporciona una



serie de opciones de alojamiento, detallando aspectos como ubicacidn, instalaciones,

precios, servicios y reglas de hospedaje.?

Si bien las autoridades del Departamento de Atencion al Estudiante se han
preocupado para que los estudiantes de la UDB obtengan el servicio que cumpla con
sus expectativas, el rol que se ha venido desempefando es de mediadores, sin
implicacién directa en el proceso de negociacion, el cual se realiza directamente

entre el estudiante y el propietario de la residencia.

Adicional a la labor mediatica del Departamento de Atencion al Estudiante, no
existe en la Universidad Don Bosco un antecedente de un servicio de alojamiento

proporcionado formalmente por la Institucion.

1.1.2. Definicion General de la Problematica

1.1.2.1. Problemética desde el Enfoque Estudiantil

La problematica vista desde la perspectiva de los estudiantes provenientes del
interior del pais y del extranjero radica en que no hay una residencia estudiantil
cercana a la UDB, donde ellos se puedan alojar mientras realicen sus estudios

universitarios.

Al no existir en la actualidad una residencia universitaria establecida y
planificada formalmente, el costo del estudio aumenta para aquellos jévenes que no
viven en las cercanias de la institucidon educativa. Estudiantes provenientes del
extranjero y del interior del pais se ven en la necesidad de rentar apartamentos,
casas o de alojarse con familiares que vivan en la zona metropolitana del pais. Si no
existen tales posibilidades, aquellos provenientes del interior del pais, deben
trasladarse diariamente desde su casa hacia su centro de estudios. Estas
situaciones, ademas de traer consecuencias econdémicas, generan inconvenientes
como la pérdida de tiempo por el traslado, incomodidades familiares, agotamiento del

estudiante, inseguridad, descuido de la conducta de los jovenes, entre otros; de

2 Ver Anexo 1: Catalogo de Alojamiento



modo que muchos jévenes con grandes capacidades se ven en dificultades para

explotar sus cualidades.

Una de las herramientas con las que deberian contar las instituciones
universitarias seria una residencia que garantice un ambiente seguro, de respeto
mutuo, ambiente de confianza y convivencia para los estudiantes que vivan en la

residencia; ademas, que brinde buenos servicios a precios razonables.

1.1.2.2. Problemética desde el Enfoque de la Comunidad

Salesiana

La Comunidad Salesiana posee en El Salvador las instalaciones donde
funcionaba el Centro Regional del Salesiano Coadjutor (CRESCO), que estan siendo
sub utilizadas y sin generar algun tipo de ingreso econémico de manera fija, debido a
que sus operaciones fueron transferidas a nuevas instalaciones en la Ciudad de

Guatemala desde el pasado 27 de diciembre del 2007.

Actualmente, las instalaciones son utilizadas ocasionalmente para retiros
espirituales; también residen en ella 6 estudiantes becados del Colegio Don Bosco.
El mantenimiento rutinario de las antiguas instalaciones de CRESCO es actualmente
costeado por la Ciudadela Don Bosco, ya que son ellos los encargados de

administrarlas.®

Fusionando la necesidad de alojamiento de los estudiantes y la existencia de
unas instalaciones subutilizadas cercanas a la UDB, surge la oportunidad de
implementar una Residencia para estudiantes de la Universidad Don Bosco,

mediante la readecuacién de las antiguas instalaciones del CRESCO.

% Informacion proporcionada por la Secretarfa General de la Universidad Don Bosco.



1.2.Importancia y Justificacion

1.2.1. Importancia

A medida la poblacion de estudiantes crece, incrementan las distintas
necesidades de los mismos; y como institucion educativa, seria bueno suplirlas a
corto o mediano plazo, tanto para beneficio de los estudiantes como para beneficio
de la Universidad, quien al ofrecer facilidades que nadie ofrece, obtendria una
ventaja competitiva. Teniendo en cuenta que una parte de la poblacién de
estudiantes de la UDB procede del interior del pais o del extranjero, surge la

necesidad de ofrecer alojamiento en las cercanias de la Universidad.

Debido a que uno de los pilares fundamentales de la Ingenieria Industrial
consiste en la optimizacion de los recursos considerando las necesidades existentes,
es oportuno que la problematica planteada sea abordada desde el enfoque del
ingeniero industrial, para que la Residencia Estudiantil logre la sostenibilidad
econdmica y se satisfaga la necesidad existente con la minima inversion posible.
Ademas, la importancia para que el enfoque sea del Ingeniero Industrial, radica
también en el desarrollo de la Ingenieria de Servicios, de manera que se desarrolle
de la forma mas o6ptima el servicio a brindar, considerando cuidadosamente cada

aspecto del estudio.

A continuacion, se tratara la importancia del estudio a realizar planteada
desde dos perspectivas y puntos de vista: la importancia para los estudiantes; y la

importancia para la comunidad salesiana.

1.2.1.1. Importancia para los Estudiantes

Un estudiante promedio, debe de dedicar gran parte de su tiempo al estudio, a
tal grado que esta actividad se convierte en su vida cotidiana, destinando su tiempo
a las clases, a los trabajos, a la preparacién de proyectos y presentacion de

examenes parciales tedricos y practicos, entre otras actividades.



Muchos estudiantes que no residen en la zona metropolitana, deben
trasladarse diariamente a la Universidad desde el lugar de origen, perdiendo tiempo
y desgastandose fisica y mentalmente. Si cuentan con las posibilidades de vivir con
familiares que residan en el area metropolitana, generalmente no gozan de la
comodidad, confianza ni los medios adecuados para poder desenvolverse de manera

optima.

Por otro lado, todo padre de familia desea lo mejor para su hijo, la mejor
educacion y ante todo, su seguridad y bienestar. Estas condiciones no se cumplen
en su totalidad cuando el hijo se retira de su hogar para vivir en lugares rentados o
en viviendas particulares, en los que generalmente no existe una supervision de un
adulto. Todo joven, siempre tiene inquietudes de libertad y al no existir la orientacion
adecuada, existe la posibilidad de un mal desenvolvimiento como estudiante y en el

peor de los casos, un mal desarrollo como persona.

Los aspectos anteriores afectan el desarrollo del estudiante, pero al
implementarse el proyecto de la Residencia Estudiantil para la UDB, se trataria de
minimizar estas situaciones y los estudiantes que accedieran al servicio ofrecido,

lograrian desarrollar sus actividades en un ambiente adecuado.

Si esta residencia fuese coordinada por las autoridades salesianas, con
normativas y reglas dirigidas a proteger la seguridad e integridad del residente, se

aseguraria el bienestar del joven estudiante.

1.2.1.2. Importancia para la Comunidad Salesiana vy

Universitaria

Las instituciones académicas deben estar a la vanguardia no solo en
tecnologia y métodos de ensefianza, sino a su vez en servicios complementarios que
ayuden al estudiante a desenvolverse y desarrollarse mejor. Aca es donde la
Ingenieria de Servicios tiene su rol. Es importante que se evalué la oportunidad de

ayudar a la comunidad estudiantil y oportunidad para la comunidad Salesiana de
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establecer una extensidon de los servicios que presta. Ademas, se deben tomar en
cuenta las externalidades del proyecto, entre estas esta la de una herramienta

competitiva, herramienta que ninguna otra universidad en el pais posee.

Con la creacion de la Residencia Estudiantil para la UDB, la Comunidad
Salesiana tendria otra fuente de ingreso, un proyecto auto sostenible y sobre todo, se
estaria aprovechando una infraestructura que actualmente esta sub utilizada.
Probablemente con la creacién de la misma, se incrementaria la demanda de estudio
en la UDB ya que los jovenes provenientes del interior del pais y del extranjero

estarian animados a trasladarse esa distancia ya que tendrian un lugar a donde vivir.

La importancia de la propuesta de creacion de una Residencial Estudiantil
para la UDB, es la materializacion del compromiso de los salesianos por los
jévenes, mediante la satisfaccion de una necesidad latente, que impulsara el
desempenio y seguridad del estudiante de la UDB que proviene del interior del pais y

del extranjero, aprovechandose a la vez los recursos disponibles.

1.2.2. Justificacion

Para poder estructurar una propuesta de implementacion de una Residencia
Estudiantil en la UDB, se necesita tener ciertos conocimientos, técnicas y criterios,
como lo son: evaluacion de alternativas, disefio de plantas optimizando espacio,
criterios para evaluar y tomar decisiones economicas, técnicas para aumentar las
ganancias, capacidad de presentar de manera estructurada una propuesta y

herramientas que ayuden para recoleccion y analisis de informacion.

El Ingeniero Industrial posee un perfil intelectual, capaz de poder cumplir con
la estructuracion de este tipo de propuestas, abarcando en su totalidad todos los
requisitos que anteriormente se plantearon, cual garantizaria que el resultado final

sea exitoso, de buena calidad y que cumpla con los objetivos planteados.
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1.2.2.1. Justificacion para los Estudiantes

En la Universidad Don Bosco hay estudiantes que provienen del interior del
pais, y estudiantes que provienen del extranjero. Para realizar sus actividades
académicas, estos estudiantes se ven en la necesidad de recorrer grandes distancias
hasta su lugar de proveniencia, o de rentar casa, cuarto, apartamento o pupilaje en
una zona cercana a su centro de estudios. En estas actividades, se presentan las

siguientes dificultades, amenazas y/o perjuicios:
Para los estudiantes que viajan fuera del area metropolitana:

o Este tiempo empleado en conducirse desde su residencia hacia su centro de
estudios y viceversa, genera en los mismos, cansancio fisico y fatiga mental.
Ese tiempo que pudiere ser aprovechado realizando las labores propias de

sus estudios.

e Si cuentan con vehiculo propio, asumen elevados costos de transporte y de

mantenimiento del vehiculo.

e Si se desplazan utilizando el transporte colectivo, se ven amenazados por la

delincuencia.
Para los estudiantes que rentan casa, cuarto o departamento:

¢ Afrontar elevados costos en concepto de renta y servicios basicos.
e Incomodidad al residir con personas ajenas a su familia o grupo de amigos y

dentro de un ambiente poco calido.

1.2.2.2. Justificacion para la Comunidad Salesiana y Universitaria

Para la Comunidad Salesiana, generar las facilidades para que sus
estudiantes se desarrollen en condiciones 6ptimas para su desempefno, debe ser
factor de gran interés. El hecho de habilitar una Residencia Estudiantil que sea
cdmoda, segura, que cuente con los servicios basicos y otras facilidades que

permitan potenciar los resultados académicos, reafirma el compromiso asumido por
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los salesianos para contribuir con el desarrollo de la nacion, especialmente de los

jovenes.

Como se mencioné anteriormente, las instalaciones donde antes se
encontraba el CRESCO, estan sub utilizadas; pero pueden ser readecuadas, para
funcionar como una residencia estudiantil que sea auto sostenible y que ademas,

genere ingresos econdmicos a la Comunidad Salesiana.

Los beneficios intangibles para el desarrollo de los estudiantes y el beneficio
econdmico de la comunidad Salesianos justifican la propuesta de implementacion de

una Residencia Estudiantil para la UDB en las instalaciones de CRESCO.

1.3.Proyeccion Social

En EIl Salvador, no existe actualmente una institucién de educacion superior
que tenga implementada una residencia estudiantil como tal. Este tipo de proyectos,
podria generar grandes ventajas tanto para la institucion, el estudiante y
consecuentemente generarian externalidades, estas pueden ser a la sociedad
empresarial, a la municipal, al gobierno y a los ciudadanos; por lo que es necesario

estudiar el potencial de este tipo de residencias.

Los jévenes estudiantes provenientes del interior del pais serian los primeros
beneficiados, ya que se les facilitaria una instalacion adecuada para su estadia en la
capital y sobre todo con acceso inmediato a la Universidad. Seria un lugar no sélo
para llegar a descansar y dormir, sino a la vez un lugar en el que se pueda estudiar,
esparcirse sanamente y donde exista un ambiente de convivencia y respeto mutuo

que contribuya a desarrollar mejores profesionales.

En cuanto a la Universidad Don Bosco, la Residencia Estudiantil se convertiria
en una innovacion, en una ventaja competitiva, por la que muchos jévenes y familias

se interesarian.

En la actualidad, muchas empresas dan prioridad y cabida a los graduados de

la Universidad Don Bosco. Esto se da por buen prestigio de calidad académica en la
13



formacion de profesionales que se ha venido construyendo desde hace afos. Se
espera que la Residencia ademas de contribuir a potenciar las cualidades de los
estudiantes, contribuyera al buen desarrollo de profesionales, por lo tanto las
empresas de El Salvador se verian beneficiados ya que la Universidad Don Bosco

podria generar profesionales mas capacitados.

1.4.Definicion del Tema
1.4.1. Objetivos
1.4.1.1. Objetivo General

Proponer el establecimiento de una Residencia Estudiantil para la Universidad
Don Bosco en Soyapango, tomando como base, las antiguas instalaciones del
Centro Regional del Salesiano Coadjutor (CRESCO).

1.4.1.2. Objetivos Especificos

e Realizar una investigacién del mercado potencial para conocer la demanda
que podria tener una residencia estudiantil en la Universidad Don Bosco.

¢ Investigar las normas o leyes tanto nacionales como municipales que rigen las
operaciones de una residencia estudiantil de este tipo.

e Presentar la distribucion de las areas que conformaran la Residencia
Estudiantil, tomando como apoyo las técnicas de Distribucion en Planta.

e Estructurar la dinamica operacional de la Residencia Estudiantil, mediante el
establecimiento de los diferentes procedimientos internos y funciones del
personal que laborara para la misma.

e Disenar el reglamento interno de la Residencia Estudiantil, para establecer las
normas de convivencia entre los estudiantes residentes en las instalaciones.

e Evaluar la factibilidad del proyecto considerando los diferentes aspectos de

los estudios de mercado y econémico.
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1.4.2. Alcances, Limitaciones y Delimitaciones
1.4.2.1. Alcances

Se realizara una propuesta de residencia estudiantii en las antiguas
instalaciones de CRESCO. Dicha propuesta consiste en la readecuacion de
las instalaciones, ademas se hara la organizacién de la administracion de las
mismas, adaptando dichos aspectos de la nueva residencia al estilo salesiano.
Se hara un Estudio de Mercado, con el fin de conocer la demanda potencial
de la residencia. Este sera enfocado a los estudiantes de la Universidad Don
Bosco, quienes constituyen el mercado potencial.

Se realizara un analisis, basado en el Estudio Econémico, de todos los
aspectos economicos que se deben tomar en cuenta tanto en la
implementacion como en el mantenimiento de la residencia.

Se estudiara y analizara el impacto ambiental que tendra la readecuacién de
las instalaciones para conocer de que manera puede afectar la residencia al

ambiente que la rodea.

Se hara un Estudio Técnico, mediante el cual se podra definir la cantidad de
personal, mobiliario, equipo, herramientas, que se van a necesitar en la

residencia.

1.4.2.2. Limitaciones
Disponibilidad de informacion que brinden las autoridades de la UDB.
Colaboracion de los estudiantes de la UDB.
La readecuacion de las antiguas instalaciones del CRESCO se hara
limitandose a la infraestructura ya construida, se tendra que planificar

acomodando el espacio fisico existente.

1.4.2.3. Delimitaciones

El estudio se enfocara en el area geografica que comprende las antiguas

instalaciones de CRESCO, no se tomara en cuenta otra area geografica.
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e Dicho estudio sera enfocado a una residencia exclusiva para estudiantes de
la Universidad Don Bosco.

e Se realizara una propuesta de residencia estudiantii en las antiguas
instalaciones de CRESCO, pero no se llegara a implementar el proyecto.

e El| proyecto sera abordado para su adaptacion a las instalaciones ya
existentes, sin hacer cambios estructurales.

e En base a los costos, se haran los calculos de los precios sugeridos a cobrar,
pero no se disefiara un sistema contable bajo el cual se debe regir la
residencia.

e Se ofreceran los servicios basicos, lo que incluye alojamiento, servicio de

cafeteria, limpieza, y area de lavanderia.

1.5.Marco Teorico

1.5.1. Marco Historico *

La creacion del Centro Regional del Salesiano Coadjutor (CRESCO) surgi6é de
la iniciativa de los coadjutores, apoyada por los inspectores y sus Consejos
respectivos. La primera vez que aparece la propuesta de postnoviciado es en
Noviembre de 1990 en un Curso para el Salesiano Coadjutor de la Regién Pacifico-
Caribe.

En Febrero de 1991, en Lima Perd, en un curso de la misma naturaleza
regresa la propuesta pero pensado en postnoviciado que en un postirocinio. Tanto la
primera como la segunda propuesta son presentadas en Cochabamba Bolivia a los

inspectores reunidos; la presenta el hermano Pacifico Feletti.

Los inspectores prefieren la propuesta de postirocinio mas que la de

postnoviciado, por las siguientes razones:

e El postnoviciado se esta haciendo conjuntamente: coadjutores y clérigos.

“Fuente de consulta de informacién: http://www.geocities.com/cresco5/cresco.html.
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e Es mayor la necesidad de elaborar un proyecto para la etapa de postirocinio.
Ademas, esta razon plantea la interrogante sobre la direccion a tomar, sea

esta la preparacién para la profesion perpetua o profesionalizacion.

En la misma reunion se nombra la comisién de inspectores que estudiaria la

propuesta y presentaria un pre proyecto.

En Mayo de 1992 se reunieron en San Salvador los inspectores: Luis Ricardo
Chinchilla (CAM), Francisco Javier Altamirano (MEM), Marco Antonio Barén (COM) y
Pascual Chavez (MEG) para definir el lugar y realizar el pre proyecto. El mismo que
es aprobado en la reunién de inspectores en Fusagasuga, Colombia en Octubre de
1992.

En la Visita de Conjunto, en Santo Domingo en Septiembre de 1993, se define
el personal del equipo formador: P. Eduardo Castro (CAM), P. Raul Curiel (MEG) y el
Hermano Gregorio Pérez (ECU). En Octubre del mismo afio, en el Centro Regional
de Formacion Permanente para la Region Pacifico-Caribe (Quito, Ecuador) se reune
el equipo formador y durante dos semanas de trabajo elabora el Proyecto Educativo

Pastoral para el centro.

En enero de 1994 se inicia la experiencia de CRESCO en la comunidad de la
Ciudadela, mientras se espera la culminacion de la construccion de la casa propia.
Es asi que el 19 de Marzo de 1994 se lleva a cabo la inauguracion oficial de los

edificios, y en Junio del mismo afio, la comunidad se traslada a la nueva casa.

El CRESCO en El Salvador funcion6 satisfactoriamente durante 13 anos,
albergando a salesianos que realizaban actividades de formacion. Las operaciones
de CRESCO en El Salvador finalizaron en el 2007, trasladandose ese mismo afo a

la Ciudad de Guatemala.

Actualmente las instalaciones se encuentran siendo utilizadas para retiros
espirituales grupales, por lo que reactivar las operaciones de las instalaciones
actuales constituye una buena opcion, mas aun cuando dicha reactivacion estara
encaminada al bienestar de los estudiantes de la Universidad Don Bosco, sean estos

nacionales o extranjeros.
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En el pais, desde hace muchos afios, no se cuenta con residencias
estudiantiles administradas por las mismas instituciones de estudio, salvo la
Universidad de El Salvador que tuvo residencia estudiantil en la década de los 60’s.
Existe una abundante oferta de residencias particulares. Hay familias que han
apartado parte de su casa para alquilar cuartos para estudiantes; ademas, hay
personas que utilizan una casa entera para acomodar a los estudiantes. En los
ultimos anos los estudiantes universitarios se han ido agrupando para vivir en ciertas
areas de la ciudad, por su precio, seguridad, cercania al centro de estudios, entre
otros. Ya se ha dado el caso que grupos de amigos se agrupan para arrendar una

casa entre ellos.

A raiz de la situacion antes planteada se ve la necesidad de una residencia
estudiantil propia de la Universidad Don Bosco. Logrando asi acomodar a la
poblacion estudiantil que viene del interior del pais y a la extranjera que posee la
Universidad. Dicha necesidad sera cumplida por medio de un proyecto de

habilitacion de las instalaciones anteriormente ocupadas por el CRESCO.

1.5.2. Marco Conceptual

Las residencias universitarias existen comunmente en una gran variedad de
paises, cada pais con sus diferentes costumbres, dando asi, una gran variedad de
residencias, con decenas de variables que se ajustan para acomodar mejor al
estudiante. Los padres, naturalmente, consultan con sus hijos acerca del tipo de
residencia en la cual desean vivir. Mediante van pasando los afios en la Universidad,
los gustos y las necesidades tanto de los padres como de los estudiantes van

cambiando.

Entre los diferentes tipos de residencias se ofrecen opciones diferentes, entre
las cuales se puede encontrar una justa para cada cliente, pero entre las mas

comunes, se puede mencionar:
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Residencias del mismo sexo: Algunas universidades exigen a los
estudiantes de primer afio que vivan en residencias del mismo sexo. Este tipo
de residencias suelen tener restricciones para las visitas del género contrario.
Residencias libres de quimicos y substancias: Estas residencias prohiben
fumar, beber y las drogas. La ventaja de estas residencias es que el
estudiante no tiene que temer que su compafero de habitacién celebre una
fiesta salvaje. Pero también los estudiantes tienen que ser conscientes que los
castigos pueden ser duros en caso de que se les encuentre con alcohol o
drogas.

Residencia de interés especial o tematica: En estas residencias el
estudiante estara con estudiantes que comparten sus intereses. Entre estas
residencias se pueden agrupar estudiantes internacionales o especializados
en un area especifica de estudio. Uno de los riesgos es que se pierda la

posibilidad de conocer a un grupo de personas mas diverso.

A la vez, en cada residencia, se pueden encontrar una variedad de

habitaciones. La gran mayoria de las residencias consisten en una habitacién a la

que se accede por un pasillo o una suite con una o varias habitaciones y un salén.

En la mayoria de los casos, el estudiante estara compartiendo el cuarto de bafio con

muchas mas personas en su planta o pasillo. Los cuartos de bafio pueden ser mixtos

0 separados.

Entre la diversidad de habitaciones se pueden encontrar:

Sencillas: Es bastante raro adquirir una habitacién sencilla en el primer afo
de universidad, generalmente se pueden adquirir sencillas hasta afios
posteriores. Obtener una habitacién sencilla tiene ventajas obvias, pero
también implica inconvenientes. Un comparfero de habitacion puede ser algo
deseado, sobre todo durante las primeras semanas. Ademas, en una
habitacion sencilla el estudiante tendra que hacerse cargo solo de todos los

gastos.
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o Dobles: Una habitacion doble, en la que se comparte el espacio con otra
persona, suele ser lo mas comun en la mayoria de las universidades. El
estudiante y su compafiero pueden decidir como organizar la habitacion. Los
camarotes pueden ser una opcion para encontrar mas espacio.

e Suites: Esta es una buena opcion, si esta disponible. Las suites suelen
consistir en un par de habitaciones ademas de cierto salon compartido. Por
ejemplo, un espacio para cuatro personas estaria compuesto por dos
habitaciones dobles y una comun. El estudiante logra lo mejor de ambos
mundos: puede dormir mientras su compafiero estad estudiando o hablando

por teléfono en la habitacion comun.

Se puede palpar que la Propuesta para el Establecimiento de una Residencia
Estudiantil Salesiana en las Antiguas Instalaciones de CRESCO, es un proyecto de
accion técnico-econdmica para resolver una necesidad utilizando un conjunto de
recursos disponibles, los cuales pueden ser, recursos humanos, materiales y
tecnolégicos, entre otros. Dicho proyecto estara formado por una serie de estudios
que permitiran a la institucion salesiana saber si la idea es viable, se puede realizar y
dara ganancias. El proyecto tiene como propdésito aprovechar los recursos existentes
para mejorar las condiciones de vida de la comunidad estudiantil, pudiendo ser a

corto, mediano o a largo plazo.

Como todo proyecto, responde a una decisidon sobre uso de recursos con
algun o algunos de los objetivos, de incrementar, mantener o mejorar la prestacion

de servicios.

Los proyectos se definen primero por tipo:

e Proyecto Privado: Es realizado por un empresario particular para satisfacer
sus objetivos. Los beneficios que se esperan de los proyectos son los
resultados del valor de la venta de los productos, ya sean bienes o servicios,

que genera el proyecto.
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Proyecto Publico o Social: Busca cumplir con objetivos sociales a través de
metas gubernamentales o alternativas, empleadas por programas de apoyo.
Los términos evolutivos estaran referidos al término de las metas bajo criterios

de tiempo o alcances poblacionales.

Que en el caso particular, si bien es un proyecto realizado por una institucion

privada, como lo es la Comunidad Salesiana, al mismo tiempo es enfocado hacia el

beneficio social de los estudiantes de la UDB.

Los proyectos en si, se definen por diferentes etapas, las cuales llevan

secuencia légica encaminada a ayudar a concretizar una decision final acerca del

proyecto. Las etapas principales de un proyecto se dividen en cuatro partes, las que

se pueden desglosar para adaptarse a las necesidades especificas de los proyectos:

a)
b)
c)
d)

a)

b)

Estudio de Mercado
Estudio Técnico
Estudio de Organizacién

Estudio Financiero

Estudio de Mercado: El objetivo aqui es estimar las ventas. Lo primero es
definir el producto o servicio, después se debe ver cual es la demanda de este
producto, quién lo compra y cuanto se compra en la ciudad, o en el area

donde esta el mercado.

Una vez determinada, se debe estudiar la oferta, es decir, la competencia, se
debe hacer una estimacion de cuanto se oferta. De la oferta y demanda, se
definird cuanto sera lo que se oferte, y a qué precio, este sera el presupuesto
de ventas. El presupuesto es una proyeccion a futuro de los resultados

economicos.

Estudio Técnico: El objetivo de aqui es disefiar como se producira aquello
que se vendera. Si se elige una idea es porque se sabe o se puede investigar
como se hace un producto 6 cdmo se desarrolla un servicio, o porque alguna

actividad gusta de modo especial.
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En este estudio, se describe qué proceso o procedimiento se va a usar, y
cuanto costara todo esto que se necesita para producir y vender. Estos seran

los presupuestos de inversion y de gastos.

En el estudio técnico se define:

e Dodnde ubicar la empresa, o las instalaciones del proyecto.
e Dodnde obtener los materiales o materia prima.
e Qué equipo y procedimientos usar.

¢ Que personal es necesario para llevar a cabo este proyecto.

c) Estudio de Organizacion: Este estudio consiste en definir como se hara el
proyecto o empresa, o qué cambios hay que hacer si la empresa ya esta
formada, estableciendo:

e Qué régimen fiscal le conviene mas.
e Qué pasos se necesitan para dar de alta el proyecto.

e Como organizar la empresa cuando el proyecto esté en operacion.

d) Estudio Financiero: En este estudio se demuestra lo importante de un
proyecto: la rentabilidad de la idea. Para saberlo se tienen tres presupuestos:
ventas, inversion, gastos, que salieron de los estudios anteriores. Con esto se
decidira si el proyecto es viable, o si se necesita cambios, como por ejemplo,

si se debe vender mas, comprar equipo mas barato o minimizar gastos.

Todo cambio en los presupuestos debe ser realista y alcanzable, si la
ganancia no puede ser satisfactoria, ni considerando todos los cambios y
opciones posibles entonces el proyecto sera "no viable" y es necesario

encontrar otra idea de inversion.

Este tipo de proyectos se define bajo el marco de la Ingenieria de Servicios, ya
que se aplican los conocimientos y habilidades de la ingenieria industrial al sector

servicio.
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El propdsito de la ingenieria de servicios es cuidar y mejorar constantemente
los servicios, para desarrollar clientes satisfechos. Es un enfoque dirigido a mejorar e
innovar los procesos para proporcionar servicios diferenciados, asi como para
desarrollar una organizacién que propicie la creacion de valor para el cliente y, como

resultado, logre ventajas competitivas sustanciales y sostenibles.

Es por eso que se ha utilizado este enfoque para el desarrollo de la Propuesta
presentada; para asi poder brindar desde el enfoque del ingeniero industrial, la mejor
propuesta de hospedaje para los estudiantes provenientes del extranjero y del

interior del pais de la Universidad Don Bosco.

Para lograr llevar a cabo un proyecto, sea cual sea el area de investigacion y
que incluya el desarrollo de las diferentes etapas mencionadas, sera necesario
emplear una diversidad de técnicas, tanto para el estudio de mercado, técnico, de

organizacion y financiero. Entre las diferentes técnicas a utilizar:

e Analisis por Costo Anual: es una técnica utilizada en la etapa financiera
para evaluar los costos totales que la empresa tiene a lo largo del periodo de
un afo.

e Analisis de Beneficio Costo: técnica empleada en la etapa financiera que
relaciona y compara los costos con los ingresos para poder determinar si la
actividad en un periodo dado es o0 no de beneficio para la empresa.

¢ Distribucion en Planta: técnica empleada en la etapa técnica que indica la
ubicacion de todas las areas dentro del edificio o area en estudio.

e Encuestas: conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa de la poblacion o instituciones con el fin de conocer estados de
opinion hechos especificos.

e Meétodo del Valor Presente: se aplica para evaluar una cantidad de ingresos
0 egresos de un futuro al presente, se utiliza para evaluar los proyectos
enfocados hacia el futuro y asi determinar su viabilidad.

e Punto de Equilibrio: método que indica el nivel en el que los ingresos son
igual a los gatos y los costos y por ende no existe utilidad, también es el punto

en el cual desaparecen las pérdidas y comienzan las ganancias o viceversa.

23



1.6.Metodologia

Se ha identificado la necesidad de alojamiento de los estudiantes de la
Universidad Don Bosco, dado que un grupo de estudiantes proviene del extranjero o
del interior del pais. Para definir con mayor certeza la necesidad existente y lograr
presentar una propuesta bien estructurada sobre el establecimiento de la Residencia
Estudiantil para la Universidad Don Bosco, se desarrollara una metodologia basada
de forma general, en una investigacion de campo; seguida del analisis de la
informacion recolectada para posteriormente realizar el disefio (de readecuacion y de

operaciones) de la propuesta final.

El primer capitulo del desarrollo constituye en un anadlisis de mercado,
acompanado de un analisis estadistico. Tomando como fundamento primario la base
de datos de estudiantes inscritos en la UDB en el afio 2008, se identificaran los
estudiantes provenientes tanto del extranjero como de los departamentos del pais
lejanos al Area Metropolitana; quienes seran considerados como la demanda
potencial. En base a la demanda potencial (Universo) se definira el tamano de la
muestra a ser encuestada; adicionalmente, se realizaran entrevistas a los
demandantes, tanto a aquellos que viven en la capital como a los estudiantes que
viajan diariamente desde su lugar de procedencia para realizar sus estudios
universitarios. Todo esto se realizara para conocer un numero mas certero de
demandantes; para conocer los servicios basicos y complementarios en que estos
estén interesados; las caracteristicas que ellos buscan en una residencia y el precio

que estén dispuestos a pagar por el servicio de residencia.

Como ya se menciond anteriormente, existen las antiguas instalaciones del
CRESCO, ubicadas al sur de la Universidad Don Bosco por el lado de Carretera de
Oro°®, que actualmente se encuentran subutilizadas y asumiendo costos operativos.
La propuesta que se estructurara en el presente Trabajo de Graduacion, también
posee un segundo capitulo, enfocada a hacer mas productivas las instalaciones
actuales mediante el reacondicionamiento de las mismas, generando beneficios para

la Comunidad Salesiana en general. Para lograr el aprovechamiento éptimo del

% Ver Anexo 2: Mapa de la Ubicacién y Anexo 3: Vista Aérea de la Ubicacién de CRESCO.
24



espacio del recurso existente, se realizaran visitas periddicas a las instalaciones, con
los propositos de lograr en primera instancia: la familiarizacion con las mismas;
identificar las areas y su utilizacién actual y para establecer preliminarmente la

capacidad instalada para dar alojamiento a estudiantes.

Una vez, recolectada la informacion anterior, se procedera al analisis y

estructuracion de la misma, que servira de base para capitulos posteriores.

Como siguiente capitulo, se procedera al disefio de reacondicionamiento y de
operaciones de la Residencia Estudiantil. Como herramientas basicas para realizar
este capitulo, se utilizaran Principios para la Distribucion en Planta y Principios de
Analisis Administrativo. En este capitulo, quedaran establecidos aspectos como:
capacidad instalada, servicios basicos a ofrecer (incluyendo necesidades de

mobiliario y equipo) y aspectos de organizaciéon y normativa de la residencia.

El capitulo final, esta constituido por la evaluacion de la propuesta,
economicamente. Con el disefio elaborado, se estableceran los costos operativos de
la Residencia y en base a estos, los precios a los que se ofrecera el servicio, datos
necesarios para proceder con el analisis econdmico de la propuesta, aplicando
técnicas de Ingenieria Econdmica, teniendo como resultado la aceptacién o rechazo
de la propuesta, econdmicamente hablando. Ademas, se realizaran las implicaciones
que la propuesta presentada pueda tener tanto a nivel ambiental como a nivel social.

Como resultado final de los capitulos de recoleccion de informacion, analisis,
disefio y evaluacion, se obtendra la respuesta sobre la viabilidad de mercado, técnica
y economica de una residencia a servicio de los estudiantes de la Universidad Don

Bosco.

1.6.1. Técnicas a Utilizar

Las técnicas propias de Ingenieria Industrial que se utilizaran para desarrollo

del presente estudio son las siguientes:
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1. Técnicas de Investigacion
Se utilizaran en el capitulo inicial del desarrollo y seran las facilitadoras
de la informacién de entrada; el andlisis de la misma servira como base
para elaborar la propuesta de disefio.
Las técnicas de investigacion a utilizar seran:
a) Encuestas
b) Entrevistas
c) Investigacion bibliografica y electrénica

d) Visitas de diagnéstico

2. Técnicas de Analisis Cualitativo
a) Analisis Estadistico
b) Analisis FODA

c) Analisis de las 7 P’s para Servicios

3. Técnicas de Analisis Cuantitativo
a) Muestreo Estadistico
b
C
d

e

) Prondsticos

) Analisis Costo Beneficio

) Punto de Equilibrio

) Método del Valor Presente

f) Método de evaluacién por TIR

g) Analisis por Costo Anual

4. Técnicas de Disefo
a) Principios de Distribucion en Planta
b) Analisis Organizacional
c) Descripcion de Puestos

d) Estructuracion de Procedimientos Administrativos
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2. CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO
2.1.0bjetivo del Estudio de Mercado

En muchas ocasiones, se conoce el servicio que se proporcionara, pero se
desconoce lo que realmente quiere el consumidor, que es lo que marca el camino

para definir el tipo de servicio a proporcionar, a quiénes, como, donde y a cuanto.

Con el objetivo de definir si las caracteristicas y especificaciones del servicio
de residencia a ofrecer, son aquellas por las que los estudiantes de la UDB estarian
dispuestos a pagar, se desarrolla un Estudio de Mercado, en el cual se analizan
variables como las caracteristicas del servicio a ofrecer y el perfil de la competencia y

los consumidores.

Este estudio constituye una herramienta util para la recopilacion de
informacion y datos provenientes directamente de los estudiantes, los cuales se
analizaran y procesaran mediante herramientas estadisticas, para obtener como
resultado el grado de aceptacion del servicio, una nocion clara de la cantidad de

consumidores dispuestos a adquirirlo y a qué precio estan dispuestos a obtenerlo.

2.2.Descripcion del Servicio

El servicio que sera proporcionado por la Residencia Estudiantil para la
Universidad Don Bosco se divide en dos clases, el Servicio Principal y los Servicios
Complementarios. El Servicio Principal consta del servicio de residencia, es decir la
estadia en si, el alojamiento de los estudiantes. Mientras que los servicios

complementarios son aquellos que generan un valor agregado a la Residencia.

2.2.1. Servicio Principal

A continuacién se presenta a detalle la descripcidn del servicio principal de la
Residencia Estudiantil. Este se subdivide en el concepto el servicio, las instalaciones,

la ubicacion y la imagen institucional.
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2.2.1.1. Concepto del Servicio

El servicio principal como tal, es el alojamiento de personas, el cual puede ser
propiciado por cualquier recinto con la capacidad minima para dar un espacio en el
cual se pueda descansar y vivir; la propuesta de la Residencia Estudiantil para la
Universidad Don Bosco tiene como fin, dar este servicio, alojando a los estudiantes
en un lugar donde posean el espacio suficiente para poder alojarse y vivir con

comodidad.

Se debe considerar que una residencia para estudiantes universitarios
propiamente estructurada en El Salvador no existe y esto es una necesidad latente
para aquellos estudiantes extranjeros o que provienen del interior del pais. Estos
estudiantes han suplido la necesidad de residencia con casas, cuartos o
apartamentos alquilados, quedandose a vivir con familiares o vivir en algun

hospedaje.

Si la Residencia se implementara en un futuro, se estaria innovando en un
servicio que actualmente ninguna universidad en El Salvador posee. Seria un
servicio de estadia con espacios completos para que los estudiantes se entretengan,
estudien, descansen, duerman, realicen tareas y coman. La Residencia debera tener
un caracter serio y disciplinado, con un ambiente agradable y espiritual, que son

algunas de las caracteristicas que propias de los Salesianos.

2.2.1.2. Instalaciones

Las antiguas instalaciones de CRESCO, se sientan sobre un territorio amplio,
que consta de areas verdes, cancha, parqueo de vehiculos y 3 edificios. Los edificios
tienen electricidad, agua potable, aguas negras, teléfono y los espacios necesarios
para el alojamiento y servicios basicos. Ademas existe el espacio suficiente para una

ampliacion, es decir, la construccidn de edificios de habitaciones en el futuro.

El Edificio A tiene espacios para areas comunes, areas administrativas y areas

de servicio. El edificio B y el Edifico C tienen espacios para habitaciones. Todas la
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instalaciones se encuentran en excelentes condiciones, hasta la fecha se han
mantenido en buen estado por los cuidos del personal encargado tanto del

mantenimiento como de la vigilancia.

Los planos actuales del Edificio A se pueden ver en el Anexo 11 y Anexo 12.
Se presentan planos actuales del Edificio A solamente, ya que solo a este Edificio se
le reubicaron las areas en la nueva propuesta. El Edificio B y Edificio C mantienen la

misma ubicacion de areas.

2.2.1.3. Ubicacion®

El proyecto de la Residencia Estudiantil para la Universidad Don Bosco, se
ubicaria en las antiguas instalaciones de CRESCO, localizadas sobre el Final de la
Calle Francisco Palau, Costado Norponiente a la Obra Social EI Carmelo,

Apartado #23, Prados de Venecia, Soyapango.

2.2.1.4. Imagen Institucional

La Residencia Estudiantil para la Universidad Don Bosco como una Institucion
Salesiana debera ser una institucion seria, disciplinada, segura, con un ambiente
agradable y valores salesianos. El caracter de la Residencia Estudiantil estara
basado en el mismo caracter que conlleva toda Institucion Salesiana, para lo cual se
hara referencia a un sistema de conducta de los Salesianos, el Sistema Preventivo
Salesiano’ (SPS), instituido en el vivir de Don Bosco. Este SPS tiene elementos

unicos que caracterizan los Salesianos.

Cabe mencionar que estos aspectos o elementos fueron dirigidos para una

institucion formativa, pero que de igual forma se pueden adaptar faciimente a la

®Ver Anexo 2: Mapa de la Ubicacién del Centro Regional del Salesiano Coadjutor (CRESCO).

" Ver Anexo 6: Elementos Fundamentales del Sistema Preventivo Salesiano.
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residencia y que son las bases fundamentales de convivencia y de direccion de la

misma.

El ambiente Salesiano es fundamental para el crecimiento de la residencia, si
la Residencia proyecta una imagen de seguridad, direccion, responsabilidad y
respeto, podria atraer al padre de familia y le podria generar la confianza suficiente

para dejar al hijo viviendo en tal institucién.

Ademas de este ambiente basado en el SPS, se deberia estructurar un

reglamento o las normativas a seguir en la institucion.

Al desarrollar la propuesta de Residencia Estudiantil para la Universidad Don
Bosco, se presentara la necesidad de crear un logo que identifique la institucion y
permita establecer formalmente los documentos y registros internos. Por tales

razones se describe a continuacién el establecimiento del logo institucional.

Figura #1: Logo Institucional de la Residencia Estudiantil
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El concepto del logo contempla cuatro aspectos:

1. Forma. Se opta realizar el logo de forma circular para ser identificado con
facilidad; ademas de la practicidad para poder colocarlo en algun sello o
cualquier documento que requiera del mismo; al disefar el logo de forma

circular, se puede colocar una leyenda mas amplia y de forma estética.
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2. Imagen. Como imagen central del logo, se ha seleccionado silueta del rostro
de Don Bosco, debido al vinculo existente entre la propuesta de la residencia,
la Universidad Don Bosco y la congregacion salesiana.

3. Colores: El color azul colocado en el rostro de Don Bosco, tuvo origen en la
utilizacion de los colores institucionales de la Universidad Don Bosco, que son
el azul y el amarillo. El color azul ademas, causa confianza y da un caracter de
fuerza a la imagen. El color negro de las letras se debié a que es un color que
resalta, ademas de ser un color serio.

4. Leyenda. El lema “RESIDENCIA ESTUDIANTIL DON BOSCO” es una
propuesta para el nombre de la residencia estudiantil; se definié de esta
manera buscando resumir el uso que se le daria a la institucion y el vinculo
que existe con la Universidad Don Bosco, teniendo en cuenta ademas el

caracter salesiano de la residencia.

2.2.2. Servicios Complementarios

La residencia no solo prestara el servicio principal, si no también se prestaran
servicios complementarios. Estos servicios son la alimentacion o servicio de
cafeteria, limpieza, seguridad, se contara con las areas de estudio y recreacion, todo
envuelto en un ambiente de convivencia propicio para el desarrollo académico. Esto

con el fin de cumplir con la mision y los objetivos de la Residencia.

2.2.2.1. Alimentacion — Cafeteria Interna

Para el presente proyecto se analizaran dos alternativas; La Alternativa 1:
Alimentacioén Incluida en la Cuota Mensual y la Alternativa 2: Alimentacién No
Incluida en la Cuota Mensual. Se analizaran ambas alternativas enfocadas a su

rentabilidad para evaluar la factibilidad de cada una.

En La Alternativa 1, los alimentos serian preparados y servidos por una

empresa sub contratada. La empresa seria encargada de la limpieza de la cocina y
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del area del comedor. El pago de la alimentacion estaria incluido en la cuota

mensual.

En La Alternativa 2, los alimentos serian preparados y servidos por una
empresa que arrendara las areas de Cocina y Despacho de Comida. La empresa
seria encargada de la limpieza de la cocina y del area del comedor. El pago de la
alimentaciéon no estaria incluido en la cuota mensual que pagarian los residentes;

ellos tendrian que cancelar los alimentos al momento de adquirirlos.

En ambas alternativas se proporcionaria cafeteria interna que brindaria los

tres tiempos de comida.

2.2.2.2. Limpieza

Este servicio consistira en la limpieza general de las instalaciones, lo que
incluye limpieza de pasillos de los edificios, las areas comunes, sanitarios, exteriores
y oficinas. La limpieza de las habitaciones se hara de lunes a viernes. Es exclusiva
responsabilidad de los estudiantes mantener en orden sus objetos personales. Estas
disposiciones se deberian de tomar para ofrecer a los estudiantes un servicio

completo, que no interrumpa sus estudios.

2.2.2.3. Seguridad

La seguridad de la residencia es uno de los aspectos principales a
proporcionar para garantizar el bienestar de los estudiantes. Habra vigilancia diurna y
nocturna, dos vigilantes por cada turno. Un vigilante estara en porteria, este se
encargara de recibir a los estudiantes, personal y visitas; el otro vigilante estara
patrullando en forma continua la Residencia para asegurar el cumplimiento del

respeto y buen uso de las instalaciones.
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2.2.2.4. Areas de Estudio®

Entre las areas de la Residencia estaran las areas de estudio. Estas contarian
con el mobiliario necesario para que los estudiantes puedan estudiar y realizar sus
tareas de manera comoda y adecuada. Habrian areas de estudio grupal y de estudio
individual, computadoras con internet e internet inalambrico proporcionado por la
UDB en toda la residencia. Las areas de estudio contarian con buena ventilacion,

iluminacion adecuada y en el salén de computo habria aire acondicionado.

Estas areas de estudio estaran habilitadas las 24 horas del dia, con el objetivo
que los estudiantes puedan tener acceso a ella a la hora que quieran y lo necesiten.
Asi, el estudiante que desee trabajar o estudiar lo podra hacer en esta area sin
incomodar a nadie y contando con las herramientas necesarias para realizar sus

labores.

2.2.2.5. Areas de Recreacion

La recreacion y el esparcimiento son esenciales para el buen desarrollo de
todo estudiante y ademas, caracterizan a las instituciones Salesianas como se
propone en los elementos del SPS. Para ello, la residencia contara con zonas
verdes donde los estudiantes puedan relajarse, una cancha que de usos multiples
(basquetbol, voleibol, futbol). Las otras areas que se proponen para el esparcimiento
de los estudiantes son los cuartos® con television, DVD y una sala comun™ en la que

puedan hacer uso de juegos de mesa.

2.2.2.6. Convivencia Interna

Una caracteristica distintiva que tendra la Residencia sera la convivencia de

caracter Salesiano, esta sera encaminada y fomentada por el Director General de la

8 Ver Anexo 14: Plano de Propuesta de Ubicacién de las Areas de la 2da Parte del Edificio A.
® Ver Anexo 14: Plano de Propuesta de Ubicacién de las Areas de la 2da Parte del Edificio A.

1% Ver Anexo 13: Plano de Propuesta de Ubicacion de las Areas de la 1ra Parte del Edificio A
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institucion. Se debera seguir, al igual que Don Bosco, los elementos del SPS, dando
a la Residencia un aspecto mas fraterno y de confianza, donde el Director sera no
solo una autoridad, sino también un amigo para los residentes. Deberia ser alguien a
quien se pueda recurrir en caso de cualquier problema y sobre todo seria una

persona que guiara a los estudiantes mientras permanezcan en la Residencia.

Se deberia considerar la creacién de un Comité Estudiantil, el cual esté
encargado de actividades que amenicen el ambiente. Las actividades podrian ser la
celebracion de cumpleanos, actividades grupales, fiestas de fin de ciclo y comienzo
de ciclo, estudios grupales, brigadas de reciclaje, limpieza, entre otras. Esto se hara
con el fin de proporcionar un ambiente alegre, en el cual se trate de fraternizar mas y

disminuya la ausencia familiar.

2.2.3. Servicio Condicionante

El servicio condicionante es el servicio que se debe adquirir como requisito
para adquirir el servicio de Residencia Estudiantil. Este es que se debe estudiar en la
Universidad Don Bosco para poder optar por alojarse en la Residencia Estudiantil
para la UDB. Manteniendo asi la exclusividad y seguridad de los estudiantes de la
UDB.

2.3.Competencia

2.3.1. Competencia Directa

Hay muchas residencias, pupilajes, casas y apartamentos en alquiler en el
area metropolitana de San Salvador, pero no son orientados exclusivamente para
estudiantes de la UDB. Es decir, que no son establecimientos privados donde tienen
acceso solo estudiantes de la UDB, son accesibles para cualquier persona, sean
estudiantes o no. En lugares asi se pierde la seguridad que deben tener los

estudiantes en residencias estudiantiles, lo que podria generar sentimientos de
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inseguridad entre los padres de familia. Esto puede ser un factor que impida que los

padres envien sus hijos a estudiar lejos del hogar.

Si se considera que la competencia directa es aquella que afecta de forma
directa a la Residencia, la competencia obligatoriamente tendria que brindar el
mismo servicio, de la misma manera y al mismo mercado que la residencia

estudiantil propuesta para la UDB.

En base a las investigaciones realizadas, se encontr6 que no hay otra
residencia estudiantil universitaria en El Salvador enfocada exclusivamente para los
estudiantes de la UDB, y que ademas, brinde todos los servicios que ofreceria la
Residencia Estudiantil para la UDB. Esto genera un valor agregado, no solo a la
Residencia, sino también a la Universidad, ya que seria un atractivo inigualable para
personas provenientes del interior del pais y del extranjero que desean estudiar en la
UDB.

2.3.2. Competencia Indirecta

Si bien la Residencia Estudiantil para la UDB goza de no tener competencia
directa, si posee competencia indirecta. Por lo que cada una de ellas se debe tomar
en cuenta como una amenaza. Se debe de tomar en cuenta que son
establecimientos que tienen una gran diversidad de ofertas, tanto en servicios como
en precios. La residencia tendria la obligacion de mejorar las ofertas de la
competencia. Estas ofertas pueden ser de precios, de condiciones de hospedaje, de
servicio de cafeteria, servicios de internet, television, teléfono, computadoras, entre

otros.

La competencia indirecta de la Residencia Estudiantil para la UDB es aquella
que se presenta como una alternativa para el cliente potencial. Dichas alternativas
son pupilajes, residencias estudiantiles particulares, residencias de tipo religiosas y
alquiler de casas o apartamentos. Competencia indirecta si existe con abundancia en
la zona metropolitana de San Salvador, las personas que habitan en los alrededores

de las universidades del pais aprovechan hacer negocio a través de los pupilajes.
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Las cuotas por habitacion en la zona de la UCA, Universidad Albert Einstein, los dos

centros de estudio en Antiguo Cuscatlan, y la Universidad Don Bosco, en

Soyapango, van desde los $40.00 hasta los $100.00 mensuales, todo depende de

las comodidades que se les ofrezca a los estudiantes. Por la Universidad Nacional,

en cambio las cuotas rondan cerca de los $25.00 al mes, e incluso los estudiantes

deben costear gastos de luz, agua o teléfono.™

También se puede mencionar aquellos establecimientos mas conocidos a

nivel nacional:

La Residencia del Opus Dei, Club Sherpas, ubicada en la colonia Flor Blanca
y alberga solamente a caballeros.

Residencia Universitaria Ave Maria, ubicada en la Colonia Lomas de San
Francisco, Calle Albert Einstein N°3. Tiene capacidad de albergar 60 seforitas
y deben ser estudiantes universitarias.

Pupilaje de las Hermanas Somascas, ubicada sobre la 12 Calle #2429 en la
Colonia Flor Blanca en San Salvador. Tiene la capacidad de albergar 42
seforitas y deben ser estudiantes universitarias.

La Residencia Estella Maris de las Hermanas Bethania, ubicada sobre la 4ta
Calle Ote. #8-3 en Santa Tecla, La Libertad. Tiene capacidad de albergar 28
seforitas y pueden ser estudiantes, o seforitas que trabajan y deben vivir

fuera de sus hogares.

Hay otras opciones de alojamiento, donde se puede gozar de mayor

privacidad.

Casas alquiladas, que se pueden encontrar en diferentes zonas del area
metropolitana. La zona mas popular entre la comunidad extranjera de la UDB
es la zona Miralvalle — Miramonte. Zonas populares por su cercania a la UDB
son Soyapango, Zacamil y Mejicanos. Zonas demandadas por la seguridad,

aunque mas alejadas son la zona de Santa Tecla y Antiguo Cuscatlan.

! Informacién obtenida de “Pupilajes Universitarios: Una estancia necesaria para continuar estudiando.”
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e Apartamentos de alquiler también se encuentran en la zona de Zacamil,
Mejicanos y Soyapango, estos tienen de un a dos habitaciones, bano
compartido y el area de cocina y sala.

e Sise busca un lugar mas acogedor y econdmico, se pueden encontrar cuartos

individuales en alquiler en cualquier zona del area metropolitana.

Ademas hay alojamientos libres de compromiso, donde se puede cancelar dia
a dia o se pueden hacer tratos para periodos mas largos. Aca hay habitaciones
individuales y multiples, bafo privado, agua caliente y desayuno continental. Las

opciones de alojamientos son las siguientes:

e (Casa de Huéspedes el Dorado, Distrito Comercial Central, 3° Calle Pte.
N°1132, S.S.

e Casa de Huéspedes Casa Blanca, 89 Ave. Nte, Colonia Escalon, S.S.

e Casa de Huéspedes Las Vegas, Colonia Flor Blanca, 1° Calle Pte. 2319, S.S.
e Casa de Huéspedes la Almohada, Urb. Buenos Aire, Calle Berlin 220, S.S.

e Hospedaje Casa Medieval, Res. Villas de San Patricio, C. Principal #10, S.S.
e Hotel Oasis, Col. Libertad, Avenida Morazan, Pasaje Morelos #111, S.S.

e El Torogdz, Reparto Santa Fe, Final 35 Ave. Nte. #7B, S.S.

e International Guest’s House, Reparto Santa Fe, 35 Ave. Nte #35, S.S.

o Hotel Tazumal House, Reparto Santa Fe, 35 Ave. Nte #3, San Salvador.

2.4.Descripcion del Consumidor

Los consumidores del servicio de Residencia Estudiantil seran exclusivamente
estudiantes de la Universidad Don Bosco, por lo que se procedera a describir las
diferentes variables que permitiran definir sus caracteristicas demograficas y

econdmicas.
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2.4.1. Variables Demograficas

A partir de la base de datos correspondiente a la inscripcion de estudiantes en

el Ciclo 01/2008, se presenta la siguiente informacion:

Poblacion

La Universidad Don Bosco cuenta con 4096 estudiantes oficialmente inscritos
al 23 de enero de 2008.

Evolucion de la Poblacion

Tabla #1. Evolucién de la Poblacién de Estudiantes de la Universidad Don Bosco

Cantidad de
Ano

Estudiantes
2008 4096
2007 4057
2006 3463

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del ingreso Ciclos 01/2008, 01/2007 y 02/2006 de la UDB

Como se puede observar a partir de los datos de la Tabla #1, la poblacion de
los estudiantes de la Universidad Don Bosco ha mantenido un constante crecimiento
en los ultimos tres afios; como resultado del crecimiento de la poblacion que realiza

estudios universitarios.

Realizando una proyeccion utilizando el Método de los Minimos Cuadrados'?,
para estimar el numero de estudiantes durante los proximos diez afos, tomando

como base los tres ultimos anos, se tiene:

12 Bonilla, Gidalberto. Estadistica 1: Elementos de Estadistica y Probabilidad UCA Editores, Primera Edicion
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Ecuacion 1: Ecuacion de la Linea Recta:

Y= a+bX

Ecuacion 2:

IDRSOREDWN I
X - (3 X)?

Ecuacion 3:

b_”ZXY—ZXZY
Y X2 -3 X)?

Donde:

Y = Numero de estudiantes

X = Afo correlativo

n = Numero de datos historicos con los que se cuenta para realizar la proyeccion
a = Constante del numero de estudiantes ponderada

b = Pendiente de la recta de crecimiento del nimero de estudiantes afo con aino.

Tabla #2. Datos para la proyeccién de estudiantes de la UDB utilizando el Método de Minimos Cuadrados

) Esct::::;ﬁgsd?v) AR
2006 3463 1 1] 3463
2007 4057 2 8114
2008 4096 3 | 9 | 12288
TOTAL(3) 11616 6 | 14| 23865

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Tabla #3
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Sustituyendo los totales de la Tabla #2 en las Ecuaciones 2 y 3 se tiene:

,_ (L4)(11616) - (6)(23865) _ .00 5 _ (3)(23865) - (6)(L1616)

=316.5
(3)(14) - (6)* (3)(14) - (6)°

La Ecuacion de la Linea Recta correspondiente al crecimiento de la poblacion

estudiantil de la Universidad Don Bosco queda de la siguiente manera:
Ecuacion 1(a):

Y = 3239+3165X

Sustituyendo cada afo correlativo en la Ecuacion 1(a) se tiene la siguiente
proyeccion de la poblacion estudiantil de la Universidad Don Bosco para los proximos

diez anos:

Tabla #3. Proyeccién de la Poblacion de Estudiantes de la Universidad Don Bosco 2009-2018

o Cantidad de
Estudiantes
2009 4505
2010 4822
2011 5138
2012 5455
2013 5771
2014 6088
2015 6404
2016 6721
2017 7037
2018 7354

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del ingreso Ciclos 01/2008, 01/2007 y 02/2006 de la Universidad Don
Bosco utilizando el Método de Proyeccion de Minimos Cuadrados
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Sexo

El sexo predominante entre los estudiantes de la Universidad Don Bosco

histéricamente ha sido el masculino; esto se debe a que buena parte de las carreras

que se ofrecen son de tipo técnico e ingenierias, que por factores culturales, son

opciones preferidas por hombres en su mayoria.

Como se puede observar en la Tabla #4; en los anos 2006, 2007 y 2008 la

poblacion masculina representa aproximadamente dos tercios de la poblacion total

de los estudiantes de la Universidad Don Bosco. Este factor sera tomado en cuenta

al momento de plantear el numero de habitaciones de la Residencia Estudiantil que

seran ofrecidas a hombres y a mujeres; l6gicamente la oferta de habitaciones para

hombres sera mayor.

Tabla #4. Poblacion de Estudiantes de la UDB por Sexo, Ciclo 01/2008

Afio :’noblaci_én o, Poblac!én o
asculina Femenina

2008 2379 58.08% 1717 41.92%

2007 2401 59.18% 1656 40.82%

2006 2020 58.33% 1443 41.67%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del ingreso Ciclos 01/2008, 01/2007 y 02/2006 de la UDB.
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Ao de Ingreso

A partir del registro de inscripciones del Ciclo 01/2008 de la UDB, se

presentan los estudiantes inscritos clasificados por su afo de ingreso.

Tabla #5. Estudiantes Inscritos por Afio de Ingreso, Ciclo 01/2008

Aio de CalLt;dad Porcentaje

Ingreso Estudiantes Total
2008 1135 27.71%
2007 884 21.58%
2006 643 15.70%
2005 430 10.50%
2004 372 9.08%
2003 239 5.83%
2002 164 4.00%
2001 87 2.15%
2000 49 1.20%
1999 41 0.98%
1998 31 0.76%
1997 7 0.17%
1996 4 0.10%
1995 5 0.12%
1994 0 0.00%
1993 2 0.05%
1992 0 0.00%
1991 0 0.00%
1990 2 0.05%
1989 1 0.02%

TOTAL 4096 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del ingreso Ciclo 01/2008 de la Universidad Don Bosco, proporcionada por

el Dpto. de Administracion Académica.

En los datos presentados en la Tabla #5 se puede observar lo siguiente:

Entre los estudiantes que ingresaron entre los afios 2008 y 2007 constituyen
el 49.29% de los estudiantes de la UDB, por lo que los estudiantes provenientes del
interior del pais y del extranjero que pertenezcan a este grupo asi como los
estudiantes de nuevo ingreso de los proximos anos, seran considerados con un gran

potencial como residentes para los préximos 4 a 5 anos.
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Procedencia

El lugar de procedencia de un estudiante es considerado como un factor clave
para determinar el grado de aceptacion que tendra el servicio de residencia, pues los
estudiantes provenientes del interior del pais y del extranjero, afrontan dificultades al

momento de hospedarse mientras realizan sus estudios universitarios.

Tomando como base las inscripciones de la Universidad Don Bosco del Ciclo
01/2008, se presentan a continuacion los estudiantes inscritos, distribuidos segun su
lugar de procedencia o residencia temporal. Los estudiantes extranjeros, se
encuentran implicitos en los datos que se mostraran, registrados con procedencia de
los departamentos de San Salvador y La Libertad, pues es alli donde residen

mientras se encuentran estudiando.

Tabla #6. Estudiantes por Lugar de Procedencia, Ciclo 01/2008

Procedencia Cantid_ad o
Estudiantes
Ahuachapan 14
Cabanas 81
Chalatenango 31
Cuscatlan 199
La Libertad 265
La Paz 36
La Unién 2
Morazan 4
San Miguel 21
San Salvador 3163
San Vicente 92
Santa Ana 27
Sonsonate 15
Usulutan 32
Sin Especificar 114
TOTAL 4096

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del ingreso Ciclo 01/2008 de la Universidad Don Bosco

A partir de los datos de la Tabla #6, se puede decir lo siguiente:

El 15.48% de los estudiantes de la UDB (634 estudiantes) oficialmente
inscritos en el Ciclo 01/2008, proviene de los diferentes departamentos del pais, a

excepcion de La Libertad y San Salvador, quienes optan por vivir en pupilajes,
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alquilar casas cercanas a la Universidad, vivir con familiares o viajar a diario hasta su
lugar de procedencia, sea haciendo uso del transporte colectivo o desplazandose en

vehiculo propio, recorriendo grandes distancias.

Para el caso del departamento de La Libertad, solamente dos de sus
municipios (Santa Tecla y Antiguo Cuscatlan) pertenecen al Area Metropolitana de
San Salvador (AMSS); de modo que de los 265 estudiantes provenientes de La
Libertad, 185 estudiantes pertenecen al AMSS y 80 estudiantes, pertenecen a los

demas municipios del departamento de La Libertad.

Haciendo la aclaracion anterior, 81.74% de los estudiantes de la UDB, provienen del
Area Metropolitana de San Salvador y el 2.78% de los estudiantes, no especificé su

procedencia.

Tabla 7. Evolucion de la Poblacion de Estudiantes de la Universidad Don Bosco Provenientes del Interior
del Pais Afos 2006-2008

Estudiantes
Ano Provenientes del
Interior del Pais
2006 341
2007 435
2008 634

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del ingreso Ciclos 01/2008, 01/2007 y 02/2006 de la Universidad Don
Bosco

Observando los dato histéricos del ingreso de estudiantes provenientes del
interior del pais a la UDB que se muestran en la Tabla #7, se puede observar que el
numero de estudiantes provenientes del interior del pais se incrementd 27.57% de
2006 a 2007 y 45.75% de 2007 a 2008, lo cual indica que ano con afno, el numero de
estudiantes con necesidad de hospedaje se incrementa, por lo que en el futuro, la

demanda potencial del servicio de residencia también se incrementara.

A continuacidn se especifica el numero de estudiantes extranjeros de la

Universidad Don Bosco inscritos oficialmente el Ciclo 01/2008:
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Tabla #8. Estudiantes Extranjeros Inscritos Segun Carreray Pais de Origen, Ciclo 01/2008

Pais de Numero de Carrera

Procedencia Estudiantes
Angola 12 Tec. Ortesis y Protesis
Chile 1 Tec. Ortesis y Protesis
Colombia 7 Lic. Administracion de Empresas (1), T. Ortesis y Prétesis (6)

. Lic. Disefio Grafico, Tec. Mantenimiento Aeronautico, Tec.
Costa Rica 3 Ortesis. v Protesi
. y Protesis (1)

G Tec. Mantenimiento Aeronautico (1), Ing. Computacion (1), Tec.

uatemala 4 o .

Ing. Eléctrica (1), Ing. Mecatrénica (1)

Honduras 1 Profesorado en Educacion Basica
Italia 1 Tec. Disefo Grafico
México 4 Tec. Ortesis y Prétesis (2), Lic. Disefio Grafico (2)
Peru 5 Profesorado en Educacién Basica (4), Ing. Computacion (1)
Nicaragua 3 Ing. Computacién (1), Tec. en Ortesis y Prétesis (2)
Taiwan 1 Lic. Administracion de Empresas
Venezuela 1 Tec. Ortesis y Protesis
TOTAL 43

Fuente: Informacion proporcionada por el Departamento de Administracion Académica. Ciclo 01/2008.

Como se observa en los datos anteriores, el 1.05% del total de estudiantes
inscritos en el Ciclo 01/2008, pertenece a extranjeros; quienes optan en su mayoria
por las carreras del Departamento de Ortesis y Prétesis, sea a nivel técnico o a nivel
de licenciatura; por ser la unica que se ofrece en Centroamérica, a precios mas

accesibles que en otras universidades.

Generalmente, los estudiantes extranjeros residen en el pais mientras realizan
sus estudios universitarios, viajando al final de cada ciclo a sus paises de origen.
Este grupo actualmente utiliza el servicio de alquiler de casas, sea individual o en
grupo, por lo que se debe prestar especial atencion a este grupo como posibles

residentes de la Residencia Estudiantil para la Universidad Don Bosco.

2.4.2. Variables Econdmicas

Ingreso Per Céapita de los Estudiantes de la Universidad Don Bosco Ciclo I-
2008

A partir de la tabla #9, se puede observar que la mayor parte de los
estudiantes nacionales que perciben ingresos, percibe $224.00 6 menos. No siendo
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asi con los Estudiantes Extranjeros, quienes perciben ingresos que van desde los
$128.00 0 mas.

Tabla #9. Ingreso per Céapita de los Estudiantes, Ciclo 1/2008

- Lugar de Género
e e Carelia) Procedencia |Masculino |Femenino TOTAL

No tienen ingresos Interior del Pais 3 3
Menos de $ 64.00 Interior del Pais 13 16 29
De $64.01 a $ 96.00 Interior del Pais 23 14 37
De $96.01 a $ 128.00 Interior del Pais 28 20 48
De $ 128.01 a $ 160.00 Interior del Pais 27 10 37
De $ 128.01 a $ 160.00 Extranjero 1 1
De $ 160.01 a $ 192.00 Interior del Pais 20 5 25
De $ 192.01 a $ 224.00 Interior del Pais 15 8 23
De $ 224.01 a $ 256.00 Interior del Pais 11 4 15
De $ 256.01 a $ 288.00 Interior del Pais 7 1 8
De $ 288.01 a $ 320.00 Interior del Pais 2 2
De $ 320.01 a $352.00 Interior del Pais 4 1 5
De $ 320.01 a $352.00 Extranjero 1 1
De $352.01 a mas Interior del Pais 9 1 10
De $352.01 a mas Extranjero 1 1

TOTAL 162 83 245

Fuente: Departamento de Proyeccion Social, Ciclo I, 2008.

2.4.3. Factores Sociales y Culturales

En El Salvador, los pupilajes para universitarios se establecieron a partir de la
fundacién de la Universidad de El Salvador en 1841," debido a que los estudiantes
provenientes del interior del pais que contaban con las posibilidades econdmicas
para iniciar una carrera universitaria, al afrontar las dificultades de transporte,
seguridad, académicas y de alimentacion derivadas de no vivir cerca de la
Universidad, optaban por mudarse a vivir en los alrededores de la Universidad,
alquilando cuartos, casas o mudandose con sus familiares en la capital. Con el paso
de los afos, fueron apareciendo las diferentes universidades y la existencia de
pupilajes también fue incrementando a tal grado que los hospedajes para
universitarios en todas sus formas, se han ido popularizando, ya que afo con afio,

son mas los estudiantes que vienen desde el interior del pais a estudiar a la capital.

13 Informacion obtenida de: http://www.ues.edu.sv, Julio de 2008.
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Hoy en dia en El Salvador, si un estudiante opta por mudarse temporalmente
a la capital para realizar sus estudios universitarios, tiene a su disposicién diferentes
opciones de vivienda, como vivir en casa propia cerca de la Universidad, vivir con
familiares 6 amigos, alquilar una casa o cuarto sea solo o con compania, o vivir en un
pupilaje. En todas las alternativas mencionadas anteriormente, el joven experimenta
diferentes vivencias a nivel social y cultural, que en la Residencia Estudiantil de la
Universidad Don Bosco deben ser considerados para potenciar el beneficio y

disminuir el impacto negativo en el desempefio de los estudiantes.

Factores Sociales

Socializacion. Vivir fuera del hogar mientras se realizan los estudios
universitarios puede ayudar a un estudiante a iniciar su vida social, a facilitar la
transicion a una vida independiente y a construir lazos de convivencia entre sus

companeros.

Solidaridad. Los pupilajes para estudiantes universitarios pueden convertirse
también en espacios donde se abren relaciones de amistad entre jovenes con
edades similares, intereses y metas parecidas. En estas circunstancias, algunos
muestran su solidaridad con los compaferos ante alguna dificultad que se les

presente en la universidad.

Responsabilidad. Sin embargo, la socializacion excesiva puede ser perjudicial
para el desempeno del estudiante en la Universidad, por lo que se hace necesario
que todo joven que pase de la vida familiar a la vida independiente fuera del hogar,
mantenga el correcto equilibrio entre las buenas relaciones con sus compafieros de
casa, sus objetivos académicos y familia. Esto implica que los estudiantes deben ser
responsables de alimentarse, mantener limpia su ropa y lugar de vivienda,
administrar un fondo para los gastos diarios, mantener una buena conducta;

representando asi un paso a la madurez.

En la Residencia Estudiantil de la Universidad Don Bosco, se cultivara el estilo

de vida salesiano, promoviendo el respeto, el comparfierismo y la solidaridad entre
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sus miembros, sin perder de enfoque de la disciplina y perseverancia, para obtener

la exitosa realizacién académica de cada uno de sus habitantes.

Factores Culturales

Adaptacion. Trasladarse a vivir fuera del hogar supone para todo joven un
periodo de acomodaciéon, en el cual hay muchas incertidumbres orientadas a un
cambio radical de vida. Esto sucede sobre todo en estudiantes que provienen del
extranjero y aquellos de zonas rurales a la capital, que generalmente deben
adaptarse de una vida hogarefia a una vida solitaria, por mucho que alguien se

encuentre en un mismo pais.

Compromiso. El dedicar mas tiempo a los estudios o llevar una vida cémoda
es una opcion que esta marcada por los valores de la joven o el joven, los cuales

determinaran a largo plazo el éxito o fracaso en su vida profesional futura.

Variedad cultural. Las residencias para universitarios, acomodan a todo tipo de
personas, con diferentes gustos y costumbres, lo cual favorece el intercambio de

valores y experiencias de sus habitantes.

Debido a que la Residencia de la Universidad Don Bosco podra albergar a
extranjeros y a jovenes de los diferentes departamentos del pais, sera posible un

intercambio cultural, de experiencias y de valores entre los mismos.

Necesidad de Control. Ante la desconfianza y el temor ante la posible rebeldia
y amenazas de libertinaje de sus hijos, derivadas de vivir fuera del control y
proteccion familiar, muchos padres de familia prefieren que sus hijos viajen a diario
hasta su casa, a que se queden en una residencia cercana a la Universidad fuera de

su fiscalizacion.

Sobreproteccion. La cultura salvadorena se caracteriza por ser tradicionalista,
a tal grado que los padres generalmente buscan para sus hijos residencias
administradas por religiosos o familias serias; que alberguen a personas del mismo

sexo que su hijo, Para responder a esta necesidad de proteccion, en especial con las
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mujeres, existen ahora residencias que albergan a personas del mismo sexo, como
se menciond anteriormente, la Residencia de las Hermanas Somascas y la
Residencia del Opus Dei. Estas son residencias exclusivas para mujeres y hombres

respectivamente.

La Residencia Estudiantil de la Universidad Don Bosco tendra la caracteristica

de ser mixta, albergara tanto a hombres como mujeres, en habitaciones separadas.

Disciplina. En las residencias universitarias se observan diferentes reglas de
disciplina y convivencia. Generalmente en las residencias tipo religiosas, no se
permite el consumo de bebidas embriagantes, cigarros o drogas. En cambio en
hospedajes diferentes a estas, se permite o mas bien, no se regula si los huéspedes
consumen drogas o no. Por la cultura conservadora de los salvadoreios, dificiimente

se puede encontrar una residencia que no regule el consumo de dichas sustancias.

En la Residencia Estudiantil de la Universidad Don Bosco se mantendra un
ambiente de disciplina, familiaridad y de respeto mutuo entre ambos géneros, dando
la seguridad a los padres de familia que sus hijos se encuentran viviendo en un lugar

responsable y que estan comprometidos con sus actividades académicas.

2.5.0ferta del Servicio
2.5.1. Oferta de los Competidores

Los competidores han ido innovando sus servicios y mejorando sus precios
para poder ofrecer mas y mejores condiciones de vida a los hospedados,
compitiendo entre ellos para ganar mas clientes. En cada residencia, pupilaje, casa
de huéspedes, o vivienda alquilada se ofrece una diversidad de servicios y precios,

que se acomodan al estilo de vida de los huéspedes.
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Ofertas de Residencias y Pupilajes Religiosos

Club Sherpas, la residencia para caballeros, cuesta $370.00 mensuales, el
pago incluye alimentacion los tres tiempos del dia, servicio de lavanderia,
limpieza, T.V. por cable, servicio de internet, computadoras, salas de estudio,
biblioteca, club de deporte, programa de ayuda académica, vigilancia y areas
comunes de esparcimiento. El programa de ayuda académica consiste en
asistencia en el estudio, segun la carrera que estudia, entrevistas y reuniones

con profesionales y refuerzo de cualquier materia.

Todas las habitaciones son individuales, con su propio bafo. El Club esta
equipado con todos los servicios necesarios para que el huésped se encuentre

cémodo y no se distraiga en sus estudios.

En la Residencia Universitaria Ave Maria pueden vivir 60 seforitas
universitarias. Esta residencia alberga 2 sefnoritas por habitacidon, es decir que
hay 30 habitaciones. Las habitaciones no poseen su propio servicio sanitario,
estos se encuentran en un area comun. La limpieza de las habitaciones es
responsabilidad de las seforitas y la limpieza en las areas comunes se hace
por empleadas.

En la residencia viven 5 hermanas que se encargan de las operaciones de la
misma. El horario de entrada a la Residencia es de 9:00 p.m. si son menores
de 21 afos, y de 10:00 p.m. para las demas seforitas.

El pago mensual incluye el hospedaje, seguridad las 24 horas y acceso al
area de lavanderia. Cuesta $160.00 con un tiempo de comida, $180.00 con 2
tiempos de comida y $200.00 con los 3 tiempos de comida. Hay area de
parqueo cerrado para vehiculos, si se desea tener acceso a ellos se cancela
$10.00 mas en la cuota. Se pide un depésito de seguridad de $200.00 que se
reembolsa al momento que la senorita se retira de la Residencia.

En la Residencia Estella Maris viven dos administradoras, religiosas de la
denominacion Hermanas de Bethania, estan encargadas del orden y la
administracién de la residencia. La residencia consta de dos plantas donde

hay catorce habitaciones, de los cuales once son habitaciones dobles, dos son
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habitaciones triples y en las dos restantes duermen las Hermanas. El pago
mensual es de $60.00, que incluye la habitacion, el pago de energia eléctrica,
agua potable y vigilancia. Si se desea tener acceso al area de cocina se
cancela $5.00 mas a la cuota mensual. En la cocina se tiene acceso a un
refrigerador, cocina, microondas, oasis y locker personal para guardar comida.
Si se desea tener acceso al area de lavanderia se cancela $3.00 mas sobre la
cuota mensual y tendran acceso a las pilas y colgaderos para lavar su ropa a
mano, y una vez al mes se puede utilizar la maquina lavadora y secadora para

la ropa de cama.

Los bafos de las seforitas son compartidos, no hay bafnos en cada habitacion.
Se encuentran a un costado de la residencia y hay suficientes regaderas,

inodoros y lavamanos para las 30 personas que ahi viven.

En esta residencia no se ofrece el servicio de alimentacion, ya que segun las
administradoras, elevaria los costos de alojamiento. Los horarios de entrada a
la residencia son estrictos, salvo de emergencias. Se puede salir de la

residencia desde las 5:30 A.M. y se cierran los portones a las 9.45 P.M.

En la Residencia de Las Hermanas Somascas se cancelan $110.00
mensuales por una habitacion compartida con una sefiorita mas o $130.00

mensuales si se desea habitacién individual.

En esta residencia se alojan 42 sefioritas, todas estudiantes en diferentes
universidades de la capital. Se permite el alojamiento de estudiantes
universitarias solamente. El pago mensual cubre alojamiento, agua potable,
energia eléctrica, alimentacion los tres tiempos, seguridad y servicio de

limpieza, si es solicitada por las sefioritas.

Cada habitacion tiene su propio bafio, es responsabilidad de cada seforita
hacer la limpieza de su propio bafo. Hay 16 habitaciones compartidas y 10
habitaciones individuales, en las habitaciones compartidas pueden alojarse

hasta dos senoritas.
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Ofertas de Vivienda Alquilada

Las casas alquiladas ofrecen mas privacidad pero también mas
responsabilidad, se pueden encontrar casas de todos los precios y de todos
los tamafos. Por ejemplo, en la zona de la Miralvalle - Miramonte se puede
encontrar una casa con espacio para 10 personas alojados en habitaciones
individuales, cuesta alrededor de unos $460.00. El precio incluye solamente el
alquiler de la vivienda. Los servicios de cualquier tipo, alimentacién y

transporte son cuenta aparte.

Otro ejemplo es una casa en Soyapango, de dos habitaciones, areas
pequefas de cocina-comedor, sala, area de lavanderia y un bafio. No incluye
pago de servicios, ni seguridad. La cuota mensual de esta casa es de
$150.00.

Al igual que las casas alquiladas, también hay apartamentos, que son mas
cdmodos ya que su espacio es mas reducido que en una casa, y pueden
alojar una o dos personas. Todos los servicios adicionales se pagan aparte.
Un apartamento en la zona de la Zacamil cuesta entre $80.00 y $100.00
mensuales. Esto no incluye el pago de los servicios, todo servicio de paga
aparte.

Asimismo se encuentran cuartos individuales, mas pequeios que un
apartamento, solamente tienen un bafio y un cuarto, que hace la funcién de
habitacion, sala, comedor y cocina. Se incluyen los servicios de energia
eléctrica y agua potable. Este tipo de alojamiento es para una sola persona.
Los precios oscilan entre $40.00 y $70.00 mensuales. Por ejemplo, en la zona
de Zacamil, un cuarto individual con su propio bafio que ademas incluye agua
y energia eléctrica, cuesta alrededor de $60.00 y no incluye el servicio de

vigilancia.
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Ofertas de Casas Libres

e Si es un alojamiento libre de compromisos que se busca, se encuentran una
gran variedad de opciones. Los precios de las casas de huéspedes oscilan
entre $10.00 y $25.00 al dia, que incluye agua potable, agua caliente, energia
eléctrica, desayuno, servicio de vigilancia y todo el mobiliario necesario para la
comodidad. Este tipo de hospedaje es conveniente para las personas que no
desean tener compromisos largos y requieren de mas libertad. Estas
habitaciones se encuentran frecuentemente en el Reparto Santa Fe, y pueden

ser individuales, dobles y triples.

2.5.2. Oferta de la Residencia Estudiantil para la UDB

La oferta de la Residencia para la UDB se basa en la capacidad que tienen los
edificios de CRESCO. En base a esto, se calculé que si hay un edificio de 16
habitaciones que pueden ser dobles, y otro edificio de 8 habitaciones, de los cuales 6
habitaciones que pueden ser triples y 2 habitaciones que pueden ser dobles, la

capacidad seria de 54 estudiantes.

El hecho de tener una capacidad maxima definida es una ventaja, como lo es
desventaja. Es ventaja debido a que se conoce el valor maximo a satisfacer, y por lo
tanto se pueden hacer los célculos de mobiliario y equipo sin temor a equivocacion;
es desventaja ya que, de aumentar la demanda, habria demanda insatisfecha porque
no habria posibilidad de expansion inmediata, esto seria posible si se expandiesen

las instalaciones poder acomodar mas estudiantes.

Las instalaciones que se readecuaran para el establecimiento de la
Residencia Estudiantil para la UDB son amplias, son tres edificios en total, de los
cuales dos edificios son de habitaciones. En el primer edificio de habitaciones se
encuentran 8 habitaciones grandes distribuidas en 3 niveles diferentes. El segundo
edificio consta de 16 habitaciones pequefias distribuidas en 4 niveles diferentes. De
las 24 habitaciones, 22 estan equipadas con su propio closet y bafo. El bafio esta

completo con inodoro, lavamanos y ducha. Las 2 restantes no poseen bafo propio,
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por lo que compartiran con dos habitaciones que si lo poseen; tampoco poseen
closet por lo que se les instalaran armarios de madera que se encuentran en la

Residencia.

La Residencia también posee un tercer edificio, que es de uso comun. En el
primer piso se encuentran las oficinas de uso administrativo, la capilla, salén de
reuniones, la cocina, el comedor, el area de lavanderia, area de servicio y las
bodegas. En la planta baja estan las areas de entretencion, estudio comun, salon de

television, salon de estudio comun y el salon de computacion equipado con internet.

La Residencia Estudiantil para la UDB tendria ventajas que dificilmente las va
a tener la competencia. Entre estas se puede mencionar la ubicacion de las
instalaciones; el CRESCO se encuentra exactamente enfrente de la UDB, cruzando
la Carretera de Oro, lo que significa un trayecto corto para el traslado hacia la UDB.
La desventaja en el traslado es cuando se dirige hacia ella desde otro lugar diferente
de la UDB, es un trayecto dificultoso y extraviado. En un futuro esta desventaja seria
disminuida debido a la construccion de carreteras a sus alrededores, lo que haria

mas accesible las instalaciones.

La oferta de de la Residencia Estudiantil para la UDB es variada y muy
completa. Las habitaciones seran dobles, triples y quintuples. Un edificio seria para
caballeros y el otro seria para sefioritas. Cada habitacion tiene su bafo completo y
closet, y tendria camas y mesas de noche en cada habitacion. Los servicios que se
brindarian son los de agua potable, energia eléctrica, internet, seguridad, limpieza de
areas comunes, limpieza de habitaciones y habria cafeteria interna. Los estudiantes
tendrian acceso a areas comunes de television, computacion, saléon de estudio,
capilla, comedor, area de lavanderia, zonas verdes, canchas y area de parqueo. En
el area de lavanderia se tendrian pilas, tendederos y area de planchado, que

estarian equipadas con planchas, lavadoras y secadoras.

La oferta de los servicios esta condicionada a dos factores. Un factor
importante e indispensable para tener acceso al servicio es que los estudiantes sean

exclusivamente estudiantes de la UDB. Decisién que se ha tomado para crear y
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mantener un ambiente de seguridad de la Residencia. Esta medida estableceria un

alto nivel de confianza tanto para los estudiantes como de sus familias.

Otro factor importante e indispensable para tener acceso al alojamiento a la
Residencia es que los estudiantes sean provenientes del interior del pais y/o que
sean estudiantes extranjeros que residan en El Salvador exclusivamente por fines de
estudio. Asegurando asi el cumplimiento al compromiso de ayudar a aquellos que

necesiten el servicio.

Todo el acceso a los servicios y areas comunes y privadas serian incluidos en

el pago mensual de los estudiantes.

La Residencia Estudiantil para la Universidad Don Bosco tendria muchas
ventajas que la harian sobresalir ante la competencia. Entre las ventajas hay
caracteristicas y servicios que ubicarian a la Residencia en una posicidon de ventaja
respecto a la competencia actual y futura. Se presentan en la Tabla #10, las ventajas

competitivas de la Residencia:

Tabla #10. Ventajas Competitivas

Ventajas Competitivas de la Residencia Estudiantil para la UDB
Amplias y comodas instalaciones

Espacios para estudio

Espacios para recreacion
Cercania a la Universidad Don Bosco

Al JOIN] -~

Existencia nula de competidores directos

Ambiente de convivencia interna entre los residentes al estilo de los
Salesianos, respaldada por un reglamento interno.

7 |Respaldo publicitario de la Universidad Don Bosco

8 |Autoridades administrativas capacitadas y responsables.

9 |Bano completo en cada domitorio
10 |Seguridad las 24 horas
11 |Servicio de limpieza

12 |Area de lavanderia

13 |Servicios basicos

14 |Servicio de internet

15 |Servicio de Cafeteria Interna
16 |Salon de Computacion

Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.Analisis de la Demanda Potencial del Servicio

2.6.1. Segmentacion de Mercado

Como se mencioné anteriormente, la Residencia Estudiantii para la
Universidad Don Bosco prestara su servicio de alojamiento exclusivamente a
estudiantes de la Universidad Don Bosco; por lo que el Mercado global de este
servicio se encuentra constituido por todos los estudiantes de la Universidad Don

Bosco.

Debido a que el Mercado preliminar es muy extenso (4096 estudiantes™) vy la
oferta del servicio sera limitada, se realizara un proceso de segmentaciéon del
mercado para identificar los segmentos de estudiantes que poseen caracteristicas
homogéneas entre si y que estarian interesados y en condiciones de pagar por

recibir el servicio de residencia.

Dado que la Residencia Estudiantil para la Universidad Don Bosco, ofrecera
el servicio de alojamiento, el criterio de segmentacién a utilizar sera el Criterio
Geografico; especificamente por la procedencia de los estudiantes; ya que
dependiendo de este factor, los estudiantes estaran o no interesados en el servicio a
ofrecer, por el ahorro de tiempo y dinero que esto significaria. Tomando en cuenta el

Criterio de Segmentacion Geografica'®, se consideran los siguientes segmentos:

1. Estudiantes de la Universidad Don Bosco que viven en el Area
Metropolitana de San Salvador junto con su familia. Es probable que una parte de
este grupo se encuentre interesada en residir en la Residencia Estudiantil para la
Universidad Don Bosco, pero no sera una cantidad considerable, puesto que cuentan
con las facilidades de traslado y de comodidad de su propia casa; ademas, los
padres de familia no estarian dispuestos a pagar por un servicio que sus hijos no

necesitan de manera imperante.

2. Estudiantes de la Universidad Don Bosco que son originarios del interior del

pais y que viajan a diario al lugar de procedencia. Este segmento debe ser

4 Dato Basado en la Base de Datos de Estudiantes Inscritos en el Ciclo 01/2008, UDB.
'8 Fuente de Informacién; “Articulo Segmentacion de Mercados y Posicionamiento”.
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considerado de gran interés al momento de ofrecer el servicio de residencia, puesto
que sus miembros al no contar con una casa cerca a la Universidad, afrontan
diferentes dificultades como inseguridad y gasto de tiempo y dinero en transporte, al

desplazarse a diario hasta su lugar de procedencia.

3. Estudiantes de la Universidad Don Bosco que son originarios del interior del
pais y residen temporalmente cerca de la Universidad Don Bosco mientras estan
estudiando. Este segmento ha sido considerado como tal, debido a que muchos
estudiantes originarios del interior del pais optan por residir temporalmente en
lugares préximos a la Universidad, que muchas veces no cubren sus expectativas,
por lo que la Residencia Estudiantil para la Universidad Don Bosco, al presentarse
Como una nueva y mejor opcién de alojamiento, seria evaluada como una posibilidad

para realizar el cambio.

4. Estudiantes extranjeros que residen en el Area Metropolitana de manera
temporal mientras realizan sus estudios universitarios. Este segmento sin duda debe
ser considerado como tal, debido a que los estudiantes extranjeros demandan de
alojamiento cercano a la Universidad mientras realizan sus estudios universitarios,
ademas, este segmento puede manifestar sintomas de insatisfaccion con el servicio
actualmente recibido y al ofrecerles un servicio mejor de residencia, se veria
interesado en probarlo. También este segmento cuenta con las posibilidades

econdmicas para acceder al servicio de residencia a ofrecer.

2.6.2. Seleccion de Mercado Meta

En base a los segmentos ya establecidos y considerando que el Mercado
Meta debe manifestar la existencia de una necesidad e interés de vivienda temporal
o de mejores condiciones de vivienda temporal, tener la capacidad econémica y la
disposicion de cancelar la cuota mensual establecida por recibir todos los servicios
basicos y complementarios de la Residencia Estudiantil para la Universidad Don

Bosco, se establece lo siguiente:
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El mercado a quien sera dirigido el servicio de Residencia Estudiantil para la
Universidad Don Bosco, estara conformado por todos aquellos estudiantes
provenientes del interior del pais ¢ del extranjero, que tengan la necesidad de un
servicio de residencia cercano a la Universidad, sea porque aun no cuentan con el
mismo o porque se encuentran insatisfechos con su proveedor actual, de modo que
el numero total de estudiantes que conforman el Mercado Meta sea suficiente para

cubrir los costos de operacion de la residencia y generar utilidades.

El mercado meta en cifras'®, estara conformado por un total de 650
estudiantes nacionales que proceden del interior del pais y 27 estudiantes
procedentes del extranjero; a estos estudiantes estara dirigido el servicio de

Residencia Estudiantil para la Universidad Don Bosco.

El mercado meta en cifras”, estara conformado por un total de 634
estudiantes nacionales y 43 estudiantes procedentes del extranjero, 677 estudiantes
en total; a estos estudiantes estara dirigido el servicio de Residencia Estudiantil para

la Universidad Don Bosco.

2.6.3. Analisis del Mercado Meta
2.6.3.1. Universo y Muestra

El Universo estadisticamente hablando, es el conjunto de individuos u objetos
de los que se desea conocer algo en una investigacion y en los cuales puede

presentarse determinada caracteristica susceptible de ser estudiada.

Tomando como base la definicion anterior, la caracteristica a ser estudiada
sera la percepcion que los estudiantes potencialmente interesados en una
residencia estudiantil tienen sobre los requisitos cualitativos y cuantitativos que una

residencia debe cumplir.

16 Dato basado en la Base de Datos de los Estudiantes Inscritos en la Universidad Don Bosco, Ciclo 01/2008.
" Dato basado en la Base de Datos de los Estudiantes Inscritos en la Universidad Don Bosco, Ciclo 01/2008.
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El Universo estara conformado por los estudiantes que forman parte del

mercado meta establecido anteriormente.

A partir de la base de datos correspondiente a los estudiantes inscritos a
inicios del Ciclo 01-2008 (4096 estudiantes), se determinara el  Universo,
seleccionando a todos aquellos estudiantes que por su lugar de residencia o
procedencia, se encontrarian potencialmente interesados en el servicio de residencia

para los estudiantes de la Universidad Don Bosco.
Para la determinacién del Universo, se consideraran los siguientes casos:

1. Estudiantes que ya residen en el AMSS originarios del interior del pais.
Esta fraccidon se analizara de la siguiente manera:

¢ Si la informacion con la que se cuenta indica que el estudiante estudié su
bachillerato en su lugar de origen, se asumira que el estudiante reside
temporalmente en el AMSS mientras realiza sus estudios universitarios y se
contabilizaran como parte del Universo.

e Para los estudiantes originarios del interior del pais que residen en el AMSS y
que estudiaron su bachillerato en el AMSS, se asumira que residen en el
AMSS desde que iniciaron sus estudios de bachillerato y que viajan a su lugar
de origen cuando sus estudios lo permiten, en consecuencia, hacen uso de
cualquier tipo de residencia mientras realizan sus estudios universitarios por lo
que se contabilizaran como parte del Universo.

e Para los estudiantes originarios del interior del pais con residencia en el
AMSS, sin especificacion del lugar de estudios, se asumira que se encuentran
viviendo temporalmente en cualquier tipo de residencia mientras realizan sus
estudios universitarios y se tomaran como parte del Universo.

e Para los estudiantes originarios del interior del pais con residencia en el
AMSS, sin especificacion del lugar de estudios de su bachillerato, se asumira
que se encuentran viviendo temporalmente en cualquier tipo de residencia
mientras realizan sus estudios universitarios y se tomaran como parte del

Universo.
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En esta fraccion, cabe la posibilidad que un estudiante originario del interior
del pais sea residente establecido del area metropolitana desde antes de iniciar sus
estudios de bachillerato o universitarios, pero al ser imposible deducirlo con los datos
con los que se cuenta, y por considerarse minima tal probabilidad, este tipo de

estudiantes se tomara como parte del universo.

2. Estudiantes del Interior del pais que residen en el interior del pais.

Los estudiantes originarios del interior del pais que residan en el interior del
pais, seran incluidos sin ninguna restriccion como parte del universo, porque se
asumira que viajan a diario desde su lugar de procedencia 6 que residen en cualquier
tipo de residencia en el AMSS, a pesar de haber registrado que lugar de residencia

sea en el interior del pais.

3. Los estudiantes originarios del AMSS con residencia en el interior del pais.
Se contabilizaran como parte del Universo, debido a que bien residen en
cualquier tipo de residencia 6 viajan a su lugar de origen.
4. Estudiantes provenientes del extranjero.
Se consideraran como parte del universo, debido a que deduce que residen

temporalmente en el pais y estarian interesados en una residencia estudiantil.

Se tomara como parte del Universo a todos los segmentos mencionados
anteriormente sin distincién alguna de sexo, carrera o afo de ingreso. Ya habiendo
aclarado las consideraciones anteriores, se establece que el Universo se conformara
por estudiantes provenientes de los grupos anteriormente descritos y 43 estudiantes
provenientes del extranjero, haciéndose un total de 677 estudiantes que formaran
parte del Universo. Ya se estimé el tamafo del universo, ahora, se determinara el

tamafio de la muestra haciendo uso de la férmula para poblaciones finitas'®:

_ @*N*P*Q
@ (N-1+(2)**P*Q

18 Cafias, Balbino Sebastian. Manual para Formulacién, Evaluacién y Ejecucién de Proyectos 42 Edicién. Pag, 62
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Donde:
n: Tamano de la muestra

Z: Nivel de confianza. Se establecera un nivel de confianza del 93%. Al interpolarlo
en la Tabla de Areas bajo la Curva Normal Estandar (Area Central), corresponde un
Z=1.812.

e: Error maximo permisible: Al ser el nivel de confianza del 93%; el error maximo

permisible se establecera en 7%.
N: Tamano del Universo: Establecido en 677 estudiantes.

P: Probabilidad de éxito: Se establecera una probabilidad igual para el éxito o el

fracaso.
P=50%

Q: Probabilidad de fracaso: Se establecera una probabilidad igual para el éxito o el

fracaso.
Q=50%

- (1.812)% *677*0.5* 0.5
(0.07)%(677 —1) + (1.812)° *0.5*0.5

Sustituyendo en la férmula, se tiene: N

n=134.45

El total de encuestas que se circulara entre los estudiantes de la UDB

considerados como clientes potenciales, sera de 135 encuestas.

2.6.3.2. Recoleccion de Datos

Las fuentes de informacion primarias son aquellas que se hacen de primera

mano, obtenidas directamente de las personas entrevistadas o investigadas. Para la
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investigacion de mercado para la Residencia Estudiantil, se toma como informacion

primaria la encuesta circulada a los 135 estudiantes y la Entrevista a Profundidad.

La encuesta fue la fuente de informacién mas numerosa dentro del estudio y
fueron realizadas entre el lunes 02 de junio y el sabado 14 de junio. Se circulé a 6
estudiantes via internet y 129 estudiantes personalmente. Ademas, se entrevistaron
estudiantes de diferentes carreras, edades y lugares de proveniencia. Con ella se
pretende conocer con mas detalle las caracteristicas bajo las cuales viven los
estudiantes y también conocer la demanda potencial de una Residencia Estudiantil

para la Universidad Don Bosco.

La Entrevista a Profundidad se realiz6 con 3 estudiantes provenientes del
interior del pais. Con la Entrevista a Profundidad se pretendié conocer detalles mas
especificos de la forma en que viven los estudiantes, detalles que muchas veces no
son medibles con las encuestas. Esta es una técnica muy util porque los estudiantes
pueden llegar a explicarnos con lujo de detalle las condiciones habitacionales
actuales de ellos. Se sienten mas en confianza para describir lo que deberia y lo que

les gustaria que tuviera una residencia estudiantil.

2.6.3.2.1. Encuesta®

La encuesta circulada a 135 estudiantes extranjeros y provenientes del interior

del pais fue la fuente de informacion mas representativa de la investigacion.

La encuesta se realizo via internet y personalmente. Via internet se realizaron

6 encuestas, mientras que se realizaron 129 encuestas personalmente.

La encuesta tenia como objetivo conocer la demanda de la Residencia
Estudiantil para la Universidad Don Bosco. Asimismo, cada pregunta fue enfocada a
conocer un detalle en especifico de cada persona A continuacion, se presenta el

objetivo de cada pregunta realizada en la encuesta.

19 Ver el Anexo 7: Encuesta Circulada.
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OBJETIVO POR PREGUNTA DE LA ENCUESTA CIRCULADA

1. ¢Qué carrera estudias en la Universidad?

Objetivo: Identificar de qué facultad proviene cada estudiante encuestado, para poder conocer que
facultad contiene la mayor cantidad de estudiantes candidatos para vivir en la residencia. Ademas de

saber a qué facultad se podria hacer mas énfasis a la hora de promocionar la residencia.
2. ;Qué edad tienes?

Objetivo: Conocer los rangos de edades en las que se encuentran los posibles residentes y poder de
esta forma encaminar ciertos aspectos de la propuesta. En base a estos datos se puede encaminar el
reglamento interno, designar las areas de una forma mas conveniente, establecer ideas de

convivencia, ambientes, entre otros; adecuandolos a las edades y gustos.
3. Sexo

Objetivo: Saber que sexo tendria mayor demanda de la residencia y asi adaptar de una manera mas

adecuada de los espacios habitacionales de las antiguas instalaciones de CRESCO.
4. ;Cuando ingresaste a la Universidad?

Objetivo: Determinar la cantidad de alumnos que actualmente pudieran, en dado caso se implemente
la residencia, aprovechar cierto tiempo de estadia dentro de ella, mientras se graduan; ademas la
pregunta indica la cantidad de tiempo que tiene el alumno en estar en la UDB y a su vez da a conocer

cuanto tiempo lleva viviendo fuera de su hogar.
5. ¢Cuando tienes proyectado egresar de tu carrera?

Objetivo: Esta pregunta tiene un objetivo similar a la pregunta 4, el cual es saber cuanto tiempo mas
estara el estudiante en la Universidad y en caso de utilizar la residencia, conocer cuanto tiempo el

estudiante podria hacer uso de la residencia.
6. ¢Cual es tu pais de procedencia?

Objetivo: Conocer la demanda extranjera que posee la Universidad y en consecuencia, conocer la

demanda potencial extranjera que puede llegar a poseer la residencia.

7. ¢Cual es tu departamento de procedencia?
Objetivo: Identificar el departamento de procedencia, para conocer de donde viajan mas estudiantes
para la UDB a estudiar. Asi también se puede enfocar la promocion de la Residencia en el los

departamentos de mayor poblacion estudiantil.
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8. ¢En qué municipio del area metropolitana resides?

Objetivo: Asi se puede conocer las areas que mas prefieren los estudiantes para residir. Se puede
tener una idea del estilo de vida y los costos en los que pueden incurrir dependiendo del area donde

viven.
9. ¢Cual es el medio de transporte que utilizas para llegar a la Universidad?

Objetivo: Conocer los medios con los que cuentan los estudiantes para transportarse desde su lugar
de origen y lugar de residencia para asi determinar los posibles inconvenientes en el traslado hacia la

universidad.
10. ¢ Cuanto gastas mensualmente en transporte para llegar a la Universidad?

Objetivo: Determinar uno de los gastos mas importantes en los que incurre el estudiante para poder
trasladarse a la universidad, y a su vez tener el dato o promedio de dinero que se ahorraria en dado

caso existiera la residencia en las instalaciones de CRESCO.
11. ¢Adonde vives mientras estas estudiando?

Objetivo: Identificar las alternativas que utilizan los estudiantes en dado caso provengan del
extranjero o del interior del pais para poder vivir mientras estudian y determinar cual es la opciéon mas

demandada actualmente por ellos.

12. ;Cual es el tiempo total que empleas a diario en trasladarte desde tu lugar de

residencia a la Universidad y viceversa?

Objetivo: Conocer el tiempo promedio empleado por los estudiantes para trasladarse desde donde
viven a la Universidad y que tanto tiempo pierden actualmente en transporte, que bien los podrian
emplear en otras actividades

13. ¢Con qué frecuencia viajas a tu lugar de procedencia?

Objetivo: Saber el tiempo que el estudiante se encuentra viviendo fuera de su hogar en dado caso no

se traslade diariamente desde el mismo.

14. ;Cual es el monto que cancelas mensualmente en el lugar donde vives?

Objetivo: Se pretende saber cuanto gasta actualmente un estudiante para poder vivir fuera de su
hogar y en base a eso tener una estimacién de los costos bajo los cuales incurren los estudiantes. En
base a estos precios, se podra estimar a grandes rasgos la cantidad que podria llegar a cobrarse en la

Residencia Estudiantil para la UDB.
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15. ¢Con qué servicios cuentas en el lugar donde vives?

Objetivo: Conocer las caracteristicas que poseen los hospedajes o viviendas donde se encuentran
los estudiantes y tomarlas en cuenta para la propuesta, tomando prioridad a las que se consideran

como servicios basicos.

16. ¢De los servicios que se te presentan a continuacion, ¢cuales se encuentran incluidos

en tu pago mensual?

Objetivo: Combinandola con la pregunta 14, el objetivo es determinar que costo tiene la vida de los

estudiantes actualmente y que comodidades y servicios se encuentran con los precios que pagan.

17. ¢Estas de acuerdo con los precios que actualmente estas pagando donde vives?
Objetivo: Identificar el porcentaje de estudiantes que estan de acuerdo con el precio que estan

pagando actualmente en su lugar de residencia.

18. ¢ Te encuentras comodo actualmente en el lugar donde vives?

Objetivo: Identificar el porcentaje de satisfaccion que poseen los estudiantes actualmente donde
viven, tomando en cuenta los costos que les conlleva el tipo de vida en la que se encuentran, y saber

ademas, qué servicios hay que tomar en cuenta para la propuesta de residencia.

19. ¢Qué dificultades se te presentan cuando al vivir en una residencia fuera del seno

familiar?

Objetivo: Conocer las principales incomodidades que sufren los estudiantes que recuren vivir fuera
del seno del hogar y tomarlas en cuenta para proponer alternativas en la propuesta de residencia, que
contrarresten estas incomodidades y formen fortalezcas que hagan mas atractiva la propuesta

presentada.

20. Evalua la importancia de las caracteristicas que deberia poseer una residencia

estudiantil. Siendo 1=alta importancia, 2=media importancia y 3=baja importancia.

Objetivo: Identificar las caracteristicas que los estudiantes consideran que debe poseer una

residencia y tomarlas en cuenta para darles prioridad en el disefio de la propuesta de residencia.

21. Evalua la importancia de los servicios que deberia poseer una residencia estudiantil.

Siendo 1=alta importancia, 2=media importancia y 3=baja importancia.

Objetivo: Identificar los servicios que los estudiantes consideran que debe poseer una residencia y

tomarlos en cuenta para darles prioridad en el disefio de la propuesta de residencia.
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22,

¢Estarias dispuesto a compartir habitacion?

Objetivo: Saber si los estudiantes estan dispuestos a compartir habitacion.

23.

¢ Con cuantas personas estarias dispuesto a compartir habitaciéon?

Objetivo: Esta pregunta tienen por objetivo saber si los estudiantes estarian dispuestos a cumplir con

las disposiciones que de antemano se han establecido en la propuesta de la Residencia Estudiantil

para las Universidad Don Bosco, ya que su disefio e infraestructura conlleva que los residentes

compartan cuarto, teniendo en cuenta el aprovechamiento de espacio y la demanda existente.

24.

25.

26.

¢Estarias dispuesto a pagar un precio mas alto del que pagas actualmente por vivir en
una residencia que te brinde las necesidades basicas ya incluidas en tu pago mensual

(comida, agua, luz, bafio semi-privado, area de lavanderia)?

¢Estarias dispuesto a pagar un precio mas alto del que pagas actualmente por vivir en

una residencia cercana a la Universidad?

¢Pagarias un precio mas alto del que pagas actualmente por vivir en una residencia
cuya ubicacién sea segura, tanto dentro de las instalaciones como su traslado hacia

ella?

Objetivo: 24, 25 y 26. Estas preguntas tienen un objetivo en comuin y es de saber de la disposicion de

los estudiantes de incurrir en pagar un precio mas alto, por caracteristicas de la Residencia Estudiantil

para la UDB. Esto considerando que posiblemente el precio que se establezca después del estudio

econdmico sea mas alto al que poseen actualmente.

27.

¢Cual seria el monto que estarias dispuesto a cancelar mensualmente en una
Residencia Estudiantil que proporcione servicios basicos (comida, agua, luz, bafo
semi-privado, area de lavanderia) y complementarios (televisiéon, espacios recreativos,
computadoras, conexion a internet, zonas verdes, area de estudio) y que se encontrara

en las cercanias de la Universidad?

Objetivo: Saber la cantidad de dinero que los estudiantes estarian dispuestos a pagar por los

servicios y caracteristicas que se le proponen.

28.

¢Tienes algin comentario respecto a este servicio?

Objetivo: Conocer comentarios, dudas o sugerencias de los encuestados.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.3.2.2. Entrevistas a Profundidad®

Con el objetivo de conocer mas a fondo las situaciones y dificultades por las
que pasan los estudiantes, se realizaron Entrevistas a Profundidad con la
colaboracion de 4 estudiantes provenientes del interior del pais. Asi se pudieron

medir detalladamente muchos aspectos que no se midieron en la encuesta.

Las entrevistas se realizaron en las instalaciones de la UDB, el dia sabado 12
de julio del 2008 con estudiantes provenientes del interior del pais; estas entrevistas

tuvieron una duracion de aproximadamente 45 minutos cada una.

2.6.3.3. Analisis de Datos
2.6.3.3.1. Analisis de Encuestas

Cada una de las 135 encuestas se circuld con el cuidado de entrevistar
solamente a aquellos estudiantes provenientes del interior del pais y extranjeros.
Muchos estudiantes dejaron en blanco una o varias casillas, a estas se le denomino
“‘No Contesto” o “N/C”. Los resultados tabulados se presentan en los cuadros de

tabulacion, seguido de su respectiva grafica e interpretacion.

20 \/er Anexo 8: Entrevista a Profundidad
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1. ¢Qué carrera estudias en la Universidad?

Tabla #11. Tabulacion de Encuesta: Pregunta 1

Frec. |

Variable

Facultad de Ingenieria

Ing. Electronica

Ing. Eléctrica

Ing. Mecanica

1

Ing. Ciencias de la Computacién

Ing. Biomédica

1

Ing. Industrial

Ing. Telecomunicaciones

Ing. Automatizacion

0
1
1
7
5
2
2
2
2

Ing. Mecatroénica

42

Sub-Total

Facultad de Ciencias Economicas

Lic. Administracion de Empresas

Lic. Contaduria Publica

Lic. Mercadotécnia

QI N O

Sub-Total

Facultad de Estudios Tecnoloégicos

Tec. Ing. Electronica

Tec. Ing. Eléctrica

Tec. Ing. Mecanica

Tec. Ing. Ciencias de la Computacion

Tec. Ing. Biomédica

= ENEN =] LN ES

Tec. Ing. De Plasticos

Tec. Ortesis y Proétesis

Tec. Diseno Grafico

Tec. Produccion de Radio y Television

Tec. Mantenimiento Aeronautico

Lic. Ortesis y Protesis

Sub-Total

Facultad de Ciencias y Humanidades

Lic. Ciencias de la Comunicacion

Lic. Disefio Grafico

Lic. Ciencias de la Educacién, Parvularia

Lic. Ciencias de la Educacion, Teologia

Lic. Ciencias de la Educacion, Inglés

Profesorado en Teologia Pastoral

Profesorado en Educacion Parvularia

Profesorado en Ingles para Tercer Ciclo

O =2]|O0O|O0|=|O|IN|O|©

Profesorado para Primero y Segundo Ciclos

N
[I<]

Sub-Total

[e2)

N/C

135

Total
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Grafica #1. Pregunta 1: Carrera que Estudian en la UDB
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Aca se observa que la carrera de Ortesis y Protesis es la carrera que tiene la

mayor demanda de estudiantes no provenientes de San Salvador, representa el 17%
de los estudiantes encuestados. Es la carrera que posee mayor numero de
estudiantes extranjeros y tiene mayor demanda de extranjeros, ya que es la unica
universidad en la regidn que imparte la carrera, en todo Latinoamérica no hay otra
institucion educativa que imparta la carrera. En este grupo de estudiantes una gran

oportunidad de demanda por la residencia.
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Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién es la segunda carrera mas
solicitada por estudiantes no provenientes de San Salvador, representa el 14.1% de

los estudiantes encuestados.

A estas carreras les siguen la Ingenieria en Ciencias de la Computacion con
12.6%, Ingenieria Industrial con 8.9%, Técnico en Mantenimiento Aeronautico con
8.1%, y Licenciatura en Administracion de Empresas con el 5.9% de representacion.

El 33.4% restante esta representado por las otras 18 carreras encuestadas.

2. ¢ Qué edad tienes?

Tabla #12. Tabulacion de Encuesta: Pregunta 2

Frec. | Variable
0 16
3 17
9 18

20 19
21 20
21 21
16 22
11 23
4 24
7 25
4 26
3 27
3 28
2 29
1 30
3 31
1 32
0 33
2 34
1 35+
3 N/C
135 Total
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Gréfica #2. Pregunta 2: Edad de los Estudiantes
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Existen mas estudiantes entre las edades de 19 y 23 afios, que es el 65.9% de
la poblacidon encuestada. Aca se puede medir el nivel de madurez que pueden tener
los estudiantes. Aunque segun la encuesta las edades estuvieron entre los 17 y 35
afnos. Es importante mencionar que las edades avanzadas que se observan, de los
30 afios hasta los 35 afios, son de estudiantes que estudian la carrera de Ortesis y
Prétesis. Estudiantes que estudian lejos de su hogar existen de todas las edades,

desde muy jovenes de 17 afos hasta ya mayores de 35 anos de edad.
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3. Sexo

Tabla #13. Tabulacion de Encuesta: Pregunta 3

Frec.| Variable
51 Femenino

83 | Masculino
1 N/C

135 Total

Gréfica #3. Pregunta 3: Sexo de los Estudiantes

Sexo de los Estudiantes

37.8%

Femenino

A J

La UDB se ha caracterizado siempre por tener mayor numero de estudiantes
masculinos que femeninos, esto se debe a que la Universidad ofrece una gran
variedad de carreras técnicas, que por cultura son mas demandadas por hombres

que por mujeres.

Lo mismo se dio en el resultado de las encuesta, el sexo masculino es el
predominante entre los estudiantes no provenientes de San Salvador. La poblacion
femenina compone el 37.8% de los estudiantes, mientras que el sexo masculino
compone el 61.5% de la poblacién de estudiantes no provenientes de San Salvador.
Se puede decir que son mas los hombres los que dejan su hogar para estudiar en la

Universidad que las mujeres.
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4. ¢Cuando ingresaste a la Universidad?

Tabla #14. Tabulacion de Encuesta: Pregunta 4

Variable Frecuencia
Ano Ciclo | | Ciclo I
1999 1 1
2000 1 0
2001 3 0
2002 4 0
2003 13 1
2004 14 2
2005 19 2
2006 27 0
2007 9 0
2008 29 7

N/C 2
Total 135

Graéfica #4. Pregunta 4: Afio de Ingreso a la UDB
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Entre los estudiantes encuestados, se encuentra que la mayor parte de
ingreso se dio en el 2005 con el 14.1%, 2006 con 20% y 2008 con 21.5%. Los
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estudiantes ingresados antes del 2004 seran menos, ya que al momento de la
encuesta, (Ciclo 11-08) deberian de estar egresados. Los estudiantes ingresados
antes del 2008 representan el 71.8% de los encuestados. Estos tienen experiencia
en vivir fuera de sus hogares y por lo tanto las necesidades que ellos tengan seran
muy diferentes a las necesidades que pueden requerir aquellos estudiantes que

ingresaron en el 2008, el 26.7%.

5. ¢Cuando tienes proyectado egresar de tu carrera?

Tabla #15. Tabulacion de Encuesta: Pregunta 5

Variable Frecuencia
Ano | Ciclo I| Ciclo ll| Ciclo lll
2008 4 22 8
2009 5 19 2
2010 14 17 6
2011 5 4 0
2012 4 5 6
2013 3 1 0
2014 2 0 0
N/C 8
Total 135

Grafica #5. Pregunta 5: Afio de Egreso de la UDB
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El 72% de estudiantes actuales egresaran entre el 2008 y 2010. Lo que
significa que de las personas encuestadas, el 72% estaran estudiando en la
Universidad solamente 2 anos mas. Es decir que la encuesta circulada y sus
resultados tendran vigencia veridica por 2 afios mas. Se debe de recordar que entre
las carreras existen carreras técnicas, como Técnico en Ortesis y Protesis y Técnico
en Mantenimiento Aeronautico que tienen una duracién de 3 afios. Esto se debe
tomar en cuenta a la hora de analizar y comparar la cantidad de personas que
ingresaron con la cantidad de personas que egresaran, ya que unos egresaran en 5

anos, y otros en 3 anos.

6. ¢ Cual es tu pais de procedencia?

Tabla #16. Tabulacion de Encuesta: Pregunta 6

Frec. Variable
9 JAngola
Argentina
Belice
Bolivia
Brasil
Canada
Chile
Colombia
Costa Rica
Cuba
9 |El Salvador
Ecuador
Guatemala
Honduras
Italia
México
Nicaragua
Panama
Paraguay
Peru
Puerto Rico
Republica Dominicana
Taiwan
Uruguay
Venezuela
N/C
Total
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Gréfica #6. Pregunta 6: Pais de Procedencia
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El 80.7% de estudiantes provienen de El Salvador. Angola es el pais que tiene
mas estudiantes en la UDB, el 6.7%, estos estudian la carrera de Técnico en Ortesis
y Prétesis. Hay otro grupo extranjeros, son colombianos que también estudian la
carrera de Técnico Ortesis y Protesis y ellos representan el 5.2%. También hay
estudiantes de Guatemala, Nicaragua, Chile, Costa Rica, Italia y México, que

combinados representan 6.7% de la poblacién encuestada.
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¢ Cual es tu departamento de procedencia?

Tabla #17. Tabulacion de Encuesta: Pregunta 7

Frec. Variable
3 |Ahuachapan
16 |Cabafnas
3 [Chalatenango
18 |Cuscatlan
13 |La Libertad
5 |LaPaz
4 |La Unién
0 [|Morazan

11 |San Salvador
10 |San Vicente
5 |Santa Ana

11 |San Miguel

1 |Sonsonate
9 |Usulutan
26 |N/C
135 |Total

Gréfica #7. Pregunta 7: Departamento de Procedencia
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Aca se observa que el numero de estudiantes provenientes del Departamento
de Cuscatlan es mayor que de aquellos provenientes de otros departamentos, es el
13.3%, a este departamento le sigue el departamento de Cabafas con 11.9%, La
Libertad con 9.6%, San Salvador y San Miguel con 8.1%, San Vicente representa

7.4% de los encuestados y Usulutan representa el 6.7%.

Teniendo esto en cuenta, se sabe que a estos departamentos de mayor
representacion es donde se debe de hacer mayor énfasis a la hora de promocionar la

residencia.

8. ¢En qué municipio resides?

Tabla #18. Tabulacion de Encuesta: Pregunta 8

Frec. Variable

1 |Antiguo Cuscatlan
12 |Santa Tecla

0 |Apopa

1 [Ayutuxtepeque

1 |Cuscatancingo

3 |Ciudad Delgado
6 |llopango

8 [Mejicanos

0 |Nejapa

3 |San Marcos

4 |San Martin

29 |San Salvador

16 |Soyapango

2 |Tonacatepeque
2 |Quezaltepeque

1 |Guazapa

1 |Nuevo Cuscatlan
45 |N/C

135 [Total
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Grafica #8. Pregunta 8: Municipio de Residencia
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Los estudiantes extranjeros y provenientes del interior del pais que

deciden estudiar en la UDB buscan en diversos municipios segun su conveniencia.

Es por eso que el 21.5% de estudiantes busca vivir en el municipio de San Salvador,

el 11.9% buscan vivir en Soyapango por la cercania a la UDB vy el 8.9% busca vivir

en Santa Tecla, aunque el trayecto desde Santa Tecla es mas largo, vale la pena por

la seguridad que ahi encuentran.
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9. ¢Cual

Universidad?

es el medio de transporte que utilizas para llegar a

Tabla #19. Tabulacion de Encuesta: Pregunta 9

Frec. Variable
1 Caminando
6 Servicio de Transporte de la UDB
7 |Transporte Contratado
99 |Tranporte publico
7 Vehiclo de amigo, vecino o familiar
12 |Vehiculo Propio
3 N/C
135 |Total

Graéfica #9. Pregunta 9: Medio de Transporte a la UDB
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Se puede apreciar que la gran mayoria de estudiantes viajan en transporte
publico, el 73.3%, este es el medio de transporte mas barato por lo que es mas
utilizado. Esto significa que aunque no invierten mucho dinero en el transporte, si
invierten una gran cantidad de tiempo en ello. Este tiempo podria ser utilizado para
actividades relacionadas a los estudio de la universidad. Ademas, aunque sea el

medio de transporte menos costoso, siempre se gasta dinero en ello.

El 8.9% de los encuestados viajan en vehiculo propio. El 5.2% viajan por
medio de transporte contratado, estos son los angolefos, que por su seguridad
vigjan de esta manera. Otro 5.2% de los encuestados viajan en vehiculo de un
amigo, vecino o familiar. El 4.4% utiliza el transporte de la UDB, mientras que el 0.7%

camina desde su lugar de residencia hasta la Universidad.

10. ¢Cuanto gastas mensualmente en transporte para llegar a la

Universidad?

Tabla #20. Tabulacion de Encuesta: Pregunta 10

Frec.| Variable
2 1%$0.01-%5
4 ($5 -$10
10 |$10-$%15
7 1$15-%20
15 |$20 - $25
22 |$25-$30
16 |$30-%35
4 |$35-%40
13 [$40 - $45
7 |$45-$50
7 |$50 - $55
6 |$55-%60
2 |$60 - $65
1 |$65-%70
3 |$70-%75
0 |[$75-%80
3 |$80 - $85
0 [$85-%90
1 [$90 - $95
3 [$95-%100
1 |$95-$100
8 N/C

135 Total
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Grafica #10. Pregunta 10: Gasto Mensual en Transporte
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A partir de los datos recolectados, se puede observar que el 17% de los
estudiantes, gastan menos de $20 mensuales en transporte; por el monto, se puede
asumir que buena parte de este grupo, vive cerca de la universidad y, abordan un
solo bus para ir a la universidad y uno para regresar a sus casas, aunque viajen

ocasionalmente con amigos, vecinos o familiares.

El 51.9% de los estudiantes encuestados, invierte entre $20 y $45 mensuales
en concepto de transporte. Estos montos indican que mas de la mitad de los
encuestados, aborda mas de un bus de transporte urbano para ir o para regresar de
la universidad; lo cual indica que si bien residen en el area metropolitana, viven lejos
de la Universidad; lo cual los convierte por la cantidad y por sus caracteristicas, en

un grupo con potencial para ser habitantes de la Residencia Estudiantil.

El 16.3% de los estudiantes encuestados, gasta entre $45 y $65 mensuales.
En este grupo se considera a todos aquellos estudiantes que viajan a diario a su

lugar de procedencia y que residen fuera del Area Metropolitana (tomando como
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base que la tarifa del transporte colectivo interdepartamental cuesta alrededor de
$0.80 por trayectoria®' y adicional a esta, deben cancelar un monto de $0.25 por
trayectoria en el transporte colectivo urbano). Este grupo sera considerado con gran
potencial para ser futuros consumidores del servicio de residencia, debido a que el

gasto de tiempo y dinero en el transporte de este grupo es considerable.

Finalmente, el 8.9% de los estudiantes encuestados, gasta mas de $65
mensuales en transporte. En este grupo se incluiran aquellos estudiantes que
poseen vehiculo propio 6 que contratan transporte privado y que viven lejos de la
universidad. Este sera un grupo interesado en la propuesta de residencia estudiantil,

por el ahorro que el proyecto representara para sus bolsillos.

11. ¢Addnde vives mientras estas estudiando?

Tabla #21. Tabulacion de Encuesta: Pregunta 11

Frec. Variable
42 |[Casa alquilada
25 |Casa de un familiar
5 |Casa propia solo
33 |Casa propia con familia
4 [Pupilaje
1 |Residencia religiosa
18 |Viajo diariamente
7 [N/C
135 (Total

2! Dato basado en sondeo de tarifas de transporte colectivo interdepartamental de Cabafias, San Vicente y Cuscatlan,
departamentos con mayores indicadores de estudiantes que viajan a su lugar de procedencia a diario, Junio, 2008.
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Grafica #11. Pregunta 11: Lugar de Vivienda
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El 31.1% de los estudiantes encuestados opta por alquilar una casa; 24.4%

viven en casa propia con algun otro miembro de su familia, y 18.5% viven en casa de

un familiar. 13.3% viajan a su lugar de procedencia, el 3.7% viven en casa propia

solos, el 3.7% viven en pupilajes y residencias religiosas.

A groso modo, se observa que el 81.4% de los estudiantes provenientes del

interior del pais y del extranjero, opta por mudarse de su hogar mientras realizan sus

estudios universitarios. De estos, el 53.3% no poseen casa propia en la capital, por lo

que se podria generara gran expectativa entre este grupo.

84



12. ;Cual es el tiempo total que empleas a diario en trasladarte desde tu

lugar de residencia a la Universidad y viceversa?

Tabla #22. Tabulacion de Encuesta: Pregunta 12

Frec. Variable

12 |10-0.5h

28 10.5-1h

33 |1-15h

26 |11.5-2h
2-25h
25-3h
3-35h
3.5-4h
4 horas o mas
N/C
5 |Total

-
w
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Gréfica #12. Pregunta 12: Tiempo Diario Empleado en Transporte
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El 8.9% de los encuestados emplean hasta media hora en el traslado desde
su lugar de residencia a la Universidad. El 20.7% utilizan hasta una hora
transportarse; el 24.4% emplea hasta una hora y media en el traslado. El 19.3% de
los estudiantes emplean hasta dos horas en el traslado. Aunque aquellos

estudiantes que viajan mas de dos horas son menos, el 20%, es tiempo que se
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podrian emplear en actividades curriculares o en descanzar. Por muy poco que sea

el tiempo de traslado, asi seria el tiempo ahorrado.

13. ¢Con qué frecuencia viajas a tu lugar de procedencia?

Tabla #23. Tabulacion de Encuesta: Pregunta 13

Frec. Variable

50 |Diariamente

37 |[Semanal

11 [Quincenal

3 [|Mensual

10 |Fin de ciclo

3 |Ocasionalmente
13 |Una vez al afio
8 |[N/C

135 (Total

Grafica #13. Pregunta 13: Frecuencia de Viaje a Lugar de Procedencia
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El 37% de los estudiantes viaja a diario a su lugar de procedencia con su

familia; el 27.4% lo hace semanal; el 8.1% quincenal y el 2.2% viaja mensualmente.
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El 19.2% viajan menor cantidad de veces al afio a su lugar de procedencia. Se

presume que estos son los estudiantes extranjeros.

A partir de los datos recolectados, se observa que casi el 20% del mercado

potencial tendria como hogar casi permanente la Residencia Estudiantil.

14. ¢Cual es el monto que cancelas mensualmente en el lugar donde vives?

Tabla #24. Tabulacion de Encuesta: Pregunta 14

Frec. Variable

34 ($0.00

11 |$0.01 - $50.00
24 1$50.00 - $100.00
21 [$100.00 - $150.00
8 [$150.00 - $200.00
3 [$200.00 - $250.00
1 1$250.00 - $300.00
1 1$300.00 - $350.00
1 [$350.00 - $400.00
1 [$400.00 - $450.00
1 [$450.00 - $500.00
2 |[$500.00 - $550.00
1 1$550.00 - $600.00
2 [$600.00 - $650.00
1 1$650.00 - $700.00
0 [$700.00 - $750.00
0 [$750.00 - $800.00
2 |$800.00 o mas

21 |N/C

135 (Total
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Gréfica #14. Pregunta 14: Monto Cancelado Mensual en Vivienda
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El 74.8% de los estudiantes encuestados cancela menos de $250 mensuales
en concepto de residencia y el 9.4% de los estudiantes cancelan mas de $250
mensuales como pago por hospedaje. Este parametro sera considerado como base
al momento de establecer el monto mensual que los habitantes de la residencia

estudiantil cancelaran mensualmente.
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15.

Tipo de Servicio

¢ Con qué servicios cuentas en el lugar donde vives?
Tabla #25. Tabulacion de Encuesta: Pregunta 15
Frec. Variable
121 |Agua Potable
91 |Alimentacion
36 |Botiquin de emergencia
90 |Computadora
71 |Conexién a internet
122 |Energia eléctrica
50 |Area de lavanderia
47 |Seguridad
19 |Servicio de lavaderia
27 |Servicio de limpieza
106 |Teléfono
39 |Transporte
6 [N/C
Gréfica #15. Pregunta 15: Servicios Basicos y Complementarios del Lugar de Vivienda
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Como se puede observar, la mayor parte de los encuestados cuenta con los
servicios basicos de agua, energia eléctrica y teléfono.El 67.4% cuenta con el
servicio de alimentacion. Como servicios complementarios, el 66.7% y el 52.6% de
los encuestados poseen computadora e internet respectivamente. El 37% posee un
area para lavar sus pertenencias y un 14.1% posee el servicio de lavanderia y un

20% cuentan con el servicio de limpieza de sus instalaciones.

A partir de los datos anteriores, se puede observar que los competidores
directos ofrecen bastantes servicios basicos y complementarios, por lo al disefar la
oferta de la Residencia Estudiantil, se evaluara la prestacion de otros servicios
complentarios que los competidores no ofrezcan y que no representen un costo
economico considerable en comparacion con el grado de aceptaciéon que tengran

entre los clientes potenciales.

16. ¢De los servicios que se te presentan a continuacidén, ;cuales se

encuentran incluidos en tu pago mensual?

Tabla #26. Tabulacion de Encuesta: Pregunta 16

Frec. Variable
76 |Agua Potable
52 |Alimentacion
10 |Botiquin de emergencia
28 |Computadora
42 |Conexion a internet
68 |Energia eléctrica
18 |Area de lavanderia
20 |Seguridad
8 |Servicio de lavaderia
14 |Servicio de limpieza
54 |Telefono
35 |Transporte
35 |Ninguno
7 |N/C
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Grafica #16. Pregunta 16: Servicios Incluidos en el Pago Mensual
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A partir de los datos recolectados, se puede observar que adicional a la renta,
el 43.7% paga consumo de agua potable; el 49.6% paga por energia eléctrica; el
60% paga por teléfono; el 68.9% paga por acceso a internet; el 61.5% paga adicional
por su comida; el 74.1% paga adicional por el transporte y el 85.2% paga extra por el
servicio de seguridad. Los servicios basicos y complementarios anteriores seran
factores claves de éxito para la residencia estudiantil que se pretende implementar,
debido a que adicional a los servicios basicos (agua, energia eléctrica y teléfono) el
acceso a computadoras e internet estaran incluidos en la cuota mensual que se
establezca; asimismo, la seguridad formara parte de las instalaciones y el gasto por
transporte se vera reducido cosiderablemente por la proximidad de las instalaciones

a la Universidad.
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17. ¢ Estas de acuerdo con los precios que actualmente estas pagando donde
vives?

Tabla #27. Tabulacion de Encuesta: Pregunta 17

Frec.| Variable
62 |Si

50 [No

23 [N/C
135 [Total

Gréfica #17. Pregunta 17: Si estan de Acuerdo con los Precios que Pagan Actualmente
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Desacuerdo

Como se puede observar en el grafico de los estudiantes que viven fuera de
sus hogares, el 45.9%, estdn de acuerdo con los precios que estdan pagando
actualmente. El 37% de encuestados opinan lo contrario, este grupo piensa que los
precios que paga actualmente son demasiado altos por los beneficios y servicios que
se les presta; estos estudiantes estan insatisfechos. Aca se da la oportunidad de

ofrecer a estos estudiantes mejores precios o mejores beneficios y servicios.
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18. ¢ Te encuentras comodo actualmente en el lugar donde vives?

Tabla #28. Tabulacion de Encuesta: Pregunta 18

Frec.| Variable
96 |Si

33 |No

6 |N/C
135 [Total

Gréfica #18. Pregunta 18: Si estan Comodos donde Viven Actualmente
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El 71.1% de los encuestados se encuentran cdmodos en el lugar donde viven
actualmente. Mientras que los estudiantes que no estan comodos representan
24.4%. Es un porcentaje considerable, casi un cuarto de la poblacién encuestada no
se encuentra comoda. Aca se observa una gran oportunidad de mercado, ya que los

estudiantes pudieran estar deseando o buscando otras alternativas de vivienda.
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19. ¢Qué dificultades se te presentan al vivir en una residencia fuera del

seno familiar?

Tabla #29. Tabulacion de Encuesta: Pregunta 19

Frec.| Variable
71 |Econémicas
46 |Emocionales
33 |Convivencia

15 |Religiosas
45 |Alimentacion
24 |N/C

Gréfica #19. Pregunta 19: Dificultades al Vivir Fuera del Seno Familiar
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Entre las diversas dificultades que se pueden presentar a los estudiantes, se
plantearon econémicas, emocionales, de convivencia, religiosas y de alimentacion; la
mayor dificultad que presenta los estudiantes con un 52.6% es la econdmica sobre

todo si se considera el gasto que tienen que hacer para transportarse, pago de
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vivienda, alimentacion, gastos varios y si es posible algun gasto en entretencion, hay
que tener en cuenta que ellos no poseen el apoyo inmediato de los padres; sobre
todo, los estudiantes que son extranjeros, quienes estan limitados a un presupuesto
mensual que les provee la beca de la cual estan siendo beneficiarios o del

presupuesto que les envien sus padres.

Este punto puede ser solventado de una manera practica al vivir en una
residencia administrada por la Universidad, ya que el presupuesto sera fijo y estaran
seguros de poder contar con todos los recursos para subsistir y no estaran a merced

de una crisis econdmica improvista.

Otro punto que se puede vincular con lo anterior es el de la alimentacion, que
es una dificultad que posee el 33.3% y de igual forma puede ser solventada ya que
se prestaria el servicio de cafeteria que ofreceria los tres tiempos de comida vy
tendrian la ventaja que se les prepararian los alimentos y no tendran que cocinarlos
ellos. En el Capitulo IV se especificaran las dos Alternativas, sea la Alternativa 1, con
Alimentacion Incluida en la Cuota Mensual o la Alternativa 2, con Alimentacién No

Incluida en la Cuota Mensual.

Al igual que la dificultad alimenticia, casi el mismo porcentaje de personas con
un 34.1% de personas tienen dificultades con los aspectos emocionales, causados
por la lejania que existe entre ellos y sus familiares, también pueden ser causados
por la soledad o por el no contar con un apoyo moral 0 una persona a la que puedan

recurrir en cualquier circunstancia adversa.

Las dificultades religiosas y de convivencia poseen poca importancia con un
11.1% y un 24.4% respectivamente, lo cual puede indicar que no existiria mayor
dificultad de convivencia entre los estudiantes al vivir en una residencia en comun, al

igual con el aspecto religioso.
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20. Evalua la importancia de las caracteristicas que deberia poseer una
residencia estudiantil. Siendo 1=alta importancia, 2=media importancia y 3=baja

importancia.

Tabla #30. Tabulacion de Encuesta: Pregunta 20

Frecuencia Variable

1 2 | 3|N/C|Total
107 10 | 4 | 14 | 135 |Ambiente agradable
96116 | 3| 20 | 135 |Area de estudio

531 41 120| 21 | 135 JArea de recreacion
92116 | 4| 23 | 135 |Bajos precios

89 (19| 4| 23| 135 |Cercana a la Universidad
94 21|2] 18] 135 |Comodidad y privacidad
66 | 28 |16] 25 | 135 |Ducha en cada dormitorio
95(21|1] 18| 135 |Orden e higiene

62 | 37| 9] 27 | 135 |Seriedad y disciplina
101 10 | 3 21 | 135 |Ubicacion segura

Gréfica #20. Pregunta 20: Evaluacion de la Importancia de las Caracteristicas de una Residencia
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Caracteristicas

Como se puede observar, entre las caracteristicas que se consideraron, la

mayoria de ellas son de alta importancia para la mayoria de estudiantes; entre estas
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estan el ambiente agradable, la ubicacién segura, el area de estudio, el orden e
higiene, comodidad y privacidad, precios bajos y la cercania a la Universidad con el
79.3%, 74.8%, 71.1%, 70.4%, 69.6%, 68.1% y 65.9% de encuestados
respectivamente. La ducha en cada habitacion, seriedad y disciplina y areas de
recreacion son caracteristicas fueron de alta importancia pero no por la misma
cantidad de estudiantes, significa que para la mayoria de estudiantes no son de alta

importancia.

21. Evalua la importancia de los servicios que deberia poseer una residencia
estudiantil. Siendo 1=alta importancia, 2=media importancia y 3=baja

importancia.

Tabla #31. Tabulacion de Encuesta: Pregunta 21

Frecuencia Variable
1 2 | 3 |N/C|Total
120 2 | 2 | 11 ] 135 |Agua Potable
94119]| 6 | 16 ] 135 |Alimentacion
64| 34| 11| 26 | 135 |Botiquin de emergencia
90135 2 | 8 | 135 |Computadora
88|27 4 | 16 | 135 |Conexién a internet
113 5| 2 | 15| 135 |Energia eléctrica
81142) 12| 0 | 135 |Area de lavanderia
921 11| 2 | 30 | 135 |Seguridad
38|40 ] 28 | 29 | 135 |Servicio de lavaderia
441 45| 19| 27 | 135 |Servicio de limpieza
84| 18] 16| 17 | 135 JTelefono
81| 23] 15| 16 | 135 |Transporte
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Grafica #21. Pregunta 21: Evaluacion de la Importancia de los Servicios de una Residencia
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La mayoria de servicios se consideraron de alta importancia por la mayoria de
encuestados. El 88.9% considera de alta importancia el agua potable; el 83.7%
considera que la energia eléctrica es de alta importancia; el 69.9% de los
encuestados considera de alta importancias la alimentacion; el 68.1% de
encuestados creen que la seguridad es de alta importancia; el 66.7% de los
estudiantes encuestados creen que poseer computadoras dentro de la Residencia es
de alta importancia; 65.2% de los encuestados consideran acceso a internet como
alta importancia; el 62.2% cree que el tener teléfono fijo en la Residencia es de alta
importancia; mientras que el 60% cree que el transporte y el area de lavanderia son

de alta importancia.

El botiquin de emergencia se considera de alta importancia para 47.4% de los
estudiantes; mientras que el servicio de lavanderia y servicio de limpieza es
considerado de media importancia por la mayoria de estudiantes, el 29.6% vy el

33.3%, respectivamente.
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22. ;Estarias dispuesto a compartir habitacién?

Tabla #32. Tabulacion de Encuesta: Pregunta 22

Frec.| Variable
72 |Si
55 [No
8 |N/C
135 |Total

Gréfica #22. Pregunta 22: Si Estarian Dispuestos a Compartir Habitacion

Si Estarian Dispuestos a Compartir Habitacion

40.7%
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Esta pregunta fue formulada para ver si los estudiantes estarian dispuestos a
aceptar una de las caracteristicas que poseeria la propuesta de la Residencia, la cual
seria la de compartir las habitaciones, para aprovechar espacio y albergar la mayor

cantidad de estudiantes posibles.

La mayoria de estudiantes encuestados, el 53.3% respondieron que si
estarian dispuestos a compartir los cuartos y un 40.7% opinan lo contrario, lo cual

indica que existiria una dificultad media de aceptacion a tal caracteristica.
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23. ;Con cuantas personas estarias dispuesto a compartir habitacién?

Tabla #33. Tabulacion de Encuesta: Pregunta 23

Frec.| Variable
48 |1 persona
23 |2 personas
11 |3 personas
53 |[N/C
135 [Total

Gréfica #23. Pregunta 23: Cantidad de Personas con las que Estarian Dispuestos a Compartir Habitacién
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El 35.6% estaria dispuesto a compartir habitacion con una sola persona, que
es conveniente para los cuartos dobles que se quieren colocar; el 17% estarian
dispuestos a compartir habitacion con 2 personas, que es conveniente para las
habitaciones triples. El 8.1% estaria dispuesto a compartir habitacion con 3 personas
mas; si se suma las personas que estan dispuestas a compartir la habitacién con 2 6
3 personas que son de 17% y de 8.5% respectivamente, da como resultado que

61.1% de la poblacion encuestada aceptaria compartir habitacion.
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24. Estarias dispuesto a pagar un precio mas alto del que pagas
actualmente por vivir en una residencia que te brinde las necesidades basicas

ya incluidas en tu pago mensual (comida, agua, luz, baio semi-privado, area de

lavanderia)?

Tabla #34. Tabulacion de Encuesta: Pregunta 24

Frec.| Variable
62 |Si

67 |No

6 |N/C
135 [Total

Gréfica #24. Pregunta 24: Si Estarian Dispuestos a Pagar mas por tener Servicios Incluidos en el Pago

Mensual

Si Estarian Dispuestos a Pagar mas por Tener
Servicios Incluidos en el Pago Mensual

49.6%
No

El 45.9% de los estudiantes estaria de acuerdo en pagar mas por vivir en una

residencia que brinde servicios basicos, mientras que el 49.6% no estaria de acuerdo

en pagar mas.

Aunque la disposicion de los estudiantes se encuentra equitativamente
dividida, el 45.9% es mas que suficiente parametro para tomar una decision acerca

de la implementacion con los servicios basico incluidos.
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25. Estarias dispuesto a pagar un precio mas alto del que pagas

actualmente por vivir en una residencia cercana a la Universidad?

Tabla #35. Tabulacion de Encuesta: Pregunta 25

Frec.| Variable
62 |Si

67 |No

6 |[N/C
135 [Total

Griéfica #25. Pregunta 25: Si Estarian Dispuestos a Pagar mas por Vivir en una Residencia Cercana a la
uDB

Si estarian Dispuestos a Pagar mas por Viviren
unaResidenciaCercana a la UDB

El 45.9% de los encuestados pagarian mas por tener una residencia en las

proximidades al centro de estudio y 49.6% de los encuestados no pagarian mas.

Si bien en la pregunta #20, la mayoria de estudiantes (65.9%) considera la
cercania de la Residencia a la UDB de alta importancia, solamente el 45.9% estaria

de acuerdo en pagar mas. La mitad de las personas encuestadas no estarian de

acuerdo en pagar mas por vivir en ella.
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26. ¢Pagarias un precio mas alto del que pagas actualmente por vivir en una

residencia cuya ubicacidén sea segura, tanto dentro de las instalaciones como

su traslado hacia ella?

Tabla #36. Tabulacion de Encuesta: Pregunta 26

Frec.| Variable
75 |Si

38 |No

22 [N/C
135 |Total

Grafica #26. Pregunta 26: Si Estarian Dispuestos a Pagar mas por una Residencia Segura

Si estarian Dispuestos a Pagar mas por una
ResidenciaSegura

Uno de los factores por los que los estudiantes si estarian dispuestos a pagar
mas es la seguridad, 55.6% de los encuestados si estarian dispuestos a pagar un
precio mas alto por obtener mayor seguridad, mientras que el 28.1% no estarian
dispuestos a pagar mas por obtener mayor seguridad. La seguridad es uno de los

factores que se deberia de proporcionar, ya que es considerado uno de los mas

importantes.
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27. ¢Cual seria el monto que estarias dispuesto a cancelar mensualmente en

una Residencia Estudiantil que proporcione servicios basicos (alimentacion,

agua, luz, bano semi-privado,

area de lavanderia) y complementarios

(television, espacios recreativos, computadoras, conexion a internet, zonas

verdes, area de estudio) y que se encontrara en las cercanias de la

Universidad?

Tabla #37. Tabulacion de Encuesta: Pregunta 27

Frec. Variable

4 [$0.00

16 [$0.01 -$50.00
38 ($50.00 -$100.00

ENENS
N

$100.00 - $150.00

$150.00 - $200.00

-_—
~

$200.00 - $250.00

$250.00 - $300.00

$300.00 - $350.00

$350.00 - $400.00

$400.00 - $450.00

$450.00 - $500.00

$500.00 - $550.00

$550.00 - $600.00

$600.00 - $650.00

$650.00 - $700.00

$700.00 - $750.00

$750.00 - $800.00

$800.00 o0 mas

N/C

WO O|O| O] =|O|O|O|=IN|OIN]| >

-—

Total
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Gréfica #27. Pregunta 27: Cantidad en Ddélares que los Estudiantes Estarian Dispuestos a Pagar por la

Residencia Estudiantil para la UDB

Cantidad en Dédlares que Estudiantes estarian Dispuestos a Pagar por
la Residenciapara la Universidad Don Bosco
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Entre los estudiantes encuestados, el 3% no pagaria por vivir en una
residencia estudiantil a pesar que se brinden todos los servicios, esto se puede deber
a que ellos viven en sus hogares o con familiares donde no pagan por vivir y no

tendrian la necesidad de recurrir a residencia estudiantil.

El 11.9% de los encuestados pagaria hasta $50.00 por vivir en la Residencia.
El 28.1% estaria dispuesto a pagar entre $50.00 y $100.00 ddlares, el 17.8% pagaria
entre $100.00 y $150.00 doélares, 11.1% de los estudiantes pagarian de $150.00 a
$200.00. El 12.6% de los estudiantes estaria dispuesto a pagar entre $200.00 y
$250.00 dolares. Solamente hay 11.1% de estudiantes que pagarian un precio mas
alto de $250.00.
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28. ¢Tienes algun comentario respecto a este servicio?

Tabla #38. Tabulacion de Encuesta: Pregunta 28

Frec. Variable
48 |Si Comentaron
87 |No Comentaron
135 |Total

Graéfica #28. Pregunta 28: Personas que Comentaron Acerca del Servicio de Residencia Estudiantil para la
uDB

Comentarios

64.4%
No Comentaron

\, J

Solamente el 35.6% de los encuestados comentd respecto al servicio de
Residencia Estudiantil. Los comentarios recibidos fueron en apoyo y en entusiasmo
al proyecto, también hubo preguntas acerca de la fecha de apertura de la
Residencia, mencionaban que para ellos era urgente una residencia de este tipo.
Hubo un comentario por un estudiante angolefio, que menciond que la idea era
excelente pero que el llegaba tarde, ya que era su ultimo afio de estudio en la UDB,

ademas que era la ultima promocién de estudiantes becados del pais de Angola.
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2.6.3.3.2.  Analisis de Entrevista a Profundidad

Entrevista a Estudiantes Viviendo con un Familiar

En esta ocasidn, se logré captar que dicha persona vive con familiares desde
su primer afo de la universidad. En la casa hay suficientes habitaciones para que no
haya necesidad de compartir habitacion con un familiar de la casa. Sin embargo, el
estudiante comparte habitacion con su hermana, que también estudia en la UDB. Los
dos bafos que hay en la casa son suficientes para que no haya problemas de
convivencia. La casa, las instalaciones son de completa satisfaccion del estudiante y

esta ubicada en Soyapango.

Los servicios que incluyen su pago mensual son agua potable, energia
eléctrica y alimentacion esporadica. El servicio de internet lo paga aparte el
estudiante y la limpieza y la lavanderia lo hace el estudiante. Lo que desearia tenery
lo que le hace falta de su hogar es la alimentacién, ya que se ve forzada a comprar

todos los dias, lo que genera un gasto alto.

El presupuesto mensual es de $200.00, de ahi son $100.00 solo de vivienda,
$30 de transporte y los $70.00 restantes son para comida, gastos universitarios de
papeleria y esparcimiento. Si la cantidad no cubre los gastos necesarios del
estudiante, se recurre a los padres para que le envien mas dinero. Al estudiante le
gustaria tener un poco mas de presupuesto, porque cuando no le alcanza tiene que

recurrir a limitar su alimentacion.

Los problemas que se dan mayormente en el lugar donde vive son de
convivencia, porque a pesar que vive en la casa de sus familiares no se llega a sentir
completamente comodo. Siempre tiene un sentimiento de estorbo o inseguridad al
estar, siente que estd molestando. Esto a pesar que se paga por el alojamiento. El
estudiante se ve forzado a estar fuera de la casa la mayor cantidad de tiempo posible

para no sentir incomodidad.

Para mejorar las condiciones de vida, le gustaria vivir en un lugar que no sea
hogar de otras personas, ya que esto genera incomodidad. Le gustaria vivir en un

lugar donde tenga los tres tiempos de comida y que se sienta completamente
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comodo, que no se sienta como que esta alterando el estilo de vida de los demas

CoNn su presencia.

En la residencia le gustaria tener una habitacion comoda, lugares de

esparcimiento y relajacion, alimentacion, seguridad y servicio de internet.

Entrevista a un Estudiante Viviendo en Su Propia Casa Solo

La casa propiedad de los padres del estudiante cuenta con tres habitaciones,
un bafo, area de cocina, area de comedor y area de lavanderia. En la casa vive el
estudiante solo, por lo que no hay problemas de espacio. La casa se encuentra
ubicada en Ciudad Delgado y es de su completa satisfaccion, el unico inconveniente

es que no tiene cochera para estacionar el vehiculo.

Los pagos de los servicios son los unicos que realiza por ser casa propia. Los
servicios que le gustaria tener son limpieza y alimentacién. Los servicios que recibe

adicionales son de su completa satisfaccion.

El presupuesto mensual es de $400.00, con lo que cubre los servicios de agua
potable, energia eléctrica, internet, transporte, alimentacidén y gastos personales. En
transporte gasta alrededor de $70.00, porque viaja en vehiculo. En alimentacion
gasta alrededor de $120.00 mensuales, mientras que en pago de servicios de

energia eléctrica, agua potable e internet gasta un promedio de $70.00 mensuales.

Los problemas que se le presentan son emocionales, ya que vivir solo es un
paso muy dificil, segun el estudiante. Lo que mas le afecta es estar lejos de su

familia.

Las mejoras que quisiera obtener para tener mejores condiciones de vida son
estar mas cerca de su familia y no sentir la soledad, tener mejor alimentacion y

obtener servicio de limpieza, ya que eso le quita mucho tiempo de sus estudios.
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Entrevista a Estudiantes que Viven en Pupilajes

Se realizé una entrevista con un estudiante de la UDB que hace uso de

pupilaje, y entre las ventajas de vivir en un pupilaje, a su juicio, se encuentran:

oo O A WO DN -

o 0k w N

. Proximidad al centro de estudios.

. Mayor tiempo para dedicarlo a las actividades académicas y para descansar.
. Facilidad de traslado, siempre y cuando este cercano a la UDB.

. Se lleva una vida bastante independiente. No hay alguien dando 6rdenes.

. Se comparten experiencias con otros compaferos.

. Los pupilajes pueden convertirse también en espacios donde se abren

relaciones de amistad entre jovenes con edades similares, intereses y metas
parecidas. Algunos muestran su solidaridad con los compaieros ante alguna

dificultad que se les presente en la universidad.
Entre las desventajas mencionadas, sobresalieron:

Al no encontrarse el pupilaje cercano a la Universidad, los estudiantes
afrontan problemas para transportarse e invierten tiempo en
congestionamiento y en el trayecto hacia la Universidad.

Riesgos generados por la delincuencia.

Costos econdmicos elevados.

Ausencia de ambiente familiar.

Incomodidad de no estar en casa propia.

Problemas de convivencia. Impases con companeros de habitacion 6
Interrupcion de los otros pupilos, mientras se desea estudiar.

Exceso de socializacion con los companeros de cuarto, lo que puede
desembocar en el descuido de los aspectos académicos.

La cuestion de género. La convivencia entre personas del sexo opuesto
conlleva a complicaciones, estas afectan mas a las mujeres, principalmente

se da cuando se reparten los oficios de la casa.
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2.6.3.4. Demanda Esperada

Considerando el mercado meta como todos aquellos estudiantes de la
Universidad Don Bosco en 2008, provenientes del extranjero (43 estudiantes) vy
aquellos estudiantes provenientes del interior de pais (634 estudiantes) vy
relacionando a los mismos con los resultados arrojados por la encuesta realizada a
135 estudiantes correspondientes al Mercado Meta, se procedera a establecer Ia

demanda esperada de la Residencia Estudiantil para la Universidad Don Bosco.

A partir de los datos histoéricos del numero de estudiantes provenientes del
interior del pais desde 2006 hasta 2008, se realizara la proyeccién de los mismos

para los proximos diez afios utilizando el Método de los Minimos Cuadrados.

Tabla #39. Datos para la Proyeccion del Nimero de Estudiantes de la UDB Provenientes del Interior

del Pais
Estudiantes
Ano Provenientes del X X2 XY
Interior del Pais (Y)

2006 349 1 1 349

2007 435 2 4 870

2008 634 3 9 (1902
TOTAL (>) 1418 6 14 | 3121

Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla #9: Evolucion de la Poblacién de Estudiantes de la Universidad Don

Bosco Provenientes del Interior del Pais afios 2006-2008

Sustituyendo los valores de la Tabla #39 en las Ecuaciones 3, 2 y 1
respectivamente, se presenta la proyeccion del numero de estudiantes provenientes

del interior del pais en los afios 2009 al 2018.
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- (14)(1418) - (6)(3121) _

187.67
(314 - (6)*

b (3)(3121) - (6)(1419) _

1425
(3)14) - (6)°

Ecuacion 1(b): Y = 187.67 +142.5X

Tabla #40. Proyeccion de la Poblacion de Estudiantes de la Universidad Don Bosco Provenientes del
Interior del Pais 2009-2018

ESTUDIANTES
_ PROVENIENTES
ANO | 'hEL INTERIOR
DEL PAIS

2009 758
2010 900
2011 1043
2012 1185
2013 1328
2014 1470
2015 1613
2016 1755
2017 1898
2018 2040

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del ingreso Ciclos 01/2008, 01/2007 y 02/2006 de la Universidad Don

Bosco utilizando el Método de Minimos Cuadrados
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Tabla #41. Establecimiento de la Demanda Esperada en Base a Resultados de la Encuesta

s N° de Demanda
e
Aspecto Evaluado Respuestas | Ponderacion | Esperada (en N°
Pregunta
a Favor de Estudiantes)

Insatisfaccion con precios
17 50 0.2 10
cancelados en la residencia actual

Incomodidad en el lugar actual de
18 ) ) 33 0.2 6.6
residencia

Disponibilidad de pagar un precio

mas alto por los servicios basicos y
24 62 0.2 12.4
complementarios incluidos en la

cuota mensual

Disponibilidad de pagar un precio
25 mas alto por una residencia 62 0.2 12.4

cercana a la Universidad

Disponibilidad de pagar un precio
26 mas alto por una residencia con 75 0.2 15

ubicacion segura

TOTAL 56.4

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de encuesta circulada a 135 estudiantes del mercado meta

Nota: Las ponderaciones han sido establecidas en igual proporcion, debido a que las cinco preguntas detalladas en la Tabla

#41 representan factores que pueden influir en la demanda de igual manera

A partir de los datos obtenidos en la tabla anterior, se observa que 56
estudiantes encuestados estarian interesados en la Residencia Estudiantil para la
Universidad Don Bosco. Esto equivale a un 41.5% de la muestra; lo que implica que
el 41.5% de los estudiantes del mercado meta, estarian interesados en formar parte

de la Residencia Estudiantil.

La demanda esperada del servicio de Residencia Estudiantili para la
Universidad Don Bosco sera de 281 estudiantes aproximadamente (el 41.5% de los
677 estudiantes que conforman el mercado meta), considerando la demanda
potencial en el afo 2008. En |la Tabla # 42 se presenta la demanda esperada para

los proximos diez afios, que ha sido calculada tomando como base la Proyeccion de
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la Poblacion los Estudiantes de la Universidad Don Bosco Provenientes del Interior
del Pais para los ainos 2009 - 2018 (Tabla #40); multiplicando por 41.5% cada uno de

los datos proyectados en la Tabla #40.

Tabla #42. Proyeccién de la Demanda Esperada

Afio Demanda
Esperada
2009 315
2010 374
2011 433
2012 492
2013 551
2014 610
2015 670
2016 728
2017 788
2018 847

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la Tabla #40 Proyeccion de la Poblacion de Estudiantes de la

Universidad Don Bosco Provenientes del Interior del Pais, afios 2009-2018

2.6.3.5. Demanda Insatisfecha

La demanda insatisfecha estara conformada por todos aquellos estudiantes
interesados en formar parte de la Residencia Estudiantil para la Universidad Don
Bosco, que no alcancen ser parte de una habitacion, debido a que la oferta es
limitada tanto por el numero de habitaciones en si, como por el numero de

habitaciones por sexo.

El niumero total de plazas que se ofreceran, sera de 54 cupos, 22 para

sefioritas y 32 para caballeros?.

Lo anterior implica que de la demanda esperada en 2008 227 estudiantes (el
41.5% de 677 estudiantes que conforman el mercado meta menos los 54 cupos para
ser residentes), pertenecientes a la demanda potencial de 2008, en entre hombres y

mujeres se quedarian sin adquirir el servicio porque los cupos se agotarian.

*2 Ver detalle en el Capitulo 111: Estudio Técnico del Proyecto, Apartado 3.1: Capacidad de las Instalaciones.
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A continuacion, en base a los datos de la Proyeccion de la Demanda
Esperada (Tabla #42), se presenta la proyeccidon para los proximos diez afos de la

demanda potencial insatisfecha si las instalaciones actuales no sufren modificacion:

Tabla #43. Proyeccién de la Demanda Insatisfecha

- Demanda
LA Insatisfecha
2009 261
2010 320
2011 379
2012 438
2013 497
2014 556
2015 616
2016 674
2017 734
2018 793

Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla #42: Proyeccion de la Demanda Esperada y en base a la capacidad de las

instalaciones actuales de albergar a 54 estudiantes.

2.7.Comercializacion del Servicio

2.7.1. Estrategias de Comercializacion

A continuacion se describira la Mezcla de Mercadeo, tomando como base las
7P del mercadeo?, en la que se especificaran las variables que se prepararan para

producir en el mercado potencial los efectos deseados.

28 http://www.entrepreneur.com/marketing/article70824.html
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Tabla #44. Mezcla de Mercadeo; Enfoque de las 7P

MEZCLA DE MERCADEO; ENFOQUE DE LAS 7P

PRODUCTO Mantener Servicios basicos a ofrecer Promover y Servicios Espacios amplios y
condiciones de incluidos en el pago mantener la complementarios: cémodos para que
seguridad, asi mensual: hospedaje, buena Areas de estudio, los estudiantes
como facilidades seguridad y limpieza. Hay convivencia recreacion e internet | realicen todas sus
para realizar las alternativa de Alimentacion interna actividades
actividades Incluida y Alimentacién No estudiantiles.
académicas Incluida

PRECIO Competitivo, considerando todos los | Accesible para la clase Precio a definirse en base a los costos de
servicios basicos y complementarios | media Precio operacion.
ofrecidos.
PLAZA Instalaciones Instalaciones Mantener un ambiente Evaluacion de Espacios
cercanas a la amplias y en agradable en contacto con | futuras acondicionados para
uDB buen estado la naturaleza expansiones de realizar las actividades
instalaciones de recreacion y estudio
PROMOCION Incluir la promocién de la Distribuir boletines Proveer Promover la existencia

Residencia Estudiantil en la
promocioén hecha por la Universidad
Don Bosco, en los medios de
comunicacion televisivos, escritos,
radiales e internet.

informativos en carteleras
y en el Departamento de
Atencion al Estudiante

informacion vi

telefénica en las

instalaciones

a de la Residencia
Estudiantil en el
Extranjero

PERCEPCION

Lugar dirigido por autoridades
responsables quienes velaran por el
bienestar fisico, moral y académico
de los estudiantes.

La residencia
exclusiva para
estudiantes de

la UDB Servicios.

Residencia con altos
estandares de calidad
en cuanto a sus

Lugar seguro para que los
estudiantes residan durante
sus afos de estudio.

POSICIONA- Residencia seria, Lugar de residencia La mejor opcién de Segundo hogar para los
disciplinada, con ambiente con los servicios mas residencia para los estudiantes extranjeros y
MIENTO agradable donde los completos e estudiantes de la estudiantes provenientes del
estudiantes pueden innovadores en el UDB. interior del pais.
maximizar sus potenciales. mercado.
PERSONAL Lo mas vital es tener las Que el equipo junto forme Direccion a cargo de | El equipo genere confianza a

personas adecuadas en el

la residencia segura y

autoridades serias y

equipo de trabajo.

responsable.

responsables

los padres de familia y
garantice la seguridad de los
hijos.

Fuente: Elaboracion Propia

2.7.2. Canal de Difusion

Para dar a conocer la residencia, se recomendaria, el

utilizar como

intermediaria a la Universidad Don Bosco y a través de ella se utilizarian diversos

canales para asegurar que el estudiante que posiblemente esté interesado, reciba la

informacion y que se dé por enterado de la existencia de tal residencia, al igual

como lo fue con el transporte universitario.

Se aprovecharian las épocas de inscripcion cuando la universidad se anuncia

a través de periédicos y radio, para incluir la informacion de la residencia, ademas

se proporcionaria la informacion adecuada a administracion académica y a la
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atencion al estudiante para que ellos de igual forma puedan dar informacion mas
detallada de la residencia, apoyandose ademas de boletines con informacion
detallada de la residencia, costos, imagenes y mencion de los servicios que se
proporcionan en ella. Los diferentes canales por los que hara llegar el conocimiento

de la informacion seran:

Figura #2. Canales de Difusion

'

Publicidad de la Universidad
para el Muevo Ingreso

|

Boletines con

Informacion de la

Residencia

Fuente: Disefio Propio
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2.7.3. Publicidad

Una de las ventajas que poseera la residencia y que facilitara la publicidad de
ella, es que esta directamente ligada a la Universidad Don Bosco y como se
menciond anteriormente se pueden aprovechar los mismos canales de publicidad y
simplemente es de integrar dialogos que mencionen la existencia de una residencia
en la universidad en los anuncios de radio, agregar un texto en los periddicos que
mencione de igual forma que en la Universidad Don Bosco ya existe una residencia
que esta al servicio de extranjeros o estudiantes que provengan del interior del pais y

el crear un boletin informativo de la residencia.

Hay que recalcar que la publicidad simplemente consistiria en dar a conocer la
existencia de la residencia y los servicios que se prestarian y no se utilizarian

promociones u otros medios publicitarios para llamar la atencion.

Para esto se ha elaborado una propuesta para el boletin que se utilizaria en la
publicidad de la Residencia Estudiantil para la Universidad Don Bosco; en el cual se
coloca brevemente los servicios que se propone brindara en la residencia, la

direccién, teléfonos e imagenes de ella.?*

2.7.4. Analisis FODA

El Analisis FODA se realizara con el objetivo de examinar la interaccién entre
las caracteristicas particulares con las que contara la Residencia Estudiantil para la
Universidad Don Bosco y el entorno en el cual se competira. El mismo constituira una
herramienta esencial que proveera de los insumos necesarios al proceso de diseno
de la Residencia Estudiantil para la Universidad Don Bosco, facilitando la generacion
de mejoras en la residencia y estableciendo las bases de la planeacion estratégica a

mediano plazo para el proyecto propuesto.

En el proceso de analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas (Analisis FODA), se consideraran los factores econdémicos, sociales y

24 \Jer Anexo 9: Boletin Publicitario.
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culturales, que representaran las influencias del ambito externo a la Residencia
Estudiantil, que incidiran sobre sus operaciones, ya que potencialmente pueden
favorecer o poner en riesgo el éxito del proyecto a emprender. La prevision de esas
oportunidades y amenazas posibilitara la construccion de escenarios anticipados que

permitan reorientar el rumbo del proyecto.
Fortalezas (F)

F1: Se cuenta con amplias instalaciones adecuadas para funcionar como Residencia
Estudiantil, cercanas a la Universidad Don Bosco, con un ambiente agradable e
infraestructura en buenas condiciones, que contribuiran al desempeno académico de

los residentes.

F2: Se cuenta con el respaldo de la Institucion Salesiana, lo cual generara confianza
en los posibles consumidores, por la tradicion de disciplina, seriedad vy
responsabilidad de los salesianos. La Residencia Estudiantil sera administrada por
autoridades salesianas serias y responsables, que velaran por el cumplimiento del

reglamento interno y por el bienestar de los residentes.

F3: Se promovera la creacibn de un ambiente de hermandad, convivencia vy
espiritualidad entre los residentes, lo cual disminuira los vacios emocionales entre los

estudiantes.
Instalaciones que permiten la expansion futura para incrementar la oferta.

F5: Se ofreceran servicios complementarios que los competidores directos e

indirectos no ofrecen.

F6: La Residencia Estudiantil sera ofrecida como un servicio que forma parte de la

Universidad Don Bosco, fortaleza que la ubicara sobre los competidores.
Oportunidades (O)

O1: Crecimiento de la demanda como consecuencia de las buenas experiencias

vividas y recomendaciones de los primeros residentes.
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02: Incremento de los estudiantes extranjeros y provenientes del interior del pais,
como resultado del reconocimiento internacional de la Universidad Don Bosco y del

intercambio académico con otros centros de educacion superior.

0O3: Incremento de los estudiantes de la Universidad Don Bosco como resultado de la
mejora a largo plazo en la accesibilidad a la Universidad Don Bosco y a las
instalaciones de la Residencia Estudiantil, mediante la construccion de nuevas

carreteras.
Debilidades (D)

D1: Se trata de un servicio totalmente nuevo para los estudiantes de la Universidad
Don Bosco, que sera necesario introducir al mercado bajo una imagen y mantener

esta imagen cuando la residencia se encuentre operando.

D2: Las cuotas de la Residencia Estudiantil pueden parecer demasiado altas para los
estudiantes de la Universidad Don Bosco a primera impresion, lo que puede generar

rechazo al servicio ofrecido.

D3. Existe la posibilidad de que a los estudiantes no les parezca el vivir en un lugar
donde estén restringidos en cuanto a horarios y normativas de conducta, y opten por

residir en cualquier otro lugar donde tengan mas independencia.

Amenazas (A)

A1: El impacto de la inflacion podia generar incremento en los costos de operacion
de la Residencia, lo cual implicaria incremento de la cuota mensual, que

posiblemente desembocaria en una reduccién de la demanda.

A2: Penetracion de un competidor fuerte, que ofrezca el servicio de residencia al

mercado de los estudiantes de la Universidad Don Bosco a precios mas bajos.

A3: Existe la posibilidad que residentes problematicos dafien la imagen de la

Residencia Estudiantil y afecten en la demanda del servicio.

A4: Desastres naturales que podrian dafiar la infraestructura de la Residencia
Estudiantil.
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AS5: Una decision por parte de la comunidad salesiana en la cual ellos dispongan
convertir las instalaciones de CRESCO no en una Residencia y la prefieran utilizar

para cualquier otro uso.

A6: Existe la posibilidad que los precios de la competencia sean mas bajos que los
precios de la Residencia y en consecuencia los estudiantes opten por la competencia

para residir.

Matriz FODA

La Matriz FODA que se presenta a continuacion, presenta cuatro estrategias
propuestas para el funcionamiento de la Residencia Estudiantil. Este enfoque estara
sobre las interacciones de los cuatro conjuntos de variables que se describen a

continuacion:

1. La Estrategia DA (Mini-Mini). En general, el objetivo de la estrategia DA
(Debilidades —vs- Amenazas), es el de minimizar tanto las debilidades como las
amenazas.

2. La Estrategia DO (Mini-Maxi). La segunda estrategia, DO (Debilidades —vs-
Oportunidades), intenta minimizar las debilidades y maximizar las oportunidades.

3. La Estrategia FA (Maxi-Mini). Esta estrategia FA (Fortalezas —vs-Amenazas),
se basa en las fortalezas de la Residencia Estudiantil que pueden coincidir con
las amenazas del ambiente externo. Su objetivo es maximizar las primeras
mientras se minimizan las segundas.

4. La Estrategia FO (Maxi-Maxi). A cualquier institucion le agradaria estar siempre
en la situacibn donde pudiera maximizar tanto sus fortalezas como sus
oportunidades, es decir aplicar siempre la estrategia FO (Fortalezas —vs-

Oportunidades).
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FACTORES

EXTERNOS

Fuente:

Tabla #45. Matriz FODA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Instalaciones idéneas y en
buenas condiciones y cercanas
ala UDB

F2: Respaldo de la Institucion
Salesiana

F3: Ambiente familiar entre los
miembros

F4: Instalaciones con capacidad
de expansion

F5: Oferta de servicios no
ofrecidos por los competidores
F6: Publicidad Incluida en
publicidad de la UDB

D1: Introduccién de un servicio
nuevo al mercado.

D2: Percepcion de cuotas

demasiado altas.

D5: Desacuerdo al vivir bajo
una normativa

OPORTUNIDADES

O1:Incremento de
estudiantes extranjeros

O2:Incremento de los
estudiantes del interior del
pais

03:Mejora de accesibilidad
a la UDB lo que implicara el
incremento en los
estudiantes

FO (Maxi-Maxi)

Estrategia F1,F3-01,02:
Promocionar la Residencia
Estudiantil para la UDB como
una Residencia que posee
excelentes instalaciones, tiene
un ambiente de convivencia
agradable y disciplina
enfocada a albergar estudiantes
extranjeros y provenientes del
interior del pais

DO (Mini-Maxi).
Estrategia D2- 01,02:
Convencer en cifras a los
consumidores. Desglosando los
costos de alojamiento, servicios
basicos y transporte actuales y
compararlos con la cuota que
pagarian si no residen en la
Residencia Estudiantil.

Estrategia D1- 01,02:
Destacar todas las
caracteristicas de la Residencia
Universitaria a modo de dar a
conocer el servicio haciendo
uso de la publicidad de la UDB

AMENAZAS
A1: Inflacion
A2: Penetracion de

competidor directo

A3: Dafo a la imagen de la
Residencia Estudiantil

A4: Dafio a la
infraestructura debido a
desastres naturales

A5: Disposicién de

CRESCO para otro uso

AG: Precios de la
competencia mas bajos
que los de la Residencia.

FA (Maxi-Mini)

Estrategia A1- F1

Aprovechar las excelentes
condiciones de las instalaciones
y de la ubicacién de las mismas
para atraer residentes y tratar
de mantener las cuotas a pesar
de los efectos de la inflaciéon,
mediante estrictas politicas de
ahorro de costos.

DA (Mini-Mini)

Estrategia D2- A1:

Convencimiento de los
consumidores de que vale la
pena la cuota que se cancela en
la Residencia Estudiantil, en
comparacién con los beneficios
percibidos y crear una fidelidad
entre los residentes.

Elaboracion propia en base a Metodologia sugerida por Stanton, Fundamentos de Marketing 142 Edicién, McGraw

Hill, Enero, 2007.
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2.7.5. Analisis del Mercado de Abastecimiento

El mercado de abastecimiento contempla todos los insumos que se van a
requerir para prestar el servicio de residencia. Ademas, todos los posibles
proveedores, tanto nacionales como internacionales que estarian en capacidad de

proveer a la Residencia con los insumos necesarios para su funcionamiento.

Para brindar el servicio se necesitan insumos desde muebles hasta
desinfectantes. La necesidad de abastecimiento es muy amplia, por lo que se tiene
también una amplia gama de proveedores que pueden brindar el servicio, es
importante mencionar que los proveedores son nacionales, no seria necesario

recurrir a proveedores internacionales para cubrir la demanda.

En la Tabla #46 se presentan los insumos y proveedores de mobiliario y

equipo que se va a requerir en la Residencia.

En la Tabla #47 se presentan los insumos y proveedores de alimentacion, sea
para la Alternativa 1 o la Alternativa 2. Ademas se presentan los insumos y

proveedores de perfumeria que utilizarian los empleados de la Residencia.

En la Tabla #48 se presentan los insumos y proveedores de la papeleria que

utilizarian los empleados administrativos de la Residencia.
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Tabla #46. Insumos y Proveedores — Mobiliario y Equipo

Mobiliario y Equipo

N° Objeto Descripcion Proveedores

1 |Aire Acondicionado Mini-Split 9000 BTU, (TELSTAR) Prado - Vidri - Freund - Goldtree - La Curacao - Omnisport - Siman - Supertiendas Max
2 |Botiquin de Emergencias Equipo Grande y Medicamentos Basicos Electrolab Medic

3 |Cama Tamafio Individual (1m X 1,9m) ¢/ mesa de noche y set de savanas (CAPRI) Omnisport - La Curacao - Hiper Paiz - Siman - Prado - Prisma Hogar

4 |Camilla Manerales de Madera; Cuerpo de Lona (224cm X 55cm) Electrolab Medic

5 |Computadoras y Software Monitor, CPU, Teclado, Mouse, UPS, Mueble, Office 2007 Telematica - Hiper Paiz - Office Depot - Compu Smart

6 |Cortina de Bafio Vinil Vidri - Freund - Goldtree - Hiper Paiz - Siman

7 |DVD Player Multi Region Prado - La Curacao- Omnisport - Siman - Supertiendas Max -Dorians

8 |Extintores Extintorees 10libra PQS ABC (ANSUL) ARSEGUI - PROFINSA - EXTINSUMI

9 |Fax Multifuncional Tel. - Fax - Copiadora - Scanner (LEXMARK) Telematica - Office Depot - Hiper Paiz - Prado

10 |Horno Tostador Pequefio (HB / PS) La Curacao - Prado - Omnisport - Hiper Paiz - Siman - Supertiendas Max - Prisma Hogar
11 |Impresora D1460 (HP) Office Depot - Prado - Telematica - Hiper Paiz - Compu Smart - Supertiendas Max

12 |Juego de Sillones Estilo 3, 2, 1 (ROXY JR.) Omnisport - La Curacao - Siman - Prado - Hiper Paiz - Dorians - Prisma Hogar

13 |Lampara de Emergencia 2 x 20 W Recargable de 2 & 4 Horas Goldtree - Freund - Vidri - Batres Lighting - EB ELECTROSUMINISTROS - BACK-UP SYSTI
14 |Lavadora De 26 & 30 Libras (FRIGIDAIRE) Super Tiendas MAX - Omnisport - La Curacao - Prado - Hiper Paiz - Siman - Prisma Hogar
15 |Licuadora 8 Velocidades (HB / PS) Super Tiendas MAX - Omnisport - La Curacao - Prado - Hiper Paiz - Siman - Prisma Hogar
16 |Mesa de Noche Madera (0,5m X 0,5m X 0,5m) Office Depot - Hiper Paiz - La Curacao - Omnisport - Prima Hogar - Siman - Dorians

17 |Mesa de Plastico Cuadrada de 4 personas Centro Plastico - Thermo Plast - Guate Plast

18 |Mesa para Televisor Madera y Metal Prado - Hiper Paiz - Office Depot - Prisma Hogar - Siman - Prisma Hogar

19 |Microonda Mediano (MASTERTECH) La Curacao - Hiper Paiz - Siman - Omnisport - Prado -

20 |Mueble para Computadora Sin Top de Madera Pensada Telematica - Hiper Paiz - Office Depot - Compu Smart- Omnisport

21 |Oasis Agua Fria y Caliente (MASTERTECH) La Curacao - Office Depot - Omnisport - Prado - Prisma Hogar - Siman

22 |Plancha Vapor de Teflon (B & D) Omnisport - La Curacao - Siman - Prado - Hiper Paiz - Dorians - Prisma Hogar

23 |Refrigerador 17 PC (LG) Omnisport - La Curacao - Siman - Prado - Hiper Paiz - Dorians - Prisma Hogar

24 |Ropa de Cama Juego Completo Omnisport - Siman - La Curacao - Alimacen Europa

25 |Secadora De 26 & 30 Libras (FRIGIDAIRE) Super Tiendas MAX - Omnisport - La Curacao - Prado - Siman - Prisma Hogar

26 |Silla de Computadora Sencilla Telematica- Omnisport - Office Depot - Hiper Paiz - La Curacao

27 |Silla Ejecutiva De Rodos con Apoya Brazos Office Depot

28 |Silla de Madera Madera y Base de Metal Office Depot

29 |Teléfono Compacto de Pared Freund - Vidri - Goldtree

30 |Televisor 27 Pulgadas (RCA) La Curacao - Prado - Omnisport - Hiper Paiz - Siman - Supertiendas Max

31 |Tostador 2 Rebanadas (B&D) Omnisport - La Curacao - Siman - Prado - Hiper Paiz - Dorians - Prisma Hogar

32 |Ventilador Ventilador Pedestal 16 pulg. Vidri - Freund - Goldtree

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla #47. Insumos y Proveedores — Alimentacion y Perfumeria

Alimentacion - Perfumeria

N° Objeto Descripcion Proveedores

1 |Agua Filtrada Agua Cristal - Agua Alpina

2 |Alimentacion Sub-Contratada Mr. Chef

3 |Papel Higienico Rollo Kimberly Clark - Cek - Supermercados - Price Smart
4 |Papel Toalla Rollo Kimberly Clark - Cek - Supermercados - Price Smart
5 |Papel Toalla Interdoblada Kimberly Clark - Cek - Supermercados - Price Smart
6 |Delantal Vinyl Supermercados - Price Smart

7 |Bolsa Jardinera, Basurero Supermercados - Price Smart

8 |Escoba Sintética Supermercados - Price Smart

9 |Pala Plastico Supermercados - Price Smart

10 |Trapeador Toalla, Metal Supermercados - Price Smart

11 |Jabon de Manos Barra, Liquido Supermercados - Price Smart

12 |Jabon para Trastos Liquido, Barra Supermercados - Price Smart

13 |Detergente A granel Supermercados - Price Smart

14 |Desinfectante Toda Superfifie Supermercados - Price Smart

15 |Lejia al 3% Supermercados - Price Smart

16 |Mascon Verde Supermercados - Price Smart

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla #48. Insumos y Proveedores — Papeleria
Papeleria

N° Objeto Descripcién Proveedores
1 |Resma de Papel Tamafio Oficio, Carta Office Depot - Librerias: Latino, Cervantes, San Rey, La Iberica, La Pax - Hiper Paiz
2 |Boligrafos Todo Color Office Depot - Librerias: Latino, Cervantes, San Rey, La Iberica, La Pax - Hiper Paiz
3 |Lapices Sencillos Office Depot - Librerias: Latino, Cervantes, San Rey, La Iberica, La Pax - Hiper Paiz
4 |Folders Tamarfio Oficio, Carta Office Depot - Librerias: Latino, Cervantes, San Rey, La Iberica, La Pax - Hiper Paiz
5 |Archivador de Palanca Office Depot - Librerias: Latino, Cervantes
6 |Borradores Lapiz Office Depot - Librerias: Latino, Cervantes, San Rey, La Iberica, La Pax - Hiper Paiz
7 |Plumon Permanente Permanente, Whiteboard Office Depot - Librerias: Latino, Cervantes, San Rey, La Iberica, La Pax - Hiper Paiz
8 |Engrapadora Estandar, Grande Office Depot - Librerias: Latino, Cervantes, San Rey, La Iberica, La Pax - Hiper Paiz
9 |Grapas Estandar, Grande Office Depot - Librerias: Latino, Cervantes, San Rey, La Iberica, La Pax - Hiper Paiz
10 |Perforador de Agujeros Estandar Office Depot - Librerias: Latino, Cervantes, San Rey, La Iberica, La Pax - Hiper Paiz
11 |Regla Metal, 30 cm Office Depot - Librerias: Latino, Cervantes, San Rey, La Iberica, La Pax - Hiper Paiz
12 |Tinta de Impresor Negro, Colores Office Depot - Libreria Latino - Compu Smart - Telematica - Hiper Paiz
13 |Clips Estandar, Grande Office Depot - Librerias: Latino, Cervantes, San Rey, La Iberica, La Pax - Hiper Paiz
14 |Vifietas para Folder Adhesivas Office Depot - Libreria Latino
15 |Sello Fechador Giratorio, Metal y Hule Office Depot - Libreria Latino - Grafisello
16 |Sello Administratvos Madera y Hule Office Depot - Libreria Latino - Grafisello
17 |Tina de Almohadilla Negra Office Depot - Libreria Latino - Grafisello
18 |Tijera Grande Office Depot - Librerias: Latino, Cervantes, San Rey, La Iberica, La Pax - Hiper Paiz
19 |Pega Barra, Liquida Office Depot - Librerias: Latino, Cervantes, San Rey, La Iberica, La Pax - Hiper Paiz
20 |Fastener Estandar Office Depot - Librerias: Latino, Cervantes, San Rey, La Iberica, La Pax - Hiper Paiz
21 |Calculadora Scientifica Office Depot - Librerias: Latino, Cervantes, San Rey - Hiper Paiz

Fuente: Elaboracion Propia
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3. CAPITULO Ill: ESTUDIO TECNICO
3.1.CRESCO: Instalaciones Apropiadas para el Establecimiento de una

Residencia Estudiantil en la Universidad Don Bosco.

Como ya se menciond, las operaciones del Centro Regional del Salesiano
Coadjutor (CRESCO) fueron trasladadas a la Ciudad de Guatemala a finales de
2007%. Las instalaciones se encuentran siendo utilizadas de manera ocasional,

generalmente para retiros espirituales que duran entre 2 a 3 dias?®®.

Las Rutas de Transporte Colectivo que se pueden abordar para llegar a
CRESCO son: 41 D bus y 41 F-D microbus.

Debido a que las antiguas instalaciones de CRESCO fueron construidas para
funcionar como residencia con fines formativos, cuenta con todas las condiciones y

facilidades con que toda residencia colectiva debe poseer.

Entre las areas que conforman actualmente las instalaciones de CRESCO? se

encuentran:

e Parqueo: Capacidad total para 10 vehiculos con area techada para 3

vehiculos y posibilidad de expansion.

Figuras #3. y #4. Parqueo de las instalaciones de CRESCO

% Informaci6n proporcionada la Secretarfa General de la Universidad Don Bosco.
%% \Ver Anexo #11 Y #12: Plano Actual de Ubicacion de Areas de la 18 y 22 Parte del Edificio A.
27 Informacion recolectada en visita realizada a las instalaciones en marzo de 2008.
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e Cocina

Figura #5. Area de cocina de CRESCO

e Area de Servicio

Figura #6. Area de servicio anexa al comedor y cocina de CRESCO

e Area de Comedor

Figura #7. Comedor de CRESCO
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e Area de lavanderia. Instalaciones eléctricas para lavadoras y secadoras;

lavaderos; espacios para ubicar aplanchadores.

Figura #8. Lavanderia de CRESCO

e Oficinas administrativas

Figura #9. Oficina de Administracion Central de CRESCO

e Capilla

Figura #10. Capilla de CRESCO
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e Area de Computo

Figura #11. Area de Computo de CRESCO

e Salén de usos multiples

Figura #12. Salén de usos multiples de CRESCO

e Dos edificios de habitaciones.

Ambos edificios, poseen frescas y amplias habitaciones con bafio propio. El
primer edificio, consta de ocho amplias habitaciones, de las cuales en dos
habitaciones se puede albergar a 2 estudiantes y en las restantes 6 habitaciones
se puede albergar a 3. El segundo edificio, posee 16 habitaciones, con capacidad
de albergar a dos estudiantes como maximo por habitacion; preliminarmente, las
instalaciones poseen una capacidad potencial para albergar un total de 54

personas.
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8/3/2008

Figuras #13. y #14. Habitaciones de CRESCO

Figura #15. Bafio de habitacion CRESCO

Cancha. La cancha actual, esta acondicionada para la practica de tres

deportes diferentes: futbol rapido, basquetbol y voleibol.

= ylight

Figura #16. Cancha de CRESCO
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e Jardines. Zonas verdes con flores, arboles de sombra y arboles frutales.

|t
ony- Bk
ok

Figura #17. y #18. Zonas Verdes e instalaciones de CRESCO

e Habitaciones para el personal de servicio

e Sala de Estudio y dos salas de television

e Bodega de herramientas

e Las antiguas instalaciones de CRESCO poseen la opcion de recibir el servicio
de internet inalambrico proporcionado por la UDB.

e Muros de seguridad a lo largo de todo el perimetro de las instalaciones.

En general, las antiguas instalaciones de CRESCO, poseen un ambiente
adecuado para realizar las actividades académicas: ambiente fresco y libre del ruido

de la ciudad, con amplias zonas de esparcimiento.

A medida se desarrolle la construccidn de la propuesta de la Residencia
Estudiantil adecuando las instalaciones actuales de CRESCO, se analizara la nueva

distribucion de areas a partir de la demanda proyectada.

3.2.Capacidad de las Instalaciones

La capacidad de las instalaciones de la Residencia Estudiantil se calculara

segun la cantidad de personas que se puedan alojar en las habitaciones; como se
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mencionaba en el Capitulo 112®, los edificios de habitaciones seran el Edificio B y el
Edificio C.

Las antiguas instalaciones de CRESCO estan compuestas por tres edificios y

sus areas son las siguientes:

Edificio A: posee los espacios comunes para los estudiantes y las areas
administrativas. En este edificio los estudiantes tendran espacios destinados
para comedor de aproximadamente 160m2, cocina, lavanderia, servicios
sanitarios, salas de entretencion de aproximadamente 19m? y salas de estudio

con un area aproximada de 42m?

Se propone que en este Edificio se alojen el Director General y el personal de

mantenimiento de la residencia.

Edificio B: este edificio contiene espacios disefiados para el alojamiento de
personas, los cuales consisten en 8 habitaciones; 6 de las cuales poseen su
propio servicio sanitario, ducha y closet. Las otras 2 habitaciones comparten
estos espacios con 2 de las habitaciones antes mencionadas. Todas poseen

ventanas, electricidad y un area aproximada de 19m?

En las 4 habitaciones que poseen su propio servicio sanitario, se alojaran a 3
estudiantes. En las 2 habitaciones que poseen su propio servicio sanitario
pero lo compartiran con las habitaciones que no lo poseen, se alojaran a 2
estudiantes. En las 2 habitaciones que no poseen servicio sanitario se
alojaran a 3 estudiantes. Los espacios destinados son suficientes para
colocar una cama y una mesa de noche por estudiante.

Edificio C: al igual que el edificio B, esta destinado para el alojamiento de
personas. Este edificio posee 16 habitaciones con un area de 10m?, espacio
suficiente para alojar a 2 personas por habitacion y colocar 2 camas
individuales y 2 mesas de noche. Todas estas habitaciones tienen su propio

servicio sanitario, ducha y closet, ademas de ventanas, electricidad.

%8 Capitulo 11: 2.2.1.2 Instalaciones
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Con la distribuciéon propuesta, en Edificio A se lograria alojar a 2 personas, en
el Edificio B a 22 personas y en el Edificio C se lograrian alojar a 32 personas,

haciendo un total de 56 personas alojadas permanentemente en las instalaciones.

3.3.Localizacion de Proyecto

Uno de los factores mas importantes que se debe considerar en este proyecto
es la localizacion. Como ya se menciono, las instalaciones del CRESCO estan sobre
el Final de la Calle Francisco Palau, Costado Norponiente a la Obra Social El

Carmelo, Apartado #23, Prados de Venecia, Soyapango.

En linea recta, las instalaciones estan ubicadas aproximadamente 0.20 km al
sureste de la Ciudadela Don Bosco, por lo que se encuentran geograficamente
cercanas a la UDB; sin embargo, el acceso a ellas es mas alejado, partiendo de la
UDB, el recorrido que se debe hacer si se transporta en vehiculo es
aproximadamente de 5 km.>® Esto se debe a que no existe acceso directo a las

instalaciones desde la Universidad.

El traslado desde la UDB hacia las instalaciones es dificil, ya sea en vehiculo
0 a pie, por lo que se recomienda realizar un acceso que facilite el traslado a las
instalaciones. Acceso que se podria realizar con la construccién de una pasarela

sobre la Carretera de Oro, que conduzca desde la UDB hacia la Residencia.

Esta evaluacion es inicial, se basa en la situacién actual con respecto a
accesos de calles y carreteras. Segun la OPAMSS, el Ministerio de Transporte y
Proyectos y El Ministerio de Obras Publicas, existe un proyecto de la ampliacion de
la Carretera de Oro, ademas de la creacion de arterias anexas a la misma.*® Esto
significa que en un futuro tanto la UDB como CRESCO tendran una mejor

accesibilidad.

7 Ver Anexo 2: Mapa de la ubicacién del Centro Regional del Salesiano Coadjutor (CRESCO)
% \/er Anexo 4 y Anexo 5: Mapa de la Proyeccién de Carreteras en los alrededores de la UDB y del CRESCO.

133



En este aspecto se consideran varios enfoques, para evaluar si el CRESCO
es apropiado o no para llevar a cabo este proyecto de Residencia. Teniendo en
cuenta que se trata de proponer una residencia estudiantil para la Universidad Don

Bosco, los enfoques son:

e Cercania: Es necesario que la ubicacion de la residencia sea cercana a
la Universidad y que el traslado no sea agotador ni extenso. El objetivo de lo
anterior es evitar que los estudiantes pierdan tiempo en trasladarse de la

Residencia a la Universidad, y viceversa.

e Seguridad: El lugar donde se coloque la Residencia debe ser en un
ambiente urbano, en el cual no se perciba mucha delincuencia ni conflictos. Esto

es importante para lograr brindar hospedaje seguro a los estudiantes.

Segun empleados del CRESCO, en la zona no hay mucha presencia
delincuencial; en los afos que lleva de construido el CRESCO no se han tenido
incidentes relacionados a la delincuencia o intentos de robos dentro de las

instalaciones.

e Ambiente: Aspecto que haria de la Residencia mas atractiva para el
residente seria un buen clima, un lugar limpio y ordenado, que ademas sea
agradable a la vista. Como se puede observar en las imagenes tomadas al
interior del CRESCO®' este se encuentra con una buena vegetaciéon y a
consideracion del personal actual de las instalaciones, el ambiente es bastante

fresco y agradable

e Terreno: Tomando en consideracidn la posible expansién de las
instalaciones es importante que el terreno donde se encuentren deberian tener
espacio suficiente para ello. Caso que se cumple en el terreno del CRESCO, ya
que cuenta con una gran extension territorial donde se puede llegar en un futuro a

construir mas edificaciones con los fines que se consideren adecuados.

*! Ver 3.1. CRESCO: Instalaciones Apropiadas para el establecimiento de una Residencia Estudiantil en la Universidad Don
Bosco.
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e Precio: Un enfoque que no es de relevancia para el residente, pero si es
primordial para la Comunidad Salesiana es el costo de la inversion en la
infraestructura; que para el caso del CRESCO es de poco peso, ya que la
inversion esta hecha y esta actualmente ociosa y por lo que no se debera invertir

en la adquisicidn terrenos, ni en la construccion de edificaciones.

Por lo anterior, la implementacion de la Residencia en las antiguas
instalaciones del CRESCO, se vuelve beneficioso, una excelente opcién para el

proyecto de Residencia Estudiantil.

3.4.Factores Legales

En El Salvador, cuando se desea realizar cualquier tipo de proyecto
infraestructural se debe recurrir primero a la Oficina de Planificacion del Area
Metropolitana de San Salvador (OPAMSS). Es un ente autonomo de caracter
municipal, creado por Acuerdo del Consejo de Alcaldes del Area Metropolitana de
San Salvador (COAMSS) y es la entidad gubernamental que regula, califica y

aprueba proyectos de infraestructura.

La propuesta de la residencia en las antiguas instalaciones de CRESCO
debera responder a las reglamentaciones que presenta la OPAMSS en el
“Reglamento a la Ley de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Area Metropolitana

de San Salvador y de los Municipios Aledanos con sus Anexos”.

Entre los objetivos del reglamento que son aplicables a la Residencia se

encuentran los siguientes:

e Establecer las disposiciones que regularan el funcionamiento de las
Instituciones creadas por la Ley de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del
Area Metropolitana de San Salvador.

o Establecer el estricto cumplimiento de lo dispuesto en el Plan Metropolitano de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial del AMSS, en lo referente a
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Parcelaciones, Equipamiento Social, Vialidad y Transporte e Infraestructura y
Servicios, determinando los requisitos que deberan cumplir los
fraccionamientos, lotificaciones o urbanizaciones.

Establecer las normas minimas de seguridad e integridad fisica y social de las
edificaciones que se realicen en el AMSS.

Ejercer toda sancion por el incumplimiento de las normas técnicas
determinadas en los planos y documentos, relativos a la urbanizacién y
construccion, resoluciones y permisos de parcelacion y/o construccion
conforme a lo establecido en la Ley de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

del AMSS, y el presente Reglamento.*

Debido a que el proyecto de la Residencia Estudiantil es una readecuacion de

espacios, no una construccion, la OPAMSS unicamente exige revision de las

instalaciones para verificar el cumplimiento de ciertos aspectos. Esta revision se

basa en el reglamento de la OPAMSS, especificamente en la PARTE V

1°%, que trata

sobre las medidas, normas minimas e integridad fisica y social de las construcciones.

Entre los aspectos que se deben cumplir segun el reglamento son:

*2E| Reglamento se puede encontrar en la siguiente direccién: www.CSJ.gob.sv/leyes/.nsf
33 Ver Anexo 10: Resumen del Reglamento de la OPAMSS, Parte VI.
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Tabla #49: Aspectos a Cumplir Segin Reglamentacién de la OPAMSS

Aspectos a Cumpir Seguiin Reglamento de la OPAMSS
1 [Altura de Edificaciones j B Si Aplica
2 |Separacion entre Edificaciones Si Aplica
3 |Espacios sin Construir Si Aplica
4 [Ventilacion e lluminacion en Edificios para Centros de Trabajo Si Aplica
5 |Uso de las Aceras No Aplica
6 [Zonas de Carga y Descarga No Aplica
7 |Accesos de Emergencia Si Aplica
8 |Accesos Vehiculares y Peatonales Si Aplica
9 |Areas de Dispersion Si Aplica
10 |Pasillos y Puertas de Accesos Principales Si Aplica
11 |Pasillos y Puertas de Escape Si Aplica
12 |Escaleras y Rampas Si Aplica
13 |Pendiente de Escaleras Si Aplica
14 |Escaleras Principales Si Aplica
15 |Escaleras de Escape Si Aplica
16 | Transportacion Mecanica No Aplica
17 |Localizacién de Elevadores, Escaleras y Rampas Si Aplica
18 |Instalaciones Generales Si Aplica
19 |Acometidas Eléctricas Si Aplica
20 |Sub-estaciones Eléctricas No Aplica
21 |lluminacioén Artificial en Centros de Trabajo Si Aplica
22 |Ventilacion Mecanica No Aplica
23 |Chimeneas No Aplica
24 |Calderas y Calentadores No Aplica
25 |Servicios Sanitarios Si Aplica
26 |Evacuacién de Aguas Negras y Residuales Si Aplica
27 |Fosa Séptica No Aplica
28 |Drenajes Pluviales de Salientes Si Aplica
29 |Areas Complementarias y Equipamiento en Condominios Habitacionales No Aplica
30 |Areas Complementarias en Centros de Trabajo No Aplica
31 |Estacionamientos Si Aplica
32 [Senalizacién Si Aplica
33 |Regulacion Si Aplica
34 |Disposiciones Generales Si Aplica

Fuente: Elaboracion Propia en base al “Reglamento a la Ley de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Area

Metropolitana de San Salvador y de los Municipios Aledafios con sus Anexos™

De los aspectos mencionados, la OPAMSS evaluara los que aplican a las
antiguas instalaciones de CRESCO, por lo que se han denominado “Si Aplica” y “No
Aplica”. El proceso de esta revisién es exclusivo de la OPAMSS y los métodos que
se utilizan para evaluar la instalacion son de unico uso y conocimiento de los

evaluadores de dicha institucion.
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Si en un futuro se desea remodelar o ampliar las instalaciones, construir otra
edificacion, crear parqueos, abrir accesos de vehiculos que afecten las calles
existente, en si cualquier modificacion que requiera de un cambio estructural, se

debe seguir los siguientes pasos:

e Presentar a la OPAMSS los planos actuales de las instalaciones y los
propuestos, esto lo debe hacer un arquitecto o técnico acreditado por la
OPAMSS.

e Hacer los tramites requeridos para la calificacion del terreno y la
infraestructura siempre basandose en el reglamento de la OPAMSS.

e Realizar la calificaciéon del terreno, esto debe ser realizado por personas
asignadas por la OPAMSS.

e La OPAMSS concede o deniega el permiso de uso de la zona.

e Realizar los tramites para poder obtener el permiso de construccion otorgado
por la OPAMSS.

De no seguir todas las regulaciones exigidas en el “Reglamento a la Ley de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Area Metropolitana de San Salvador y de
los Municipios Aledafios con sus Anexos”, se corre el riesgo de contraer sanciones
por parte de la OPAMSS.

3.5.Ingenieria del Proyecto

3.5.1. Disefio Técnico del Servicio

Debido a que la presente propuesta se encuentra enfocada a la prestacion de
un servicio, se hace necesario considerar la mecanica operacional bajo la cual se
suministrara el servicio de residencia. Para ello, se realizara el disefio técnico del
servicio tomando como base el concepto de “Triangulo del Servicio” formulado por

Jan Carlson®*.

3% autor del libro de marketing “El momento de la Verdad”, 1991
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Para Jan Carlson, el servicio es algo mas complejo que la relacion entre el
cliente y el vendedor; para ello desarroll6 un concepto en el cual intervienen los
elementos que interactian en un proceso de servicio y para describirlo, ided el

Triangulo del Servicio.

Figura #19. Triangulo del Servicio de Jan Carlson

ESTRATEGIA
DE SERVICIO

PERSONAL

SISTEMAS

Fuente: www.mercadeo.com/05_serv.html

En la aplicacion de este concepto, se concebira el servicio de residencia como
un todo, que se encadena y que actua alrededor de cada residente, manteniendo
relaciones entre los elementos que lo conforman: la Estrategia de Servicio, el

Personal y los Sistemas.

A continuacion, se desarrolla la aplicacion de los elementos del Triangulo del
Servicio, orientados a la prestacién de un servicio de residencia con altos niveles

de calidad.
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1. Estrategia de Servicio

A continuacion, se presenta la estrategia bajo la cual se regiran las
operaciones de la Residencia Estudianti Don Bosco. Esta se  encuentra

comprendida por Misién, Vision y Objetivos.

Mision:

“Brindar a los estudiantes nacionales y extranjeros de la Universidad Don
Bosco una Residencia Estudiantil, para que bajo el carisma Salesiano convivan
durante sus estudios universitarios y asi contribuir a formar profesionales de éxito,

fomentando valores cristianos y solidarios”.

Vision:

“Convertirse en la primera Residencia Estudiantil a nivel nacional, que genere

las mejores condiciones habitacionales y de convivencia entre sus residentes”

Objetivos:

e Brindar una residencia segura, estable y responsable donde los estudiantes

puedan vivir comodamente durante toda su carrera universitaria.

e Brindar a los estudiantes un segundo hogar donde tengan acceso a todos los

servicios basicos para que vivan dignamente durante su vida universitaria.

e Proveer dentro de la Residencia todas las facilidades necesarias para que

cada huésped se desarrolle satisfactoriamente como estudiante universitario.
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e Contribuir a formar profesionales de éxito, que al mismo tiempo que aprenden
una profesiéon, también aprendan a convivir con los demas estudiantes en un

ambiente de hogar con responsabilidad y solidaridad.

e Promover el respeto mutuo mientras se ensefie a compartir espacios fisicos

para llegar a tener un ambiente de convivencia y paz.

e Delegar responsabilidades a cada estudiante para que durante su estadia en

la residencia, madure y comparta responsabilidades.

N

. Sistemas

Por "sistemas" se entienden todos los elementos no-humanos que interactuan
con cada residente, tales como instalaciones, procedimientos, métodos y procesos

de comunicacion.

Para ello, se ha formulado el disefio de diferentes procedimientos
administrativos enfocados a facilitar la prestacion de los diferentes servicios basicos
y complementarios; un reglamento interno para garantizar el ambiente de
convivencia dentro de la residencia y se ha realizado la mejor distribucion y
acondicionamiento de las diferentes areas que conformaran la Residencia

Estudiantil, para asegurar la comodidad de los residentes.

3. Personal

Se consideran de vital importancia las buenas relaciones existentes entre los
residentes y el personal que laborara en la Residencia Estudiantil Don Bosco. Para
ello, se han establecido las Descripciones de Puestos, con los diferentes perfiles

necesarios para garantizar que el personal sea capaz de amoldarse a la situacion
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actual del residente, a su estado de animo y a sus necesidades, con consecuencia

de un alto nivel de capacidad de respuesta, de atencion y de deseo de ayudar.

Con la 6ptima interaccion de estos tres elementos, sera posible mantener un

servicio de alto nivel de calidad.

3.5.2. Planificacién de Areas

3.5.2.1. Especificaciones de las Areas

En este apartado se proponen las areas de la Residencia, la ubicacién de las
areas, la cercania de las areas y las especificaciones de las areas en cuanto a

mobiliario y equipo.

3.5.2.1.1. Designacion de las Areas

Codificacion de las Areas de la Residencia

Por motivos practicos, los nombres de las areas han sido codificados para
hacer mas sencilla la identificacion y el nombramiento de estas en los siguientes

items. La codificacion se ha determinado de la siguiente forma:

e Se numeraron todas las areas que se colocarian en los tres edificios y ademas

se les asign6 un cédigo de letras; por ejemplo:
AREA 24 (BA24): Habitaciones para 3 Estudiantes

0 La primera letra (B), denomina a que edificio pertenece el area; estos
pueden ser el Edificio A (A), el Edificio B (B) y el Edificio C (C).

0 La segunda letra (A), se refiere a la palabra “AREA”.

o El numero colocado al final hace referencia al numero del area

correspondiente.
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Las areas que se proponen, se han codificado y se han separado por edificios. Las

areas serian las siguientes:

Edificio A

AREA 1 (AA1): Terraza
AREA 2 (AA2): Area de Recreacion
AREA 3 (AA3): Comedor
AREA 4 (AA4): Despacho de Comida

AREA 5 (AA5): Cocina

AREA 6 (AAG): Despensa de Alimentos

AREA 7 (AA7): Area de Descaso del Personal

AREA 8 (AA8): Area de Lavanderia y Planchado

AREA 9 (AA9): Bodega de Herramientas de Mantenimiento
AREA 10 (AA10): Habitacién para el Personal de Mantenimiento
AREA 11 (AA11): Tendederos

AREA 12 (AA12): Cochera

AREA 13 (AA13): Capilla

AREA 14 (AA14): Oficinas Administrativas

AREA 15 (AA15): Area de Archiveros Administrativos
AREA 16 (AA16): Sala de Reuniones Administrativas
AREA 17 (AA17): Habitacién del Director (Recomendacion)
AREA 18 (AA18): Area de Estudios Comunes

AREA 19 (AA19): Centro de Computo

AREA 20 (AA20): Antesala a las areas de estudio

AREA 21 (AA21): Area de descanso

AREA 22 (AA22): Sala de Reuniones de Grupo

AREA 23 (AA23): Area de Estudio Individual

Edificio B

AREA 24 (BA24): Habitaciones para 3 Estudiantes
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o AREA 25 (BA25): Habitaciones para 2 Estudiantes

o AREA 26 (BA26): Habitaciones para 3 Estudiantes sin servicio sanitario

Edificio C
o AREA 27 (CA27): Habitaciones para 2 Estudiantes

3.5.2.1.2. Ubicacion de las Areas

Las areas seran designadas acoplandose a las edificaciones existentes. Con
esto se evita la modificacibn o construccion en las instalaciones, ahorrando asi
costos de inversion. Para justificar la designacion de areas, se hara uso de la
herramienta “Carta de Actividades Relacionadas”. Esta brindara la relaciéon entre
cada una de las areas y la importancia de la proximidad entre ellas, logrando mejorar

la distribucién para las areas propuestas.

La distribucion de las areas solo sera para las areas comunes localizadas en
el Edificio A, debido a la cantidad y variedad de areas que se colocaran en este
edificio. En el Edificio B y Edificio C no se hara este estudio debido a que la

estructura de estos edificios esta constituida solamente por habitaciones.

3.5.2.1.2.1.  Cartade Actividades Relacionadas -Edificio A
Una vez las areas del Edificio A han sido numeradas y codificadas, se procede
a clasificarlas segun su propésito y asi seran colocadas en la Carta de Actividades

Relacionadas.

Servicios a los Estudiantes
1. AREA 1 (AA1): Terraza

2. AREA 2 (AA2): Area de Recreacion

3. AREA 3 (AA3): Comedor

4. AREA 4 (AA4): Despacho de Comida

5. AREA 5 (AA5): Cocina
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AREA 6 (AA6): Despensa de Alimentos

AREA 8 (AA8): Area de lavanderia y Planchado
AREA 11 (AA11): Tendederos

9. AREA 12 (AA12): Cochera

10.AREA 13 (AA13): Capilla

11.AREA 20 (AA20): Antesala a las Areas de Estudio
12.AREA 21 (AA21): Area de descanso

e

Servicios a la Educacion
13.AREA 18 (AA18): Area de Estudios Comunes
14.AREA 19 (AA19): Centro de Computo
15.AREA 22 (AA22): Sala de Reuniones de Grupo
16.AREA 23 (AA23): Area de Estudio Individual

Servicios al Personal

17.AREA 7 (AA7): Area de Descaso del Personal
18.AREA 10 (AA10): Cuarto para el Personal de Mantenimiento

Servicios Dirigidos a las Instalaciones

19.AREA 9 (AA9): Bodega de Herramientas de Mantenimiento

Servicios Administrativos
20.AREA 14 (AA14): Oficinas Administrativas
21.AREA 15 (AA15): Area de Archiveros Administrativos
22.AREA 16 (AA16): Sala de Reuniones Administrativas
23.AREA 17 (AA17): Habitacién del Director

Una vez clasificadas las areas del Edificio A, se realizé una tabla en la cual se

presenta la importancia de relacion que existe entre las areas; en la Carta de
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Actividades Relacionadas, la importancia entre areas se identificd esta relacion por

medio de un codigo de colores y letras.

Tabla #50: Matriz de Colores y Letras de Relacion Entre Areas

VALOR (LETRA) RELACION CONVENCION DE COLORES
A Absolutamente Necesaria Rojo
E Especialmente Importante Naranja
I Importante Verde
O Normal u Ordinaria Azul
U Sin Importancia Sin Color
X No Recomendable Marron o Café

Fuente: Elaboracion Propia

Los motivos de relacién entre las areas se presentan a continuacion y se

representan en la Carta de Actividades Relacionadas mediante un codigo numeérico.

Tabla #51: Motivos para la Relacion Entre Areas

cODIGO MOTIVOS

Importancia de los Contactos Directos

Importancia de los Contactos Administrativos o Informativos
Utilizacion de los Mismos Equipos o Disposicién de Areas
Utilizacién del Mismo Personal

Utilizacién del Mismo Espacio

Secuencia del Flujo de Trabajo

Distraccion, Interrupcion

Ruidos, Alto Volumen

Conveniencia de la Cercania

Por Condiciones de Ambientes

ololx|N|ofo|slw|v| =

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura #20: Carta de Actividades Relacionadas (Areas del Edificio A)

1 |AREA 1 (AAD
10,9
2 |AREA 2 (AAR) g
10,9 %
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1,3,6 ’ % %
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4.6,9 10 10 1,6,9
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E AQEA 18 <AA18> 0 10 0 7.8 0 10 0 10 0 10 U7,8,1:81;,8,10109 10 1
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10 [AREA 13 (AAL3) ng Uggu7ﬂ gtjg Ugguggulwmggem
10 10 10 7.8 10 10 10 ) ) 6,
1L |AREA 20 (AA2ODY Ny A A VA TN
12 [AREA 21 (AneD |[Na NN Vil
1,3,9 10 10 10 10 10 10 10 10 7.8,10, 10
9,10 1,3,9 %U%U%U%U%U%U%U%UIOB
13 AREA 18 <AA18> 9,10 9,10 10 U 10 U 10 U 10 U 10 U 10 U 10 U 10
1,3, M1,3,9 5,10 10 10 10 10 10 10 10
14 AREA 19 <AA19> 1391,3,913913,9% % % % %3,1,9169% % Ll_g % 1% % Ll_g
15 |AREA 27 <AA88>13f9%gggg%gg%mwgg%gg%g
16 |AREA 23 (Aar3) | ZUNKONA N
% 10 % 10 % 10 % 2,9 o 10 % 10 g 91,6,9
17 |AREA 7 (AAT) gugguggug UN A
18 [AREA 10 (AALDY | Al SE&SE&S N
1,3,9 9,10 10 10 10
19 |AREA 9 (AADD SIS
SIS
20 |AREA 14 (AAL14) INZON D
U UN
,3,4, 10 10
21 [AREA 15 (AALD) oAl
3,9 4,9
22 |AREA 16 (AAL6) i}
23 |AREA 17 WAL Y

Fuente: Elaboracion Propia
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Luego de construir la Carta de Actividades Relacionadas, se dara paso al

Diagrama de Actividades Relacionadas, en el cual se llevan las actividades a la

Tabla #52, donde se relacionan con las demas areas en funcion de los objetivos de

proximidad valorados en la Carta de Actividades Relacionadas.

Tabla #52: Diagrama de Actividades Relacionadas

N° | Area o Actividad A E I (o) u X
; 1-8,10-
1 |AREA 1 (AA1) 9,20 2 22 - 19,21-23 -
2 |AREA?2 (AA2) - 3 410,11,17 | 18,19,21,23 5-9 12-16
3 |AREA 3 (AA3 45 - 6,11 - 7-10,17-23 12-16
4 |AREA 4 (AA4) 5 : 6 } 7-23 :
5 |AREA 5 (AA5) 6 ; 19 ; 7-18,2023 | -
6 |AREA 6 (AA6) } - : : 7-23 :
7 |AREA 8 (AA8) 8 - - - 9-11,17-23 12-16
8 |AREA 11 (AA11) ) : : : 9-23 3
) 10-
9 |AREA 12 (AA12) 20 - 18,23 - 17.19.21,22 -
10 |AREA 13 (AA13) : ; 20,23 ; 11192122 | -
11 |AREA 20 (AA20) 1516 | - ; : 17-23 3
12 |AREA 21 (AA21) ; - 12-16 : 17-23 :
13 |AREA 18 (AA18) 13151 1 . 20,21,23 | 17-18,22 .
14 |AREA 19 (AA19) 15-16 14 - - 17-23 -
15 |AREA 22 (AA22) 16 - 3 - 17-23 3
16 |AREA 23 (AA23) : : ; - 17-23 :
17 |AREA 7 (AAT7) - - 20,23 18,19 21,22 -
18 |AREA 10 (AA10) : : - : 20-23 :
19 |AREA 9 (AA9) : 19 : : 20-23 :
20 |AREA 14 (AA14) 21 22 23 : : :
21 |AREA 15 (AA15) - - 22 23 ; :
22 |AREA 16 (AA16) : : - 23 ; ;
23 |AREA 17 (AA17) : : : - 3 :

Fuente:

Elaboracién Propia
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Para obtener una visualizacién del arreglo de las areas, se procedera a
realizar el Diagrama de Bloques y su Arreglo Final. El objetivo de realizar el
Diagrama de Bloques y sobre todo el Arreglo Final de este, es para proponer la

distribucion de las areas en el Edificio A.

Figura #21: Diagrama de Bloques

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura #22: Diagrama de Arreglo Final
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3.5.2.1.3. Especificacion de las Areas

Una vez construido el Diagrama de Bloques con su Arreglo Final, se utiliza
como guia para la ubicacion de las areas en el Edificio A; aparte de utilizar el
Diagrama de Bloques como guia, se toma en cuenta la estructura actual de la
edificacion y el uso previo que tenian ciertas areas. Las areas que eran de cocina y
comedor, que por su tamafo y equipamiento se convierten en areas de referencia, ya

gue son espacios ideales para colocar nuevamente el area de comedor y cocina.

La propuesta de Ubicacion de Areas se mostrara en 4 planos donde se
colocan las medidas de las areas y el codigo del area en el lugar correspondiente.
Los planos son los siguientes:

e Plano de Propuesta de Ubicacion de Areas de la 1ra Parte del Edificio A*®
e Plano de Propuesta de Ubicacion de Areas de la 2da Parte del Edificio A%
e Plano de Propuesta de Ubicacion de Areas del Edificio B’

e Plano de Propuesta de Ubicacion de Areas del edificio C*®

A continuacion se presenta las caracteristicas infraestructurales de cada area:

Edificio A

e AREA 1 (AA1): Terraza, esta zona tiene un area aproximada de 10.9m?
cuenta con un espacio agradable, puertas de vidrio que dan paso al otro
extremo del edificio y posee toma corrientes.

e AREA 2 (AA2): Area de Recreacion, es un lugar amplio con un area de 57.88
m?, ademas posee toma corrientes, accesos a la cocina y al area de recepcion
y ademas tiene buena ventilacion a base de ventanas.

e AREA 3 (AA3): Comedor, esta zona posee un area aproximada de162.8m? ,

en la cual existe una buena ventilacidn gracias a las ventanas, ademas posee

% Anexo 13: Plano de Propuesta de Ubicacién de Areas de la 1ra Parte del Edificio A.
% Anexo 14: Plano de Propuesta de Ubicacion de Areas de la 2da Parte del Edificio A
%7 Anexo 15: Plano de Propuesta de Ubicacién de Areas del Edificio B
% Anexo 16: Plano de Propuesta de Ubicacion de Areas del edificio C
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tomas eléctricas, tres lava manos y accesos tanto para el area designada para
la cocina, el area de recreacion y la recepcion

AREA 4 (AA4): Despacho de Comida, esta en un lugar entre el comedor y la
cocina con un area de 35 m? con accesos directos con la cocina y el comedor.
AREA 5 (AA5): Cocina, esta tiene un area amplia de 58.38 m? cuenta con dos
lava platos, dos cocinas, un extractor de aire, ventanas y toma corrientes
AREA 6 (AAB): Despensa de Alimentos, esta es un area cerrada con una
extension de 13.92 m? tiene acceso a la cocina y ventilacion.

AREA 8 (AA8): Area de lavanderia y Planchado es un area de 64.94 m?. Aca
hay planchadores fijos hechos de cemento, lavaderos y acceso directo al
tendedero y a las areas correspondientes de mantenimiento.

AREA 11 (AA11): Tendederos, es una zona de 195 m? aproximadamente, y es
un area expuesta al exterior

AREA 12 (AA12): Cochera, es una zona que da al exterior de las instalaciones
con un area de 58.8 m? con una capacidad aproximada de 4 vehiculos.

AREA 13 (AA13): Capilla, esta es un area ventilada, posee toma corrientes y
un sagrario ya instalado, ademas posee una extension de aproximadamente
57.19 m*.

AREA 21 (AA21): Area de descanso, esta area es de 19.52 m? ademas posee
ventanas, tomas eléctricas y acceso a la antesala de las areas de estudio.
AREA 18 (AA18): Area de Estudios Comunes; AREA 23 (AA23): Area de
Estudio Individual, esta es un zona amplia de 59.4 m? por lo que se han
combinado estas dos areas en una misma zona, ademas tiene buena
ventilacion y varios toma corrientes.

AREA 19 (AA19): Centro de Computo, esta area tiene acceso a la antesala de
estudio, posee una extension de 41.45 m? se tiene ademas varios toma
corrientes y ventilacion a base de ventanas.

AREA 20 (AA20): Antesala a las areas de estudio, esta area se ha colocado
en medio de todas las areas de estudio y la sala de descanso, teniendo
acceso a cada una de esas areas y posee una extension de 23.1 m? con

buena ventilacion y toma corrientes.
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e AREA 22 (AA22): Sala de Reuniones de Grupo, al igual que la sala de
descanso, posee una area de 19.52 m?, siempre contando con toma corriente
y ventilacion.

e AREA 7 (AA7): Area de Descaso del Personal, esta area posee 28.75 m?
posee toma corrientes y ventanas, ademas de acceso al pasillo que da a los
lavaderos y a la cocina.

o AREA 9 (AA9): Bodega de Herramientas de Mantenimiento, esta zona es algo
amplia con una extension de 39 m?, tiene acceso al cuarto del personal de
mantenimiento y tiene la caracteristica de ser cerrado a excepcion de la
puerta.

e AREA 10 (AA10): Cuarto para el Personal de Mantenimiento, este cuarto
posee un area de 10.5 m® con su respectivo bafio con ducha, una ventana y
tomas eléctricas.

e AREA 14 (AA14): Oficinas Administrativas, esta zona es de 34.65 m?
aproximadamente, posee su propio bafo, un cuarto pequefio designado para
archiveros, ventanas, tomas eléctricas y tomas telefénicas.

o AREA 15 (AA15): Area de Archiveros Administrativos

e AREA 16 (AA16): Sala de Reuniones Administrativas

o AREA 17 (AA17): Habitacién del Director (Recomendacion)>®
Estas tres areas poseen la misma extension, 10.08 m?, todas poseen tomas

eléctricas y ventanas.

Edificio B
o AREA 24 (BA24): Habitaciones para 3 Estudiantes: posee su propio servicio
sanitario con ducha, ventanas, toma corrientes y una extensiéon de 19 m?.
o AREA 25 (BA25): Habitaciones para 2 Estudiantes.
o AREA 26 (BA26): Habitaciones para 3 Estudiantes sin servicio sanitario.
BA25 y BA26 se han combinado mediante una puerta; cada area tiene su

propio acceso al pasillo exterior. La habitacion combinada tiene la capacidad

% Se maneja a nivel de recomendacion ya que para su realizacién, se necesitarian realizar cambios estructurales a las
instalaciones.
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de alojar 5 estudiantes en un area total de 37.6 m?. Esta area posee su propio

servicio sanitario con ducha, ventanas y toma corrientes.

Edificio C
o AREA 27 (CA27): Son 16 habitaciones para 2 Estudiantes, con area de 10 m?,

cada una con su servicio sanitario y ducha propia, ventanas y toma corrientes.

3.5.2.2. Distribucién en Planta Propuesta
3.5.2.2.1. Estudio de las Areas Propuestas

3.5.2.2.1.1.  Descripcion de las Areas Propuestas

A continuacién, se describe cada area, el uso que se le dara y el mobiliario y

equipo que se utilizara en ellas.

El requerimiento de mobiliario y equipo se ha calculado en base al numero de
personas que ocuparian las instalaciones. Se ha estimado 54 estudiantes, el Director
General y el Encargado de Mantenimiento, los que estarian hospedados

permanentemente en la Residencia.

A continuacion se describe cada area con su mobiliario y equipo:

Edificio A

e AREA 1 (AA1): Terraza, se tendria un juego de sala de junco de 3 piezas

Estilo 3-2-1, que se ha colocado como sala de estar para los estudiantes.

e AREA 2 (AA2): Area de Recreacion, se podrian colocar 2 mesas de Ping
Pong, 1 televisor, 1 mesa para televisor, 1 juego de Sillones, 1 aparato de
sonido, mueble para aparato de sonido, 2 mesas medianas para los juegos

de mesa y 8 sillas de junco.

o AREA 3 (AA3): Comedor, se necesitarian 15 mesas de 4 personas y 60 sillas.
Se utilizarian sillas y mesas de plastico debido a su facilidad para limpiar y

mover de un lugar a otro. Se tendria un oasis disponible para los estudiantes.
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AREA 4 (AA4): Despacho de Comida, aca estaria la mesa térmica donde
estara expuesta la comida para que los estudiantes la puedan ver. Estaria otra

mesa con los utensilios de comida.

AREA 5 (AA5): Cocina, se tendrian dos cocinas de gas, dos refrigeradoras, 3
licuadoras, 3 microondas, 3 horno tostador y una isla de trabajo.

AREA 6 (AAB): Despensa de Alimentos, habria un estante de madera con

metal, un estante metalico y dos armarios metalicos.

AREA 7 (AAT7): Area de Descanso del Personal, habrian 4 sillas de junco
redondas, mesa de comedor y un sofa.

AREA 8 (AA8): Area de lavanderia y Planchado, se encontrarian dos

lavadoras, dos secadoras y seis planchas.

AREA 9 (AA9): Bodega de Herramientas de Mantenimiento, aca se
encontrarian todas las herramientas, las escaleras, podadora de grama y
manguera, ademas se encuentran una serie de estantes metalicos y estantes

de madera y metal.

AREA 10 (AA10): Cuarto para el Personal de Mantenimiento, se encontraria

una cama y una mesa de noche.

AREA 11 (AA11): Tendederos
AREA 12 (AA12): Cochera
AREA 13 (AA13): Capilla, en ella estaria el podio, y 40 sillas cuadradas de

junco para acomodar a aquellos que quieran asistir a la misa.

AREA 14 (AA14): Oficinas Administrativas, se tendrian 2 escritorios, 2 sillas
ejecutivas, 2 archiveros metalicos, fotocopiadora, fax, impresora, 2
computadoras, 1 mueble de computadora 4 sillas de junco redondas y un

oasis.

AREA 15 (AA15): Area de Archiveros Administrativos, tendria 3 almacenajes
metalicos y dos estantes metalicos pequenos para colocar todos los objetos
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que se prestaran a los estudiantes; entre estos hay juegos de mesa, pelotas y

guitarras.

o AREA 16 (AA16): Sala de Reuniones Administrativas, estaria equipada con
mesa grande y 6 sillas ejecutivas. Aca se haran las reuniones con los adres de

familia.

e AREA 17 (AA17): Habitacion del Director, se recomienda sea habitacion del

Director, tendra una cama, mesa de noche, silla y un armario.
e AREA 18 (AA18): Area de Estudios Comunes.
o AREA 23 (AA23): Area de Estudio Individual.

El salon de estudios tendria 3 mesas grandes para estudio grupal, y 15 mesas
individuales para aquellos que quieran estudiar solos. Ademas se tendran 33

sillas de madera para el estudio

e AREA 19 (AA19): Centro de Cémputo, se tendrian 12 computadoras, 12
muebles de computadora, 12 sillas de computadora. Aca se tendria ademas
una mini biblioteca que estaria sobre un estante de madera grande y 3

estantes de metal grandes.

e AREA 20 (AA20): Antesala a las areas de estudio, se tendria un juego se

Sillones con su mesa de centro, un juego de sala de junco y un oasis.

e AREA 21 (AA21): Area de descanso, se tendrian 2 mecedoras de junco, un

juego de sillones, una mesa para televisor.

e AREA 22 (AA22): Sala de Reuniones de Grupo, se tendrian 2 mesas grandes

de madera y 10 sillas de madera.

Edificio B

En las 2 antesalas de este edificio se tendrian 2 mecedoras y una mesa de

centro, respectivamente.
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o AREA 24 (BA24): Habitaciones para 3 Estudiantes
e AREA 25 (BA25): Habitaciones para 2 Estudiantes

o AREA 26 (BA26): Habitaciones para 3 Estudiantes sin servicio sanitario

Las 4 habitaciones que comprenden el AREA 24 tendrian 3 camas
individuales y 3 mesas de noche. Las 2 habitaciones del Area 25 tendrian 2 camas
individuales y 2 mesas de noche. Las 2 habitaciones del Area 26 tendrian 3 camas

individuales, 3 mesas de noche y un armario.

Edificio C
o AREA 27 (CA27): Habitaciones para 2 Estudiantes

Habra 16 habitaciones, en cada una de ellas se tendrian 2 camas individuales
y 2 mesas de noche. En las terrazas de cada una de los 4 niveles del edificio C se

tendrian 2 sillas plasticas y una mesa.

3.5.2.2.1.2.  Caracteristicas y Necesidades Proyectadas de

Mobiliario y Equipo

Debido a que las instalaciones estaban ocupadas para un fin similar en
CRESCO, cuando se desocuparon, quedaron muchos muebles que estan en
excelentes condiciones y que se pudieran reutilizar en la Residencia Estudiantil.
Debido a la cantidad de personas que estarian ocupando las instalaciones seria alta,
la necesidad de mobiliario también lo seria, y en consecuencia la inversion seria
grande. La reutilizacion de los mismos en la Residencia seria una estrategia para
disminuir los costos de inversion, y consecuentemente disminuir los precios de las

cuotas mensuales a cancelar por los residentes.

En el siguiente cuadro se muestra el listado de mobiliario que se utilizarian en
la Residencia. Asi mismo se muestra la cantidad existente y la cantidad a comprar de

cada objeto.
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Tabla #53. Caracteristicas y Necesidades de Mobiliario

Objeto Descripcién Ubicacion Ca.ntldad Cantidad a
Existente Comprar
1 JAire Acondicionado Ventana Area de Recreacion 2 0
2 JAire Acondicionado Mini-Split 9000 BTU Centro de Computo 0 1
3 JAlmacenaje Metalico 4 Gavetas (1m X 1,75m) Area de Archiveros Administrativos 3 0
4 |Archivero Metalico 4 Gavetas (0,5m X 1,5m) Oficinas Administrativas 2 0
5 |Armario de Madera 2 Puertas (1m X 2m) Habitaciones 3 0
6 |Armario Metalico 2 Puertas (1m X 2m) Despensa de Alimentos 2 0
7 |Botiquin de Emergencias Equipo y Medicamentos Basicos Area de Archiveros Administrativos 0 1
8 |Cama Tamafio Individual Deluxe (1m X 1,9m) Habitaciones 0 55
9 JCamilla Primeros Auxilios Madera y Lona (224cm X 55cm) Area de Archiveros Administrativos 0 1
10|Cocina de Gas 4 Quemadores Cocina 1 0
11]Cocina de Gas 6 quemadores Cocina 1 0
12 ]Computadora Monitor, CPU, Teclado, Mouse, UPS |Centro de Computo 0 15
13]Cortina de Bafio Plastico (2m X 2m) Barios de las Habitaciones 23 23
14|DVD Player Multi Region Area de Recreacién 0 1
15|Escalera Madera 3m Bodega de Herramientas de Mantenimiento 1 0
16 |Escritorio Metal con Madera Oficinas Administrativas 2 0
17 |Estante Metalico Pequeiio 5 Niveles (1m X 1,5m) Area de Archiveros Admon., Centro de Computo 4 0
18 |Estante Metalico Grande 6 Niveles (1m X 2m) Area de Archiveros Admon., Bodega, Desp. Alim| 3 0
19 |Estante Metal/Madera 3 Niveles (1m X 2m) Despensa de Alimentos 1 0
20 |Extintores 10 Ib. PQS ABC (ANSUL) Distribuidos en Todos los Edificios 0 8
21 |Extractor de Cocina Sencillo Cocina 1 0
22 |Fax Telefono - Fax Oficinas Administrativas 0 1
23 |Fotocopiadora Pequeiia Oficinas Administrativas 1 0
24 |Frasadas Gruesas/ Cubrecamas Habitaciones 20 0
25|Guitarra Acustica Area de Archiveros Administrativos 3 0
26 |Horno Tostador Pequeio Cocina 0 1
27 |Impresora Cannon 1800 Cocina 1 1
28 |Juego de Sillones Estilo 3, 2, 1 Area de Recreacion, Antesala, Area de Descans: 0 3
29 |Juego de Sala de Junco 3 Piezas, Estilo 3, 1, 1 Terraza, Ante Sala 2 0
30|Juegos de Mesa Ajedrez (2), Maratén, Damas Chinas, BJArea de Recreacion 5 0
31|Lampara de Emergencia Luz Incandescente (0,5m) Distribuidas en Todos los Edificios 3 17
32|Lavadora De Moneda Area de Lavanderia y Planchado 0 2
33|Librera de Madera 6 niveles (4m X 2m) Centro de Computo 1 0
34 |Licuadora Plastica 8 Velocidades Cocina 1 1
35|Manguera 25m Bodega de Herramientas de Mantenimiento 1 0
36 |Mecedora de Junco Base de Madera con Junco Distribuidas en los Edificios A y B. 14 0
37 |Mesa de Estudio Grupal Madera Base de Metal, 8 Personas Areas de Estudio 8 0
38 |Mesa de Estudio Grupal Madera Base de Metal, 4 Personas Areas de Estudio 2 0
39|Mesa de Estudio Individual Madera Base de Metal Areas de Estudio 15 0
40 |Mesa Movible para Servir 2 Niveles Despacho de Comida 1 0
41|Mesa de Noche Madera (0,5m X 0,5m X 0,5m) Habitaciones 0 55
42|Mesa de Ping Pong Madera Area de Recreacion 4 0
43 |Mesa de Plastico Cuadrada de 4 personas Comedor 0 15
44 |Mesa para Televisor Madera y Metal Area de Recreacion, Antesala, Area de Descans: 2 1
45 Microonda Mediano Cocina 1 0
46 |Mueble para Computadora Pequeno de Madera Pensada Centro de Computo 1 12
47 |Oasis Agua Fria y Caliente Distribuidos en Todos los Edificios 1 4
48|Pizarra de Acrilico De Piso (0,5m X 1m) Areas de Estudio 1 0
49|Pizarra Cartelera Corcho (1m X 1m) Entrada al Edificio A 1 0
| 50 |Pizarra Doble Acrilico y Yeso Areas de Estudio 1 0
51|Pizarra de Yeso De Pared (2m X1m) Areas de Estudio 1 0
52 |Plancha Sencilla Area de Lavanderia y Planchado 1 6
53 |Podadora Combistible Bodega de Herramientas de Mantenimiento 1 0
54 |Podio Madera Capilla 1 0
55 |Refrigerador 17 PC Cocina 1 1
56 |JRopa de Cama Juego Completo Habitaciones 60 55
57 |Secadora De Moneda Area de Lavanderia y Planchado 0 2
58Silla de Computadora Sencilla Centro de Computo 0 12
59 |Silla Ejecutiva De Rodos con Apoya Brazos Oficinas Administrativas, Sala de Reuniones Adn 0 8
60 |Silla de Junco cuadrada Capilla, Area de Recreacion 17 0
61]Silla de Junco Redonda Capilla, Oficinas Administrativas 14 0
62 |Silla de Madera Madera y Base de Metal Areas de Estudio 19 24
63|Silla de Plastico Con Apoya Brazos Comedor 66 0
64 |Tambo de Gas Grande 200 Ib. Cocina 2 0
65]Tambo de Gas Pequefio 25 Ib. Cocina 1 0
66 | Teléfono Lineas Multiples/Transferencia de Llam|Distribuidos en Todos los Edificios 2 4
67 | Televisor 25 plugadas Area de Recreacion, Antesala, Area de Descans: 1 2
68 | Tostador 2 Rebanadas Cocina 0 1
69 [Ventilador Pedestal 16 plulg. Distribuidos en las Areas Comunes 3 7

Fuente: Elaboracion Propia

158




3.5.2.2.2. Distribucién Propuesta con Muebles

Es importante poder visualizar la ubicacién de los muebles en un plano antes

de realizar el proyecto para poder obtener una vista preliminar de la capacidad de las

instalaciones, siendo otra medida para calcular la necesidad de equipo y mobiliario.

Como se menciond anteriormente, se reutilizarian muchos de los muebles en

existencia para asi generar ahorros en costos de inversion.

Los planos son los siguientes:

Plano de Propuesta de Ubicacion de Muebles de 1ra Parte del Edificio A*°
Plano de Propuesta de Ubicacion de Muebles de 2da Parte del Edificio A*’
Plano de Propuesta de Ubicacion de Muebles del Edificio B*2

Plano de Propuesta de Ubicacion de Muebles del edificio C**

3.5.2.3. Seguridad en las Instalaciones

El aspecto de la seguridad es un factor indispensable en la Residencia

Estudiantil, por tanto se consideraran ciertos aspectos o caracteristicas que debera

poseer la propuesta de la Residencia.

Se colocaran extintores en zonas estratégicas, en las cuales el extintor pueda
estar a la mano de varias zonas a la vez; en total se colocaran 8 extintores
repartidos en los tres edificios, 4 en el edificio A y 2 en cada Edificio de
habitaciones (Edificio B y Edificio C).

Se contara con un botiquin de emergencias, localizado en el Edificio A.
Existiran 20 lamparas de emergencias en los pasillos de los edificios, en caso
se interrumpa el servicio de energia eléctrica.

Deberia de poseerse una camilla en caso de emergencia.

“0 Anexo 17: Plano de Propuesta de Ubicacion de Muebles de 1ra Parte del Edificio A.
1 Anexo 18: Plano de Propuesta de Ubicacion de Muebles de 2da Parte del Edificio A
“2 Anexo 19: Plano de Propuesta de Ubicacién de Muebles del Edificio B
3 Anexo 20: Plano de Propuesta de Ubicacién de Muebles del edificio C
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e Oftra propuesta es la creacion de rutas de escape en caso de emergencia,
colocando la rotulacién debida en todos los pasillos que conduzca a zonas de

reunion en los exteriores de los edificios.

Los planos que contienen las especificaciones de seguridad son los
siguientes:
e Plano de Especificaciones de Seguridad de la 1ra Parte del Edificio A*
e Plano de Especificaciones de Seguridad de la 2da Parte del Edificio A*
e Plano de Especificaciones de Seguridad del Edificio B*®

e Plano de Especificaciones de Seguridad del Edificio C*’

3.5.3. Administracion

3.5.3.1. Organizacion Institucional
Una autoridad salesiana superior debera fiscalizar las operaciones de la
Residencia Estudiantil para garantizar el éxito a largo plazo de la misma. Para ello,
se debe contar con personal interno seleccionado estrictamente de modo que sus
perfiles aseguren la existencia de un ambiente de buena convivencia, buenas
condiciones de vida y seguridad interna, asi como la sostenibilidad econdmica de la

Residencia.

Adicional al personal interno, todas las transacciones econdmicas y contables
de la Residencia, podrian ser controladas por el departamento de la Universidad Don
Bosco que se designe; esto incluye la revision y pago de las cuentas por pagar
mensuales como pagos a proveedores y recibos de consumo de agua, electricidad y
teléfono.

La Residencia Estudiantil contara con el siguiente personal Administrativo y de
Operaciones, cuyas funciones seran descritas en el apartado 3.5.3.4 Descripcion de

Puestos de este documento:

4 Anexo 21: Plano de Especificaciones de Seguridad de la 1ra Parte del Edificio A.
5 Anexo 22: Plano de Especificaciones de Seguridad de la 2da Parte del Edificio A
6 Anexo 23: Plano de Especificaciones de Seguridad del Edificio B
T Anexo 24: Plano de Especificaciones de Seguridad del edificio C
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Director General. Por el enfoque de seriedad y disciplina bajo el cual se
promovera la Residencia, se establece que esta plaza debera ser ocupada
por un miembro de la Comunidad Salesiana.

Administrador. Quien rendira cuenta de las operaciones de la Residencia
a la persona designada por la Universidad Don Bosco para llevar la
contabilidad de la misma; asimismo, sera el responsable de asignar de la
mejor manera posible los recursos de la Residencia.

Secretaria. Quien sera el vinculo entre los residentes y el Director General
y el Administrador de la Residencia.

Encargado del Mantenimiento. Responsable de mantener Ilas
instalaciones, el mobiliario y el equipo de la Residencia, en las mejores
condiciones, para que los residentes se sientan cdmodos habitando en las
mismas.

Encargados de limpieza. Responsables de mantener el orden y aseo en
las instalaciones.

Personal de Vigilancia. Encargados de garantizar la seguridad de los
residentes y de las instalaciones.

Personal encargado de cafeteria. Principales responsables de
suministrar los alimentos de la manera mas higiénica posible a los

residentes.

3.5.3.2. Organizacion Interna

Con el objetivo de propiciar la hermandad entre los residentes, se propone

crear un comité interno, conformado por miembros de la residencia elegidos cada

ciclo democraticamente por los residentes.

El Comité Interno de la Residencia Estudiantil, sera el vinculo principal entre

las autoridades de la Residencia y los residentes; a la vez, sera el responsable de

propiciar la vida fraternal entre los residentes, celebrando cumpleanos, organizando

eventos deportivos y religiosos, reuniones para tratar puntos de mejora dentro de la

Residencia, entre otras actividades que contribuyan al ambiente de convivencia.
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El Comité Interno de la Residencia Estudiantil, deberian mantener una relacion
muy cercana con el Director General de la Residencia Estudiantil con el objetivo de
presentar inquietudes de los residentes a este ultimo y de mejorar las relaciones

entre las autoridades administrativas y los residentes.

3.5.3.3. Estructura Organizacional

Una vez descrito el personal que laborara en la Residencia y sus funciones, en
la Figura #23, se presenta la relacion jerarquica entre los miembros de la

Organizacion de la Residencia se presenta a continuacion:

Figura #23. Estructura Jerarquica de la Residencia Estudiantil para la Universidad Don Bosco

Comité de
Residencia

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5.3.4. Descripcién de Puestos

RESIDENCIA ESTUDIANTIL DIRECTOR GENERAL

fﬂé%a ADMINISTRACION GENERAL DESCRIPCION DE PUESTO
. DON BOSCO

CODIGO: DDPO1 REVISION: 1 FECHA DE EMISION: 23/07/2008

Puesto: Director General

No. de personas en el puesto: 1

Salario: $500.00

Jefe inmediato: Autoridad Salesiana Superior

Subalternos: Administrador, Secretaria, Encargado de Mantenimiento, Encargado de
Limpieza y Personal de Vigilancia.

Relaciones Externas: Personal encargado de la cafeteria

Garantizar la existencia de un ambiente agradable, seguro, disciplinado y de buena
convivencia entre los miembros de la Residencia (residentes, personal interno y personal
subcontratado), asi como el cumplimiento ininterrumpido de los servicios basicos vy
complementarios de la residencia y el buen funcionamiento y condiciones del mobiliario y
equipo; de modo que se facilite el desempefio académico de los estudiantes, sin descuidar

la sostenibilidad y crecimiento econdémico de la Residencia.

Diario/ Eventual
1. Velar por el cumplimiento del Reglamento Interno de la Residencia.
2. Supervisar las operaciones de la Residencia, para detectar cualquier punto de
mejora o correccidn en aspectos de infraestructura y de servicios basicos y
complementarios ofrecidos.

3. Realizar rondas en toda la Residencia para conversar con los residentes y
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construir relaciones constructivas y de confianza, y para obtener una
retroalimentacion sobre las operaciones de la Residencia.
Supervisar y evaluar el desempenfio del personal que labora en la Residencia.
Presentar las requisiciones de insumos para la Residencia al Administrador.
Conceder a los residentes los permisos de llegadas tardias, uso de areas comunes
en horas nocturnas, asi como para recibir visitas familiares 6 académicas.

7. Fomentar la convivencia e interaccion fraternal entre los miembros de la
Residencia.

8. Ejecutar los procedimientos establecidos para nuevos ingresos, retiros voluntarios y
expulsiones.

9. Autorizar prorrogas para la cancelacion de la cuota mensual, en casos justificables.

10.Coordinar las actividades del Comité Interno de la Residencia.

11.Fomentar actividades religiosas y deportivas dentro de la Residencia.

12.Administrar y controlar las llaves de todas las puertas de las instalaciones de la

Residencia.

Quincenal/Mensual
1. Revisar y analizar los Estados Financieros y Bancarios presentados por el
Administrador.
Autorizar pago de salarios y de recibos de agua, electricidad y teléfono.
Informar a la Autoridad Salesiana Superior que supervisara la Residencia
Estudiantil sobre las operaciones de la Residencia y sobre los Estados Financieros
de la misma.
Revisar los movimientos de la caja chica que realice el Administrador.
Proporcionar la informacion sobre la Residencia Estudiantil a personas interesadas

en la misma.

Semestral
1. Ejecutar el proceso de seleccion para el ingreso de nuevos residentes y autorizar
las admisiones.

2. Suscribir y renovar con los padres del residente 6 el tutor del residente, el Convenio
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4.

Educacion requerida: Se recomienda un miembro de la Comunidad Salesiana.

. Mantener organizada la documentacion relacionada con el estado de cuenta

Dar la bienvenida a los nuevos residentes.
Realizar el proceso de seleccion y contratacion del personal interno vy
subcontratado de la Residencia Estudiantil y explicarles sus funciones vy

obligaciones respectivas.

bancario, los ingresos y egresos derivados de las operaciones de la Residencia
Estudiantil.

Mantener y fomentar relaciones cordiales y de respeto con todos los empleados y
residente de la Residencia Estudiantil.

Mantener limpia y ordenada el area de trabajo.

No ingerir bebidas alcohdlicas ni fumar en los horarios de trabajo.

COMPETENCIAS INSTITUCIONALES

COMPETENCIAS EN EL PUESTO DE

TRABAJO
e Conocimiento sobre el Reglamento e Manejo de las operaciones
Interno de la Residencia Estudiantil. financieras.
e Conocimiento sobre el Sistema e Conocimientos sobre
Preventivo Salesiano (SPS). administracion de empresas vy

Experiencia en Direccion y/o Administracion de Empresas con experiencia.

manejo de personal.
e Buenas relaciones interpersonales
e Responsabilidad

e Puntualidad

e Honestidad
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RESIDENCIA ESTUDIANTIL
DON BOSCO ADMINISTRADOR

ES
féﬂbﬁ ADMINISTRACION GENERAL DESCRIPCION DE PUESTO
o°N|3

CODIGO: DDP02 REVISION: 1 FECHA DE EMISION: 23/07/2008

Puesto: Administrador

No. de personas en el puesto: 1

Salario: $450.00

Jefe inmediato: Director General

Subalternos: Encargados de Limpieza, Mantenimiento, Personal de Vigilancia.

Relaciones Externas: Personal Encargado de Cafeteria

1. Planificar, organizar, dirigir y controlar el uso y distribucién de los recursos tangibles e
intangibles de la Residencia, para lograr la sostenibilidad y crecimiento econdmico de

la Residencia a largo plazo.

2. Velar por el cumplimiento de las actividades, normas y procedimientos necesarios para

qgue la Residencia funcione bajo un ambiente de convivencia agradable y seguro.

Diario/ Eventual
1. Coordinar la compra y el pago de suministros, utensilios, equipo y herramientas
necesarios para la limpieza y mantenimiento de las instalaciones.
2. Administrar los fondos de la caja chica.
3. Reportar al Director General, sea personalmente, via telefénica y via electronica,

los acontecimientos relevantes de la Residencia.
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. Administrar el Botiquin de Emergencia de la Administracion y el Botiquin de

Emergencia de la caseta de vigilancia y mantenerlos abastecidos con los
medicamentos e insumos primordiales.

Emitir autorizaciones a los residentes sobre el uso de areas comunes en horas
nocturnas y sobre el recibimiento de visitas.

Supervisar el trabajo tanto del personal interno como del personal subcontratado
que trabaja en la Residencia.

Administrar y controlar las llaves de todas las puertas de las instalaciones de la

Residencia Estudiantil.

Frecuencia Quincenal

1.

Reportar al departamento de la Universidad Don Bosco designado para el manejo
de los fondos de la Residencia, previa autorizacion del Director General, la planilla
para el pago de salarios, junto con los respectivos descuentos y comisiones
adicionales para el personal interno de la Residencia.

Revisar los estados financieros de la Residencia Estudiantil elaborados por la
persona del departamento designado para la elaboracion de los mismos vy
presentarlos al Director General.

Frecuencia Mensual

Revisar el status de pago de las cuotas mensuales de los residentes y dar
seguimiento a las cuotas en mora.

Llevar el control de las horas trabajadas por el personal de la Residencia Estudiantil
y reportar las horas no trabajadas al departamento designado para manejar los
fondos de la Residencia, para que se realicen los descuentos previa evaluacion.

Auditar el desempefio del personal subcontratado de la cafeteria.
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Semestral
1.

. Mantener actualizada la documentacion relacionada con el estado de cuenta

Educacion requerida: Licenciatura en Administracion de Empresas, Contaduria Publica 6

Ingenieria Industrial.

Elaboracion de los tramites de ingreso, renovacion del contrato y/o retiro de
residentes.

Impartir la induccion a los nuevos residentes. Esto incluye: Reglamento Interno y
recorrido por las instalaciones.

Impartir y renovar los carnets de identificacion a los residentes.

Gestionar la revision de los extintores ubicados en toda la Residencia Estudiantil.

bancario, los ingresos y egresos derivados de las operaciones de la Residencia
Estudiantil.

Reportar inmediatamente al Director General de la Residencia, cualquier
anormalidad dentro de las instalaciones.

Mantener relaciones cordiales y de respeto con todos los empleados de la
Residencia Estudiantil y los residentes.

Mantener limpia y ordenada el area de trabajo.

No ingerir bebidas alcohdlicas ni fumar en los horarios de trabajo.

COMPETENCIAS INSTITUCIONALES

COMPETENCIAS EN EL PUESTO DE

TRABAJO
e Conocimiento sobre el Reglamento e Manejo de las operaciones
Interno de la Residencia Estudiantil. financieras.
e Conocimiento sobre el Sistema e Conocimientos sobre
Preventivo Salesiano (SPS). administracion de empresas.

1 afo de experiencia en puestos similares

e Responsabilidad
e Puntualidad

¢ Honestidad
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f“é% ADMINISTRACION GENERAL DESCRIPCION DE PUESTO

' DON BOSCO
O posS

RESIDENCIA ESTUDIANTIL SECRETARIA

CcODIGO: DDP03 REVISION: 1 FECHA DE EMISION: 23/07/2008

Puesto: Secretaria

No. de personas en el puesto: 1

Salario: $350.00

Jefe inmediato: Administrador y Director General
Subalternos: Ninguno

Relaciones Externas: Director General, Estudiantes, Personal de Vigilancia

1. Recibir en primera instancia a clientes potenciales de la Residencia.

2. Asistir al Director General y al Administrador en sus actividades diarias, cuando ellos lo
requieran para que juntos puedan lograr brindar un excelente servicio de Residencia
Estudiantil.

Diario/ Eventual
1.

5. Brindar informacion acerca de la Residencia, sea via telefénica, o via correo

© © N o

Mantener actualizados y en estricta confidencialidad, los datos personales de los
residentes y personal que labora en la Residencia Estudiantil.

Proporcionar la informacion sobre la Residencia Estudiantil a personas interesadas
en la misma.

Entrega de documentos al personal de la Residencia o a estudiantes.

Atender correos electronicos, teléfono y fax.

electronico.

Archivar los Registros sobre la entrada y salida de personas de la Residencia.
Llevar control de actividades gerenciales.

Entregar y recibir las solicitudes de ingreso a la Residencia.

Trasladar llamadas telefonicas a personal de la Residencia o a estudiantes.
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10.Coordinar entrevistas entre padres de familia, estudiantes y el Director, sean

Quincenal/Mensual
1.

2.
3.

Semestral
1.

Educacién requerida: Bachillerato.

antiguo ingreso o nuevo ingreso.

Revisar los pedidos de insumos de la Residencia y comunicar al Administrador de
la misma, los insumos que se necesitan.
Llevar archivos de los comprobantes de los residentes..

Informar a las autoridades sobre cualquier situacién relevante.

Revisar las renovaciones de contratos e informar al Director de contratos préximos
a vencerse.

Dar la bienvenida a los nuevos residentes.

Coordinar entrevistas para el proceso de seleccién y contratacion del personal

interno y subcontratado de la Residencia.

1. No proporcionar informacion confidencial sin autorizacion del Director.
2. Dar uso adecuado a equipo de asignado.
3. Mantener limpia y ordenada el area de trabajo.

4. No ingerir bebidas alcohdlicas ni fumar en los horarios de trabajo.

COMPETENCIAS INSTITUCIONALES

COMPETENCIAS EN EL PUESTO DE

TRABAJO
e Conocimiento sobre el Reglamento e Buenas relaciones interpersonales
Interno de la Residencia Estudiantil. ¢ Responsabilidad
e Conocimiento sobre el Sistema e Puntualidad
Preventivo Salesiano (SPS). e Honestidad

Experiencia de 1 afio en el area.

e Discrecion
e Ordenada
e Uso de teléfono, fax, computadora,

fotocopiadora.
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Es .
fb%i? ADMINISTRACION GENERAL DESCRIPCION DE PUESTO

RESIDENCIA ESTUDIANTIL

u DON BOSCO ENCARGADO DE MANTENIMIENTO
cblvaos(lo
CcODIGO: DDP04 REVISION: 1 FECHA DE EMISION: 23/07/2008

Puesto: Encargado de Mantenimiento

No. de personas en el puesto: 1

Salario: $250.00

Jefe inmediato: Administrador

Subalternos: N/A

Relaciones Externas: Personal encargado de la cafeteria y Personal de Vigilancia

Mantener en buen estado las instalaciones, mobiliario y equipo de la Residencia.

Diario/Eventual
1.

Realizar reparaciones en la infraestructura y cambios de vidrios, cerraduras,
lamparas y bombillos de la Residencia.

Revisar el buen estado y funcionamiento de las conexiones eléctricas de las
instalaciones.

Realizar reparaciones de mobiliario perteneciente a las instalaciones.

Velar por el correcto funcionamiento del sistema de tuberias interno de las
instalaciones.

Dar mantenimiento a las areas verdes de la residencia.

Solicitar efectivo al Administrador ¢ al Director General de la Residencia para
comprar los insumos necesarios para realizar las labores de mantenimiento, con
previa justificacion.

Presentar los recibos y facturas de las compras realizadas de suministros de
limpieza y mantenimiento

Recibir, almacenar y controlar el consumo de los insumos de mantenimiento y

suministros necesarios para la limpieza de las instalaciones de la Residencia.
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9. Contribuir a la limpieza de las instalaciones siempre y cuando exista disponibilidad
de tiempo.

10.Mantener abastecido los oasis de la Residencia.

Semanal
1. Presentar al Administrador el inventario de suministros y mantenimiento de las
instalaciones asi como los requerimientos de compra. Este reporte debe contener el

registro de los movimientos de los suministros mencionados.

Mensual

1. Realizar la limpieza de las cisternas de las instalaciones.

Semestral

1. Renovar la pintura de las instalaciones de la Residencia.

1. Mantener y fomentar relaciones cordiales y de respeto con todos los empleados y
residente de la Residencia Estudiantil.
2. Mantener limpia y ordenada el area de trabajo.

3. No ingerir bebidas alcohdlicas ni fumar en los horarios de trabajo.

Educacién requerida: Educacion Basica

COMPETENCIAS EN EL PUESTO DE
COMPETENCIAS INSTITUCIONALES

TRABAJO
e Conocimientos de  fontaneria,
e Conocimiento sobre el Reglamento electricidad, carpinteria y
Interno de la Residencia Estudiantil. albanileria.
e Conocimiento sobre el Sistema ¢ Responsabilidad
Preventivo Salesiano (SPS). e Puntualidad

e Honestidad

e Alto desempefio

Experiencia sujeta en las labores de mantenimiento mencionadas sujeta a comprobacion.
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ES
FE | oot | scsceraoweseor
QJN@ DON BOSCO
CODIGO: DDP05 REVISION: 1 FECHA DE EMISION: 23/07/2008

Puesto: Encargado de Limpieza

No. de personas en el puesto: 2

Salario: $200.00

Jefe inmediato: Administrador

Subalternos: N/A

Relaciones Externas: Personal encargado de la cafeteria, Personal de Vigilancia y

Encargado de Mantenimiento.

Mantener en el orden y la limpieza de las instalaciones, mobiliario y equipo de la

Residencia Estudiantil.

1. Realizar la limpieza y desinfeccion de los sanitarios, duchas y lavamanos de las
instalaciones de la Residencia.

2. Realizar la limpieza de las habitaciones de los Residentes. Esto abarca limpieza de
pisos y ventanas.

3. Limpiar y ordenar las areas comunes: comedor, salas de estudio, centro de
computo, y salas de entretenimiento. Esto incluye limpieza de vidrios y ventanas.

4. Limpiar y ordenar las areas administrativas.

5. Lavar las cortinas y la ropa de cama perteneciente a la Residencia.

6. Reportar al encargado de mantenimiento el mal funcionamiento o dafio en las
instalaciones eléctricas, sistema de tuberias e instalaciones eléctricas de la
Residencia.

7. Solicitar y devolver a diario al Director General ¢ al Administrador, las llaves de las

habitaciones y de las instalaciones en general para realizar la limpieza de las
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mismas y cerrar con llave las puertas que lo requieran una vez se haya finalizado la
limpieza.

8. Solicitar al Encargado de Mantenimiento los suministros para realizar las
actividades de limpieza.

9. Depositar la basura en el area designada para tal fin, de manera que se

encuentren recolectados cuando el tren de aseo los recoja.

1. Mantener y fomentar relaciones cordiales y de respeto con todos los empleados y
residente de la Residencia Estudiantil.

2. No ingerir bebidas alcohdlicas ni fumar en los horarios de trabajo.

Educacion requerida: Educacion Basica

COMPETENCIAS EN EL PUESTO DE
COMPETENCIAS INSTITUCIONALES
TRABAJO
e Conocimiento sobre el Reglamento e Responsabilidad
Interno de la Residencia Estudiantil. ¢ Puntualidad
e Conocimiento sobre el Sistema ¢ Honestidad
Preventivo Salesiano (SPS) e Alto desempeno

Experiencia sujeta al desempefio en las actividades asignadas.
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RESIDENCIA ESTUDIANTIL PERSONAL DE VIGILANCIA

: DON BOSCO
O posS

CODIGO: DDP06 REVISION: 1 FECHA DE EMISION: 23/07/2008

fﬂé% ADMINISTRACION GENERAL DESCRIPCION DE PUESTO

Puesto: Personal de Vigilancia
No. de personas en el puesto: 4
Salario: $200.00

Jefe inmediato: Administrador
Subalternos: N/A

1. Garantizar la seguridad de los residentes y el cuido de las instalaciones y del mobiliario
y equipo.
2. Velar por que se respeten las normas de disciplina y convivencia dentro de la

Residencia Estudiantil.

Jornada Diurna

Vigilante 1: Caseta de Vigilancia

1. Custodiar la salida e ingreso de los residentes exigiendo ver el Carnet de
|dentificacion de Residente.

2. Controlar el ingreso de personas externas a la Residencia (proveedores vy visitas),
exigiendo la identificacién de los mismos mediante un documento con fotografia,
previa autorizacion del Director General y/o Administrador de la Residencia.

3. Completar el formato de Registro de entradas y salidas de personas de la

Residencia.
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Revisar los paquetes de residentes, proveedores y visitas (salvo excepciones
derivadas de indicaciones del Director General) que ingresen de la Residencia,
para garantizar que no ingresen objetos o sustancias que amenacen la seguridad e
integridad fisica de los residentes y del personal que labora en la Residencia, ni que
salgan objetos pertenecientes a la Residencia sin previa autorizacion del Director
General y/o Administrador.

Abrir y cerrar el porton principal al personal operativo y administrativo, a los
residentes, proveedores y visitas siempre y cuando cumplan con los requisitos
anteriores.

Permanecer custodiando la entrada/salida de la Residencia.

Transferir lamadas externas a los residentes.

Almacenar y mantener abastecido el Botiquin de Emergencia y facilitar dichos
medicamentos a los residentes o al personal ante cualquier eventualidad.

Realizar llamadas de emergencia para obtencién de atencion médica, seguridad
policial y bomberos, ante cualquier accidente 6 amenaza para los integrantes de la

Residencia.

10.Reportar al Director General y/o al Administrador de la Residencia Estudiantil

cualquier anormalidad presentada durante la jornada laboral.

Vigilante 2: Supervision de Instalaciones

1.

Realizar rondas a lo largo del dia en las instalaciones, abarcando las areas
comunes Yy los edificios de habitaciones, para garantizar el buen cuido de las
instalaciones, del mobiliario y del equipo de la Residencia.

Realizar rondas de inspeccion para asegurar el cumplimiento del reglamento
interno por parte de los residentes, visitas y personal en general.

Reportar al Director General y/o al Administrador de la Residencia Estudiantil

cualquier anormalidad presentada durante la jornada laboral.
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Jornada Nocturna

Vigilantes 3 y 4: Supervisién de las instalaciones y caseta de vigilancia
1.

b~

Educacion requerida: Educacion Basica.

Realizar rondas de vigilancia en los edificios de habitaciones y areas comunes para
garantizar que se cumpla el Reglamento Interno de la Residencia.

Inspeccionar las instalaciones en general, para garantizar la ausencia de personas
que amenacen la seguridad y tranquilidad dentro de la Residencia.

Revisar que las lamparas y todos los equipos eléctricos se encuentren apagados, y
que los chorros y valvulas de gas de las cocina se encuentren cerrados.

Reportar al Director General y/o al Administrador de la Residencia, cualquier

anormalidad presentada durante la jornada laboral.

Cumplir puntualmente con los horarios y tareas asignadas.

Mantener limpia y ordenada el area de trabajo.
No ingerir bebidas alcohdlicas ni fumar en los horarios de trabajo.

Reportar inmediatamente al Director General 6 al Administrador de la Residencia

cualquier anormalidad dentro de las instalaciones de la Residencia.

COMPETENCIAS INSTITUCIONALES

COMPETENCIAS EN EL PUESTO DE

TRABAJO
e Conocimiento sobre el Reglamento e Buena condicion fisica
Interno de la Residencia Estudiantil. ¢ Conocimientos basicos de
e Conocimiento sobre el Sistema seguridad
Preventivo Salesiano (SPS). e Conocimiento de Primeros Auxilios.

1 afo de experiencia en puestos similares.

e Responsabilidad
e Puntualidad

¢ Honestidad
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f% ADMINISTRACION GENERAL DESCRIPCION DE PUESTO
RESIDENCIA ESTUDIANTIL PERSONAL ENCARGADO DE

%NW.P DON BOSCO CAFETERIA

CODIGO: DDP07 REVISION: 1 FECHA DE EMISION: 23/07/2008

Puesto: Personal Encargado de Cafeteria

No. de personas en el puesto: Especificado por el contratista externo.

Jefe inmediato: Contratista externo (quien se mantendra en constante comunicacién con
el Director General y el Administrador).

Subalternos: N/A

Relaciones Externas: Encargado de Mantenimiento.

Proporcionar el servicio de cafeteria a los residentes y al personal de la Residencia,

incluyendo tiempos basicos de comida y refrigerio.

1. Preparar diariamente y oportunamente el desayuno, refrigerio, almuerzo y cena a
los residentes.

2. Mantener limpia y ordenada el area de cocina, incluyendo: pisos, refrigeradora,
cocina, microondas, alacenas e instalaciones en general.

3. Lavar diariamente los utensilios de cocina asi como los platos, vasos y cubiertos
utilizados en la Residencia.

4. Reportar al Encargado de Mantenimiento cualquier falla o mal funcionamiento de
instalaciones eléctricas, tuberias, infraestructura y equipo perteneciente a la
Residencia.

5. Depositar la basura en el area designada para tal fin, de manera que se

encuentren recolectados cuando el tren de aseo los recoja.
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1. Preparar y servir los alimentos bajo estrictas medidas de higiene personal y buenas
practicas.

2. Utilizar ingredientes en buenas condiciones.

3. Mantener y fomentar relaciones cordiales y de respeto con todos los empleados y
residente de la Residencia Estudiantil.

4. No ingerir bebidas alcohdlicas ni fumar en los horarios de trabajo.

Educacion requerida: Educacion Basica

COMPETENCIAS EN EL PUESTO DE
COMPETENCIAS INSTITUCIONALES

TRABAJO
e Conocimiento sobre el Reglamento ¢ Conocimientos en la preparacion y
Interno de la Residencia Estudiantil. manipulacion higiénica de
e Conocimiento sobre el Sistema alimentos.
Preventivo Salesiano (SPS). ¢ Responsabilidad

e Puntualidad
e Honestidad

¢ Alto desempeio

Experiencia sujeta al desempefio en las actividades asignadas.
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3.5.3.5. Procedimientos Administrativos Internos

RESIDENCIA ESTUDIANTIL INGRESO A LA RESIDENCIA

fﬂé%% ADMINISTRACION GENERAL PROCEDIMIENTO

%Nsos& DON BOSCO ESTUDIANTIL
CODIGO: PAIO1 REVISION: 1 FECHA DE EMISION: 23/07/2008
1. OBJETIVO

Establecer la modalidad a seguir para ser admitido como nuevo miembro de la

Residencia Estudiantil Don Bosco.

2. ALCANCE

Este procedimiento debe ser aplicado a todo estudiante de la Universidad Don

Bosco que pretenda ser miembro de la Residencia Estudiantil Don Bosco.

3. RESPONSABILIDADES

Director General: Responsable de la aplicacién de este documento.

Administrador: Responsable de la actualizacion y divulgacién de este

procedimiento.

Estudiante y tutor: Responsables de seguir los pasos de este procedimiento.
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4. DESARROLLO

Los ingresos de nuevos residentes se realizaran siempre y cuando existan cupos

disponibles, sea al inicio o al final de cada ciclo universitario.

Todo estudiante de la Universidad Don Bosco que desee ser admitido en la

Residencia Estudiantil Don Bosco, debera seguir el siguiente procedimiento:

1.

Investigar la disponibilidad de cupos en la Residencia, sea via personal o

telefénica con las autoridades administrativas.

2. Realizar una visita con fines informativos, para conocer las instalaciones, la

forma de operar y el reglamento interno. EI Administrador de la Residencia

sera el encargado de dirigir esta primera visita.

Llenar la Solicitud de Ingreso a la Residencia*® y presentarla al a al
Administrador de la Residencia. Paralela a la entrega de la Solicitud de
Ingreso a la Residencia, se debe comprobar el cumplimiento de los siguientes

requisitos:
a. Ser estudiante de la Universidad Don Bosco.

b. Provenir del extranjero o del interior del pais. En este requisito se pudiesen
hacer ciertas excepciones, siempre Yy cuando existan causas debidamente

justificadas.

c. Tener un tutor responsable (padre de familia, familiar, autoridad juridica 6
institucion), que responda economicamente y conductualmente por el
estudiante ante las autoridades de la Residencia. La capacidad econdmica
para cancelar la cuota mensual de la Residencia debe ser debidamente
comprobada sea mediante la constancia de sueldo del responsable o
mediante cartas que autentifiquen los ingresos de los que el estudiante

dispone.

“8 \er Anexo 25: Solicitud de Ingreso a la Residencia Estudiantil.

181




d. Presentar los documentos requeridos: Comprobante de inscripcion en la
Universidad Don Bosco para el ciclo a iniciar 6 comprobante de notas del ciclo
anterior, Partida de Nacimiento 6 Documento Unico de Identidad, constancia
de buena conducta de la institucion donde haya estudiado anteriormente o de
la que estudia actualmente y constancia de ingresos econdmicos de la familia

o institucién que lo respalda.

4. Una vez el estudiante haya presentado la solicitud llena y cumplido con los
requisitos mencionados, se programara una entrevista con el Director
General de la Residencia. En este paso, es necesaria la presencia del
estudiante como del tutor del mismo. En la entrevista se realizard un examen
psicologico al estudiante, para conocer preliminarmente la personalidad del
individuo para definir si por su perfil psicolégico es o no aceptado como

miembro de la Residencia.

5. Una vez aprobada la entrevista, el Director General de la Residencia
programara una reunion para establecer formalmente las condiciones y
procedimientos reglamentarios y de pago para ser parte de la Residencia. En
esta reunion el Director General explicara al representante del estudiante y al

estudiante mismo, las clausulas del Reglamento Interno de la Residencia®.

6. El Director de la Residencia mostrara al estudiante y a su representante la
habitacion que ocupara dentro de la Residencia Estudiantil, y le informara con

cuantas personas compartiran la habitacion.

7. Si el representante del estudiante y el estudiante mismo aceptan las
condiciones reglamentarias internas y la habitacion mostrada, se procedera
con la firma la Constancia de Aceptacion del Reglamento Interno® por parte
del estudiante y por parte del tutor del mismo. Al mismo tiempo, se realizara
la firma de una Carta Compromiso de Pago®' en la que el representante del
estudiante y el estudiante mismo se comprometen a cancelar la cuota

establecida puntualmente durante los préximos cinco meses de duracion del

“9Ver Anexo 26: Reglamento Interno
%0 \er Anexo27: Constancia de Aceptacion del Reglamento Interno
51 Ver Anexo28: Carta de Compromiso de Pago
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8. El Director General o Administrador haran la entrega del Talonario de Pagos al

nuevo residente.

9. El Director General o el Administrador informaran a los futuros comparieros de
habitacion sobre el ingreso del nuevo residente, previo a la instalacién formal

en la habitacion.

10.Se realiza el pago de la primera cuota mensual en Colecturia de la

Universidad Don Bosco.

11.Se entrega una copia del talonario de pago al Director General o al
Administrador el dia en que el nuevo residente ingrese formalmente a la
Residencia y a darle a conocer el numero de la cuenta bancaria en la cual se

realizaran los depdsitos de la fianza y de las mensualidades.

12.Previa entrega de la copia del recibo de pago, el Director General y/o el
Administrador, procederan a la entrega de la llave de la habitacién que el

estudiante ocupara.

13.Una vez el nuevo residente se encuentre debidamente instalado, el
Administrador General procedera a entregar el Carné de Identificacién®? que
lo identifica como Residente. A partir de este momento, el estudiante pasara a
ser considerado como un miembro de la Residencia, con todos los derechos y

obligaciones respectivas.

52 \/er Anexo 29: Carné de Identificacion de Residente
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5. DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Figura #24: Diagrama de Flujo del Procedimiento de Ingreso a la
Residencia Estudiantil Don Bosco
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Fuente: Elaboracion Propia
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f‘l&% ADMINISTRACION GENERAL

} * | RESIDENCIA ESTUDIANTIL PROCEDIMIENTO
%N@L DON BOSCO PAGO DE CUOTA MENSUAL
B
CODIGO: PAI02 REVISION: 1 FECHA DE EMISION: 23/07/2008
1. OBJETIVO

Establecer los pasos a seguir por todo residente para cancelar las cuotas
mensuales, prerrequisito para formar parte de la Residencia Estudiantil Don

Bosco.

2. ALCANCE

Este procedimiento debe ser ejecutado por todo residente al inicio de cada mes.

3. RESPONSABILIDADES

Director General: Responsable de la liberacion y aplicacion de este documento.

Administrador: Responsable de la aplicacidon, actualizacién y divulgacién de

este procedimiento.

Estudiante y/o tutor: Responsables de seguir los pasos de este procedimiento.

4. DESARROLLO

Todo residente esta en la obligacion de cancelar una vez al afio el monto de la cuota
mensual establecida y aceptada en la Carta Compromiso firmada al momento de

ingresar a la Residencia.

La cuota mensual debera ser cancelada a inicios de cada mes. La misma cubre el
uso de las instalaciones, uso de televisor, microondas, oasis, computadoras con

internet inalambrico, entre otros servicios adicionales de la Residencia.
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El monto de la cuota mensual sera establecido en base a los costos de operacion

anuales de la Residencia, por lo que esta puede variar afio con afo.

El procedimiento a seguir para efectuar los pagos tanto de fianza anual como de

cuota mensual, sera el siguiente:

1. Acercarse a la institucion encargada de la recolecciéon de los fondos de la

Residencia en horas habiles.
2. Cancelar el monto de la cuota mensual.

3. Presentar el Talonario de Pagos para que sea sellado en el mes

correspondiente al pago realizado.

4. Mostrar al Administrador de la Residencia, el Talonario de Pagos sellado por
la institucién encargada de la recoleccion de los fondos para que este ultimo
firme y selle de recibido el mes cancelado y se lo entregue a la Secretaria
para que archive una copia del mismo. El residente debe guardar
cuidadosamente su Talonario de Pagos, como respaldo ante cualquier
inconveniente.

5. Otras estipulaciones del presente procedimiento:

¢ Si el estudiante se extendiese en el plazo para cancelar la cuota mensual sin
motivos justificados, estara en la obligacién de cancelar una multa por pago

tardio, siguiendo la modalidad de pago de fianza anual y cuotas mensuales.

e El residente/tutor, posee un maximo de los primeros diez dias habiles de cada
mes para cancelar la cuota mensual de la Residencia y para presentar la
copia al Administrador; de lo contrario, se recargara el monto equivalente al

cancelado por pago tardio.

e Si un estudiante acumulara mas de dos meses retrasados en la cancelacion
de la cuota mensual sin una causa justificada, se solicitara una reunion de
urgencia con el tutor, para resolver la manera de la cancelacién de las cuotas

en mora; de no llegarse a un acuerdo, el residente tendra que abandonar las
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e En el caso que un residente decida permanecer en la Residencia cuando el
ciclo académico haya finalizado, debera cancelar el equivalente de
permanencia en dias a la institucion encargada de los cobros, consultando
previamente al Administrador el monto adeudado segun el tiempo de
permanencia. El pago del tiempo adicional se realizara cuando la permanencia

extraordinaria haya finalizado.
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5. DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Figura #25: Diagrama de Flujo del Procedimiento de Pago de la

Residencia Estudiantil Don Bosco

Inicio

Acercarse a la
institucién de
cobros

Cancelar el monto de la
cuota mensual mediante

Plazo maximo: diez

Preguntar al Administrador
el monto a cancelar por la
permanencia extraordinaria

primeros dias del
mes en curso

un depésito a la cuenta de
la Residencia Estudiantil

Sellado del mes
cancelado en el Talonario

l

Acercarse a la
institucién de
cobros

de Pagos

Plazo maximo: diez primeros dias del mes Mostrar al Administrador
en curso a excepcion de pagos por —— General el Talonario de
permanencia extraordinaria Pagos con el mes cancelado

El Administrador de la
Residencia firma y sella de

Cancelar el monto del

equivalente en dias de

permanencia en tiempo
extraordinario

recibido la hoja del mes
cancelado en el Talonario
de Pagos

La secretaria de la Residencia
fotocopia la hoja del mes
cancelado y archiva la copia

NO

¢El pago se
realizé en el plazo
establecido?

Pago de la multa por pago
tardio de la cuota mensual

Fuente: Elaboracion Propia
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fanq‘% ADMINISTRACION GENERAL

RESIDENCIA ESTUDIANTIL
PROCEDIMIENTO
OON? DON BOSCO RETIRO Y EXPULSION
CODIGO: PAI03 REVISION: 1 FECHA DE EMISION:

1. OBJETIVO

Establecer los pasos a seguir por todo residente que deje de ser miembro de la
Residencia Estudiantil Don Bosco, sea porque ya no cumple el requisito de ser
estudiante de la Universidad Don Bosco, renunciara voluntariamente 6 fuese

expulsado por incumplimiento del Reglamento Interno.

2. ALCANCE

Este procedimiento debe ser ejecutado por todo residente que abandone la
Residencia al dejar de ser estudiante de la Universidad Don Bosco, al renunciar
de manera voluntaria o al ser expulsado por incumplimiento del Reglamento

Interno.

3. RESPONSABILIDADES

Director General: Responsable de la liberacion y aplicacion de este documento.
Administrador: Responsable de la aplicacidon de este procedimiento.

Estudiante y/o tutor: Responsables de seguir los pasos de este procedimiento.
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4. DESARROLLO

Todo estudiante que se retirase de la Residencia debera estar solvente en el pago de
las cuotas mensuales que se comprometi6 a cancelar cuando ingresé a la

Residencia.
Podra considerarse el retiro en las siguientes formas:

a. Si un residente ha finalizado sus estudios en la Universidad Don Bosco y ha

finalizado su proceso de graduacion.
b. Si un estudiante opta por cambiar de Universidad.

c. Si un estudiante opta por abandonar voluntariamente las instalaciones de la

Residencia.

d. Si un residente se retira de la Residencia por no poder cancelar mas la cuota

mensual.

e. Si un estudiante es expulsado por no cumplir con el Reglamento Interno de la

Residencia.

Para los residentes de los casos a, b, c y d, queda abierta la posibilidad de re-
ingreso a las instalaciones, siempre y cuando cumplan con los requisitos para el

ingreso.

Si el retiro voluntario u obligatorio se realizara antes de finalizar el ciclo académico en
la Universidad Don Bosco, especificado en la Carta Compromiso de Pago, el
estudiante que se retirara contara con la opcidon de buscar un estudiante que cumpla
con los requisitos de admision de la Residencia, para que lo sustituya como miembro
de la Residencia y cancele los meses pendientes del estudiante a retirarse. Para
gozar de este beneficio, el residente que se retirara debe estar solvente a la fecha

previa al ingreso del residente de relevo.

El residente de relevo, seguira el Procedimiento de Ingreso a la Residencia aplicable
para el tiempo pendiente del residente que se retira, posteriormente, el estudiante de

relevo, suscribira la Carta de Aceptacion del Reglamento Interno y la Carta
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Compromiso de Pago para la duracién del nuevo ciclo académico de la Universidad

Don Bosco.

Si el estudiante que se retirara no encuentra un residente para su relevo, estara en la
obligacion de cancelar los meses complementarios a la finalizacién del ciclo

académico, tal como lo acept6 en la Carta Compromiso de Pago.

Para estudiantes que sean expulsados de la Residencia por incumplimiento del
Reglamento Interno, la Solicitud de Retiro sera llenada por el Director General de la
Residencia. Un residente que sea expulsado, debera abandonar de inmediato las
instalaciones de la Residencia, siempre y cuando se encuentre solvente con sus
pagos; de lo contrario, sus pertenencias seran retenidas hasta que el mismo se

encuentre solvente y/o presente un residente de relevo.

Los pasos a seguir por un residente que se retire de las instalaciones en las

situaciones anteriormente mencionadas son los siguientes:

1. Llenar por escrito el formulario de Solicitud de Retiro®3, en el que se

especificara la fecha de retiro y las razones del mismo

2. Presentar la Solicitud de Retiro al Director General o al Administrador de la
Residencia Estudiantil, con al menos dos meses de anticipacidon al retiro. A

excepcion de una expulsion, caso en que el retiro sera inmediato.

3. El Administrador revisara que el estudiante se encuentre solvente en el pago
de sus cuotas. De no ser asi, no se le permitira el retiro de sus pertenencias
hasta que se llegue a un acuerdo respecto a los pagos pendientes con su

tutor.

4. Si el residente que se retirara se encuentra solvente, la Solicitud de Retiro
sera aceptada y firmada por el Director de la Residencia. El Director General
informara al Administrador sobre el retiro y este ultimo al residente, para
comunicarle la aceptacion de la Solicitud de Retiro y el seguimiento del

procedimiento de retiro.

53 Ver Anex030: Solicitud de Retiro
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Previo a la entrega de la solvencia, el ex residente que se retirara debera
entregar al Administrador las llaves de su habitacion y el carnet que lo

identificaba como residente.

El Administrador le entregara al ex residente una solvencia escrita y firmada

por el Director General de la Residencia.

El ex residente retirara sus pertenencias de las instalaciones de la Residencia,
siempre y cuando le muestre al vigilante de la caseta la solvencia

debidamente firmada por el Director.

Una vez el ex residente abandone las instalaciones, el retiro se hara efectivo.
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5.

Figura #26: Diagrama de Flujo del Procedimiento de Retiro o Expulsion de

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO
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Fuente: Elaboracion Propia
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fﬂé@% ADMINISTRACION GENERAL

RESIDENCIA ESTUDIANTIL PROCEDIMIENTO
%NBO DON BOSCO RECEPCION DE VISITAS
CODIGO:PAIO4 REVISION: 1 FECHA DE EMISION: 23/07/2008
1. OBJETIVO

Establecer los pasos a ejecutar para el ingreso de visitas a las instalaciones de

la Residencia Estudiantil Don Bosco.
2. ALCANCE

Este procedimiento debera ser aplicado por todos los residentes que deseen
gestionar el ingreso de visitas a las instalaciones de la Residencia Estudiantil

Don Bosco.

3. RESPONSABILIDADES

Director General: Responsable de la aplicacién de este procedimiento.

Administrador: Responsable de la actualizaciéon y divulgacion de este

procedimiento.

Estudiante y tutor: Responsables de cumplir con este procedimiento.

4. DESARROLLO

Todos los residentes podran recibir visitas siempre y cuando sea dentro de los
horarios establecidos y las visitas cuenten con la autorizacion del Director General o

del Administrador para su ingreso.

El procedimiento para la recepcién de visitas sera el siguiente:
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El residente solicita verbalmente al Director General de la Residencia la
autorizacion para el ingreso de visitas, con un minimo de un dia de
anticipacién. El residente debe especificar al Director General los nombres, el

propésito y la hora de ingreso y duracion aproximada del tiempo de visita.

El Director General aprobara la visita y procedera a notificar al vigilante de la

caseta la informacioén referente a la visita.

Cuando las visitas lleguen a las instalaciones y se identifiquen con el vigilante

de la caseta, este ultimo informara al residente para que llegue a recibirlos.

El residente acompafara por las instalaciones permitidas a las visitas. El

residente es responsable de los dafios causados por los visitantes.

Una vez la visita haya finalizado, el residente acompanara a las visitas a la

puerta de salida.
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5. DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Figura #27: Diagrama de Flujo del Procedimiento de Recepcion de Visitas a

la Residencia Estudiantil Don Bosco
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Fuente: Elaboracion propia
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fﬂé@% ADMINISTRACION GENERAL

RESIDENCIA ESTUDIANTIL PROCEDIMIENTO
W DON BOSCO REALIZACION DE LLAMADAS
CODIGO:PAI05 REVISION: 1 FECHA DE EMISION: 23/07/2008
1. OBJETIVO

Establecer los pasos a ejecutar para el acceso a la realizacién de llamadas
telefénicas utilizando los recursos de la Residencia Estudiantil, en caso de

emergencia.
2. ALCANCE

Este procedimiento debera ser aplicado por todos los residentes que necesiten

realizar llamadas telefénicas en casos emergentes.

3. RESPONSABILIDADES

Director General: Responsable de la aplicacion de este procedimiento.

Administrador: Responsable de la actualizacion y divulgaciéon de este

procedimiento.

Estudiante y tutor: Responsables de cumplir con este procedimiento.

4. DESARROLLO

Para que los estudiantes puedan realizar sus llamadas cotidianas, se
instalaran teléfonos de monedas de propiedad de Ila compafia de

telecomunicaciones seleccionadas.

La realizacion de llamadas en la Residencia se autorizara en caso de emergencias

familiares y de manera restringida. Para ello, se deben seguir los siguientes pasos:
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1. Solicitar al Director General o al Administrador de la Residencia Estudiantil la
autorizaciéon para realizar la llamada, exponiendo las razones que la
convierten en llamada de emergencia.

2. Si el Director General o el Administrador autorizan la llamada, el solicitante
procedera a realizar la llamada en el teléfono indicado. Se establece un
tiempo prudencial maximo de diez minutos.

3. Al finalizar la llamada, el solicitante debera asegurarse de colgar el aparato

telefénico e informar a la autoridad administrativa que autorizé la llamada.

5. DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Figura #28: Diagrama de Flujo del Procedimiento de Realizacion de

Llamadas
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Fuente: Elaboracion propia
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fﬂé@% ADMINISTRACION GENERAL

RESIDENCIA ESTUDIANTIL PROCEDIMIENTO
%NBO DON BOSCO RECEPCION DE LLAMADAS
CODIGO:PAIO6 REVISION: 1 FECHA DE EMISION: 23/07/2008
1. OBJETIVO

Establecer los pasos a ejecutar para recepcion de llamadas telefonicas de

emergencia, utilizando los recursos de la Residencia Estudiantil.

ALCANCE

Este procedimiento debera ser aplicado por todos los residentes que reciban

llamadas telefénicas en casos emergentes.

RESPONSABILIDADES

Director General: Responsable de la aplicacién de este procedimiento.

Administrador: Responsable de la actualizacion y divulgacién de este

procedimiento.

Estudiante y tutor: Responsables de cumplir con este procedimiento.

4. DESARROLLO

Las llamadas entrantes a la linea telefénica de la Residencia, seran transferidas

desde las oficinas administrativas o desde la caseta de vigilancia hacia los teléfonos

ubicados en los edificios de habitaciones y areas comunes seleccionadas.
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El horario para recibir lamadas sera de 8:00 am a 10:00 pm, salvo llamadas urgentes

de los familiares.
Las llamadas entrantes no deben exceder de 15 minutos.

Solamente seran transferidas llamadas de familiares.

El procedimiento a seguir sera el siguiente:

1. El Administrador 6 el Vigilante de la Caseta reciben la llamada.

2. Se revisa si el residente se encuentra en la residencia. Si no lo esta, toma el

recado y se lo comunica al residente cuando este ingrese.

3. La llamada es transferida al edificio de habitaciones 6 a las areas comunes,

dependiendo de la localizacion del residente.

4. Si no se lograra localizar al residente, el Vigilante de la caseta o el

Administrador procedera a tomar el recado y a comunicarselo posteriormente.
5. El residente contesta la llamada sin excederse de 15 minutos.

6. El residente cuelga el aparato telefénico.
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5. DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Figura #29: Diagrama de Flujo del Procedimiento de Recepcién de
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Fuente: Elaboracion propia
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ADMINISTRACION GENERAL
RESIDENCIA ESTUDIANTIL

PROCEDIMIENTO

q,N? DON BOSCO LLEGADAS TARDIAS
CODIGO:PAI07 REVISION: 1 FECHA DE EMISION: 23/07/2008
1. OBJETIVO

Establecer los pasos a ejecutar para el informe de una llegada fuera de los

horarios establecidos por la Residencia Estudiantil.

2. ALCANCE

Estos procedimientos deberan

ser aplicados por todos los residentes que

ingresen a las instalaciones de la Residencia Estudiantil fuera de los horarios

establecidos, por motivos justificables.

3. RESPONSABILIDADES

Director General: Responsable de la aplicacién de este procedimiento.

Administrador: Responsable de la actualizaciéon y divulgacion de este

procedimiento.

Estudiante y tutor: Responsables de cumplir con este procedimiento.

4. DESARROLLO

1. El residente informa personalmente o via telefénica al Director General o al

Administrador sobre la llegada tarde (informando el motivo y la hora de

llegada).

2. El Director General o el Administrador, notifica a los vigilantes de turno los

nombres de los residentes han informado sobre su llegada tarde.
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3. El vigilante permite el ingreso de los residentes con permiso de llegada tarde,
previa identificacion y registro de los mismos en el formulario de Control de

Ingresos y Salidas de los Residentes.

5. DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Figura #30: Diagrama de Flujo del Procedimiento de Llegadas Tarde
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Ingreso del residente a
las instalaciones de la
Residencia

Fin

Fuente: Elaboracion propia
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f% ADMINISTRACION GENERAL
; RESIDENCIA ESTUDIANTIL

@ PROCEDIMIENTO
Dy DON BOSCO AUSENCIAS
CODIGO:PAIO8 REVISION: 1 FECHA DE EMISION: 23/07/2008
1. OBJETIVO
Establecer los pasos a ejecutar para el informe de una ausencia de la
Residencia Estudiantil.
2. ALCANCE
Estos procedimientos deberan ser aplicados por todos los residentes que se
ausenten por motivos justificables de la Residencia Estudiantil determinado
periodo de tiempo mientras se encuentra activo el ciclo académico.
3. RESPONSABILIDADES

Director General: Responsable de la aplicacién de este procedimiento.

Administrador: Responsable de la actualizacion y divulgacién de este

procedimiento.

Estudiante y tutor: Responsables de cumplir con este procedimiento.

4. DESARROLLO

1. El residente informa personalmente o via telefonica al Director General o al

Administrador de la ausencia (informando el motivo y la hora de llegada).

2. El Director General o el Administrador, notifica a los vigilantes de turno los

nombres de los residentes han informado sobre su ausencia.

3. El vigilante permite el ingreso de los residentes con permiso de ausencia,

previa identificacion y registro de los mismos en el formulario de Control de
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Ingresos y Salidas de los Residentes. Los residentes con ausencia, deben

reportar su llegada al Director General.

5. DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Figura #31: Diagrama de Flujo del Procedimiento de Ausencias

Inicio

Aviso sobre la
ausencia de la
Residencia

Notificacién a
caseta de
vigilancia sobre la
ausencia

Llegada del
residente a la
Residencia

Identificacion y
registro del residente
en Formulario de
Control de Ingresos y
Salidas

Reporte de llegada
con el Director
General

Ingreso del residente a
las instalaciones de la
Residencia

Fin

Fuente: Elaboracion Propia
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fﬂ&% ADMINISTRACION GENERAL PROCEDIMIENTO

; RESIDENCIA ESTUDIANTIL USO DE AREAS COMUNES EN
q,N@ DON BOSCO HORAS NOCTURNAS
CODIGO:PAI09 REVISION: 1 FECHA DE EMISION: 23/07/2008

1. OBJETIVO

Establecer los pasos a ejecutar obtener la autorizacion para el uso de areas

comunes en horas nocturnas.

2. ALCANCE

Estos procedimientos deberan ser aplicados por todos los residentes que
necesiten permanecer en las areas comunes de la Residencia Estudiantil en

horas nocturnas.

3. RESPONSABILIDADES

Director General: Responsable de la aplicacion de este procedimiento.

Administrador: Responsable de la actualizacion y divulgacidon de este

procedimiento.

Estudiante y tutor: Responsables de cumplir con este procedimiento.

4. DESARROLLO

1. El residente informa personalmente al Director General o al Administrador del

uso de alguna area comun en horas nocturnas (especificando el area).
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2. El Director General o el Administrador, notifica a los vigilantes de turno el
nombre o los nombres de los residentes que cuentan con el permiso de

permanecer en las areas comunes en horas nocturnas.

3. El vigilante permite la permanencia de los estudiantes autorizados en las

areas detalladas en horas nocturnas.

Los residentes son responsables de cuidar las instalaciones y de apagar las luces y

el equipo que utilizan durante las horas nocturnas.
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Figura #32: Diagrama de Flujo del Procedimiento de Uso de Areas
Comunes en Horas Nocturnas

Inicio

Solicitud para el uso
de areas comunes
en horas nocturnas

¢ Se autoriza e
uso del area
comun?

Notificacion al vigilante
nocturno sobre los
residentes que
utilizaran las areas
comunes

Uso de areas
comunes en horas
nocturnas

Apagado de equipo
y luces del area
comun utilizada

Fin

Fuente: Elaboracion Propia
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fﬂ&% ADMINISTRACION GENERAL PROCEDIMIENTO

RESIDENCIA ESTUDIANTIL INGRESO O SALIDA DE

%N? DON BOSCO MOBILIARIO Y EQUIPO
CODIGO:PAI10 REVISION: 1 FECHA DE EMISION: 23/07/2008
1. OBJETIVO

Establecer los pasos a ejecutar obtener la autorizacién para ingresar o sacar

mobiliario 0 equipo propio de las instalaciones de la Residencia Estudiantil.

2. ALCANCE

Estos procedimientos deberan ser aplicados por todos los residentes que
necesiten ingresar o sacar mobiliario o equipo de las instalaciones de la

Residencia Estudiantil.

3. RESPONSABILIDADES

Director General: Responsable de la aplicacién de este procedimiento.

Administrador: Responsable de la actualizaciéon y divulgacion de este

procedimiento.

Estudiante y tutor: Responsables de cumplir con este procedimiento.
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4. DESARROLLO

1. El residente solicita por escrito al Director General o al Administrador la
autorizacion para ingresar mobiliario y/o equipo de su pertenencia a las
instalaciones de la Residencia, presentando la debida justificacion y las

caracteristicas del mobiliario y/o equipo a ingresar.

2. Si aplica, el Director General o el Administrador firman la solicitud presentada
por el residente y entregan una copia al residente y otra al personal de
vigilancia de la caseta. La solicitud de ingreso de mobiliario y equipo extendida

servira de igual manera para la salida del mismo.

3. El residente debe presentar la solicitud autorizada al vigilante de la caseta
para que este le permita el ingreso 6 salida del mobiliario y/o equipo detallado

en la solicitud.
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Figura #33: Diagrama de Flujo del Procedimiento de Ingreso o Salida de
Mobiliario y Equipo

Inicio

Solicitud escrita para el
ingreso de mobiliario /
equipo propio a la
Residencia

¢.Se aprueba 2
solicitud?

Entrega de copia
a la Caseta de
Vigilancia

Presentacion de la
solicitud autorizada
en caseta de
vigilancia

Ingreso/salida de
mobiliario y equipo
propio

Fin

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5.3.6. Reglamentacion Interna

El Reglamento Interno® se ha formulado para crear un ambiente de respeto,
orden y armonia. Por medio de este se basara la vida, la convivencia y las reglas de
la Residencia. La aceptacion del mismo sera requisito para el ingreso del residente a
las instalaciones. Esta aceptacion se hara por medio de la lectura del Reglamento
Interno y la firma de la Constancia de Aceptacion de Condiciones de Reglamento

Interno™.

3.6.Impacto Social

Con la creacion de una Residencia Estudiantil que esté habilitada solamente
para estudiantes de la Universidad Don Bosco se creara un estilo de vida diferente

para los estudiantes, lo que generaria impacto social en varios aspectos.

La Residencia, al tener un estilo Salesiano que caracteriza todas estas
instituciones brindaria un segundo hogar a los estudiantes. Se trataria de desarrollar
una convivencia cristianan, que a lo largo del tiempo les ayudaria a ser hombres y

mujeres de bien, para que en un futuro aportaran de manera positiva a la sociedad.

Uno de los aspectos mas fuertes de la Residencia seria la seguridad de los
estudiantes. Que la Residencia esté cerca de la Universidad, y que de hecho tenga
acceso directo a ella, significa que se garantizaria la seguridad de los estudiantes
que residan en ella, y provocaria que la Residencia tuviera cierto nivel de confianza

porque seria solamente para estudiantes de la UDB.

Se expandiria la comunidad salesiana en El Salvador, ya que habria una
institucion mas que brinde ayuda a aquellos que mas lo necesitan. Ademas generaria
empleos, lo que ayudaria a la comunidad ya que mas empleos significan mayores

ingresos familiares.

5 \er Anexo 26: Reglamento Interno
% Ver Anexo 27: Constancia de Aceptacion de Reglamento Interno
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Con la creacion de la Residencia, se estuviera dando un servicio mas a la
comunidad estudiantil de la UDB, lo que podria generar mayor demanda del ingreso
de nuevos estudiantes a la Universidad. Podria asi mismo aumentar el prestigio y

popularidad a la UDB.

Por otro lado, se podrian generar impactos negativos en las familias de los
residentes. Por ejemplo, para muchos estudiantes que viajan diariamente a sus
hogares generaria una oportunidad de especial ya que se les evitaria que se
expongan a viajar diariamente la sus casa por las noches. Esto los alejaria de los
peligros y de la delincuencia, estarian mas seguros. Sin embargo, esto genera una
consecuencia a nivel familiar, ya que aquellos estudiantes que antes viajan a diario a
su lugar de procedencia ya no viajarian todos los dias. El hecho de quedarse todos
los dias en la Residencia puede crear, en cierto modo, una desintegracion familiar,
ya que se romperia el vinculo familiar que antes tenian. Al estar fuera de la casa el
vinculo se pierde debido a que se crea independencia al ser responsable por si

mismo, al convivir con personas que no se conoce.

El no viajar a sus hogares crea una pérdida de cultura, porque se van a perder
las costumbres de sus hogares, de sus pueblos, ya que los estudiantes se adaptan a
vivir en la capital, con costumbres de la capital. Entre estos estudiantes ya no

existiria una identidad cultural pura, sino con alteraciones capitalinas.

3.7.Impacto Ambiental

La propuesta que se esta planteando para la Residencia Estudiantil para la
Universidad Don Bosco, no causara mayor impacto ambiental, debido a que no se
esta considerando la ampliacién de las instalaciones o construcciones nuevas dentro
de los terrenos que comprende CRESCO. La tala de arboles y usurpacion de tierras

fértiles se ha evitado en la propuesta.

El aspecto que mas afectara al medio ambiente, es la produccién de mayor

cantidad de desechos sdlidos debido a la basura generada por los estudiantes vy
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personal ocupando las instalaciones. Ademas el aumento de desecho de aguas

negras, aumento del consumo de energia eléctrica y agua potable.

Para combatir o contrarrestar el dafo causado al medio ambiente se podria
crear dentro de la Residencia una cultura verde. Lo ideal fuera que los estudiantes a
través de la comitiva estudiantil, crearan una cultura de reciclaje dentro de la
residencia y a la vez medios de concientizacion del medio ambiente, como lo pueden
ser campafnas publicitarias del cuido de la naturaleza. Otra forma de ayuda podria
ser por medio de mini proyectos de reforestacion en zonas aledafias, esto siempre a

nivel interno de la residencia.

3.8.Riesgos Operacionales
En toda institucién se deben considerar los riesgos operacionales que se
corren, tanto empleados como residentes, ya sea por causas naturales como los
terremotos, tormentas, derrumbes. Asi también los operacionales, como lo pueden

ser incendios 0 accidentes personales, caidas y lesiones.

El aspecto de la seguridad no es negociable, porque para un padre de familia
lo mas importante es la seguridad de su hijo, y si la Residencia quiere brindar un
buen servicio debe de garantizar que el residente no sufrira ningun accidente por

descuido de la institucion.

A continuaciéon se presentan las medidas preventivas para evitar accidentes y

a si ocurriesen, las medidas que se deben tomar:

e Se colocarian extintores en zonas estratégicas, accesibles a varias zonas a la
vez; en total se colocarian 8 extintores repartidos en los tres edificios, 4 en el
edificio A 'y 2 en cada Edificio de habitaciones (Edificio B y Edificio C).

e Se tendria un botiquin de emergencias; este estaria equipado con medicamentos,

vendajes, collarines y cicatrizantes.

214



Se tendria una camilla portatil, en caso de caidas, fracturas u otros accidentes
que puedan inmovilizar a la persona.

Otra propuesta es la creacion de rutas de escape en caso de emergencia,
colocando la rotulacidon debida en todos los pasillos que conduzca a zonas de
reunion en los exteriores de los edificios.

Se recomienda el capacitar al personal en cuanto primeros auxilios; formando una
comitiva de emergencias con el mismo personal, el cual actué en caso de
cualquier eventualidad.

Creacién de listas con los numeros telefonicos de emergencia (bomberos,
hospitales, cruz roja, policia); estas listas se colocarian en partes visibles de la
Residencia.

Colocacion de cinta antideslizante en las gradas; ademas de pisos antideslizantes
en los bafnos.

Creacion de un plan de mantenimiento preventivo para las instalaciones
eléctricas.

Creacion de planes de accion en caso de terremotos, incendios y accidentes.
Estarian colocadas junto a las listas de numeros de emergencia.

Impartir charlas de primeros auxilios a los estudiantes.

Colocacion alarmas contra incendios en todos los edificios.

Mantener instalada una manguera larga de jardin, que le permita cubrir todos los

sectores en caso de fuego.

A continuacién se presentan consejos de que se deberia realizar en casos de

terremotos o incendios.

Terremotos: Lo que se debe hacer antes:

Sujetar en forma segura los estantes a la pared y las lamparas y sistemas de

iluminacioén al techo.
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« Poner los objetos pesados o que se quiebran facilmente en estantes bajos.
e No colgar objetos pesados sobre camas o sofas.

e Asegurar o eliminar los maceteros interiores y exteriores (en los balcones) que

pueden caerse en caso de un sismo.

o Reparar instalaciones eléctricas o de gas defectuosas o con escapes, para evitar

incendios.

e Guardar todo producto inflamable en gabinetes no muy altos y cerrados, para

evitar su derrame.

o Solicitar una revisidon técnica previa, para determinar si se requiere salir del
edificio. ldentificar los lugares seguros (por ejemplo, bajo una mesa, donde no
caigan vidrios ni objetos pesados encima) y fuera de las instalaciones (alejados

de los edificios, arboles o tendido eléctrico).

Terremotos: Lo que se debe hacer durante:

« Cortar todo fuego que se esta utilizando.

« Ubicarse en un lugar seguro (por ejemplo, debajo de un mueble sdlido).

o Alejarse de los edificios, arboles, alumbrado eléctrico y cables de servicios

publicos.

e Permanecer en el exterior hasta que el movimiento pase.

Terremotos: Lo que se debe hacer después:

« No caminar descalzo, ya que pueden haber vidrios y objetos cortantes en el

suelo.
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Juntar agua en tinas y otros recipientes, por si se corta el suministro. Hervir el

agua que se va a beber.

Estar preparado para réplicas que pueden ocurrir hasta meses después del

sismo, y que pueden provocar dafo adicional a estructuras ya dafiadas.
Mantenerse fuera de edificios danados.
Usar el teléfono solo para emergencias.

Abrir los closets y muebles con cuidado, ya que las cosas en su interior pueden

haberse movido y caer encima.

Escuchar la radio o la television para obtener informacion sobre la emergencia, y

posibles instrucciones de las autoridades.

Ayudar a las personas heridas o que han quedado atrapadas. Si hay lesionados,

pedir ayuda de primeros auxilios a los servicios de emergencia.

Incendios: Lo que se debe hacer antes:

+ Identificar dos rutas de evacuacion desde cada area de los edificios.

e Mantener las puertas y ventanas libres de muebles u otros objetos que puedan

bloquear la salida.
« No fumar en las instalaciones de CRESCO.

e Mantener los objetos inflamables como ropa, muebles, diarios y revistas lejos

del area de cocina.
o Evitar usar triples o enchufar varios artefactos eléctricos al mismo enchufe.
« Mantener en buen estado las instalaciones eléctricas.

« Mantener en buen estado todos los electrodomésticos.
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Mantener aislada la plancha mientras se calienta y enfria. Desenchufarla si

debe interrumpir el planchado.
Mantener ordenadas las instalaciones.
Almacenar los liquidos inflamables fuera de las instalaciones.

Poner alarmas de humo en cada piso de los edificios, especialmente en la

zona de las habitaciones.

Verificar en las instrucciones que la alarma se active en caso de desgaste de

la bateria.

Incendios: Lo que se debe hacer durante:

En caso de humo gatear hasta la salida y taparse la boca y nariz con una

toalla mojada.
Utilizar una linterna para la evacuacion.
Tratar de llevar consigo un extintor al evacuar, para abrirse paso.

Tocar las puertas antes de abrirlas. Si la puerta esta caliente, no la abrirla y

usar una salida alternativa.

Cerrar las puertas a su paso, de modo de aislar el fuego y disminuir la

cantidad de oxigeno.

Si las ropas se prenden, detenerse de inmediato, tirarse al suelo, cubrirse el
rostro con las manos y rodar rapido hacia atras y adelante hasta extinguir las

llamas.

Si el humo y el fuego han invadido las escaleras del edificio y es imposible

salir:
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o Remover las cortinas y otros materiales combustibles de las ventanas y

balcones.

o Cerrar la puerta, abrir las llaves de agua y acumular toda el agua que

sea posible.
o Mojar toallas, frazadas u otra ropa.

o Colocarlas por dentro de las puertas tapando las junturas.
Manteniéndolas humedas.

o Solo en caso de necesidad abrir las ventanas.

o Alertar de su presencia a través del teléfono o de un pafo llamativo en

la ventana.

o Alertar al resto de las personas en el edificio y llamar a bomberos a la

brevedad, aun en casos de incendios aparentemente pequefios.

Incendios: Lo que se debe de hacer después:
Si los bomberos autorizan a seguir ocupando las instalaciones:

e Evaluar si es posible hacerlo considerando los danos sufridos.
e Rescatar la documentacién importante.
e Efectuar una revision de la luz, agua, gas y teléfono, tomando las

precauciones indicadas en inspeccidon de servicios basicos.

Estas son algunas de las medidas que se deberian de tomar para reducir el
riesgo de dafos a la persona dentro de las instalaciones para los casos de

prevencion, de accion durante y después de los siniestros.
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4. CAPITULO IV: ESTUDIO ECONOMICO

En el presente estudio se analizan dos Alternativas, la Alternativa 1:
Alimentacién incluida en la cuota mensual y la Alternativa 2: Alimentacion no incluida
en la cuota mensual; en cada alternativa se ha considerado los diferentes escenarios
de inversioén inicial. En el Escenario 1 se considera el valor actual en libros de la
infraestructura, asi como su valor de rescate al final del periodo evaluado; en el

Escenario 2 no se considera el valor de la infraestructura.

De esta manera se podra comparar en total las 4 diferentes opciones de
combinaciones y decidir cual es la opcion mas factible de desarrollar como proyecto

de Residencia Estudiantil. Las diferentes combinaciones son las siguientes:

e Alternativa 1: que incluye los costos de alimentacion en la cuota mensual con
el Escenario 1 que incluye inversion en infraestructura.

e Alternativa 1: que incluye los costos de alimentacion en la cuota mensual con
el Escenario 2 que no incluye inversion en infraestructura.

¢ Alternativa 2: que no incluye los costos de alimentacion en la cuota mensual
con el Escenario 1 que incluye inversion en infraestructura.

e Alternativa 2: que no incluye los costos de alimentacién en la cuota mensual

con el Escenario 2 que no incluye inversion en infraestructura.

4.1.Presupuesto de Costos

Para calcular el Presupuesto de Costos derivados del funcionamiento de la
Residencia Estudiantil, se han tomado en cuenta los Costos Operacién y los Costos
Administrativos. De la suma de los dos tipos de costos mencionados resulta el
Presupuesto de Costos para la Residencia Estudiantil para la Universidad Don

Bosco.

Entre los Costos de Operacion se incluye la energia eléctrica, las tasas

municipales, agua potable, teléfono, alimentacion, mantenimiento y aseo. Mientras
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que los Costos Administrativos incluyen los salarios y la papeleria que seria utilizada

por los empleados de la Residencia para las actividades administrativas.

Los costos de energia eléctrica, tasas municipales, agua potable, teléfono,
alimentacion, mantenimiento y aseo se han calculado basandose en las tasas de
cambio de los precios de los servicios. Estas tasas de cambios son las variaciones
que han tenido los precios de los servicios cada afio durante un periodo de tiempo;
las variaciones de los datos utilizados en el presente estudio varian entre 5 hasta 9

anos.

Con las tasas de cambio se ha calculado la tasa Promedio de cambio. Esta
tasa Promedio es el valor por el cual se iria incrementando el costo del servicio afio

por afo. De esta manera se obtendra el aumento de los costos hasta el ano 2018.

El aumento de costos administrativos se ha calculado con datos diferentes a
los costos de operacion. Los costos de salarios se han calculado con un aumento del
3% anual, obteniendo asi el aumento de costos de salarios hasta el afio 2018.
Mientras que el aumento del costo de papeleria hasta el afio 2018 se ha calculado

utilizando el Promedio de las inflaciones de 7 anos atras.

4.1.1. Costo de Energia Eléctrica

Los costos de energia eléctrica se han calculado en base a la Tabla de
Precios Promedio Histéricos de Venta a los Usuarios Finales por Empresa, Periodo
1997-2007, publicados por la Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones (SIGET).56 Se han tomado los precios de la Compaiia de
Alumbrado Publico de San Salvador S.A. (CAESS), ya que es la empresa encargada

de abastecimiento en la zona.

Se conocen los datos de los costos de energia eléctrica en los afios 2004 y

2005 en CRESCO. Estos costos se han dividido entre las 11 personas que habitaron

% http://www.siget.gob.sv/documentos/electricidad/estadisticas/boletin20072024. pdf
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CRESCO durante esos anos, obteniendo asi el consumo per capita para los afos
2004 y 2005.

A partir del aino 2006, se realizé el calculo del aumento del costo de energia
eléctrica per capita. El calculo se hizo con el Promedio de las Tasas de Cambio de
los Costos de Energia Eléctrica de los afios 1999 al 2007. Se estim6 que cada afio la

energia eléctrica aumentaria en un promedio de 3.28%.

Después de obtener los costos per capita hasta el afio 2018, estos se
multiplican por la cantidad de personas que habitarian en la Residencia;
considerando que habran 64 personas (54 residentes y 10 empleados) habitando
en la Residencia durante diez meses al ano (duracién de dos ciclos académicos) y
10 empleados en los dos meses de vacaciones. No se consideran residentes para el
periodo de vacaciones, porque si bien en la UDB se realiza interciclo al final de cada
afo, no es posible asegurar el numero de residentes que realizaran el interciclo y

permaneceran en la Residencia en ese periodo.

La tasa de cambio de la energia eléctrica de los afios 1999 al 2007 se puede
ver en la Tabla #54. Tasa de Cambio del Costo de Energia Eléctrica, Periodo 1999-
2007. El aumento de los costos de energia eléctrica de la Residencia hasta el 2018

se puede ver en la Tabla #55. Costo de Energia Eléctrica Anual.
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Tabla #54. Tasa de Cambio del Costo de Energia Eléctrica, Periodo 1999-2007

Calculo de la Tasa de

Crecimiento de los

Costos de Electricidad

1999 -3,9%
2000 10,9%
2001 5,0%
2002 -8,5%
2003 6,7%
2004 -3,0%
2005 4,2%
2006 11,3%
2007 6,8%

[ Promedio 3,28%

Fuente: Elaboracion propia en base a la pagina 106 del documento ubicado en la siguiente pagina:

http://www.siget.gob.sv/documentos/electricidad/estadisticas/boletin20072024.pdf.

Tabla #55. Costo de Energia Eléctrica Anual

I EE Costo de Costo de
~ Costo de Electricidad Electricidad .. .
Aino . . . Electricidad | Electricidad Total
Per Capita periodo de .
. vacaciones Anual

estudio
2006 $17.38 $11,123.39 $347.61 $11,471.00
2007 $17.95 $11,488.24 $359.01 $11,847.25
2008 $18.54 $11,865.06 $370.78 $12,235.84
2009 $19.15 $12,254.23 $382.94 $12,637.17
2010 $19.78 $12,656.17 $395.51 $13,051.67
2011 $20.42 $13,071.29 $408.48 $13,479.77
2012 $21.09 $13,500.03 $421.88 $13,921.90
2013 $21.79 $13,942.83 $435.71 $14,378.54
2014 $22.50 $14,400.15 $450.00 $14,850.16
2015 $23.24 $14,872.48 $464.76 $15,337.24
2016 $24.00 $15,360.30 $480.01 $15,840.31
2017 $24.79 $15,864.11 $495.75 $16,359.87
2018 $25.60 $16,384.46 $512.01 $16,896.47

Fuente: Elaboracion propia en base al promedio de las tasas de cambio representado en la Tabla #54.
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4.1.2. Costo de Agua Potable

Los costos de agua potable se han calculado en base a los Indicadores
Econémicos 2002 - 2006 publicados por el Banco Central de Reserva (BCR).*’

Se tienen los datos de los costos de agua potable en los afios 2004 y 2005 en
CRESCO. Estos costos se han dividido entre las 11 personas que habitaron
CRESCO durante esos anos, obteniendo asi el consumo per capita para los afios
2004 y 2005.

A partir del ano 2006 se inicid el calculo del aumento del costo de agua
potable per capita. El calculo se hizo con el Promedio de las Tasas de Cambio de
los Costos de Agua Potable del 2002 al 2006. Se estim6é que cada ano el agua

potable aumentaria en un promedio de 3.28%.

Después de obtener los costos per capita hasta el afo 2018, se multiplican por
la cantidad de personas que habitarian en la residencia durante el ano, considerando
64 personas (54 residentes y 10 empleados) mientras duren los dos ciclos
académicos (diez meses) y 10 empleados que se desempefarian en la residencia

durante el periodo de vacaciones (dos meses).

La tasa de cambio de los costos de agua potable de los afios 2002 al 2006 se
puede ver en la Tabla #56. Tasa de Cambio del Costo de Agua Potable, Periodo
2002-2006. El aumento de los costos de agua potable de la Residencia hasta el afio

2018 se puede ver en la Tabla #57. Costo de Agua Potable Anual.

5 http://www.bcr.gob.sv/publicaciones/indicadores_economicos/indicadores_economicos_2002_2006.pdf
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Tabla #56. Tasa de Cambio del Costo de Agua Potable, Periodo 2002-2006.

Calculo de la Tasa de
Crecimiento de los
Costos de Agua

2002 4.9%
2003 0,0%
2004 2,9%
2005 4.4%
2006 4.2%
[ Promedio 3,28%

Fuente: Elaboracion Propia en base a la pagina 3 del documento ubicado en la siguiente pagina:
http://www.bcr.gob.sv/publicaciones/indicadores_economicos/indicadores_ewconomicos_2002_2006.pdf

Tabla #57. Costo de Agua Potable Anual

2006 $5.79 $3,707.80 $115.87 $3,823.67
2007 $5.98 $3,829.41 $119.67 $3,949.08
2008 $6.18 $3,955.02 $123.59 $4,078.61
2009 $6.38 $4,084.74 $127.65 $4,212.39
2010 $6.59 $4,218.72 $131.84 $4,350.56
2011 $6.81 $4,357.10 $136.16 $4,493.26
2012 $7.03 $4,500.01 $140.63 $4,640.63
2013 $7.26 $4,647.61 $145.24 $4,792.85
2014 $7.50 $4,800.05 $150.00 $4,950.05
2015 $7.75 $4,957.49 $154.92 $5,112.41
2016 $8.00 $5,120.10 $160.00 $5,280.10
2017 $8.26 $5,288.04 $165.25 $5,453.29
2018 $8.53 $5,461.49 $170.67 $5,632.16

Fuente: Elaboracion propia en base al promedio de las tasas de cambio representado en la Tabla #56.

4.1.3. Costo de Teléfono

Los costos de teléfono se han calculado en base a los Indicadores

Econdmicos 2002 - 2006 publicados por el Banco Central de Reserva (BCR).®

%8 http://www.bcr.gob.sv/publicaciones/indicadores_economicos/indicadores_economicos_2002_2006.pdf
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Se tienen los costos de teléfono de los afios 2004 y 2005 en CRESCO. Estos
costos se han entre las 11 personas que habitaron CRESCO durante esos afos,

obteniendo asi el consumo per capita para los afios 2004 y 2005.

A partir del afio 2006, se inicio el calculo del aumento del costo de teléfono per
capita. El calculo se hizo con el Promedio de las Tasas de Cambio de los Costos de
Teléfono del 2002 al 2006. Se estimd que cada afio el costo del teléfono aumentaria

en un promedio de 4.3%.

Después de haber obtenido los costos per capita hasta el afio 2018, se
multiplicaron por las 64 personas (54 residentes y 10 empleados) que ocuparian la
Residencia durante diez meses al afio y a este resultado se adicion6 el costo de
consumo de teléfono de los diez empleados que laborarian en las instalaciones

durante los dos meses de vacaciones anuales.

La tasa de cambio de los costos de teléfono de los anos 2002 al 2006 se
puede ver en la Tabla #58. Tasa de Cambio del Costo de Teléfono, Periodo 2002-
2006. Los costos de telefono de la Residencia hasta el afio 2018 se pueden ver en
la Tabla #59. Costo de Teléfono Anual.

Tabla #58. Tasa de Cambio del Costo de Teléfono, Periodo 2002- 2006.

Calculo de la Tasa de
Crecimiento de los
Costos de Teléfono

2002 18,8%
2003 2,7%
2004 0,0%
2005 0,0%
2006 0,0%
[ Promedio 4,3%

Fuente: Elaboracién Propia en base a la pagina 3 del documento ubicado en la siguiente pagina:
http://www.hcr.gob.sv/publicaciones/indicadores_economicos/indicadores_economicos_2002_2006.pdf
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Tabla #59. Costo de Teléfono Anual

Costo de Costo de

Afio Costo de Teléfono Per | Teléfono Total Teléfono Costo de Teléfono
Capita Anual periodo de periodo de Total Anual

estudio vacaciones
2006 $16.26 $10,408.91 $325.28 $10,734.19
2007 $16.96 $10,856.50 $339.27 $11,195.76
2008 $17.69 $11,323.32 $353.85 $11,677.18
2009 $18.45 $11,810.23 $369.07 $12,179.30
2010 $19.25 $12,318.07 $384.94 $12,703.01
2011 $20.07 $12,847.74 $401.49 $13,249.24
2012 $20.94 $13,400.20 $418.76 $13,818.95
2013 $21.84 $13,976.41 $436.76 $14,413.17
2014 $22.78 $14,577.39 $455.54 $15,032.94
2015 $23.76 $15,204.22 $475.13 $15,679.35
2016 $24.78 $15,858.00 $495.56 $16,353.56
2017 $25.84 $16,539.89 $516.87 $17,056.77
2018 $26.95 $17,251.11 $539.10 $17,790.21

Fuente: Elaboracion propia en base al promedio de las tasas de cambio representado en la Tabla #58.

4.1.4. Costo de Alimentacion®®

En el intento de alejar al estudiante de todos aquellos aspectos distractores
del estudio, se tomé en consideracién que la alimentacion seria uno de los servicios

mas importantes que la Residencia deberia de proveer.

Para satisfacer el servicio de alimentacion se consideré que este fuera
proveido por una cafeteria interna. Esta proveeria a los estudiantes y a los

empleados los tres tiempos de comida, bebidas y golosinas.

La cafeteria interna estaria habilitada para cualquiera de las dos alternativas
que se plantean en la propuesta de la Residencia Estudiantil para la Universidad Don
Bosco. Estas dos alternativas son Alternativa 1: Alimentacién Incluida en Cuota

Mensual y la Alternativa 2: Alimentacion No Incluida en Cuota Mensual.

%9 | os costos de alimentacion se calcularon en dos alternativas, Alternativa con Alimentacion Incluida en la Cuota Mensual y
Alternativa de Alimentacién No Incluida en la Cuota Mensual.
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4.1.4.1. Alternativa 1: Alimentacién Incluida en Cuota Mensual

En esta alternativa, el servicio de alimentacion se incluye en la cuota mensual
cancelada por el residente, de manera que este se pueda acercar en las horas

establecidas, a tomar sus alimentos, sin necesidad de cancelarlos en el instante.

Para la Alternativa 1 se recomienda subcontratar a una empresa dedicada
exclusivamente a la prestacion de este servicio, con experiencia en el campo y con
elevados estandares de calidad, que proporcionare un buen servicio a los

estudiantes y empleados.

La estimacién de la cuota mensual a cancelar por la Residencia Estudiantil a
la administracion del servicio de alimentacion, se ha realizado tomando como base la
propuesta del servicio de alimentacion ofrecida por la empresa Mr. Chef®, una

empresa dedicada al suministro de alimentos a instituciones.

La dinamica en la que se recomienda trabajar con la empresa contratada por
outsourcing, consiste en que la empresa Mr. Chef realice un conteo diario de los
platos servidos a los estudiantes. Al final del mes la Residencia cancelaria la
cantidad de platos servidos. Para esto se debe llevar un control de consumo en el
cual cada estudiante coloque su nombre, firma y numero de carnet en un recibo. La
empresa entregara al estudiante un comprobante de recibo y se quedara con la
porcion del recibo firmado. A partir del conteo a final de mes la empresa realizara el

cobro a la Residencia.

La alimentacién comprenderia desayuno, almuerzo y cena. Los precios
ofrecidos por la empresa mencionada son precios especiales reducidos, calculados
por la empresa, considerando que la Residencia Estudiantii no les cobraria
arrendamiento de las areas de cocina y despacho de comida. Por lo anterior, los
precios que tomados como base para los calculos de costos de alimentacion en la
Alternativa 1, son los precios del margen inferior. Los precios se presentan a

continuacion:

% ver Anexo 32: Cotizaciones
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DESAYUNO:

Precio: $ 1.40 - $1.50

- Frijoles (en sus diferentes variedades)

- Huevo (en sus diferentes variedades)

- Y2 Platano
- Lacteo (Queso o Crema)

- 2 panes

MENU DE ALMUERZO:

1 - MENU DE ALMUERZO CON POSTRE

Precio: $2.50-% 2.35

- Plato fuerte

- Complemento
- Ensalada

- 2 Tortillas

- Refresco

- Postre

2- MENU DE ALMUERZO COMPLETO

Precio: $2.00-% 2.25

- Plato fuerte

- Complemento
- Ensalada

- 2 Tortillas

- Refresco
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3- MENU DE ALMUERZO ECONOMICO

Precio: $ 1.75-%$1.85

Plato fuerte
Complemento
Ensalada

2 Tortillas

MENU DE CENA

Precio: $1.85-%2.00

tabla:

Plato fuerte
Complemento
Ensalada

2 Tortillas

Refresco

El costo diario del menu completo por persona se presenta en la siguiente

Fuente: Elaboracidn propia en base a precios de cafeteria Mr. Chef.

Tabla #60. Costo de Alimentacién Diario

Costo del Menu por Persona
Desayuno $1,40
Almuerzo $2,00

Cena $1,85
Total $5,25

Teniendo en cuenta que seria necesario alimentar a 54 residentes y al

Director General de la Residencia Estudiantil y considerando que los residentes

comerian en la Residencia Estudiantil los tres tiempos de comida, todos los dias del
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mes, durante los diez meses del afo (no se consideran los dos meses de interciclo,
pues se desconoce el numero de residentes que estaria en la residencia este

periodo), se establecié que el costo anual de alimentacién seria de:
$5.25/dia * 55 personas * 30 dias/mes * 10 meses/afio = $86, 625/afo

Los otros 9 empleados de la Residencia tendrian la opcion de comprar su
propia comida dentro o fuera de las instalaciones o de llevar sus alimentos

preparados desde sus hogares.

Los costos de alimentacion anual para las 55 personas se presentan en la

siguiente tabla:

Tabla #61. Costo de Alimentacién Anual

Personas a
Alimentar 99
Costo Diario $288.75
Costo Mensual $8,662.50
Costo Anual $86,625.00

Fuente: Elaboracion propia en base a precios de cafeteria Mr. Chef.

Para el calculo del aumento de los costos de la alimentacién hasta el ano
2018, se utilizé el Promedio de las Tasas de Cambio del Costo de Alimentos y
Bebidas no Alcohdlicas de los afios 2002 al 2006, publicadas por el BRC.®' Se

estimo6 que cada afio el costo de alimentacion aumentaria en un promedio de 4.4%.

La tasa de cambio de los costos de alimentacion de los afios 2002 al 2006 se
puede ver en la Tabla #62, Tasa de Cambio del Costo de Alimentos y Bebidas No-
Alcohdlicas, Periodo 2002-2006.

8 http://www.bcr.gob.sv/publicaciones/indicadores_economicos/indicadores_economicos_2002_2006.pdf
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Tabla #62. Tasa de Cambio del Costo de Alimentos y Bebidas No-Alcohdlicas, Periodo 2002-2006

Calculo de la Tasa de
Crecimiento de los
2002 0,80%
2003 4,30%
2004 6,90%
2005 4,70%
2006 5,30%
Promedio 4,40%
Desviacion 2,24%

Fuente: Elaboracion propia en base a la pagina 3 del documento ubicado en la siguiente pagina:

http://www.bcr.gob.sv/publicaciones/indicadores_economicos/indicadores_economicos_2002_2006.pdf

Los costos de Alimentacidon anual de la Residencia hasta el afno 2018 se

pueden ver en la Tabla #63, Costo de Alimentacion Anual.

Tabla #63. Costo de Alimentacién Anual

~ Costo de Alimentacion
Aino
Anual

2009 $ 86,625.00
2010 $ 90,436.50
2011 $94,415.71
2012 $ 98,570.00
2013 $ 102,907.08
2014 $ 107,434.99
2015 $112,162.13
2016 $ 117,097.26
2017 $ 122,249.54
2018 $ 127,628.52

Fuente: Elaboracion propia en base al promedio de las tasas de cambio representado en la Tabla #62.

4.1.4.2. Alternativa 2: Alimentacion No Incluida en Cuota

Mensual

En esta Alternativa, el servicio de alimentacion no estara incluido en la cuota
mensual cancelada por el residente, de manera que este se puede acercar a las
horas de comida y cancelar en el momento lo que desee comer. Esta opcion trae el
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beneficio que los estudiantes no estarian sujetos a un pago mensual, ademas que

tendrian la opcion de elegir su lugar de comida.

Para esta Alternativa 2, se arrendaran las areas de Despacho de Comida y
Cocina a la empresa sub contratada. La empresa seria responsable por el pago de
arrendamiento, independientemente la cantidad de comida que se venda en la
Residencia, ademas seria responsable de la limpieza de las areas antes

mencionadas.

La Alternativa 2 generaria ingresos® a la Residencia, debido al arrendamiento

de las areas.

La alimentacion en esta Alternativa también seria completa, se brindarian los

tres tiempos de comida, bebidas y refrigerios a precios competitivos.

4.1.5. Costo de Mantenimiento

Para el calculo de los costos de mantenimiento se ha considerado un
presupuesto anual de $800.00. Esto incluye el mantenimiento de extintores de fuego,
y la reposiciéon de los medicamentos del botiquin de emergencias; ademas, todo

gasto relacionado con el mantenimiento de las instalaciones de la Residencia.

Al igual que cuando funcionaba CRESCO, el mantenimiento rutinario de las

computadoras, impresora y fotocopiadora, seria proporcionado por la UDB.

Es necesario que los extintores de fuego sean recargados cada afio, aunque
estos no hayan sido usados, esto para garantizar el funcionamiento de los mismos

ante cualquier siniestro.

El botiquin de emergencia requeriria de medicamentos que también tienen
una vida util, después de cierto tiempo, seria necesario reponer todos los

medicamentos.

82 |_os ingresos por arrendamiento seran especificados en el punto 4.3 Ingresos del Proyecto.
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El mantenimiento y las reparaciones que surgirian durante las operaciones de
la Residencia serian responsabilidad del personal de mantenimiento de la
Residencia. Este se encargaria de la pintura, las ventanas, las tuberias y cualquier

tipo de mantenimiento o reparacion a las instalaciones.

Se estimé que cada afo el costo de mantenimiento aumentaria en un
promedio de 5.68%. Esto se determiné por medio del Promedio de las Tasas de
Cambio de los Costos de Muebles y Articulos del Hogar y la Conservacion de los

afios 2002 al 2006, publicado por el BCR®®.

Las Tasas de Cambio se pueden ver en la Tabla #64 y el aumento de los

costos de mantenimiento a lo largo de los afos, hasta el 2018 se refleja en la Tabla

#65.

Tabla #64. Tasa de Cambio de Costos de Muebles y Articulos del Hogar y la Conservacion, Periodo 2002-

2006
Calculo de laTasa de
Crecimiento de los Costos

de Mantenimiento
2002 6,7%
2003 3,2%
2004 7,9%
2005 3,9%
2006 6,7%

Promedio 5,68%

Desviacion 2,02%

Fuente: Elaboracion Propia en base a la pagina 3 del documento esta ubicado en la siguiente pagina:

http://www.hcr.gob.sv/publicaciones/indicadores_economicos/indicadores_economicos_2002_2006.pdf

8 http://www.bcr.gob.sv/publicaciones/indicadores_economicos/indicadores_economicos_2002_2006.pdf
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Tabla #65. Costo de Mantenimiento Anual

Costo de

Aino Mantenimiento
Anual

2009 $ 800,00
2010 $ 845,44
2011 $ 893,46
2012 $ 944,21
2013 $ 997,84
2014 $ 1.054,52
2015 $1.114,41
2016 $1.177,71
2017 $ 1.244,61
2018 $1.315,30

Fuente: Elaboracién propia en base al promedio de la tasa de cambio de la Tabla #64.

4.1.6. Costo de Aseo

Los costos de aseo son aquellos costos en los que incurrira la Residencia para
mantener las instalaciones limpias y ordenadas. Esto implica la compra de utensilios,
desinfectantes, bolsas y papeleria para el aseo. Tomando en consideracion que el
aseo se hara en las areas comunes, en las habitaciones y en las areas verdes de la
Residencia. En la siguiente tabla se muestran los costos de los requerimientos de
insumos para el aseo, en base al consumo estimado para un afio de operaciéon de la
Residencia Estudiantil.

Tabla #66. Costos de Requerimientos de Insumos para el Aseo

Objeto Descripcion Precio Cantidad Anual | Total Anual
Papel Higiénico Caja 6 Rollos $12,17 24 $292,08
Papel Toalla Roll Caja 6 Rollos $44,96 6 $269,76
Papel Toalla Interdoblada  |Caja 18 paquetes $23,65 6 $141,90
Delantal Vinil $3,90 2 $7,80
Bolsa Jardinera Millar $150,00 2 $300,00
Bolsa 1/2 Jardinera Millar $60,00 3 $180,00
Trapeador Toalla-Persa $1,55 6 $9,30
Mascon Verde $0,19 24 $4,56
Lejia al 3% $1,00 24 $24,00
Jabén Liquido Galoén $2,90 24 $69,60
Desinfectante para Piso Galén $1,80 48 $86,40
Pala Plastica Sin Sujetador $1,40 4 $5,60
Escoba Flamingo $1,80 12 $21,60

TOTAL $1.412,60

Fuente: Elaboracién Propia en base a Cotizaciéon de Articulos de Aseo.
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Para calcular el aumento de los costos de aseo hasta el 2018, se utilizd el
Promedio de las Tasas de Cambio de los Costos de Muebles y Articulos del Hogar y
la Conservacién, Periodo 2002 al 2006, publicadas por el BRC.®* En base a lo
anterior, se estimdé que cada afio el costo de aseo aumentaria en un promedio de

5.68%, como se muestra en la Tabla #67.

Tabla #67. Tasas de Cambio de los Costos de Muebles y Articulos del Hogar y la Conservacion, Periodo
2002 al 2006

Calculo de la Tasa de
Crecimiento de los
Costos de Aseo

2002 6,7%
2003 3,2%
2004 7,9%
2005 3,9%
2006 6,7%
Promedio 5,68%
Desviacion 2,02%

Fuente: Elaboracion Propia en base a la pagina 3 del documento ubicado en la siguiente pagina:

http://www.bcr.gob.sv/publicaciones/indicadores_economicos/indicadores_economicos_2002_2006.pdf
El aumento de los costos de aseo hasta el ano 2018 se muestra en la Tabla #68.

Tabla #68. Costo de Aseo Anual

Costo de
Aseo Anual

2009 $1.412,60
2010 $1.492,84
2011 $1.577,63
2012 $1.667,24
2013 $1.761,94
2014 $ 1.862,02
2015 $1.967,78
2016 $2.079,55
2017 $2.197,67
2018 $2.322,49

Ano

Fuente: Elaboracién propia en base al promedio de la tasa de cambio de la Tabla #67.

& http://www.bcr.gob.sv/publicaciones/indicadores_economicos/indicadores_economicos_2002_2006.pdf
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4.1.7. Costo de Papeleria

Los costos de papeleria se basan en los requerimientos estimados de

papeleria anuales que se presentan en la siguiente tabla:

Tabla #69. Requerimiento de Papeleria Anual

Articulo Precio (CETn LRI Total Anual
Comprar Anual
RESMA DE PAPEL TAMANO CARTA $5,15 12 $61,80
RESMA DE PAPEL TAMANO OFICIO $5,85 12 $70,20
CAJA BOLIGRAFOQO BIC $1,95 3 $5,85
CAJA DE LAPICES $1,62 1 $1,62
CAJA DE FOLDER TAMANO CARTA $5,70 5 $28,50
ARCHIVERO PALANCA TAMANO CARTA $2,75 15 $41,25
BORRADOR PARA LAPIZ $0,12 12 $1,44
PLUMON PERMANENTE $0,85 6 $5,10
PLUMON WHITEBOARD $1,20 12 $14,40
CAJA HOJAS PROTECTORAS $7,95 1 $7,95
ENGRAPADOR $5,42 3 $16,26
PERFORADOR DE AGUJEROS $10,17 3 $30,51
REGLA DE 30CM $0,25 6 $1,50
TINTA PARA IMPRESOR $20,34 6 $122,04
CAJA CLIPS $0,79 3 $2,37
VINETA PARA FOLDER $1,25 2 $2,50
SELLO FECHADOR $2,99 2 $5,98
TINTA PARA ALMOHADILLA $1,79 2 $3,58
CORRECTOR PERMANENTE $2,63 6 $15,78
TIJERA 7" $0,99 3 $2,97
PRIT GOMA BARRA 40 GR $3,00 2 $6,00
CAJA FASTENER $1,65 2 $3,30
CALCULADORA CIENTIFICA $12,00 3 $36,00
TALONARIOS DE PAGO $2,50 120 $300,00
TOTAL $786,90

Fuente: Elaboracion Propia en base a los precios proporcionados por Libreria y Papeleria Latino

Para calcular el aumento de costos de papeleria hasta el 2018, se tomd la
Inflacion Promedio, esta se estimé a partir de la inflacién registrada en el periodo del
2002 hasta el 2007. El historial de Inflacién y la Inflacién promedio se pueden ver en

las Tablas #70 y #71 respectivamente.
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Tabla #70. Inflacién: indice de Precios al Consumidor

Meses 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Enero 0.9 2.8 2.4 5.7 3.3 5.6
Feprero 1.4 2./ 2.0 9.9 3.0 4.0
Marzo 1.7 2.4 3.0 4.8 4.0 5.1
Abril 2.0 2.0 3.9 4.4 4.2 4.4
Mayo 1.8 1.9 4.8 4.4 3.6 3.9
Junio 2.3 1.6 4.6 4.3 4.4 3.7
Julio 2.5 1.0 5.3 4.1 5.6 3.2
Agosto 1.8 1.7 5.2 4.2 4.7 3.6
Septiembre 1.4 2.1 54 4.4 4.2 4.3
Octubre 2.5 2.3 5.5 5.9 1.9 5.4
Noviembre 1.4 2.6 54 4.6 3.9 6.2
Diciembre 2,8 2,5 54 4,3 4,9 4,9

Fuente: http://www.bcr.gob.sv/estadisticas/Sector_real/sectorreal_precios_inflacion_anual.html

Tabla #71. Inflacion Promedio

Promedio 4,13%
Desviacion 1,20%

Fuente: Elaboracion propia en base a la inflacion del 2002-2007.

A partir de la tabla anterior se establecié que la inflacidon promedio es de
4.13% y se considerd ese valor para el calculo de Costo de Papeleria Anual,

mostrado en la Tabla #72.

Tabla #72. Costo de Papeleria Anual

Afio Costo de
Papeleria Anual
2009 $ 786,90
2010 $ 819,43
2011 $ 853,29
2012 $ 888,56
2013 $ 925,29
2014 $ 963,54
2015 $ 1.003,36
2016 $ 1.044,84
2017 $ 1.088,02
2018 $1.132,99

Fuente: Elaboracién propia en base al promedio de inflacién.


http://www.bcr.gob.sv/estadisticas/Sector_real/sectorreal_precios_inflacion_anual.html

4.1.8. Salarios

Tabla #73. Salario Anual al Inicio de las Operaciones

. Salario |Salario Total| Salario Total
Personal Cantidad
Mensual Mensual Anual

Director General 1 $ 500,00 $ 500,00 $ 6.000,00
Administrador 1 $ 450,00 $ 450,00 $ 5.400,00
Secretaria 1 $ 350,00 $ 350,00 $ 4.200,00
Encargado de Mantenimiento 1 $ 250,00 $ 250,00 $ 3.000,00
Encargado de Limpieza 2 $ 200,00 $ 400,00 $ 4.800,00
Personal de Vigilancia 4 $ 200,00 $ 800,00 $ 9.600,00

TOTAL $ 2.750,00 $ 33.000,00

Fuente: Elaboracion Propia

A partir del establecimiento de los salarios, se considera un aumento del 3%°°

anual para calcular el incremento de los costos de salarios hasta el afio 2018.

Tabla #74. Costo de Salarios Anual

Aino Salario Anual
2009 $33.000,00
2010 $33.990,00
2011 535.009,70
2012 $36.059,99
2013 $37.141,79
2014 $38.256,04
2015 $39.403,73
2016 540.585,84
2017 $41.803,41
2018 $43.057,52

Fuente: Elaboracién propia en base al 3% de aumento.

Segun lo establecido en el Cédigo de Trabajo de El Salvador en su reforma

del 16 de febrero de 2005° | se hacen las siguientes consideraciones:

Las vacaciones seran de quince dias por cada afo laborado en la institucion y
se otorgara un bono extra equivalente al 30% del salario en esos quince dias

(Articulo 177, Capitulo V, Seccién Cuarta, Titulo Tercero).

8 E] 3% se estableci6 en base al promedio de aumento del salario de los empleados de la Universidad Don Bosco.
®® Informacion obtenida en http://www.csj.gob.sv/leyes.nsf
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El pago de aguinaldos, para los primeros tres afos seria el 10% del salario y
del cuarto afo en adelante seria el 15% del salario (Art. 198, Capitulo VII, Seccion

Cuarta, Titulo Tercero).

El pago de indemnizacion al final de cada afio sera equivalente a un salario
devengado (Articulo 58, Capitulo VIII, Seccion Sexta, Titulo Primero). Para mantener
la uniformidad del estilo de pago de la Universidad Don Bosco, al igual que los
empleados de la UDB, los empleados de la Residencia tendrian renovacion de

contrato cada ano.

El pago de salarios conlleva otros costos, como el pago de la cuota Patronal al

ISSS, que segun la ley vigente seria el 7.5% del salario. ¢

El pago a la AFP Crecer, que seria equivalente a 6.75%°® del salario. Se tomé

base la AFP Crecer debido a que presentaba mayor rentabilidad acumulada®®.

Tabla #75. Costos de Salarios Anuales

Ano Salario Total Vacaciones | Aguinaldo | Indemnizacion Cuota Patronal AFP Pressl::tlz?::e); al
Anual Anual ISSS Personal Anuales
2009 $33,000.00 $412.50 $916.67 $2,750.00 $2,475.00 $2,227.50 $41,781.67
2010 | $33,990.00 $424.88 $944.17 $2,832.50 $2,549.25 $2,294.33 $43,035.12
2011 $35,009.70 $437.62 $972.49 $2,917.48 $2,625.73 $2,363.15 $44,326.17
2012 | $36,059.99 $450.75 $1,502.50 $3,005.00 $2,704.50 $2,434.05 $46,156.79
2013 $37,141.79 $464.27 $1,547.57 $3,095.15 $2,785.63 $2,507.07 $47,541.49
2014 $38,256.04 $478.20 $1,594.00 $3,188.00 $2,869.20 $2,582.28 $48,967.74
2015 $39,403.73 $492.55 $1,641.82 $3,283.64 $2,955.28 $2,659.75 $50,436.77
2016 | $40,585.84 $507.32 $1,691.08 $3,382.15 $3,043.94 $2,739.54 $51,949.87
2017 $41,803.41 $522.54 $1,741.81 $3,483.62 $3,135.26 $2,821.73 $53,508.37
2018 $43,057.52 $538.22 $1,794.06 $3,588.13 $3,229.31 $2,906.38 $55,113.62

Fuente: Elaboracion propia en base a los salarios y a los pagos de las prestaciones de la ley.

®7 Informacién obtenida en http://www.isss.gob.sv/tramites/afiliacion/patronos/patronos.htm
%8 Informacién obtenida en http://www.crecer.com.sv/marco.asp?pag=otros_serv/tasas.asp
% Informacién obtenida en http://www.crecer.com.sv/marco.asp?pag=quees/rentabilidad.asp
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4.2.Inversion Inicial

La inversion inicial esta compuesta por el valor de la inversion en mobiliario y

equipo requerido en la Residencia Estudiantil y el Capital de Trabajo.

Debido a que en las instalaciones existian muebles ya depreciados pero en
buenas condiciones para su reutilizacion en la Residencia Estudiantil, se hizo
necesario realizar un inventario para cuantificar todo lo existente y lo necesario a
comprar. Dicho inventario de puede ver en la Tabla #53, Caracteristicas y

Necesidades de Mobiliario y Equipo del apartado 3.5.2 Planificacion de las Areas.

Para elegir el mobiliario y equipo a comprar y el proveedor, se hizo necesario
cotizar en diferentes lugares para poder optar por el proveedor que ofreciera mejores
precios y mejores productos. Para hacer la evaluacién los productos a comprar se

tomaron en cuenta no sélo el precio, sino también la calidad de producto ofertado.

Un caso en el cual predominé la calidad del producto sobre el precio fue el de
las lavadoras y secadoras, N°14 y N°25° respectivamente, segiin la Tabla #76:
Mobiliario y Equipo a Comprar. Se cotizaron dos tipos de lavadoras y secadoras, las
de la marca General Electric eran mas baratas que las de la marca Frigidaire. Sin
embargo, se eligié el juego de Frigidaire porque el motor del modelo cotizado es mas
grande y mas fuerte que el de la marca General Electric, ademas de la reconocida
calidad de Frigidaire. La diferencia entre el costo total de ellas (2 lavadoras y 2
secadoras) es de $76.00, y para el uso que se le pretende dar en la Residencia, vale

la pena la inversion extra.

El mobiliario y equipo que se necesitara comprar para cumplir con las

necesidades de la Residencia se presenta en la siguiente tabla:

" ver Tabla #76, Mobiliario y Equipo a Comprar.
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Tabla #76. Mobiliario y Equipo a Comprar

N° Objeto Descripcién Ubicacion (;:a_ntidad cg:ﬂ:’:r:: Precio Unitario Precio Total Proveedor
Dirigido al Residente
1 |Botiquin de Emergencias Equipo Grande y Medicamentos Basicos Area de Archiveros Administrativos 0 1 $ 75,00 $ 75,00 Electrolab Medic
2 |Cama Tamafio Individual (1m X 1,9m) ¢/ mesa de noche y set de savanas (CAPRI) Habitaciones 0 55 $ 139,00 $ 7.645,00 Omnisport
3 |Camilla Manerales de Madera; Cuerpo de Lona (224cm X 55cm) Area de Archiveros Administrativos 0 1 $ 180,00 $ 180,00 Electrolab Medic
4 |Computadoras y Software Monitor, CPU, Teclado, Mouse, UPS, Mueble, Office 2007 Centro de Computo 0 15 $ 337,87 $5.068,05 Telematica
5 |DVD Player Multi Region Area de Recreacion 0 1 $59,00 $ 59,00 Prado
6 |Horno Tostador Pequefio (HB / PS) Cocina 0 1 $29,74 $29,74 La Curacao
7 |Juego de Sillones Estilo 3, 2, 1 (ROXY JR.) Area de Recreacion, Antesala, Area de Descans 0 3 $299,00 $897,00 Prado
8 |Lavadora De 26 & 30 Libras (FRIGIDAIRE) Area de Lavanderia y Planchado 0 2 $ 419,00 $ 838,00 Super Tiendas MAX
9 |Licuadora 8 Velocidades (HB / PS) Cocina 1 1 $21,24 $21,24 La Curacao
10 |Mesa de Plastico Cuadrada de 4 personas Comedor 0 15 $19,20 $ 288,00 Centro Plastico
11 |Microonda Mediano (MASTERTECH) Cocina 1 1 $53,10 $53,10 La Curacao
12 |Oasis Agua Fria y Caliente (MASTERTECH) Distribuidos en Todos los Edificios 1 4 $79,00 $316,00 La Curacao
13 |Plancha Vapor de Teflon (B & D) Area de Lavanderia y Planchado 1 6 $13,99 $ 83,94 Omnisport
14 |Refrigerador 17 PC (LG) Cocina 1 1 $ 616,00 $616,00 Omnisport
15 |Secadora De 26 & 30 Libras (FRIGIDAIRE) Area de Lavanderia y Planchado 0 2 $ 359,00 $718,00 Super Tiendas MAX
16 |Silla de Computadora Sencilla Centro de Computo 0 13 $ 23,00 $ 299,00 Telematica
17 |Silla de Madera Madera y Base de Metal Areas de Estudio 19 24 $ 55,92 $1.342,08 Office Depot
18 |Televisor 27 Pulgadas (RCA) Area de Recreacion, Antesala, Area de Descans 1 2 $ 282,37 $ 564,74 La Curacao
19 |Tostador 2 Rebanadas (B&D) Cocina 0 1 $ 21,60 $ 21,60 Omnisport
Sub Total $19.115,49
Dirigido al Personal
20 |Fax Multifuncional Tel. - Fax - Copiadora - Scanner (LEXMARK) Oficinas Administrativas 0 1 $ 95,00 $ 95,00 Telematica
21 |Impresora D1460 (HP) Oficinas Administrativas 1 1 $ 35,90 $ 35,90 Office Depot
22 |Silla Ejecutiva De Rodos con Apoya Brazos Oficinas Administrativas, Sala de Reuniones Adn 0 8 $ 109,00 $872,00 Office Depot
23 |Teléfono Compacto de Pared Distribuidos en Todos los Edificios 2 4 $9,50 $ 38,00 FREUND
24 |Ventilador Ventilador Pedestal 16 pulg. Distribuidos en las Areas Comunes 3 7 $24,75 $173,25 Almacenes VIDRI
Sub Total $1.214,15
Dirigido a las Instalaciones
25 |Aire Acondicionado Mini-Split 9000 BTU, (TELSTAR) Centro de Computo 0 1 $ 309,00 $ 309,00 Prado
26 |Extintores Extintorees 10libra PQS ABC (ANSUL) Distribuido en todos los edificios 0 8 $45,00 $ 360,00 ARSEGUI de EI Salvador
27 |Lampara de Emergencia 2 x 20 W Recargable de 2 4 4 Horas Distribuidas en Todos los Edificios 3 17 $ 24,51 $ 416,67 Goldtree
28 [Mesa para Televisor Madera y Metal Area de Recreacion, Antesala, Area de Descans 1 2 $ 45,00 $90,00 Prado
Sub Total $1.175,67
TOTAL $ 21.505,31

Fuente: Elaboracion propia en base a las cotizaciones de los diferentes productos y proveedores (Ver Anexo 32).
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4.2.1. Capital de Trabajo

Para dar inicio a las operaciones del proyecto, se necesita capital de trabajo

para un absorber cualquier tipo de gasto que no sea suplido por los ingresos a inicios

de operaciones. El capital de trabajo con el cual la Residencia deberia contar para

iniciar operaciones debe ser igual a los costos que se puedan tener en un mes

durante el primer afio de operaciones; debido a que al inicio no se tendra ningun

ingreso, sino que hasta el final del primer mes cuando sea cancelada la primera

cuota y sobre todo que existe el riesgo que algun alumno se retrase al pagar o no

pague. Esto se considerara tanto para la Alternativa 1 como para la Alternativa 2.

Capital de trabajo para la Alternativa 1

Tabla #77. Capital de Trabajo, Alternativa 1

Capital de Trabajo

Costos Operativos (2009) Anual Mensual
Energia Electrica $12.637,17 ] $1.053,10
Agua Potable $4.212,39 $351,03
Telefono $12.179,30 | $1.014,94
Alimentacion $86.625,00 | $8.662,50
Mantenimiento $800,00 $66,67
Aseo $1.412,60 | $117,72
Papeleria $786,90 $65,58
Salarios $41.781,00 | $3.481,75
Gastos
Cortinas Plasticas $106,95
TOTAL $14.920,23

Fuente: Elaboracion propia.
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Capital de trabajo para la Alternativa 2

Tabla #78. Capital de Trabajo, Alternativa 2

Capital de Trabajo

Costos Operativos (2009) Anual Mensual
Energia Electrica $12.637,17] $1.053,10
Agua Potable $4.21239 | $351,03
Telefono $12.179,30] $1.014,94
Mantenimiento $800,00 $66,67
Aseo $1.412,60 $117,72
Papeleria $786,90 $65,58
Salarios $41.781,00] $3.481,75
Gastos
Cortinas Plasticas $106,95
TOTAL $6.257,73

Fuente: Elaboracién propia.

La fuente de financiamiento para este proyecto, seran los fondos de la

Comunidad Salesiana; de esta forma se evitara realizar un financiamiento a través de

un Banco o Instituciéon Financiera, al cual se le tendria que cancelar extra por efectos

de intereses.

El total de inversion a realizarse al inicio de operaciones de la Residencia para

la Alternativa 1 y Alternativa 2 se muestra en las siguientes tablas. Se puede ver que

la inversion seria mayor en la Alternativa 1 que en la Alternativa 2.
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Tabla #79. Tabla de Inversion - Alternativa 1

Inversion

Activos Fijos

Dirigidos al Residente $19.115,49
Dirigidos al Personal $1.214,15
Dirigidos a la Infraestructura $1.175,67
Sub Total Activos Fijos $21.505,31
Capita de Trabajo $14.920,23
Total Inversion $36.425,54

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla #80. Tabla de Inversion - Alternativa 2

Inversion

Activos Fijos

Dirigidos al Residente $19.115,49
Dirigidos al Personal $1.214,15
Dirigidos a la Infraestructura $1.175,67
Sub Total Activos Fijos $21.505,31
Capita de Trabajo $6.257,73
Total Inversion $27.763,04

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2.2. Depreciacion

En el Decreto N° 134 del la Ley de Impuesto Sobre la Renta, en el Titulo 1V,

Articulo 30, Depreciacion’’, se establece lo siguiente:

“Art.30.- Es deducible de la renta obtenida, el costo de adquisicibn o de
fabricacion, de los bienes aprovechados por el contribuyente, para la generacion de

la renta computable, de acuerdo a lo dispuesto en este articulo.

En los bienes que se consumen agotan en un periodo no mayor de doce
meses de uso 0 empleo en la produccion de la renta, su costo total se deducira en el

ejercicio en que su empleo haya sido mayor, segun lo declare el contribuyente.

En los bienes cuyo uso o empleo en la produccion de la renta, se extienda por
un periodo mayor de doce meses, se determinara una cuota anual deducible de la

renta obtenida, de conformidad a las reglas siguientes:

1) La deduccién procede por la pérdida de valor que sufren los bienes e
instalaciones por el uso, la accion del tiempo, la obsolescencia, la
incosteabilidad de su operacién o el agotamiento;

2) El valor sujeto a depreciacion seré el del costo total del bien, por medio de
cuotas iguales durante los respectivos plazos sefialados en este articulo,

3) La cuota deducible es aquella cantidad que deberia reservarse durante el afio
fiscal, de acuerdo con los plazos fijados en la ley, igual a su costo mas el de
las mejoras que se le hicieren, excepto los gastos normales de conservacion y

mantenimiento.
Para los efectos de esta ley, los plazos minimos de depreciacion de los bienes son:

a) Las edificaciones: 20 afios;
b) Las maquinarias: 5 afios;

c) Otros bienes muebles: 2 afos.

™ http://www.ssf.gob.sv/frm_main/frm_buscador.htm
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Una vez que el contribuyente haya adoptado un plazo para un determinado

bien, no podra cambiarlo sin autorizacién de la Direccion General.

El bien sujeto a depreciacion sera redimido, para los efectos fiscales, dentro

del plazo que corresponda, de conformidad con esta ley.

4)

5)

6)

7

8)

Para los efectos de esta deduccion no es aplicable la valuacion o revaluacion
de los bienes en uso;

El contribuyente podra reclamar esta depreciacion Unicamente sobre bienes
que sean de su propiedad, y mientras se encuentren en uso en la produccion
de ingresos gravables.

Los contribuyentes deberan llevar registro detallado de la depreciacion, salvo
aguellos que no estén obligados por ley a llevar contabilidad formal o
registros. El reglamento regulara la forma de llevar dicho registro;

Si el contribuyente hubiera dejado de descargar en afios anteriores la partida
correspondiente a la cuota de depreciacion de un bien o la hubiere
descargado en cuantia inferior, no tendr4 derecho a acumular esas
deficiencias a las cuotas de los afos posteriores; y

No son depreciables las mercaderias o0 existencias del inventario del
contribuyente, ni los predios rusticos o urbanos, excepto lo construido sobre

ellos.”

Para efectos de la evaluacion econdmica del proyecto, se tom6 de base lo

expuesto anteriormente por la Ley de Impuesto Sobre la Renta, el cual establece los

plazos minimos de depreciacion; por lo que se eligieron los plazos de acuerdo al

criterio basado en el uso, la accidén del tiempo, la obsolescencia y la experiencia de

uso del mobiliario.

Se han considerado dos Escenarios para la evaluacion econdémica. En el

Escenario 1 se tomara en cuenta la inversion en infraestructura, por lo que se

considerara la depreciacion de las mismas. En el Escenario 2, no se tomara la

inversion en infraestructura, por lo que no se considerara la depreciacion de las

mismas dentro del Flujo de Fondos a plantear.
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El mobiliario equipo en el que se invertira posee diferente vida util, por lo que

sera necesaria una reinversion al final de las vidas utiles de cada uno.

Para realizar la reinversion de estos articulos, se necesita saber el precio de

ellos en el afio en que se tenga que realizar tal reinversion.

El calculo del aumento de los precios se realizara por medio de una tasa
estimada del 5.68%. Esta tasa es el Promedio de las Tasas de Cambio de los
Costos de Muebles y Articulos del Hogar y la Conservacién, Periodo 2002 al 2006,
publicadas por el BRC.

Tabla #81. Tasas de Cambio de los Costos de Muebles y Articulos del Hogar y la Conservacion, Periodo

2002 al 2006.

Calculo de la Tasa de
Crecimiento de los Costos de
Muebles

2002 6,70%
2003 3,20%
2004 7,90%
2005 3,90%
2006 6,70%
Promedio 5,68%

Fuente: Elaboracién Propia en base a la pagina 3 del documento ubicado en

http://www.bcr.gob.sv/publicaciones/indicadores_economicos/indicadores_economicos_2002_2006.pdf

En las siguientes tablas, se muestran los costos de reinversién en mobiliario,
equipo e infraestructura, proyectados al final de las vidas utiles de cada articulo y
los valores de rescate de los mismos respectivamente, los cuales seran

considerados en el Flujo de Fondos posteriormente.
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Tabla #82. Costos de Reinversion en Mobiliario, Equipo e Infraestructura al Final de Cada Vida Util — Alternativas 1y 2 con Escenario 1

Activo a Depreciar

Precios de Inmuebles Proyectados para el Aho 5

Vida Util Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7 Ao 8 Ao 9 Ao 10
Infraestructura $697.067,42 | $672.429,91 | $647.792,39 | $ 623.154,88 | $598.517,37 | $ 573.879,85 | $549.242,34 | $ 524.604,83 | $ 499.967,31 | $ 475.329,80
Aire Acondicionado 5 $ 309,00 $ 326,55 $ 345,10 $ 364,70 $ 385,42
Camas Tamafio Individual 5 $ 139,00 $ 146,90 $ 155,24 $ 164,06 $ 173,37
Fax Multifuncional 4 $ 95,00 $ 100,40 $ 106,10 $ 112,12 $ 118,49 $ 125,22 $ 132,34 $ 139,85 $ 147,80 $ 156,19
Computadoras 4 $ 377,87 $ 399,33 $ 422,02 $ 445,99 $471,32 $498,09 $ 526,38 $ 556,28 $ 587,87 $ 621,27
DVD Player 4 $ 59,00 $62,35 $ 65,89 $ 69,64 $73,59 $77,77 $ 82,19 $ 86,86 $91,79 $ 97,00
Horno Tostador 2 $ 29,74 $ 31,43 $ 33,21 $ 35,10 $ 37,09 $ 39,20 $41,43 $ 43,78 $ 46,27 $ 48,90
Impresora 5 $ 35,90 $ 37,94 $ 40,09 $42,37 $44,78
Licuadora 5 $ 21,24 $ 22,45 $ 23,72 $ 25,07 $ 26,49
Microonda 5 $ 53,10 $ 56,12 $ 59,30 $ 62,67 $ 66,23
Oasis 4 $ 79,00 $ 83,49 $ 88,23 $ 93,24 $ 98,54 $ 104,13 $ 110,05 $ 116,30 $ 122,90 $ 129,89
Planchas 5 $ 13,99 $14,78 $ 15,62 $ 16,51 $17,45
Silla de Computadora 5 $ 23,00 $ 24,31 $ 25,69 $ 27,15 $ 28,69
Silla de Madera 5 $ 55,92 $ 59,10 $ 62,45 $ 66,00 $ 69,75
Teléfono 2 $9,50 $ 10,04 $ 10,61 $ 11,21 $11,85 $ 12,52 $ 13,23 $ 13,99 $14,78 $ 15,62
Televisores 4 $ 282,37 $ 298,41 $ 315,36 $ 333,27 $ 352,20 $ 372,21 $ 393,35 $ 415,69 $439,30 $ 464,25
Tostador 2 $ 21,60 $ 22,83 $24,12 $ 25,49 $ 26,94 $ 28,47 $ 30,09 $ 31,80 $ 33,60 $ 35,51
Ventilador 4 $ 24,75 $ 26,16 $ 27,64 $ 29,21 $ 30,87 $ 32,62 $ 34,48 $ 36,44 $ 38,51 $ 40,69
Lampara de Emergencia 4 $ 24,51 $ 25,90 $ 27,37 $ 28,93 $ 30,57 $ 32,31 $ 34,14 $ 36,08 $ 38,13 $ 40,30
Mesas para Televisor 5 $ 45,00 $ 47,56 $ 50,26 $ 53,11 $ 56,13
Silla Ejecutiva 5 $ 109,00 $ 115,19 $ 121,73 $ 128,65 $ 135,96

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla #83. Costos de Reinversion en Mobiliario y Equipo al Final de Cada Vida Util — Alternativa 1y 2 con Escenario 2

Activo a Costos de Mobiliario y Equipo Proyectados |
Depreciar Vida Util Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5 Ao 6 Ao 7 Ao 8 Ao 9 Ao 10
Aire
Acondicionado 5 $ 309.00 $ 326.55 $345.10 $364.70 $ 385.42
Camas Tamafio
Individual 5 $139.00 $ 146.90 $ 155.24 $ 164.06 $173.37
Fax Multifuncional 4 $95.00 $100.40 $106.10 $112.12 $118.49 $125.22 $132.34 $139.85 | $147.80 | $156.19
Computadoras 4 $377.87 $399.33 $422.02 $445.99 $471.32 $ 498.09 $ 526.38 $556.28 | $587.87 | $621.27
DVD Player 4 $ 59.00 $62.35 $ 65.89 $ 69.64 $73.59 $77.77 $82.19 $ 86.86 $91.79 $97.00
Horno Tostador 2 $29.74 $31.43 $33.21 $35.10 $ 37.09 $39.20 $41.43 $43.78 $46.27 $48.90
Impresora 5 $35.90 $37.94 $40.09 $42.37 $44.78
Licuadora 5 $21.24 $22.45 $23.72 $ 25.07 $26.49
Microonda 5 $53.10 $56.12 $59.30 $62.67 $ 66.23
Oasis 4 $79.00 $83.49 $88.23 $93.24 $ 98.54 $104.13 $110.05 $116.30 | $122.90 | $129.89
Planchas 5 $13.99 $14.78 $ 15.62 $16.51 $17.45
Silla de
Computadora 5 $23.00 $24.31 $25.69 $27.15 $ 28.69
Silla de Madera 5 $ 55.92 $59.10 $62.45 $ 66.00 $69.75
Teléfono 2 $9.50 $10.04 $10.61 $11.21 $11.85 $12.52 $13.23 $13.99 $14.78 $ 15.62
Televisores 4 $282.37 $298.41 $315.36 $ 333.27 $352.20 $372.21 $393.35 $415.69 | $439.30 | $464.25
Tostador 2 $21.60 $22.83 $24.12 $25.49 $26.94 $28.47 $30.09 $31.80 $ 33.60 $ 35.51
Ventilador 4 $24.75 $26.16 $27.64 $29.21 $ 30.87 $32.62 $34.48 $ 36.44 $ 38.51 $40.69
Lampara de
Emergencia 4 $ 24.51 $25.90 $27.37 $28.93 $ 30.57 $ 32.31 $34.14 $ 36.08 $38.13 $40.30
Mesas para
Televisor $45.00 $ 47.56 $50.26 $53.11 $56.13
Silla Ejecutiva 5 $ 109.00 $115.19 $121.73 $ 128.65 $ 135.96
Reinversion $ 64.30 $1,184.20 | $1,004.26 $80.20 $1,477.06

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla #84. Valor de Rescate de Mobiliario, Equipo, Infraestructura y Reinversion — Alternativa 1y 2 con Escenario 1

Activo a Depreciar Costo Unitario |  Cantidad Costo Total Vld.a e d.e Rgscate ST afiol afio 2 afio3 afiod afio5 afio6 afio7 afo8 afod afio10
Estimada Unitario Total
Infraestructura $721.704.93 1 $721.704.93 29 $7.21705 | $7.17,05 | §697.06742 $67242091| §647.792,30 $623.154,88 $598.517,37| $573.879.85] $549.242,34] §524.604,83) §499.967,31] §475.329.80
Aire Acondicionado $309,00 1 $309,00 5 $3090 $30,90 $253,38 $197.76 $142.14 $86,52 $3090 $316,04 $ 246,67 $171.29 $107,92 $3854
Camas Tamafio Individual $139,00 55 $7.645,00 5 $13.90 $764.50 $6.26890] $4.892,80 $351670]  $2.140,60 $76450] $7.819.20 $6.102,79 $4.386,38 $2.669,97 $953,56
Canmilla $180,00 1 $180,00 10 $18,00 $18,00 $163,80 $147,60 $ 13140 $11520 $99,00 $82,80 $ 66,60 $50,40 $34,20 $18,00
Computadoras § 37787 15 $5.068,05 4 $3779 $ 566,81 $394274]  $281743 $1.692,12 $566,81) $5.18458] $367938[ §2.17418 $668,98] $6.466,73]  $4.589,30
DVD Player $59,00 1 $59,00 4 $5,90 $590 $45,73 $3245 $19,18 $590 $53.97 $38,30 §$22,63 $6,96 $67,31 §41.77
Fax Multifuncional $95,00 1 $95,00 4 $9,50 $9,50 $73,63 $ 52,25 $30,88 $9,50 $86,90 $61,67 $36.44 $11.2 $108,39 $7692
Homo Tostador $2974 1 $2974 2 $297 $297 $16,36 $297 $17.29 $3.14 $1931 $351 $21,56 $392 $24,08 438
Impresora $35,90 1 $35,90 5 $3,59 $359 $2944 $ 2298 $16,51 $10,05 $359 $36,72 $ 28,66 $20,60 $1254 448
Juegos de Sillones $299,00 3 $897,00 10 $29,90 $89,70 $816,27 § 735,54 $ 654,81 $574,08 §493,35 §412,62 §331,89 $251,16 $17083 $89,70
Lampara de Emergencia $ 24 51 17 § 416,67 4 $245 $ 4167 $322.92 $229,17 $13542 $4167 $381,13 $270,48 $159,83 $49.18 $475,38 $331,31
Lavadoras $419,00 2 $838,00 10 $41.90 $83,80 §762.58 $687,16 $611,74 $536,32 $460,90 $385,48 $310,06 $234,64 $159,22 $ 83,80
Licuadora $2124 1 §2124 5 $212 §212 $1742 $1359 $9.77 $595 $212 $2172 $16,96 $12,19 $742 $2,65
Mesa de Plastico $19.2 15 $288,00 10 $192 $2880 $262,08 $236,16 $210.24 §184,32 $158,40 $132,48 $106,56 $80,64 $5472 $2880
Mesas para Televisor $4500 2 $90,00 5 $4.50 $9,00 $73480 $57,60 $4140 $2520 $9,00 $92,05 § 71,84 $5164 $3143 §11,23
Microonda $53,10 1 $53,10 5 $531 $531 § 43 54 $33,98 $2443 §14,87 $531 $ 54,31 $4239 $3047 $1854 $6,62
Oasis $79,00 4 $316,00 4 $790 $3160 $244.90 $17380 $102,70 $3160 $289,05 $205,13 $121.21 $3730 $360,53 $ 255,86
Planchas $13.99 6 $83.94 5 $1.40 $839 $68,83 $53,72 $.38,61 $23,50 $839 $85,85 $67,01 $48,16 $2932 $1047
Refrigerador $616,00 1 $616,00 10 $61,60 $6160 $560,56 $505,12 $449,68 $394,24 $338,80 $283,36 $201,92 $172,48 $117,04 $ 61,60
Secadoras $359,00 2 $718,00 10 $35,90 §71.80 $653,38 $588,76 $524,14 $459,52 $394,90 $330,28 $ 265,66 $201,04 $136,42 $71,80
Silla de Computadora $23,00 13 $299,00 5 $230 $29,90 $245,18 $191.36 §137 54 §83,72 $2990 $305,81 $238,68 $171,55 $10442 $37.29
Silla Ejecutiva $109,00 8 $872,00 5 $10,90 $87.20 §715,04 $558,08 $401,12 §244 16 $87.20 $891,87 $696,09 $500,32 $ 304,54 $108,76
Silla de Madera $55,92 24 $1.342,08 5 $559 $134,21 $1.100,51 $858,93 $617,36 $375,78 §13421| §1.37266] §1.071,3% $§770,03 $468,71 $167.40
Telgfono $9,50 4 $38,00 2 $0,95 $380 $2090 $380 $22,09 $4.02 $24.67 $448 $27,55 $5,01 $30,77 $559
Televisores $282,37 2 $ 564,74 4 $2824 $5647 $437,67 $310,61 $183,54 $5647 $516,57 $ 366,60 $216,63 $66,65 $644,32 $457,26
Tostador $21,60 1 $21,60 2 $2,16 $216 $11.88 $216 $1255 $228 $14.02 $255 $15,66 $285 $1749 $318
Ventilador §2475 7 $173,25 4 $248 $17,33 $134.27 $95.29 $56,31 $17,33 $15847 $11246 $66,46 $2045 $197,66 $140,28
TOTAL VALOR DE RESCATE $8,93 $73871  §1.075,13 $10,54 $872,51 $482.942.40

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla #85. Valor de Rescate de Mobiliario y Equipo y Reinversion — Alternativa 1 y 2 con Escenario 2

s Vida Util Valor de Valor de

Activo a Depreciar Unitario Cantidad | Costo Total Estimada Rescate Rescate ano1 afio 2 ano3 afio4 ano5 ano6 afo7 ano8 ano9 ano10
Unitario Total

Alre - $ 309.00 1 $ 309.00 5 $ 30.90 $30.90 $253.38] $197.76] $142.14 $ 86.52 $30.90] $316.04] $246.67| $177.29] $107.92 $ 38.54
Acondicionado
Camas Tamafio
Individual $139.00 55 $7,645.00 5 $13.90 $764.50 |$6,268.90]$ 4,892.80]$ 3,516.70] $ 2,140.60| $ 764.50]$ 7,819.20|$ 6,102.79] ¢ 4,386.38|$ 2,669.97] $ 953.56
Camilla $ 180.00 1 $ 180.00 10 $ 18.00 $ 18.00 $163.80] $147.60] $131.40] $115.20 $99.00 $ 82.80 $ 66.60 $ 50.40 $ 34.20 $ 18.00
Computadoras $ 377.87 15 $ 5,068.05 4 $ 37.79 $566.81 |$3,942.74]$ 2,817.43]$ 1,692.12] $566.81|$ 5,184.58|% 3,679.38|$ 2,174.18] $ 668.98|$ 6,466.73|$ 4,589.30
DVD Player $ 59.00 1 $ 59.00 4 $5.90 $5.90 $45.73 $ 32.45 $19.18 $5.90 $53.97 $ 38.30 $ 22.63 $ 6.96 $67.31 $47.77
Fax_ . $95.00 1 $95.00 4 $9.50 $9.50 $73.63 $52.25 $30.88 $9.50 $ 86.90 $61.67 $36.44 $11.21] $108.39 $76.92
Multifuncional
Horno Tostador $29.74 1 $29.74 2 $2.97 $2.97 $ 16.36 $2.97 $17.29 $3.14 $19.31 $ 3.51 $ 21.56 $3.92 $ 24.08 $4.38
Impresora $ 35.90 1 $ 35.90 5 $3.59 $3.59 $29.44 $22.98 $ 16.51 $10.05 $3.59 $36.72 $ 28.66 $ 20.60 $12.54 $4.48
Jslijlfgr?;de $ 299.00 3 $ 897.00 10 $29.90 | $89.70 | $816.27| $735.54] $es4.81| $574.08| $493.35| $4a12.62 $331.89] $251.16] $170.43] $89.70
E;”;fg;ijz $ 24.51 17 | s416567 4 $245 | s4167 | $322.02] $220.17| $135.42] $4167| $381.13] $270.48| $150.83| $49.18| $475.38| $337.37
Lavadoras $419.00 2 $ 838.00 10 $41.90 $83.80 $762.58] $687.16] $611.74] $536.32] $460.90] $385.48] $310.06| $234.64] $159.22] $83.80
Licuadora $21.24 1 $21.24 5 $2.12 $2.12 $17.42 $13.59 $9.77 $5.95 $2.12 $21.72 $ 16.96 $12.19 $7.42 $ 2.65
mzzicdoe $19.20 15 | $288.00 10 $192 | s2880 | $262.08] $236.16| $210.24] $184.32| $15840] $132.48| $106.56| $8064| $5472] $28.80
¥523?52?ra $ 45.00 2 $90.00 5 $450 | $9.00 $73.80| $57.60] $41.40| $2520 $9.00| $9205| $71.84] $5164 $31.43] $11.23
Microonda $ 53.10 1 $53.10 5 $5.31 $5.31 $ 43.54 $ 33.98 $24.43 $14.87 $5.31 $ 54.31 $42.39 $30.47 $ 18.54 $6.62
QOasis $ 79.00 4 $ 316.00 4 $7.90 $ 31.60 $244.90] $173.80] $102.70 $31.60] $289.05] $205.13] $121.21 $37.30] $360.53] $255.86
Planchas $ 13.99 6 $ 83.94 5 $1.40 $8.39 $ 68.83 $53.72 $ 38.61 $ 23.50 $8.39 $ 85.85 $67.01 $ 48.16 $29.32 $10.47
Refrigerador $616.00 1 $616.00 10 $ 61.60 $61.60 $560.56] $505.12] $449.68] $394.24] $338.80] $283.36] $227.92] $172.48] $117.04 $ 61.60
Secadoras $ 359.00 2 $ 718.00 10 $ 35.90 $71.80 $653.38] $588.76] $524.14] $459.52] $394.90] $330.28] $265.66] $201.04] $136.42 $71.80
gltl)lri;?jtadora $ 23.00 13 $299.00 5 $2.30 $29.90 $245.18] $191.36] $ 137.54 $83.72 $29.90] $305.81] $238.68] $171.55| $104.42 $37.29
Silla Ejecutiva $109.00 8 $872.00 5 $10.90 $87.20 $715.04] $558.08] $401.12] $244.16 $87.20] $891.87] $696.09] $500.32| $304.54] $ 108.76
Silla de Madera $55.92 24 $1,342.08 5 $5.59 $134.21 |$1,100.51] $858.93] $617.36] $375.78] $134.21|$ 1,372.66|% 1,071.35] $770.03| $468.71] $ 167.40
Teléfono $9.50 4 $ 38.00 2 $0.95 $ 3.80 $20.90 $ 3.80 $ 22.09 $4.02 $24.67 $4.48 $ 27.55 $5.01 $30.77 $5.59
Televisores $ 282.37 2 $ 564.74 4 $ 28.24 $ 56.47 $437.67] $310.61] $183.54 $56.47| $516.57] $366.60] $216.63 $66.65] $644.32] $457.26
Tostador $21.60 1 $21.60 2 $2.16 $2.16 $11.88 $2.16 $ 12.55 $2.28 $14.02 $ 2.55 $ 15.66 $2.85 $17.49 $3.18
Ventilador $24.75 7 $173.25 4 $2.48 $17.33 $134.27 $ 95.29 $ 56.31 $17.33] $158.47] $112.46 $ 66.46 $20.45] $197.66] $140.28
TOTAL VALOR]
DE RESCATE $8.93 $738.71|$ 1,075.13 $10.54 $ 872.51 $7,612.60

Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez definida la vida util y los costos de reinversion del mobiliario, equipo e infraestructura a utilizarse en la

Residencia Estudiantil, se presenta en la siguiente tabla el cargo por la depreciacion de estos activos para cada una de las

Alternativas con sus respectivos escenarios. Los activos han sido depreciados por el Método de Linea Recta.

Tabla #86. Depreciacion de Mobiliario, Equipo e Infraestructura — Alternativa 1y 2 con Escenario 1

Total Cargo Depreciacion

Activo a Depreciar Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ao 6 Ano 7 Ao 8 Ao 9 Ano 10
Infraestructura $24.637,51 | $24.637,51 | $24.637,51 | $24.637,51 | $24.637,51 | $24.637,51 | $24.637,51 | $24.637,51 | $24.637,51 | $24.637,51
Aire Acondicionado $ 55,62 $ 55,62 $ 55,62 $ 55,62 $ 55,62 $ 69,37 $ 69,37 $ 69,37 $69,37 $ 69,37
Camas Tamafio Individual $1.376,10 $1.376,10 $1.376,10 $1.376,10 $1.376,10 $1.716,41 $1.716,41 $1.716,41 $1.716,41 $1.716,41
Camilla $16,20 $ 16,20 $ 16,20 $ 16,20 $ 16,20 $ 16,20 $ 16,20 $ 16,20 $ 16,20 $16,20
Computadoras $1.125,31 $1.125,31 $1.125,31 $1.125,31 $1.505,20 $1.505,20 $ 1.505,20 $ 1.505,20 $1.877,44 $1.877,44
DVD Player $13,28 $13,28 $ 13,28 $13,28 $ 15,67 $ 15,67 b 15,67 $ 15,67 $19,54 $19,54
Fax Multifuncional $21,38 $21,38 $ 21,38 $21,38 $ 25,23 $ 25,23 b 25,23 $ 25,23 $3147 $3147
Horno Tostador $13,38 $13,38 $14,14 $14,14 $ 15,80 $ 15,80 b 17,64 $17,64 $19,70 $19,70
Impresora $ 6,46 $6,46 $6,46 $6,46 $ 6,46 $ 8,06 $ 8,06 $ 8,06 $ 8,06 $ 8,06
Juegos de Sillones $380,73 $380,73 $80,73 $80,73 $80,73 $80,73 $380,73 $380,73 $380,73 $380,73
Lampara de Emergencia $ 93,75 $ 93,75 $ 93,75 $ 93,75 $ 110,65 $ 110,65 $ 110,65 $ 110,65 $ 138,01 $ 138,01
Lavadoras $7542 $7542 $7542 $7542 $7542 $7542 $7542 $7542 $7542 $ 75,42
Licuadora $3,82 $3,82 $3,82 $3,82 $3,82 $4,77 $4,77 $4,77 $4,77 $4,77
Mesa de Plastico $ 25,92 $ 25,92 $ 25,92 $ 25,92 $25,92 $ 25,92 b 25,92 $ 25,92 $ 25,92 $ 25,92
Mesas para Televisor $ 16,20 $ 16,20 $16,20 $ 16,20 $ 16,20 $ 20,21 20,21 b 20,21 b 20,21 b 20,21
Microonda $9,56 $9,56 $ 9,56 $9,56 $9,56 $ 11,92 11,92 11,92 11,92 11,92
Qasis $71,10 $71,10 $71,10 $71,10 $ 83,92 $ 83,92 $ 83,92 $ 83,92 $ 104,67 $ 104,67
Planchas $15,11 $1511 $15,11 $15,11 $15,11 $18,85 $18,85 $18,85 $18,85 $18,85
Refrigerador $ 55,44 $55,44 $ 55,44 $ 55,44 $ 55,44 $ 55,44 b 55,44 $ 55,44 $ 55,44 $ 55,44
Secadoras $ 64,62 $ 64,62 $ 64,62 $ 64,62 $ 64,62 $ 64,62 b 64,62 $ 64,62 $ 64,62 $ 64,62
Silla de Computadora $ 53,82 $ 53,82 $ 53,82 $ 53,82 $ 53,82 $67,13 b 67,13 $67,13 $67,13 $67,13
Silla Ejecutiva $ 156,96 156,96 156,96 156,96 156,96 $ 195,78 $ 195,78 $ 195,78 $195,78 $ 195,78
Silla de Madera $ 241,57 241,57 241,57 241,57 241,57 $301,32 $301,32 $ 301,32 $301,32 $ 301,32
Teléfono $17,10 $17,10 $ 18,07 $18,07 $20,18 $ 20,18 $22,54 $22,54 $ 25,17 $ 25,17
Televisores $ 127,07 $ 127,07 $ 127,07 $ 127,07 $ 149,97 $ 149,97 $ 149,97 $ 149,97 $ 187,06 $ 187,06
Tostador $9,72 $9,72 $10,27 $10,27 $11,47 $11,47 $12,81 $12,81 $ 14,31 $14,31
Ventilador $ 38,98 $ 38,98 $ 38,98 $ 38,98 $ 46,01 $ 46,01 $ 46,01 $ 46,01 $ 57,39 $ 57,39

$ 3.784,61 $ 3.784,61 $ 3.786,89 $ 3.786,89 $ 4.237,65 $4.716,25 $4.721,79 $4.721,79 $5.206,92 $ 5.206,92

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla #87. Depreciacion de Mobiliario y Equipo — Alternativa 1 y 2 con Escenario 2

Fuente: Elaboracion Propia

Aire Acondicionado $55.62 $55.62 $ 55.62 $ 55.62 $55.62 $69.37 $69.37 $69.37 $69.37 $69.37
Camas Tamafio Individual $1,376.10 $1,376.10 $1,376.10 $1,376.10 $1,376.10 $1,716.41 $1,716.41 $1,716.41 $1,716.41 $1,716.41
Camilla $16.20 $16.20 $16.20 $16.20 $16.20 $16.20 $16.20 $16.20 $16.20 $16.20
Computadoras $1,125.31 $1,125.31 $1,125.31 $1,125.31 $1,505.20 $1,505.20 $ 1,505.20 $1,505.20 $1,877.44 $1,877.44
DVD Player $13.28 $13.28 $13.28 $13.28 $15.67 $15.67 $15.67 $15.67 $19.54 $19.54
Fax Multifuncional $21.38 $21.38 $21.38 $21.38 $25.23 $25.23 $25.23 $25.23 $31.47 $31.47
Horno Tostador $13.38 $13.38 $14.14 $14.14 $15.80 $15.80 $17.64 $17.64 $19.70 $19.70
Impresora $6.46 $6.46 $6.46 $6.46 $6.46 $8.06 $8.06 $8.06 $8.06 $8.06
Juegos de Sillones $80.73 $80.73 $80.73 $80.73 $80.73 $80.73 $80.73 $80.73 $80.73 $80.73
Lampara de Emergencia $93.75 $93.75 $93.75 $93.75 $110.65 $110.65 $110.65 $110.65 $138.01 $138.01
Lavadoras $75.42 $75.42 $75.42 $75.42 $75.42 $75.42 $75.42 $75.42 $75.42 $75.42
Licuadora $3.82 $3.82 $3.82 $3.82 $3.82 $4.77 $4.77 $4.77 $4.77 $4.77
Mesa de Plastico $25.92 $25.92 $25.92 $25.92 $25.92 $25.92 $25.92 $25.92 $25.92 $25.92
Mesas para Televisor $16.20 $16.20 $16.20 $16.20 $16.20 $20.21 $20.21 $20.21 $20.21 $20.21
Microonda $9.56 $9.56 $9.56 $9.56 $9.56 $11.92 $11.92 $11.92 $11.92 $11.92
Oasis $71.10 $71.10 $71.10 $71.10 $83.92 $83.92 $83.92 $83.92 $104.67 $104.67
Planchas $15.11 $15.11 $15.11 $15.11 $15.11 $18.85 $18.85 $18.85 $18.85 $18.85
Refrigerador $ 55.44 $ 55.44 $55.44 $55.44 $55.44 $55.44 $55.44 $55.44 $55.44 $55.44
Secadoras $64.62 $64.62 $64.62 $64.62 $64.62 $64.62 $64.62 $64.62 $64.62 $64.62
Silla de Computadora $53.82 $53.82 $53.82 $53.82 $53.82 $67.13 $67.13 $67.13 $67.13 $67.13
Silla Ejecutiva $156.96 $ 156.96 $156.96 $156.96 $ 156.96 $195.78 $195.78 $195.78 $195.78 $195.78
Silla de Madera $241.57 $241.57 $241.57 $241.57 $241.57 $301.32 $301.32 $301.32 $301.32 $301.32
Teléfono $17.10 $17.10 $18.07 $18.07 $20.18 $20.18 $22.54 $2254 $25.17 $25.17
Televisores $127.07 $127.07 $127.07 $127.07 $149.97 $149.97 $149.97 $149.97 $187.06 $187.06
Tostador $9.72 $9.72 $10.27 $10.27 $11.47 $11.47 $12.81 $12.81 $14.31 $14.31
Ventilador $38.98 $38.98 $38.98 $38.98 $ 46.01 $ 46.01 $ 46.01 $46.01 $57.39 $57.39
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4.3.Ingresos del Proyecto

Los ingresos del proyecto se analizaran en dos alternativas, la Alternativa 1,
con Alimentacion Incluida en la Cuota Mensual y la Alternativa 2, con Alimentacion
No Incluida en la Cuota Mensual. Ademas, cada Alternativa considera su respectivo
Escenario. Sin embargo, los ingresos seran los mismos independientemente cual sea

el Escenario.

Para ambas alternativas, los ingresos de la Residencia, corresponderan a las
cuotas canceladas por los residentes durante los diez meses de duracién de los dos
ciclos académicos, sin considerarse los dos meses de vacaciones a fin de afo. Para
la Alternativa 2, se tendra el ingreso por arrendamiento de las Areas de Cocina y

Despacho de Comida.

El pago mensual de la residencia por cada residente, incluira el derecho a
alojamiento, el pago de los servicios basicos, agua potable, energia eléctrica,
internet, seguridad, limpieza de areas comunes, limpieza de habitaciones,
alimentacion los tres tiempos (para la Alternativa 1, no para la Alternativa 2), acceso
a areas comunes de television, computacion, salon de estudio, capilla, comedor, area

de lavanderia, zonas verdes, canchas y area de parqueo.

Si bien existe la posibilidad que los residentes realicen interciclo en estos
meses, N0 es seguro que permanezcan en la residencia, ademas, se desconoce la

cantidad de residentes que optarian por realizar el interciclo.

El precio de la cuota mensual del servicio de residencia se ha establecido en

funcion de los costos de operacion de la misma’.

Para la asignaciéon de las cuotas en ambas alternativas, se tomaron varios
criterios. El primer criterio fue el Costo de Operacion Per Capita, el cual es la suma
de todos los costos, divididos entre los 54 estudiantes que habitarian en la

Residencian de quienes provendran los ingresos para la Residencia Estudiantil.

72 Ver apartado 4.1 Presupuesto de Costos
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El segundo criterio que se tomd fue pago por comodidad y privacidad. Es
decir, aquellos que vivan en una habitacion doble o triple cancelaran mas que los
que vivan en habitaciones quintuples, ya que gozarian de mayor privacidad vy

comodidad en sus habitaciones.

La comodidad se da a la hora de los espacios que tiene cada tipo de
habitacion. Todas las habitaciones dobles tienen su propio servicio sanitario que
seria compartido entre los dos residentes. Las habitaciones triples, al igual que las
dobles tienen su propio servicio sanitario en cada habitacion, espacio que se
compartiria entre los tres residentes. En cambio las habitaciones quintuples son dos
habitaciones fusionadas que compartirian el servicio sanitario, lo que le resta

privacidad y comodidad a los residentes.

4.3.1. Ingresos de Alternativa 1: Alimentacion Incluida en Cuota

Mensual

Los costos de operacion per capita mensuales para la Alternativa 1, se
muestran en la Tabla # 88, y los precios por persona segun tipo de habitacion se

muestran en la Tabla #89.

Tabla #88. Costo de Operacion Per Cépita Mensuales 3 _ Alternativa 1

" Costos Mensuales Per
LD Capita
2009 $247.58
2010 $257.31
2011 $267.42
2012 $278.72
2013 $289.69
2014 $301.10
2015 $312.98
2016 $325.34
2017 $338.21
2018 $351.59

Fuente: Elaboracién propia en base a la suma de los de operacion de los primeros diez afios

™ Costos correspondientes a 64 personas (54 residentes y 10 empleados), distribuidos entre los 54 residentes, de quienes
provendran los ingresos para la Residencia.
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Tabla #89. Precio Mensual - Alternativa 1

Tipo A $300.00
Tipo B $300.00
Tipo C $290.00

Fuente: Elaboracion Propia

El aumento de los precios de la cuota mensual hasta el afio 2018 se calculd
en base al Promedio del crecimiento de los costos contemplados en el presente
proyecto. Estos se muestran en la Tabla #90. Se estim6 que el promedio de
crecimiento de los precios de la cuota mensual seria de 3.82%.

Tabla #90. Tasa Promedio de Aumento de Costos Per Capita Mensuales - Alternativa 1

2009 $247.58

2010 $257.31 3.78%
2011 $267.42 3.78%
2012 $278.72 4.05%
2013 $289.69 3.79%
2014 $301.10 3.79%
2015 $312.98 3.80%
2016 $325.34 3.80%
2017 $338.21 3.80%
2018 $351.59 3.81%

Fuente: Elaboracion Propia

El precio al inicio de operaciones y los aumentos de los precios hasta el 2018

se muestran en la Tabla #91.
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Tabla #91. Aumento de Precios Mensuales - Alternativa 1

Aumento de Precios
~ Habitacion TipoJHabitacion Tipo|Habitacion Tipo

Ano

A B (o3
2009 $300.00 $300.00 $290.00
2010 $311.47 $311.47 $301.08
2011 $323.37 $323.37 $312.59
2012 $335.73 $335.73 $324.54
2013 $348.56 $348.56 $336.94
2014 $361.88 $361.88 $349.82
2015 $375.71 $375.71 $363.19
2016 $390.07 $390.07 $377.07
2017 $404.98 $404.98 $391.48
2018 $420.46 $420.46 $406.44

Fuente: Elaboracion propia en base al promedio de crecimiento de los costos.

Los ingresos mensuales estimados para la Residencia si se ocuparan todas

las habitaciones, se muestran en la siguiente tabla.

Tabla #92. Ingresos Mensuales en Concepto de Cuotas - Alternativa 1

Habitacion | Cuota por Persona | N° Estudiantes Ing_;resos
Tipo A $300,00 32 $9.600,00
Tipo B $300,00 12 $3.600,00
Tipo C $290,00 10 $2.900,00

Total 54 $16.100,00

Fuente: Elaboracion Propia

Los ingresos estimados a través de los afios hasta el 2018 se han calculado,
como se menciond anteriormente a partir del 3.85% de aumento. En la Tabla #93 se
detalla el ingreso anual segun tipo de habitacidon y el ingreso Total Anual por todas

las habitaciones, suponiendo que todas las habitaciones se encontraran ocupadas.
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Tabla #93. Ingresos Anuales en Concepto de Cuotas - Alternativa 1

Aumento de Ingresos
Afio Habitacion Tipo]JHabitacion Tipo]Habitacion Tipo T A
A B C
2009 $9,600.00 $3,600.00 $2,900.00 $161,000.00
2010 $9,966.90 $3,737.59 $3,010.83 $167,153.23
2011 $10,347.82 $3,880.43 $3,125.91 $173,541.64
2012 $10,743.31 $4,028.74 $3,245.37 $180,174.20
2013 $11,153.90 $4,182.71 $3,369.41 $187,060.25
2014 $11,580.19 $4,342.57 $3,498.18 $194,209.48
2015 $12,022.77 $4,508.54 $3,631.88 $201,631.94
2016 $12,482.27 $4,680.85 $3,770.69 $209,338.08
2017 $12,959.33 $4,859.75 $3,914.80 $217,338.74
2018 $13,454.62 $5,045.48 $4,064.42 $225,645.18

Fuente: Elaboracion propia en base a los ingresos por cuota mensual.

Es importante mencionar que como los precios establecidos para la Alternativa
1 estan en el rango de $250.00 a $300.00 segun la pregunta #277* de la encuesta
circulada, solamente el 3% de los encuestados respondieron que estarian dispuestos

a pagar dicha cantidad de dinero por el servicio de Residencia.

4.3.2. Ingresos de Alternativa 2: Alimentacion No Incluida en Cuota

Mensual

La alimentacién de los residentes no estaria incluida en la cuota mensual, los
residentes tendrian que cancelar aparte su propia comida. En esta alternativa, la
cafeteria interna siempre estaria a disposicion de los residentes y empleados de la

Residencia.

Los costos de operacion per capita mensuales para la Alternativa 2, se
muestran en la Tabla # 94, y los precios por persona segun tipo de habitacion se

muestran en la Tabla #95.

7 Ver pregunta # 27 de la encuesta circulada en el apartado 2.6.3.3.1 Analisis de Encuesta
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Tabla #94. Costo de Operacion Per Capita Mensuales - Alternativa 2

2009 $113.90
2010 $117.74
2011 $121.72
2012 $126.60
2013 $130.88
2014 $135.31
2015 $139.89
2016 $144.64
2017 $149.55
2018 $154.63

Fuente: Elaboracién propia en base a la suma de todos los costos de operacién de los primeros diez afios

Tabla #95. Precio Mensual — Alternativa 2

Tipo A $150,00
Tipo B $150,00
Tipo C $140,00

Fuente: Elaboracion Propia

El aumento de los precios de la cuota mensual hasta el afio 2018 se calculd
en base al Promedio del crecimiento de los costos contemplados en el presente
proyecto. Estos se muestran en la Tabla #96. Se estimé que el promedio de

crecimiento de la cuota mensual seria de 3.34%.
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Tabla #96. Tasa Promedio de Aumento de Costos Mensuales - Alternativa 2

2009 1,366.85

2010 $1,412.93 3.26%
2011 $1,460.61 3.26%
2012 $1,519.23 3.86%
2013 $1,570.58 3.27%
2014 $1,623.72 3.27%
2015 $1,678.73 3.28%
2016 $1,735.67 3.28%
2017 $1,794.60 3.28%
2018 $1,855.62 3.29%

Fuente: Elaboracion Propia

El precio a inicio de operaciones y los aumentos de los precios hasta el 2018
se muestran en la Tabla #97.

Tabla #97. Aumento de Precios Mensuales - Alternativa 2

2009 $150,00 $150,00 $140,00
2010 $155,01 $155,01 $144,68
2011 $160,19 $160,19 $149,51
2012 $165,54 $165,54 $154,50
2013 $171,06 $171,06 $159,66
2014 $176,78 $176,78 $164,99
2015 $182,68 $182,68 $170,50
2016 $188,78 $188,78 $176,19
2017 $195,08 $195,08 $182,08
2018 $201,60 $201,60 $188,16

Fuente: Elaboracion propia en base al promedio de crecimiento de los costos.

Los ingresos mensuales estimados en concepto de pago de las cuotas

mensuales de los estudiantes se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla #98. Ingresos Mensuales en Concepto de Cuotas Mensuales - Alternativa 2

Habitacion | Cuota por Persona | N° Estudiantes Ingresos
Tipo A $150,00 32 $4.800,00
Tipo B $150,00 12 $1.800,00
Tipo C $140,00 10 $1.400,00

Total 54 $8.000,00

Fuente: Elaboracion Propia

Los ingresos estimados a través de los afios hasta el 2018 se han calculado,
como se menciond anteriormente, utilizando el 3.34% de aumento. Se detalla el
ingreso anual segun tipo de habitacion y el ingreso Total Anual por todas las

habitaciones, suponiendo que todas las habitaciones se encontraran ocupadas.

Tabla #99. Ingresos Anuales en Concepto de Cuotas - Alternativa 2

Aumento de Ingresos
Afio Habitacion | Habitacion | Habitacion Ingreso
Tipo A Tipo B Tipo C Anual

2009 $4.800,00 $1.800,00 $1.400,00 $80.000,00
2010 $4.960,30 $1.860,11 $1.446,75 $82.671,61
2011 $5.125,95 $1.922,23 $1.495,07 $85.432,45
2012 $5.297,13 $1.986,42 $1.545,00 $88.285,48
2013 $5.474,03 $2.052,76 $1.596,59 $91.233,78
2014 $5.656,83 $2.121,31 $1.649,91 $94.280,55
2015 $5.845,74 $2.192,15 $1.705,01 $97.429,06
2016 $6.040,96 $2.265,36 $1.761,95 |$100.682,72
2017 $6.242,70 $2.341,01 $1.820,79 | $104.045,04
2018 $6.451,18 $2.419,19 $1.881,59 |$107.519,64

Fuente: Elaboracion propia en base a los ingresos por cuota mensual.

Los ingresos en concepto de arrendamiento de las areas de cocina y
despacho de cocina se incrementarian a la misma tasa que las cuotas mensuales
(3.34%"°) a través de los afios de arrendamiento. Se ha estimado que la cuota de

arrendamiento para el primer afio de operaciones sera de en $450.00.

7> Ver Tabla #91
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La siguiente tabla muestra el ingreso mensual y anual en concepto de

arrendamiento de las areas.

Tabla #100. Ingreso Anual en Concepto de Arrendamiento — Alternativa 2

Ingresos en

Afio Couta Mensual deConcepto de

Arrendamiento | Arrendamie

nto

2009 $450,00 $5.400,00
2010 $465,03 $5.580,36
2011 $480,56 $5.766,74
2012 $496,61 $5.959,35
2013 $513,20 $6.158,40
2014 $530,34 $6.364,09
2015 $548,05 $6.576,65
2016 $566,36 $6.796,31
2017 $585,28 $7.023,30
2018 $604,82 $7.257,88

Fuente: Elaboracién propia en base a la cuota de arrendamiento

Se estimd que los ingresos totales (Ingreso en concepto de Arrendamiento e
Ingreso en Concepto de Cuota) percibidos con la implementacion de la Alternativa 2

serian los siguientes.

Tabla #101. Ingreso Anual Total — Alternativa 2

Ingresos en Ingresos en Ingresos Anuales
Aino Concepto de Cuota] Concepto de
. Totales
Mensual Arrendamiento

2009 $80.000,00 $5.400,00 $85.400,00
2010 $82.671,61 $5.580,36 $88.251,97
2011 $85.432,45 $5.766,74 $91.199,19
2012 $88.285,48 $5.959,35 $94.244,83
2013 $91.233,78 $6.158,40 $97.392,18
2014 $94.280,55 $6.364,09 $100.644,64
2015 $97.429,06 $6.576,65 $104.005,71
2016 $100.682,72 $6.796,31 $107.479,03
2017 $104.045,04 $7.023,30 $111.068,34
2018 $107.519,64 $7.257,88 $114.777,52

Fuente: Elaboracion Propia




Los precios establecidos para la Alternativa 2 estan en el rango de $100.00 a
$150.00, comparandolos con la pregunta #27 de la encuesta circulada’®, el 17.8% de
los encuestados respondieron que estarian dispuestos a pagar dicha cantidad de
dinero por el servicio de Residencia. Lo que significa que esta entre el rango que

muchos mas estudiantes estarian dispuestos a pagar por el servicio.

4.4.Evaluacion Econdmica

La Propuesta para el Establecimiento de una Residencia Estudiantil Salesiana
en las Antiguas Instalaciones del Centro Regional del Salesiano Coadjutor
(CRESCO), se considera como un Proyecto de Inversion y como todo proyecto de
inversion, debe ser evaluado utilizando técnicas que permitan determinar si éste
seria aceptado en el mercado, viable en el aspecto técnico y rentable

econdmicamente hablando.

La propuesta estructurada, ya se ha evaluado en su aspecto de mercado y
técnico en capitulos anteriores; como capitulo final, se procedera con la evaluacion

economica.

Debido a que el Costo de Alimentacion representa el costo mas elevado del
Flujo de Fondos, si este se incluye dentro de la cuota mensual cancelada por cada
residente; el monto de la misma podria ser percibido demasiado alto por el mercado
potencial (considerando los resultados de la encuesta realizada); al no cobrarse el
servicio de alimentacion dentro de la mensualidad, se reducen los costos de
operacion y consecuentemente la cuota mensual a cancelar, ante lo cual existiria la
oportunidad para establecer una cuota que se encuentre dentro de los margenes
que los estudiantes encuestados estarian dispuestos a pagar. Por lo anterior, en la
evaluacion economica de la propuesta presentada se realizara la evaluacion de dos

escenarios, y cada uno se evaluara con dos alternativas:

" Ver pregunta # 27 de la encuesta circulada en el apartado 2.6.3.3.1 Analisis de Encuestas.
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¢ Alternativa 1: Alimentacion Incluida: Esta alternativa contempla la inclusion
del pago por alimentacién dentro de la cuota mensual cancelada por cada
residente.

e Alternativa 2: Alimentacion no Incluida: En esta alternativa, el servicio de
alimentacion no estara incluido dentro de la cuota mensual, sino que los
residentes tendran la opcion de comprar sus alimentos del desayuno,
almuerzo y la cena dentro de la residencia u obtener sus alimentos por otro
medio.

e Escenario 1: Incluyendo Inversién en Infraestructura: Este escenario toma
en cuenta el valor en libros de la infraestructura existente. Se toma en cuenta
la situacién técnica de la infraestructura contemplando su valor en toda la
evaluacion econdémica.

e Escenario 2: No Incluyendo Inversién en Infraestructura: Este escenario
no toma en cuenta el valor en libros de la infraestructura existente. Se toma en
cuenta la situacién real de la infraestructura, y no se contempla su valor en la

evaluacion econdmica.

Cada alternativa se evaluara considerando la inversion o no inversion en la
infraestructura de la Residencia Estudiantil. Si bien ya se cuenta actualmente con las
instalaciones para materializar la propuesta de Residencia Estudiantil en la
Universidad Don Bosco, por lo que no se realizara desembolso alguno, estas
instalaciones poseen un valor en libros y debe ser reflejado en el sistema contable de
la Residencia Estudiantil. Para fines contables, se analizaran las dos Alternativas
planteadas considerando el Escenario 1 que incluye el valor actual en libros de las
instalaciones como una inversion inicial, para ver el comportamiento que el proyecto
presentaria. Ademas, se realizara la evaluacién de estas Alternativas considerando
el Escenario 2 que no incluye tal inversion, pues en la practica, esta no se efectuarg,

debido a que la comunidad salesiana ya invirtié en construccion de las instalaciones.
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Flujo de Fondos

La rentabilidad de la propuesta de la Residencia Estudiantil, sera evaluada
para los préximos diez afos, por lo que el Flujo de Fondos de las operaciones de la
Residencia, también se ha establecido para un periodo de diez anos para las dos
alternativas a evaluar, tomando como afo cero el aio 2008 y como primer afio de

operaciones el ano 2009.

En el Flujo de Fondos se puede observar que no se reflejan los impuestos
sobre las ganancias obtenidas; esto se justifica por el hecho que la Residencia
Estudiantil estara bajo la administracion de la Comunidad Salesiana. Instituciones
con fines de estudio se consideran instituciones sin fines de lucro, se encuentran
exoneradas de impuestos segun el Articulo 6 inciso c), de la Ley de Impuestos sobre

la Renta’”:
“Art. 6 No son sujetos obligados al pago de este impuesto:

a) El Estado de El Salvador,
b) Las municipalidades;y
c) Las corporaciones y fundaciones de derecho publico y las corporaciones y

fundaciones de utilidad publica.

Se consideran de utilidad publica las corporaciones y fundaciones no
lucrativas, constituidas con fines de asistencia social, fomento de construccion de
caminos, caridad, beneficencia, educacion e instruccion, culturales, cientificos,
literarios, artisticos, politicos, gremiales, profesionales, sindicales y deportivos,
siempre que los ingresos que obtengan y su patrimonio se destinen exclusivamente
a los fines de la institucion y en ningun caso se distribuyan directa o indirectamente

entre los miembros que las integran.

La no sujecién de las corporaciones y fundaciones de utilidad publica debera

ser calificada previamente por la Direccion General de Impuestos Internos y sera

77www.bamcohipotecario.com.sv/Red_Hipotecario/Asesor_LegaI/Ley_de_impuesto_s.obre_la_renta_de_EI_Salvador.pdf
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revocada por la misma al comprobarse que se han dejado de llenar las exigencias
anteriores”.

En la Evaluacién Econdmica para cada alternativa, el Flujo de los Fondos
resultante de las operaciones de la Residencia servira de insumo de entrada para la
estimacion de la factibilidad econémica de la propuesta mediante técnicas financieras
de evaluacion como el Valor Presente, Costo Anual, TIR y el Analisis Costo
Beneficio. Utilizando el software Microsoft Office Excel 20077, Estas técnicas se

describen a continuacion:

Técnica del VValor Presente

El Valor Presente Neto (VNA), representa los pagos futuros o ingresos futuros

ajustados en un solo pago en el presente.

El Analisis del Valor Presente, es una técnica muy conocida a la hora de
evaluar proyectos, ya que permite proyectar cuanto vale el proyecto en el presente y

apreciar si este es rentable en el futuro.

Para el calculo del valor presente, se sumaran todos valores finales de cada

Flujo de Fondos que se llevaran al presente (afio cero: 2008), mediante la siguiente

formula’:
N
VPN =- A+ —Q“_ -
= (L+1)
Donde:

VPN: Valor Presente Neto
Q: Flujos de caja en cada afio de evaluacion

A: Valor del desembolso de la inversion en el afio cero

"8 \er Anexo 31: Guia para la comprobacién de los calculos realizados utilizando una Hoja de Calculo Microsoft Office
Excel 2007.
7 http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_actual_neto
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n: Numero del periodo considerado
N: Periodos totales de evaluacién
i: Tasa Minima de Rendimiento Aceptable (TMAR)

Para definir para cada alternativa evaluada si el proyecto de Residencia
Estudiantil es rentable o no mediante esta técnica, se tomaran en cuenta los

siguientes parametros:

1. Si el Valor Presente Neto es mayor que cero, significa que el proyecto

tendra rentabilidad y sera aceptable, para el periodo de tiempo evaluado.

2. Caso contrario, si el Valor Presente Neto es negativo, el proyecto no es
rentable y significa que se tendran mayores gastos que ingresos y que por

tanto no es aconsejable ejecutar el proyecto.

3. Puede suceder que el VPN sea cero, esto da a entender que el proyecto
se ha mantenido estable y no se han generado ni pérdidas, ni ganancias y
queda a juicio del inversionista ejecutar o no la inversion, tomando criterios
como la obtencién de un mejor posicionamiento en el mercado u otros

factores.

Costo Anual Uniforme Equivalente (CAUE)

El método del CAUE consiste en convertir todos los ingresos y egresos, en

una serie uniforme de pagos anual.

La serie uniforme de pagos o anualidad, se calcula mediante la siguiente

formula®®.

& VPN, i x (1+i)"
) @+i)"-1

CAUE=-A+

80 http://es.wikipedia.org/wiki/costo_anual
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Donde:

CAUE: Costo Anual Uniforme Equivalente

VPN: Valor Presente Neto de los flujos de caja en cada afio de evaluacion
A: Valor del desembolso de la inversion en el afio cero

n: Numero del periodo considerado

N: Periodos totales de evaluacion

i: Tasa Minima de Rendimiento Aceptable (TMAR)

El criterio para tomar una decision de inversion, para las dos alternativas

evaluadas en base a esta técnica es el siguiente:

1. Si el CAUE es positivo, es porque los ingresos son mayores que los
egresos y por lo tanto, el proyecto puede realizarse.
2. Si el CAUE es negativo, es porque los ingresos son menores que los

egresos y en consecuencia el proyecto debe ser rechazado.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR), es aquella que reduce el Valor Presente a
cero, o es la tasa de interés en la cual quedan reinvertidos los fondos generados de

un proyecto.

Para calcular la TIR, se determina primero el Valor Presente Neto del flujo de
fondos, luego se determinan dos valores probables de TIR que conviertan este valor

en negativo cercano a ceroy pOSitiVO cercano a cero.

El criterio para establecer si el proyecto se acepta o rechaza, mediante la

técnica de la TIR, es el siguiente:

1. Sila TIR 2TMAR, el proyecto se acepta.
2. Sila TIR<TMAR, el proyecto se rechaza.
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Analisis Beneficio Costo

El Analisis Beneficio Costo, consiste en llevar los valores del Flujo de Fondos
de cada afo al afio cero, mediante la técnica del Valor Presente y luego dividir la
suma de los VPN Positivos entre la suma de los VPN negativos. La razén Beneficio

Costo se calcula mediante la siguiente férmula:

Afion
B icio Costo VPN (+)
eneficio Costo = VPN (5)

Afio 1

1. Si esta razon es positiva y excede de 1, significa que por cada ddlar invertido,

se obtienen ganancias equivalentes a la cantidad que excede de uno.

2. Sila razodn es positiva menor que uno, significa que hay pérdidas equivalentes

a la cantidad que falta como complemento de uno.

3. Si la razén Beneficio Costo resulta negativa mayor que 1, se interpreta como
que por cada délar invertido, se tendra una pérdida adicional equivalente a la

cantidad excedente a uno negativo.

4. Si esta razon resulta menor que uno y negativa, se interpreta como que por
cada dolar invertido, se pierde la cantidad equivalente a la razon Beneficio

Costo.

Ademas, se realizara el Analisis del Riesgo en la inversidn para aquellas
alternativas que resulten aceptadas mediante las técnicas de Evaluaciéon Econdmica.

Este analisis se realizara utilizando la Técnica del Punto de Equilibrio.

Para la evaluacién de las alternativas descritas mediante las técnicas
mencionadas, es necesario establecer una Tasa Minima de Rendimiento Aceptable,
conocida como TMAR. La TMAR sera la recompensa que la institucidn salesiana
espera recibir ante un costo de oportunidad asociado, al decidir utilizar las

instalaciones para la Residencia y no para otros proyectos.
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Debido a que no se cuenta con una TMAR para la evaluacion de los proyectos
de los Salesianos, se establecera una mediante la suma de Tasa Libre de Riesgo y
la Tasa Premio al Riesgo y esta sera la tasa a la cual se evaluaran la Alternativa 1 y

Alternativa 2.

La Tasa Libre de Riesgo es la tasa de inversibn mas segura y, se tomara
como la tasa de rendimiento de los Eurobonos EROSV2023 emitidos por el Gobierno

de El Salvador®’, siendo esta tasa de 7.75% anual.

La Tasa de Premio al Riesgo es la tasa impuesta por el empresario. La
institucion salesiana no cuenta actualmente con una tasa formalmente establecida,
por lo que se tomara de base una tasa de similar valor a la tasa de rendimiento de
los EUROSV2023, para tener asi un escenario equitativo, el que se consideren
proporciones similares tanto de seguridad y como de riesgo en la inversion . La Tasa

de Premio al Riesgo se establece en 7% anual.
Tasa Libre de Riesgo: 7.75%
Tasa de Premio al Riesgo: 7%

TMAR: 14.75%

La aplicacion de estas técnicas financieras, representa una gran herramienta
al momento de determinar la aceptacion o rechazo de la propuesta para el
Establecimiento de la Residencia Estudiantil; por lo que se han planteado de la
manera mas real posible los ingresos, costos y egresos resultantes de las
operaciones en el futuro; para facilitar asi la toma de decisiones respecto al

establecimiento de la Residencia.

A continuacién, se procede con la evaluacién de las Alternativas 1 y 2

considerando en cada alternativa los Escenarios 1y 2.

81https.://WWW.bves.com.sv/emisorals/emisoras_tituIos_caracteris.ticas.php?c_tituIO:EUROSVZOZ:’,&serie:PUT
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4.4.1. Evaluacion de Alternativas 1y 2 con el Escenario 1

El monto de la inversion inicial en infraestructura, se ha determinado como el
valor en libros de las instalaciones, considerando la depreciacion del mismo desde
1994 (fecha en que se construyeron las instalaciones) hasta el valor que esta tiene
en el afio 2008: $721,704.93% |a inversidn inicial en el edificio fue de $1, 044,444.25

con una vida util de 40 afios, con una cuota de depreciacion anual de $25,850.00

4.4.1.1. Flujo de Fondos - Alternativas 1y 2 con el Escenario 1

A continuacion, se presenta el Flujo de Fondos resultante de las operaciones

de la Residencia para cada alternativa a evaluar:

8 Informacion obtenida segun los datos facilitados por la Secretaria General de la UDB
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Tabla #102. Flujo de Fondos Residencia Estudiantil para la Universidad Don Bosco — Alternativa 1 con Escenario 1

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ingresos por Venta $161,000.00 | $167,153.23 | $173,541.64 | $180,174.20 | $187,060.25 | $194,209.48 | $201,631.94 | $209,338.08 | $217,338.74 | $225,645.18
Costos
Costos de Operacion
Enegia Eléctrica $12,637.17 | $13,051.67 | $13,479.77 | $13,921.90 | $14,378.54 | $14,850.16 | $15,337.24 | $15,840.31 | $16,359.87 | $16,896.47
Teléfono $12,179.30 | $12,703.01 | $13,249.24 | $13,818.95 | $14,413.17 | $15,032.94 | $15,679.35 | $16,353.56 | $17,056.77 | $17,790.21
Agua Potable $4,212.39 | $4,350.56 $4,493.26 | $4,640.63 $4,792.85 | $4,950.05 | $5,112.41 $5,280.10 | $5,453.29 | $5,632.16
Alimentacion $86,625.00 | $90,436.50 | $94,415.71 | $98,570.00 | $102,907.08 | $107,434.99 | $112,162.13 | $117,097.26 | $122,249.54 | $127,628.52
Mantenimiento $800.00 $845.44 $893.46 $944.21 $997.84 $1,054.52 | $1,114.41 $1,177.71 $1,244 .61 $1,315.30
Aseo $1,412.60 $1,492.84 $1,577.63 $1,667.24 $1,761.94 $1,862.02 $1,967.78 $2,079.55 $2,197.67 $2,322.49
Costos Administrativos
Salarios $41,781.67 | $43,035.12 | $44,326.17 | $46,156.79 | $47,541.49 | $48,967.74 | $50,436.77 | $51,949.87 | $53,508.37 | $55,113.62
Papeleria $786.90 $819.43 $853.29 $888.56 $925.29 $963.54 $1,003.36 $1,044.84 | $1,088.02 | $1,132.99
Sub-Total de Costos $160,435.03 | $166,734.56 | $173,288.52 | $180,608.29 | $187,718.20 | $195,115.94 | $202,813.46 | $210,823.20 | $219,158.13 | $227,831.76
Utilidad de Operacion $564.97 $418.68 $253.12 $434.09 $657.95 $906.46 $1,181.52 | $1,485.12 | $1,819.38 | $2,186.58
Depreciacion $28,422.12 | $28,422.12 | $28,424.40 | $28,424.40 | $28,875.16 | $29,353.77 | $29,359.31 | $29,359.31 | $29,844.43 | $29,844.43
Utilidad Antes de Impuesto $27,857.15 | $28,003.44 | $28,171.29 | $28,858.49 | $29,533.11 | $30,260.23 | $30,540.83 | $30,844.43 | $31,663.81 | $32,031.01
Impuesto $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Utilidad Después de Impuesto $27,857.15 | $28,003.44 | $28,171.29 | $28,858.49 | $29,533.11 | $30,260.23 | $30,540.83 | $30,844.43 | $31,663.81 | $32,031.01
Depreciacion $28,422.12 | $28,422.12 | $28,424.40 | $28,424.40 | $28,875.16 | $29,353.77 | $29,359.31 | $29,359.31 | $29,844.43 | $29,844.43
Inversion sobre la infraestructura $721,704.93
Capital de Trabajo $14,920.23
Inversion $21,505.31 $64.30 $1,184.20 $1,004.26 $80.20 $1,477.06
Valor de Rescate $8.93 $738.71 $1,075.13 $10.54 $872.51 $482,942.40
FLUJO DE FONDOS $758,130.47 | $564.97 $363.32 $253.12 $879.58 $587.08 $976.12 $1,181.52 | $2,089.67 | $1,819.38 | $480,755.82

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla #103. Flujo de Fondos Residencia Estudiantil para la Universidad Don Bosco — Alternativa 2 con Escenario 1

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ingreso en Concepto de Cuota Mensual $80,000.00 | $82,671.61 | $85,432.45 | $88,285.48 | $91,233.78 | $94,280.55 | $97,429.06 | $100,682.72 | $104,045.04 | $107,519.64
Ingreso en Concepto de Arrendamiento $5,400.00 $5,580.36 $5,766.74 $5,959.35 $6,158.40 $6,364.09 $6,576.65 $6,796.31 $7,023.30 $7,257.88

Costos

Costos de Operacion

Enegia Eléctrica $12,637.17 | $13,051.67 | $13,479.77 | $13,921.90 | $14,378.54 | $14,850.16 | $15,337.24 | $15,840.31 | $16,359.87 | $16,896.47
Teléfono $12,179.30 | $12,703.01 | $13,249.24 | $13,818.95 | $14,413.17 | $15,032.94 | $15,679.35 | $16,353.56 | $17,056.77 | $17,790.21
Agua Potable $4,212.39 $4,350.56 $4,493.26 $4,640.63 $4,792.85 $4,950.05 $5,112.41 $5,280.10 $5,453.29 $5,632.16
Alimentacion $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Mantenimiento $800.00 $845.44 $893.46 $944.21 $997.84 $1,054.52 $1,114.41 $1,177.71 $1,244.61 $1,315.30
Aseo $1,412.60 $1,492.84 $1,5677.63 $1,667.24 $1,761.94 $1,862.02 $1,967.78 $2,079.55 $2,197.67 $2,322.49

Costos Administrativos

Salarios $41,781.67 | $43,035.12 | $44,326.17 | $46,156.79 | $47,541.49 | $48,967.74 | $50,436.77 | $51,949.87 | $53,508.37 | $55,113.62

Papeleria $786.90 $819.43 $853.29 $888.56 $925.29 $963.54 $1,003.36 $1,044.84 $1,088.02 $1,132.99

- $3,784.61 $3,784.61 $3,786.89 $3,786.89 $4,237.65 $4,716.25 $4,721.79 $4,721.79 $5,206.92 $5,206.92

Impuesto $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Impuesto sobre la Renta

Utilidad Después de Impuesto $7,805.36 $8,169.31 $8,539.48 $8,419.65 $8,343.41 $8,247.43 $8,632.58 $9,031.30 $8,952.84 $9,367.36
Depreciacion $3,784.61 $3,784.61 $3,786.89 $3,786.89 $4,237.65 $4,716.25 $4,721.79 $4,721.79 $5,206.92 $5,206.92
Valor de Libros de la Residencia $721,704.93

Capital de Trabajo $6,150.84

Inversion $21,505.31 $64.30 $1,184.20 $1,004.26 $80.20 $1,477.06

Valor de Rescate $8.93 $738.71 $1,075.13 $10.54 $872.51 $482,942.40

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4.1.2. Andlisis del Valor Presente Neto (VNA) - Alternativas 1y

2 con el Escenario 1

En las Tablas #104 vy #105, se presenta el calculo del Valor Presente Neto
(VPN) para las Alternativas 1 y 2, evaluadas para los primeros diez afios de
operacion, a una TMAR del 14.75%.

Tabla #104. Célculo del Valor Presente Neto (VPN) — Alternativa 1 con Escenario 1

ARo Flujo de Fondos n Valor Presente
2008 $758,130.47 0 $758,130.47
2009 $564.97 1 $492.35
2010 $363.32 2 $275.92
2011 $253.12 3 $167.52
2012 $879.58 4 $507.30
2013 $587.08 5 $295.08
2014 $976.12 6 $427.55
2015 $1,181.52 7 $451.00
2016 $2,089.67 8 $695.11
2017 $1,819.38 9 $527 .41
2018 $480,755.82 10 $121,450.02
Valor Presente Neto (VPN) $638,648.11

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla #105. Calculo del Valor Presente Neto (VPN) — Alternativa 2 con Escenario 1

Afo Flujo de Fondos n Valor Presente
2008 $749,361.08 0 $749,361.08
2009 $11,589.97 1 $10,100.19
2010 $11,898.56 2 $9,036.26
2011 $12,326.37 3 $8,157.88
2012 $11,761.04 4 $6,783.21
2013 $12,651.92 5 $6,359.06
2014 $12,894.03 6 $5,647.71
2015 $13,354.38 7 $5,097.47
2016 $13,148.54 8 $4,373.77
2017 $14,159.76 9 $4,104.70
2018 $497,516.68 10 $125,684.21
alor Presente Neto (VPN) $564,016.62

Fuente: Elaboracion Propia




Como se puede observar en las Tablas #104 y #105, al considerar la
inversion en infraestructura, el VPN resulta muy desfavorable para ambas
alternativas al resultar un valor negativo bastante alto; por lo que se rechazaria el

proyecto de inversion para la Residencia Estudiantil para ambas alternativas.

4.4.1.3. Analisis del Costo Anual Uniforme Equivalente (CAUE) -

Alternativas 1y 2 con el Escenario 1

A continuacion, se presentan las tablas del calculo del CAUE para las

Alternativas 1y 2 considerando el Escenario 1:

Tabla #106. Calculo del Costo Anual Uniforme Equivalente — Alternativa 1 con Escenario 1

Afo Flujo de Fondos n Valor Presente Anualidades
2008 $758,130.47 0 $758,130.47 $149,622.29
2009 $564.97 1 $492.35 $97.17
2010 $363.32 2 $275.92 $54.45
2011 $253.12 3 $167.52 $33.06
2012 $879.58 4 $507.30 $100.12
2013 $587.08 5 $295.08 $58.24
2014 $976.12 6 $427.55 $84.38
2015 $1,181.52 7 $451.00 $89.01
2016 $2,089.67 8 $695.11 $137.19
2017 $1,819.38 9 $527.41 $104.09
2018 $480,755.82 10 $121,450.02 $23,969.00
Costo Anual Uniforme Equivalente $126,041.62

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla #107. Célculo del Costo Anual Uniforme Equivalente — Alternativa 2 con Escenario 1

Ano Flujo de Fondos n Valor Presente Anualidades
2008 $749,361.08 0 $749,361.08 $147,891.59
2009 $11,589.97 1 $10,100.19 $1,993.34
2010 $11,898.56 2 $9,036.26 $1,783.37
2011 $12,326.37 3 $8,157.88 $1,610.01
2012 $11,761.04 4 $6,783.21 $1,338.71
2013 $12,651.92 5 $6,359.06 $1,255.00
2014 $12,894.03 6 $5,647.71 $1,114.61
2015 $13,354.38 7 $5,097.47 $1,006.02
2016 $13,148.54 8 $4,373.77 $863.19
2017 $14,159.76 9 $4,104.70 $810.09
2018 $497,516.68 10 $125,684.21 $24,804.65
Costo Anual Uniforme Equivalente $111,312.58

Fuente: Elaboracion Propia

Al ser el CAUE negativo para las dos alternativas evaluadas, el proyecto de

inversion en la Residencia se rechaza para ambas alternativas.

4.4.1.4. Evaluacion Utilizando la TIR - Alternativas 1 y 2 con el

Escenario 1

En las Tablas #104 y #105, se presento el calculo del Valor Presente Neto
para las Alternativas 1 y 2 respectivamente, que servira de base para determinar

mediante iteracion, el valor de la TIR.

Mediante iteracion de los valores posibles de TIR, que generan el VPN mas
cercano a Cero Negativo y a Cero Positivo para cada alternativa, se presentan las
Tablas #108, #109, #110 y #111.
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Tabla #108. Célculo de TIR con VPN Cercano a Cero Negativo — Alternativa 1 con Escenario 1

Calculo de TIR con VPN Cercano a Cero Negativo
TIR = -4.50%
ARo Flujo n VPN
2007 ($758,130.47) 0 ($758,130.47)
2008 $564.97 1 $591.59
2009 $363.32 2 $398.36
2010 $253.12 3 $290.61
2011 ($879.58) 4 ($1,057.46)
2012 ($587.08) 5 ($739.07)
2013 ($976.12) 6 ($1,286.71)
2014 ($1,181.52) 7 ($1,630.86)
2015 ($2,089.67) 8 ($3,020.30)
2016 ($1,819.38) 9 ($2,753.56)
2017 $480,755.82 10 $761,887.48
[ VPN= T (55,450.39) |

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla #109. Calculo de TIR con VPN Cercano a Cero Positivo- Alternativa 1 con Escenario 1

Calculo de TIR con VPN Cercano a Cero Positivo
TIR -4.80%
ANO I-=Iujo Factor VPN
2007 ($758,130.47) 0 ($758,130.47)
2008 $564.97 1 $593.46
2009 $363.32 2 $400.88
2010 $253.12 3 $293.37
2011 ($879.58) 4 ($1,070.85)
2012 ($587.08) 5 ($750.79)
2013 ($976.12) 6 ($1,311.23)
2014 ($1,181.52) 7 ($1,667.18)
2015 ($2,089.67) 8 ($3,097.29)
2016 ($1,819.38) 9 ($2,832.64)
2017 $480,755.82 10 $786,239.88
[ VPN=" [ $718667.12 |

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla #110 Calculo de TIR con VPN Cercano a Cero Negativo — Alternativa 2 con Escenario 1

Tabla #111. Célculo de TIR con VPN Cercano a Cero Positivo- Alternativa 2 con Escenario 1

Fuente: Elaboracion Propia

Calculo de TIR con VPN Cercano a Cero Negativo
TIR= -1.50%
Ano Flujo n VPN
2007 ($749,361.08) 0 ($749,361.08)
2008 $11,589.97 1 $11,766.47
2009 $11,898.56 2 $12,263.71
2010 $12,326.37 3 $12,898.13
2011 $11,761.04 4 $12,493.98
2012 $12,651.92 5 $13,645.05
2013 $12,894.03 6 $14,117.94
2014 $13,354.38 7 $14,844.65
2015 $13,148.54 8 $14,838.42
2016 $14,159.76 9 $16,222.94
2017 $497,516.68 10 $578,689.15
|  VPN= | ($47,580.63) |

Fuente: Elaboracion Propia

Calculo de TIR con VPN Cercano a Cero Positivo
TIR -2.50%
Ano Flujo Factor VPN
2007 ($749,361.08) 0 ($749,361.08)
2008 $11,589.97 1 $11,887.15
2009 $11,898.56 2 $12,516.56
2010 $12,326.37 3 $13,299.08
2011 $11,761.04 4 $13,014.50
2012 $12,651.92 5 $14,359.30
2013 $12,894.03 6 $15,009.32
2014 $13,354.38 7 $15,943.78
2015 $13,148.54 8 $16,100.55
2016 $14,159.76 9 $17,783.38
2017 $497,516.68 10 $640,857.53
| VvPN= | $21,410.06 |
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Luego de obtener estos valores, para cada alternativa, se procedera a
interpolarlos para obtener el valor de TIR que haga el valor de VPN cero o muy

cercano a cero, utilizando la siguiente férmula:
TIR= TIR"-[VPN* x (TIR"-TIR")/ (VPN'- VPN)]
VPN * =Valor Presente Neto positivo.
VPN " = Valor Presente Neto negativo.
TIR * = Tasa Interna de Rendimiento cercana a Cero Positivo.

TIR " = Tasa interna de rendimiento cercana a Cero Negativo.

TIR Alternativa 1: TIR = -4.80% - [$18,667.12 x (-4.80% - (-4.50%) / ($18,667.12) —
(-$5,450.39)]

TIR=-4.57%

TIR Alternativa 2: TIR = -2.50% - [$21,410.06 x (-2.50% - (-1.50%)) / ($21,410.06 —
(-$-47,580.63)]

TIR =-2.20%

Al ser la TIR menor que la TMAR (14.75%) en 19.32 y 16.95 puntos
porcentuales para las Alternativas 1 y 2 respectivamente, el proyecto de la

Residencia se rechaza para ambas alternativas.

4.4.1.5. Analisis Beneficio Costo - Alternativas 1 y 2 con el

Escenario 1

A continuacion, se muestran las Tablas #112 y #113 con los Flujos de Fondos
positivos y negativos para cada alternativa en la que se considera la inversion en la

infraestructura.
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Tabla #112. Flujo de Fondos para el Calculo de la Razén Beneficio Costo - Alternativa 1 con Escenario 1

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
$758,130.47 $0.00 $0.00 | $0.00 |$879.58|$587.08|$976.12| $1,181.52 | $2,089.67 | $1,819.38 $0.00
$564.97 $363.32| $253.12( $0.00 | $0.00 | $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $480,755.82
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla #113. Flujo de Fondos para el Calculo de la Razén Beneficio Costo - Alternativa 2 con Escenario 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
$749,361.08
$11,589.97| $11,898.56| $12,326.37| $11,761.04| $12,651.92| $12,894.03| $13,354.38( $13,148.54| $14,159.76| $497,516.68

Fuente: Elaboracion Propia
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En las Tablas #114 y #115; se procede con el célculo de la razén Beneficio

Costo para cada alternativa evaluada tomandose en cuenta la inversion:

Tabla #114. Flujos de Fondos Llevados al Presente para el Calculo de la Razén Beneficio Costo -

Alternativa 1 con Escenario 1

($765,663.83)
$122,385.81

B IR

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla #115. Flujos de Fondos Llevados al Presente para el Calculo de la Razén Beneficio Costo -

Alternativa 2 con Escenario 1

$749,361.08
$185,344.46

[EenercioosTo | o

Fuente: Elaboracion Propia

La razén Beneficio Costo resultdé negativa para la Alternativa 1, esto significa

que adicional a perder cada dolar invertido, habria 16 centavos de pérdidas.

Para la Alternativa 2, la razén Beneficio Costo dio positiva; pero al ser esta

menor que uno, significa que por cada dolar invertido, se perderan 75 centavos.

Al resultar pérdidas para cada una de las alternativas evaluadas
mediante la razén Beneficio Costo considerando la inversiéon en infraestructura, no

se recomienda realizar la inversion.
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4.4.2. Evaluacion de Alternativas 1y 2 con el Escenario 2

En el Escenario 2 no se considera como parte de la inversion inicial la
inversion en concepto de infraestructura, ya que las instalaciones fueron construidas
en marzo de 1994% hace 14 afios. En base a que la erogacion correspondiente en
concepto de infraestructura ya se hizo, no seria necesario realizar otra inversién en

infraestructura para el proyecto de la Residencia Estudiantil.

4.4.2.1. Flujo de Fondos - Alternativas 1y 2 con el Escenario 2

A continuacion, se presenta el Flujo de Fondo resultante de las operaciones

de la Residencia para cada alternativa a evaluar:

8 Ver Apartado 1.5.1 Marco Histérico de este documento
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Tabla #116. Flujo de Fondos Residencia Estudiantil para la Universidad Don Bosco — Alternativa 1 con Escenario 2

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ingresos por Venta $161.000,00 | $167.153,23 | $173.541,64 | $180.174,20 | $187.060,25 | $194.209,48 | $201.631,94 | $209.338,08 | $217.338,74 | $225.645,18
Costos
Costos de Operacion
Enegia Eléctrica $12.637,17 | $13.051,67 | $13.479,77 | $13.921,90 | $14.378,54 | $14.850,16 | $15.337,24 | $15.840,31 | $16.359,87 | $16.896,47
Teléfono $12.179,30 | $12.703,01 | $13.249,24 | $13.818,95 | $14.413,17 | $15.032,94 | $15.679,35 | $16.353,56 | $17.056,77 | $17.790,21
Agua Potable $4.212,39 $4.350,56 $4.493,26 $4.640,63 $4.792,85 $4.950,05 $5.112,41 $5.280,10 $5.453,29 $5.632,16
Alimentacion $86.625,00 | $90.436,50 | $94.415,71 | $98.570,00 | $102.907,08 | $107.434,99 | $112.162,13 | $117.097,26 | $122.249,54 | $127.628,52
Mantenimiento $800,00 $845,44 $893,46 $944,21 $997,84 $1.054,52 $1.114,41 $1.177,71 $1.244,61 $1.315,30
Aseo $1.412,60 $1.492,84 $1.577,63 $1.667,24 $1.761,94 $1.862,02 $1.967,78 $2.079,55 $2.197,67 $2.322,49
Costos Administrativos
Salarios $41.781,67 | $43.035,12 | $44.326,17 | $46.156,79 | $47.541,49 | $48.967,74 | $50.436,77 | $51.949,87 | $53.508,37 | $55.113,62
Papeleria $786,90 $819,43 $853,29 $888,56 $925,29 $963,54 $1.003,36 $1.044,84 $1.088,02 $1.132,99
Sub-Total de Costos $160.435,03 | $166.734,56 | $173.288,52 | $180.608,29 | $187.718,20 | $195.115,94 | $202.813,46 | $210.823,20 | $219.158,13 | $227.831,76
Utilidad de Operacién $564,97 $418,68 $253,12 $434,09 $657,95 $906,46 $1.181,52 $1.485,12 $1.819,38 $2.186,58
Depreciacion $3.784,61 $3.784,61 $3.786,89 $3.786,89 $4.237,65 $4.716,25 $4.721,79 $4.721,79 $5.206,92 $5.206,92
Utilidad Antes de Impuesto $3.219,64 $3.365,93 $3.533,77 $4.220,98 $4.895,60 $5.622,72 $5.903,32 $6.206,91 $7.026,30 $7.393,50
Impuesto $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Utilidad Después de Impuesto $3.219,64 $3.365,93 $3.533,77 $4.220,98 $4.895,60 $5.622,72 $5.903,32 $6.206,91 $7.026,30 $7.393,50
Depreciacion $3.784,61 $3.784,61 $3.786,89 $3.786,89 $4.237,65 $4.716,25 $4.721,79 $4.721,79 $5.206,92 $5.206,92
Inversion sobre la infraestructura
Capital de Trabajo $14.920,23
Inversion $21.505,31 $64,30 $1.184,20 $1.004,26 $80,20 $1.477,06
Valor de Rescate $8,93 $738,71 $1.075,13 $10,54 $872,51 $7.612,60
FLUJO DE FONDOS $36.425,54 | $564,97 $363,32 $253,12 $879,58 $587,08 $976,12 $1.181,52 $2.089,67 $1.819,38 $5.426,02

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla #117. Flujo de Fondos Residencia Estudiantil para la Universidad Don Bosco — Alternativa 2 con Escenario 2

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ingreso en Concepto de Cuota Mensual $80.000,00 | $82.671,61 | $85.432,45 | $88.285,48 | $91.233,78 | $94.280,55 | $97.429,06 | $100.682,72 | $104.045,04 | $107.519,64
Ingreso en Concepto de Arrendamiento $5.400,00 | $5.580,36 $5.766,74 $5.959,35 $6.158,40 $6.364,09 $6.576,65 $6.796,31 $7.023,30 $7.257,88

Costos

Costos de Operacion

Enegia Eléctrica $12.637,17 | $13.051,67 | $13.479,77 | $13.921,90 | $14.378,54 | $14.850,16 | $15.337,24 | $15.840,31 | $16.359,87 | $16.896,47
Teléfono $12.179,30 | $12.703,01 | $13.249,24 $13.818,95 $14.413,17 $15.032,94 $15.679,35 $16.353,56 $17.056,77 $17.790,21
Agua Potable $4.212,39 | $4.350,56 $4.493,26 $4.640,63 $4.792,85 $4.950,05 $5.112,41 $5.280,10 $5.453,29 $5.632,16
Alimentacion $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Mantenimiento $800,00 $845,44 $893,46 $944,21 $997,84 $1.054,52 $1.114,41 $1.177,71 $1.244,61 $1.315,30
Aseo $1.412,60 | $1.492,84 $1.577,63 $1.667,24 $1.761,94 $1.862,02 $1.967,78 $2.079,55 $2.197,67 $2.322,49
Costos Administrativos

Salarios $41.781,67 | $43.035,12 | $44.326,17 | $46.156,79 | $47.541,49 | $48.967,74 | $50.436,77 | $51.949,87 | $53.508,37 | $55.113,62
Papeleria $786,90 $819,43 $853,29 $888,56 $925,29 $963,54 $1.003,36 $1.044,84 $1.088,02 $1.132,99

_ $3.784,61 | $3.784,61 $3.786,89 $3.786,89 $4.237,65 $4.716,25 $4.721,79 $4.721,79 $5.206,92 $5.206,92

Fuente: Elaboracion Propia

Impuesto $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Impuesto sobre la Renta

Utilidad Después de Impuesto $7.805,36 | $8.169,31 $8.539,48 $8.419,65 $8.343,41 $8.247,43 $8.632,58 $9.031,30 $8.952,84 $9.367,36
Depreciacion $3.784,61 | $3.784,61 $3.786,89 $3.786,89 $4.237,65 $4.716,25 $4.721,79 $4.721,79 $5.206,92 $5.206,92
Valor de Libros de la Residencia $0,00

Capital de Trabajo $6.257,73

Inversion $21.505,31 $64,30 $1.184,20 $1.004,26 $80,20 $1.477,06

Valor de Rescate $8,93 $738,71 $1.075,13 $10,54 $872,51 $7.612,60
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4.4.2.2. Andlisis del Valor Presente Neto (VNA) - Alternativas 1y

2 con el Escenario 2

En las Tablas #118 vy #119, se presenta el calculo del Valor Presente Neto
(VPN) para las Alternativas 1 y 2, evaluadas para los primeros diez afios de
operacion, a una TMAR del 14.75%.

Tabla #118. Célculo del Valor Presente Neto (VPN) — Alternativa 1 con Escenario 2

Ano Flujo de Fondos n Valor Presente
2008 $36.425,54 0 $36.425,54
2009 $564,97 1 $492,35
2010 $363,32 2 $275,92
2011 $253,12 3 $167,52
2012 $879,58 4 $507,30
2013 $587,08 5 $295,08
2014 $976,12 6 $427,55
2015 $1.181,52 7 $451,00
2016 $2.089,67 8 $695,11
2017 $1.819,38 9 $527,41
2018 $5.426,02 10 $1.370,74
Valor Presente Neto (VPN) $37.022,46

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla #119. Célculo del Valor Presente Neto (VPN) — Alternativa 2 con Escenario 2

Ano Flujo de Fondos n Valor Presente
2008 $27.763,04 0 $27.763,04
2009 $11.589,97 1 $10.100,19
2010 $11.898,56 2 $9.036,26
2011 $12.326,37 3 $8.157,88
2012 $11.761,04 4 $6.783,21
2013 $12.651,92 5 $6.359,06
2014 $12.894,03 6 $5.647,71
2015 $13.354,38 7 $5.097,47
2016 $13.148,54 8 $4.373,77
2017 $14.159,76 9 $4.104,70
2018 $22.186,88 10 $5.604,92
Valor Presente Neto (VPN) $37.502,13

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se puede observar en las Tablas #118 y #119, el VPN es favorable solo

para la Alternativa 2 al ser positivo; ya que se obtendrian $37,502.13 si se realizara

la inversion en el afio actual. Para la Alternativa 1 el VPN es negativo con un valor de

menos $37,022.46; siendo de esta forma una alternativa no aceptable para ponerse

en marcha.

4.4.2.3. Analisis del Costo Anual Uniforme Equivalente (CAUE) -

Alternativas 1y 2 con el Escenario 2

A continuacion, se presentan las Tablas del Calculo del CAUE para las

Alternativas 1y 2 considerado el Escenario 2:

Tabla #120. Célculo del Costo Anual Uniforme Equivalente — Alternativa 1 con Escenario 2

Ao Flujo de Fondos n Valor Presente Anualidades
2008 $36.425,54 0 $36.425,54 $7.188,83
2009 $564,97 1 $492,35 $97,17
2010 $363,32 2 $275,92 $54,45
2011 $253,12 3 $167,52 $33,06
2012 $879,58 4 $507,30 $100,12
2013 $587,08 5 $295,08 $58,24
2014 $976,12 6 $427,55 $84,38
2015 $1.181,52 7 $451,00 $89,01
2016 $2.089,67 8 $695,11 $137,19
2017 $1.819,38 9 $527,41 $104,09
2018 $5.426,02 10 $1.370,74 $270,52
Costo An.ual Uniforme $7.306,64
Equivalente

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla #121. Célculo del Costo Anual Uniforme Equivalente — Alternativa 2 con Escenario 2

Ano Flujo de Fondos n Valor Presente Anualidades
2008 $27.763,04 0 $27.763,04 $5.479,23
2009 $11.589,97 1 $10.100,19 $1.993,34
2010 $11.898,56 2 $9.036,26 $1.783,37
2011 $12.326,37 3 $8.157,88 $1.610,01
2012 $11.761,04 4 $6.783,21 $1.338,71
2013 $12.651,92 5 $6.359,06 $1.255,00
2014 $12.894,03 6 $5.647,71 $1.114,61
2015 $13.354,38 7 $5.097,47 $1.006,02
2016 $13.148,54 8 $4.373,77 $863,19
2017 $14.159,76 9 $4.104,70 $810,09
2018 $22.186,88 10 $5.604,92 $1.106,17
Costc;EAn.uaI Uniforme $7.401,31
quivalente

Fuente: Elaboracion Propia

Al ser el CAUE positivo para Alternativa 2, el proyecto de inversion en la
Residencia se acepta para esta alternativa. Para la Alternativa 1 el CAUE es

negativo, por lo que no se acepta.

4.4.2.4. Evaluacion Utilizando la TIR - Alternativas 1 y 2 con el

Escenario 2

En las Tablas #118 y #119, se presento el calculo del Valor Presente Neto
para las Alternativas 1 y 2 respectivamente, que servira de base para determinar

mediante iteracion, el valor de la TIR.

Mediante iteracion de los valores posibles de TIR, que generan el VPN mas
cercano a Cero Negativo y a Cero Positivo para cada alternativa, se presentan las
Tablas #122, #123, #124 y #125.
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Tabla #122. Calculo de TIR con VPN Cercano a Cero Negativo — Alternativa 1 con Escenario 2

Calculo de TIR con VPN Cercano a Cero Negativo
TIR = -25,00%
Ano Flujo n VPN
2007 ($36.425,54) 0 ($36.425,54)
2008 $564,97 1 $753,29
2009 $363,32 2 $645,90
2010 $253,12 3 $599,98
2011 ($879,58) 4 ($2.779,91)
2012 ($587,08) 5 ($2.473,97)
2013 ($976,12) 6 ($5.484,46)
2014 ($1.181,52) 7 ($8.851,41)
2015 ($2.089,67) 8 ($20.873,13)
2016 ($1.819,38) 9 ($24.231,11)
2017 $5.426,02 10 $96.353,78
|  VPN= | ($2.766,57) |

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla #123. Célculo de TIR con VPN Cercano a Cero Positivo- Alternativa 1 con Escenario 2

Calculo de TIR con VPN Cercano a Cero Positivo
TIR -26,00%
ANO Flujo Factor VPN
2007 ($36.425,54) 0 ($36.425,54)
2008 $564,97 1 $763,47
2009 $363,32 2 $663,47
2010 $253,12 3 $624,64
2011 ($879,58) 4 ($2.933,25)
2012 ($587,08) 5 ($2.645,71)
2013 ($976,12) 6 ($5.944,44)
2014 ($1.181,52) 7 ($9.723,43)
2015 ($2.089,67) 8 ($23.239,35)
2016 ($1.819,38) 9 ($27.342,56)
2017 $5.426,02 10 $110.195,58
| VPN= | $3.992,90 |

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla #124. Calculo de TIR con VPN Cercano a Cero Negativo — Alternativa 2 con Escenario 2

Tabla #125. Célculo de TIR con VPN Cercano a Cero Positivo- Alternativa 2 con Escenario 2

Fuente: Elaboracion Propia

Calculo de TIR con VPN Cercano a Cero Negativo
TIR= 43,00%
Ano Flujo n VPN
2007 ($27.763,04) 0 ($27.763,04)
2008 $11.589,97 1 $8.104,87
2009 $11.898,56 2 $5.818,65
2010 $12.326,37 3 $4.215,29
2011 $11.761,04 4 $2.812,56
2012 $12.651,92 5 $2.115,81
2013 $12.894,03 6 $1.507,90
2014 $13.354,38 7 $1.092,12
2015 $13.148,54 8 $751,95
2016 $14.159,76 9 $566,28
2017 $22.186,88 10 $620,49
| VPN= | (3157,12) |

Fuente: Elaboracion Propia

Calculo de TIR con VPN Cercano a Cero Positivo
TIR 42,00%
Ano Flujo Factor VPN
2007 ($27.763,04) 0 ($27.763,04)
2008 $11.589,97 1 $8.161,95
2009 $11.898,56 2 $5.900,89
2010 $12.326,37 3 $4.304,97
2011 $11.761,04 4 $2.892,63
2012 $12.651,92 5 $2.191,36
2013 $12.894,03 6 $1.572,75
2014 $13.354,38 7 $1.147 11
2015 $13.148,54 8 $795,37
2016 $14.159,76 9 $603,20
2017 $22.186,88 10 $665,60
| VvPN= | $47279 |

290



Luego de obtener estos valores, para cada alternativa, se procedera a
interpolarlos para obtener el valor de TIR que haga el valor de VPN cero o muy

cercano a cero, utilizando la siguiente férmula:
TIR= TIR"-[VPN* x (TIR"-TIR")/ (VPN'- VPN)]
VPN * =Valor Presente Neto positivo.
VPN " = Valor Presente Neto negativo.
TIR * = Tasa Interna de Rendimiento cercana a Cero Positivo.

TIR " = Tasa interna de rendimiento cercana a Cero Negativo.

TIR Alternativa 1: TIR = -26.00% - [$3,992.90 x (-26.00% - -25.00%) / ($3,992.90) —
(-$2,766.57)]

TIR =-25.41%

TIR Alternativa 2: TIR = 42.00% - [$472.79 x (42.00% - 43.00%) / ($472.79 — (-
$157.12)]

TIR =42.75%

Al ser la TIR mayor que la TMAR (14.75%) en 28 puntos porcentuales para la
Alternativa 2, el proyecto de la Residencia se aceptaria; caso contrario sucede en la
Alternativa 1 donde la TIR es menor por un 40.16% de diferencia, por lo que no se

recomienda implementar esta alternativa.

4.4.2.5. Analisis Beneficio Costo- Alternativas 1 y 2 con el

Escenario 2

A continuacion, se muestran las Tablas #126 y #127 con los Flujos de Fondos

positivos y negativos para cada alternativa:

291



Tabla #126. Flujo de Fondos para el Calculo de la Razén Beneficio Costo - Alternativa 1 con Escenario 2

Ano 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Flujo de Fondos (-) $36.425,54 $0,00 $0,00 $0,00 $879,58 $587,08 $976,12 $1.181,52 | $2.089,67 | $1.819,38 $0,00
Flujo de Fondos (+) $564,97 $363,32 $253,12 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $5.426,02

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla #127. Flujo de Fondos para el Calculo de la Razén Beneficio Costo - Alternativa 2 con Escenario 2

Ano 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Flujo de Fondos (-) $27.763,04
Flujo de Fondos (+) $11.589,97| $11.898,56( $12.326,37| $11.761,04| $12.651,92| $12.894,03| $13.354,38| $13.148,54| $14.159,76| $22.186,88

Fuente: Elaboracion Propia
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En las Tablas #128 y #129; se procede con el calculo de la razén Beneficio

Costo para cada alternativa evaluada:

Tabla #128. Flujos de Fondos Llevados al Presente para el Calculo de la Razén Beneficio Costo -

Alternativa 1 con Escenario 2

Costo en el Presente ($43.958,90)
Beneficio en el Presente $2.306,52

BENEFICIO/COSTO | ($0,05)

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla #129. Flujos de Fondos Llevados al Presente para el Calculo de la Razén Beneficio Costo -

Alternativa 2 con Escenario 2

Costo en el Presente $27.763,04
Beneficio en el Presente $65.265,17
BENEFICIO/COSTO $2,35

Fuente: Elaboracion Propia

La razén Beneficio Costo resultdé positiva para la Alternativa 2 como, esto
significa que habria ganancias de establecerse la Residencia Estudiantil para la

Universidad Don Bosco.

La interpretacion de la razén Beneficio Costo para el proyecto de la
Residencia Estudiantil es que se percibira un beneficio de $1.35 por cada dolar
invertido en la Alternativa 2; por lo tanto se aceptaria la Alternativa 2 por generar una

mayor ganancia sobre la inversion realizada.

Para la Alternativa 1 la razén Beneficio Costo resulto tener un valor negativo,
lo que significa que por cada dolar invertido se perderia $1.05; por tanto no es

recomendable esta Alternativa.
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4.5.Evaluacion del Riesgo en la Inversion
4.5.1. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es una herramienta financiera que permitira determinar
el momento en el cual los ingresos por las cuotas mensuales de los residentes,

cubriran exactamente los costos de operacidn de la Residencia Estudiantil.

Este vendra a ser un punto de referencia a partir del cual un incremento en
las cuotas de los residentes, generara utilidades, pero también un decremento en

los ingresos por cuotas ocasionara peérdidas.

El Punto de Equilibrio ($) se calculara con la siguiente formula®.

CostosFijos
B Costos Variables

Ingresos

Punto de Equilibrio =
1

Para la determinacion del Punto de Equilibrio, se deben determinar los costos
fijos y variables de las operaciones de la Residencia Estudiantil para las Alternativas
1y 2; entendiendo por costos variables aquellos que cambian en proporcion directa
con el numero de residentes y por costos fijos, aquellos que no cambian

independientemente del numero de residentes.

Los costos de Energia Eléctrica, Teléfono, Agua Potable, Alimentacién (para
la Alternativa 1) y Papeleria de cada afo, se tomaran como costos variables. Los

costos variables se muestran en la siguiente tabla:

5 http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/30/epe.htm
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Tabla #130. Costos Variables — Alternativa 1

Costos Variables - Alternativa 1

Ano | Enegia Eléctrica Teléfono Agua Potable | Alimentacion Papeleria Total

2009 $12.637,17 $12.179,30 $4.212,39 $103.950,00 $786,90 $133.765,76

Fuente: Elaboracion Propia

Los costos de Energia Eléctrica, Teléfono, Agua Potable y Papeleria de cada
ano, se tomaran como costos variables. Los costos variables se muestran en la

siguiente tabla:

Tabla #131. Costos Variables — Alternativa 2

Costos Variables - Alternativa 2
Ano Enegia Eléctrica Teléfono Agua Potable Papeleria Total
2009 $12.637,17 $12.179,30 $4.212,39 $786,90 $34.565,94

Fuente: Elaboracion Propia

Los costos incurridos en Mantenimiento, Aseo y Salarios anuales, seran

considerados como costos fijos y se presentan en la siguiente tabla:

Tabla #132. Costos Fijos - Alternativa 1 y Alternativa 2

Costos Fijos
Ano | Mantenimiento Aseo Salarios Total
2009 $800,00 $1.412,60 $41.781,67 | $43.994,27

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se presenta el calculo del Punto de Equilibrio en ingresos
monetarios para los diez primeros afos de operacion de la Residencia, para las dos

alternativas planteadas:
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Tabla #133. Célculo del Punto de Equilibrio ($) - Alternativa 1

- . Costos
Aio Ingresos | Costos Fijos Variables PE ($)
2009 $161.000,00 | $43.994,27 | $116.440,76 | $158.958,67

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla #134. Calculo del Punto de Equilibrio ($) - Alternativa 2

~ ” Costos
Ano Ingresos |Costos Fijos Variables PE ($)
2009 $85.400,00] $43.994,27] $29.815,76 $67.593,09

Fuente: Elaboracion Propia

En las tablas #133 y #134, se muestran los valores de los ingresos para el

primer afno de operacién, que seran suficientes para cubrir los costos de la

Residencia para las dos alternativas evaluadas; todo valor que esté por encima de

los mismos representara ganancias; y todos los valores que estén por debajo de

cada uno significara pérdidas.

Para lograr una mejor percepcion sobre las cifras obtenidas del calculo del

Punto de Equilibrio en las Tablas #133 y #134, se procedera a determinar el numero

de residentes para cada tipo de habitacién que sera suficiente para recuperar los

costos. Para ello, se distribuira el Punto de Equilibrio en ddlares anual que se

muestra en las Tablas #133 y #134, entre las proporciones del numero de residentes

que puede albergar cada tipo de habitacion:

Ti;_)o de N.o e Proporcioén
Habitacion | Residentes
A 32 59%
B 12 22%
C 10 19%
TOTAL 54 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla #135. Proporcion de Estudiantes por Tipo de Residencia
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El calculo del Punto de Equilibrio correspondiente a los ingresos por tipo de

habitacion, se refleja en las Tablas #136 y #137:

Tabla #136. Distribucion del Punto de Equilibrio Segiin la Proporcion de la Capacidad de Cada Tipo de

Habitacion — Alternativa 1

Punto de Equilibrio ($)

Afio Habitacion Habitacion Habitacion
Tipo A Tipo B Tipo C
2009 $93.785,61 $34.970,91 $30.202,15

Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos de la Tabla #133. Calculo del Punto de Equilibrio ($) - Alternativa 1

Tabla #137. Distribucion del Punto de Equilibrio Segiin la Proporcion de la Capacidad de Cada Tipo de
Habitacion — Alternativa 2

Punto de Equilibrio ($)

AR Habitacion Tipo|Habitacion Tipo|Habitacion Tipo
1o A B c
2009 $39.879,92 $14.870,48 $12.842,69

Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos de la Tablas #134. Calculo del Punto de Equilibrio ($) - Alternativa 2

Una vez calculado el Punto de Equilibrio anual para los ingresos percibidos
por cada tipo de habitacidon, se procedera a calcular el Punto de Equilibrio en
numero de residentes para cada tipo de habitacion necesario para no afrontar

pérdidas, mediante la siguiente formula:

(Punto de Equilibrio Anual ($)j
12

Puntode Equilibrio en nimerode residentes=
Cuota Mensual ($)

En las Tablas #138 y #139, se presenta el Punto de Equilibrio en numero de
residentes por tipo de habitacién para los primeros diez afos de operacién de la

residencia.
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Tabla #138. Punto de Equilibrio en NUmero de Residentes por Tipo de Habitacién- Alternativa 1

Punto de Equilibrio (Cantidad de Residentes)

Afio Habitacion Habitacién Habitacién Total
Tipo A Tipo B Tipo C Residentes
2009 26 10 9 42

Tabla #139. Punto de Equilibrio en Nimero de Residentes por Tipo de Habitacion- Alternativa 2

2009

Fuente: Elaboracion Propia

8

Fuente: Elaboracion Propia

Los datos de la Tabla #138, indican que para la Alternativa 1, se debe tener

como minimo:

e Habitacion Tipo A: 26 estudiantes.

e Habitacion Tipo B: 10 estudiantes.

e Habitacion Tipo C: 9 estudiantes.

De igual manera, para la Alternativa 2, los datos de la Tabla #139, indican que

para se debe tener como minimo:

e Habitacion Tipo A: 22 estudiantes

¢ Habitacion Tipo B: 8 estudiantes

e Habitacion Tipo C: 8 estudiantes
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4.5.2. Andlisis de Sensibilidad

En el analisis econdmico proyectado al futuro de la Residencia, hay un

elemento de incertidumbre asociado a las alternativas que se estudian.

Con el objeto de facilitar la toma de decisiones respecto a las alternativas
planteadas, se efectuara un analisis de sensibilidad, el cual indicara las variables

que mas afectan el resultado econémico del proyecto.

De las alternativas y combinaciones planteadas en la Evaluacién Economica,
la Alternativa 2 con el Escenario 2 es la mas factible para la realizacion del proyecto.

Por lo que el analisis de sensibilidad se realizo para dicha alternativa.

Para la propuesta presentada, las variables que manifiestan cierto margen de
incertidumbre, son los ingresos y los costos de operacién, debido que el incremento
de los mismos para cada afo se hizo mediante la aplicacién de una tasa de
crecimiento promedio, que a su vez generd una desviacion estandar, la cual

representa un margen de error para el calculo.

Para determinar el impacto que las probables variaciones de los costos y los
ingresos puedan tener en los resultados econdmicos futuros, se evaluaran diferentes
situaciones mediante la técnica del Valor Presente Neto y se establecera el limite de

cada variable para el cual el Valor Presente Neto se acerque a cero o sea positivo.
Las situaciones a evaluar para la Alternativa 2 son las siguientes:

e Situacion 1: Incremento de los costos a una misma tasa de crecimiento.

e Situacion 2: Aumento de los costos en base a sus respectivas tasas de
crecimiento, tomando como limite la desviacién estandar de cada uno.

e Situacion 3: Decremento en la tasa de aumento anual de las cuotas
mensuales.

e Situacién 4: Decremento en la cuota mensual de forma equitativa para todas

las habitaciones.
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A continuacion, se presenta la evaluacion de cada situacidn para la Alternativa
2. Se realizo analisis de sensibilidad solamente en la Alternativa 2, ya que en el flujo
de fondos reflejo ganancias y factibilidad de inversidn; en cambio el flujo de fondos

para la Alternativa 1 no reflejo ganancias e incluso reflejo pérdidas.

Situacion 1

En la Tabla #140, se presenta la tasa maxima a la cual se podrian
incrementar los costos de operacion sin generarse un rechazo del proyecto,

mediante la técnica del Valor Presente:

Tabla #140. Analisis de Sensibilidad Ante el Incremento de los Costos a Una Misma Tasa de Crecimiento

— Alternativa 2

Aumento de los Costos (hasta): 8,80%
Valor Presente Neto Actual - Alternativa 2 $37.502,08
Valor Presente Neto Modificado - Alternativa 2 $366,06

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la Tabla #140, los costos de operacién se podrian
incrementar en un 8.80%, sin que este aumento implique un rechazo, ya que el Valor

Presente Neto se encuentra por encima de cero.

Situacion 2

Considerando que la desviacion estandar representa el rango de valores en el
que varian las tasas de crecimiento de los costos que se han calculado, se procedera
a evaluar el escenario futuro si cada costo se aumentara a su respectiva desviacion

estandar; dicha evaluacion se refleja en las Tabla #141.
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Tabla #141. Andlisis de Sensibilidad Ante el Incremento de los Costos en Base a las Desviaciones Estandar

Respectivas — Alternativa 2

Costo Tasa (%)
Aumento en la Energia Eléctrica 6,89%
Aumento en el Teléfono 8,19%
Aumento en el Agua 1,98%
Aumento en la Alimentacion 2,24%
Aumento en el Mantenimiento 2,05%
Aumento en el Aseo 2,05%
Aumento en el Papeleria 1,20%
Valor Presente Neto Actual - Alternativa 2 $37.502,08
Valor Presente Neto Modificado - Alternativa 2 $25.881,43

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la Tablas #141, el incremento de los costos, no
representa el rechazo del proyecto en la Alternativa 2, ya que el Valor Presente Neto

para dicha Alternativa resulto positivo.

Situacion 3

A continuacién, se analizara el resultado de la evaluacion del Flujo de Fondos
por la técnica del Valor Presente, disminuyendo la tasa de crecimiento de las cuotas

mensuales para cada alternativa.

Tabla #142. Decremento en la Tasa de Aumento Anual de las Cuotas Mensuales — Alternativa 2

Tasa Actual del Aumento Anual de la Cuota 3,35%
Tasa Modificada del Aumento Anual de la Cuota 0,90%
Decremento de la Tasa (Hasta) 2,45%
Valor Presente Neto Actual - Alternativa 2 $37.502,08
Valor Presente Neto Modificado - Alternativa 2 $405,98

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla #142, se observa que en la Alternativa 2, el incremento de las
cuotas se puede disminuir hasta 2.45% las cuotas, de modo que los precios a
cancelar por los residentes, se podrian ir aumentando en un 0.90% anual durante los
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diez primeros afnos de operacion de la Residencia, sin que esto signifique el rechazo

del proyecto.

En la Tabla #143 se reflejan las cuotas que los residentes cancelarian durante
los primeros diez afios de operacion de la Residencia, considerando la tasa minima

de incremento para la Alternativa 2.

Tabla #143. Cuotas Mensuales a Cancelar Considerando la Tasa Minima de Incremento de las Cuotas -

Alternativa 2

Precios para los Proximos 10 Aios

Afio Habitacion Habitacion Habitacién

Tipo A Tipo B Tipo C
2009 $150,00 $150,00 $140,00
2010 $151,35 $151,35 $141,26
2011 $152,71 $152,71 $142,53
2012 $154,09 $154,09 $143,81
2013 $155,47 $155,47 $145,11
2014 $156,87 $156,87 $146,41
2015 $158,28 $158,28 $147,73
2016 $159,71 $159,71 $149,06
2017 $161,15 $161,15 $150,40
2018 $162,60 $162,60 $151,76

Fuente: Elaboracion Propia

Situacion 4

En la Tabla #144 se muestra el monto maximo que se podria disminuir a las
cuotas mensuales en el primer afio de operacion para luego incrementarlas con la
tasa de incremento establecida (3.35% para la Alternativa 2) a partir del segundo
ano, independientemente del tipo de habitacion, sin que el resultado del Valor

Presente Neto signifique un rechazo para el proyecto.
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Tabla #144. Decremento en la Cuota Mensual de Forma Equitativa para Todas las Habitaciones -

Alternativa 2

Decremento de la cuota (Hasta): $12,20
Valor Presente Neto Actual - Alternativa 2 $37.502,08
Valor Presente Neto Modificado - Alternativa 2 $23,25

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar, para la Alternativa 2, los precios de las cuotas

mensuales se les podrian disminuir hasta $12.20.

4.5.2.1. Analisis Comparativo

Al comparar y analizar las dos alternativas con sus respectivos escenarios, se
puede concluir cual de las 4 opciones seria mas rentable durante los proximos 10
afos. Para ello, se compararan los resultados obtenidos por las diferentes
herramientas de analisis econdmico: Valor Presente Neto, Analisis de Costo Anual, la
Tasa Interna de Rendimiento (TIR) y el Analisis Beneficio/Costo; de igual forma se
comparara ambas alternativas mediante la herramientas de analisis de riesgo de la

inversion utilizadas: Punto de Equilibrio.

En la Tabla #145, se presenta la comparacion de los resultados obtenidos por
las diferentes técnicas de analisis econdmico para cada una de las Alternativas

consideradas:
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Tabla #145. Comparacién de los Resultados Obtenidos en las Herramientas de Evaluacién Econémica

Alternativa 1 (Con Alimentacion) | Alternativa 2 (Sin Alimentacion)
Escenario 1: Escenario 2: No| Escenario 1: Escenario 2: No
Herramienta Utilizada Incluyf(?ndo Incluygndo Incluyfndo Incluygndo
Inversioén en Inversioén en Inversion en Inversioén en
Infraestructura | Infraestructura | Infraestructura | Infraestructura
VALOR PRESENTE NETO $638.648,11 $37.022,46 $564.016,62 $37.502,13
COSTO ANUAL UNIFORME
EQUIVALENTE (CAUE) $126.041,62 $7.306,64 $111.312,58 $7.401,31
BENEFICIO/COSTO $0.16 $0,05 $0,25 $2,35
0, 0,
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 4,75% 25,41% 2,20% 42,75%

Fuente: Elaboracion Propia

Analizando los datos obtenidos en la Tabla #145, se puede observar que el
Valor Presente Neto tiene un valor de $37,502.13, que corresponde a la Alternativa 2
con el Escenario 2. Este representa el mayor valor entre las dos alternativas con sus
escenarios. Esto indica que si se pusiera en marcha la Alternativa 2, la rentabilidad
de ésta en el presente seria mayor que si se pusiera en marcha la Alternativa 1, la

cual representaria perdidas.

El Costo Anual, es la rentabilidad anual que poseeria el proyecto durante los
primeros diez afios de evaluacion. EI Costo Anual Uniforme Equivalente para la
Alternativa 2 es de $7,401.31. Lo anterior indica que la rentabilidad anual de la
Alternativa 2 seria buena, al contrario de la Alternativa 1, que significaria perdidas

durante los anos evaluados.

El analisis Beneficio Costo es una herramienta utilizada para saber la cantidad
de dinero que retornara por cada dolar invertido en el proyecto. En la Alternativa 2 se
obtendria un retorno de $1.35 por cada délar invertido. Por lo que la Alternativa 2,

seria mas rentable que la Alternativa 1.

La Tasa Interna de Retorno TIR, expresa la rapidez con la que se recuperaria
la inversidon realizada. El resultado indica que implementado la Alternativa 2, se

recuperaria con mayor rapidez la inversion, dado que la TIR para la Alternativa 2 es
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de 42,75%. Mientras que para la Alternativa 1, la TIR da como resultado negativo, lo

cual significa que no se recuperaria la inversién realizada.

Para complementar la comparacion de las Alternativas evaluadas, se analizara
a continuacion la herramienta utilizada para evaluar el riesgo en la inversion (Punto

de Equilibrio). Esta comparacion se refleja en la Tabla # 146.

Tabla #146. Comparacién de los Resultados Obtenidos en la Herramienta de Analisis de Riesgo

Punto de Equilibrio (Cantidad de Residentes)

Alternativa 1 (Con Alternativa 2 (Sin
Tipo de Habitaciones Alimentacion) Alimentacion)
Escenario 1 | Escenario 2 | Escenario 1 | Escenario 2
Habitaciones Tipo A Hasta 26 Residentes Hasta 22 Residentes
Habitaciones Tipo B Hasta 10 Residentes Hasta 8 Residentes
Habitaciones Tipo C Hasta 9 Residentes Hasta 8 Residentes
Total 45 Residentes 38 Residentes

Fuente: Elaboracion Propia

En el Punto de Equilibrio se analizo la cantidad de estudiantes que tendrian
que habitar en la Residencia, para no perder ni ganar dinero como resultado de las

operaciones.

Para que la Alternativa 1 alcance el Punto de Equilibrio, se necesitaria que las
habitaciones Tipo A estuvieran ocupadas por 26 residentes, las habitaciones Tipo B
por 10 residentes y las habitaciones Tipo C tendrian que estar ocupadas por 9

residentes; serian 45 residentes en total.

Para que la Alternativa 2 alcance el punto de equilibrio, se necesitaria que las
habitaciones Tipo A estuvieran ocupadas por 22 residentes, las habitaciones Tipo B
tendrian que estar ocupadas por 8 residentes y las habitaciones Tipo C tendrian que
estar ocupadas por 8 residentes; serian 38 residentes en total. Esta alternativa ofrece
un mayor margen de seguridad ante una disminucion repentina en el numero de
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residentes, ya que para recuperar los costos, en la Alternativa 2, se necesitarian

siete residentes menos.

Como resultado de la evaluacion y posterior comparaciéon de las dos alternativas
planteadas, se concluye que la Alternativa 2 es la mejor alternativa para la prestacion
del servicio, puesto que resulté superior que la Alternativa 1 en todas las técnicas
aplicadas en la presente propuesta. Al no incluir el cobro de alimentacion dentro de la
cuota mensual se reducen considerablemente los costos de prestacidn del servicio y
es posible reducir el precio de las cuotas mensuales, haciéndolas mas atractivas
para el mercado potencial. Ademas, las cuotas establecidas para la Alternativa 2 se
encuentran dentro de los rangos de cuotas mensuales que la mayor parte de este
mercado (57%), estaria dispuesto a pagar, segun los resultados obtenidos de la

encuesta realizada®.

8 Ver pregunta #27 de la Encuesta realizada en el punto 2.6.3.3.1 Analisis de Encuestas.
306



5. Conclusiones

A final del desarrollo de la Propuesta para el Establecimiento de una

Residencia Estudiantil Salesiana en las Antiguas Instalaciones del Centro Regional

del Salesiano Coadjutor (CRESCO), es posible concluir:

El establecimiento de una residencia en las antiguas instalaciones de
CRESCO, que sea exclusiva para los estudiantes de la Universidad Don
Bosco, resulta conveniente, puesto que se estaria satisfaciendo una
necesidad de hospedaje existente entre los estudiantes y a la vez, se

aprovecharian de mejor manera las instalaciones subutilizadas actualmente.

Mediante el Estudio de Mercado realizado al mercado potencial, se comprobé
la existencia de una considerable proporcion de estudiantes extranjeros y del
interior del pais, que tienen la necesidad de mejorar sus condiciones de
hospedaje y que estarian dispuestos a pagar por el servicio, en el caso que la

propuesta presentada se llegue a implementar.

Las condiciones de infraestructura, la ubicacion propuesta de las areas de la
residencia y la cantidad de residentes establecida para albergarse en la
misma, cumplen con la legislacion nacional vigente, en referencia a las
condiciones sanitarias, de seguridad y de asignacion de espacios para cada

individuo.

Las instalaciones de CRESCO poseen diferentes areas; que a partir de un
Estudio Técnico de las mismas, se determind su mejor asignaciéon
considerando las necesidades de los estudiantes, tanto de alojamiento como
para su desempefo académico, y se comprobd que estas son idoéneas para

cumplir con las necesidades de los residentes.

Para que exista la dinamica operacional deseada en la Residencia Estudiantil,

es necesario implantar y mantener el enfoque de disciplina y convivencia entre
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empleados y residentes, mediante el cumplimiento del Reglamento Interno y

los procedimientos administrativos propuestos.

De implementarse la residencia estudiantil en las antiguas instalaciones de
CRESCO, se invertiran los minimos recursos, puesto que ya se cuenta con la
infraestructura y parte del mobiliario necesarios para que la residencia

funcione.

A partir del Estudio de Mercado, Técnico y Econdmico efectuados en el
desarrollo de la presente propuesta, se puede considerar que si es factible la
implementacion de una Residencia Estudiantil para los estudiantes de la

Universidad Don Bosco.

A partir de la comparacion de las dos alternativas con los resultados obtenidos
en las Herramientas de Evaluacion Economica en la Tabla #121 y las
Herramientas de Analisis de Riesgo en la Tabla #122, se recomienda que en
caso de desarrollarse el proyecto de la Residencia Estudiantil para la
Universidad Don Bosco, se recomienda la implementacion de la Alternativa 2.
Dicha alternativa se eligi6 como la alternativa que generaria mayores
ganancias, mayor rendimiento del dinero invertido, mayor tasa de retorno y

menores riesgos.

Los ingresos en concepto de cuotas se han calculado solamente para los 10
meses que comprenden los dos ciclos corrientes de estudio. Se debe tomar
en cuenta que los ingresos de los 2 meses restantes que comprenden el
periodo del interciclo no se han considerado para efectos de calculo en el
presente proyecto, sin embargo, son ingresos adicionales que se

posiblemente recibiria la Residencia.
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6. Recomendaciones

En el presente proyecto, se identificaron oportunidades de mejora a las

instalaciones ya existentes. A continuacion, se presentan las siguientes

recomendaciones, encaminadas a lograr una mejor prestacion del servicio ofrecido:

Se recomienda la construccion de una pasarela que conduzca desde la
Residencia hasta la Universidad Don Bosco por el costado sur de esta,
atravesando la Carretera de Oro. La pasarela evitaria que los estudiantes
viajaran en autobus desde la Residencia a la Universidad y viceversa.
Ademas, les ahorraria tiempo, que pudieran utilizar para estudiar y dinero en
transporte. Es una forma mas segura para los estudiantes el trasladarse hacia
la Universidad de esta forma. Una pasarela seria un gran beneficio y gran

atractivo para esta Residencia; generaria un valor agregado a la oferta.

La habitacion del Director se ha ubicado en el area AA17. Se recomienda que
la habitacion esté situada en esta area para utilizar todas las habitaciones de
los edificios B y C como habitaciones para los estudiantes, maximizando asi
los ingresos.

La modificacion estructural que implicaria la habitacion del Director en el area
especificada seria la apertura de una puerta que permita el paso desde la
habitacion hacia el bafo, que esta ubicado a la par. Ademas se cerraria la

puerta de acceso del bafio hacia el pasillo exterior.

Entre el area de Cocina (AA5) y el area de Despensa de Alimentos (AAG)
existia un pasillo que conducia directamente hacia el Area de Descaso del
Personal (AA7), Area de Lavanderia y Planchado (AA8) y el area de
Tendederos (AA11).

Actualmente este pasillo se encuentra cerrado por una nueva construccion
provisional; es una pared que cierra el pasillo, impidiendo el paso directo hacia
las areas mencionadas; por lo que para tener acceso a las areas se debe
ingresar a la Despensa de Alimentos (AAG), donde hay una puerta que da

paso al pasillo.
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Se recomienda la demolicién de la pared provisional, ya que limitaria el paso
de los estudiantes y de los empleados de la Residencia y de no demolerse
obligaria el paso a través de la invasion del cuarto destinado para el

almacenamiento de los alimentos.

Los edificios B y C, los de habitaciones, no tienen salidas de emergencia
desde los niveles superiores. El edificio B tiene solamente una salida para
todo el edificio. Se recomienda construir una salida de emergencia desde el
segundo nivel del edificio.

En el edifico C existen 3 salidas, todas estan en el primer nivel del edificio. En
los 3 niveles restantes no existe salida de emergencia, por lo que se
recomienda construir salidas de emergencias desde cada uno de los niveles

del edificio.

Debido a la proyeccion del aumento de la demanda de la Residencia
Estudiantil, se recomienda como expansion futura a las instalaciones, la
construccion de un nuevo edificio de habitaciones. El area verde que se
encuentra en CRESCO es lo suficientemente espaciosa para la construccion

del nuevo edificio.

Al observar las proyecciones de carreteras futuras, segun lo planea el
Ministerio de Transporte, se recomendaria el construir un acceso vehicular
para las instalaciones de CRESCO que converja con las carreteras

propuestas.

Se recomienda el envio de una Solicitud de Exoneracion de impuestos a la
Asamblea Legislativa, manifestando que la Residencia Estudiantil para la
Universidad Don Bosco estara bajo la direccion de la congregaciéon salesiana,

que al ser una congregacion sin fines de lucro, no cancela impuestos.

Para minimizar el impacto ambiental que tendria la Residencia Estudiantil en

los alrededores, se recomienda crear una cultura verde dentro de la
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Residencia, donde los estudiantes a través del Comité Interno de la
Residencia Estudiantil, difundan una cultura de reciclaje y de concientizacion
de proteccion al medio ambiente. Esto se podria hacer por medio de
campafnas publicitarias del cuido de la naturaleza o mini proyectos de

reforestacion en zonas aledanias.

Se recomienda considerar un numero de habitaciones destinadas a
hospedajes de docentes extranjeros. Esto ahorraria gastos en concepto de

alojamiento de docentes, que actualmente estan siendo alojados en hoteles.

Los ingresos en concepto de cuotas se han calculado para 10 meses, los
meses que comprenden los dos ciclos corrientes de estudio. Los ingresos de
los 2 meses restantes, que corresponden al periodo del interciclo no se han
considerado para efectos de calculo en el presente proyecto; por lo que se
recomienda realizar un analisis mas exhaustivo acerca de la afluencia de los
estudiantes extranjeros y provenientes del interior del pais a estudiar el
periodo de interciclo. De esta manera se tendria un analisis econédmico mas

certero y apegado a la realidad.

En caso que se desee implementar una Residencia mas conservadora, el
estudio es lo suficientemente flexible para realizarse cambios en su
funcionamiento. Es decir, los servicios adicionales que se contemplan en el
estudio (internet, computadoras, T.V., salén de entretencion) se pueden

eliminar o modificar para ahorrar en concepto de costos.

Se pueden implementar politicas acerca del mobiliario que se utilizara. Para
ahorrar en costos de inversion, se pude pedir que cada residente traiga su
propia ropa de cama, incluso, hasta su propia cama. De esta manera la

Residencia se libra de la responsabilidad.

Ademas se pueden cobrar por la adquisicion de ciertos servicios para generar
mayores ingresos. Se pude cobrar aparte el derecho al uso del area de

lavanderia, al uso de lavadoras y secadoras, al uso del estacionamiento, al
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uso del area de la cocina, al uso de las computadoras, el internet. Ademas se
pueden alquilar los equipos de entretencion, ya sean DVD, juegos de mesa,

pelotas y guitarras.
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8. Glosario

A

Acometidas Eléctricas: Lugar por donde la linea de conduccién de un fluido enlaza

con la principal.
AGEUS: Asociacion General de Estudiantes Universitarios Salvadorenos.

AMSS: Area Metropolitana de San Salvador conformada por los municipios Antiguo
Cuscatlan, Apopa, Ayutuxtepeque, Cuscatancingo, Ciudad Delgado, Illopango,

Mejicanos, Nejapa y San Marcos.

Analisis Costo Beneficio: Es el proceso de colocar cifras en dolares en los
diferentes costos y beneficios de una actividad. Al utilizarlo, se puede estimar el
impacto financiero acumulado de lo que queremos lograr. Es una logica o
razonamiento basado en el principio de obtener los mayores y mejores resultados al
menor esfuerzo invertido, tanto por eficiencia técnica como por motivacion humana.
Se supone que todos los hechos y actos pueden evaluarse bajo esta légica, aquellos

doénde los beneficios superan el coste son exitosos, caso contrario fracasan.

Analisis de Mercado: La distincion y separacién de las partes del mercado para

llegar a conocer los principios o elementos de este.

Analisis de las 7P: Mezcla de Mercado de las 7P es enfocado especialmente para

la industria de servicios.

Area Metropolitana: Es una region urbana que engloba una ciudad central que da
nombre al area y una serie de ciudades satélites que pueden funcionar como
ciudades habitacionales, industriales, comerciales y servicios, todo ello organizado

de una manera centralizada. (AMSS).

Arrendamiento: Cesion de una persona (arrendadora) a otra (arrendatario), del uso
de un bien mueble o inmueble, terreno, edificio, automaovil, maquinaria o de una parte
de uno o de otro, durante un periodo especificado de tiempo a cambio de una renta u

otra compensacion.
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Auto Sostenible: Actividad o proyecto que genera suficientes ingresos para

mantenerse en funcionamiento sin necesidad de recurrir a ingresos externos.

B

BCR: Banco Central de Reserva de El Salvador. Institucion autébnoma de caracter
técnico encargada de promover la estabilidad y desarrollo del sistema financiero,

consolidar la integracion monetaria y generar y divulgar la informacion econémica.

Bienes: Las cosas que pueden ser objetos de propiedad publica o privada son

bienes muebles e inmuebles.

Cc

CAESS: Compafia de Alumbrado Publico de San Salvador que distribuye y
comercializa energia eléctrica en los departamentos de Chalatenango, Cuscatlan,

Cabanas y la zona Norte de San Salvador, El Salvador.

Causalidad: Relacion que existe entre causa y efecto.

Clérigos: En el derecho vigente de la Iglesia Catdlica se entiende por clérigo a la
persona que se incorpora al orden sacerdotal al menos en el grado de diaconado. El
derecho canodnico establece un estatuto del clérigo, con la idea de proteger a los

sacerdotes.

Coadjutor: Es un religioso salesiano laico, que se ha dejado robar por Cristo, tanto
que quiere vivir como él, pero lo hace al estilo de Don Bosco. Apasionado y
comprometido con los jovenes amando la vida y la presencia activa de un Dios

educador.
COAMSS: Consejo de Alcaldes del Area Metropolitana de San Salvador.

Complejidad: Sistema integrado por un gran numero de partes que interactuan de

forma no sencilla.
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Costo: Representan una porcién del precio de adquisicion de articulos, propiedades
o servicios, que ha sido diferida o que todavia no se ha aplicado a la realizacion de

ingresos

Costo Anual: Recursos que se emplean en un determinado proyecto de inversion en

el periodo de un ano.
CRESCO: Centro Regional del Salesiano Coadjutor.

Cronograma: Neologismo que sefala un programa de actividades ordenados en el
tiempo en el que ademas se suele especificar la duracion de cada actividad, lugar de

realizacion, responsable, etc. Puede ser escrito literalmente o en forma de tabla.

Cualitativo: Este término se refiere a la busqueda de informacion sobre la identidad

o forma de los objetos, personas o cualquier sustancia presente.

Cuantitativo: Cuantificar, contar o registrar todas aquellas caracteristicas cualitativas

de un objeto en estudio.

D

Delimitaciones: Identifica los limites, o alcance especifico, de un estudio;
restricciones que fija el propio investigador para enmarcar su objeto de estudio de

acuerdo a variables como el tiempo disponible, el ambito geografico y los costos.

Demanda: La cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos a
los diferentes precios del mercado por un consumidor (demanda individual) o por el

conjunto de consumidores (demanda total o de mercado).

Demanda Esperada: Es la cantidad de poblacion que es probable que tenga la

actitud o predisposicion de adquirir bienes y/o servicios.

Demanda Insatisfecha: Demanda de lugares que la oferta de la Residencia

Estudiantil no podra satisfacer por razones de espacios disponibles.
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Demanda Potencial: La cantidad y calidad de bienes y servicios que podrian ser
solicitados por un grupo de personas estudiadas especificamente para un

determinado proyecto.

Depreciacion: Es la pérdida o disminucidn en el valor material o funcional del activo
fijo tangible, la cual se debe fundamentalmente al desgaste de la propiedad porque
no se ha cubierto con las reparaciones o con los reemplazos adecuados. Es un
procedimiento de contabilidad que tiene como fin distribuir de manera sistematica y
razonable, el costo de los activos fijos tangibles menos su valor de desecho (si lo
tienen) entre la vida util estimada de la unidad. Pérdida de valor por el uso de un

activo fijo que no se restaura mediante reparaciones o reposicién de partes.

Desviacion Estandar: Medida de la dispersion de un conjunto de puntajes alrededor

de la media.

Diagnéstico: Tarea meramente practica (no creativa) consistente en el analisis de
los datos obtenidos con el sélo fin de obtener las mediciones necesarias antes de

pasar al andlisis de las hipétesis.

E

Eficacia: Cumplimiento estricto de un dado objetivo en el plazo predeterminado, sin
atender a otros aspectos tales como el costo, el recorrido, la duracién, etc. Una
persona eficaz es la que meramente cumple sus objetivos en el tiempo estipulado,

sin reparar en costos.

Eficiencia: Cumplimiento satisfactorio de un dado objetivo optimizando todos los
aspectos en juego para su consecucion (costo, recorrido, esfuerzo, duracién,
desperdicios, etc.). Una persona eficiente es la que cumple sus objetivos y ademas

optimiza el consumo de los recursos empleados (de todo tipo).

Encuesta: Una encuesta es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una
muestra representativa de la poblacion o instituciones, con el fin de conocer estados

de opinién o hechos especificos.
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Erogacion: Salida de efectivo, desembolso.

Estrategia: Término de origen militar y adoptado por la administracion de
organizaciones. Forma en que quien acomete un trabajo complejo adapta sus
recursos y habilidades al entorno cambiante, aprovechando sus oportunidades y

evaluando los riesgos en funcion de los objetivos y las metas.

Externalidades: Actividades que afectan a otros para mejor o para peor, sin que

estos paguen por ellas o sean compensados.

Extintor: Artefacto que sirve para apagar fuegos. Consiste en un recipiente metalico
(bombona o cilindro de acero) que contiene un agente extintor a presion, de modo
que al abrir una valvula el agente sale por una tobera que se debe dirigir a la base

del fuego.

F

Factibilidad: Que sea de beneficio econdmico llevar a cabo un dado proyecto.

Flujo de Fondos: De manera muy sencilla son los fondos de efectivo que se liberan

a través de la vida del proyecto.

Flujo de Trabajo: Los pasos logicos en los cuales se va desarrollando un trabajo.

FODA: Herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion actual de la
empresa u organizacion, permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso
que permita en funcién de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas

formulados. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

G

Gasto: Accion de emplear dinero en un bien o servicio.
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Globalizacion: Proceso fundamentalmente econdmico que consiste en la creciente
integracion de las distintas economias nacionales en un unico mercado capitalista

mundial.

Impuestos: Son las contribuciones establecidas en la Ley que deben pagar las
personas fisicas y morales que se encuentren en la situacién juridica o de hecho
previstas por la misma. Tributo, carga fiscal o prestaciones en dinero y/o especie que
fija la ley con caracter general y obligatorio a cargo de personas fisicas y morales
para cubrir los gastos publicos.

Inflacién: Es el aumento sostenido y generalizado del nivel de precios de bienes y
servicios, medido frente a un poder adquisitivo estable. Se define también como la
caida en el valor de mercado o del poder adquisitivo de una moneda en una

economia en particular.

Ingenieria de Servicios: Enfoque dirigido a mejorar e innovar los procesos para
proporcionar servicios diferenciados, asi como para desarrollar una organizacién que
propicie la creacion de valor para el cliente y, como resultado, logre ventajas

competitivas sustanciales y sostenibles.

Ingreso: Son todos aquellos recursos que obtienen los individuos, sociedades o
gobiernos por el uso de riqueza, trabajo humano, prestacion de un servicio o

cualquier otro motivo que incremente su patrimonio.

Insumo: Son los bienes y servicios que incorporan al proceso productivo las
unidades econdmicas y que, con el trabajo de los obreros y empleados y el apoyo de
las maquinas, son transformados en otros bienes o servicios con un valor agregado

mayor.

Inversion: La inversion es todo desembolso de recursos financieros para adquirir
bienes concretos durables o instrumentos de produccion o prestacidn de un servicio,

que una empresa utilizara durante varios afos para cumplir su objeto social.
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L

Limitaciones: Posibles debilidades del estudio; se refieren a las restricciones

propias del tipo de problema abordado, son predominantemente de caracter externo.

Megatendencia: Los cambios en las elecciones de tendencias de los gustos

mercadoldgicos del mercado a nivel mundial.

Método de Minimos Cuadrados: Es una técnica de optimizacion matematica que,
dada una serie de mediciones, intenta encontrar una funciéon que se aproxime a los

datos (un "mejor ajuste").

Mercado Meta: Este término se utiliza habitualmente en publicidad para designar al

destinatario ideal de una determinada campanfia, producto o servicio.

Modelo: Construccion abstracta a la que se supone provisionalmente proveedora de
una aproximacién esquematica e idealizada del campo concreto bajo estudio, como
una aceptable representacion del mismo y cuya estructura es suficientemente simple

como para poder ser descrita por los recursos conceptuales existentes.

Muestra: Parte del Universo seleccionada a cierto nivel de confianza para enfocar la

investigacion.

N

Nivel de Confianza: Es la probabilidad a priori de que un intervalo de confianza a
calcular contenga al verdadero valor del parametro. Se indica por el valor 1 —a y

habitualmente se da en porcentaje.
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(0

Objetivo: Meta o finalidad perseguida con el proyecto encarado, observable, medible
y comparable. La nocién de propdsito alude a las consecuencias indirectas, aunque
también deseables, que podrian derivarse del objetivo, pero no tan medibles ni

apreciables como éste.

Observacion: el objeto de la observacion es un "hecho" o "fenbmeno" y el producto
del acto de observar es un dato, o sea una proposicidén singular o existencial que

exprese algunos rasgos del resultado de la accion de observar.

OPAMSS: Oficina de Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador
encargada de la regulacién de las diferentes obras de construccion en el Area

Metropolitana de San Salvador.

Opus Dei: Institucion de la iglesia catdlica fundada por San José Maria Escrivade
Balaguer el 2 de octubre de 1928 que se constituye una diécesis de la iglesia catdlica
y cuya filosofia se fundamenta en la busqueda de un camino de santificacién en el

trabajo profesional y en el cumplimiento de los deberes ordinarios del cristiano.

P
Per Capita: Es el resultado de dividir un agregado entre la poblacién total.

Pertinencia: Cualidad de una entidad o de un hecho de satisfacer algun propdésito o

cuadrar a una dada situacion.

Planificacion: Plan general, cientificamente organizado, para alcanzar ciertos

objetivos predeterminados.

Porcentaje de Error: Es la desviacion que puede tener una medicion realizada. Es

el porcentaje que indica el margen de error de una medida.

Presupuesto: Es la prevision de gastos e ingresos para un determinado lapso, por
lo general un afno. Permite a las empresas, los gobiernos, las organizaciones
privadas y las familias establecer prioridades y evaluar la consecucion de sus

objetivos.
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Procedimiento: Los pasos que se llevan a cabo para llegar a un determinado fin u

objetivo.

Pronéstico: Analisis fundamental de lo que va a suceder en funcion de los datos que

se conocen o de situaciones similares.

Proyecciones: Estimaciones a futuro de ciertos factores, sean econémicos, ventas,

compras, demanda.
Postnoviciado: Paso consecuente al Noviciado en la Religion Catdlica.

Potenciar: Explotar al maximo las capacidades de un individuo, empresa,

organizacion o sistema.

Publicidad: Conjunto de actividades cuyo objetivo es dar a conocer los beneficios
que ofrece un servicio, para convencer al mercado objetivo de que lo adquiera, y
recordar a los clientes actuales la existencia y las ventajas para que no dejen de

comprarlo.

Punto de Equilibrio: Es aquel nivel en el cual los ingresos "son iguales a los costos
y gastos, y por ende no existe utilidad, también se puede decir que es el nivel en el

cual desaparecen las pérdidas y comienzan las utilidades o viceversa.

Pupilaje: Lugar donde pueden residir estudiantes que se mudan fuera de sus

hogares para estudiar.

Pupilo: Estudiantes que reside en un hogar con otra familia diferente de la suya

durante sus estudios.

R

Reinversion: Inversion de los beneficios obtenidos de una inversion previa en el

MisSmMOo negocio.
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Rentabilidad: Es la remuneracion al capital invertido. Se expresa en porcentaje
sobre dicho capital. Aplicada a un activo, es su cualidad de producir un beneficio o

rendimiento, habitualmente en dinero.

Requisicién: Requerimiento. Es el camino para obtener insumos de diversos

proveedores de productos y/o servicios.

Retroalimentacion: Proceso de compartir observaciones, preocupaciones y
sugerencias con el cliente, proveedor, o compaferos de trabajo con una intencion de

mejorar su producto o servicio.

S

Sagrario: Es el lugar en los templos donde se contiene reservado el santo

sacramento.

Salesianos: La manera como se refiere a todos los miembros de la Familia
Salesiana, una organizacion catdlica de religiosos y laicos fundada por Don Bosco
hacia mediados del siglo XIX. En sentido estricto, "Salesianos" se refiere a los
miembros de la Sociedad de San Francisco de Sales, conocidos también como

Salesianos de Don Bosco e identificados por las siglas SDB.

Servicios: Bien intangible.

Servicio Condicionante: Servicio que sirve de requerimiento previo para que se

pueda dar la prestaciéon de otro servicio.

SIGET: Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones encargada
de aplicar las leyes que regulan los sectores de Electricidad y Telecomunicaciones y
velar por su cumplimiento, garantizando los derechos de usuarios y operadores,
generando con ello seguridad juridica, inversion, desarrollo y competencia, para que

existan servicios de calidad a precios razonables.

Sistema: conjunto de elementos, con interrelaciones entre ellos, de tal modo que se
cumpla la maxima aristotélica de que "el todo es mas que la suma de sus partes" y

en relacion con el medio circundante.
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Sistema Preventivo Salesiano: Método educativo desarrollado por la Congregacion

Salesiana a partir de la experiencia educativa de Don Bosco.

Sostenibilidad: Al equilibrio de una especie con los recursos de su entorno. Por
extension se aplica a la explotacion de un recurso por debajo del limite de

renovabilidad del mismo.

Subcontrato: Contratar una empresa a otra para realizar parte de los servicios que

la primera ha contratado directamente.

T

TIR: Tasa Interna de Rentabilidad. Tipo de descuento que iguala, en valor actual, los
flujos de caja positivos y negativos generados por un activo financieros o proyecto de

inversion.

U

Unidad de Analisis: entidad central del proceso de elaboracion del proyecto, de la
cual se buscan las diversas variables que la describen y los valores de dichas

variables que la cualifican y caracterizan.

Universo: Es el conjunto de individuos u objetos de los que se desea conocer algo
en una investigacién y en los cuales puede presentarse determinada caracteristica

susceptible de ser estudiada.

\')

Valor Agregado: Es el valor que un determinado proceso productivo adiciona la ya

plasmado en la materia prima y el capital fijo (bienes intermedios).

Valor de Rescate: Es el monto que una empresa puede obtener por una parte de un

equipo luego de haber transcurrido su vida util.
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Variables Demograficas: Son todas aquellas caracteristicas que son referentes al

estudio de una poblacion sus dimensiones de territorios y su estructura.

Valor Presente Neto: Es la diferencia entre la suma de los flujos de fondos
descontados que se esperan conseguir de la inversion (proyecto), y la cantidad que

se invierte inicialmente.

Viable: Que se pueda llevar a cabo.

Vida Util: Es la duracién estimada que un objeto puede tener cumpliendo

correctamente con la funcién para la cual ha sido creado.
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Anexo 1: Catalogo de Alojamiento

Universidad Don Bosco

Para estudiantes
extranjeros y nacionales

4, &
¥ mpgnpene

% Hoteles, renta de apartamentos y casas
para nuestros estudiantes nacionales y
extranjeros.La responsabilidad de
contratacién es por parte del interesado.

Para cualquier consulta puedes
contactarnos en:

atencion.estudiante@udb.edu.sv RIS CLleT copsllR puBdes

atencion.estudiante@udb.edu.sv

Tel.: (503) 2251-50-46

Tel.: (503) 2251-50-46




Universidad Don Bosco

Apartamento Hotel
Maria José.

Direccién:Colonia San Benito
Blvd. El Hipédromo Av. La
Capilla 223, Zona Rosa
Teléfono:(503) 2263-8431

Tarifas y forma de pago
Precios desde US$ 45 hasta
US$ 67 por dia.

Habitaciones

Bano individual, cama
matrimonial, cocina
equipada, Tv y agua
caliente.

L

Casa de Huéspedes
Casa Blanca.

Direccién: 89 Av. Norte
frente a Radisson.
Teléfono:(503) 2263-2345

Tarifas y forma de pago
Precios de habitacion
$ 25.00.

Habitaciones

Bafio privado, Tv,

agua caliente, desayuno
continental, Internet,
lavanderia.

Casa de Huéspedes
El Dorado.

Direccién: Distrito Comercial
Central 39 Calle Pte. n® 1132.
Teléfono:(503) 2271-5481

Tarifas y forma de pago
Precios $ 10.00 diarios.

Habitaciones

Bafio privado, desayuno
continental opcional,agua
caliente, habitaciones
individuales y mdltiples

Casa de Huéspedes
Las Vegas.

Direccion:Colonia Flor Blanca,
10 Calle Pte. 2319, cerca de
Metrosur.

Teléfono:(503) 2260-5952

Tarifas y forma de pago
Precios por habitacion de
$ 20.00.

Habitaciones
Bafio individual, Tv y agua
caliente.

Mariscal Hotel.

Direccién: Paseo General Escalon
n® 3658. San Salvador
Teléfono:(503) 2298-2431

Tarifas y forma de pago
Precios desde $ 45 hasta
UsS$ 112.

Habitaciones

Bafio individual,cocina
equipada, Tv y agua

caliente, aire acondicionado,
teléfono, desayuno continental,
lavanderia, alquiler de vehiculo,
Internet, transporte.

Alquiler de Apartamentos
en Soyapango, San Salvador.

Direccion: Residencia Bella Vista,
parada norte del Colegio Maria
Auxiliadora.

Teléfono:(503) 2278-4434

Estos apartamentos estan a cinco
minutos de la Universidad
Don Bosco.

Tarifas y forma de pago
Precios de habitacion es de
$ 25.00 por mes.

El alquiler cubre costos de
servicios basicos como agua,
luz y teléfono.

Los apartamentos no cuentan
con mobiliario y tienen bafio
compartido.

Casa de Huéspedes
La Almohada.

Direccion: Calle Berlin 220,
Urbanizacién Buenos Aires,
San Salvador.

Teléfono:(503) 2211-8021

Tarifas y forma de pago
Precios desde $ 7 hasta
$ 20.

Habitaciones

Bano individual,cocina,

Tv y agua caliente, cafeteria,
Internet, acceso a
discapacitados.

El tramite de alquiler de los
servicios de las Casa de
Huéspedes, Apartamentos u
Hoteles, estan en virtud de
cada interesado.

Nuestra gestion y
responsabilidad

se limita solamente
a informar sobre
éstos servicios.



Universidad Don Bosco

Hospedaje Casa Medieval
Direccion: Residencial Villas de
San Patricio, Calle Principal,
pol. I casa #10, Cima IV
Teléfono:(503) 2278-1583
Fax:(503) 2208-8165

Tarifas y forma de pago
Precio para dos personas en habitacién doble US$ 10-30
impuestos incluidos.

Habitaciones
4 habitaciones. Cocina equipada, Bafio privado, Agua
caliente, Teléfono, Television.

Servicios
Desayuno incluido, Fax, Transporte/transfer, Parqueo
seguro.

Suites Las Palmas
Direccién:Boulevard del Hipodromo,
Colonia San Benito, San Salvador.
Teléfono:(503) 2250-0800
Fax:(503) 2250-0888

Tarifas y forma de pago

Precio para dos personas en habitacién doble US$ 80-130
impuestos incluidos. Visa, MasterCard, Diners Club,
American Express, Cheques viajeros.

Habitaciones
47 habitaciones. Suites, Cocina equipada, Bafio privado,
Agua caliente, Aire acondicionado, Teléfono, Television.

Servicios

Desayuno incluido, Bar, Restaurante, Piscina, Gimnasio,
Salén de conferencias, Business center, Fax, Internet,
Transporte/transfer, Room service, No-fumador disponible,
Lavanderia, Caja de seguridad, Parqueo seguro.

Hotel Oasis
Direccién:Avenida Morazan
Pasaje Morelos #111

Colonia Libertad,San Salvador
Teléfono:(503) 2225-9000
Fax:(503) 2225-0944

Tarifas y forma de pago
Precio para dos personas en habitacion doble US$ 30
impuestos incluidos. Visa, MasterCard, Diners Club,

American Express.

Habitaciones
10 habitaciones. Bafio privado.

Servicios

Desayuno incluido, Restaurante, Fax, Internet,
Transporte/transfer, Lavanderia, Caja de seguridad,
Parqueo seguro.

Hotel Mediterraneo Plaza
Direccién:15 Calle Poniente #4319
entre 83 y 85 Av, Norte Colonia
Escalon San Salvador
Teléfono:(503) 2263-4640
Fax:(503) 2263-4592

Tarifas y forma de pago
Precio para dos personas en habitacion doble US$ 54-60
impuestos incluidos. Visa, MasterCard, American Express.

Habitaciones
24 habitaciones. Bafio privado, Agua caliente, Aire
acondicionado, Teléfono, Television.

Servicios

Desayuno incluido, Bar, Restaurante, Piscina, Business
center, Fax, Internet, Transporte/transfer, Alquiler de
auto, Room service, No-fumador disponible, Lavanderia,
Parqueo seguro.
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El Torogoz,
Casa de Huéspedes.

Direccién: Final 35 Av. Norte,
#7"B", Reparto Santa Fe,
San Salvador, El Salvador.
Teléfono:(503) 2275-4860
Fax:(503) 2235-4172
Cel:(503) 7011-7487
Web-site: www.eltorogoz.com

Tarifas y forma de pago
Precio para dos personas en habitacion doble US$ 35
impuestos incluidos. Visa, MasterCard, Diners Club,
American Express.

Habitaciones
12 habitaciones. Bafio privado, Agua caliente, Teléfono,
Televisién.

Servicios

Desayuno incluido, Cafeteria, Restaurante, Piscina,

Salon de conferencias, Fax, Internet, Transporte/transfer,
No-fumador disponible, Lavanderia, Caja de seguridad,
Parqueo seguro.

International
Guest “s House Hotel.

Direccién: 35 Av. Norte,

#9 Bis de los Cines Reforma,

1 cuadra al Ote. y 4 al Nte.

Reparto Santa Fe,San Salvador,

El Salvador.

Teléfono:(503) 2226-7343

Fax:(503) 2225-0132

Web-site: www.internationalguestshouse.com

Tarifas y forma de pago
Precio para dos personas en habitacién doble US$ 19-30
impuestos incluidos.

Habitaciones
13 habitaciones. Cocina equipada, Bafio privado, Agua
caliente, Aire acondicionado, Teléfono, Televisidn.

Servicios
Cafeteria, Restaurante, Fax, Internet, Transporte/transfer,
Lavanderia, Caja de seguridad, Parqueo seguro.

Hotel Tazumal House.

Direccién: Final 35 Av. Norte,

#3 Reparto Santa Fe,San Salvador,

El Salvador.

Teléfono: (503) 2235-2506

Fax:(503) 2235-0156

Cel:(503) 7822-0591

Web-site: www.hoteltazumalhouse.com

Tarifas y forma de pago
Precio para dos personas en habitacion doble US$ 20-55
impuestos incluidos. Visa, MasterCard, American Express.

Habitaciones
10 habitaciones. Bafio privado, Agua caliente, Aire
acondicionado, Teléfono, Televisién.

Servicios )

Desayuno incluide, Salén de conferencias, Fax, Internet,
Transporte/transfer, Alquiler de auto, Room service, Para
discapacitados, No-fumador disponible, Lavanderfa,
Parqueo seguro.

Hilton Princess San Salvador
Direccion:Av. Magnolias y Boulevard
del Hipédromo Colonia San Benito
San Salvador
Teléfono:(503)2268-4545
Fax:(503)2268-4500

Tarifas y forma de pago

Precio para dos personas en habitacion doble US$ 147-217
impuestos incluidos. Visa, MasterCard, Diners Club, American
Express.

Habitaciones
204 habitaciones. Suites, Bafio privado, Agua caliente,
Aire acondicionado, Teléfono, Television.

Servicios R
Bar, Restaurante, Piscina, Jacuzzi, Spa, Gimnasio, Salon de
conferencias, Business center, Fax, Internet, Alquiler de auto,
Room service, Para discapacitados, No-fumador disponible,
Lavanderfa, Caja de seguridad, Parqueo seguro.
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Hotel Miramonte
Direccidn:Calle Talamanca # 2904
Colonia Miramonte San Salvador
Teléfono:(503) 2260-1880
Fax:(503) 2261-0536

Tarifas y forma de pago

Precio para dos personas en habitacion doble US$ 42-54
impuestos incluidos. Visa, MasterCard, Diners Club,
American Express.

Habitaciones

74 habitaciones. Suites, Apartamentos, Cocina equipada,
Bafio privado, Agua caliente, Aire acondicionado, Teléfono,
Television.

Servicios = 2
Desayuno incluido, Cafeteria, Restaurante, Piscina, Salon

de conferencias, Business center, Fax, Internet,
Transporte/transfer, Alquiler de auto, No-fumador disponible,
Lavanderia, Caja de seguridad, Parqueo seguro.

Hotel Mirador Plaza
Direccion:Calle el Mirador y 95 Av.
Nte. #4908 Colonia Escalén

San Salvador

Teléfono:(503) 2244-6000
Fax:(503) 2244-6099

Tarifas y forma de pago

Precio para dos personas en habitacion doble US$ 75-98
impuestos incluidos. Visa, MasterCard, American Express,
Cheques viajeros.

Habitaciones
40 habitaciones. Suites, Bano privado, Agua caliente, Aire
acondicionado, Teléfono, Televisidn.

Servicios

Desayuno incluido, Bar, Restaurante, Piscina, Gimnasio,
Salén de conferencias, Business center, Fax, Internet,
Transporte/transfer, Room service, No-fumador disponible,
Lavanderia, Caja de seguridad, Parqueo seguro.

Holiday Inn San Salvador
Direccién:Urbanizacion y Boulevar
Sta. Elena, 400 mts de la Embajada
Americana San Salvador
Teléfono:(503) 2500-6000
Fax:(503) 2500-6002

Tarifas y forma de pago

Precio para dos personas en habitacion doble US$ 103-143
impuestos incluidos. Visa, MasterCard, Diners Club, American
Express, Cheques viajeros.

Habitaciones
129 habitaciones. Suites, Bafio privado, Agua caliente, Aire
acondicionado, Teléfono, Television.

Servicios

Bar, Restaurante, Piscina, Gimnasio, Salén de conferencias,
Business center, Fax, Internet, Room service, No-fumador
disponible, Lavanderia, Caja de seguridad, Parqueo seguro.

Real Inter-Continental

San Salvador

Direccion:Boulevard de los Héroes i

y Ave Sisimiles San Salvador

Teléfono:(503) 2211-3333 E E
Fax:(503) 2211-4444 - 1

—

Tarifas y forma de pago

Precio para dos personas en habitacién doble US$ 141-590
impuestos incluidos. Visa, MasterCard, Diners Club, American
Express, Cheques viajeros.

Habitaciones
228 habitaciones. Suites, Bafio privado, Agua caliente,
Aire acondicionado, Teléfono, Television.

Servicios |
Bar, Cafeteria, Restaurante, Baile, Shows, Piscina, Gimnasio,
Salén de conferencias, Business center, Fax, Internet,
Transporte/transfer, Room service, Para discapacitados,
No-fumador disponible, Lavanderia, Caja de seguridad,
Parqueo seguro.




Anexo 2: Mapa de la ubicacion del Centro Regional del Salesiano Coadjutor (CRESCO)




Anexo 3: Vista Aérea de la ubicacion del Centro Regional del Salesiano Coadjutor (CRESCO)

Las instalaciones del CRESCO se encuentran encerradas en el cuadro verde.




Anexo 4: Mapa® de la Proyeccion de Carreteras en los alrededores de la UDB y del CRESCO
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! Mapa de Anexo 5 y Anexo 6 fueron obtenidos en la OPAMSS.



Anexo 5: Mapa de la Proyeccién de Carreteras en los alrededores de la UDB y del CRESCO

CRESCO CIUDADELA DON BOSCO




Anexo 6: Elementos Fundamentales del Sistema Preventivo Salesiano
(SPS)?

e El adulto-educador-formador debe ser una persona de vocaciéon por el oficio
educativo y no practicar esto como un mero oficio.

e El joven nunca debe estar solo, sino sentirse siempre acompafiado. La
institucién no es vigilancia o guardia de chicos, sino una presencia formativa
y constructiva.

e Las actividades ludicas, recreativas, deportivas, artisticas, son esenciales en
la formacion del joven. En este sentido Don Bosco cita a Felipe Neri: "Haced
lo que querdis, a mi me basta que no cometdis pecado", que traducido en
términos modernos implica la educacion en la libertad responsable del joven
y en el apoyo a sus talentos.

e La practica de piedad y la fidelidad a la propia religion y fe. "No se ha de
obligar jamas a los alumnos a frecuentar los santos sacramentos; pero si se
les debe animar y darles comodidad para aprovecharse de ellos".

e El ambiente educativo debe ser cuidadosamente examinado de manera tal
gue se evite el ingreso de elementos nocivos para la formacion moral y
humana del joven. Don Bosco insistia en la eleccion de "buenas compafias”,
asi como la seleccién de buenas lecturas y otras cosas.

e Don Bosco también expone como parte del SPS las "Buenas Noches", un
elemento nacido en el contexto de los internados salesianos, pero que
después se traduciria también en los "Buenos Dias", momento en el cual el
director, rector o superior se dirige a los jévenes con "palabras afectuosas en
publico (...) para avisarlos o aconsejarlos sobre lo que han de hacer o evitar".
Las Buenas Noches o su correlativa Buenos Dias significaba una reflexion de
lo que pasaba en la cotidianidad de la escuela y de las moralejas que de ello
podria nutrirse toda la comunidad educativa. Y anotaba Don Bosco: "Aqui

esté la clave de la moralidad y de la buena marcha y éxito de la educacion”.

? Articulo informativo referente al cédigo de conducta
salesiano,(http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_Preventivo_Salesiano)


http://es.wikipedia.org/wiki/Felipe_Neri

Por favor, llena esta encuesta lo mas apegado a la realidad posible. La valiosa informacion que nos
proporciones, sera utilizada para conocer el grado de aceptacidén que el servicio de Residencia Estudiantil
pueda tener entre los alumnos de la Universidad Don Bosco. Llenar la encuesta no te tomard mas de 10

Anexo 7: Encuesta Circulada

SERVICIO DE RESIDENCIA ESTUDIANTIL A.l.

minutos. Muchas gracias por tu colaboracién.

Indicaciones: Marca con una “X” en la columna de la izquierda la alternativa acorde con tu opinién, y cuando
corresponda, complementa la pregunta.

1. ¢éQué carrera estudias en la Universidad?

Facultad de Ingenieria Facultad de Estudios Tecnolégicos Facultad de Ciencias y Humanidades
Ing. Electronica Tec. Ing. Electronica Lic. Ciencias de la Comunicacion
Ing. Eléctrica Tec. Ing. Eléctrica Lic. Disefio Grafico
Ing. Mecanica Tec. Ing. Mecanica Lic. Ciencias de la Educacion, Parvularia
Ing. Ciencias de la Computacién Tec. Ing. Ciencias de la Comp. Lic. Ciencias de la Educacion, Teologia
Ing. Biomédica Tec. Ing. Biomédica Lic. Ciencias de la Educacion, Inglés
Ing. Industrial Tec. Ing. De Plasticos Profesorado en Teologia Pastoral
Ing. Telecomunicaciones Tec. Ortesis y Protesis Profesorado en Educacion Parvularia
Ing. Automatizacion Tec. Disefio Grafico Profesorado en Ingles para Tercer Ciclo
Ing. Mecatrdnica Tec. Produccién de Radio y Television Profesorado para Primero y Segundo Ciclos

Tec. Mantenimiento Aeronautico
Facultad de Ciencias Economicas Lic. Ortesis y Protesis

Lic. Administracion de Empresas
Lic. Contaduria Publica
Lic. Mercadotécnia

16 21 26 31
. 7 . 2 17 22 27 32
¢Qué edad tienes: 5 > 5 =
19 24 29 34
20 25 30 35+
Sexo Femenino
Masculino
Afo Ciclo | Ciclo Il Afo Ciclo | Ciclo Il
1995 2002
. C , d . t I 1996 2003
¢Cuando Iingresaste a la 1997 2004
Universidad? 1998 2005
1999 2006
2000 2007
2001 2008
Ao Ciclo | Ciclo Il Ciclo 11l Ao Ciclo | Ciclo Il Ciclo 11l
¢Cuando tienes 2008 2014
2009 2015
proyectado egresar de tu [0 2016
? 2011 2017
carreras oL o018
2013 2019
¢Cudl es tu pais de
d 9 ) Angola Chile Guatemala Peru
procedenciar Si tu Argentina Colombia Honduras Puerto Rico
respuesta es.EI Salvador pasa la Belice Costa Rica México Rep. Dominicana
pregunta 7. Si tu respuesta NO es Bolivia Cuba Nicaragua Taiwan
El Salvador pasa a la pregunta 8. Brasil El Salvador Panama Uruguay
Canada Ecuador Paraguay Venezuela




. , Ahuachapan La Paz Santa Ana
c_CuaI estu Cabafias La Unidn San Miguel
departamento de Chalatenango Morazén Sonsonate
procedencia? Cuscatlan San Salvador Usulutdn
La Libertad San Vicente
8 iE . icipio del Antiguo Cuscatldn Ciudad Delgado San Martin
- cknque municipio de Santa Tecla llopango San Salvador
area metropolitana Apopa Mejicanos Soyapango
resides? Ayutuxtepeque Nejapa Tonacatepeque
Cuscatancingo San Marcos

¢Cual es el medio de transporte que utilizas para llegar a la Universidad?

Vehiculo propio
Vehiculo de amigo, vecino o familiar
Transporte publico

Servicio de Transporte de la UDB
Transporte contratado
Caminando

. ¢Cuanto gastas mensualmente en transporte para llegar a la Universidad?

$0.01 - $5 $25-$30 $50 - $55 $75 - $80
$5-510 $30-535 $55 - $60 $80 - $85
$10- 515 $35 - 540 $60 - 565 $85 - 590
$15- 820 $40 - $45 $65 - $70 $90 - $95
$20 - 525 $45 - $50 $70 - 8§75 $95 - $100

. ¢Adonde vives mientras estas
estudiando?

Pupilaje

Casa alquilada

Con un familiar

Residencia tipo religiosa

En mi propia casa con mi familia

En mi propia casa solo

Viajo a mi lugar de procedencia diariamente

. ¢Cudl es el tiempo total que empleas a diario en trasladarte desde tu lugar de
residencia a la Universidad y viceversa?

0-0.5h 1.5-2h 3-35h
0.5-1h 2-25h 3.5-4h
1-15h 2.5-3h 4 horas o mas

. ¢Con qué frecuencia viajas a tu lugar de

Diariamente Fin de ciclo

procedenda? Semanal Ocasionalmente
Quincenal Una vez al afio
Mensual

14. ¢ Cudl es el monto que cancelas mensualmente en el lugar donde vives?

$0.00

$250.00 - $300.00

$550.00 - $600.00

$0.01 - $50.00

$300.00 - $350.00

$600.00 - $650.00

$50.00 - $100.00

$350.00 - $400.00

$650.00 - $700.00

$100.00 - $150.00

$400.00 - $450.00

$700.00 - $750.00

$150.00 - $200.00

$450.00 - $500.00

$750.00 - $800.00

$200.00 - $250.00

$500.00 - $550.00

$800.00 0 mas




Agua Potable Area de lavanderia
15. ¢Con qué servicios cuentas en Alimentacion : Seguridad :
i Botiquin de emergencia Servicio de lavaderia
el |Ugar donde vives? Computadora Servicio de limpieza
Conexion a internet Telefono
Energia eléctrica Transporte
Otros:
. . s Agua Potable Area de lavanderia
16. éDe los servicios qge se. ’te A mentacion Seguridad
presentan a continuacion, Botiquin de emergencia Servicio de lavaderia
&cuéles se encuentran Computadora Servicio de limpieza
. . Conexidn a internet Telefono
mclwdos en tu pago Energia eléctrica Transporte
mensual?
Otros:
17. ¢Estas de acuerdo con los precios que actualmente estas Si
pagando donde vives? No
B . Si
18. ¢Te encuentras comodo actualmente en el lugar donde vives? No
19. ¢Qué dificultades se te presentan al vivir en una Economicas
. . s Emocionales
residencia fuera del seno familiar? ———
Convivencia
Religiosas
Alimentacién

20. Evalta la importancia de las caracteristicas que deberia poseer una residencia
estudiantil. Siendo 1=alta importancia, 2=media importancia y 3=baja importancia.

Ambiente agradable Comodidad y privacidad

Ducha en cada dormitorio

Area de estudio

Area de recreacién
Bajos precios

Orden e higiene
Seriedad y disciplina

Cercana a la Universidad

Ubicacion segura

Otros:

21. Evalua la importancia de los servicios que deberia poseer una residencia estudiantil.
Siendo 1=alta importancia, 2=media importancia y 3=baja importancia.

Area de lavanderia
Seguridad

Servicio de lavaderia
Servicio de limpieza
Telefono
Transporte

Agua Potable
Alimentacion

Botiquin de emergencia
Computadora
Conexion a internet
Energia eléctrica

Otros:




22. ¢Estarias dispuesto a compartir habitacion? situ respuesta es Si contestaa la

Si

pregunta 23, si tu respuesta en No pasa a la pregunta 24. No
. . . . . 1 persona

23. ¢Con cudntas personas estarias dispuesto a compartir 3 parsanss
habitacion? 3 personas

24. iEstarias dispuesto a pagar un precio mas alto del que pagas 5
actualmente por vivir en una residencia que te brinde las No
necesidades basicas ya incluidas en tu pago mensual (comida, agua,
luz, bafio semi-privado, drea de lavanderia)?

25. ¢Estarias dispuesto a pagar un precio mas alto del que pagas S
actualmente por vivir en una residencia cercana a la Universidad? No

26. Pagarias un precio mas alto del que pagas actualmente por vivir en Si
una residencia cuya ubicacién sea segura, tanto dentro de las No

instalaciones como su traslado hacia ella?

27. éCudl seria el monto que estarias dispuesto a cancelar mensualmente en una
Residencia Estudiantil que proporcione servicios bdsicos (comida, agua, luz, bafo
semi-privado, d4rea de lavanderia) y complementarios (televisién,
recreativos, computadoras, conexion a internet, zonas verdes, drea de estudio) y que

se encontrara en las cercanias de la Universidad?

$0.00

$250.00 - $300.00

$550.00 - $600.00

$0.01 - $50.00

$300.00 - $350.00

$600.00 - $650.00

$50.00 - $100.00

$350.00 - $400.00

$650.00 - $700.00

$100.00 - $150.00

$400.00 - $450.00

$700.00 - $750.00

$150.00 - $200.00

$450.00 - $500.00

$750.00 - $800.00

$200.00 - $250.00

$500.00 - $550.00

$800.00 0 mas

28. i Tienes algln comentario respecto a este servicio?

La encuesta ha concluido. Muchas gracias por tu colaboracidn.

espacios



Anexo 8: Entrevista a Profundidad

Entrevista a Profundidad

Instalaciones

¢,Cudl es la capacidad de la casa para que vivan comodamente?
¢, Cuantas personas viven en la casa?

Cantidad de dormitorios, bafios, otras areas que posee la casa.
¢, Comparten dormitorio, cuantos?

Localizacion del lugar.

¢ Es de completa satisfaccion el lugar?

Servicios

Servicios con los que cuenta la casa.

¢, Cuales se incluyen en el pago mensual?

¢, Qué servicios faltan o desean en el lugar para que estén cémodos?

Los servicios que recibes son de calidad, son de tu completa satisfaccion?

Presupuesto y Pagos

¢,Cuanto es el presupuesto mensual?

¢, Qué gastos cubre el presupuesto?
¢,Cuanto destinan para pago de la vivienda?
¢, Cuanto destinan para pago de servicios?
¢, Cuanto destinan para alimentacion?

¢, Cuanto destinan para transporte?

Problemas
¢, Qué tipo de problemas se da dentro la casa?

¢, Qué se hace para solucionar el problema?

Mejoras
¢, Qué se podria hacer para mejorar las condiciones de vida?
¢, Qué servicios faltan para mejorar las condiciones de vida?

¢, Qué les gustaria tener para sentirse comodos en la Residencia Estudiantil?



Anexo 9: Boletin Publicitario
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Anexo 10: Resumen del Reglamento de la OPAMSS, Parte VI

PARTE SEXTA DEL REGLAMENTO A LA LEY DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL AREA
METROPOLITANA DE SAN SALVADOR Y DE LOS MUNICIPIOS ALEDANOS CON SUS ANEXOS

DE LAS CONSTRUCCIONES
TITULO PRIMERO: OBJETIVO Y ALCANCES
Art. VI. 1 Objetivo

La Parte Sexta de este Reglamento tiene por objeto establecer las normas minimas de seguridad e integridad fisica y social,
de las edificaciones que se realicen en el AMSS.

Art. VI. 2 Alcances

Se regirdn por esta Parte todas las construcciones que se realicen dentro de los municipios comprendidos en el AMSS,
desde su etapa de planificacién hasta la recepcion final de la obra.

TITULO SEGUNDO: DE LAS EDIFICACIONES
CAPITULO | - GENERALIDADES DE LAS EDIFICACIONES
Art. VI. 3 Tipos de Edificacion

En la construccion de obras se reconoceran tres grupos de edificacion, segun la seguridad que demandan; los cuales
podran ser ampliados y complementados segun los cddigos de Ingenieria y Arquitectura que se dicten.

Grupo 1.

. Edificios para Centros de Reunién con capacidad menor de 100 personas
. Edificios para Vivienda menores de cuatro pisos

. Edificios para Industria

. Estacionamientos

. Obras de Infraestructura

Grupo 2

. Edificios para Centros de Reunién con capacidad mayor de 100 personas
. Edificios para Salas de Espectaculo Escénico

. Edificios para Salas de Espectaculo Deportivo

. Edificios para Establecimientos Comerciales y Oficinas

. Edificios para Hospitales con capacidad menor de 100 camas

. Edificios para Centros Educativos

. Edificios para Templos

Grupo 3

. Edificios para Instituciones de Auxilio Inmediato



. Edificios para Hospitales con capacidad mayor de 100 camas
. Terminales de Transporte
Art. VI. 4 Altura de Edificaciones

La altura de las edificaciones podra estar regulada por los proyectos de zonificacién y/o por los demas reglamentos
respectivos y regiran las alturas sefialadas por ellos, las cuales se indicaran en la Calificacion de lugar respectiva. La altura
se contara sobre la cota media del cordén de la acera en el tramo de calle correspondiente al frente del predio.

En las zonas habitacionales, ningln punto de las fachadas de una edificacion estara a mayor altura que 1.5 veces la
distancia entre las lineas de verja y/o de construccién correspondientes de la calle, mientras que en las Zonas de Servicio,
de Equipamiento o Industriales se permitiran alturas hasta dos veces esa distancia. A partir de ese limite la parte superior
de la fachada se construira a partir de la linea de construccion a una distancia igual a un tercio de la altura excedente a la
permitida. Ver Anexo No. 19

En el Distrito Comercial Central de Cada uno de los Municipios del AMSS, la Divisién de Planificacion de la OPAMSS fijara
las limitaciones propias de cada sector; asi como también, cuando se trate de remodelaciones de edificaciones de interés
historico.

La altura del nivel del piso terminado a cielo falso en locales comerciales y espacios habitacionales debera tener un minimo
de 2.40 Mts. y 3.00 Mts. como minimo cuando se trate de aulas escolares, o centros de trabajo.

Art. VI. 5 Separacion entre Edificaciones

Para asegurar una suficiente ventilacion, iluminaciéon y asoleamiento en las edificaciones, éstas deberan mantener una
separacion minima de 2.00 Mts. de la colindancia en la primera planta, y de 3.00 Mts. como minimo para la segunda planta
y tercera planta, y 2/7 de la altura del edificio a partir de la cuarta planta. Esta separaciéon nunca podra ser menor de 4.00
Mts. Cuando no exista area de ventilacién e iluminacién de locales en las fachadas opuestas, se podran unir los edificios
por medio de juntas de dilatacién y cuando se separen los edificios, su separacion minima debera ser 1/7 de la altura 'y en
todo caso, nunca menor de 1.20 mts. En ambas situaciones, se tomard como pauta el edificio de altura superior.

Las edificaciones no podran tener ventana o cualquier tipo de vano en las colindancias.

En las zonas industriales, las edificaciones estaran separadas de todos los linderos dos metros (2.00 Mts) como minimo;
cuando se manipulen sustancias combustibles o explosivos, las edificaciones deberan estar separadas seis metros (6.00
Mts.) como minimo de las colindancias. Los sistemas de ventilacién y aislamiento entre naves industriales, podran justificar
variaciones a estas disposiciones. Para las edificaciones de industria liviana dentro de zonas residenciales la separacién
minima con la vivienda existente variard de dos a cinco metros (2.00 Mts. a 5.00 Mts.), dependiendo del tipo de industria y
del tamafio del lote.

En todo caso, estas disposiciones estaran sujetas a evitar la violacién de la privacidad de las edificaciones vecinas.
Art. VI. 6 Espacios sin Construir

Las edificaciones tendran los espacios sin construir que sean necesarios para lograr una buena ventilacién e iluminacién
natural, de acuerdo a uso y funciéon y conforme a lo que este Reglamento establece; dejando los patios interiores
correspondientes. La vivienda unifamiliar debera tener como minimo el porcentaje indicado a continuacion, destinado para
patios y jardines:

His 80 = 10% Hp 80 = 10% Hr 40 = 10%
Hr 20 = 20% Hr 10 = 30% Hr 05 = 50%

Los cubos de ventilacion en las edificaciones se regiran por las dimensiones minimas siguientes:

N° PISOS DIMENSIONES

1 1.70 X 1.70 Mts.
2 a 3/3.00 X 3.00 Mts.
4 a 514.00 X 4.00 Mts.

-6 5.00 x 5.00 Mts.



Art. VI. 7 Ventilacion e lluminacién en Edificios para Centros de Trabajo

Todo centro de trabajo debe disponer durante las labores, de ventilacion suficiente, para que no se vicie la atmésfera
poniendo en peligro la salud de los trabajadores y para hacer tolerables al organismo humano, los gases, vapores, polvo y
demas impurezas originadas en la elaboracion de los productos, debiendo cumplir las &reas de ventilacién con 1/6 del area
de piso a que sirven.

Los talleres, locales de trabajo y cualquier dependencia de una fabrica o establecimiento debera tener un area de ventanas
de 1/6 de superficie del piso, como minimo, que daran directamente a patios 0 a la via publica. El volumen de los locales
deberd calcularse en base a diez metros clbicos (10.00 M3) por persona como minimo.

Para la iluminacién de los lugares de trabajo, se dara preferencia a la luz solar difusa, la que penetrard por tragaluces y
ventanas que comuniquen directamente al exterior o a lugares suficientemente iluminados.

CAPITULO Il - ACCESOS Y CIRCULACIONES HORIZONTALES
Art. VI. 8 Uso de las Aceras

Se autoriza la rotura del cordén para construccion de rampas para vehiculos en las calles provistas de arriate y fuera de las
curvas o vueltas de cordén formadas por la interseccién de dos calles. Las aceras podran ser modificadas solamente de
acuerdo a lo establecido en el Art. V. 48 de la Parte Quinta del presente Reglamento.

En los predios de esquina, la distancia minima entre las rampas y el principio de la curva o vuelta de cordén sera de cuatro
metros (4.00 mts.) y sélo se permitiran a lo ancho del arriate; cuando éste no exista se permitira romper el cordon para
realizar la rampa hasta un tercio (1/3) de la acera. Se exceptlan de esta separacion de cuatro metros (4.00 mts) entre la
rampa Yy el principio de la curva del cordon, aquellos terrenos de esquina que tengan como maximo siete metros (7.00 mts.)
de frente y estén ubicados en desarrollos habitacionales, pero en ningin caso las rampas estaran en la curva del cordon.

Las rampas de acceso seran de seia metros (6.00 Mts.) libres como méaximo, si se necesitaren de mayor longitud, deberan
intercalarse secciones de arriate de un metro veinte centimetros (1.20 Mts.), como minimo entre rampas. Las rampas de
gasolineras, estacionamientos, garages colectivos, etc. estaran sujetas a disposiciones especiales.

En Toda construccién de esquina se exigira al constructor el instalar rampas aptas para circulacién de sillas de ruedas, que
reunan las condiciones especificadas en el Art. V. 49 de la Parte Quinta de este Reglamento.

Art. VI.10 Accesos de Emergencia

Con el fin de permitir la accesibilidad inmediata de los vehiculos de socorro a las fachadas provistas de ventanas de las
edificaciones, cuando éstas no se ubiquen frente a la via publica, debera existir un acceso vehicular no menor de tres
metros (3.00 Mts.) de ancho, incluso en aquellos casos en que no se contemple una circulacién vehicular formal.

Art. VI.11 Accesos Vehiculares y Peatonales

En edificios de apartamentos y oficinas, los accesos y circulaciones vehiculares de ingreso nunca tendran un ancho inferior
a los cincos metros, a no ser que se contemplen separadamente el ingreso y el egreso de los vehiculos, en cuyo caso el
ancho minimo seréa de tres metros (3.00 Mts.).

Las circulaciones peatonales tendran un ancho minimo de un metro veinte centimetros (1.20 Mts.), sin embargo cuando
estos se disefien en forma paralela a las circulaciones vehiculares de acceso a las edificaciones podran reducirse a un
metro (1.00 Mt.).

Art. VI. 12 Areas de Dispersion

Toda edificacion debera tener los espacios minimos que sean necesarios para dispersion, distribuidos en vestibulos y
pasillos, segun se indica en el siguiente cuadro:

EDIFICACION AREA DE DISTRIBUCION (M2/USUARIO)
GRUPO 10.20
GRUPO 210.30

GRUPO 3 0.50



Art. VI. 13 Pasillos y Puertas de Accesos Principales

Los anchos minimos para pasillos principales de comunicacién y puertas de acceso principal, para cada uno de los

diferentes grupos de edificacién se muestran en el siguiente cuadro:

Anchos (Mts)
PASILLOS PUERTAS
GRUPO 1 1,2 1
GRUPO 2 1,3 1
GRUPO 3 2,5 1,5

Toda puerta de acceso principal debera abatir hacia espacios abiertos fuera del edificio, con la excepcién de que los pasillos

o corredores para los edificios de educacion, tendran las siguientes dimensiones minimas:

. Pasillo para una sola aula, dos metros (2.00 Mts.)

. Pasillo lateral para dos o méas aulas, dos metros cincuenta centimetros (2.50 Mts.)

. Pasillo Central con aulas a ambos lados, tres metros (3.00 Mts.)

Art. VI. 14 Pasillos y Puertas de Escape

Toda edificacion que concentre un nimero mayor de cien personas debera contar con pasillos de escape, su ancho minimo
sera de un metro veinte centimetros (1.20 Mts.) y toda diferencia de nivel debera solventarse con rampas antiderrapantes

con pendientes no mayores de diez por ciento (10%)

Las salidas de emergencia deberan estar localizadas de tal forma que su distancia de recorrido maximo sea de veinticinco
metros (25.00 Mts.) en edificaciones menores de trescientos metros cuadrados (300.00 M2), y de treinta y cinco metros

(35.00 Mts.) en edificaciones mayores de trescientos metros cuadrados (300.00 M2)

Las edificaciones con altura hasta de veinticinco metros (25.00 Mts.) o area neta por planta de setecientos cincuenta metros
cuadrados (750.00 M2), tendran por lo menos una salida de escape en cada nivel que comunique con el exterior,
debidamente sefialadas indicando en todo el edificio su ubicacion. Las edificaciones con alturas mayores de veinticinco
metros (25.00 Mts.) o &rea neta mayor de setecientos cincuenta metros cuadrados (750.00 M2), tendran por lo menos dos
salidas de escape en cada nivel, que comunique con el exterior lo mas alejados entre si y con recorrido maximo entre ellos
de sesenta metros (60.00 Mts.) debidamente sefialadas indicando en todo el edificio su ubicacion. Toda salida de escape

estara provista de dispositivos que permitan mantenerlas iluminadas aun al interrumpirse la energia eléctrica.

Toda puerta de escape debera abrir en el sentido de salida y su ancho minimo serd de 1.00 Mts., ademés debera ser
construida a base de materiales resistentes al fuego, que no permita la penetracion de llamas y humo, colapso o
disminucion de sus caracteristicas de operacién. Contara con cerraduras siempre libres desde el interior hacia la via de
escape y con un mecanismo apropiado (barra de panico) para mantenerla cerrada cuando no esté en uso, debera tener un
area maxima de cuarenta y cinco decimetros cuadrados de vidrio de seguridad de doce milimetros de espesor (12 mm.)

debidamente reforzada con malla metalica.



CAPITULO Il - CIRCULACIONES VERTICALES

Art. VI. 15 Escaleras y Rampas

A toda edificacion de tres plantas 0 mas se le debera proporcionar dos salidas independientes constituidas por escaleras.
Una de las escaleras sera proyectada como principal y la otra seréa utilizada como de emergencias o de escape. Todas las

escaleras seran incombustibles y antideslizantes, igualmente seran incombustibles las puertas que den hacia ellas.

Toda edificacién destinada a equipamiento social y administracién publica, debera de estar dotada de una rampa peatonal
gue comunique las areas de mayor afluencia de usuarios entre dos o mas niveles. Las rampas seran incombustibles y
antideslizantes, con una pendiente no mayor del diez por ciento (10%) y un ancho no menor de un metro veinte centimetros
(1.20 Mts.), su maxima proyeccion horizontal sera de nueve metros (9.00 Mts.), si ésta fuera mayor, debera disponerse de

un descanso intermedio de un metro veinte centimetros (1.20 Mts.) como minimo.

Art. VI. 16 Pendiente de Escaleras

Para todo tipo de escalera las pendientes seran calculadas segun la siguiente tabla:

ESCALERA PRINCIPAL ESCALERA SECUNDARIA
Huella Contrahuella Huella Contrahuella
PISOS (Cms) (Cms) (Cms) (Cms)
2 25 20 +5 20
3 27 18 22 +3,18
4 29 17 23 +2,17
506 mas 30 16 25 17

Las escaleras segundarias podran tener huellas traslapadas, cuyo traslape maximo sera el indicado en la tabla anterior con

un signo mas (+).

Los peldafios de las escaleras en curva deben tener un minimo de trece centimetros.

Art. VI. 17 Escaleras Principales

La anchura util de la escalera principal y la longitud Gtil de los descansos no sera menor de un metro veinte centimetros
(1.20 Mts.).

Art. VI. 18 Escaleras de Escape

Cuando se trate de escaleras de escape, éstas serdn de tramos y descansos rectos, con un ancho libre no menor de
ochenta centimetros (80 cms.) y su pendiente maxima sera de veinte por veinte centimetros (20/20 cms.), su construccién
serd permanente a base de materiales de alta resistencia al fuego, y estardn perennemente libres de obstaculos,
convenientemente iluminadas y dotadas del sefialamiento adecuado, no permitiéndose a través de ellas el acceso a ningdn
tipo de servicios como armarios para Utiles de limpieza, ductos de instalaciones o bajantes de basura, puertas de
elevadores, etc., su acceso serd a través de puertas de escape. Ninguna escalera de escape podra en forma continua,

seguir hacia niveles inferiores al nivel principal de salida.

En casos en que la escalera de escape se encuentre ubicada en el interior de la edificacién, ésta debera estar
convenientemente presurizada, con capacidad para garantizar un determinado nimero de cambios de aire por hora seguin
el acabado interior y exterior de las paredes a prueba de fuego que confinen la zona presurizada, seran estancas al humo,
con sistema de iluminacién permanente. Cuando las escaleras interiores no puedan ser aisladas del resto del nucleo de

circulacion vertical, sera necesario presurizar la totalidad de dicho nucleo.



En los casos que las escaleras de escape se localicen en la parte exterior del edificio, éstas deberan dar directamente a

espacios abiertos y seguros.

Para edificaciones con escaleras o nucleos de circulacion vertical donde sea posible lograr una ventilacion cruzada,

adecuada y constante, no se exigira la presurizacion.

Se podra prescindir del uso de escaleras de emergencia cuando la escalera principal tenga al menos 3/4 partes de su
cuerpo fuera del edificio y sea abierto por dos costados como minimo. Para proteger la escalera de la intemperie se

permitira el uso de celosia cuando sea usado de piso a cielo.

CAPITULO IV- Instalaciones
Art. VI. 21 Instalaciones Generales

Todo tipo de edificacion, segun sus caracteristicas debera contar con las instalaciones necesarias para su funcionamiento,
higiene y calidad ambiental adecuada, con los correspondientes artefactos, canalizaciones y dispositivos completementarios
de los servicios de acueductos de agua potable, alcantarillados de aguas negras y aguas lluvias, electricidad, calefaccion,
ventilaciébn mecanica, refrigeracion, gas industrial y cualquier otro que se requiera. Dichas instalaciones deberan ser
disefiadas por profesionales autorizados y cumplir con todos los requisitos exigidos por los reglamentos que para tal efecto
dicten las instituciones encargadas de la dotacion de servicios publicos, asi como también el Ministerio de Salud Publica y

Asistencia Social y el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Art. VI. 22 Acometidas Eléctricas

La altura de los conductores eléctricos estara regulada por el reglamento de obras e instalaciones eléctricas, pero en ningin
caso serd menor de tres metros (3.00 Mts.), sobre el nivel de la acera. Las ménsulas, alcayatas o cualquier apoyo
semejante de los que se usan para el ascenso a postes no podra fijarse a menos de dos metros cincuenta centimetros (2.50

Mts.) sobre el nivel de la acera.

Cuando se trata de acometidas domiciliaria sélo se permitird a una altura minima de dos metros cuarenta centimetros (2.40
Mts.) sobre el nivel del terreno. Peo en ningln caso esta altura serd inferior a cuatro metros cincuenta centimetros (4.50

Mts.) sobre el eje central y/o cordén de la calle.

Cuando se trate de edificaciones colindantes cuyos terrenos estén a diferente nivel, en la casa del nivel inferior la acometida
debera separarse un metro cincuenta centimetros (1.50 Mts.) como minimo de la colindancia o aumentar su altura a dos

metros cuarenta centimetros (2.40 Mts.), sobre el terreno de la casa a nivel superior.

Art. VI. 24 lluminacién Artificial en Centros de Trabajo

Los talleres, dependencias, pasillos, ventibulos y en general todos los espacios interiores de una fabrica o establecimientos,
deben ser iluminados con luz artificial durante las horas de trabajo cuando la luz natural sea insuficiente. El alumbrado
artificial debe ser de intensidad adecuada y uniforme y disponerse de tal manera que cada maquina, mesa o aparato de
trabajo quede iluminado independientemente o en todo caso, de modo que no arroje sobras sobre ellas, produzca

deslumbre, dafio a la vista de los operarios y no altere apreciablemente la temperatura.



Art. VI. 28 Servicios Sanitarios

Ademas de lo indicado en el cuadro anterior debera instalarse:

. En Hospitales
1 Ducha por cada 10 camas o fraccién mayor de 5.
e  En Centros Educativos
1 bebedero por cada 65 alumnos o fraccién mayor de 30, localizados fuera de los cuartos de servicios sanitario
. En Edificios Industriales
1 Ducha independiente para cada sexo como minimo
1 Ducha por cada 15 trabajadores o fraccion mayor de 5, en lugares expuestos a calor excesivo o0 a la accion de
sustancias toxicas, infecciosas o irritantes para la piel.
1 bebedero por cada 75 trabajadors o fraccion mayor de 30.
. En los Centros Comerciales, Supermercados, Bancos, Iglesias y Gasolineras se debera dejar un area destinada
para servicios sanitarios de uso publico para hombres y mujeres que contengan un inodoro y un lavabo por cada
2000 M2 de érea util.

En todos los edificios para equipamiento social, administracion publica o destinado o congregar personas, debera contar al
menos con uno de sus servicios sanitarios para el uso de personas con impedimentos fisicos, con las siguientes

caracteristicas:

a) El cubiculo para el inodoro tendra un ancho minimo de noventa centimetros (90 cms.) y un largo minimo de un metro
setenta centimetros (1.70 Mts.); la puerta abrira hacia afuera del cubiculo. El inodoro se ubicara en la pared de fondo, al
centro del ancho del cubiculo; contara ademés con barras asideras laterales a ambos lados del aparato con una longitud
minima de noventa centimetros (90 cms.), a noventa centimetros (90 cms.) de separacion maxima entre ellas y a una altura
de noventa centimetros (90 cms.) del piso, empotradas con una resistencia minima de doscientas libras (200 Ibs) de paso

cada una.

b) El lavamanos tendra una altura libre del piso a su parte inferior de setenta y cinco centimetros (75 cms.) y una altura del
piso a la parte superior de ochenta centimetros (80 cms.) y una profundidad hasta el grifo de cuarenta centimetros (40

cms.). El desagle y los asbestos deberan ser a la pared.

Art. VI. 29 Evacuacién de Aguas Negras y Residuales

Las aguas servidas de caracter doméstico de las fabricas, establecimientos industriales, locales de trabajo y habitaciones
anexas asi como los residuos o relaves industriales o las aguas contaminadas resultantes de procesos quimicos de otra
naturaleza, en ningln caso podran incorporarse en los subsuelos o arrojarse en los canales de regadio, acueductos, rios,
esteros, quebradas, lagunas o embalses en mares o0 en cursos de agua en general sin estar previamente sometidas a los
tratamientos de neutralizacion o depuracidon que prescriben en cada caso los Reglamentos sanitarios vigentes o que se

dicten en el futuro.

No podran conducirse a los servicios de alcantarillados publicos, los desperdicios de cocina, cenizas, sustancias inflamables
o explosivos, escapes de vapor y en general, ninguna sustancia o residuo industrial susceptible de ocasionar perjuicios u

obstrucciones, dafiar las canalizaciones o dar origen a un peligro o molestia para la salubridad publica.



Todos los proyectos de Hospitales, Unidades de Salud, Clinicas de todo tipo, etc., deberan contar con un lugar especial

para incinerar los desperdicios alli originados, con la finalidad de evitar la propagacién de enfermedades y epidemias.
Art. VI. 31 Drenajes Pluviales de Salientes

Los techos, balcones, voladizos, marquesinas y en general cualquier saliente, debera drenarse de manera que se evite la
caida libre de agua lluvia en forma copiosa y directa sobre la acera, a excepcion de los toldos de entrada a los edificios;

pero en ninguno de los casos se permitiran hacia los predios vecinos.
CAPITULO V - AREAS COMPLEMENTARIAS Y EQUIPAMIENTO
Art. VI. 34 Estacionamientos

Las areas para estacionamiento en las edificaciones, deberan tener una capacidad minima para el nimero de espacios que
se determine. Dicha capacidad se determinara en base al uso destinado en el predio y a la localizacién del lote en zonas de

mayor o menor demanda de estacionamiento de acuerdo al Cuadro No. V-1.

Cuando la norma de estacionamiento esté dada en funcién de los metros cuadrados de construccion, éstos seran de area
util de la edificacion. Para efectos de célculo, el area util, nunca podra considerarse menor del 75% del area construida. En
los casos que en el cuadro V-1 no se encuentre especificada la norma de estacionamiento por alguna zona determinada, la

norma a utilizar sera la minima indicada en dicho cuadro de acuerdo a su uso, densidad y demanda.

La norma de nimero de vehiculos podra ser mayor en los casos que el Plano General de Zonificacion del AMSS, califique

un uso como condicionado y la razén de la posible incompatibilidad sean los problemas de estacionamiento.

Todo lote de estacionamientos en edificios publicos o en privados destinados a la concentracion de gran nimero de
personas debera destinar el dos por ciento (2%) de sus plazas para el estacionamiento de vehiculos que transportan

personas con limitaciones fisicas. Dichas plazas deberan tener las caracteristicas siguientes:
a) Estar ubicados contiguo a los accesos del edificio

b) Estar enmarcados con franjas de color blanco de quince centimetros (15 cms.) de ancho y en el centro debera contar con

el simbolo de acceso nacional.

c) Contar con un area adyacente de desembarco de un metro (1.00 Mt.) enmarcado con franjas de color blanco de quince
centimetros (15 cms.) de ancho. El interior del area achurada con franjas diagonales alternas amarillas y blancas, cuyo

ancho y separacion entre ellas sea de quince centimetros (15 cms.)

Para oficinas o despachos profesionales, debera proveerse dos plazas de estacionamiento como minimo para cada una con
un area hasta de 35 M2. Para oficinas o despachos profesionales con un area mayor, debera proveerse de una plaza de

estacionamiento por cada 35 M2 adicionales.
Para clinicas médicas debera proveerse de una plaza de estacionamiento por cada 25 M2 o fracciéon mayor de 15 M2.

Las areas de estacionamiento en las edificaciones de todo tipo, deberan contar con un arbol por cada tres plazas de

estacionamiento, las cuales deberan estar recubiertas con material permeable.

Para Hoteles, Hospitales, Universidades y Escuelas, debera considerarse 1 espacio por cada 25 M2 de area util de oficina

adicional a la norma establecida en el cuadro anterior.



Art. VI. 35 Sefializacion

Para todas las edificaciones de los Grupos 2 y 3, identificados en el Art. VI.3 "Tipos de Edificacién”, las puertas que
conduzcan al exterior, tendran letreros con la palabra "SALIDA" y flechas luminosas indicando la direccion de las salidas;
las letras tendran una minima de quince centimetros (15 cms.) y deberan estar permanentemente iluminadas, aunque se
interrumpa el servicio eléctrico general asi también deberan colocarse de tal forma que sean visibles desde cualquier punto

de la sala.

TITULO TERCERO: PREVISION CONTRA INCENDIOS

Art. VI. 36 Regulacion

La OPAMSS de comun acuerdo con los organismos correspondientes, que mediante normas legales tengan atribuciones en
materia de prevencion y control de incendios, coordinaran sus actividades a fin de aplicar las regulacines pertinentes en esa

materia.

Para tal efecto los proyectos incluiran las disposiciones sobre proteccion contra riesgos de incendios, especificaciones,
calculos, memoria descriptiva, etc., a fin de reducir los riesgos de propagacion de fuegos en las distintas edificaciones, de
acuerdo con las recomendaciones del profesional responsable.A los efectos de este Articulo el Cuerpo de Bomberos

verificara su aplicacion recomendando lo que corresponda.
Art. VI. 37 Disposiciones Generales

En todo local de trabajo, edificios multifamiliares, y en toda aquellas modificaciones donde concurra publico con fines
recreativos, asistenciales, educacionales, civicos o de otra indole, se tomaran las medidas preventivas que sean
necesarias, tendientes a evitar fuegos y explosiones, instalando sistemas de deteccion, alarmas y equipo y/o sistemas de
extincién de incendios, de acuerdo con los cuadros Nos. VI-2 y VI-3, que podran ser portatiles o fijos, automaticos,
mecanicos 0 manuales, y tendran facil acceso y clara identificacion, sin objetos que obstaculicen su uso inmediato, con

instrucciones sobre mantenimiento, uso y operacién en forma visible y en idioma castellano.

TITULO CUARTO: SISTEMAS Y ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS

CAPITULO | — GENERALIDADES Art. VI. 82 Rétulos y Anuncios

Para la instalacion de rétulos serd necesario obtener el correspondiente permiso y se sujetara a los requisitos siguientes:

a) Los rétulos no estaran a una altura menor de dos metros sesenta centimetros (2.60 Mts.) contados a partir del nivel de la

acera al nivel inferior de los mismos.

b) Donde no exista jardin exterior podran sobresalir de la linea de construcciéon hasta un ancho igual a de la acera

disminuida en un metro y cuando exista arriate podran tener el ancho de la acera.

c) Sin detrimento de la estética urbanistica, las sefiales de transito y nomenclatura, seran facilmente desmontables,

sostenidas en la pared de fachada o en estructuras colocadas en el exterior del inmueble.

d) Debera presentarse una descripcién detallada del contenido, lugar y condiciones de ubicacion, detalle con dimensiones,

estructuras y especificaciones de materiales a emplear.

e) Podra cancelarse el permiso por deterioro de los mismos por obstaculizar el transito, causar o amenazar peligro o
perjuicio, por estar contra la estética y ornato de la ciudad, por cambiar su ubicacién o hacer modificaciones sin autorizacion

y por impedir que se constate su instalacion.



Anexo 11: Plano Actual de Ubicacion de Areas de 12 Parte del Edificio A

(Ver Anexo 33: Planos Digitales en AutoCAD)
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Anexo 12: Plano Actual de Ubicacion de Areas de 22 Parte del Edificio A

(Ver Anexo 33: Planos Digitales en AutoCAD)
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Anexo 13: Plano de Propuesta de Ubicacion de Areas de la 12 Parte del
Edificio A

(Ver Anexo 33: Planos Digitales en AutoCAD)
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Anexo 14: Plano de Propuesta de Ubicacion de Areas de la 22 Parte del
Edificio A

(Ver Anexo 33: Planos Digitales en AutoCAD)



14,1
3.8 4,7 2,52 3,08
16
[} 1 S
il i |
‘ @ﬁﬁm, e e e e e e e e e e e e e 1
S S
= I
J N &
38 1 115 o ol AREA 23 (AAZ3D AREA 18 (AALB)
n
T ~|
. 10,85 N
- #C’ P —‘ w
AREA 13 (AALD T 7 S 2,85
o -
~ !
o T S
8,35 A :x\\\\\\\\\\\\\\\\\\if—\\\\\\’D
19 of =
int: . {]Lﬁ 6,85 = 3,85 o . il
= o -1 JQ n 1 o 0,2 0,2
o AREA 22 (AA22) 1 Oy PR le07| o207 -
: . . H P
e ~ — 1 M= HH\H\\H\\\H
T L Nl 9 1+ 19 R N R | L
7.5 g o B B B B = H <
- _ S AREA 20 (AA20} || ol
T - < m
—| - N Yy M
0 3 AREA 14 cAatay T " I AREA 21 CAARD i H
~ n f
|
57 T =
0 ey
o i R
i e e s s s e s e e s i -
0,55 5.2 | S
e -t
= T AREA 19 (AAID)
8.6
OltE thea o o
™ -
~| b &) 1,35
- [ r |
1
@ *7J‘ T T ‘u‘ T ‘u‘ ‘u T \U\ T T L\ \U\ g
1 E@ -
7 5 7
L | ¥
]
0 [l I
) )
7 B e 2
] ,
21 3,05
}
Ne DE PAGINA DENOMINACION DE PLANI:
PROPUESTA DE RESIDENCIA ESTUDIANTIL
PAGINA 2-12 | PARA LA UNIVERSIDAD DON BOSCO UBICACION DE AREAS

EDIFICIO A 2° PARTE Y PLANTA BAJA

UNIVERSIDAD DON BOSCO BASADD EN LOS PLANDS CRIGINALES
ESCALA 150 | 1p™)'aS INSTALACIINES DE CRESCO




Anexo 15: Plano de Propuesta de Ubicacion de Areas del Edificio B

(Ver Anexo 33: Planos Digitales en AutoCAD)
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Anexo 16: Plano de Propuesta de Ubicacion de Areas del Edificio C

(Ver Anexo 33: Planos Digitales en AutoCAD)
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Anexo 17: Plano de Propuesta de Ubicacion de Muebles de la 12 Parte del
Edificio A

(Ver Anexo 33: Planos Digitales en AutoCAD)
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Anexo 18: Plano de Propuesta de Ubicacion de Muebles de la 22 Parte del
Edificio A

(Ver Anexo 33: Planos Digitales en AutoCAD)
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Anexo 19: Plano de Propuesta de Ubicacion de Muebles del Edificio B

(Ver Anexo 33: Planos Digitales en AutoCAD)
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Anexo 20: Plano de Propuesta de Ubicacion de Muebles del Edificio C

(Ver Anexo 33: Planos Digitales en AutoCAD)
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Anexo 21: Plano de Especificaciones de Seguridad de la 12 Parte del
Edificio A

(Ver Anexo 33: Planos Digitales en AutoCAD)
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Anexo 22: Plano de Especificaciones de Seguridad de la 22 Parte del
Edificio A

(Ver Anexo 33: Planos Digitales en AutoCAD)
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Anexo 23: Plano de Especificaciones de Seguridad del Edificio B

(Ver Anexo 33: Planos Digitales en AutoCAD)
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Anexo 24: Plano de Especificaciones de Seguridad del Edificio C

(Ver Anexo 33: Planos Digitales en AutoCAD)
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Anexo 25: Solicitud de Ingreso a la Residencia Estudiantil Don Bosco

f‘»ﬁ%
Q RESIDENCIA ESTUDIANTIL DON BOSCO  E1PA|01
@ SOLICITUD DE INGRESO

DATOS DEL ESTUDIANTE
Nombre del estudiante:

DUI Ne: Edad:
Nacionalidad: Sexo:
Direccion:

Teléfono:

Carrera:

Tipo de sangre:
En caso de emergencia comunicarse con:
Parentesco:

Direccion:

Teléfono:

Motivos para residir en la Residencia Estudiantil Don Bosco:

DATOS DEL PADRE
Nombre:

DUI Ne:

Profesion u oficio:
Direccion:

Teléfono:

DATOS DE LA MADRE
Nombre:

DUI N°:

Profesién u oficio:
Direccion:

Teléfono:

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
Nombre:

DUI Ne:

Parentesco :

Profesion u oficio:

Direccion:

Teléfono:

Ingresos familiares mensuales en délares (US$):

Pagina 1 de 2




Se hace constar que los datos expresados en la presente solicitud son verdaderos y se
autoriza a las autoridades administrativas de la Residencia Estudiantil Don Bosco su
posterior verificacion, en caso fuese necesario.

Firma del Estudiante:

Firma del Padre:

Firma de la Madre:

Firma del Representante Legal:

ESPACIO RESERVADO PARA AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS

Fecha de Recepcioén de la Solicitud:

Nombre y firma de recibido:

Resolucion:
Aceptada
Denegada
Razones:

Fecha de Resolucion:

A LA PRESENTE SOLICITUD, SE ADJUNTAN LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

Copia del Documento Unico de Identidad (DUI) del estudiante y representante legal.

Si el estudiante es menos de edad, se debe presentar la Partida de Nacimiento.

Si el representante fuera una institucion publica o privada, se debe presentar una carta

debidamente autorizada que haga constar que el estudiante solicitante cuenta con

el apoyo econémicode la instittucion.

- Comprobante de inscripcion de materias del ciclo a iniciar o en su defecto, presentar
el comprobante de notas del ciclo recién finalizado en la Universidad Don Bosco.

- Constancia de buena conducta extendida por la institucion actual 6 inmediata anterior.

- Recibos de agua, electricidad o teléfono o cualquier otro documento que respalde el
lugar de residencia.

- Un documento(s) original(es) que respalden los ingresos mensuales familiares o la
cantidad destinada al estudiante, en el caso que una institucion sea el representante.
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Anexo 26: Reglamento Interno de Residencia Estudiantil Don Bosco

REGLAMENTO INTERNO DE RESIDENCIA ESTUDIANTIL DON BOSCO

El reglamento interno presente se ha dictado con el objeto de preservar la
armonia, el bienestar y la seguridad de los residentes y mantener un vinculo de
respeto entre si y el personal de la Residencia. Por lo tanto debe ser cumplido

estrictamente.

En caso de producirse cualquier inconveniente, se debera comunicar con la

direccion a fin de poder solucionarlo.

Los estudiantes deberan respetar toda norma que regule la convivencia en la
Residencia. Asimismo debera respetar al personal que labora en la misma.

Condiciones de Admisiéon de Pago y Aranceles

1. Para ser admitido como residente, es necesario estar estudiando en la
Universidad Don Bosco.

2. Se debera abonar un depoésito de garantia equivalente al importe mensual
correspondiente.

3. El pago de los aranceles mensuales debe efectuarse antes del dia 5 de
cada mes, de lo contrario se cancelara mora por pago tardio. La reiteraciéon
en la mora de los pagos podra ser causa del retiro del estudiante de la
Residencia. EI mes se paga por adelantado.

4. Cualquiera sea el motivo por el cual el residente deba ausentarse de la
Residencia, ya sea por motivos personales o recesos entre ciclos, no
afectara de manera alguna el pago de la cuota habitual. Si el residente
decidiera retirarse antes del plazo acordado, debera comunicarlo a la
Direccidon con no menos de 60 dias de anticipacién. En caso contrario,
deber& abonar dicho periodo como si estuviera alojado.



5. Dado que las plazas se ajustan al periodo de estudios, el compromiso de
permanencia y pago mensual por parte del residente y su tutor se asume de
Enero a Mayo y de Junio a Octubre, que implica 5 cuotas completas por
cada ciclo. En caso de estudiar en Interciclo, se cancelaran 2 cuotas
completas. La cuota se cancelara completa aunque no se habite el mes
competo dentro de las instalaciones.

6. Al momento del retiro del residente, la cuota sebera estar al dia. No se
permitira al residente retirar sus efectos personales sin antes haber
cancelado su cuenta.

7. La cuota asignada incluye el uso de su propia computadora portatil con
internet inalambrico.

8. En caso de extravio del carnet de identificacion de Residente, se cancelara
por la reposicién del mismo.

9. En caso de extravio de llaves, el residente cancelara por el reemplazo de

las mismas sin excepcion alguna. No se prestan llaves.

Condiciones de Convivenciay horarios

1. Todos los estudiantes deben respetar las instalaciones de la Residencia.
Asimismo deben darle el destino para el cual fueron creadas. Cada
residente es responsable del dafio que produce, tanto en las areas
comunes como en su habitacidn. Por los dafios ocasionados en los
dormitorios y/o en sus mobiliarios responderan todos los integrantes de la
habitacién en forma solidaria, por los dafios ocasionados en las areas
comunes responderan los involucrados en forma solidaria, salvo que el
productor del dafio se presentara voluntariamente reconociendo su
exclusiva culpa.

2. Los estudiantes deberan respetar al personal que se desempefie en la
misma. Cualquier inconveniente que se les presente deberan notificarlo en

la Direccién General para darle solucién inmediata.



Todo residente debera tener una actitud de responsabilidad para el estudio,
respetando tanto el trabajo propio como el de los demas, creando un clima
de silencio y tranquilidad en la Residencia. Se prohibe realizar cualquier
accion que moleste al vecino o compafiero de habitacion o0 ponga en
dificultades a la Institucion frente a las normas vigentes.

Cada espacio y objeto que pertenezcan a la Residencia debera ser dejado
en perfectas condiciones de uso e higiene después de su utilizacién,
teniendo en cuenta que los demas estudiantes deberan encontrarlo en
iguales condiciones. Es de suma importancia el orden y la limpieza de los
elementos y espacios comunes.

Esta terminantemente prohibido ingresar alimentos y bebidas a los espacios
comunes, en sala de computacién y en las habitaciones. Solamente se
podra comer en el area de cafeteria.

Los residentes tienen terminantemente prohibido el ingreso y/o consumo de
drogas y alcohol en cualquier espacio de la Residencia, ya sea en los
lugares comunes como en las habitaciones. Ningun residente podra
ingresar a la Residencia en estado de ebriedad. Ante la menor evidencia de
Su uso, el residente sera sancionado de forma inmediata con la expulsion
de la Residencia y seran notificados sus padres o tutores.

Rige la norma de silencio nocturno absoluto, debiendo evitarse todo ruido
de musica, gritos y discusiones que puedan molestar a otro residente. Esta
empieza a partir de las 10:00pm

Los horarios de ingreso y egreso estan restringidos entre 10:00pm vy
5:00am, salvo con previo aviso. La Residencia siempre permanecera
cerrada, el vigilante permanente estara a cargo del ingreso y egreso previa
identificacion del residente. En la Caseta de Vigilancia habra una agenda
donde cada residente podrd dejar constancia, cada vez que regrese en
horarios fuera de lo habitual, o no regresare a dormir.

Los residentes soOlo podran recibir visitas bajo su propia responsabilidad.
Podran traer compafieros a estudiar, previo aviso en la Direccién y Caseta

de Vigilancia. El horario de visitas serd de 9:00 am a 8:00 pm de lunes a



domingo. Ademas las visitas s6lo podran permanecer en las areas
comunes y saléon de estudio.

10.El horario para el uso de la Sala de Recreacién y TV es de 9:00am a
10:00pm.

11.Los residentes podran recibir llamadas telefénicas desde las 8:00 am hasta
las 10:00 pm, excepto las llamadas urgentes de los padres o tutores que
podran efectuarlas durante las 24 horas.

12.La comida se servira de lunes a domingo: desayuno de 6:00 am a 10:00
am, almuerzo de 12:00 pm a 3:00 pm y cena de 6:30 pm a 9:00pm.

13.En caso de extrema gravedad o accidente se dara inmediato aviso a la
Caseta de Vigilancia. Si fuera necesario el traslado del residente sera al
lugar que indique de acuerdo a su cobertura médica, o0 en caso que no la
tuviera al Hospital Publico mas cercano.

14.Los residentes podran hacer uso del area de lavanderia con maquinas
lavadoras y maquinas secadoras y planchas. Dichos servicios tienen costo
no-incluido en la cuota mensual y se cancelara aparte.

15.Los residentes deberan de traer sus propias toallas. Se debera mantener la
higiene de los mismos respetando a los residentes que comparten las
mismas instalaciones.

16.Los papeles, algodones, toallas femeninas deberan arrojarse en los

recipientes colocados especialmente a tal efecto.

Habitaciones

1. Las habitaciones son para el descanso, por ende debe guardarse silencio
en las mismas y en los pasillos aledafios, evitando todo ruido molesto.

2. La residencia se reserva el derecho de revisar las habitaciones para
verificar el correcto cumplimiento de las presentes normas de convivencia.

3. Los residentes deberan proveerse de todos los articulos de perfumeria
(jabon, papel higiénico, toallas).

4. La limpieza de las habitaciones se hara de lunes a viernes.



El personal de limpieza no ingresara a los cuartos para limpiarlos si hay

estudiantes durmiendo; tampoco en los casos en que los cuartos se

encuentren en desorden.

La residencia no se responsabiliza por la falta de objetos y efectos de uso

personal que estaran a cargo de cada residente.

Esta terminantemente PROHIBIDO dentro de las habitaciones:

Fumar, ingerir bebidas alcohdlicas y drogas; los residentes que violen
dicha regla sera sancionado con expulsion de la residencia.

Artefactos eléctricos como calentadores, cafeteras, equipos de
depilacion, etc. Unicamente se podra utilizar su computadora y una
lampara pequefia. Internet inalambrico es gratuito en todo el edificio.
Guardar alimentos perecederos en las habitaciones.

Utilizar equipos de musica. Unicamente walkman, Ipod, etc.

Pegar afiches o cualquier lamina en las paredes o ventanas, ya sea en
los dormitorios o en areas comunes.

Dejar valijas o cajas que interrumpan la limpieza de los cuartos. Todo
debe ser guardado en orden, caso contrario, no se realizara la limpieza
de la habitacion.

Ocupar el espacio asignado de otros comparferos/as de cuarto, alun
cuando las otras plazas estén desocupadas. Implica cama, closet y
mesa de noche.

Tener objetos que no sea compatible con la seguridad y el decoro.

Todo residente que comparta habitacién podra ser reubicado en otra, en los

siguientes casos:

Que su/s compafieros se hayan retirado de la institucion y hayan plazas
libres en otro cuarto respetando la cuota asignada.

Por incompatibilidad en forma inmediata o en caso de no haber
disponibilidad a la brevedad posible.

Por reparaciones.



9. Cualquier violacion al presente Reglamento, sera pasible de la sancién que
corresponda, segun lo considere la Direccion, siendo aplicable como
sancibn maxima la expulsion del estudiante infractor de la Residencia;
asumiendo de esta forma su responsabilidad por incumplimiento a las

obligaciones detalladas en éste Reglamento.



Anexo 27: Constancia de Aceptacion del Reglamento Interno de la

Residencia Estudiantil Don Bosco

f& F2PAIO1

RESIDENCIA ESTUDIANTIL DON B
%@9 SIDENCIA ESTU ON BOSCO

CONSTANCIA DE ACEPTACION DEL
REGLAMENTO INTERNO

Dejamos constancia que todo lo escrito en éste Reglamento
Interno es aceptado por los firmantes al pie.

Nombre del Padre o tutor:
Firma del Padre o Tutor:
DUI Ne:

Nombre de la Madre:
Firma de la Madre:
DUI Ne:

Nombre de Residente:
Firma del Residente:
DUI:

Se suscribe la presente en al ciudad de Soyapango, a los
dias del mes de del afio




Anexo 28: Carta de Compromiso de Pago de la Residencia Estudiantil

Don Bosco

ES:
fﬂh% RESIDENCIA ESTUDIANTIL DON BOSCO  F3pAI01
%@p CARTA COMPROMISO DE PAGO

Yo, , con Documento
Unico de Identidad N° , con direccion
y teléfono Ne: ,en calidad de representante del (la) joven

estudiante de la Universidad Don Bosco, me comprometo expresamente a
cancelar de manera puntual la cuota mensual establecida por la Residencia
Estudiantil Don Bosco durante los préximos cinco meses 6 mientras dure el ciclo

| ___enla Universidad Don Bosco

Se extiende la presente a los dias del mes de del afio

Firma:




Anexo 29: Carné de ldentificacion del Residente

FAPAI01
Fot fi CARNE DE IDENTIFICACION
otografia Ne( Iniciales de apellidos/afio de
ingreso-numero de solicitud)

Nombre del Residente:

Tipo de sangre:

En caso de emergencia, notificar a:

Telefono:

Fecha de expedicion:




Anexo 30: Solicitud de Retiro de la Residencia Estudiantil Don Bosco

£, FIPAIO3
Q RESIDENCIA ESTUDIANTIL DON BOSC
Q,N?.gp SOLICITUD DE RETIRO
Yo,
con carné de residente N° y habitaciéon N° confirmo que el dia

, me retiraré voluntariamente de la Residencia Estudiantil
Don Bosco, por los siguientes motivos:

Firma del Residente:
DUI N°

Se extiende la presente a los dias del mes de del afio

Nombre de Recibido:

Firma de Recibido:

Fecha de Recibido:




Anexo 31: Guia para la comprobacion de los Calculos realizados

utilizando una Hoja de Calculo de Microsoft Office Excel 2007

Pasos para el Calculo del Valor Presente Neto (VNA)

1. Del menu principal de Microsoft Office Excel 2007, seleccionar la opcion
Formulas.

2. Seleccionar la categoria Financieras.

3. Seleccionar la férmula VNA como se muestra en la Figura 1:

1 E‘_n \ = 9~ v flujo con proyecciones con alimentacion - Microsoft Excel
—ﬁJ/ Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datas Revisar Vista
f ¥ Autosuma - ﬂ? Logicas ~ [} Busqueda y referencia = g ~:=) Asignar nombre a un range v || %22 Rastrear
E-J Usadas recientemente ~ [[A Texto ~ ﬁ_g Matematicas y trigonomeétricas ~ - U en la farmula =¥ Rastrear ¢
iﬁ;ecr,t;r: |@m [ Fecha y hora ~ (] Mas funciones - Ag:i,’y:::,::’ ES Crear desde [a seleccidn . Quitar fle
PRECTO.VENCIMIENTO o L hembies defipidcs
| RENDTO
RENDTO.DESC e D E =

4 RENDTO.PERIRREGULAR 1

h HEMDIORE BIRRESULNSS Flujo de Fondos n Valor Presente

6 FERCAEHLI $21.612,26 0 $21.612,26

7 A $10.689,79 1 $9.315,72

8 " $10.897,34 2 $8.275,89

9 e $11.097,18 3 $7.344,37

10 sy $10.787,29 4 $6.221,59

i m.sa.:mowm $10.681,54 5 $5.368,71

12 i L $11.106,67 6 $4.864,83

Zil - $11.246,76 7 $4.292,98

1| | $11.371,65 8 $3.782,70

15| | $11.479,60 9 $3.327,76

16 s ] $13.974,16 10 $3.530,20

17 N lor Presente Neto (VPN) $34.712.50

18 VNA

19 VA NQ.pY VNA(tasa:valorl:vala:'Z:J

20 Je | Insertar fu Devuelve el valor neto presente de una

21 Lk HS i el ks e

22 y entradas (valores positivos).

23 . (@) Presione F1 para obtener ayuda. I I

24

M 4 b M| “Aseo -~ Salerios -~ Papelera  Inaresos - Inversion - Depreciacion - Flujo de Fondos | VPN . Costo Anual - TIHIL

Figura 1l

4. Se desplegard el cuadro Argumentos de Funcién que se muestra en

Figura 2. En la casilla Tasa, insertar el valor de la TMAR del proyecto y en



la casilla Valor, insertar el rango de celdas para las cuales se desea
obtener el Valor Presente Neto, a excepcion del valor ubicado en la celda
correspondiente al afio cero, pues este valor, ya se encuentra en el
presente; presionar el botdon Aceptar para insertar el calculo del VPN en la

celda deseada.

1

&

2o Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista
A Teito [ Matematicas y trigonometricas e e Utilizar en la farmula %

EII’JII-JtE.Ca .:.Ie fur.w.d.-:unes S rl-:;mbres -:IE.T'II'II.\‘.IGS . a.u:ht:;rl'a. de T-Jrnlu.las

+ (0 %« [f] =VNA(C19;CT:C16)+C6+VNA(C15;CT:C16)

B | C D E F G H
Afo Flujo de Fondos n Argumentos de funcidn B
2008 | 52161226 0 i _
2009 $10.689,79 ] 1 Tasa |C13 ] - o4
201 0 $-1 0897,34 E 2 valorl .C_?_:C}ﬁ_ e = {10659,7931574969010897,3360761. .,
2011 $11.097,18 | 3 vaer2 B -
2012 $10.787,29 : 4
2013 $10.681,54 ' 5
N = B6324,7602
20 1 4 $1 1 . 1 06|87 ' 6 Devuelve el valor neto presente de una inversion a partir de una tasa de descuento v una serie de pagos futuros
201 5 5-1 -1 246,?6 E ? {valores negativos) v entradas (valores positivos),
2016 | 1137165 | 8 et
2017 $11.479,60 : S
201 8 ______ $i j_el_g_?fl_l j_a_ _____ : 1 0 Resultado de la formula = $91.037,26
Valor Presente Neto [VPN] Ayuda sobre esta Funcidn
| TMAR | ]
Figura 2

5. Al célculo del VPN insertado, sumar el valor del Flujo de Fondos
correspondiente al afio cero, para cumplir con la ecuacion del Valor
Presente, tal como se muestra en la Figura 3, para obtener el VPN del Flujo

de Fondos analizado.



(On) b 7 - T flujo con proyecciones con alimentacion - Microsoft B2

—J/ Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista
f ¥ Autosuma v @ Lagicas = E__{, Busqueda y referencia =
t Usadas recientemente = [A Texto ~ ﬁ._g Matematicas y trigonométricas ~
1—35:5:; [B2 Financieras - [ Fechay nora ~ [ Mas funciones ~ _-_,:_._. & Crear desde la se
Biblioteca de funciones Nombres definidos
| WA * (2 % « fc| =vNa(C13;c7:C16)+Co
A B C D E F
5 Afio Flujo de Fondos n Valor Presente
6 2008 $21.612,26 0 $21.612,26
7 2009 $10.689,79 1 $9.315,72
8 2010 $10.897,34 2 $8.275,89
Zl 2011 $11.097,18 3 $7.344,37
10 2012 $10.787,29 4 $6.221,59
11 2013 $10.681,54 5 $5.368,71
12 2014 $11.106,67 6 $4.864,83
13 2015 $11.246,76 7 $4.292,98
14 2016 $11.371,65 8 $3.782,70
15 2017 $11.479,60 9 $3.327,76
16 2018 $13.974,16 10 $3.530,20
17 Valor Presente Neto (VPN) $34.712,50
18
19 | TMAR | i
20
21
22 | | =VNA(C19;C7:C16)+C6
23
Figura 3

Pasos para el Célculo del Costo Anual Uniforme Equivalente (CAUE)

Del menu principal de Microsoft Office Excel 2007, seleccionar la opcion
Formulas.
Seleccionar la categoria Financieras.

Seleccionar la férmula Pago como se muestra en la Figura 4:



(Oa )\ H49-c - flujo con proyecciones con alimentacion - Microsoft Excel

—j Tnicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datas Revisar Vista

f ¥ Autosuma - ﬁ) Lagicas = il Busqueda y referencia =
x . : o % o e
ﬁy Usadas recientemente = [[A Texto ~ E_g Matematicas y trigonométricas ~
Insertar ———— = - Adr
funcien |@ Financieras v| Ej Fechay hora ~ ﬁJ Mas funciones ~ deno Crear desde |3
PAGO - tfuncwonez Mombres definidos
PAGO.INT.ENTRE l;PAGO €21;D16;VPN!IE17+'Costo Anual'l)
RE O PRINCRTHE PAGO(lasa:nper;va;v‘f:tipol. I_E . E . G | H
1 | eacomr i s
- ‘= PAGDERIN '@ Presione F1 para obtener ayuda. AL
3 PRECIC
4 - PRECIO.DESCUENTO -
5 N I n Valor Pre:sente Anualidades
6 — PRECIC.PER.IRREGULAR.2 0 $21 b1226 $4 26533
78 | PRECIO.VENCIMIENTO 1 $9.315,72 $1.838,52
8 | | ' 2 $8.275,89 $1.633,31
oR [ 3 $7.344 37 $1.449 46
10 REHDIEL DES: 4 $6.221,59 $1.227,87
11 | RENDTO.PER.IRREGULAR.T 5 $5368 7q $1 05955
12 | | RENDTO.PER.IRREGULAR.2 5 $4.864,83 $960,11
13 | | RENDTO.VENCTO 7 $4 292 98 $647 25
14 | SLN 8 $3.782,70 $746,54
15| | SYD 9 $3.327,76 $656,76
ac [ 10 $3.530,20 $696,71
TASA.DESC Costo Anual Uniforme
: $6.850,75
17 TASAINT - Equivalente
18 S Insertar funcién...
19
20
21 TMAR | 14,75% 1 "+'Costo Anual') |
22
2

23 - = e .
W 4 » M| ~Asen - Salarios - Papeleria -~ Ingresos - Inversisn - Depreciacion - Fiujo de Fondos VPN | Costo Anual - T1{ IR
Maodificar

Figura 4

Se desplegard el cuadro Argumentos de Funcidon que se muestra en
Figura 5. En la casilla Tasa, insertar el valor de la TMAR del proyecto; en la
casilla NPer, insertar el numero de periodos para los que se desea obtener
el CAUE; en la casilla Va, insertar el Valor Presente Neto ya obtenido y
finalmente presionar el boton Aceptar para insertar el calculo del CAUE en

la celda deseada.



Insertar

[=5s

Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista

Biblioteca de funciones MNombres definidos Auditaria de formulas

- (0 % «|£] =PaGo(c21;016;C19)+PAGO(C21;D16;VPNIELT)
B & D E F G H
Afio Flujo de Fondos n d i
2008 $21.612.26 0 pago __
2009 $10.689,79 1 = EEZ_} s
2010 $10.897,34 2 GEEg ol 0
2011 $11.097.18 3 va ::\EPN!EIT_\_ 34712,5002
2012 $10.787,29 4 L =
2013 $10.681.54 5 e B -
= -BB50,75197
201 4 $1 1 = 1 06\67 6 Calcula el pago de un préstamo basado en pagos v basa de interés constantes.
201 5 $.1 .1 246\76 7 ¥a eselvalor actual: la cantidad tatal de una serie de pagos futuros.
2016 $11.371,65 8
2017 $11.479,60 9
20-1 8 $-1 3974 : -] 6 -1 0 Resultado de la Farmula = $0,00
Valor Presente Neto (VPN] Avuda sobre esta funcidn
| TMAR | 1
[ VNA | 3471250 |

Figura 5

Microsoft Office Excel desplegarda un CAUE negativo, ya que pues la
funcion esta disefiada para el célculo de egresos en concepto de un pago;
para corregirlo, colocar un signo negativo (-) al inicio de la funcion PAGO

insertada, tal como se muestra en la Figura 6.



() = M flujo con proyecciones con alimentacion - Microso
)

=~

- Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista

&

Y

SF |
Pegar : N & 8 -||H | A |

Portapapeles ™ Fuente Alineacion Mumero
| PAGO » (2 % « f| =paco(c21;016;C19)
B & D E F G

4
5 Afio Flujo de Fondos n Valor Presente Anualidades
6 2008 $21.612 26 0 $21.612 26 $4 265,33
7 2009 $10.689.79 1 $9.315,72 $1.838,52
8 2010 $10.897 34 2 $8.275.89 $1.633,31
9 2011 $11.097 18 3 $7.344 37 $1.449 46
10 2012 $10.787 29 4 $6.221 59 $1.227 87
11 2013 $10.681,54 5 $5.368,71 $1.059,55
12 2014 $11.106,67 6 $4 864,83 $960, 11
13 2015 $11.246.76 7 $4.292 98 $847 25
14 2016 $11.371,65 8 $3.782 70 $746 54
15 2017 $11.479 .60 9 $3.327.76 $656,76
16 2018 $13.974 16 10 $3.530.20 $696,71

Costc;EAn_l.lal Uniforme $6.850.75
17 quivalente
18
19 VPN [ $34.712,50 1
20
21 TMAR | - 1
22
23 =-PAGO(C21;D16;C19)
24

Figura 6

Pasos para el Calculo de la Tasa Interna de Retorno TIR

1. Del menu principal de Microsoft Office Excel 2007, seleccionar la opcion
Formulas.
2. Seleccionar la categoria Financieras.

3. Seleccionar la formula TIR como se muestra en la Figura 7:



N9

a3
—/ Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos

f ¥ Autosuma ~ ﬁ! Lagicas ~ E_l Busqueda y referen
L Usadas recientamente - LA Texto - Eﬁ Matematicas y triga
Insertar (m—————— = o
funcién |i"_9 Financieras = Ejr Fechay hora = ﬁj Mas funciones ~
PAGOINT a pfundaones
PAGOPRIN
PRECIO L D | E
; PRECIO.DESCUENTO
4 PRECIO.PER.IRREGULAR.1
4 PRECIO.PER.IRREGULAR.2
- PRECIO.VENCIMIENTO Presente Neto (VPN)
6 RENDTO
7 | RENDTO.DESC n VPN
8 b)) 0 ($21.612,26
REMDTO.PERIRREGULART
3 =P 1 $9.315,72
10 REMDTO.PER.IRREGLLAR.2 1 2 5527589
11 RENDTO.VENCTO B 3 $7.344,37
12 | 9 4 56.221,59
13| SLH 4 5 §5.368.71
14| YD = 6 54.864.83
15 | AR b 7 54.292,98
16 5 8 $3.782,70
17 TASADESC 0 3 $3.327.76
i;{ TASATNT B 10 $3.530,20
20 | HOANCHINL [Cven- Ts34712.50
21 TIR
22
23 TEhor TIR{valores:estimar)
24 Je | Insertar!  peyyelve Ia tasa interna de retorno de una
25 | inversion para una serie de valores en efectivo,
26 ¥
27 (@) Presione F1 para obtener ayuda.

Figura 7

4. Se desplegard el cuadro Argumentos de Funcidon que se muestra en
Figura 8. En la casilla Valores, insertar los Valores del Flujo de Fondos del
proyecto y presionar el botdn Aceptar para realizar el célculo de la TIR en
la celda deseada.



tar  Disefio de pagina

Fdrmulas Datos

Revisar

Vista

Nombres definidos Auditoria de Tarmulas Caleula

Bibliot
- (0 x v |E[ =Tr(ca:c1g) |
B C D E F G H I J
TMAR=  [14,75% [TIR= |47,60%
Afio Flujo | n VPN 2 : VI
A de funcid|
2008 [(321.612.28), 0 (521.612,28) ”"'“'“ B [l E
2008 $10.689,79 } 1 $9.315,72 r 2
! Valores | {-21612,26\10689,79315749601108... | —
2010 [ $10.897,34 2 $8.275,89 . o(
2011 $11.097,18 3 $7.344,37 R 4!
2012 $1 0787,29 E 4 56221 ,59 Devuelve |a kasainterna de retorno de una inversidn para una setie de val;res en efectiva. g
2013 $1 0.681 ,54 ' 5 $5368,T1 Yalores Sat.llssagaég;oariiﬁgrci‘z facs?alﬁ‘:tse?#ae é\:r;teet:?:;v‘los ndmeros para los E: 4
2014 $11.106,67 ! 6 $4.864,83 0’
2015 $11.246,76 ; i $4.292,98 e 3
2016 | $11.371,85 | 8 $3.782,70 SRR 0.
2017 $11.479,60 9 $3.327,76 B EEO 4
2018 | $13.974161 10 $3.530,20 [ 2017 [$1397416] 10 | %28
[ vPN=  [$34.712,50 | $82|

Figura 8



Anexo 32: Cotizaciones



Anexo 33: Planos Digitales en AutoCAD
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