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INTRODUCCION

Internet se podria definir como una red que engloba una serie de redes de
computadores con la finalidad de permitir el libre intercambio de informacion entre

usuarios.

En las dltimas décadas el uso de Internet y de sus servicios, y mas
especificamente del World Wide Web se ha intensificado en los dltimos afios. En
la actualidad el pais no se resiste a esta nueva tendencia; por lo que, cada dia es
mayor el nimero de empresas que hacen uso del Web, como un canal de

informacion y publicidad de los productos y/o servicios.

En este contexto surge la iniciativa de desarrollar un sistema de informacion
en linea que permita a la Micro y Pequefia Empresa Manufacturera, consultar
precios de las materias primas ofertados en el mercado y a su vez contribuya a
una mayor competitividad de las empresas que participan en dicho mercado. Este
sistema de informacion ha sido desarrollado para la Comision Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), quien ha mostrado interés en el
desarrollo de dicho sistema para incorporarlo en la Caja de Herramientas de
Gestidén para la MYPES; que forma parte de los contenidos para el sitio Web

http://www.conamype.gob.sv de dicha institucion.

La Caja de Herramientas de Gestion para la Micro y Pequefia Empresa
forma parte del Programa de Facilitacion del Acceso a la Informacién Clave para la
Creacién y Desarrollo de la MYPE, que ejecuta la CONAMYPE, en el marco de la

Politica Nacional para la Micro y Pequefia Empresa.

El presente trabajo consta de siete capitulos. En el primero, se estudia el
Planteamiento del Problema el cual contiene un analisis profundo sobre los
antecedentes del tema en estudio, justificacion, importancia, objetivos, alcances y

limitaciones que se persiguen con la realizacion del sistema. En el segundo, esta


http://www.conamype.gob.sv/

referido al Estudio de Factibilidad del Sistema, que tiene como objetivo dar a
conocer qué tan factible es la realizacion del sistema, en otras palabras, si
CONAMYPE cuenta con personal, equipo y dinero para la implementacion y
funcionamiento del sistema. En el capitulo tercero, refleja la investigacion de
campo realizada tanto a la parte de los proveedores como a los demandantes, es
decir, a la micro y pequefia empresa del subsector manufacturero, a fin de
determinar la posible adopcion del sistema de consulta propuesto. En el cuarto
capitulo, se describen los requerimientos minimos en hardware que se deben
tener para que el sistema funcione. Asi mismo, se describe el software que se ha
utilizado para la creacién del mismo. Mientras que el quinto capitulo, el andlisis se
centra en el disefio de la base de datos, donde se presenta el diagrama entidad-
relacion que se ha utilizado, el tipo de datos, resumen de los campos utilizados en
cada tabla y un punto importante como es el mantenimiento y seguridad de la
base de datos. Por otro lado en el capitulo seis, se presentan la interfaz grafica del
sistema, las herramientas utilizadas para la creacion del sitio web y los privilegios
gue corresponde a cada usuario. En el dltimo capitulo, se desarrolla el tema de la
seguridad donde se presentan los tipos de administracion de seguridad del
sistema en su totalidad.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes del Tema o Problema
Las frecuentes transformaciones econémicas y tecnolégicas que ocurren en
el mundo se traducen en mayores desafios que deben encarar todas las empresas

del sector de la Micro y Pequefia Empresa (MYPE).

La creciente globalizacion de la economia, y los fendémenos de
reestructuracion tecnolédgica y organizativa conllevan a plantear exigencias cada
vez mayores de competitividad, a las que la MYPE son espacialmente vulnerables,
porque su tamafo les impide, en general, capturar las oportunidades de mercado,
que requieren de una escala considerable de produccién, estdndares homogéneos
de calidad y una oferta constante y segura. Por la misma razén en la historia de la
MYPE se ha enfrentado con dificultades econémicas para la compra de insumos,

materias primas, equipos, servicios, financiamientos y de consultoria®.

Estas tendencias ponen de manifiesto la necesidad de generar un sistema
de apoyo a la MYPE, fue asi que el Programa de Fomento de la Micro Empresa
FOMMI, La Union Europea y el Gobierno Salvadorefio, toman la iniciativa de
generar un sistema que ayudard a los empresarios de la MYPE a tener mayor
informacion sobre proveedores y precios de materia prima, que les facilite la toma

de decisiones al momento de realizar la compra.

Se planificé realizar el sistema utilizando el software Visual Fox Pro, que se
visualizaria principalmente en los centros de Servicios Empresariales de FOMMI,
pero por motivo de tiempo y atencion, el proyecto quedo solamente en idea y no

fue realizado.

! CONAMYPE, Politica Nacional para la Micro y Pequefia Empresa, 2000



CONAMYPE retoma la iniciativa de generar contenidos informéticos que
pongan a disposicion del sector MYPE informacién que promueva y facilite su
desarrollo y que responda a sus necesidades, a través del desarrollo de
contenidos y aplicaciones para el sistema de informacién y el uso de la tecnologia
informatica (tramitacion electrénica, infraestructura electronica de informacion,

comercio electrénico).

CONAMYPE, entidad adscrita al Ministerio de Economia, y que tiene entre
sus lineas de accion la investigacion e informacion de las actividades de las
MYPES como una herramienta importante para ampliar y mejorar la calidad,
cobertura y relevancia de la informacion; y asi poder fundamentar politicas y
estrategias encaminadas a mejorar las condiciones de vida de su poblacion

objetivo.

La Alianza por el Trabajo del Plan de Gobierno contempla el Programa de
Facilitacion del Acceso a la Informacion Clave para la Creaciéon y Desarrollo de la
Micro y Pequefia Empresa, donde se incluye la creacién de “ La Caja de
Herramientas de Gestion para la Micro y Pequefia Empresa”, como un conjunto de
instrumentos de gestion empresarial desarrollados para consulta y uso del sector
MYPE.

CONAMYPE ha firmado un convenio con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) denominado “Programa de Apoyo al Desarrollo de las Micro y
Pequefias Empresas en El Salvador”, el que tiene por objetivo apoyar la
implementacion de mecanismos que faciliten y promuevan el desarrollo de las
micros y pequefias empresas en El Salvador. EI componente 3 “Investigacion e
informacion”, contempla un subcomponente ¢ “Sistema de Informacion para el
micro y pequefio empresario” que tiene como propdsito facilitar y promover la
creacion de un sistema de orientacién e informacién dinAmico que permita al
empresario incrementar su potencial productivo a través de la interaccion con

otros agentes del mercado.



Este subcomponente, ademas, pretende determinar los temas y contenidos
de interés para la MYPE; facilitar enlaces con diferentes agentes del mercado y
promover la utilizacion de sistemas de informacion, sustentados en las fichas 541

y 542 del Plan Operativo Anual, aprobado por el BID.

Es asi como CONAMYPE con la Asociacion INFOCENTROS, la
Cooperacion Técnica Alemana GTZ, y el apoyo técnico de la empresa Consultores
Recursos, S. A. ha desarrollado ya una primera caja, similar a la caja de
herramientas desarrollada por el Ministerio de Industria y Turismo (MITINCI) del
Perd y la Cooperacion Técnica Alemana GTZ. No obstante, la proyeccion de
CONAMYPE es adecuar esta caja de herramientas a un sistema de informacion
que integre contenidos y aplicaciones practicas para el mejor desempefo de la
MYPE, asi como informacion de utilidad para consultores, estudiantes e

investigadores.

La Caja de Herramientas desarrollada en octubre de 2000, esta ubicada
actualmente en el portal MYPES de INFOCENTROS vy en la pagina web de
CONAMYPE. Actualmente se esta trabajando en la construccion de dos
estructuras teméticas que contengan informacion y aplicaciones para dos tipos de

usuarios:

a) Empresarios de la Micro y Pequefias Empresas

b) Técnicos, Consultores, Estudiantes y otros

a) Informacion para Empresarios de las Micro y Pequefias Empresas.

Se pretende poner a disposicion de la MYPE, un sistema de informacion
gue facilite y contribuya a mejorar el desempeio del sector empresarial. En este
sentido, se cuenta ya con una base para la aproximacion de lo que podria ser la

estructura tematica para este segmento, la cual se presenta a continuacion:



Los contenidos minimos que la caja debera contener son:

coMO
ADMINISTRAR
MI EMPRESA

Administracion

Recursos humanos

Reclutamiento, seleccion y

y Finanzas contratacion
Liderazgo
Contabilidad Sistema, céalculo y
elaboracion IVA
Célculo de costos
Fijacion de Precios
Como determinar flujos de
efectivo
Técnicas de créditos y
cobros
Sis. de créditos y cobros
Como elaborar registros
estados financieros
Micro cuenta
Interpretacion de Estados
Financieros
Mercadeoy |Promocion de Servicios
publicidad productos MYPES Industria
Agroindustria
Servicio al cliente
Como exportar
Técnicas de venta
Informacién sobre
proveedores
Mercados potenciales
Andlisis rapido de
mercado
Diagnostico de clientes
Diversificacion de
productos
Producciéon  |Sist. Planificacion de la
planificacion
Mtto. de maquinaria 'y
equipo
Administracion de la
planta
Seguridad Industrial
Control de calidad ISO 9000, para la MYPE
Evaluacion Auto-FODA

Herramienta para evaluar la contratacion de
servicios




b) Informacion para Técnicos (Consultores, Estudiantes, etc.)

Los contenidos de la actual Caja de Herramientas se adaptan mas a este
segmento de usuarios, en este sentido, el trabajo consistird en ajustar a la
estructura tematica actual y depurar los vinculos que a juicio de CONAMYPE, no
contienen informacion relevante. Posteriormente, sera necesaria la actualizacion
constante de la informacion contenida en el sitio, a fin de mantener el interés de
los usuarios. La diferencia fundamental entre las dos partes en que se ha dividido
la caja de herramientas radica en el tipo de informacion que posee cada
segmento. En el caso de los contenidos para la MYPES, seran aplicaciones
practicas que puedan bajarse de Internet y utilizarse en cualquier computadora,
mientras que para consultores sera informacion teorica accesible principalmente
mediante vinculos a otros sitios web, para lo cual resulta imprescindible que el

usuario mantenga conexion a Internet.



1.2 Definicion del Tema
“Sistema de Consulta de Informacion acerca de Productos y Proveedores
de la MYPE Manufacturera a través del Web para CONAMYPE”.

El proyecto hace referencia a un tema que en la actualidad ha tomado
mucha importancia en nuestro pais “Creacion de Aplicaciones Web para

Empresas”.

CONAMYPE como una institucion eminentemente de proyeccion social y
con proyectos y planes para nuestra sociedad, ha decidido crear un sistema de
informacion que dé soporte a los empresarios de la MYPE, ayudando a que tenga
una mayor competitividad en el mercado nacional e internacional, valiéndose de

un recurso de comunicacion amplio y de proyeccion como es Internet.

La aplicacion Web que se ha realizado, centra basicamente su atencién a

los diferentes sectores manufactureros de la MYPE (ver anexo 2).

Para efectos de esta investigacion, se consideran como Industrias Manufactureras
los siguientes subsectores:

1. Aserradero, Talleres y Acepillado.

. Fabricacion de Vehiculos Automotores.

. Fabricacion de Productos Metalicos Estructurales.

. Productos de Molineria.

. Fabricacion de Productos de Madera y Corcho.

. Fabricacion de Joyas y Articulos Conexos.

. Fabricacion de Productos de Arcilla para la Construccion.

. Fabricacion de Muebles y Accesorios.

© 00 N O o A WO DN

. Fabricacion de Objetos de Barro, Loza y Porcelana.
10. Fabricacion de Muebles Accesorios para Metales.
11. Fabricacion de vidrio y Productos de Vidrio.

12. Construccion de Maquinaria y Equipos Especiales.



13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.

sobre los productos y actividades del sector microempresarial, que ayuda a
fomentar el desarrollo educativo de las MYPES, todo este proceso se realiza por
medio de la informacion que sera almacenada en una Base de Datos, dentro de la

cual el usuario puede realizar busquedas sobre los proveedores, datos personales

Fabricacion de Productos de cuero y sucedaneos.

Fabricacion de Productos de Panaderia.

Imprentas, Editoriales e Industrias Conexas.

Construccion de Maquinaria y Equipo para la agricultura.
Fabricacion de Sustancias Quimicas Industria Basicas.

Industrias Manufactureras No Especificadas.

Elaboracion de Productos Alimenticios Diversos.

Elaboracion de Productos Quimicos No Especificados.

Articulos Confeccionados con Materiales Textiles, Excepto Vestir.
Envase y Conservacion de Frutas y Legumbres.

Fabricacion de Productos Minerales No Metalicos.

Fabricacion de Calzado.

Elaboracion de Productos Alimenticios Preparados para Animales.
Fabricacion de Prendas de Vestir, Excepto Calzado.

Fabricacion de Productos Metalicos No Especificados.

De esta forma se ha desarrollado el sistema, para transmitir informacion

de éste e informacion sobre los eventos (ferias) a desarrollarse.



1.3 Justificacién del Tema

La microempresa en El Salvador tiene una importancia fundamental en la
generacion de empleo y en el combate a la pobreza. Es considerada uno de los
ejes principales para el desarrollo del pais?, prueba de ello es la formulacién de la
Politica Nacional para la Micro y Pequefia Empresa, por el Ministerio de Economia
a través de CONAMYPE?, y que pretende mejorar las oportunidades de desarrollo

productivo de las micros y pequefias empresas y sus trabajadores.

Existe una carencia de recursos y mecanismos para obtener y procesar
informacion relevante para que las MYPES puedan tomar mejores decisiones, tal
como informacion sobre precios, clientes, proveedores y nuevas tecnologias

aplicadas a sus unidades productivas

La implementacion del sistema de consulta de proveedores pone a
disposicion de la MYPE, un sistema de informacion que integre contenidos y
aplicaciones practicas que faciliten y contribuyan a mejorar el desempefio de este
sector empresarial. Al mismo tiempo ofrecer las herramientas necesarias para

impulsar a dicho sector a utilizar nuevas tecnologias como por ejemplo Internet.

Con la realizacion del sistema de consulta de proveedores se trata de
incorporar al sector de las MYPES, a la modernizacién de sus procesos de compra

y venta de insumos y materia prima.

Por lo cual es necesario que exista informacion disponible, confiable vy
actualizada, como herramienta fundamental para propiciar competitividad en la

MYPE, mejores precios y mejor calidad en los productos.

2 . . . -
Caracteristicas del sector microempresarial salvadorefio - 1999

¥ CONAMYPE, Politica Nacional para la Micro y Pequefia Empresa, 2000
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Asi mismo es necesario crear mecanismos que permitan promover los
diferentes productos de la MYPE, tanto a nivel nacional como internacional por
medio de Internet, asi como mejorar las oportunidades de desarrollo productivo de
las micro y pequefias empresas, ademas de mejorar su posicion en los mercados

nacionales para facilitar la capacidad del sector.

En la actualidad CONAMYPE no cuenta con un Sistema de consultas de
proveedores que proporcione a los usuarios de la Micro y Pequefia Empresa
informacion sobre la diversidad de productos, precios, ubicacion de los diferentes
proveedores existentes en nuestro pais; las Unicas formas de obtencién y
basqueda de la informacion pueden realizarse a través de las paginas amarillas de
Directorio Telefonico, periddicos o bien trasladandose hasta los lugares de venta,
por esta razén y con el fin de mejorar y facilitar la toma de decisiones de los
empresarios para su mismo beneficio, CONAMYPE espera implementar un
sistema que le proporcione mejores beneficios, como es el de poder tener acceso
a informacion sobre los proveedores en nuestro pais desde cualquier lugar a

través del Web.

11



1.4 Importancia del Tema

De acuerdo a estudios realizados por FOMMI en Octubre de 1999 en la
Encuesta de Hogares de Propdsito Multiples (EHPM), el total de microempresas
fue de 499,246.

El sector de la microempresa es uno de los que mas contribuyen a la
generacion de empleo e ingresos de los salvadorefios, por lo que es importante
enfatizar que de acuerdo al grado de escolaridad asi también es el nivel de
productividad y utilidades. A medida que sube el nivel de educacién de los
microempresarios se incrementan la productividad y los ingresos, los propietarios
de pequefios negocios que tienen mayor capacitacion o niveles de educacion
mayores, son mas competitivos y tienen mas posibilidades de crear riquezas y

mejorar su calidad de vida.

El desarrollo del sistema interactivo de consulta en linea a una base de
datos facilita y promueve la orientacion e informacion dindmica que permita al
microempresario incrementar su potencial a través de la interaccion con otros
agentes del mercado. Asi como también brindar un servicio eficiente e innovador,

gue implique un costo relativamente bajo, para la institucion.

Considerando que uno de los desafios que enfrenta actualmente la MYPE
es la necesidad de ampliar su mercado, el sistema dispone de una publicacion
electronica que ademas de ser atractiva presenta informacién actualizada que sea
de gran interés para los empresarios de la MYPE, faciltando la toma de
decisiones al momento de cotizar los precios de los productos e insumos,
informacion de ferias culturales y de capacitacion y la ubicacion geografica de los

proveedores.

La importancia que nos brinda Internet, es de ayudar a la solucion de

problemas de diversas indoles. En este caso el desarrollo de la aplicacion en su

12



mayoria interactiva con el usuario, centrada basicamente para promover a través

de Internet, uno de los sistemas mas importantes en la vida econémica del pais.
Ademas es de gran importancia la proyeccion de las microempresas a nivel

internacional, ya que los productos que se elaboran en nuestro pais por grandes y

pequefios empresarios podran ser vistos a nivel mundial por medio del Internet.
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1.5 Proyeccion Social

Més de tres millones de salvadorefios conforman la familia de la Micro y
Pequefia Empresa (MYPE)*. La importancia en términos econémicos y sociales de
este sector ha dado paso a numerosos esfuerzos emprendidos, en respuesta a los

cambios sufridos en la economia salvadorefa en los Gltimos afos.

La microempresa es uno de los principales medios de desarrollo de El
Salvador. Un poco mas de 856,665 personas, entre hombres y mujeres, prestan
sus servicios en la MYPE. Las mujeres representan el 58.5% del empleo total
generado por la microempresa y los hombres el 41.5%. En el caso de la pequefia

empresa, el 56% son hombres y el 44% son mujeres”.

CONAMYPE como una institucion eminentemente de proyeccion social, que
tiene como misién impulsar y desarrollar Micro y Pequefias Empresas modernas,
competitivas, rentables, capitalizables, con capacidad de generar empleos,
necesita que los empresarios de la MYPE posean una mejor via de informacion
actualizada por medio de la Internet, facilitando la toma de decisién, ahorro de
tiempo y dinero al momento de realizar la compra. Ademas de permitirles mostrar

sus productos a los demas Micro Empresarios.

Los Infocentros son una asociacion que contribuye al desarrollo nacional,
democratizando el acceso al conocimiento y propiciando la generacion,
publicacion e intercambio de informacién. La Asociacion Infocentros realiza un
convenio con CONAMYPE, con el propésito de contribuir al desarrollo de

contenidos y aplicaciones de utilidad para la micro y pequefia empresa.

La informacion llega a través de Internet, y se visualiza como principal

canal de la red de INFOCENTROS, que estan ubicados en lugares estratégicos

* CONAMYPE, Politica Nacional para la Micro y Pequefia Empresa, 2000
> Comité Coordinador, Libro Blanco de la Micro Empresa, 1997
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de la zona urbana y rural del pais, haciendo un total de al menos 100 Infocentros a

nivel nacional (ver anexo 1).

También se ha previsto que en el mediano plazo y a través de camparias de
difusion que CONAMYPE desarrollara, los empresarios puedan conocer todo lo
que se les ofrece a través de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
(TIC), y que en la medida de su transmision y difusion, también puedan acceder y

utilizar las TIC para su auto capacitacion y aprendizaje

Es de considerar que con la creacion del sitio web para La Comision
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), se contribuye a la
modernizacidon y el desarrollo tecnolégico, no pudiendo existir si no se toma en
cuenta el desarrollo del capital humano de nuestro pais y atacar la ignorancia
como opcidn para reducir y enfrentar el impacto de la modernizacion tecnoldgica,

es uno de los puntos de partida, si no el mejor, para alcanzar ese objetivo.
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1.6 Objetivo General:

Desarrollar un sistema interactivo de consulta en linea a una base de datos
gue permita a los micro y pequefios empresarios tener acceso a informacion
actualizada de los distintos proveedores nacionales asi como la oferta de
productos y servicios disponibles, para apoyar sus procesos productivos.

1.7 Objetivos Especificos.
1. Aplicar tecnologia de vanguardia en el mantenimiento de informacion en
Sitios Web.

2. Utilizar software de cédigo abierto para el desarrollo del sistema de consulta
de CONAMYPE en Internet.

3. Realizar un sistema de consulta de bienes y servicios para que funcione en
el Sitio Web de CONAMYPE.

4. Generar un sistema interactivo de consulta en linea a una base de datos, el
cual podra ser alimentado por el personal de CONAMYPE y mantener

actualizada la informacion a publicar en el sitio web.

5. Elaborar documentos que se utilicen como apoyo al administrador y a los

usuarios, para la utilizacion y el mantenimiento del sistema.
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1.8 Alcances

1. Desarrollar una aplicaciéon bajo el modelo de tres capas. Base de Datos-
Aplicacion (Web)-Cliente.

2. Elaboracion del sistema utilizando software de bajo costo, como: Linux,
PHP, MySQL y el servidor Web Apache. Conocidos por su calidad y

rendimiento en aplicaciones orientadas a Internet.

3. Proporcionar informacion actualizada en linea sobre los distintos insumos y
precios por cada proveedor, ofertas de productos terminados. Asi como
también, informacion sobre las diversas ferias que se desarrollaran en el

pais.

4. Disefo de una base de datos donde estard almacenada la informacién a la

cual tendran acceso los diferentes usuarios a través de Internet.

5. Creacion de un manual técnico y un manual de usuario. En el primero se
explicara los diferentes aspectos relacionados con el uso del Hardware y
Software, asi como la integraciéon de los diferentes componentes utilizados
en el desarrollo del sistema. En el segundo contendra informacién que
permitird y ayudara a los diferentes usuarios a conocer el funcionamiento

del sistema, para de esta forma poder actuar con éste.
6. El sistema esta disefiado de tal forma que en un futuro puedan ser

agregados otros sectores de la Micro y Pequefia Empresa, realizando

modificaciones minimas.
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1.9 Limitaciones

1. EIl sistema solamente permite la inscripcion de Empresas Nacionales del

Sector Manufacturero de la Micro y Pequefia Empresa.

2. La informacion que seré introducida en los formularios del sistema, llegara
primero al servidor de CONAMYPE, dicha informacion tendra que ser
verificada por el administrador del sistema, para posteriormente ponerla en

linea.

3. El sistema esta disefiado para adicion y consulta de proveedores y sus

distintos productos, éste funciona como un catalogo de productos y precios.

4. La interfaz del sistema estara en idioma espariol.

5. Este trabajo de graduacion incluye el desarrollo del sistema, pero no la

instalacion e implementacion del mismo.

6. El restringido acceso a tecnologias de informacion por parte del sector.
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CAPITULO I
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
Este capitulo tiene como objetivo estudiar la creacion del sistema de
consultas de proveedores para la Micro y Pequefia Empresa que funcionara en el
sitio web de CONAMYPE, dicho estudio nos ayudara a determinar la factibilidad
del proyecto. Los estudios realizados son: Factibilidad Operacional, Economica y

Técnica.-

2.1 Factibilidad Operacional:

Es la busqueda por demostrar que un determinado proyecto producirq un
beneficio a la institucién donde se implementa.

La Implementacion del Sistema se realizara en el servidor donde se aloja el
sitio Web de La Comisién Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa CONAMYPE;
debido a la necesidad con la que la misma institucion cuenta se desarrollé un

analisis de software y hardware, de acuerdo a la conveniencia del mismo.

A continuacion se detalla dicho analisis donde se especifican si cumplen o

no con los requerimientos para la implementacion del sistema:

ANALISIS DE SOFTWARE

SOFTWARE CUMPLE NO CUMPLE
¢ Sistema Operativo Linux RedHat v. 7.1 v
e Base de Datos MySq| v
e Lenguaje de Programacion PHP v
e Servidor Web Apache v
ANALISIS DE HARDWARE

HARDWARE (Requerimientos minimos) CUMPLE NO CUMPLE
e Computadora, Pentium de 133 MHz v
e 64 Mb de memoria RAM v
e Disco Duro de 10 GByte v
e Floppy drive 1.44 v
e Tarjeta de Red v
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2.2 Factibilidad Técnica:

En nuestro medio existe la Tecnologia necesaria para la implementacion y
mantenimiento del sistema. En cuanto al equipo utilizado puede ser obtenido por
medio de los diferentes proveedores existentes en nuestro pais. Y en cuanto al
Software puede adquirirse por Internet o comprar las distribuciones
desarrolladas.-

Para un Servidor los requerimientos minimos para el Hardware y el

Software a utilizar se detallan en los siguientes cuadros:

Hardware

1 | Computadora, Pentium de 133 MHz, 64 Mb de memoria RAM, Disco Duro
de 10 GByte, video de 8 MB, todas estas caracteristicas como minimas y

Floppy drive 1.44

2 | Tarjeta de Red (Compatible para trabajar con Linux)

Software

Sistema Operativo Linux RedHat v. 7.1

Base de Datos MySq|l

Lenguaje de Programacion PHP

N | N -

Servidor Web Apache

Tanto el Software como el Hardware cuentan con los requerimientos
necesarios de capacidad técnica para soportar los datos y procesos necesarios
para lograr el buen funcionamiento del sistema, ademas de brindar respuestas

adecuadas a las peticiones sin importar el nimero y la ubicacién de los usuarios.-

2.3 Factibilidad Economica:
Tomando en cuenta los requerimientos minimos para lograr el buen
funcionamiento del sistema, se han cotizado diferentes proveedores; para lograr

establecer los precios del mercado.
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A continuacion se detallan los precios y las cantidades de cada uno de los

productos necesarios para la Implementacién del sistema de acuerdo a los

requerimientos necesarios y las expectativas de la Institucion.-

Gastos de Hardware

Unidad Descripcion Precio $
2 Computadoras (Especificaciones antes mencionadas) 705.38
2 Tarjetas de Red Aopen para PC compatible con Linux 23.00
UPS TRIPPLITE 1050VA (Proteccién para cambios de voltaje)
2  [$113.25clu 226.50
1 Cableado de Red 50.00
1 Conexion a Internet dedicada 500.00
1 Impresor HP deskjet 845c¢ (incluye tinta) 100.20
TORAL. . e ———————————————— $ 1,605.08
Gastos de Software
Unidad Descripcion Precio $
Licencia de Software Sistema Operativo Linux y sus
1 componentes 18.00
1 Licencia Software de Oficina para Edicion de Documentos 181.20
1 Licencia Antivirus (Norton 2000) 87.40
LI ] 2= | PP PP U U R U RRRROPPPPPON $ 288.60
Sueldos y Honorarios
Unidad Descripcién Precio $
1 Honorarios en la Instalacion del Sistema 571.43
1 Sueldo de Administrador 645.00
10 ] = | PP PPPEUPUPPRRP $1,216.43




Gastos y Equipo de Oficina

Unidad Descripcién Precio $
1 Mobiliario de Oficina 178.60
1 Energia Eléctrica (mensual) 25.00
1 Teléfono (mensual) 35.00
Lo | SO SURTRRORRSTR $238.60
Total Implementacion del SIStema........cccoovvieeeiiiiiiie e, $3,348.71

La comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa CONAMYPE, cuenta

con los recursos econémicos y humanos necesarios para la implementacion del

sistema. El sistema es factible para dicha empresa ya que cuenta con todos los

requerimientos minimos para la implementacion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Generalidades

La investigacion de campo se desarrollo utilizando el método cientifico y fue
dirigida a la parte de los proveedores y a los demandantes del sector
manufacturero de la Micro y Pequefia Empresa,

3.2 Recopilacion de la Informacion

La recopilacion de informacion se llevo a cabo mediante la estructuracion
de dos cuestionarios que fueron respondidos por los sujetos de analisis, en este
caso empresarios proveedores y demandantes de las micro y pequefias empresas

del subsector manufacturero, del area metropolitana de San Salvador

Ademas, la informacion recopilada fue complementada con la obtenida en

estudios existentes sobre el sector, la red de internet, revistas y otras fuentes.

La recopilacién de informacion comprende la obtencién de los siguientes datos:

a) Datos Primarios
Para efectos de esta investigacion los métodos empleados para la

recopilacion de informacion son los siguientes:

1. Método de Experimentacion.
Llamado también “Método experimental”, el cual trata de descubrir la
relacion causa-efecto y ademas el investigador puede controlar y observar las

variables que desee.

23



2. Acercamiento y Conversacion Directa con el Usuario

Para efectos de esta investigacion el método empleado para recopilar la
informacion fue el acercamiento y conversacion directa con los empresarios de la
micro y pequefia empresa, lo cual permitié la recopilaciéon de la informacién a

través de dos cuestionarios, uno para cada segmento en estudio.

b) Datos y Fuentes Secundarias

Para el desarrollo de esta investigacion se obtuvo informacion de estudios
existentes sobre la micro y pequefia empresa, estadisticas sobre la poblacion
investigada, bibliografia sobre los componentes principales para la creacioén de
sitios en Internet, manuales de configuraciébn, asi como guias de consulta
generadas por proyectos de investigacion, las cuales sirven de base teorica y de
guia practica para la instalacion y configuracion de los componentes basicos de un
sitio Web. Ademas, a través de la red internet que constituye hoy en dia una de las
principales fuentes de informacién, que da lugar a conocer los conceptos basicos
de cada uno de los componentes de un Servidor Web y una Base de Datos, asi
como teniendo acceso a diferentes estudios, documentos resultantes de la
investigaciébn e implantacion de cada uno de estos componentes. Dada la
naturaleza del proyecto, la importancia de la informacién que Internet puede
brindar es enorme, ya que no se tiene en el pais documentacion escrita sobre el
desarrollo y menos aun sobre la implementacién de aplicaciones de comunicacién
bajo la distribucion del Sistema Operativo Linux Red Hat 7.1. Otra fuente
importante para el desarrollo del trabajo fue el contacto con personas que, por
diversas razones han estado o estan en contacto con muchos de los componentes
de hardware y software necesarios para nuestro proyecto. En este grupo de
personas se encuentran personal del area de Internet de la Universidad Don
Bosco, asi como gerentes de informatica que han estado en contacto con
diferentes plataformas de desarrollo y ejecucién de aplicaciones de comunicacién
especialmente aplicaciones basadas en Intranet, concepto muy similar al de
Internet. La ayuda de estas personas permitira expandir el panorama de accion y

poder tener un criterio mas amplio en la evaluacion de cada una de las opciones
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sobre Sistemas Operativos, Bases de Datos, Lenguajes de Programacion,
Servidores Web e Interfaces. Con respecto al area de la Microempresa se tuvo
contacto directo con ejecutivos de CONAMYPE, quienes poseen una enorme

experiencia en dicha area.

3.3 Ambito de la Investigacion

Se ha delimitado como el ambito de esta investigacion a los empresarios de
la micro y pequefia empresa del sector manufacturero, Se realizaron dos
encuestas, una de ellas es para la Micro y Pequefia Empresa que vende Materia
Prima Manufacturera, a la cual se les llam6 Proveedores; y se realiz6 otra
encuesta a la Micro y Pequefia empresa que compra materia prima para la
elaboracion de sus productos, a este tipo de Micro y Pequefia Empresa se le llamo
demandantes. El desarrollo de la investigacién, se dio en el area metropolitana de
San Salvador, la cual comprende los siguientes municipios: Ayutuxtepeque,

Cuscatancingo, Mejicanos, Apopa, Ciudad Delgado, Soyapango.

3.4 Universo de la Poblacion

El universo o poblacibn es un agregado de unidades individuales,
compuesto de personas 0 cosas que se hallan en una tematica determinada. Las
unidades individuales son llamadas también Unidades Elementales.
Definir el universo o poblacion es limitar el alcance de las unidades elementales de

acuerdo al interés que se tiene respecto a alguna caracteristica de la poblacion.

Las poblaciones pueden ser infinitas y finitas. Una poblacién infinita es la
gue contiene un namero infinitamente grande de unidades elementales. Y una

poblacion es finita, cuando contiene un numero finito de unidades elementales.
Para este estudio en particular, el universo o poblacién lo constituyen los

empresarios de las micro y pequeiias empresas del sector manufacturero, que

venden materia prima, y también las que compran materia prima para la
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elaboracion de sus productos, las cuales estdan establecidas en el éarea

metropolitana de San Salvador.

En consecuencia, la investigacion se desarrollé con una poblacion finita,
por contar con registro estadisticos que presentan una cantidad determinada de

micro y pequefias empresas existentes en la zona investigada.

3.5 Tamafio Muestral
La muestra es una parte de la poblacion en estudio, que tiene como objetivo
evitar el sesgo en el proceso de seleccion y lograr la maxima precisién, dada una

cierta cantidad de recursos, es decir, ser representativa del universo.

La muestra suele ser definida como subgrupo de la poblacién. Para

seleccionar la muestra deben delimitarse las caracteristicas de la poblacion.

Para el tamafio de la muestra de investigacion, se ha utilizado la formula
estadistica para una poblacién finita, por conocer el nimero exacto de micro y
pequefias empresas del Sector manufacturero, residentes en el &rea metropolitana
de San Salvador, el cual asciende a 16,383 Micros y Pequefias Empresas de las
cuales 14,487 son microempresas y 1,896 son pequefias empresas

Para tal efecto se utilizo la siguiente formula:

n(pa)o

(N-1)e2+pqo

Donde

p = Probabilidad de éxito

g = Probabilidad de fracaso
e = margen de error

0= desviacion estandar

n = tamafo muestral
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Considerando las caracteristicas de la poblacion investigada, se determind
un 50% de probabilidad de éxito y un 50% de probabilidad de fracaso. El margen,
de error sera de un 6%, es decir, que 6 de cada 100 encuestas podrian
proporcionar informacion errénea, por conocer el nimero exacto de la poblacion

sujeto de andlisis, se considerd una desviacion estandar de 1.2

Sustituyendo en la formula los valores antes obtenidos se tiene:

16383(05)(05)(1.2"2)

(16383-1)(6%)"2+(0.5)(0.5)(1.2"2)

n=9939= 99

3.6 Distribucién Geogréfica
Tal como se ha sefialado en el universo o poblacion, esta investigacion fue
realizada en el area metropolitana de San Salvador, siendo estos: Ayutuxtepeque,

Cuscatancingo, Mejicanos, Apopa, Ciudad Delgado, Soyapango.

La investigacion se realiz6 en estos municipios por concentrarse ahi el
mayor porcentaje de empresas manufactureras, las cuales a su vez cooperaron

con la realizacion de las encuestas.
3.7 Disefio de Herramientas de Investigacion

3.7.1 Cuestionario

Los cuestionarios estan divididos en tres partes principales, (ver anexo No 3)

27



3.7.2 Datos generales
En esta seccion se obtiene la informacién genérica de las empresas
encuestadas tales como: nombre de la empresa, cargo del entrevistado y tiempo

de establecido el negocio.

3.7.3 Datos de clasificacion

En esta seccion se obtuvieron los datos de identificacion de la poblacion
sujeto de analisis, tales como: numero de empleados, municipio y actividad
econOmica. De estos aspectos es importante recalcar el papel que juega el factor
namero de empleados, ya que es el indicador que permitié clasificar a las

empresas en micro o pequeia.

3.7.4 Cuerpo de la Encuesta.

En esta seccién se formularon 10 preguntas para los proveedores que son la
Micro y Pequefia Empresa que vende materia prima, y en la otra encuesta se
formularon 11 preguntas para la Micro y Pequefia empresa que compra materia

prima para la elaboracion de sus productos.

De dichas interrogantes se obtuvo informacion que permitié determinar la

demanda potencial del sistema propuesto.

3.7.5 Administraciéon de las Encuestas

3.7.5.1 Clasificacioén
Los datos de clasificacién considerados en la encuesta son: Actividad

econdmica, numero de empleados y ubicacion.

La actividad econdmica se considerd6 necesaria por la diversidad de
actividades que se agrupan en el sector manufacturero y el nimero de empleados,
fue de utilidad para clasificarlas como micro o pequefias empresas. Finalmente, la

ubicacion permitio identificar la concentracion de empresas por municipios.
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3.7.5.2 Tabulacion de la Informacion

La tabulacion de los datos se realizé mediante una matriz de doble entrada,
en donde se relaciona el tamafio de las unidades econdémicas encuestadas y las
posibles respuestas de cada interrogante, permitiendo asi, relacionar cada
alternativa en funcion de los datos de clasificacion. Esta matriz, ademas, facilit6 la
tabulacion de los datos, mediante el método de las frecuencias relativas y

porcentuales.

El conteo de cada una de las alternativas se realiz6 a través de una hoja
electrénica, que permitid6 paralelamente representar por medio de gréficos, los

resultados obtenidos en cada interrogante.

Para efectos de una mejor comprension de los resultados obtenidos para
cada una de las investigaciones realizadas, la tabulacién se realiz6 en dos fases,
la primera refleja en términos porcentuales los datos de clasificacion y la segunda

refleja los resultados por cada pregunta.
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3.7.5.3 Andlisis de Resultados de la Investigacion Realizada a la Micro y
Pequefia Empresa del Sector Manufacturero

DATOS DE CLASIFICACION

Actividades Econdmicas del Subsector No de empresas %
manufacturero encuestadas

Productos alimenticios elaborados 30 30.30%
Maquila 20 20.20%
Sector Caucho y Plastico 20 20.20%
Fabricacion de estructuras metalicas 16 16.16%
Fabricacion de muebles de madera 13 13.13%
total 99 100.00%

O Productos alimenticios elaborados

m13.13% |
‘ B30.30% B Maquila
016.16% &

O Sector Caucho y Plastico

O Fabricacion de estructuras

020.20% W 20.20% metélicas

B Fabricacion de muebles de madera

INTERPRETACION

La seleccion de las actividades que formarian parte de la muestra se hizo
considerando la concentracién de micro y pequefias empresas en cada una de
ellas. En este sentido, un 30% de las encuestas se realizaron al sector alimentos,
por ser esta la actividad que aglutina a mas MYPES, seguido de la actividad

magquilera y fabricacion de productos de caucho y plasticos.
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CLASIFICACION DE LAS

EMPRESAS No. DE EMPRESAS | %
ENCUESTADAS

MICROEMPRESAS 69 69%

PEQUENAS EMPRESAS 30 30%

TOTAL 99 99%

m30%

OMCROEMPRESAS
070% W PEGLENAS EMPRESAS

INTERPRETACION

Dado que los beneficiarios del proyecto seran tanto para micro como
pequefias empresas, la investigacion se realizO a estos dos segmentos
empresariales, asignando un porcentaje a cada uno de ellos, tomando en
consideracion tanto su representacion en el parque empresarial como la
posibilidad de utilizacion del sistema. En este sentido, aunque la pequefia
empresa representa un 12% del total de MYPES dedicadas a actividades
manufactureras, se encuestdé un 30% de este segmento, considerando que seria
éste el que tendria mas posibilidades de utilizacién del sistema; caso contrario al
de la microempresa que representa el 88% del total de MYPES dedicadas a

actividades manufactureras y se encuesto el 70%
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Ubicacién geografica de las empresas | No de Empresas %
encuestadas
San Salvador 39 39%
Apopa 7 7%
Ayuxtutepeque 5 5%
Cuscatancingo 9 9%
Ciudad Delgado 4 4%
Mejicanos 10 10%
San Marcos 5 5%
Soyapango 20 20%
Total 99 99%
B =an Salkwador
0 20% B Apopa
= 40% OAyvuxtutepeque
5% O Cuscatancingo
. m Ciudad Delgado
m10% = Mejicanos
m4% —m 7 m San Marcos
O9% |~EI5'3'-'E- O Soyapango

INTERPRETACION

La distribucion geografica de las encuestas se hizo en funcién de la concentracion

de MYPES que desarrollan actividades manufactureras en los municipios mas

representativos del area metropolitana de San Salvador. En este sentido, un 39%

fueron desarrolladas en el municipio de San Salvador, seguido de un 20% en

Soyapango y un 10% en Mejicanos. El restante 31% se distribuyé en los

municipios de Cuscatancingo, Apopa, Ayutuxtepeque, San Marcos y Ciudad

Delgado. El resto de municipios que forman parte del area metropolitana de San

Salvador, no fueron investigados por no ser representativos en numero de

microempresas que ahi se ubican.
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3.7.5.4 Andlisis por Pregunta
Cuestionario para Proveedores

PREGUNTA No 1

1 .¢Con qué frecuencia le compran su producto?

OPCIONES MICROEMPR | PEQ EMPR TOTALES
F % F % F %
a. diariamente 9 | 100% 30 | 100% 99 | 100.00%
b. semanalmente 0% 0 0% 0 0.00%
c. quincenalmente 0% 0 0% 0 0.00%
d. otros 0% 0 0% 0 0.00%
O 0%

O a . diariamente

B b =emanalmente
O o quincenalmeante
Od.otro=

0 1003

INTERPRETACION.
Del total de empresas encuestadas el 100% manifiestan que la frecuencia con que

le compran sus productos es diariamente.
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PREGUNTA No 2

2.¢Qué cantidad demandan sus ventas?

W 6%

M| b, por menor

OPCIONES MICROEMP PEQ EMPR TOTALES
F % F % F %
a.por mayor 20 29% 18 60% 38 38.38%
b. por menor 49 71% 12 40% 61 61.62%
Totales 69 100% 30 100% 99 | 100.00%
@ 389%; O & . por mayar

INTERPRETACION.

Del total de unidades econdémicas encuestadas el 61.62% manifiesta que sus

productos los venden por menor. En el segmento de la microempresa este

porcentaje sube a un 71%, mientras que en la pequefia empresa se obtiene un

40%. Esto significa que la pequefia empresa probablemente tiene clientes de

mayor tamafio, que

le demandan mayores voliumenes,

mientras que

la

microempresa vende probablemente a otras microempresas que no tienen

capacidad de comprar un mayor volumen y por eso compran a diario.
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PREGUNTA No 3

3. Indique los factores que considera importantes para que su empresa tenga

mayor demanda:

OPCIONES MICROEMPR | PEQ EMPR | TOTALES
F % F % F %
a.publicidad 60 87% | 25 83% 85 85.86%
b.mayor inversion en
materia prima 5 7% 5| 17% 10 10.10%
c.cambio en la localizacién
fisica de la empresa 4 6% 0 0% 4 4.04%
d.otros(indique) 0 0% 0 0% 0 0.00%
Totales 69 | 100% | 30| 100% 95 | 100.00%
O & publicidad
O <%
| 10% “ﬂ B b.mayar inversion en
materia prima
O c.cambio en la
localizacion fizica de la
@ S56% empresa
O d.otrosCindigue)

INTERPRETACION.

Del total de empresas encuestadas el 85.8% contestd que la publicidad es el
factor mas importante para que su empresa tenga mayor demanda, el 10.10%
considera que para generar mayor demanda se debe de invertir en materia prima
y el 4.04% considera que el cambio de localizacion de la empresa influye en la
generacion de demanda en el mercado. Este resultado es homogéneo para ambos

segmentos, ya que coinciden en su respuesta.
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PREGUNTA No 4

4. Indigue los medios que considera que son efectivos para dar a conocer la

materia prima que su empresa ofrece:

OPCIONES MICROEMPR | PEQ EMPR TOTALES
F % F % F %

a. radio 13 19% 6 20% 19 19.19%
b. TV 28 41% 9 30% 37 37.37%
c. Periddicos 16 23% 11 37% 27 27.27%
d. Internet 12 17% 4 13% 16 16.16%
total 69 | 100% 30 100% 56 100.00%

0169 0 19% @ a. radio

< | Wb T
0O 279% @‘ O c. Periddicos
= hera i Od. Internet

INTERPRETACION.

Del total de empresas encuestadas el 37.37% consideran que la television es el
medio mas efectivo para dar a conocer sus productos, ya que en la actualidad es
uno de los medios que mas utilizan las personas para estar informados. No
obstante el segmento de la pequefia empresa visualiza como medio mas efectivo
el periddico con un 37%, seguido de la TV con un 30%. En el caso de la
microempresa si creen que el medio mas efectivo es la TV con un 41%, seguido

del peridédico con un 23%.
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PREGUNTA No. 5

5. ¢Considera que un Sistema de precios de productos en Internet seria de

utilidad para su empresa?

Si la respuesta a la pregunta anterior fue si, favor conteste la pregunta No,6

Si es no favor responda la pregunta No 10

OPCIONES MICROEMPR PEQ EMPR TOTALES
F % F % F %
a.Si 42 61% 22 73% 64 | 64.65%
b.No 27 39% 8 27% 35| 35.35%
TOTALES 69 100% 30 100% 99 | 100.00%

.35%‘ Oa.=i

O E2% M b Mo

INTERPRETACION.

Del total de unidades econémicas encuestadas el 64.65% manifiesta que seria de
gran beneficio a su empresa el contar con un sistema de precios en internet. El
35.35% consideran todo lo contrario. En el segmento de la microempresa el 61%
considera util la creacion de un sistema de precios de productos en linea y un 39%
consideran que no, mientras que en la pequefia empresa un 73% contestd que si

y un 27% contesto que no.
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PREGUNTA No 6

6. Estaria dispuesto que su empresa oferte sus productos, ¢en este sistema de

precios?
OPCIONES MICROEMP PEQ EMPR TOTALES
F % F % F %

a.Si 38 55% 20 67% 58| 90.63%
b.No 4 6% 2 7% 6 9.38%

TOTALES 42 61% 22 73% 64 | 100.00%

= o
‘ =
[ o T P
/| 91 2

INTERPRETACION.

Del total de unidades econémicas encuestadas que respondié que si a la pregunta
No. 5, el 90.63% manifiesta que les pareceria pertenecer al sistema de precios de
productos en internet, mientras que el 9.38% manifesté no estar interesado. En el
segmento de microempresas el 55% manifestdo estar de acuerdo y un 6%
manifestd que no. Por otra parte, el segmento de la pequefia empresa el 67%
manifiesta que si y el 7% manifesté que no. Por lo tanto, puede concluirse que el
segmento de pequefia empresa, tiene mayor disposicion a ofertar sus productos

en dicho sistema.
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PREGUNTA No 7

7. Estaria dispuesto a realizar actualizaciones periodicas del precio de sus

productos.
OPCIONES | MICROEMPR PEQ EMPR | TOTALES
F % F % F %
a.Si 20 29% 5| 17% 25| 25.25%
b.No 49 71% 25| 83% 74| 74.75%
TOTALES 69 100% 30 | 100% 99 | 100.00%
|3 255

[ = a5
G m oMo

INTERPRETACION.

Del total de empresas encuestadas el 74.75% no estan de acuerdo en realizar
actualizaciones periddicas de sus precios y productos en el sistema, el resto de
empresas manifestdé que no. En el segmento de microempresas, el 71% manifesto
que no y el 29% manifestd que si, en el caso de la pequefia empresa, el 83%

manifesté que no y el resté manifestd que si.
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PREGUNTA No 8

8. Si su respuesta es si, ¢con que frecuencia los actualizaria?

OPCION
ES MICROEMPR PEQ EMPR | TOTALES
F % F % FRECUEN | %
a. Semanalmente 15 22% 4| 13% 19| 76.00%
b.Mensualmente 5 7% 1 3% 6| 24.00%
c.Otros 0 0% 0 0% 0 0.00%
TOTALES 20 29% 5| 17% 25 | 100.00%
O 0%
W 4% O3 Semanalmente

Wb Mensualmente

Oc.Dtros

O /6%

INTERPRETACION.

Del total de empresas encuestadas que en la pregunta anterior contestaron que si,
el 76% manifestd que el proceso de actualizacién de sus productos lo podrian
hacer con una frecuencia semanal, mientras que el resto, contestaron que lo
harian mensualmente. En el segmento de microempresas el 22% consideran una
actualizacion semanal, mientras que el 7% lo haria mensual. Por otra parte en la

pequefia empresa el 13% lo haria semanal y el resto lo haria mensual, debido a su
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nivel de competencia se ven en la necesidad de estar poniendo ofertas con
demasiada frecuencia.

PREGUNTA No 9
9. Si su respuesta es no, ¢quien le gustaria que estuviera a cargo de la

actualizacion de sus productos?

OPCIONES MICROEMP | PEQU EMPR | TOTALES

F % F % F %

a. Por medio de una persona
gue esté actualizando los

precios en el Sistema 34 | 49% 16 53% | 50| 67.57%
b. Por medio de un formulario
en Internet 15 | 22% 9 30% | 24| 32.43%
c.Otros 0 0% 0 0% 0 0.00%
TOTALES 49 | 71% 25 83% | 74| 100.00%
O0% B . Por medio de una persona due esté
032%

B actualizando los precios en el Sistema

B 0% D&, Ok, Par medio de un formulario en Internet

O c.itros

INTERPRETACION.

De las empresas encuestadas que respondieron que no estarian de acuerdo en
realizar actualizaciones periodicas en el sistema de precios de productos, el
67.57% manifestd que preferirian que otra persona lo hiciera por ellos, mientras
que el 32.43% piensan que la mejor via de actualizacion seria por medio de un
formulario. En el segmento de microempresas el 49% preferirian recurrir a otra

persona para que realice sus actualizaciones y un 22% lo prefieren por medio de
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un formulario, mientras que en el segmento de la pequefia empresa el 53% solicita
una tercera persona y un 30% lo haria por medio de un formulario.
PREGUNTA No 10

10. ¢Le gustaria tener informacién de ferias concernientes a productos que

sea de interés para su empresa, a través de Internet?

OPCIONES MICROEMP PEQ EMPR TOTALES
F % F % F %
a.Si 23 33% 8 27% 31 88.57%
b.No 4 6% 0 0% 4 11.43%
TOTALES 27 39% 8 27% 35 100.00%
Oa.5i
m11%
1 Wb Mo
O 59%

INTERPRETACION.

De la poblacién encuestada, el 88.57% les gustaria tener conocimientos sobre la
diversidad de ferias que se impartan en el pais y en el extranjero, mientras que un
11.43% manifestaron que no. En el segmento de microempresas el 33%
desearian estar informados y el 6% contesté que no, mientras que en la pequefia
empresa el total de entrevistados piensan que es importante estar informados. Por
lo tanto, puede concluirse que en la mayoria, los dos segmentos piensan que es

relevante el tener conocimientos, sobre los eventos culturales, ya que por medio
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de estos se dan a conocer nuevos procesos de produccion, materiales y avance
tecnoldgico.
CUESTIONARIO PARA DEMANDANTES

PREGUNTA No 1

1.¢Usted posee una lista de proveedores que abastecen su empresa?

OPCIONES MICROEMP | PEQ EMP TOTALES
F % F % F %
a.Si 62 90% | 28| 93% 90 | 90.91%
b.No 7 10% 2 3% 9| 9.09%
TOTALES 69 | 100%| 30| 100% 99 | 100.00%
—_—
‘ 0 a.Si
[ i ]
B 91

INTERPRETACION

El 91% de los demandantes tienen una lista de proveedores que abastecen sus
empresas, en donde el 90% de Microempresas respondieron que si y el 93% de

Pequefias empresas también respondieron que si.
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Mientras que solamente un porcentaje bien pequefio que corresponde al 9%
respondieron que no, en donde el 10% de los Micro empresarios respondieron que

no, y el 3% de los Pequefios empresarios respondieron que no.

PREGUNTA No 2

2.. ¢ En que se basa para la eleccion de sus proveedores?
Si su respuesta a la pregunta anterior es la opcion b, 6 c, favor pase a la pregunta

7, en caso de ser la opcion a, pase a la siguiente pregunta

OPCIONES MICROEMP | PEQ EMP TOTALES
F % F % F %
a. Precios més bajos 34| 49% 17| 57% 51| 51.52%
b. Facilidades de pago 29| 42% 13| 19% 42 | 42.42%
c. Por preferencia 6 9% 0 0% 6 6.06%
TOTALES 69 | 100% 30 | 100% 99 | 100.00%
O6%

{] O a. Preciozs méas bajos
B b. Facilidades de pago

w47, O52%
‘ D Oc. Por preferencis

INTERPRETACION
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El 49% de microempresarios escogen a sus proveedores por la motivacion de
obtener precios mas bajos, mientras que el 57% de los Pequefios empresarios
también escogen a sus proveedores por tener sus precios mas bajos.

Mientras que el 42% de microempresarios escogen a sus proveedores por las
facilidades de pago y el 19% de los Pequefios empresarios también escogen a
sus proveedores por las facilidades de pago.

PREGUNTA 3

3. Si sus compras las realiza en base a precios. ¢Solicita usted cotizaciones a sus
proveedores?
Si su respuesta es si, pase a la siguiente pregunta, si la respuesta es no, favor

pase a la pregunta No 5

OPCIONES | MICROEMP PEQ EMP TOTALES
F % F % F %
a.Si 31 89% 17 100% 48 94.12%
b.No 3 9% 0 0% 3 5.88%
TOTALES 34 97% 17 100% 51 | 100.00%
= R
O a5
Ml b Mo
O 949G

INTERPRETACION
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El 89% de Microempresas solicitan cotizaciones de los productos que desean
comprar a sus diferentes proveedores, y el 100% de los Pequefios empresarios
también solicitan cotizaciones.

Mientras que el 3% de Microempresarios no las hacen y en relacion a las
Pequefias empresas todas si realizan cotizaciones antes de comprar sus

productos.

PREGUNTA No 4

4¢Qué medios utiliza para realizar sus cotizaciones?

OPCIONES MICROEMP PEQ EMP TOTALES
F % F % F %
a.Teléfono 20 63% 10 59% 30 62.50%
b.Fax 2 6% 2 12% 4 8.33%
c.Visitando proveedores 9 28% 5 29% 14 29.17%
d.Por medio de Internet 0 0% 0 0% 0 0.00%
Total 31 97% 17| 100% 48 100.00%
0O0%
0 299%, ‘ O a.Teléfono
C] Wb Fax
O ¢ Vistando proveedores
O63%
W% O d.Por medio de Internet

INTERPRETACION
El 63% de los Micro empresarios utiliza el teléfono para realizar cotizaciones, pues

representa para ellos el medio mas rapido para realizar cotizaciones, mientras que
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el 59% de los pequefios empresarios consideran el teléfono como una via muy

importante para la realizacion de sus cotizaciones.

PREGUNTA No 5

5.¢ Le interesaria obtener cotizaciones para conocer los precios de otros

proveedores?

Si la respuesta a la pregunta es no, pasar a la pregunta No. 7, pero si la respuesta

a la pregunta es si favor pasar a la pregunta No 6

OPCIONES | MICROEMP PEQ EMP TOTALES
F % F % F %
a.Si 3 4% 0 0% 3 | 100.00%
b.No 0 0% 0 0% 0 0.00%
TOTALES 3 4% 0 0% 3 | 100.00%
m 05
aa.Si
M b o
@3 100 %
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INTERPRETACION

De la cantidad de demandantes que no acostumbraba a cotizar el 100% esta
dispuesto a hacerlo. Es decir que existe una potencialidad de demandantes a

cotizar en el mercado actual.

PREGUNTA No 6

6.¢,Con qué frecuencia le interesaria cotizar?

OPCIONES | MICROEMP PEQ EMP TOTALES
F % F % F %
a.Diario 3 4% 0 0% 3 | 100.00%
b.Semanal 0 0% 0 0% 0 0.00%
TOTALES 3 4% 0 0% 3 | 100.00%
0%

O = Dhiario

M| b . Semanal

O 100%
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INTERPRETACION

El 100% de los Micro y Pequefios empresarios realizan sus cotizaciones

diariamente.

PREGUNTA No 7

7 ¢Con qué frecuencia realiza sus compras?

OPCIONES | MICROEMP PEQ EMP TOTALES
F % F % F %
a.Diario 33 48% 14| 47% 47| 47.47%
b.Semanal 36 52% 16| 23% 52| 52.53%
TOTALES 69 100% 30 | 100% 99 | 100.00%

047 O & Diario

W 23% B b Semanal

INTERPRETACION
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De las compras efectuadas, un porcentaje muy significativo que corresponde al
53% los hacen diariamente, de este porcentaje el 48% representa a la Micro
empresay el 47% representa a la Pequefia empresa.

El siguiente porcentaje también muy significativo que corresponde al 47% lo hacen
semanalmente, en donde el 52% corresponde a la Micro empresa y el 23%
corresponde a la Pequeiia empresa, ambos porcentajes son altos lo que indica
gue existe un movimiento en el mercado bastante fuerte tanto para la Micro como

Pequeia empresa.

PREGUNTA No 8

8.¢,Considera que un Sistema de precios de productos en Internet seria de utilidad

para su empresa?

OPCIONES MICROEMP |PEQEMP | TOTALES
F % F % F %
a.Si 52 | 75% | 22| 73% 74 74.75%
b.No 17 | 25% 8| 12% 25 25.25%
TOTALES 69 | 100% | 30 |100% 99 100.00%
a5
mh Mo
O75%
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INTERPRETACION

El 75% de los Micro empresarios consideraron que un sistema de precios seria de

utilidad para ellos y un 73% de Pequefios empresarios también consideraron de

suma importancia dicho sistema.

Mientras que un 25% de Micro empresarios no lo consideraron asi, y un 12% de

Pequefias empresas también consideraron que no seria de utilidad.

PREGUNTA No 9

9. ¢ Consultaria usted dicho Sistema de precios de materia prima, a través de

Internet?
OPCIONES | MICROEMP PEQ EMP | TOTALES
F % F % F %
a.Si 53 77% | 25| 83% 78 | 78.79%
b.No 16 23% 5 7% 21| 21.21%
TOTALES 69 100% | 30 | 100% 99 | 100.00%
w21 %
= a. Si
®mb Mo
@ 79%

INTERPRETACION
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Para el 79% de demandantes el Sistema de Precios a través de Internet es
bastante atractivo, pues de este porcentaje el 77% le corresponde a la Micro
empresay el 83% le corresponde a la Pequefia empresa.

Mientras que para el 21% restante no consideraron atractivos debido a la falta de
conocimiento sobre internet. De este porcentaje el 23% le corresponde a la Micro

empresay el 7% le corresponde a la Pequefia empresa.

3.2 Desarrollo del Proyecto

a) Evaluacion y analisis de componentes disponibles.

Dada la orientacién del proyecto, es importante hacer notar que cada uno
de los componentes en los que se ha dividido el sitio estara sujeto a un exhaustivo
analisis y evaluacion necesario para su correcto funcionamiento y apego a los
estandares o convenios de comunicacién y obtencion de datos de manera

transparente para las distintas fuentes de informacion.

b) Implantacion.

La implantacion del proyecto consistirA en la instalacion de sus
componentes en el servidor y en su posterior configuracion y ejecucion,
habiéndose establecido los principales requerimientos, tanto de equipo como de
software que establecen dichos componentes.

c) Documentacion.

Se desarrollard una guia de instalacion, configuracién y ejecucion del
proyecto. El objetivo de esta guia es facilitar el disefio y/o reinstalaciones
posteriores. Ademas se desarrollard una guia para el usuario por medio de la cual

facilite al mismo el buen y correcto uso del sistema.
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CAPITULO IV
REQUERIMIENTOS Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS

4.1 Requerimientos Técnicos

La computadora utilizada para el desarrollo del proyecto es un Clon, con las

siguientes caracteristicas:

a) Microprocesador AMD DURON 1.7G

b) Motherboard Super Socket 7

c) 128 MB de Memoria RAM Expandible a 1.0G
d) Tarjeta de Video AGP 32MB

e) Tarjeta de Sonido 3D Sound

f) Unidad de Disco Duro 40GB O SUPERIOR
g) CD ROOM 58X

h) Tarjeta de Red 10/100

4.2 Instalacion de Software
Para iniciar la instalacion de Linux y sus componentes es nhecesario

determinar ciertos aspectos que se detallan a continuacion:

a) Creacion de Particiones.
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Particionar el disco duro es una manera de dividir el disco fisico en varios
discos logicos. O lo que es lo mismo, al particionar un disco, dividimos el disco en
varias particiones independientes unas de otras, creando la ilusion de tener
diferentes discos, cuando en realidad lo que se tiene es un solo disco fisico
dividido en partes. Una particion es una de estas partes (divisiones) del disco.
Existen dos clases de particiones: primarias y extendidas. En un disco sol6 puede

tener como maximo 4 particiones primarias y una extendida.

Casi todos los Sistemas Operativos traen un programa con el que se puede
crear, modificar, borrar las particiones del disco. En Ms-Dos/Windows se llama
FDISK, este programa soOlo puede trabajar y crear particiones de Ms-
Dos/Windows. En Linux también se llaman FDISK (/sbin/fdisk), pero es un
programa mas potente, capaz de trabajar y crear particiones tanto para Linux
como para otros Sistemas Operativos.

b) DiskDrake.

Es la nueva herramienta dentro de la particibn de DrakX, el cual permite
crear, modificar y cambiar tamafo de particiones usando una interfaz totalmente
grafica, ademas existe una opcién totalmente automatizada para usuarios

inexpertos.

c) Swap Necesaria.

La swap es un espacio reservado en el disco duro, para poder usarse
como memoria virtual en el sistema. Es una técnica utilizada desde hace tiempo,
para hacer creer a los programas que existe una memoria RAM de la que en
realidad existe. Es un propio Sistema Operativo el que se encarga de pasar datos

a la swap cuando necesita mas espacio libre en la RAM y viceversa.
El acceso a la swap (disco duro) es mas lento que el acceso a la memoria

RAM, por lo que si nuestro ordenador estd demasiado cargado de trabajo y hace

un uso intensivo de la swap, la velocidad del sistema desminuira. Un uso muy
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intensivo y continuado de la swap es un indicativo de que necesitamos mas
memoria en nuestro sistema para que funcione libre con el uso que le estamos
dando. En Linux se usa como minimo una particion dedicada a swap (aunque

también se puede tener un fichero swap).

Todo depende del uso que se le valla a dar al sistema y del espacio libre
gue tenga. No existe una formula magica para saber cuanto espacio deberiamos
reservar para swap. Hay que recordar que la memoria totalmente disponible en
Linux es RAM + Swap. Como datos orientativos podriamos decir que, como
minimo, esta combinacion deberia de ser de 32MB para sistemas que se utilice el

modo texto y de 64MB en adelante para sistemas que utilicen modo grafico.

Al crear las particiones es recomendable al menos dos, una para el
sistema/datos y otra para swap. Usualmente se tiene tres, una para el

sistema/programa (/), otra para los daros (/home) y otra para swap.

Para sistemas que se utilicen de forma particular y por uno o pocos
usuarios bastara con las dos/tres particiones antes mencionadas, esto evita los
problemas de saber qué cantidad de espacio necesitan las diferentes particiones y
el quedarse sin espacio en alguna particion vital, mientras existen en otras.

Para sistemas servidores, con gran cantidad de servicios y usuarios es muy

recomendable tener varias particiones/discos.

Ventajas de varias particiones:

e Si se tiene un error/problema en una de ellas, las demas no se veran
afectadas.

e Poder tener diferentes Sistemas Operativos en la maquina, totalmente
independientes unas de otras.

e Poder tener archivos de datos en particiones totalmente independientes.
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e Poder borrar/cambiar el contenido de una particion, sin que éstos afecten a

las demas.

El Sistema Operativo Linux se instald6 en el disco duro especificado
anteriormente y puede arrancar en forma simultdnea con Windows 98. La
seleccion de arranque se hace al inicio, al encender la computadora. Si se planea
correr el servidor so6lo una parte del tiempo y utilizar otro sistema operativo para
diferentes tareas, Linux es capaz de hacerlo, solo se debe de disponer de espacio
suficiente en disco duro, para admitir varios sistemas y sus aplicaciones
asociadas.

4.3 Componentes
Para el desarrollo de este proyecto son necesarios, la utilizacion de los

componentes que se detallan a continuacion.

4.3.1 HTML (Lenguaje de Sefializacion de Hipertexto)

El HTML es un lenguaje sencillo que permite dar formas a documentos
dentro de un ambiente de hipertexto. Los documentos creados son independientes
de la plataforma de desarrollo o de destino. EI enmarcado de HTML puede
representar noticias, documentacioén, correo, resultados de peticiones a bases de

datos, documentos de estructuras simples que incluyan graficas.

Un documento HTML es una secuencia de caracteres organizados
fisicamente en un conjunto de entidades y légicamente dentro de una jerarquia de

elementos.

El enmarcado consiste en tener un comportamiento similar y a la vez
describirlo mediante el uso de indicadores que instruyen a la aplicacién a que
procese el documento en cuanto a la forma de despliegue y el comportamiento

general que ese dato tendra dentro del documento.

4.3.2 HTTP (Protocolo de Transferencia de Hipertexto)
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El Protocolo de transferencia de Hipertexto (HTTP) es un protocolo de
aplicacion muy liviano, con la velocidad necesaria para creacion de Sistemas de

Informacién Distribuida y basados en hipermedia.

El HTTP permite que un conjunto no restringido de métodos (también
llamados comandos) sean utilizados para indicar el propésito de una requisicion.
Esta construido sobre la disciplina de referencia generada por el Identificador de
Recursos Universal (Uniform Resource ldentifier, URI), que puede presentarse en
la forma de un localizador (Uniform Resource Locator, URL), para indicar el
recurso sobre el cual el método sera aplicado.

4.3.3 DBMS. (Sistema Administrador de Base de Datos)

El DBMS es el componente que permite tener acceso a la informacion
requerida por el cliente, y en la mayoria de los casos por muchos clientes, lo cual
lo hace un componente critico a la hora del disefio de una aplicacion para el Web,
ya que debe ser capaz de responder y brindar resultados confiables en el menor

tiempo posible.

4.4 Sistema Operativo Linux

En una era de cambios en el ambiente computacional, de una amplia oferta
en sistemas operativos e interfaces graficas y sobre todo, del costo que representa
contar con un sistema operativo que interactie con el software sin problemas,

surge con fuerza inusitada Linux.

Linux es un sistema operativo, compatible con Unix. Dos caracteristicas
muy peculiares que lo diferencian del resto de los sistemas que podemos
encontrar en el mercado, la primera, es que es libre, esto significa que no tenemos
que pagar ningun tipo de licencia a ninguna casa de desarrolladora de software
por el uso del mismo, la segunda, es que el sistema viene acompafado del cédigo
fuente. El sistema lo forma el nucleo del sistema (Kernel) mas un gran nimero de

programas / librerias que hacen posible su utilizacion.
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Linux se distribuye bajo la GNU Public License: Ingles, por lo tanto, el
codigo fuente tienen que estar siempre accesible.
El sistema ha sido disefiado y programado por multitud de programadores
alrededor del mundo, el nucleo de éste sigue en continuo desarrollo bajo la
coordinacion de Linus Torvalds, la persona de la que parti6 este proyecto, a
principios de la década de los noventa.

Dia a dia, mas y mas programas / aplicaciones estan disponibles para este
sistema, y la calidad de los mismos aumentan de version a version. La gran
mayoria de los mismos vienen acompafados del codigo fuente y se distribuyen
gratuitamente bajo los términos de licencia de la GNU General Public License. En
los dltimos tiempos, ciertas casas de software comercial han empezado a distribuir
sus productos para Linux y la presencia del mismo en empresas aumenta

rapidamente por la excelente relacién calidad — precio que se consigue con Linux.

4.4.1 Caracteristicas

e Multitarea: varios programas (realmente procesos) ejecutandose al mismo
tiempo

e Multiusuario: varios usuarios en la misma maquina al mismo tiempo (y sin
licencia para todos).

e Multiplataforma: corre en muchas CPUS distintas, no solo Intel.

e Carga de ejecutables por demanda: Linux sélo lee de disco aquellas partes
de un programa que estan siendo usadas actualmente.

e Politica de copia en escritura para la competicibn de paginas entre
ejecutables: esto significa que varios procesos pueden usar la misma zona
de memoria para ejecutarse. Cuando alguno intenta escribir en esa
memoria, la pagina (4Kb de memoria) se copia a otro lugar. Esta politica de
copia en escritura tiene dos beneficios: aumenta la velocidad y reduce el
uso de memoria.

e Memoria Virtual usando paginacion (sin intercambio de procesos

completos) a disco: una particion o un archivo en el sistema de archivos, o
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ambos, con la posibilidad de afiadir mas areas de intercambio sobre la
marcha (se sigue denominando intercambio, es en realidad un intercambio
de paginas). Un total de 16 zonas de intercambio de 128Mb de tamafio
maximo pueden ser usadas en un momento dado con el limite tedrico de
2GB para intercambio.

Librerias compartidas de carga dinamica (DLL’s) y sus librerias estaticas
también, por supuesto.

Todo el cédigo fuente esta disponible, incluyendo el ndcleo completo y
todos los drivers, las herramientas de desarrollo y todos los programas de
usuario; ademés todo ello se puede distribuir libremente. Hay algunos
programas comerciales que estan siendo ofrecidos para Linux actualmente
sin cédigo fuente, pero todo lo que ha sido gratuito sigue siendo gratuito.
Soporte para muchos teclados nacionales o adaptados y es bastante facil
afadir nuevos dindmicamente.

Consolas virtuales multiples: varias sesiones de login a través de la consola
entre las que se puede cambiar con las combinaciones adecuadas de
teclas (totalmente independiente del hardware de video). Se crean
dindmicamente y puede tener hasta 64.

Soporte varios sistemas de archivos comunes, incluyendo minix-1, Xenix y
todos los sistemas de archivos tipicos de System V, y tiene un avanzado
sistema de archivos propio con una capacidad de hasta 4 GB y nombres de
archivos de hasta 255 caracteres de longitud.

Acceso transparentes a particiones MS-DOS (o a particiones OS/2 FAT)
mediante un sistema de archivo especial: no se necesita ningiin comando
especial para usar la particion MS-DOS, parece un archivo normal de Unix
(excepto por algunas graciosas restricciones en los nhombres de archivo,
permisos, y esas cosas). Las particiones comprimidas de MS-DOS 6 no son
accesibles en este momento, y no se espera que lo sean en el futuro.
Sistema de archivos de CD-ROM que lee todos los formatos estandar de
CD-ROM.
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e TCP/IP (Protocolo de Control de Transferencia / Protocolo de Internet)
incluyendo FTP  (Protocolo de  Transferencia de  Archivos),

SMTP(Transferencia de Transporte de Correo Simple), etc.

4.4.2 Kernel
El Kernel o ndcleo de Linux se podria definir como el corazon de este
sistema operativo. Es el encargado de que el software y el hardware del

ordenador puedan trabajar juntos.

Las funciones mas importantes del mismo, aunque no las Unicas son:

e Administracion de la memoria, para todos los programas en ejecucion.

e Administracién del proceso de procesador, que estos programas en
ejecucion utilizan.

e Es el encargado de que podamos acceder a los periféricos/elementos de
nuestro ordenador de una manera cémoda.

e Administrador de Sistemas de Archivos.

Existen dos versiones de Linux Kernel:

Version de Produccién: La version de produccion, es la version mas estable
hasta el momento. Esta version es el resultado final de las versiones de desarrollo

0 experimentales.

Cuando el equipo de desarrollo del Kernel experimental, decide que ha
conseguido un Kernel estable y con la suficiente calidad, se lanza una nueva
version de produccion o estable. Esta version es la que se deberia utilizar para un
uso normal del sistema, ya que son las versiones consideradas mas estables y

libres de fallos en el momento de su lanzamiento.

Version de Desarrollo: Esta version es experimental y es la que utilizan los

desarrolladores para programar, comprobar y verificar nuevas caracteristicas,
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correcciones, etc. Estos ndcleos suelen ser inestables y no se deberian usar, a no

ser que se sepa lo que se hace. El Kernel de Linux (2.2.17) ha sido mejorado con

utilidades como Supermount la cual elimina las tareas de montar y desmontar

unidades como cdroms y unidades floppys.

4.4.3 Pasos de Instalacion

En necesario desarrollar una lista completa y detallada de todos los
dispositivos presentes en el equipo, incluyendo marca, modelo y
especificaciones (la cantidad de memoria es imprescindible), para esto se
debe consultar el manual del equipo.

Obtener la distribucion por medio de un Sitio ftp, revistas, etc. Para este
caso se obtuvo por medio de la Organizacién Linux de EI Salvador.

www.linux.org.sv

Se eligié el método de instalacidn, se utilizo el espacio libre del disco duro
ya que éste puede coexistir con otro Sistema Operativo y se realizaron las
particiones: /raiz y swap.
Se selecciond el tipo de instalacion para servidor Web y luego se
especificaron los paquetes necesarios.
Terminada la instalacion se configuré lo siguiente:

- Ratoén, Teclado y Tarjeta de Red.

- X-Free86(modo grafico).

- Configurar red (direccion IP, DNS) e impresor.

- LILO (sistema de arranque).
Se seleccionaron los servicios que se deseen que inicien automaticamente

y se reinicio la computadora

4.5 Lenguaje de Programacion

PHP, acrénimo de "PHP: Hypertext Preprocessor’, es un lenguaje

interpretado de alto nivel introducido en paginas HTML y ejecutado en el servidor.
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La mayoria de su sintaxis es similar a C, Java y Perl, con solamente un par
de caracteristicas PHP especificas. La meta de este lenguaje es permitir escribir a

los creadores de paginas Web, paginas dinamicas de una manera rapida y facil.

PHP es un lenguaje de programacion el cual se ejecuta en los servidores
Web y permite crear contenido dinamico en las paginas HTML.
Dispone de mdltiples herramientas que permiten tener acceso a bases de datos de

forma sencilla, por lo que es ideal para crear aplicaciones para Internet.

Es multiplataforma, funciona tanto para Unix (con Apache) como para
Windows (con Microsoft Internet Information Server) de forma que el cédigo que
se haya creado para una de ellas no tiene porqué modificarse al pasar a la otra.

En ningln caso se envia cddigo PHP al navegador, por lo que todas las
operaciones realizadas son transparentes para el usuario, al que le parecera que

esté visitando una pagina HTML que cualquier navegador puede interpretar.

PHP es un lenguaje de script muy potente ideal para programar en un
servidor de Internet / Intranet, y est4 especialmente orientado al desarrollo de
Bases de Datos con Interface Web. PHP ha sido creado pensando en servidores
Unix, aunque ya existen ports para Win32. PHP es un lenguaje de programacion
de paginas Web que funciona en el lado del servidor. Técnicamente es un
lenguaje interpretado de alto nivel, similar en construcciones léxicas y sintacticas a

Perl, C e incluso Java, y en paginas HTML.

El cédigo PHP no se mezcla con tas etiquetas HTML, ya que esta acotado
siempre por los simbolos <? Y ?>, de forma que para los programadores
compositores de paginas Web son etiquetadas que no soporta y las deja tal y
como estan. De esta forma, puede trabajarse a la vez en el disefio visual de la

paginay en la funcionalidad (programacion) de la misma comodamente.

Los navegadores no tienen ningun problema con PHP, ya que nunca llegan
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a verlo, el codigo PHP se interpreta para generar la pagina HTML solicitada antes
de ser transmitida al navegador. Eso si, el navegador debe ser capaz de
reconocer las extensiones php, html y antiguamente, phtml, como documentos de
tipo text/html, o tratara de bajar las paginas como si fueran ficheros en vez de

visualizarlas.

PHP ha sido desarrollado principalmente para usar conjuntamente con el
servidor web libre Apache en cualquiera de las plataformas que éste soporta. De
hecho, estd implementado como un modulo de forma que aprovecha la maxima
integracion con el servidor y velocidad posible. Sin embargo, también puede ser
compilado como un ejecutable mas, para cualquiera de las plataformas en las que
esta soportado (Unix, Windows,...) y usarse como un CGI. De esta forma puede
ser empleado con cualquier servidor Web que soporte ejecuciéon de CGls en
dichas plataformas. Uno de los puntos principales de PHP es su eficiente API para

construir aplicaciones de Bases de Datos.

PHP es muy utilizado sobre todo con MySQL, bases de datos libres,
haciendo entre Apache, PHP y una de ambas la solucion "Libre" para hacer sitios
web dinamicos de alta calidad, sin dependencia tecnoldgica de ninguna empresa

en particular

4.5.1 Funcionamiento

En vez de escribir un programa con muchos comandos para crear una
salida en HTML, escribimos el cédigo HTML con cierto codigo PHP embebido
(introducido) en el mismo, que producira cierta salida. El cédigo PHP se incluye
entre etiquetas especiales de comienzo y final que nos permitiran entrar y salir del
modo PHP.

Lo que distingue a PHP de la tecnologia Javascript, la cual se ejecuta en la

maquina cliente, es que el codigo PHP es ejecutado en el servidor. Se tiene un

script en nuestro servidor, el cliente solamente recibiria el resultado de su
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ejecucion en el servidor, sin ninguna posibilidad de determinar que cdodigo ha
producido el resultado recibido. El servidor Web puede ser incluso configurado

para que procese todos los ficheros HTML con PHP.

4.5.2 Caracteristicas

Al nivel més béasico, PHP puede hacer cualquier cosa que se pueda hacer
con un script CGI, como procesar la informacion de formularios, generar paginas
con contenidos dinamicos, o mandar y recibir cookies. Quizas la caracteristica
mas potente y destacable de PHP es su soporte para una gran cantidad de bases
de datos. Escribir un interfaz via Web para una base de datos es una tarea simple
con PHP. Las siguientes bases de datos estan soportadas actualmente:
Adabas D Ingres Oracle (OCI7 and OCI8) dBase InterBase PostgreSQL Empress
FrontBase Solid FilePro mSQL Sybase IBM DB2 MySQL Veloces Informix ODBC
Unix dbm.

PHP también soporta el uso de otros servicios que usen protocolos como
IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP y derivados.
También se pueden abrir sockets de red directos (raw sockets) e interactuar con
otros protocolos.
PHP es mas répido, gratuito y multiplataforma que las ASP (Active Server

Pages) de Microsoft

El funcionamiento es bastante simple debido a los siguientes:
Escribe paginas HTML pero con el cédigo PHP dentro.
Guarda la pagina en el servidor web

Un navegador solicita una pagina al servidor

El servidor interpreta el codigo PHP

o gk wDdPRE

El servidor envia el resultado del conjunto de cddigo HTML y el resultado
del codigo PHP que también es HTML

7. PHP no sélo puede usar muchos tipos de Bases Datos de forma nativa sino
que permite interfaz ODBC y JDBC.
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4.6 Base de Datos

Es un servidor de bases de datos relacional basado en SQL cuyos
principales objetivos son la velocidad y el manejo robusto de la informacion.
MySQL esta basado en un conjunto de rutinas entre las que destacan las rutinas
de administracion y las rutinas de operaciones de consulta y mantenimientos de la

base de datos.

El lenguaje de consulta estructurado (SQL) es un lenguaje de base de datos
normalizado, utilizado por el motor de base de datos de Microsoft Jet. SQL se
utiliza para crear objetos QueryDef, como el argumento de origen del método
OpenRecordSet y como la propiedad RecordSource del control de datos. También
se puede utilizar con el método Execute para crear y manipular directamente las
bases de datos Jet y crear consultas SQL de paso a través para manipular bases

de datos remotas cliente - servidor.

MySQL es un gestor de bases de datos SQL (Structured Query Language).
Es una implementacién Cliente-Servidor que consta de un servidor y diferentes

clientes (programas/librerias).

En el mundo GNU, una de las bases de datos que se resefia en cualquier
referencia de aplicaciones de éste tipo bajo LINUX, es MySQL aunque no esta
incluida en ninguna distribucion ya que no tiene licencia GNU como tal, para
comercializarla a ella o a cualquier software que la utilice o se sirva de ésta habra

qgue adquirir una licencia.

Esta base de datos es considerada (en su propia documentacion asi lo
resefia) como la mas rapida y robusta tanto para volimenes de datos grandes
como pequefios (siempre, claro esta, comparada con las de su categoria), aunque
como veremos mas adelante esta rapidez es a costa de no implementar ciertos

aspectos del SQL.
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4.6.1 Caracteristicas

e El principal objetivo de MySQL es velocidad y robustez.

e Escrito en C y C++, testado con GCC 2.7.2.1. Usa GNU autoconf para
potabilidad.

o Clientes C, C++, JAVA, Perl, TCL.

e Multiproceso, es decir puede usar varias CPU si éstas estan disponibles.

o Puede trabajar en distintas plataformas y S.O. distintos.

« Sistema de contrasefas y privilegios muy flexibles y seguros.

e Todas las palabras de paso viajan encriptadas en la red.

e Registros de longitud fija y variable.

e 16 indices por tabla, cada indice puede estar compuesto de 1 a 15
columnas o partes de ellas con una longitud maxima de 127 bytes.

« Todas las columnas pueden tener valores por defecto.

o Utilidad (Isamchk) para chequear, optimizar y reparar tablas.

e Todos los datos estan grabados en formato 1ISO8859 1.

e Los clientes usan TCP o UNIX Socket para conectarse al servidor.

« El servidor soporta mensajes de error en distintas lenguas.

e Todos los comandos tienen -help o -? Para las ayudas.

o Diversos tipos de columnas como enteros de 1, 2, 3, 4, y 8 bytes, coma
flotante, doble precisién, caracter, fechas, enumerados, etc.

« ODBC para Windows 95 (con fuentes), se puede utilizar ACCESS para

conectar con el servidor.

4.6.2 Funcionamiento

El interés en la Base de Datos en la Web crece dia a dia debido a sus
numerosas aplicaciones, siendo cada vez mayor el nimero de herramientas
especificas para bases de datos en la Web que aparecen en el mercado.
Tradicionalmente en el Web se han utilizado documentos HTML estaticos para los

cuales se creaban las posibles respuestas ante requisiciones del cliente. Este
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método requiere de un gran desarrollo de aplicaciones y de mantenimiento de la

misma. Al interactuar con la base de datos este proceso es alun mejor.

Aplicaciones de interfaz para la interaccion de Bases de Datos con el Web
han surgido. Los productos iniciales son simplemente modelos del ambiente
cliente/servidor, con una capa adicional para crear resultados HTML que pueden
ser vistos a través del Web, por medio de un procesamiento de los datos de la
forma introducidos por el cliente. Ademas, al usar estas interfaces se puede crear
el programa principal de la aplicacion. Como puede observarse, estas
herramientas permiten construir poderosas aplicaciones en el Web y a la vez dar

el mantenimiento necesario a las mismas.

Para realizar una adquisicion de acceso desde el Web hasta una Base de
Datos no solo se necesita de un buscador en el Web y de un Servidor Web, sino
también de un software de procesamiento, en el cual es el programa que es

llamado directamente desde un documento.

4.7 Servidor Web

Un servidor Web es un programa que responde peticiones por documentos
generadas por clientes de web en Internet. El Web utiliza el http para comunicarse
y transmitir toda clase de datos incluyendo documentos HTML, graficos, videos y

sonidos.

Estos datos son reconocidos por el servidor por medio de MIME. Los
clientes convierten comandos de aperturas de métodos de acceso como
esquemas (URL’s) en peticiones GET de http, iniciando de esta manera una
conexion con el servidor con el puerto TCP 80 (PUERTO QUE UTILIZA POR
DEFECTO EL SERVIDOR DE WEB) una vez establecida la conexién el cliente
envia el comando y espera por su respuesta. La respuesta puede ser el recurso

que se solicitd o un mensaje de error, después de realizado este proceso la
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conexién es cerrada. Esto por la razén de que http es un protocolo sin estado o

sea que no hay una conexion continua entre el servidor y el cliente.

Primero debera editar el archivo de configuracion de host.conf en el cual se
encuentra. La configuracion del apache Web Server. En este archivo se encuentra
el nombre y el dominio por el cual es reconocido su servidor, mediante esta
configuracion se puede visualizar en un navegador las paginas publicadas en
Servidor Web.

La convencion que se sigue es la siguiente: Nombre host.dominio. Las
paginas se publicardn en el directorio por default el cual es /var/www/ que puede
ser cambiado en los archivos de configuracion, o puede obtener ayuda por medio
de la herramienta visual de Red Hat llamada Linuxconf.

4.7.1 Caracteristicas

e Este es uno de los servidores mas populares en Internet debido
principalmente a sus capacidades de poder, flexibilidad y, por supuesto, su
disponibilidad gratis en Internet.

e La version 1.3.9 de Apache ya no utiliza el fichero access.conf o srm.conf,
sino que en su lugar lo ha cambiado por le httpd.conf. esta version incluye
muchas caracteristicas nuevas desde el punto de vista de la seguridad,
estabilidad y el rendimiento.

e Apache soporta la definicion y localizacion de ficheros (generalmente
conocidos como ficheros htaccess) que controlan el acceso basado en
nombre de usuario y contrasefia. IP de origen, etc.

e Puede ser personalizado al escribir médulos a través de una interfaz de
programacion de aplicaciones propias de Apache, ademas se tiene acceso
al cédigo completo del servidor y la licencia permite obtenerlo y modificarlo
sin ningun cargo.

e Implementa la dltimas revisiones de los estandares del protocolo http,
dando soporte de manera satisfactoria a todas las caracteristicas de la

version de este protocolo.
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4.7.2 Funcionamiento

La herramienta basica para el desarrollo de aplicaciones Web con PHP es
el modulo PHP de Apache. Este modulo provee de una interfaz en el intérprete de
PHP y el Servidor Web Apache. Su principal uso es en aplicaciones desarrolladas
en mod_php aunque se puede usar con otros fines.

La unidad basica de trabajo del médulo Apache es el objeto request
(solicitud). Este contiene todo lo que el servidor necesita saber para responder a
una peticion. Los manejadores de PHP recibiran como pardmetro una referencia a

este objeto y podran modificarlo o usarlo de diferentes maneras.

CAPITULO V
ANALISIS Y DISENO DE LA BASE DE DATOS

5.1 Concepto de Diagrama Entidad-Relacion
Un diagrama de Entidad-Relacién es una herramienta de modelo de datos
gue describe las asociaciones que existen entre las diferentes categorias de datos

dentro de un sistema de empresa o de informacion.

5.2 Convenciones y directrices de los diagramas de entidad-relacion

Diversas notaciones simbdlicas han sido sugeridas por diferentes autores y
expertos, para el disefio de la Base de Datos se ha utilizado el modelo de datos de
tipo Martin. Este modelo de datos es muy popular en las publicaciones de

ingenieria de informacion.

A continuacién se describen brevemente los simbolos utilizados en el

diagrama de Entidad-Relacion

a) Entidad de Datos.
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Es cualquier ente, real o abstracto, sobre el que deseamos almacenar

datos. En lo sucesivo, nos referimos a este término como entidad.

Entre sus sinénimos se incluyen tipo de entidad, clase de entidad y objeto.

Las entidades se dibujan como cuadro rectangular. Estos cuadros son

representativos de todas las presencias de la entidad citada.

Nombre de
Entidad

b) Cardinalidad.

Define el niumero maximo de presencias de una entidad para una uUnica

presencia de la entidad relacionada.

El orden y la cardinalidad se indican mediante simbolos al final de cada

linea de relacion.

Los simbolos en el extremo de la linea indican el orden. La interpretacién de

los simbolos es la siguiente:

e Un circulo indica <<cero>>.

O

e Una barra o una linea cruzada indica <<uno>>.
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e Una <<pata de gallo>> indica <<muchos>>.

<

Estos tres simbolos nos permiten representar todas las combinaciones posibles de

orden y cardinalidad.

5.3 Diagrama Entidad Relacion

En el siguiente diagrama se describe la estructura de cada una de las tablas y sus
respectivos campos, los cuales forman la base de datos, asi como las relaciones
entre las mismas.

Depto_MYPE Producto_MYPE Tipo_Producto_MYPE
Id_Depto Id_Producto 1d_Producto
Nom_Depto Id_Proveedor —O—o—< Nom_Producto
Codigo_depto Precio Especificacion

Descripcion
Fecha_Adicion
Fecha_Modificacion
Comentario

Codigo tipo producto

Municipio_MYPE

Proveedor_MYPE

I1d_Municipio
Id_Depto
Nom_Municipio
Codigo_municipio

Id_Proveedor
Nom_Empresa
Pass_Proveedor
Telefono

Direccion
Correo_Electronico
Fax

Contacto
Id_Municipio
Fecha_Adicion
Fecha_Modificacion
Comentario
Codigo_proveedor

Subsector_MYPE

Id_Producto
Id_Subsector

Prov_Sector_MYPE

Sub_sector_MYPE

Id_Proveedor
1d_Subsector

Id_Subsector
Nom_Subsector
Codigo_subsector
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Feria_MYPE

Id_Feria
1d_Subsector
Descripcion_Feria
Nom_Feria
Direccion

Fecha

Telefonn




Sector_MYPE

Id_Sector e o<

Nom_Sector
Codigo_sector

Adic_Proveedor_ MYPE Adic_Feria_MYPE Adic_Producto_ MYPE
Id_Proveedor Id_Feria Id_Producto
Nom_Empresa 1d_Subsector Nom_Producto
Pass_proveedor Descripcion_Feria Especificaciones
Telefono Nom_Feria Descripcion
Direccion Direccion Fecha_lInscripcion
Correo_Electronico Fecha Comentario

Fax Telefono Precio

Contacto Fax Id Proveedor
Id_Municipio Correo_Electronico

Fecha_inscripcion Organizador

Comentario Contacto

5.4 Disefio y Estructura de las Tablas

5.4.1 Sentencias para la Creacién de Tablas
Para la creacion de las tablas de la Base de Datos se utilizaron las
instrucciones que se detallan a continuacion:
Create table producto_mype(
Id_producto integer,
id_proveedor integer,

precio real);

El cédigo anterior describe la tabla Producto, que es una de las tablas
principales de la Base de Datos; para la creacion de las tablas restantes se usaron

las mismas instrucciones, con las variantes de sus campos y hombres de tablas.

5.4.2 Tipos de Datos
Los tipos de datos SQL se clasifican en 13 tipos de datos primarios y de

varios sindnimos validos reconocidos por dichos tipos de datos.

Tipos de datos | Longitud Descripcion
primarios:
Tipo de Datos
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BINARY 1 byte Para consultas sobre tabla adjunta de productos de bases de datos
gue definen un tipo de datos Binario.

BIT 1 byte Valores Si/No 6 True/False

BYTE 1 byte Un valor entero entre 0 y 255.

COUNTER 4 bytes Un namero incrementado automaticamente (de tipo Long)

CURRENCY 8 bytes Un entero escalable entre 922.337.203.685.477,5808 vy
922.337.203.685.477,5807.

DATETIME 8 bytes Un valor de fecha u hora entre los afios 100 y 9999.

SINGLE 4 bytes Un valor en punto flotante de precisiéon simple con un rango de -
3.402823*10% a -1.401298*10™ para valores negativos, 1.401298*10°
> a3.402823*10% para valores positivos, y 0.

DOUBLE 8 bytes Un valor en punto flotante de doble precision con un rango de -
1.79769313486232*10°® a -4.94065645841247*10°** para valores
negativos, 4.94065645841247*10°** a 1.79769313486232*10°* para
valores positivos, y 0.

SHORT 2 bytes Un entero corto entre -32,768 y 32,767.

LONG 4 bytes Un entero largo entre -2,147,483,648 y 2,147,483,647.

LONGTEXT 1 byte por | De cero a un maximo de 1.2 gigabytes.

caracter

LONGBINARY Segun se | De cero 1 gigabyte. Utilizado para objetos OLE.

necesite

TEXT 1 byte por | De cero a 255 caracteres.

caracter

La siguiente tabla recoge los sinbnimos de los tipos de datos definidos:

Tipo de Dato Sinénimos
BINARY VARBINARY
BIT BOOLEAN
LOGICAL
LOGICAL1
YESNO
BYTE INTEGER1
COUNTER AUTOINCREMENT
CURRENCY MONEY
DATETIME DATE
TIME
TIMESTAMP
SINGLE FLOAT4
IEEESINGLE
REAL
DOUBLE FLOAT
FLOATS8
IEEEDOUBLE
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NUMBER
NUMERIC

SHORT

INTEGER2
SMALLINT

LONG

INT
INTEGER
INTEGER4

LONGBINARY

GENERAL
OLEOBJECT

LONGTEXT

LONGCHAR
MEMO
NOTE

TEXT

ALPHANUMERIC
CHAR
CHARACTER
STRING
VARCHAR

VARIANT (No Admitido)

VALUE

5.4.3 Tablas del Sistema

1. Depto_Mype

Descripcion: Esta tabla va directamente relacionada con la tabla proveedores, en

la tabla Deptos contiene los departamentos a los que puede pertenecer un

proveedor
Lista de Atributos
Nombre Tipo de Dato | Tamafio Llave
ID_DEPTO Integer Primaria
NOM DEPTO Integer
CODIGO DEPTO Char 12

ID_DEPTO: Atributo que define el cddigo del departamento.
NOM_DEPTO: Atributo que define el nombre del departamento.
CODIGO_DEPTO: Es un codigo de ayuda para la realizacién de busquedas

dentro de la tabla.

2. Municipio_Mype

Descripcion: Esta tabla contiene todos los municipios de los departamentos a los

que puede pertenecer un proveedor

Lista de Atributos
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Nombre Tipo de Dato | Tamafio Llave
ID_ _MUNICIPIO Integer Primaria
ID DEPTO Integer Fordnea
NOM_MUNICIPIO Char 50
CODIGO_MUNICIPIO Char 12

ID_MUNICIPIO: Atributo que define el codigo del municipio.

ID_DEPTO: Atributo que define el cddigo del departamento.

NOM_MUNICIPIO: Atributo que define el nombre del municipio.
CODIGO_MUNICIPIO: Es un cdédigo de ayuda para la realizacion de busquedas

dentro de la tabla.

3. Producto_Mype
Descripcion: La tabla producto va directamente relacionada con la tabla proveedor,

se encuentra la informacion de los productos que tiene cada proveedor

Lista de Atributos
Nombre Tipo de Dato | Tamafio Llave
ID PRODUCTO Integer Primaria
ID PROVEEDOR Integer Foranea
PRECIO Real

ID_PRODUCTO: Atributo que define el cédigo del producto.
ID_PROVEEDOR: Atributo que define el codigo del proveedor.
PRECIO: Atributo que define el precio del producto.

4. Proveedor_Mype
Descripcion: Es la tabla principal del sistema, contiene la informacién del

proveedor

Lista de Atributos

Nombre Tipo de Dato Tamaro Llave
ID_PROVEEDOR Integer Primaria
CODIGO_PROVEEDOR Char 12
NOM_ EMPRESA Char 50
PASS PROVEEDOR Char 12
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TELEFONO Char 8
DIRECCION Char 50
CORREO_ELECTRONICO Char 30
FAX Char 8
CONTACTO Char 35
ID_MUNICIPIO Integer Foranea
FECHA ADICION Char 10
FECHA_ MODIFICACION Char 10
COMENTARIO Char 50

ID_PROVEEDOR: Atributo que define el codigo del proveedor
CODIGO_PROVEEDOR: Es un codigo de ayuda para la realizacién de busquedas
dentro de la tabla.

NOM_EMPRESA: Atributo que define el nombre de la empresa.

PASS PROVEEDOR: Atributo que define el password del proveedor.

TELEFONO: Atributo que define el teléfono del proveedor.

DIRECCION: Atributo que define la direccion del proveedor.
CORREO_ELECTRONICO: Atributo que define el correo electréonico del
proveedor.

FAX: Atributo que define el fax del proveedor

CONTACTO: Atributo que define el contacto del proveedor

ID_MUNICIPIO: Atributo que define el cddigo del municipio.

FECHA _ADICION: Atributo que define si se ha realizado una adicién y cuando fue,
en la tabla de Proveedor.

FECHA_MODIFICACION:Atributo que define la fecha en que se ha realizado un
cambio y cuando fue, en la tabla proveedor.

COMENTARIO: Atributo que define porqué se realizaron cambios.

5. Tipo_Producto_Mype
Descripcién: Esta tabla contiene informacion sobre todos los productos que tiene

cada sector

Lista de Atributos
Nombre Tipo de Dato Tamaifo Llave
ID PRODUCTO Integer Primaria
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CODIGO_TIPO_PRODUCTO Char 12
NOM_PRODUCTO Char 30
ESPECIFICACIONES Char 30
DESCRIPCION Char 50
FECHA_ADICION Char 10
FECHA_MODIFICACION Char 10
COMENTARIO Char 50

ID_PRODUCTO: Atributo que define el cédigo del producto.
CODIGO_TIPO_PRODUCTO: Es un codigo de ayuda para la realizacién de
bldsquedas dentro de la tabla.

NOM_PRODUCTO: Atributo que define el nombre del producto.
ESPECIFICACIONES: Atributo que define las caracteristicas de un producto.
DESCRIPCION: Atributo que define la descripcion del producto.
FECHA_ADICION: Atributo que define si se ha realizado una adicién y cuando fue,
en la tabla de Producto.

FECHA_ MODIFICACION: Atributo que define la fecha en que se ha realizado un
cambio y cuando fue, en la tabla producto.

COMENTARIO: Atributo que define porqué se realizaron cambios.

6. Subsector_Mype
Descripcion:

Esta tabla contiene informacion sobre los diferentes tipos de productos por

subsector.
Lista de Atributos
Nombre Tipo de Dato Tamafio Llave
ID PRODUCTO Integer Foradnea
ID SUBSECTOR Integer Foranea

ID_PRODUCTO: Atributo que define el cddigo del producto.
ID_SUBSECTOR: Atributo que define el codigo del subsector.

7. Sub_sector_Mype
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Descripcién: Esta tabla almacena los diferentes subsectores de cada sector de la
MYPE

Lista de Atributos
Nombre Tipo de Dato Tamaifo Llave
ID_SUBSECTOR Integer Primaria
CODIGO_SUBSECTOR Char 12
NOM_SUBSECTOR Char 50

ID_SUBSECTOR: Atributo que define el cédigo del subsector.
CODIGO_SUBSECTOR: Es un cédigo de ayuda para la realizacion de basquedas
dentro de la tabla.

NOM_SUBSECTOR: Atributo que define el nombre del subsector.

8. Prov_Sector_Mype

Descripcion: Esta tabla va directamente relacionada con la tabla proveedor,
presenta informacién sobre los diferentes sectores a los que puede pertenecer un

proveedor
Lista de Atributos
Nombre Tipo de Dato Tamafio Llave
ID_ PROVEEDOR Integer Forénea
ID SUBSECTOR Integer Foranea

ID_PROVEEDOR: Atributo que define el codigo del proveedor
ID_SUBSECTOR: Atributo que define el codigo del subsector.

9. Sector_Mype
Descripcién: Esta tabla contiene los diferentes sectores de la MYPE a los que

puede pertenecer un proveedor

Lista de Atributos
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Nombre Tipo de Dato Tamafio Llave
ID SECTOR Integer Primaria
CODIGO_SECTOR Char 12
NOM_SECTOR Char 30

ID_SECTOR: Atributo que define el cédigo del sector.

CODIGO_SECTOR: Es un codigo de ayuda para la realizacion de busquedas
dentro de la tabla.

NOM_SECTOR: Atributo que define el nombre del sector.

10. Feria_Mype

Descripcion: Esta tabla contiene informacién sobre las ferias culturales

Lista de Atributos
Nombre Tipo de Dato Tamafio Llave
ID_FERIA Integer 11 Primaria
CODIGO_FERIA Char 12
ID_SUBSECTOR Integer 11 Foranea
DESCRIPCION_FERIA Blob
NOM FERIA Char 50
DIRECCION Char 50
FECHA Char 10
TELEFONO Char 8
FAX Char 8
CORREO_ELECTRONICO Char 30
ORGANIZADOR Char 50
CONTACTO Char 35

ID_FERIA: Atributo que define el cédigo de la feria.

CODIGO_FERIA: Es un cddigo de ayuda para la realizacién de busquedas dentro
de la tabla.

ID_SUBSECTOR: Atributo que define el codigo del subsector.
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DESCRIPCION_FERIA: Atributo que define la descripcion de la feria.
NOM_FERIA: Atributo que define el nombre de la feria.

DIRECCION: Atributo que define el lugar de realizacién de la feria.

FECHA: Atributo que define la fecha de realizacion de la feria.

TELEFONO: Atributo que define el teléfono del lugar de la feria.

FAX: Atributo que define el fax del lugar de la feria.

CORREO_ELECTRONICO: Atributo que define el correo electronico del
organizador de la feria.

ORGANIZADOR: Atributo que define la entidad que realizara la feria.

CONTACTO: Atributo que define la persona con la que se tendra comunicacion.

11. Adic_Proveedor_MYPE
Descripcién: Esta tabla se ocupa para guardar informacion temporal del

proveedor, que llegara primero al servidor para ser verificada antes de publicar los

datos.
Lista de Atributos
Nombre Tipo de Dato Tamafo Llave
ID_ PROVEEDOR Integer 11 Foranea
NOM_EMPRESA Char 50
PASS PROVEEDOR Char 12
TELEFONO Char 8
DIRECCION Char 50
CORREO ELECTRONICO Char 30
FAX Char 8
CONTACTO Char 35
ID_MUNICIPIO Integer 11 Foranea
FECHA INSCRIPCION Char 10
COMENTARIO Char 50

ID_PROVEEDOR: Atributo que define el codigo del proveedor
NOM_EMPRESA: Atributo que define el nombre de la empresa.
PASS_PROVEEDOR: Atributo que define el password del proveedor.
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TELEFONO: Atributo que define el teléfono del proveedor.

DIRECCION: Atributo que define la direccion del proveedor.
CORREO_ELECTRONICO: Atributo que define el correo electronico del
proveedor.

FAX: Atributo que define el fax del proveedor

CONTACTO: Atributo que define el contacto del proveedor

ID_MUNICIPIO: Atributo que define el cédigo del municipio.

FECHA INSCRIPCION: Atributo que define si se ha realizado una adicion y
cuando fue, en la tabla de Proveedor.

COMENTARIO: Atributo que define porqué se realizaron cambios.

12. Adic_Producto_MYPE
Descripcién: Esta tabla se ocupa para guardar informacion temporal del

proveedor, que llegara primero al servidor para ser verificada antes de publicar los

datos.
Lista de Atributos
Nombre Tipo de Dato Tamafio Llave
ID_PRODUCTO Integer Primaria
NOM_PRODUCTO Char 30
ESPECIFICACIONES Char 30
DESCRIPCION Char 50
FECHA INSCRIPCION Char 10
COMENTARIO Char 50
PRECIO DOUBLE
ID PROVEEDOR INT 11

ID_PRODUCTO: Atributo que define el cddigo del producto.
NOM_PRODUCTO: Atributo que define el nombre del producto.
ESPECIFICACIONES: Atributo que define las caracteristicas de un producto.
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DESCRIPCION: Atributo que define la descripcién del producto.
FECHA_INSCRIPCION: Atributo que define si se ha realizado una adicion y
cuando fue, en la tabla de Producto.

COMENTARIO: Atributo que define porqué se realizaron cambios.

PRECIO: Atributo que define el precio del producto.

ID_PROVEEDOR: Atributo que define el cddigo del proveedor

13. Adic_feria_ MYPE
Descripcién: Esta tabla se ocupa para guardar informacion temporal del

proveedor, que llegara primero al servidor para ser verificada antes de publicar los

datos.
Lista de Atributos
Nombre Tipo de Dato Tamaio Llave
ID_FERIA Integer 11 Primaria
ID SUBSECTOR Integer 11 Foranea
DESCRIPCION_FERIA Blob
NOM_FERIA Char 50
DIRECCION Char 50
FECHA Char 10
TELEFONO Char 8
FAX Char 8
CORREO_ELECTRONICO Char 30
ORGANIZADOR Char 50
CONTACTO Char 35

ID_FERIA: Atributo que define el cédigo de la feria.
ID_SUBSECTOR: Atributo que define el codigo del subsector.
DESCRIPCION_FERIA: Atributo que define la descripcion de la feria.
NOM_FERIA: Atributo que define el nombre de la feria.

DIRECCION: Atributo que define el lugar de realizacion de la feria.
FECHA: Atributo que define la fecha de realizacién de la feria.
TELEFONO: Atributo que define el teléfono del lugar de la feria.
FAX: Atributo que define el fax del lugar de la feria.
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CORREO_ELECTRONICO: Atributo que define el correo electronico del
organizador de la feria.
ORGANIZADOR: Atributo que define la entidad que realizara la feria.

CONTACTO: Atributo que define la persona con la que se tendra comunicacion.

5.4.4 Mantenimiento de la Base de Datos

Para el mantenimiento de la Base de Datos se elaborara un Menu Principal
de ingreso de usuarios, por medio de su contrasefia respectiva, para lo cual se ha
especificado ademas, el acceso a las tablas de cada usuario.

El Mantenimiento consistira practicamente en: adicionar, borrar y editar los

registros de cualquiera de las tablas. Por ejemplo:

Mantenimiento de Tipo de Producto

NOMBRE DEL PRODUCTO

CODIGD

EPRCFICACINES | Pantalla correspondiente al
DESCRICHN mantenimiento de la tabla
COMENTARID tipo de producto.

et | Consitr | Limpiar Dt

Opciones de Mantenimiento

e Insertar: Permite insertar nuevos registros al contenido de la tabla que se esta
utilizando.

e Consultar: Presenta un listado de la informacion que esta dentro de la tabla.

e Limpiar Datos: Elimina un registro almacenado en cualquiera de las tablas.

5.4.5 Seguridad de Registros
El cambio cotidiano del mundo de las comunicaciones de datos, las

conexiones baratas a Internet y el rapido desarrollo del software, la seguridad se
esta convirtiendo en una cuestion mas y mas importante. Ahora, la seguridad es

un requisito basico, ya que la red global es insegura por definicion.
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Un punto a favor es el conocimiento de la estructura y planificacién del

sistema, y de los programas que actuan en ella.

La integridad de la informacién contenida no debe verse comprometida por
ningln usuario no apto y/o permitido en ningdn momento. El sistema estara
disponible siempre que se le necesite y regulard por si mismo quién puede
acceder a sus recursos. Por el bien de todos, o mas bien, por la propia
Privacidad, se tendra un buen sistema de registro tal como SysLogd, que viene de

serie con distribuciones LINUX, o similar.

Para establecer seguridad a los registros de la Base de Datos se ha hecho
uso de contrasefas, para otorgar restriccion de acceso a los usuarios. La clave de
acceso o0 PASSWORD. Es un punto de debilidad el uso de contrasefias tales
como Nombre, Apellido, DUIL... Si queremos que el sistema de contrasefas sea
aun mas seguro, por lo que la organizacién responsable del sistema serd quienes

asignen la contrasefia, y daran un tiempo de caducidad a esta ultima.

Se debe crear un fichero conteniendo los nombres de usuarios que tendran

derecho de acceso y contrasefias respectivas, por medio del comando htpasswd.

Pasos de configuracion:

e Se creod el fichero de passwords /etc/apache/users conteniendo los
usuarios que tendran acceso a la Base de Datos. Ejemplo:
Htpasswd —c /etc/apache/users administrador
e EI comando htpasswd preguntara cual es la contrasefia. Si se quiere
afadir mas usuarios, se hace uso de la misma instruccion, pero sin el
parametro —c.
e Se cred un archivo con el nombre .htaccess en el directorio que se

protege (http://www.apacheweek.com/features/userauth).

e Dentro del archivo .htaccess se especifico lo siguiente:
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AuthName “Zona Restringida”
AuthType Basic

AuthUserFile /var/wwwi/titulo.pwd
AuthGroupFile /var/iwww/.htgroup
Require group primaries

CAPITULO VI
DISENO Y CONSTRUCCION DEL SITIO WEB
6.1 Arbol de Procesos
El arbol de procesos es una herramienta que permite ver los diferentes

procesos que se llevan acabo en el sistema para la creacién y administracion del
Sitio, de tal forma que cuando se quieran hacer cambios y/o actualizaciones, el
encargado de realizar esta funcidon tenga una mejor visibn de cémo estan los
hipervinculos entre las diferentes pantallas o ventanas que conforman el sitio Web
del sistema. Ademas permite tener una mejor vision de coOmo tener acceso e
interactuar en las diferentes paginas o ventanas del sistema. En el siguiente

esquema se presenta el arbol de procesos utilizado en el sistema.

| Diagrama General del Sistema |

MENU

- Empresa Administrador

—| Consulta de Productos | _l Adicién | —| Adicién |
—| Nombre del Producto |
—| Depto y Producto |
—| Producto y Proveedor | —| Modificacion | _| Adicion de Feria |

il

Adicién de Empresas | ﬂ Adicion de Empresa |

T 1]

Adicién de Productos | _| Adici6n de Producto |

_| Producto y Precios | Datos de la Empresa | _| Mtto. de Tablas |
—| Consulta de Proveedor | —| Departamento |
| Datos del Producto |
| Nombre del Proveedor | | Feria |
85 | Municipio |
| Ferias |

| Producto subsector |




—| Ferias |

_| Informacioén de Ferias | -

Proveedor Sector

Proveedor

Sector

Subsector

I I R

Tipo Producto

6.2 Disefio de Interfaz Gréfica

La interfaz grafica o ventanas del sistema son las que se utilizan para que el
usuario a través de Internet pueda tener acceso desde cualquier lugar remoto, al
sistema, logrando de esta manera poder hacer uso de los diferentes servicios y
caracteristicas que el sistema ofrece. Las diferentes paginas permitirdn al usuario
realizar busquedas que contengan informacion acorde a la solicitud que se ha

hecho al sistema.

6.2.1 Estructuras HTML

HTML es un lenguaje de etiquetas que en espafiol significa Lenguaje de
Marcado de Hipertexto (Hyper text Markup Languaje), no es un lenguaje de
programacién es como su nombre lo dice “Lenguaje de Marcado”, las etiquetas
sirven para encerrar o delimitar el texto o grafico y definen como aparecera en el

navegador, como Nestcape, Internet Explorer, Konqueror, entre otros.

HTML es bastante primitivo, si se quieren hacer cosas muy atractivas se
debe usar mucha imaginacion para aprovechar al maximo las etiquetas
disponibles. Los documentos de HTML (o paginas Web) se pueden crear en
cualquier editor de texto que tenga la capacidad de guardar los archivos como solo
de texto (o formato ASCII) por ej,: WordPad, Word 97, NotePad, etc. Ademas
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existen aplicaciones o herramientas de desarrollo que facilitan el trabajo de
escribir el codigo, por ej.: FrontPage, Nestcape Componer, HomeSite, etc. Incluso

un documento en Word puede guardarse como un documento HTML.

ESTRUCTURAS DE UNA PAGINA WEB

Las etiquetas béasicas de HTML especifican el tamafio, color y posicion del
texto. Para afiadir formato de texto estan las etiquetas de negrita (<B></B>),
centrado (KCENTER></CENTER>),etc.

e Un documento HTML esta formado por elementos. Cada elemento consta
de una marca de comienzo, un bloque de texto y una marca de fin.
<COMIENZO>bloque de texto</FIN>
Por ejemplo:
<H1>Encabezamiento del nivel 1</H1>

e También existen varios elementos vacios, que no afectan bloques de texto
y por lo tanto no contienen marca de fin:
<MARCA>
Por ejemplo: producir una ruptura de linea
Lineal<BR>Linea2

¢ Muchos elementos tienen atributos que definen propiedades del elemento:
<COMIENZO ATRIBUTO=VALOR>bloque de texto</FIN>
Por ejemplo:
<H1 ALING=CENTER>encabezamiento del nivel 1 </FIN>

e Comentarios
Los comentarios se describen de la siguiente forma:
<l—Comentario-->
e Comienzo y final del documento
<HTML>
<HEAD>
........... ENCABEZADO DEL DOCUMENTO
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</HEAD>
<BODY>
........... CUERPO DEL DOCUMENTO
</BODY>
</HTML>

6.2.2 Paginas del Sistema

A continuacion se presentan las principales paginas del sistema, que
demuestran la forma y el funcionamiento del mismo. Dichas paginas tienen como
objetivo dar a conocer la facilidad de aprendizaje y manejo del sistema, asi como

el aspecto de las pantallas y los procedimientos requeridos para utilizarlo.
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' " Sistema de productos para la Micros y Pequefias Kin
Somos la instituciéon participativa y propositiva que
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General

Buscar

® Por Nombre de
Producto

® Por Departamento v
Producto

® Por Producto ¥
Proveedor

® Por Producto ¥ Rango
de Precio

CONAMYP

COMISION NACIONAL DE LA MICRO
Y PEQUENA EMPRESA

Ferias

e Ver Ferias

Atras
Seccion disefiada para la busqueda de productos, sus precios y
proveedores, escoja una de las opciones que se encuentran en el
menu de la izquierda
& T [ B2 nwenetioes 7
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General

Buscar

® Por Nombre de
Producto

® Por Departamento v
Producto

® Por Producto v
Proveedor

® Por Producto ¥ Rango
de Precio

Ferias
e Ver Fenas

Atras

BUSQUEDA POR NOMBRE DE PRODUCTO

Digite el nombre del Producto —

que decea Buscar

Buscar
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General
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Producto
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6.3 Modulos del Sistema

Al sistema tienen acceso tres usuarios: un usuario demandante (Sitio Web),
un proveedor (Administracion del Proveedor) y el propietario del sistema
(CONAMYPE).

6.3.1. Sitio Web.
Este modulo corresponde al usuario demandante, quien tiene acceso

solamente a leer informacion, sin poder realizar actualizaciones, adiciones, etc.

A continuacion se describe este médulo:

Se utiliza para que el usuario demandante, a través de Internet, pueda tener
acceso desde cualquier lugar remoto, al sistema, logrando de esta manera poder
hacer uso de: consulta de productos, consulta de proveedores, ferias y

estadisticas.

6.3.1.1 Consulta de Productos.
Este permite al usuario comun realizar busquedas que contengan

informacion acorde a la solicitud de productos que se ha hecho al sistema.

En cuanto al &rea del sector manufacturero se elige un subsector del cual se
desea obtener informacion. El usuario solamente tendra acceso al menu de
consulta de la pagina principal de cada subsector manufacturero elegido, en la

cual encontrara varios parametros de busquedas, siendo éstos:

a) Por nombre del producto: En los parametros de la busqueda se digitara el
nombre del producto en la caja de texto, para luego presionar el boton inicio
de busqueda y hacer efectiva dicha consulta. para posteriormente
desplegar la informacién que contiene detalles especificos en relacion al

producto.
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b) Por departamento y producto: Los parametros que se han tomado en
cuenta para esta busqueda, es desplegar cada uno de los Departamentos
del pais (ElI Salvador). Al seleccionar un departamento aparecera un
mensaje donde pedira que se introduzca el nombre del producto que se
quiere buscar en dicho departamento, para luego visualizar todos los datos
relacionados con el producto buscado.

c) Portodo el pais y producto: Los parametros de busquedas utilizados son:
todo el pais y el nombre del producto. Este proceso tiene como objetivo
realizar la busqueda de un determinado producto a nivel de todo el pais,

realizando la misma metodologia de los items anteriores.

d) Por producto y rango de precios: Para realizar este tipo de busqueda se
seleccionara el nombre del producto, para luego digitar un rango de precios,
en el cual es necesario digitar en el primer campo un precio mayor, y de

igual forma en el segundo campo, un precio menor.

6.3.1.2 Consulta de Proveedor.
Este permite al usuario comun realizar busquedas que contengan informacién
acorde a la solicitud de proveedores que se ha hecho al sistema, en el cual

encontrara el siguiente parametro de busqueda:

La empresa tiene a su cargo la responsabilidad de estar realizando
actualizaciones periddicas sobre la informacidén de su empresa, existencia de sus

productos, cambios de precios, etc.

a) Por nombre del proveedor: Cuando aparece la ventana de la busqueda
por proveedor, si digitard en la respectiva caja de texto el nombre completo
del proveedor, para luego desplegar los resultados de la busqueda, en
donde se visualizara: el nombre del proveedor, direccion, teléfono, correo

electronico, etc.
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6.3.1.3 Ferias.

La otra parte del sitio es el area de Informacion sobre Ferias, aqui se
despliega informacién sobre: nombre de la feria, direccidon, fecha, hora, quién la
organiza y una breve descripcién del contenido del evento que se estara

realizando en el mes.

6.3.1.4 Estadisticas.
- Saber cudles son los productos mas consultados.
- Saber qué proveedor es el mas consultado.

6.3.2. Administracion de Proveedor.

Este mddulo pertenece al Usuario Proveedor, quien maneja las actividades
de informacién que le corresponden a la empresa, que quiere dar a conocer sus
productos.

El proveedor tiene acceso a todo el Menu Principal del area de los
Subsectores, puede realizar operaciones que los usuarios demandantes no
pueden ejecutar, siendo estos: Adicionar, Consultar y Modificar informacién sobre
su empresa y sus productos. Con respecto al Menu de Ferias, solamente tiene
acceso a ver las ferias que presentan informaciéon sobre los eventos que se

estaran realizando proximamente.

6.3.2.1 Adicion de Empresa.

Para poder ingresar al sistema como proveedor, deberd adicionar su
empresa, llenando un formulario con toda la informacion principal de la entidad
gue quiere inscribirse. Posteriormente haciendo uso del correo electronico recibira
un nombre de usuario y una contrasefia, que seran generados por el sistema, que
les permitirAn tener privilegios sobre el uso de este, los cuales se tendran que
utilizar cada vez que se requieran realizar operaciones que solamente él

(proveedor) tenga autorizacion.
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6.3.2.2 Adicion de Productos.
Para la adicion de productos y sus caracteristicas, se hace a través del

ingreso de datos a un formulario.

6.3.2.3 Modificacion de Empresa.
En esta seccion se podra modificar los datos ya existentes. Se muestra un
formulario con todos los datos actuales y se contara con la opcion de modificar

cada uno de estos.

6.3.2.4 Modificacién de Productos.
En esta seccion se puede modificar los datos de los productos vya
existentes. Se muestra un formulario con todos los datos actuales y se contara con

la opcion de modificar cada uno de estos.

6.3.2.5 Ferias.
Con respecto al Menu de Ferias, solamente tiene acceso a ver las ferias
que presentan informacion sobre los eventos que se estaran realizando

proximamente.

6.3.2.6 Estadisticas.
- Saber cuales productos han sido mas consultados.

-Informacién sobre el nimero de personas que han visitado el sitio.

6.3.3 Administracién de CONAMYPE.
Este moédulo hace referencia a las actividades del administrador de

CONAMYPE quien es la empresa encargada del funcionamiento del sistema.

6.3.3.1 Administracién de Proveedores.
Tiene acceso a todos los datos de los proveedores, puede realizar las
siguientes operaciones: Adicionar, Consultar y Modificar informacion sobre los

proveedores (empresas).
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6.3.3.2 Administracién de Ferias.

Tiene el privilegio de hacer uso del Menu Principal de Ferias, ya que se
encarga de Adicionar, Consultar y Modificar informacion sobre los eventos,
teniendo en cuenta que ésto solamente lo hara la persona encargada del sistema,
ya que para hacer dichas operaciones tendra que conocer la contrasefia del Menu
Ferias.

6.3.3.3 Mantenimiento de la Base Datos.

a) Realizacion de Backup de datos y archivos

Como en todo sistema cuenta con una opcidén de Backup, para realizar copias de
seguridad que se utilizan para recuperar los datos cuando los archivos originales
se pierdan o se destruyan. Este procedimiento se hace utilizando una funcién ya
establecida dentro de MySQL que realiza Backups

b) Mantenimiento de la Base de Datos
En relacion al administrador de CONAMYPE, tiene entre la responsabilidad del
Mantenimiento de la Base de Datos, la definicibn de controles de seguridad,

proceso de copia y recuperacion de datos.

El sistema proporciona un entorno gréafico, para darle mantenimiento a la
base de datos, dentro de la cual se podra: Consultar, Editar, Borrar y Actualizar

registros de todas las tablas de la base de datos.

6.3.3.4 Estadisticas.
- estadisticas de Web
- Saber cuales son los productos mas consultados.

- Saber qué proveedor es el mas consultado.
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CAPITULO VII
SEGURIDAD DEL SISTEMA

7.1 Anélisis de Seguridad

Cualquier empresa estéd expuesta a los riesgos relacionados con el sistema de

proceso de informacion. Y en la actualidad ante la incorporaciéon de los usuarios

de las redes corporativas a Internet, se produce un aumento exponencial de dicho

riesgo.

Problemas de seguridad:

Ataques contra servicios por personas desconocidas.
Ausencia de politicas de seguridad en Usuarios y Claves.
Servicios que no se utilizan y Puertos abiertos.

Sistemas Operativos y aplicaciones desactualizadas.

Antes de intentar asegurar el sistema hemos determinado contra qué nivel de

amenaza se quiere proteger, qué riesgo acepta o no y la vulnerabilidad del mismo

e Riesgo es la posibilidad de que un intruso pueda intentar tener acceso con
éxito a nuestro equipo.

e La amenaza proviene de alguien que tiene motivos para obtener acceso sin
autorizacién a la red o equipo.
Las amenazas proceden de varios tipos de intrusos, y es Util tener en mente
sus diferentes caracteristicas cuando esté asegurando sus sistemas.

e La vulnerabilidad describe qué tan bien protegido esta nuestro equipo frente
a otra red, y el potencial para alguien que pueda obtener acceso no

autorizado®.

7.2 Disefio de Politicas de Seguridad

La creacion de las politicas de seguridad deben ser simples y genéricas

para el sistema, para que los usuarios las puedan seguir y entender con facilidad.

6 ftp://sunsite.unc.edu/pub/Linux/docs/HOWTO
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Esto debe proteger los datos que pretendemos poner a salvo y también la
privacidad de los usuarios.
El administrador debe tomar en cuenta los siguientes puntos:
e A quién se le permite instalar programas en el sistema
e Quién es el propietario de determinados datos
e Meétodos de recuperacion de pérdidas

e Uso apropiado del sistema.

La politica apropiada para el sistema consiste en especificar a los usuarios del
sistema que "Todo lo que no esta permitido explicitamente, esta prohibido”
esto significa que, salvo que se garantice acceso a un servicio para un usuario,

éste no deberia usar ese servicio hasta que no le ofrezca el acceso.

7.3 Seqguridad Fisica

a) Seguridad de Arranque: Lilo, cuenta con los parametros "restricted" y
"password”; "password" permite incluir una clave para la carga, y
"restricted" permitir iniciar. También recuerde que estas claves solo

detienen por un tiempo al atacante que tiene la determinacion de hacerlo.

b) Xlock: Este es un programa que permite bloquear su consola para que
nadie pueda manipularla o mirar su trabajo, llamado en Red hat xlock.
Xlock bloguea la pantalla, puede ejecutarlo desde cualquier xterm de su
consola y blogueara la pantalla de forma que necesita su clave para
desbloquearla. Desde luego, bloguear una consola, prevendra que alguien
manipule su trabajo, pero no previene de reinicios de la maquina u otras

formas de deteriorar su trabajo.

c) Deteccion de Problemas de Seguridad Fisica: Lo primero que se tiene
gue observar es cuando se reinicié la maquina. Como Linux es un S.O.
robusto y estable, las causas que le obligan a reiniciar el sistema es

actualizar el S.0., el hardware o similares. Si la maquina se reinicié sin que
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el administrador lo sepa, cabe la posibilidad de un problema. Muchas de
los métodos para comprometer la seguridad de su maquina requieren que
el intruso reinicie 0 apague su maquina.
Algunas cosas para comprobar en sus registros (logs):

e Registros cortos o incompletos.

e Registros con fecha y hora extrafos.

e Registros con permisos o propietarios incorrectos.

e Registro de carga de reinicio del sistema o de otros servicios.

e Registros perdidos.

e Entradas o logins desde lugares extrafios.

7.4 Seqguridad Local

Una de las primeras cosas que un intruso intenta es obtener acceso como
usuario local. Con una seguridad local, pueden “actualizar’ su acceso normal
COMO usuario a acceso como root utilizando una serie de deficiencias y

configuraciones pobres de los servicios locales.

Los usuarios locales también pueden cuasar muchos estragos con su

sistema incluso (especialmente) si son realmente quienes dicen que son.

Nunca cambie los permisos de un fichero sélo porque parezca una forma
facil de hacer que las cosas funcionen. Determine siempre porqué el fichero tiene

ese permiso antes de cambiarlo.

a) Creacion de Nuevas Cuentas: debe estar seguro y proporcionar cuentas de
usuarios soélo con el requisito minimo para el trabajo. Aqui tiene varias reglas para
cuando permita a otros un acceso legitimo a su maquina:

e Otorgue solo la minima cantidad de privilegios que necesita.

e Tenga cuidado con dénde/cuando se conecta o se deberia conectar.

e Esté seguro de eliminar aquellas cuentas que ya no son necesarias.
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Muchas de las cuentas de usuarios locales que se usan para comprometer la
seguridad de su sistema, son las que no han sido utilizadas en meses o afos.

Como nadie las usa proporcionan el transporte ideal para un ataque.

b) Seguridad del Root: Otro atacante local frecuente es el administrador del
sistema Linux. Este sélo debe usar la cuenta del root para tareas especificas y
cortas y el resto hacerlo como usuario normal.
e Cambiar a root solo para realizar tareas especificas simples, si se tiene la
necesidad de hacer algo, inténtelo en una shell de usuario normal hasta
estar seguro de qué hay que hacer como root.

e Actuar de forma lenta y meditada cuando sea root.

c) Seguridad del Sistema de Archivos: Es importante asegurarse que los
ficheros de sistema no los abrirdn los usuarios o grupos que no tiene que realizar
tareas del mantenimiento del sistema por ediciones casuales.
Linux separa el control de acceso a ficheros y directorios de acuerdo con tres
caracteristicas: propietario, grupo y otros. Siempre hay un solo propietario, todos
los miembros del grupo y cualquier otro.
Propiedad: -Qué usuario(s) y grupo(s) retienen el control de los permisos del nodo
y del padre del nodo.
Permisos — Bits que se pueden fijar para permitir ciertos tipos de accesos a €l. Los
permisos para directorio pueden tener un significado diferente a los permisos para
ficheros.
Lectura (r):

e Poder ver los contenidos de un fichero

e Poder leer un directorio
Escritura (w):

e Poder modificar o afadirle a un fichero

e Poder borrar o mover ficheros en un directorio

Ejecucion (x):
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e Poder ejecutar un programa binario
e Poder entrar al directorio

Usted — El propietario del fichero
Group — El grupo al que pertenece

Everyone — Cualquiera del sistema

Atributo SGID: (Para directorios)

Si activa el bit SGID en un directorio (con “chmod g+s directorio”), los ficheros
creados en ese directorio tendran puesto su grupo como el grupo del directorio.
Usted — El propietario del fichero
Group — El grupo al que pertenece

Otros — Cualquiera del sistema que no sea propietario o miembro del grupo.

Puede querer dar mas permisos que los listados, pero ésto deberia describir

qué hacen esos permisos minimos sobre los fecheros:

S GEEEEE Permite acceso lectura al propietario

--W------- Permite al propietario modificar o borrar el fichero

o G El propietario puede ejecutar este programa, pero no scripts
s R Se ejecutara con usuario efectivo ID = propietario

------- s-- Se ejecutara con usuario efectivo ID = grupo
-rW------- No actualiza “instantes de ultima modofocacion”

---t-m-- No tiene efecto. (antes sticky bit)

7.5 Servidor Web Apache
El archivo oculto .htaccess en servidores Apache: Cuando un servidor Apache
recibe la peticion de cargar un archivo determinado, primero busca un archivo
oculto llamado (usualmente) .htaccess. El archivo se busca en el directorio que
hipotéticamente debe contener el archivo solicitado y en los directorios de niveles
superiores. Si lo encuentra, el servidor toma en consideracién las directivas que

contiene antes de responder a la peticiéon del cliente.
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Las directivas que puede contener el archivo .htaccess son muy variadas. Su
cometido va desde negociar con el cliente que hace la peticion, el idioma en que
quiere visualizar la pagina, hasta la proteccion de subdirectorios mediante
password o numero IP, pasando por la personalizacion de los iconos que
aparecen al mostrar el contenido de un subdirectorio o la posibilidad de asociar
tipos MIME con diferentes extensiones de archivos. Como es légico algunas de

estas directivas pueden haber sido invalidadas por el administrador del sistema.

Impedir que el servidor Apache muestre la lista de ficheros: Cuando el
servidor recibe una llamada a un subdirectorio en la que no se especifica el
nombre de un archivo, éste suele buscar archivos con el nombre index.shtml, o
similares y asi se evita que se muestre una lista de ficheros que no deben ser
presentados por seguridad a la informacion que contienen. Una de las formas de
configurar la seguridad de un sitio con un Servidor Web Apache’ es la ubicacion
del file .htaccess, el cual se debe colocar dentro de la carpeta donde estan los

documentos que se protegen.

En .htaccess sélo estan los nombres de los usuarios con permiso de acceso
al sitio, los password estan en otro file (.pwd) que se puede poner fuera del sitio y
ésto los hace seguros. Por otra parte, que el file se llame .htaccess tiene una
ventaja grande y es que el servidor Apache no deja pasar ningun truco para llegar

a él.

Restringir el acceso a paginas web (usando apache). Apache cuenta
basicamente con dos posibilidades para controlar el acceso a un directorio de
paginas web: Permitir el acceso solamente a determinadas maquinas o bien

restringir, mediante password, el acceso a usuarios 0 a grupos de usuarios.

! http://httpd.apache.org/docs/misc/tutorials.html
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Supongamos que el arbol de directorios visible mediante apache parte de
lvarlmww Yy Se quiere restringir el acceso al directorio /variwww/privado (Y

subdirectorios).

La configuracion de apache se realizara de la siguiente forma:
e Creando un fichero llamado ".htaccess" en el directorio /variwwwi/privado
En este caso, se debe indicar a apache que tome en cuenta la existencia
de ficheros "nhtaccess". Esto se hace incluyendo la linea AllowOverride
AuthConfig en el fichero de configuracion de apache httpd.conf (Que

habitualmente esta en /etc/apache O /etc/httpd).
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CONCLUSIONES

1. La utilizacion de un servidor Linux permite un facil acceso a realizar
sistemas completos y a la vez se reduce de manera considerable costo,

tiempo y procesos.

2. Linux es uno de los sistemas operativos mas flexibles y robustos con los
que se cuenta hoy en dia, por ser un software de codigo abierto y por la
diversidad de herramientas que presenta, que son de gran ayuda para la
realizacion de aplicaciones en el Web.

3. La combinacion PHP-MySQL es multiplataforma, lo cual significa que puede
ser desarrollado en Windows y servir para una plataforma Linux o

viceversa.

4. PHP soporta un gran numero de Bases de Datos, incluyendo INFORMIX,
ORACLE, Sybase, Solid y PostgresSQL, lo hace también como el ODBC.

5. La exposicion de informacién relacionada a los distintos productos
ofertantes por cada proveedor via Internet es una buena alternativa para la
solucion de los problemas tanto econdmicos como competitivos para la

micro y pequefia empresa asi como también usuarios finales.

6. Con las publicaciones de las diferentes Ferias que se impartiran en el Pais,
se podra conocer lo Ultimo en tecnologia y los nuevos procesos,
permitiendo a los empresarios estar a la vanguardia en la elaboracion de

nuevos productos y en la utilizacion de la materia prima.
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RECOMENDACIONES

1. Para la actualizacion de la informacion en la base de datos se recomienda:
e Contratar una persona por parte de CONAMYPE que se encargue de
la actualizacion.
e Pedirle a cada proveedor que se inscriba en el sistema que estén
actualizando sus productos y precios periédicamente.
e Utilizar el convenio entre CONAMYPE vy la Universidad Don Bosco,
por medio de la realizacion de las horas sociales que se les pide a

los estudiantes

2. Las empresas e instituciones tales como CONAMYPE, incentiven a los
Microempresarios en el aprendizaje y uso de la tecnologia Internet, con el fin
de lograr mayores beneficios y puedan ademas ajustar a sus necesidades las

herramientas que él mismo posee y construir soluciones a la medida.

3. Mantener el equipo en perfectas condiciones de Hardware y Software; con el fin
de evitar cualquier problema a corto y largo plazo, que arriesgue la integridad de

los datos.
4. La actualizacion permanente de la informacion, tanto para la Base de Datos

como para la interfaz grafica, que es la que el usuario visualizara a través del
Web.
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GLOSARIO DE TERMINOS

API (Application Programing Interface): Interfaz para Programas de Aplicacion
CGIl: Common Gateway Interface. Programa usado para hacer llamadas a
rutinas o controlar otros programas o bases de datos desde una pagina WEB.
También pueden generar directamente HTML.

Cuenta: en un sistema Linux, un nombre de conexién, un directorio personal,
una contrasefia y un shell que le permita a una persona conectarse a este
sistema.

Correo Electronico: E-mail. Los mensajes, normalmente en forma de texto,
enviados de una persona a otra a través del computador. El correo electronico
puede enviarse automaticamente a un gran numero de direcciones a través de
una lista de correo (maiting list).

Cliente: programa o computadora que por un tiempo dado se conecta a otro
programa u otra computadora para darle érdenes o solicitarle informacion.
Direccion IP: todos los computadores conectados a Internet tiene una direccion
numeérica e irrepetible llamada direccion IP, la cual sirve para identificar con
quien o0 conque se va a conectar. En razén de que resulta mas sencillo
recordar una cadena de palabras que una de numeros, se cre6 el DNS
(Sistema de Nombres de Dominio) que contiene la equivalencia entre las dos
series.

FTP: File Transfer Protocol. Protocolo para la Transferencia de Archivos entre
computadoras. Los servidores FTP se utilizan principalmente para que los
usuarios puedan bajar programas o informacién desde los sitios de Internet
hasta sus equipos.

GNU: este proyecto ha sido iniciado por Richard Stallman al comienzo de los
afios ochenta y tiene como objetivo el desarrollo de un Sistema Operativo libre.
GPL General Public License (Licencia Publica General): la licencia del nucleo
de Linux va en direccion contraria de todas las licencias propietarias en el
sentido de que no pone restriccion alguna a la copia, modificacion y
distribucion del software, con la opcién de que el cédigo fuente este disponible.

La Unica restriccion, es que las personas a las cuales se les distribuye el
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software se les tiene que beneficiar con los mismos derechos.

Host: literalmente anfitrion. En Internet, se llama asi a un computador
conectado a la Red, que tiene su propio numero IP y nombre de dominio, y que
sirve informacion a través del WWW u otro servicio publico o privado.

HTML: Protocolo de Transferencia de Hipertexto, es un lenguaje sencillo que
permite dar forma a documentos dentro de un ambiente de hipertexto. Los
documentos creados son independientes de la plataforma de desarrollo o de
destino.

HTTP: Protocolo de Transferencia de Hipertexto que proporciona a un equipo
conectado, a un servidor, la informacién de hipertexto que existe en Internet.
Internet: Es una red de redes por medio de la cual se puede acceder a
diferentes servicios a través de equipos remotos diseminados por el mundo.
Los diferentes usuarios pueden compartir recursos y optimizar tiempo a la hora
de obtener resultados.

ISP Proveedor de Servicio de Internet: compafiia que proporciona acceso a
Internet mediante un servicio de suscripcion.

Linux: Sistema Operativo basado en un pequefio sistema UNIX. Es un sistema
multitarea, multiusuario de 32 bits para PC.

Llave Foranea: Genera un indice externo toma como valores del indice campos
contenidos en otras tablas.

Llave Primaria: Genera un indice primario el campo o los campos
especificados. Todos los campos de la clave principal deben de ser Gnicos y no
nulos, cada tabla sélo puede contener una Unica clave principal.

Modelo Cliente Servidor: son dos programas diferentes que se estan
ejecutando sobre dos maquinas diferentes (o la misma) el cliente interactla
con el usuario y el servidor atiende peticiones.

Médem: dispositivo que adapta las sefiales digitales para su transaccion a
través de una linea analdgica, normalmente telefonica.

Pagina WEB: cualquier documento que se pueda ver en el WEB. Un sitio WEB
consta de una o varias paginas.

Red: grupo de computadoras y otros dispositivos periféricos conectados unos a
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otros para comunicarse y transmitir datos entre ellos.

Servidor: computador que administre los recursos en una Red de
computadoras.

Servidor Web: servidor dedicado a la publicacion de paginas Web.

Server Web: Es un programa que responde peticiones por documentos
generadas por los clientes del Web en Internet.

TCP/IP: Protocolo de Control de Transmisién/Protocolo Internet. Conjunto de
protocolos de comunicacion que permite a los equipos comunicarse entre si en
una red, creando con la union de todas estas redes a la Internet.

WWW: Word Wide Web es el contenedor de informacion electronica mas
grande del mundo. En otras palabras, el WWW es una coleccion de millones
de documentos enlazados que residen en las computadoras a lo largo del

mundo.
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ANEXOS
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