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B.7.— MODULO DE CONSULTORIA.

B.7.a. GENERALIDADES DEL MODULO DE CONSULTORIA.

Este mbébdulo de consultoria tendra como fin el ofrecer la
experiencia de conocimlentos Cientificos-Tecnolégicos para la

solucién de problemas industriales entre otros el desarrollo de

nuevos productos, mejoria de procesos, etc.
OBJETIVO:
Realizar proyectos de investigacidn Cientifica~-Técnica

requeridos por las empresas para dar solucidén a los problemas que

enfrenten dichas empresas.

ACTIVIDADES:

- Identificar las empresas que requeriran del modulo de

consultoria.

- A través de entrevistas realizadas con el Jefe de la Unidad de
Asistencia Técnica y el Coordinador del médulo de consultoria, en
la FIUDB o en las empresas se identificaran 1los problemas a

resolver.

- El1 coordinador junto con el supervisor del mbédulo seleccionara el
personal idéneo para la solucidén del problema segin la especialidad

que se requiere.



- Reallizar un acuerdo entre Jla FIUDB v las empresas para el

desarrollo de las consultorias (lugar y duracién).

- La Unidad de Enlace junt: con la Unidad de Asistencia Técnica
apoyaran la participacién y promocidén del uso de Ciencia vy
Tecnologia para incrementar la competitividad de la PMicro, Pequena,

Mediana empresa.

IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS.

RECURSO HUMANO. Entre estos se tendran:

- Coordinadores del médulo de Consultoria.
- Supervisores del moédulo de consultoria.

- Consultores.

RECURSO MATERIAL. Epntre estos se tendran:

- Audiovisuales.

- Mobiliario.

- Equipo y Herramientas.
- Papeleria.

- Material Didactico.

- Etc.



B.7.b.— DESCRIPCION DEL MODULO DE CONSULTORIA.

B.7.b.1i.— OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:
Proporcionar servicios profesionales enfocados a resolver

problemas del Sector Empresarial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Prestar servicios por parte de 1la FIUDB a través de las
areas de Ingenieria Industrial, Biomeédica, Computacion,

Electricidad, Electrénica y Mecanica al Sector Productivo.

- Proporcionar e identificar temas de interés que demanden las

necesidades del Sector Productivo.

— Generar y proporcionar los procedimientos adecuados para la

contratacién de las consultorias.

B.7.b.ii.— TEMARIO PARA CONSULTORIAS.

Considerando las necesidades del Sector Productivo se daran
temas propuestos que aporten beneficios a dicho sector.

Entre la seleccién de los temas propuestos para lmpartir por
parte del modulo de consultoria a través de la Unidad de Asistencia
Técnica, los cuales estaran enfocados al Area de [Ingenieria
Industrial, Biomédica, Electrénica, Electricidad, Computacidn ¥y

Mecanica se tienen los sigulentes:
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INDUSTRIAL

—studio de __:xti lidad Técnica- Econdmica y de Procesos y
Equipos en Empresas.

Planeacidon y Control de la Produccion.

Estudio de Factibilidad Econdmica.

Estudio de Mercado.

Servicios de Control de Calidad de Procesos y Productos.
Determinacién de Puntos Criticos para el Aseguramiento de la
Calidad.

Seguridad e Higiene I[ndustrial.

Analisis Organizacional.

Descripcioéon de Puestos.

Circulos de €Calidad.

Estudio de Tiempos y Movimientos.

Distribucién en Planta.

Evaluacién Econémica de Pr rectos de Equipos.

Optimacidn de Sistemas de Mantenimiento.

Reingenieria.

Globalizacion.

Técnicas de Administracién Moderna.

Administracién con Aplicaciones Informaticas.

Adiestramiento y Capacitacién Cerencial.

BIOMEDICA

Calibracion de Equipo Médico.

Reparacion y Mantenimiento de Equipo Médico.

Adiestramiento y Uso Adecuado de Equipo Biomédico.
Adiestramiento y Supervision a Personal Técnico-Hospitalario.
Elaboracién de planes de M-ntenimiento Preventivo Planificado.

Creacion y Diseho de Bioinstrumentacidn.



Analisis de los Parametros de Seguridad Eléctrica vy

Electronica del Equipo Hospitalario.

COMPUTACI0ON

Hojas de Calculo.

Manejadores de Base de Datos.

Ingenieria de Sistemas.

Desarrollo de Sistemas de Informacién Operativos y Gerenciales
para Aplicaciones Técnicas, Financieras y Administrativas.
Seleccion de Equipo y Personal para Computo.
Iinfraestructura para Procedimiento de Datos o Conversioéon de
Formatos.

Analisis, Diseho y Desarrollo de Sistemas y Aplicaciones.
Mantenimiento Preventivo-Correctivo de Aplicaciones
Desarrolladas, Sistemas Operativos Instalados, Software
Comercial y Paquetes Instalados, Computadoras y sus

Periféricos, Multiusuarios y Redes.

ELECTRICIDAD

Proteccion de Sistemas Eléctricos.

Diseno y Calculo de Instalaciones Eléctricas.
Rebobinado de Motores y Transformadores.
Calibracion de Redes de Proteccién.

Pruebas de Aislamiento a Transformadores.
Analisis de Redes Electrénicas.

Diagnostico de Instalaciones Eléctricas
Normalizacion de Instalaciones Eléctricas.
Diserio y Bobinado de Transformadores.

Control a Base de PLC.

Ilnstalaciones Eléctricas de Alta y Baja Tension.

’,
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Control e Instrumentacion.
Lineas de .rcansmision y Rec . ; de Distribuciédn.

Estudio de Corto Circuito.

ELECTRONICA

Fabricacién de Circuitos Impresos.

Electrénica de Potencia.

Telecomunicaciones.

Mantenimiento y Reparacion de UPS°s.

Reparacidéon y Mantenimiento de Computadoras.
Automatizacidén de Procesos Industriales con PLC.
Instrumentacién Industrial y Biomédica.

Diserfio de Antenas.

Diseinio de Redes de Comunicaciones.

Desarrollo de Circuitos lmpresos.

Diserno de circuitos con Ayuda de Computadoras.
Uso de Dispositivos Optoel "ctrénicos en la industria.
Aplicacion de Senales.

Instrumentacién Electrénica Digital y Analédgica.

MECANICA

Maquinas Térmicas.

Maquinas Hidraulicas.

Pruebas Mecanicas a Materiales.

Procesos de Corte Materiales.

Metalografia Q Tratamiente« Térmicos.

Refrigeracién y Aire Aconu.cionado.

Soldaduras Especiales.

Uso de Refrigerantes sin CFC para Evitar el Danio en la Capa

Ozono.

de



- Pruebas de Fatiga en los Materiales.

- Mediciones de Precisidn.

- Servicioc Técnico en Calderas.

- Acondicionamiento de Maquinaria.

- Rectificado de Superficies, Planas y cilindrica.

- Mantenimiento y Reparacion de Maquinaria y Equipo Industrial.

B.7.b.iii.~ PERIODO DE DURACION.

Para el médulo de consultoria, el tiempo en que se
desarrollaran para <cada una de ellas dependera del contenido del
servicio que se desee recibir por las empresas, sin embargo se

establecera un periodo para el desarrollo de estas.

Seradn desarrolladas para realizarlas durante todo el ano
programando de 3 a 6 consultorias mensualmente, con una duracién de
1 mes como minimo y 6 meses como maximo y de %4 horas minimo y 8

horas maximo.

Como se dijo anteriormente todo este periodo de tiempo
dependera del contenido del proyecto solicitados por las empresas,

variando asi los parametros de tiempo establecidos.

A continuacién se presenta un ejemplo de calendarizaciéon a
seguir por el médulo de consultoria.(Tomando como parametros de

tiempo, el tiempo maximo}:



CALENDARIZACION DEL MODULO CONSULTORIA
(TOMANDO TIEMPO MAXIMO)

CONSULTORIAS
AREA DE POR HORAS| TOTAL

CONSULTORIA ANO
INDUSTRIAL 2 8 43
BIOMEDICA 2 () 48
ELECTRICA 2 8 48
ELECTRONICA 2 8 48
COMPUTACION 2 8 48
MECANICA 2 8 48

TOTAL 12 43 288
NOTA: Las consultorias programadas dependerdn de la manera como desesn las empresas que se realicen en los
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diferantes mesas del perfodo de duracién, en este caso 6 maeses, con 8 Hrs. de servicio da colsultoria y

raalizandose 6 consultorias al mes en las diferentes areas de consultoria.




La Calendarizacion anterior, por ejemplo se tiene un servicio
de consultoria solicitado, el cual se desarrollard en 6 meses,
donde <cada consultoria consta de 8 horas. Es decir, que se
realizardn 2 servicios de <consultorias al afio de un periodo de
duracién de 6 meses, dentro de estos meses se estableceran el
niumero de consultorias que se llevaran acabo. Desarrollandose asi 6
servicios de consultoria al mes en 1las diferentes A&areas de

ingenieria.

B.7.b.iv.— A QUIEN VA DIRIGIDO.

El Médulo de Consultoria estard dirigido especialmente al
Sector productivo (Industria-Servicio) tanto para la Grande,

Mediana, Pequefla y Micro empresa sea esta publica o privada.

Donde cada consultoria estarid enfocada a cada especialidad que
la FIUDB puede ofrecer a través de sus diferentes A&reas de
Ingenieria (Industrial, Biomédica, Electricidad, Electrénica vy
Computacién con el fin de ofrecer un servicio actualizado a las
empresas en cuanto a la informaciédn Cientifica-Tecnolégica mas

reciente.
B.7.b.v.— METODOLOGYA.

Para prescindir de 1los servicios de consultoria las empresas
primeramente solicitaran a la Unidad de Control un formulario de
"CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA" (Ver Anexo No. 8 pagina
747), la cual serd complementada por el Representante o Responsable

de la empresa que solicita el servicio, quién la devolvera una vez
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la halla 1llenado a la Unidad de Control y ésta Unidad 1le
proporcionara una copia a la Unidad de Asistencia Técnica para

informar del servicio solicitado.

Posteriormente se hard una entrevista por parte de la Unidad
de Asistencia Técnica c¢on el responsable o representante de la
empresa que solicita el servicio Jjunto con el coordinador del
médulo de consultoria y consultores asignadoé al proyecto 'que
solicita el servicio, donde se 1le pedird una breve exposicioéon de
sus requerimientos en cuanto al servicio qgue desea y una

descripcién del problema.

Ademads se le presentara la elaboracién de una propuesta del
servicio. Dicha propuesta incluira:
a) Objetivos y Alcances del Servicio.
b) Actividades a Realizar.
c) Resultados a Entregar.
d) Plazo para el Desarrollo del Trabadjo.
e) Fecha de Entrega de Resultados.
f) Costo y Firma de Pago.
g) Responsable del Proyecto por Parte del Médulo de Consultoria

y Contraparte de la Empresa.

Este servicio de consultoria se proporcionara a través de
- Servicio Permanente.

-~ Servicio Eventual.

—SERVICIO PERMANENTE: esta modalidad consistira en asignar personal
propio (consultores, como supervisores del médulo) en las
instalaciones de las empresas, por un naumero de horas semanales o
mensuales predefinidas v/o durante los periodos de desarrollo del

servicio de consultoria.
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Para épocas de actividad menor se programaran visitas
periédicas para supervisar el buen desarrollo de 1la consultoria,
también se incluye 1la consulta por 1llamado telefénico ambas
actividades seradn realizadas por el supervisor del médulo de

consultoria.

~SERVICIO EVENTUAL : Esta modalidad consistira en ser contratados
unica y exclusivamente para el desarrollo de problemas concretos,
en un periodo pre-fijado de comin acuerdo entre la empresa v la
FIUDB a través de la Unidad de Asistencia Técnica. Por tanto, no
implicara 1la permanencia del personal de <consultoria en las

instalaciones de la empresa.

El tipo de servicio que soliciten las empresas quedara a

opcién de ellas.

Finalmente se 1le hard 1la presentacién de un "CONTRATO DE
SERVICIO" (Ver Anexo No. 8 en pagina 735) por la consultoria el
cual sera proporcionado por la Unidad de Control, donde en dicho
contrato se hara constar que tanto 1la empresa que solicita el
servicio como la FIUDB a través de la Unidad de Asistencia Técnica
por medio del Médulo de Consultoria se comprometen al buen

desarrollo de este servicio.

A continuacién se presenta el siguiente flujograma sobre la

metodologia del médulo de consultoria:
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La descripcion del flujograma es la siguiente:

1.~ Empresa solicitara servicio de consultoria a 1la Unidad de

Control.

2.- La Unidad de Control proporcionara una solicitud de
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA".

3.- Representante o Responsable de 1la empresa complementara
solicitud. Dicha solicitud sera devuelta a la Unidad de Control, y
este enviara una copia a la Unidad de Asistencia Técnica para

informar del servicio gue se solicita.

4.- Entrevista con el responsable o representante de la empresa. Se
le presentara por parte de la Unidad de Asistencia Técnica una

propuesta de elaboracién del servicio.

5.- Representante o responsable de la empresa recibird propuesta de

elaboracién del servicio solicitado.

6.— Responsable o representante de la empresa definirad el tipo de
servicio. Posteriormente la Unidad de control aportara un
"CONTRATO DE SERVICIO".

7.- Responsable de la empresa y responsables del desarrollo de 1la

consultoria por parte de la FIUDB llenaran contrato y firmaran.



B.7.b.vi.— EVALUACION DE LOS RESULTADOS.

La Unidad de Asistencia Técnica evaluara los resultados de la
consultoria scolicitada con el propdésito de evaluar los resultados
del desarrollo del servicio, para brindar asi a las empresas una
mejor solucidén integral y suficiente a los problemas y necesidades
gue dia a dia plantea la cambiante demanda en la doble funcidn
Esta evaluacién se hara a través de una "FICHA DE EVALUACION FINAL
DEL SERVICIO BRINDADO POR LA CONSULTORIA"(Ver Anexo No. en pagina

) donde se examinaran algunos criterios para evaluar los

empresarial, evaluando asi la veracidad v calidad del servicio.

resultados emitidos a los solucion de los problemas.



B.6.C

CUADRO DESCRIPTIVO DEL MODULO DE CONSULTORIA

_MODULO OBJETIVOS TIEMPO DIRIGIDO A TEMARIO METODOLOGIA | EVALUACION
GENERAL: Se  reslizarén|e El  Sector| Se  establecen|e Solicitar a Se haré a través
durante todo el{ Productivo de| temas propuestos | de un FICHA DE
o Propiciar  servicios| afio. Empresas segin las| control para las| EVALUACION
C profesionales Pdblicas y| diferentes é&reas empresas mna| DE LOS
o e 3 a 6 consultodas| Prvadas que ofrece la| solicitud de| SERVICIOS
N mensuzles. Grande FIUDB: contratecién  de| BRINDADOS
S ESPECIFICOS: Mediana e Industrial los servicios. POR LA
U o Con mna duracisn| Pequefia e Biomédica CONSULTORIA.
L ¢ Prestar servicios por| de 1 a 6 meses de Micro. ¢ Eléctrica Entrevista con el
T parte de l2 FIUDB al| 428 Hrs. por cads o Electrénica. | responsable de la
0 Sector Productivo. consultoria | empresa.
R
! ¢ Propiciar e identificar Ssrviclo:
A temas Pemmanente o
eventu:
e Dropicisr los
procedimientos Presentacién  de -
&f .cusdos. contrato.




B.8.— MODULO DE ASESORI. .
B.8.a.— GENERALIDADES DEL MODULO DE ASESORIA.

El Médulo de Asesoria :omo parte de la Unidad de Asistencla
Técnica sera el encarzado le tomar en cuenta el anadlisis de los
factores internos y exte 10s que afectan el accionar de las
empresas; sus fortalezas , debilidades y amenazas dentro de su
entorno nacional e internacional, inmersos dentro del mercado
globalizado de hoy, donde las necesidades de producir la calidad es
para el mundo y no s6lo para los mercados internos, la necesidad de
estandarizar los productos, adecuar la tecnologia y especialmente
producir talento humano cal ficado vy estandarizado acorde a las

exigencias tanto del mercadc nacional como internacional.

OBJETIVO:

Proporcionar 1la orientaciéon adecuada y necesaria para dar
solucidén a los problemas relacionados al Sector Productivo con el
proposito de crear, innovar y meJjorar esfuerzos productivos y de

competitividad en las empres-s.

ACTIVIDADES:

- Identificacidon de Nec :idades.

a) Area de la empresa que se a de analizar.

b) Identificar 1los proble s a resolver solicitados por las

empresas a través de entrevi as en la FIUDB o en las empresas.



c) Seleccionar el personal 1idéneo para la orientaciéon en 1la

solucion del problema seglin la especialidad que se solicite.

e) Tiempo de duracion de las asesorias.

f) Cuando y donde seran impartidas las asesorias.

- Establecimiento de Objetivos. Estos objetivos tendran como
fin el proporcionar la orientacién adecuada a la solucidn de
problemas solicitados por las empresas. El establecimiento de estos

objetivos conducira a un meJjor desarrollo de las asesorias.

~ Calendarizacion del Moédulo de Asesoria. La Calendarizacién
de este modulo consistira en ubicar dentro de un periodo de tiempo
cada una de las asesorias, las cuales deberan de ser ejecutadas
segin la programacioéon establecida, las cuales se desarrollaran de

acuerdo a las necesidades de las empresas.

- Temario del Modulo de Asesoria. Se estableceran temas

propuestos de interés especifico para el Sector Empresarial.

Para mayor comprension de las actividades a desarrollar por el

m6édulo de asesoria se presenta el siguiente esquema:






IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS.

Para 1llevar acabo el médulo de asesoria 1los principales

recursos a considerar seran:

A) RECURSO HUMANO. Estos recursos consistiran en elegir la cantidad
y calidad de las personas que seran necesarias para la ejecucién de
la asesoria. Entre este recurso humano se puede mencionar:

~ Coordinadores del Moédulo de Asesoria.

- Supervisores del Médulo de Asesoria.

- Asesores.

B) RECURSO MATERIA. Entre estos se tendran:
- Audiovisuales.

- Mobiliario.

- Equipo y herramientas.

- Papeleria.

- Material didactico.

- Etc. '

B.8.b.~ DESCRIPCION DEL MODULO DE ASESORTA

B.8.b.i.— OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:

Conceptualizar y aplicar metodologias que permitan atender las
necesidades especificas de las empresas, con la finalidad de
contribuir a mejorar la productividad y calidad de los bienes y

servicios de los Sectores Productivos.






INDUSTRIAL
~ Estudio de Planeaciodon y Control de 1la Produccion.
- Estudio de Productividad.
- Estudio de Factibilidad Econémica.
- Estudio de Mercado.
- Disefio de Sistemas de Informacion.
- Aseguramiento de Calidad.
- Estudio de Organizacion de Trabaljo:
¥ Analisis Organizacional.
¥ Descripcion de Puestos.
* Desarrollo de Manuales y Descripciones de Procesos vy
Procedimientos.
¥ Analisis y Optimizacidn de Métodos de Manufactura.
* Optimizacidén de la Distribucién de Planta y del Manejo
de Materiales.
* Medicion del Trabajo.
¥ Estudio de Tiempos y Movimientos.
* Desarrollo de Estandares de Trabajo.
* Desarrollo de Planes de Incentivos.
- Optimizacidon de Sistemas de Administracion de Compras e
Inventarios.
-~ Establecimiento de Sistemas de Control de Calidad.
- Optimizacion de Sistemas de Informacién (en coordinacion con
la seccion de computacion e informatica).
- Optimizacion de Sistemas de Distribucién y Mantenimiento.

- Investigacidon de Operaciones.

BIOMEDICA
~ Elaboracion de Planes de Mantenimiento Preventivo Planificado

del Equipo Médico.

- Mantenimiento Correctivo del Equipo Medico.
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~ Creacion y Disefio de Bioin.trumentacidn.

- Analisis de los Parametros de Seguridad Electrénica y
Eléctrica del Equipo Hospitalario.

- Adiestramiento y Supervision a Personal Técnico Hospitalario.

- Calibracién de Equipo Médico.

~ Adiestramiento y Uso Adecuado de Equipo Biomédico.

- Reparacién y Mantenimiento le Equipo Médico.

- Instrumentacién Biomédica.

MECANICA

- Pruebas de Soldadura.

-~ Analisis en Aleaciones Met .icas.

- Pruebas de Tensioén.

- Termofluidos.

- Maquinas Térmicas e Hidrau icas.

- Mediciones Mecanicas.

- Metalografia y Tratamiento- Térmicos.

- Procesos de Corte de Materiales.

- Simbolos y Normas en el Proceso de Soldadura.
~- Sistemas de Control Automatico para Calderas.
- Tratamiento Térmico de Materiales.

- Fundicidén de Metales.

- Lubricacién Industrial.

— Servicios Técnicos de Cald/ -as.

~ Sistemas de Refrigeracién ..adustrial.

- Lubricacién y Mantenimient:

~ Fabricacidén de Piezas de alta Precisioén.

- Reparacidén de Piezas de Maquinaria.

- Instalaciones Hidraulicas, Neumaticas y Mecanica en General.

- Acondicionamiento de Maqguinaria.



ELECTRONICA

Fabricacién de Circuitos Impresos.

Mantenimiento de Equipo y Maquinaria.

Electrénica de Potencia.

Telecomunicaciones.

Electrénica General.

Programacién de PLC para Procesos Industriales.
Automatizacion.

Instrumentacidén Industrial y Biomédica.

Diseno de Antenas.

Desarrollo de Circuitos Impresos.

Redes de Comunicaciones.

Sistema de Adquisicidén de Datos con Comunicacién Alambrica e
Inalambrica.

Amplificacion de Seiales.

Uso de Dispositivos Optoelectrédnicos en la Industria.

ELECTRICIDAD

Estudio de Corto Circuitos.

Analisis de Redes Electrénicas.

Seleccidn de Equipo.

Diagnéstico de Instalaciones Eléctricas.

Pruebas de Laboratorio a Equipo Electrénico: Conductores,
Interruptores, Maquinas de Soldar, Aislamientoé,
Transformadores, Bobinas, Aisladores.

Estudio de Eficiencia Energética.

Rebobinado de Motores.

Prueba de Aislamiento a Transformadores.
Calibracion de Redes de Proteccidn.

Redes a Tierra.






B.8.b.iii.- PERYODO DE DURACION

El periodo de duracidén del médulo de asesoria dependera de la
magnitud del proyecto (contenido) de asesoria que las empresas
soliciten, sin embargo se establecera un periodo de tiempo para el
desarrollo de éstas.

Las asesorias ofrecidas por la FIUDB a traveés de sus
diferentes areas seran programadas para realizarlas durante todo el
afo, desarrollandose de 3 a 6 asesorias al mes con una duracién de
un mes como minimo y 6 como maximo, en lo que a horas se refiere de

3 como minimo y 6 como maximo.

Como se menciond anteriormente el periodo de duracidn (Tiempo=
mes,horas) dependera del contenido de la asesoria solicitada por

las empresas, variando asi los parametros de tiempo establecidos.

A manera de ejemplo se presenta la sigulente calendarizacioén

tomando el tiempo maximo para el desarrollo del mdédulo de asesoria:



CALENDARIZACION DEL MODULO DE ASESORIA
(TOMANDO TIEMPO MAXIMO)
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ASESORIASI

ARFADE MESES POR HORAS | TOTAL
ASESORIA | B I P M A M | J1J 1A S1O NIDL ANO
ool B B i B i ‘ 1
veewies  BRdem lEERRERE o ) ; i
cowsmoon il Bl L Pl ], | s |
ELECTRICA ____________________ 2 6 12
sLsorsomcs FiEie : i ot ot 6 1
sroMEDIcA || g 6 12
TOTAL 12 36 72
NOTA: Las asesorias programadas dependeran de la manera como deseen las empresas que se realicen en los

diferentas meses desl periodo de duracién, en este caso 6 masss, con 6 horas de servicios y realizandose

6 asesorias al mes en las difersntes dreas de asesoria.




NOTA: La Calendarizacidén anterior, por ejemplo; se tiene un
servicio de asesoria solicitado, el <cual se desarrollarad en 6
meses, donde cada asesoria consta de 6 hrs. . Es decir, que se
realizaran 2 servicios de asesorias al afio, con un periodo de
duracidén de 6 meses, dentro de estos meses se estableceran el
namero de asesorias que se llevaran acabo. Desarrollandose asi 6

servicios de asesoria al mes en las diferentes areas de Ingenieria.

B.8.b.iv.— A QUIEN VA DIRIGIDO.

El médulo de asesoria estarda dirigido especialmente al Sector
Productivo (Industria-Servicio), el cual comprenderad empresas
publicas y privadas entre ellas grande, mediana, pequena y micro.

Se especificaran asesorias para cada especialidad que la FIUDB
puede ofrecer en sus diferentes Aareas de ingenieria (Industrial,
Biomédica, Mecanica, Electrénica, Electricidad y Computacidén) con

el propésito de apoyar el crecimiento y desarrollo de las empresas.

B.8.b.v.— METODOLOGTA.

Las empresas que soliciten los servicios de asesoria a la
FIUDB, lo haran a través de 1la Unidad de Controi, quien les
proporcionara una solicitud de "CONTRATACION DE SERVICIOS DE
ASESORIA" (Ver Anexo No.8 en pagina 747), en la cual el
representante o responsable de la empresa la llenara y la devolvera
a dicha Unidad (Control), donde ésta le proporcionara una copia a
la Unidad de Asistencia Técnica para informar del tipo de asesoria

que Se requiere.



Luego, de haber realizado el tramite anterior se harda una
entrevista con el representante o responsable de la empresa que
solicita el servicio Jjunto con el coordinador del médulo de
asesoria y asesor(es) designados que 1llevaran acabo el proyecto,
donde se le pediri una brev. exposicién del servicio que desea que
se realice.

Ademds se le presentara la elaboracién de una propuesta del
servicio a desarrollar. Dicha propuesta incluira:

a) Objetivos y Alcances del Servicio.

b) Actividades a realizar.

c) Medicién de los Resultados.

d) Plazo para el desarrollo de la asesoria.

e} Costo y forma de pago.

f) Responsable del proyecto ha asesorar por parte del moédulo de
asesoria y contraparte de la empresa.

g) Formas y maneras de como .ealizar las asesorias.

h) Lugar en que se realizaran.

i) Tiempo en que se realizaran (Meses, Semanas, Horas, Dias).

El servicio de asesoria se proporcionarad tanto en las empresas
como en las iInstalaciones de 1la FIUDB por un nimero de horas
semanales, mensuales o diarias predefinidas segun el desarrollo del
servicio,

Una vez que el responsable o representante de la empresa ha
elegido la manera de llevar acabo las asesorias se le presentara un
"CONTRATO DE SERVICIO DE ASESORIA" (Ver Anexo No.8 en pagina 735),
el cual sera proporcionado por Ila Unidad de Control, donde se
comprometeradn tanto la empr¢ a como la FIUDB a través del médulo de
asesoria perteneciente a 1l: Unidad de Asistencia Técnica al buen

desarrollo del proyvecto.

A continuacién se presenta un flujograma sobre la metodologia

del moédulo de asesoria:
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METODOLOGIA DEL MODULD DE ASESORIA
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B.8.b.vi. EVALUACION DE RESULTADOS.

La Unidad de Control evaluard los resultados de la asesoria
solicitada, por medio de evaluaciones periédicas a lo largo del
desarrollo del proyecto, estas evaluaciones, evaluaran si la
orientacion adecuada al problema esta proyectando los beneficios
deseados por las empresas.

Una vez finalizado el servicio de asesoria, se le hara una
evaluacién final a 1la empresa que haya solicitado el servicio,
donde sera el representante o responsable de solicitar el servicio
por parte de la empresa quien la llene. Dicha evaluacidén se hara en
una "FICHA DE EVALUACION FINAL DEL SERVICIO BRINDADO POR LA
ASESORIA", la cual sera proporcionada por la Unidad de Control,
quien posteriormente enviara una copia a la Unidad de Asistencia
Técnica para informar de como se realizdé la asesoria. Todo esto con

el propbésito de brindar un mejor servicio.



B.8.C CUADRO DESCRIPTIVO DEL MODULO DE ASESOR{A
MODULO OBJETIVOS TIEMPO DIRIGIDO A TEMARIO METODOLOGIA | EVALUACIC
GENERAL: Todo el afio. A las empresas| Se establecen|e Empresa solicita Se hard a tra
publicas y| temas propuestos| a ' | de una FICI
e Metodologias  que|e De 3 minimo a 6| Privadas del| segin las|  control una| DE
permitan atender las| méximo sector Industria -| diferentes 4reas| solicitud de| EVALUACIO
necesidades de las| consultorias al meg| Servicio. que puede offecer| contratacién de| FINAL D
g‘ Ceon una duracién ) gnR'quADO :
E dr ' mes como Se reahzarén L |
worECIr[COS: minimo y 6 meses entre vistas con| ASESORIA.
S maximo. el responsable de
g Identificar problemas la empresa.
I . Horas de 3 minimo
A Orlentar a las ¥ 6 méximo. Se le presenta
empresas elaboracién
propuesta del
Prestar servicios por servicio
parte de la FIUDB a
través de sus
. Se le presenta
diferentes 4reas. “Clontrato™.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
UNIDAD DE ASISTENCIA TECNICA

i) Introduccion

El presente Manual de Procedimientos tiene como propésito
fundamental, servir de guia para el personal en el desarrollo
de las distintas actividades realizadas en la prestaqién de
los servicios de Asistencia Técnica.

Este documento servira para agilizar las actividades enco-
mendadas y evitar las perdidas de tiempo ocasionadas por dua-
lidad en la asignaciéon de funciones y por la no sistematiza-
cion de los diferentes procesos.

En el manual se presentan: Objetivos, Usos y Actualizaciodn
del Manual, posteriormente se da la descripcién de las acti-
vidades de cada procedimiento de los diferentes Moédulos de
Asistencia Técnica.

Para mantener la objetividad del manual, debe de estar su-

jeto a una constante actualizacion, pudiéndose ser mejorado en

la medida que sean claramente definidos los cambios realizados

en las actividades de los procedimientos de cada Médulo de

Asistencia Técnica.

437



438

IIMIENTOS
univavu ur asiorcnoIA TECNICA

ii) Objetivos.-

a) OBJETIVO GENERAL:

Proporcionar a la Unidad de Asistencia Técmnica, un documen-

to que les permita la orientacién eficaz a fin de lograr ma-

vor rendimiento de los Modi .os de Asistencia Técnica.

b) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Servir de guia al person: de la Unidad de Asistencia Téc-

nica para el mejor desempeiio de sus funciones.

Establecer uniformidad ern. la ejecucién de las diferentes
actividades que se llevan a cabo en el procedimiento de ca-

da uno de los mbédulos de asistencia técnica.

Obtener un instrumento qu- estandarice y facilite el desa -
rrollo de los diferentes pasos que forman parte de cada ac-

tividad.

Lograr mayor rendimlento del personal encargado de efectuar
cada uno de los pasos contenidos en las actividades de los

diferentes médulos de asistencia técnica.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
UNIDAD DE ASISTENCIA TECNICA

iii) Instrucciones para su Uso y Actualizacion.-

El presente manual de procedimientos se ha diseifiado de
tal manera que su contenido sea de facil entendimiento para
todas las personas que en una u otra forma haran uso de el

y para lo cual se daran las siguientes instrucciones:

a) Todo el personal de la Unidad de Asistencia Técnica debe

conocer e interpretar adecuadamente el Manual.

c) La actualizacion y modificacion debera ser con el fin de

mejorar los procedimientos.

c) Cualquier sugerencia aprobada con la finalidad de modifi
car algan procedimiento, debera(n) sustituirse la(s) pagi-

na(s) respectiva(s), colocando su fecha de actualizacion en

la casilla respectiva y debera(n) incorporarse en todas las

copias existentes.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL MODULO: PAG.. 1DR 2
CHARLAS
CODIGO: MDC
PROCEDIMIENTO: FECHA DE BLABORACION
METODOLOGIA DELMODULO DE Junio de 1997

CHARLAS

ULTIMA FBECHA DRE REVISION
Julio de 1997.

NUMRERO DR RESPONSABLE DESCRIPCION
OPERACION
1 Coordinador del Idcntificacidn dc posiblce tomas s impartirsc tanto a nivel
Médulo de charla de conocimicntos gencralcs como cspeaificos.
2 Coordinador del Evaluacién dc tcmas identificados pam sclcocionar los
Médulo dc charla. posiblcs temas 1 impartirsc al scator produativo y a los
alumnos dc la FIUDB.
3 Coordinador del Médulo de  |Bcleccionarin los temas de aonocimicntos gencrales y
Charla y el Jefe de - + .- |especificos s impartirac al scator productivo y alumnos
de Asistcnoia Téonica dc la FIUDB.
4 Coordinador y SBupervisor |Elaborarin la calendarizacién bajo la cuzl sc realizarén los
del Médulo de Charla difcrentcs médulos de charla. Utilizando la ayuda de los .
Dircatorcs de Escucla pama que las charlas a los alumnos
scan sprovcchadss. _
5 Coordinador del Médulo  |Elabora los listados d< los tcmas cintifico-teanolégicos de
de Charla conooimicntos gencriles y capcaificos a impartirsc por
) . .. Asistencia T'éonica, _
6 Enviarid los listados dc los temas de conocimicnto gcncmi
Asistcncia Téenica y cspcaifico s impartirec al scator productivo y alumnos de
la FIUDB a los jefes de . :* Enlace y Control
7 Qonfirmani ¢l nimcro dc asistentes a las difcrentes charla
Control programadas dependicndo las arcas téanicas y los conocimicn
generales y cspecificos que sc soliciten.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
UNIDAD DE ASISTENCIA TECNICA

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PAG.2DE3
NUMERO DR RESPONSABLRB DESCRIPCION
OPERACION
8 Coordinador del Una vez confirmado los supos y las pecraonas quc asistirin,
Médulo de Charla tendrd un mcs para la prepamcién del médulo de charla ¢
' impartirec,
9 Coordinador dcl 8clcocionari a las personas (cxpositores) que desarrollarin
Médulo de Charla la tematica a impartirsc al scator produativo y alumnos dec la
FIUDB participantcs.
10 .o Una vez sclcocionados los cxpositorcs sc Ics daré una pequefia
Asistcnaia Técnica capaoitucidén para quc sc aprovcche al miximo sus cxpericnciss
y pucdan darsc a cntendcr & los participantes los conccptos
quc sc impartiran.
11 Supervisor del Bupervisard ¢l buen cstado dc las instalaciones y cl equipo
Médulo dec charla audiovisual cn dondc sc realizarin las charlas, para que sc
proporaionc un cxoclente scrviaio.
12 Coordinador dcl Médulo  |Prcpararin cl matcrial didéatico y cl matcrial de apoyo para
dec Charla y los Expositorcs |cl bucn desarrollo de las charlas.
13 Supecrvisor de] Médulo Bclcocionard las personas que scrin cdcoancs del cvento de
dc charla charlas a desarrollarse,
14 Coordinador del Bclcccionari a la persona quc scrvind dec modcrador de las
mébdulo dc charla charlas.
15 Expositor Impartird la tcmitica a desarrollarsc scgfin cl érca téonics
a Iz que pertcncac.
16 Modcrmdor del Médulo  |Indicard la mctodologia para la scccién de preguntas y
dc Charla respucstas dc los participantcs al cxpositor.
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I V7 A S A i PAC.3DE3
NUMERO DE RESPONSABLRE DESCRIPCION
OPERACION .
17 Moderador del Médulo Daré por finalizada la charla y entregard un diploma de :
dc Charla particpacién sl cxponente de la charla.
18 Edceancs del Repartiré la copia de las memorias de la temétioa desarrollada

Médulode Charla a los participantes dc la oharla,

19 8e cnoargari dec cvaluar cl dessrrollo de la charla impartida con

Enlace representantes dol scotor productivo y los dircetores de Escucla

por medio dc la aplicacién de cucstionarios. _

20 Entrcgari cl resultado de la cnoucsta de opinibn realizads a

- Enlace los participantes dc la charls impartids.
21 Buscaré mcdidas corrcativas & las fallas encontradas o fortalcocri

Asistcnaia Téonica los puntos de fucrtes del médulo de charla.
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. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL MODULO: PAG.. 1DR 2
USO DE LABORATORIOS
CODIGO: MUDL
PROCEDIMIEBNTO: RERCHA DRE RLABORACION
Junio de 1997
ULTIMA FRCHA DE REVISION
Julio de 1997.
NUMRERO DE RESPONSABLR DBSCRIPCION
OPRERACION
1 Analizard los posiblcs labortorios que pucdan brindalc al
Asistcnaia Téanioa acator productivo y a los alumnos dc 1a FIUDB.
2 Coordinador del Médulo  |Elaborara ¢l listado de los scrvicios dec labomatorio disponiblca,
dc uso dc laboratorio laa pecrsonas cncargadas, los dias y horarios.
3 Jefe. - . Enviard cl listedo dc los scrvicios dc laboratorio disponibles par
dc Asistcnaia Téonica ¢l scator productivo y alumnoadc la FIUDBa. -
Enlacc pars su promoaidn.
4 Jefe Proporoionara los nombres dc los alumnos dec 1a FIUDB Yy
de Enlace cmprcaas interceadas cn optar a los scrvicios de laboratorio al
Bubsistcma dc Control.
5 Jefede . Daré ¢l listado dc las pcruonas quc utilizarin loa difcrentcs
Control laboratorios, los dias y horas con 1 mes dc anticipeaidn
.+ Asistencia T'écnica.
6 Coordinador del Proccderi a dar los filtimos detallca y asignar loa instructores de
M édulo de usos de Liaboratorid]los difercntcs laboratorios.
7 Supcrvisor del Médulo Llcvarin un control dc utilizacién de las instalacioncs y equipo
de uso de Laboratorios dc laboratorio utilizado.
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NUMERO DE RESPONSABLE DEBSCRIPCION
OPERACION .
8 Coordinador dcl Prepararé todos los aspcatos que intervicnen para la
Médulo de Capacitacioncs. jrealizacién dc cada médulo de capacitacién.
9 Dari la capacitacién al personal que sc cnoargara de impartir
Aeiatcnoir T'éonica y dcsarrollar los conecimicntos dc los difcrentes médulos.
10 Coordinador del Elcgiré a los cdcoancs quc ayudarin al capacitador cn cl
Médulo de Capucitacioncs |desarrollo de las difcrenters actividades de apoyo al curso
intcgrado.

11 Capacitador Llcvari un control dc asistcnaia de los participantes por cada
dia y curso intcgrado.

12 Capaacitador Una vez finalizado ¢l médulo de Capacitacién rcalizari la
tltima cvaluacién dc loa participentcs para otorgarics cl
reconocimicnto de haber reaibido 1a capaaitacién.

13 Coordinador Entrcgaré a cada participante la cvaluacién final del scrviaio

de Control |dc capacitmaién impartido a través. dc Asistcnoia
‘Téonica.
14 Coordinador dcl Médulo de | Tenicndo los resultados de las cvalusaioncs de los capaaitadore
Capacitacioncs sc claborurin los diplomas dc participacién a los capacitados quc
acrcdita haber reaibido las capacitacioncs cn ¢l érca téanica que
oc insaribicron,

15 Coordinador dcl Médulo |Entregari después de los resultados de la cvaluacién los

dc Capaocitacionces diplomas dc participacién & las pcreonas quc asisticron a
las caprcitaciones.

16 Jefe - Enviari cl informe de Evaluaaidn realizado al médulo de

de Control capaaitacién con las obscrvacioncs y rccomendacioncs del
sistcma cvaluado.

17 Realizari la ¢jecucién de mecanismos ncocsarios pam ¢l

Asistenoia Téanica

mcjoramicnto del mddulo de capacitacioncs.




445

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL MODULO: PAG.. 1DRB 2
CAPACITACIONES
CODIGO: MDC
PROCEDIMIENTO: FBCHA DR BELABORACION
METODOLOGIA DEL MODULO DE Junio de 1997
CAPACITACIONES )
ULTIMA FRCHA DE REVISION
Julio de 1997,
NUMERO DR RRSPONSABLE DRSCRIPCION

OPERACION

1 : Asietcnoia Idcntificard las posiblce arcas de capacitacién.
Téaniaca
2 Evaluard oada una dc las posibles arcas de capacitacién parz
Asistonaia ‘T'éonics cl scator produativo y los alumnos de 1a FIUDB.
3 Eligiré los tomas y las drcas de capaaitacidn & impartirsc al

Asistenaia Téanica

scator productivo y alumnos dc la FIUDB.

4 Coordinador del
Médulos dc Capacitucioncs

j‘
Recalizani 1z calenderizacidon de los diferentes médulos de
capacitacioncs a impartirec al scctor produstivo y 2 los slumnos

de la FIUDB.

Asistenaia Téanica

Enviara al subsistema de cnlacc cl listado dc las drcas dc
capacitacién a impartirsc al scetor productivo y & los alumnos
dc la FIUDB pars su promoaién.

Asistcnaia Técnica

Enviard = control ¢l listade dc las cmprcass
intcrcsadas y las pereonas de contucto pam que ac insariban cn
los difercntcs médulos. También proporsionsri ¢l listado de loa
slumnos dc la FIUDB intcresados cn los temas de caparaitacién
a impartirsc.

7 Jefe
dc Control

Enviard a. Asistcnoia T'écnica ¢l listado dc los
participantcs dcl scetor productivo y alumnos de la FIUDB
con un mes de anticipacién.
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NUMERO DE RESPONSABLE DESCRIPCION
OPEBRACION
8 Instructor Pasani un control de Asistenciz dc los usuarios dc los
difercntcs laboratorios.
9 Instructorcs Proporaionarin ¢l material de apoyo y de laboratorio para
cl desarrollo dc las difcrentes pricticas.
10 Jefe . Pedird a los Instructores y supcrvisorces los informes dcl
dec Asistcncia Téanioa desarrollo de los difercntcs médulos de laboratorio.
11 Jefe . Enviard unas constancia de finalizecién a los usuzrios de los
dc Asistcnoia T'éanica laboratorios y al subsistema de control.
12 Coordinador del Comunicard a: . . control cuando hubicren

Médulo dc uso de Laboratorio

anomalias dc disciplina por parts dc los participantes para que
sc apliqucn las mcdidas corrcativas ncocsarias.

13 Dani por finalizgado cl convenio de uso de lsbomtorio una ves
Control haya rcaibido por partc dcl subsistcma dc asistenaia téonicz la
constanocia de Analizacién,
14 Jcke Realizarin ¢l scguimicnto y cvaluacién dc los acrvicios dc
dc —.ontrol laborstorio brindado ul scator produstivo y alumnos dc FIUDB.
15 Jefe Bnviard ¢l informe final del resultado de la cvaluaciény
de Control  |scguimicnto dcl serviaio de laboratorio brindado &l scator
produactivo y a los alumnos de la FIUDB.
16 Tomara lus mcdidas y mccanismos corrcativos para mcjorar cl
Asistcnaia Téanica uso dc laboratorios proporcionado al scator produativo y a los

alumnos de 1a FIUDB.
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NOMBRE DEL MODULO: PAG.. 1DRE 3
PASANTIAS
CODIGO: MDP
PROCEDIMIENTO: RBRCHA DE BLABORACION
METODOLOGIA DEL MODULO DE Junio de 1997

PABANTIAS

ULTIMA FECHA DE REVISION

Julio de 1997.
NUMERO DR RESPONSABLRE DRSCRIPCION
OPBRACION
1 Establcac los contactos con lus diversas Emprceas quc ceten
Téanica dispucstas 2 participar en la rcalizacidn de pasantias.
2 Llcvari a cabo la firma de los convenios dc pasantias entre
Control cl 8cator Produativo y la FIUDB.
3 E! Represcntante Confirmara cl ocupo dc pasantcs quc cetin dispucstas a ascptar
dc la Emprcsa para la rcalizacién dc lus pasantias.
4 : Haré las gestionecs ncocearias pars obtencr mis oupos disponiblcs
Enlacc dc pasantias con c! 8cetor Productivo.
5 Qonfirmari a Control ¢l nimero de cucrpos
Asistcnacia T'éamoa disponiblcs para la roalizacién dec las pasantias.
6 . Publicari los listados proporoionados por cl coordinador
Control dcl médulo dc pasantias de los tipos dc trabajo de pasantizs
disponiblcs para los alumnos de 1s FIUDB.
7 Alumnos dc la Decberén prescntersc con ¢l coordinador de.
FIUDB control a solicitar y llcnar la guia de aplicacién y cl formulario
de ingreso para pasantias,
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FIUDB cscogidos

ST LDEPNTOETT'IENTOS PAG.2 DE3
NUMERO DE RBSPONSABLRE DBSCRIPCION
OPERACION
8 Coordinador del Indicaré la fcaha para la realizacién dc la entrevista a los alumr
Control que desean aplicar a la realizacién del médulo de pasantias.
9 Coordinador dcl Realizaré la entrevista a jos alumnos de la FIUDB que descen
Médulo de Pasantia rcalizar pasantias,
10 Coordinador del Evaluard y sclcccionaré los alumnos para llcvar a cabo la
Médulo dc Pasantias msignacién dc cupos disponiblcs.
11 Coordinador del Enviard ¢l resultado dc las cntrevistas y cl listado de los
Médulo dc Pasantias alumnos sclecocionados y asignados a los cupos disponiblcs.
12 Jefe Publicara ¢l listado de alumnos de la FIUDB aplicados para
dc Control le realizecién de las pasantias.
13 Alumnos dc la Dcberiin prescntarsc ante cl supcrvisor del médulo de pasantia
FIUDB csoogidos el cual informani las disposicioncs gencralcs relacionadas con |
rcalizacién dc las pasantias. )
14 Jefe Proporcionaré a los alumnos dec la FIUDB cacogidos para las .
dc Asistcnoia T'éonica pasantias la carta dc prescentacién pars la ecmpresa donde sc
dcsarrollarin las pasantias.
15 Coordinador dcl Informari con 1 scmana de anticipacién a la cmpresa cl listado
Médulo dc Pasantias dc los alumnos dc la FIUDB que realizaron las pasantias.
16 Alumnos dc la Firmaran ¢l convenio de pasantias cn ¢l cual sc cspcaificarin

las aondicioncs bajo las aualcs sc dasarrollariin lzs pasantias.
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NUMERO DE RESPONSABLRE DBSCRIT N
OPERACION
17 Represcntante de la empresa | Dan a conocer el seglamento interno bajo ¢l cual quedara
y eoordinador del médulo de |sometido tanto cn la Empcsa como cl de la FIUDB.
pasantias
18 Coordinador del Médulo  |Asignard los Tutorcs rcsponsablcs de los slumnos que
dc Pasantias |rcanlizanin priacticas de pasantias.
19 Tutorcs de la FIUDB Bupcrvisanin, oricntarin y cvaluaran ¢l desempcfo de los
y la cmpresa alumnos de Iz FIUDB quc realizan sus pasantias.

20 Jefc Una vez finalizado cl p‘criodo dc pasantias cnviari a lea cmpresa

de Asistcnoia Téonica cn dondc sc rcalizé una carta de agradecimicnto.
21 Coordinador del Extenderi al alumno de la FIUDB una constzncia de finalizacién “

Médulo dc Pasantias dc pasantia una vez sc haya realizado la evalusaidn por parte del -

Tutor y cete aprobada, |
22 Jefe Informard » control la terminaaidn de la pasantiu
Asistcnaia Téonica por partc dc los alumnos.
23 Jcfe Dcbera recoger los datos de la empress donde sc realigé la
de Asistcncia Téonioa. pasantia, para formar ¢l banco dec memoria dc las Empresas
que colaboran con ¢l médulo dc pasantias.
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NOMBRE DRI MODULO: PAG.. 1DE 2
YISITAS TECNICAS
CODIGO:M.V.T.
PROCEDIMIEINTO: FECHA DE ELABORACION
METODOLOGIA DEL MODULO DE Junio de 1997
VISITAS TECNICAS.
ULTIMA FECHA DE REVISION
Julio de 1997.
NUMERO DE RESPONSARBLE DESCRIPCION

OPERACION

1 Enlace Establcceri los contactos con las difcrentcs
cmprcsas,

2 Control  [Proporcionard un Formulario de ’Confirmacién de |
cupos a las cmpresas.

3 Publicara los listados dc las difercntes cmpresas a

Asistencia T'écenica

visitar.

4 Alumno Sc presentard a control para solicitar
la disponibilidad de cupo y confirmar su asistencia
a las visitas técnicas.

5 Alumno Llcna Formulario dc ?*Solicitud de Asistencia para las
visitas T'écnicas ’.

6 Alumno Alumno devuclve *Solicitud de Asistencia’ &

* control.
7 Aporta Reglamento Interno de visitas Técnicas al

Asistencia T'éanica

alumno.
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NUMERO DR RESPONSABLR DESCRIPT™IN
OPERACION

8 Edccancs Aportar matcrial de apoyo a participantcs de las

Emprcsas o glumnos.

Entrega a los partisipantcs dec las cmpresas o alumnos

dcl Médulo dec Scminario

9
Asistcncia T'écnica un Formulario dc *Evaluacién Anénima dcl Servicio®.
10 Alumnos o Completar ¢l Formularto de ’Evaluscién anédnima del
Participantcs de Scrvicio’ y lo devuclvan Asistencia
las Emprcsas Técnica
11 Coordinador o Supcrvisor |Entrcga *Diploma® a alumnos o participantcs de lss

e©mprcsas ch rcconocimiento por su participacién al
scminario.
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NOMBRE DEL MODULO: PAG.. 1DE 2
SEMINARIOS
CODIGO: MS
PROCEDIMIENTO: FECHA DE ELABORACION
METODOLOGIA DEL MODULO DE Junio dec 1997
SEMINARIO.
ULTIMA FECHA DE REVISION
Julio de 1997.

NUMERO DE RESPONSABLE DESCRIPCION
OPERACION
1 Emprcsa o Alumno Solicitaran a control una

*Ficha de Seminarios”.

2 Emprcsa o Alumno Decsapués de haber llenado la "Ficha de Scminario®,
la devolveran a control.

3 Control  |Enviara copia dc la *Ficha de Seminario®, del alumno
o cmprcea a dc eontrol para informar dcl

acrvicio solicitado.

4 Supcrvisor dcl Médulos de  [Confirmara al alumno dc su participacién cn el
Scminario. Scminario.
5 Control  |Envia ’Carta de Confirmacién" para la participacién

del scminario a las cmpresas.

6 Participantcs de las Emprcsas|Aportaran sus datos pcraonalcs a los cdceancs encl
o Alumnos. momcnto dc llcvarsc a cabo cl seminario.
7 Edccancs Toman datos a los participantcs dc las cmprcaas o

alumnos cn "Hoja dc Control dc Asistcncia’.
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8 Alumno Recibe Reglamento Interno de visitas T'éanicas.

9 Establcac Programaaién de visitas T'éonicas cn
Asistencia T'écnica coordinacién con las cscuclas de Ingcnicria.
10 Guia Tendra la responsabilidad de vclar por ¢l bucn desarrollo

dc las visitas técnicas realizadas por los alumnos.
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DEL SUB-SISTEMA DE ASISTENCIA TECNICA

NOMBRE DEL MODULO: PAG. 1
CONSULTORIA
CODIGO: MC.
PROCEDIMIENTO: FECHA DE ELABORACION
METODOLOGIA DEL MODULO DE Junio de 1997
CONSULTORIA.
ULTIMA FECHA DE REVISION
Julio de 1997.
NUMERO DE RESPONSABLE DESCRIPCION
OPERACION
1 Emprcaa Solicitaraa . dc Control un Formulario de
Contrataciédn de Scrvicios de Consultoria”.
2 Responsablc o Llcnara ¢l Formulario de ’Contratacién dc Scrvicios’y
Represcntante lo devolvera a. de Control.
dc la Emprcsa.
3 Enviara copia del Formulano de ’Contratacién del
Control. Scrvicio’ a’ dc Asistcncia Técnica para
Informarle del Scrvicio solicitado.
4 Convoca a cntrcvistas al reaponsable o representante
Asistcncia dc la cmpresa quc solicita cl servicio.
Técnica
5 Coordinador dcl Médulo de  jPrescntarin la claboracién de una propucsta para llcvar

consultoria y consultorcs
asiganados

a cabo ¢l scrvicio. Una vez que ¢l responsable de la
cmprcsa haya deaidido ¢l servicio de consultoria que
requicre ac le prescntari un gontrato de scrvicio®,

6 Responsable o Una vez sc ha llegado a los acucrdos descados entre
Represcntante de ambas partcs (cmpresa-FIUDB). El representante de
la emprcsa. la empresa llenara contrato.

7 Responsable o represcntante |Firmaran *Contrato de Scrvicio de Consultoria *.

dc< la cmpresa, Coordinador

Coordinador del Médulo de

Consultoria y cl jefc de
Aslstcnoia T'éonica.

8 Coordinador del Envia copia de *Contrato dc Scrvicio de Consultoria’

Médulo de Consultoria

a control.
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INOMBRE DEL MODULO: PAG. 1
ASESORIA
CODIGO: MA.
PROCEDIMIENTO: FECHA DE ELABORACION
METODOLOGIA DELMODULO DE ASESORIA Junio dc 1997
ULTIMA FECHA DE REVISION
Julio de 1997,
NUMERO DE RESPONSABLE DESCRIPCION
OPERACION
1 Empresaa Solicitara a Control un Formulario de
Contratacién de Scrvicios de Ascaoria’.
2 Responasble o Llenara el Formulario de *’Contratacién de Servicios® y

Representante
dc la Emprcsa.

lo devolvera a . de Control.

3 Enviard copia del Formulario de *Contratacién del
Control. Servicio’ & dc Asistencia Técnica para
Informarle del Servicio solicitado.
4 Convoca a cntrevistas al responsable o represcntante
Asistencia dc la empresa que solicita ¢l scrvicio.
Técnica
5 Coordinador dcl Médulo de  [Prcscntarin la claboracién de una propucsta para llevar
Ascsorna y ascsorce a cabo ¢l scrvicio. Una vez quc ¢l responsable dela
asignados cmprcsa haya decidido ¢l servicio de Ascsoria quc
requicre sc le presentara un "Contrato de scrvicio®,
6 Responsable o Una vez sc ha llcgado a los acucrdos descados entre
Represcntante de ambas partcs (cmpresa-FIUDB). El represcntante de
la emprcsa. la emprcsa llcnaré contrato.
7 Representante o responsable |Firmaran *Contrato de Servicio de Ascsooria solicitado.
dc la cmprcss, coordinador
de! médulo de ascsoria y ¢l
Jefe
Asistencia Téenica.
8 Coordinador del Envia copia de *’Contrato de Servicio de Ascsoria’

Médulo dc Ascsoria

a control.
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FILIZADOS POR LA UNIDAD DE
ASISTENCIA TECNICA.-

Los formularios que la Unidad de Asistencia Técnica utilizara
para lograr un mejor control y desarrollo de las actividades de los

diferentes médulos son los siguientes:
¥ MODULO DE CHARLAS:

El médulo de charlas necesitara para el mejor control vy
desarrollo de las tematicas desarrolladas el wutilizar los

formularios de:

- Lista de Participantes de Charlas

- Diploma de Agradecimiento para los expositores

* MODULO DE USO DE LABORATORIO:

Lo que respecta a éste médulo, serd necesario el vigilar que
el equipo disponible se encuentre en buenas condiciones; asi como
también serd necesario el llevar un control de asistencia de los
usuarios de laboratorio. Finalmente, se utilizara para dar un mejor
control del servicio una constancia de finalizacién de Uso de
Laboratorios.

Los formularios utilizados son los siguientes:

- Revisiéon de Equipo
- Control de Asistencia
- Constancia de Finalizacién de Uso de Laboratorio
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*+ MODULO DE CAPACITACION:

Para controlar v evaluar un eficiente servicio del médulo de
capacitaciones es necesario el verificar el recurso humano con que
se cuenta, llevar un control de los participantes y también el
proporcionarles de un diploma de participacién cuando se de por
finalizado el desarrollo de la capacitacién.

Los formularios a utilizar seran:

- Formulario / Perfil del Capacitador

- Listado de Control de Asistencia de Participantes
- Hoja de Control de Participantes Seleccionados

- Diploma de Participacién

* MODULO DE PASANTIAS:

El desarrollo del método de ensefnanza-aprendizaje que se
utilizard en el médulo de pasantias requiere que se lleve un
control de cupos de las empresas, una guia de elaboracién de los
reportes a entregar por los alumnos pasantes, control de asistencia
a las pasantias por los alumnos, evaluacién del desempeiio de los
alumnos pasantes; asi como también es necesario el extender una
constancia de finalizacidén de Pasantias Y una carta de
agradecimiento a las empresas que brindan su cooperacién para el
desarrollo de dicho proceso de ensefianza.

Los formularios utilizados seran:

- Confirmacién de Cupos

- Registro de Empresas que conforman el médulo de
pasantias.

- Carta de Presentacién para Pasantias.

- Guia para la elaboracién del Reporte de Periodo de

Prueba.



- Formulario de Control de Pasantias.
- Reporte del Desempefio del Alumno Pasante.
- Constancia de Finalizacion de Pasantias.

- Carta de Agradecimiento.

* MODULO DE VISITAS TECNICAS:

Este m6dulo disefiado par_ los alumnos de la FIUDB, necesitara

para el control del desa~roll~ de los siguientes formularios:

- Solicitud de Asistencia a las Visitas Técnicas

- Confirmacion de Cupos por parte de las Empresas.

* MODULO DE SEMINARIO:

Para llevar un control del proceso del médulo de seminarios es
necesario el contar con wuna evaluacién anénima de los usuarios de
éste servicio para evaluar la efectividad de dicho médulo; asi como
también serd necesario el otorgar diploma de participacién a 1los
asistente al evento de seminario.

Por tanto los formularios a utilizar son:

- Evaluacioén Anénima.

- Diploma de Participacion.
+ MODULOS DE CONSULTORIA Y ASESORIA:

El Control wutilizado para los Mbédulos de Consultoria vy
Asesoria se dard a través de una Ficha de Evaluacion Final del

Servicio Brindado.

El disefio de los difere-tes formularios utilizados por la
Unidad de Asistencia Técnica s. muestra en el apartado de ANEXO0S.



CAPITULO VIII

UNIDAD DE ENLACE

A.- GENERALIDADES DE LA UNIDAD DE ENLACE.

A.1.- OBJETIVO:

Promover, desarrollar y mantener una comunicacién sdlida vy
eficaz entre la FIUDB y el Sector Productivo, de tal manera que se
den a conocer los Servicios de Asistencia Técnica que dicha
Facultad ofrece al Sector Productivo, lograndose asi fortalecer el

enlace empresarial.

A.2.— MISION:

Coordinar todas aquellas actividades generadas de
comunicacidén que permitan difundir lo que puede ofrecer la FIUDB a
través del CITT, para la demanda proveniente del Sector

Productivo.

A.3.- ACTIVIDADES:

- E1 Promotor de servicios de la Unidad de Enlace sera el encargado
de brindar informacidén al Sector Productivo acerca de los Programas
de Asistencia Técnica que la FIUDB a través del CITT ofrece, para
fomentar la 1investigaciéon Cientifica-Tecnolégica por medio dé

convenios de colaboracioén.
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El +_ __: _:e de la Unidad de Enlace elaborard y desarrollara
Programas de Promocién de los servicios de Asistencia Técnica

ofrecidos por la FIUDB.

- Sera responsabilidad del Jefe de 1la Unidad de Enlace el
colaborar con la Unidad de Asistencia Técnica y de Control en la
determinacién de las necesidades y expectativas que tenga el Sector
Productivo para mejorar, desarrollar vy controlar 1los médulos de

Asistencia Técnica.

- E1 Promotor de 1la Unidad de Enlace evaluard ha las empresas los
servicios prestados por la FIUDB a través del CITT, con el fin de

proporcionarles cada vez un mejor servicio.

- E1 Asistente de la Unidad de Enlace programarad las visitas a las
empresas para patrocinar el desarrollo de servicios Cientificos -

Tecnolégicos que la FIUDB a través del CITT puede ofrecerles.

- El1 Jefe de la Unidad de Enlace impulsarida proyectos de promocién
acerca de Innovacién Cientifica-Tecnolégica como factor de

competitividad en la pequefla y micro empresa.

- Sera también responsabilidad del Jefe de la Unidad de Enlace el
apoyar los eventos de promocién de 1los Programas de Ciencia vy

Tecnologia que desarrolla la “"1idad de Asistencia Técnica.

-~ Enfatizar el apovyo a 1 ; industrias pequeinas y medianas,
especialmente en capacitaciAn del personal administrativo vy
operativo de las empresas, v iculacién con mercados externos; asi
como en adaptacién, asimilacién y desarrollo Cientifico-
Tecnolbgico.,
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- El Jefe de la Unidad de Enlace evaluara las proyecciones futuras
de los servicios de Asistencia Técnica que la FIUDB a través del
CITT puede ofrecer al Sector Productivo, con el fin de aportar
servicios de Innovacién Cientifica-Tecnolébgica.

- E1 Jefe de la Unidad de Enlace realizara campafias de comunicacién
por ejemplo a través de: boletines de informacidon, revistas
Cientificas- Tecnolégicas, catdlogo de servicios vy medios de

comunicacién masiva.

A.4.- RECURSO HUMANO.

Dentro de los recursos humanos principales que necesitara para

el funcionamiento la Unidad de Enlace se tendran:

- Jefe de la Unidad de Enlace.
— Asistente de la Unidad de Enlace.

- Promotor de servicios de la Unidad de Enlace.

A.5.— FUNCIONES DE LOS MIEMBROS INTEGRANTES DE LA UNIDAD DE
ENLACE.

Para el recurso humano que integrard a esta Unidad de Enlace

algunas de las funciones a realizar por estos seran:

- El1 Jefe de la Unidad de Enlace asumirad la responsabilidad por la

direccién administrativa y operativa de dicha Unidad.
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- El1 Jefe de la Unidad de Enlace planificara, dirigird y coordinara
las diferentes actividades, con el fin de un O6ptimo desarrcllo de

los programas de promocion y publicidad.

- Sera atribucidn del Jefe de la Unidad de Enlace. el colaborar con
la Unidad de Asistencia Técnica en la determinaciéon de las
necesidades y expectativas de los servicios de Asistencia Técnica

que la FIUDB a través del CITT puede ofrecer al Sector Productivo.

- E1 Asistente v 1los Promotores de Servicios de la Unidad de
Enlace, colaboraran con el Jefe de 1la Unidad en el desarrollo de
planes de informacion de los servicios de los Moédulos de Asistencia
Técnica que 1la FIUDB a través del CITT puede ofrecer al Sector

Productivo.

- Serd atribucién del Asistente de la Unidad de Enlace el estar y
mantener el contacto con el Sector Productivo para evaluar los
servicios ofrecidos, 1las necesidades mAs urgentes vy ofrecer

Innovaciones Cientificas-Tecnoloégicas.

- E1 Promotor de Servicio. de la Unidad de Enlace tendrid a su cargo
el desarrollar 1las visitas y diligencias correspondientes a 1los
planes de promocidén y publicidad de los servicios que 1la FIUDB a
través del CITT puede ofrecer.

A continuacién se presentard el manual de descripcién de

puestos de la Unidad de Enlace.



MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

DE LA UNIDAD DE ENLACE

SEPTIEMBRE DE 1997
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MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS
DE LA
UNIDAD DE ENLACE

i) Introduccion.-

El presente Manual de Descripcién de Puestos constituve
un instrumento de mucha importancia para el adecuado desarro-
llo de las tareas del personal que integraré la Unidad de En-~
lace, se busca con esto una tecnificacidén del personal y es-
tablecer los requerimientos que cada puesto exige para ser
desempenado estableciendo los niveles Jjerarquicos correspon-

dientes.

En el siguiente Manual se presentan: los Objetivos, el
Ambito de Aplicacion, Usos y Aplicacién del manual, seguida-
mente se presenta la Estructura Organizativa de los puestos
que componen La Unidad de Enlace y finalmente se presenta la
descripcion de las tareas, requisitos y conocimiento que les

corresponde a cada uno.

Para mantener la objetividad del manual, deberd estar su-

jeto a una constante actualizacidén, lograndose ser mejoradc

3

©
t

en la medida que sean detalladamente definidos 1los cambi

9}
&

realizados en las actividades que se llevaran acabo en ic:

distintos puestos de la Unidad de Enlace. .
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MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS
DE LA
UNIDAD DE ENLACE

V) Estructura Organizativa.-

Los diferentes niveles Jjerarquicos que ha de presentar la
organizacién de la Unidad de Enlace para funcionarlen forma
6ptima y evitar informalidades, debera contar con dos niveles

i

de organizacion.

a) NIVEL DIRECTIVO: Comprendera la direccién de la Unidad

de Enlace.

b) NIVEL DE COORDINACION: el cual absorbera a las coordina-

naciones integradas por la Unidad de Enlace.

c) NIVEL OPERATIVO: Este tendra a cargo la realizacion de
el desarrollo de los programas de promocién y publicidad de

una manera mas directa.

La representacioéon grafica de la Organizacién Formal que
debe adoptar la Unidad de Enlace para operar de una manera
ordenada y eficiente es como muestra el Organigrama que apa-—
rece en la siguiente pagina siguiente, el cual indica la or-

ganizacion formal y los niveles Jjerarquicos con que contara.
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ror RIPC N ™E PUTSTOS
v La uVIDAD DE ENLACE
NOMBRE DEL PUESTO: PAG. I DE2
JEFE DE L A UNIDAI )E ENLACE CODIGO:
UDE

DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA: NOMBRE DE LOS PUESTOS
SUBORDINADOS:

DECANO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE * Coordinador de la Unidad

LA UNVERSIDAD DON BOSCO * Promotores de servicio de la
Unidad de Enlace

OBJETIVO: FECHA DE ELABORACION:

JUNIO DE 1997
Planificar, organizar, dirigir, cooruwar y controlar las
actividades de los programas de promociény Publi-

cidad que comprende la wuidad de Enlace ULTIMA FECHA DE REVISION

SEPTIEMBRE DE 1997

TAREAS PRINCIPALES:

*Elaborar, Coordinar y Planificar los diferentes programas de promocién y publicidad
tanto para los estudiantes de la FIUDB como para el Sector Productivo.

*Colaborar con las Unidades de Asistencia Técnica , Control en la determinacion de
las necesidades y expectativas que tenga el Sector Productivo como también los alum-
nos de la FIUDB.

*Supervisar el desarrollo de los programas, la operacion de éstos y la distribucion para
ofrecer al Sector Productivo.

RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS:

* COORDINADOR DE LA UNIDAD DE ENLACE

* SECTOR PRODUCTIVO QUE COMPRENDE LA MICRO, PEQUENA, MEDIANA Y
GRAN EMPRESA.

* AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD DON BOSCO

* RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DON BOSCO

*DECANO DE LA FIUDB

*DIRECTORES DE ESCUELA DE LA FIUDB
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2DE2

REQUISITOS DEL PUESTO:

* GRADO ACADEMICO: Ingeniero Industrial, Licenciado (a) 6 Técnico en
Mercadeo.

* EXPERIENCIA: Minimo 3 afios en puestos similares.

CARACTERISTICAS PERSONALES:

* Excelentes Relaciones Humanas.

* Facilidad de Expresion Oral y Escrita.

* Iniciativa y Creatividad.

* Capacidad de Trabajar bajo presion.

* Honesto, Responsable, Respetuoso y Amable.
* Gran Capacidad de Analisis y Sintesis.

* Actitud de lider

* Profunda identificacién con la Institucion.

CONOCIMIENTOS:

* Analisis de Sistemas.

* Dominio de Técnicas de Mercadotecnia

* Administracién de Empresas

* Dominio de Programas Promocién con el Sector Productivo

* Conocimientos de Realizacion de Convenios con el Sector Productivo
* Manejo de Personal.

* Fundamentacién bésica de Computacién.
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MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS
(| U'™AD DE ENLACE

NOMBRE DEL PUESTO: PAG. 1 DE2
ASISTENTE DE LA UNIDAD DE ENLACE CODIGO: UDE
DEPENDENCIA JERARQUICA: NOMBRE DE LOS PUESTOS
JEFE DE LA UNIDAD DE ENLACE. SUBORDINADOS:
OBJETIVOS: NINGUNO

FECHA DE ELABORACION:

* Coordinar y ejecutar las aiferentes actividades que JUNIO DE 1997
comprenden los programas de promocién y publici-

dad de los servicios de Asistencia Técnica que la ULTIMA FECHA DE REVISION
FIUDB ofrece a través del CIIT. SEPTIEMBRE DE 1997

TAREAS PRINCIPALES:

* Evaluar los Servicios que ofrece la FIUDB a través del CITT por medio de la Unidad
de Asistencia Técnica al Sector Productivo y alumnos de la FIUDB.

* Impulsar proyectos de promocién de la innovacién tecnolégica como factor de com-
petitividad en la Pequefia y Micro empresa.

* Coordinar con los Promotores de Servicios de la Unidad de Enlace los detalles de la
ejecusion de los diferentes programas de promocion y publicidad dirigidos al Sector
Productivo y alumnos de la FIUDB,

* Establecer contactos co . s diferentes responsables del Sector Productivo. con la
Universidad Don Bosco a través del CITT.

* Coordinar las visitas empresariales con los Promotores de Servicios. con el fin de es-
mar detalles acerca de la forma de realizacion y programacion de éstas.

* Verificar el cumplimiento de los planes anuales de trabajo elaborados para la promo-
cién y publicidad de los servicios de Asistencia Técnica.

RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS:

* JEFE DE LA UNIDAD DE ENLACE

* PROMOTORES DE SERVICIOS DE LA UNIDAD DE ENLACE

* PERSONAS DE CONTACTO EN LAS DIFERFNTES EMPRESAS
* ESTUDIANTES DE LA FIUDB ’
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REQUERIMIENTOS DEL PUESTO:

* GRADO ACADEMICO: Ingeniero Industrial, Licenciado en Mercadeo o Publicidad

* EXPERIENCIA: Minimo 2 afios en puestos similares

CARACTERISTICAS PERSONALES:

* Excelentes Relaciones Humanas.

* Facilidad de Expresion Oral y Escrita.

* Iniciativa y Creatividad.

* Capacidad de Trabajar bajo presién.

* Honesto, Responsable, Respetuoso y Amable.

CONOCIMIENTOS:

* Manejo de programas de publicidad.
* Conocimiento del trato con empresarios.
* Dominio de Herramientas de Mercadotecnia.

* Conocimientos de Administracién de Empresas.
* Fundamentacion en herramienta de desarollo de sistemas.
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""{NUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS
DE LA UNIDAD DE ENLACE

NOMBRE DEL PUESTO:
PROMOTOR DE SERVICIOS DE LA UNIDAD

DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA:
ASISTENTE DE LA UNIDAD DE ENLACE.

PAG. 1 DE2
CODIGO: UDE

OBJETIVO:

Recopilar y Analizar la informacion de las diferentes
Visitas Empresariales, asi como también la ejecusion
de los diferentes programas de promocién y publici-

NOMBRE DE LOS PUESTOS
SUBORDINADOS:
NINGUNO.

dad conjunto al Coordinador de la Unidad de Enlace.

FECHA DE ELABORACION:

JUNIO DE 1997.

ULTIMA FECHA DE REVISION

SEPTIEMBRE DE 1997

Don Bosco ofrece a través del CITT.

del CITT puede ofrecer al Sector Productivo.

TAREAS PRINCIPALES:
* Recolectar la informacion necesaria para el desarrollo o modificacion de los
programas de Asistencia Técnica que la Facultad de Ingenieria de la Universidad

* Colaborar en el desarrollo de planes de informacion de los programas de Asisten-
cia Técnica que la Facultad de Ingenierfa de la Universidad Don Bosco a través

* Desarrollar las Visitas Técnicas y diligencias correspondientes a los planes de
promocién y publicidad de los servicios que la Facultad de Ingenieria de la Univer-
sidad Don Bosco a través del CITT puede ofrecer al Sector Productivo.

* Establecer un contacto directo con la Micro y Pequefia Empresa para recopilar
informacion referente a las necesidades mas urgentes de este sector,

RELACIONES INT NAS Y EXTERNAS:

* JEFE DE LA UNIDAD DE ENLACE.

* INSTITUCIONES EDUDACTIVAS.

* COORDINADOR DE LA UNIDAD DE ENLACE,

* COORDINADOR DE LA UNIDAD DE ASISTENCIA TECNICA.
* PERSONAS DE CONTACTO EN LAS DIFERENTES EMPRESAS.
* ALUMNOS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UDB.

* PERSONAL DE MEDIOS DE COMUNICACION Y PUBLICITARIOS.
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REQUERIMIENTOS DEL PUESTO:
* GRADO ACADEMICO:  Técnico o Estudiante de 2do. aflo de Mercadeo v Publicidad

* EXPERIENCIAS: Minimo 1 afio en puestos similares.

CARACTERISTICAS PERSONALES:

* Habilidad de Expresarse Oral y Escrita.
* Espiritu de Investigacion.

* Iniciativa y Creatividad.

* Capacidad de trabajar bajo presién.

* Responsable, Amable y Honesto.

* Excelentes Relaciones Humanas.

* Dinamico y colaborador.

CONOCIMIENTO:

* Sector Productivo que comprende la Grande, Mediana, Pequefia y Micro
Empresa.

* Perfecto dominio de técnicas de mercadeo.

* Conocimiento de analisis de sistemas y técnicas de Administracion.

* Dominio de técnicas de investigacion.
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A.6.- RECURSOS FISICOS Y MATERIALES.

Dentro de los recursos fisicos principales para 1llevar acabo

el funcionamiento de la Unidad de Enlace se tendran:

- Material y Equipo de Oficina (Computadoras, Impresores,
Fotocopiadora, etc.)

- Mobiliario (Escritorios, Sillas, Archivos, Portapapeles, etc.)

- Papeleria (Lapices, Papel, Borradores, etc.)

- Materiales para la elaboracidén de documentos.

Nota: La cantidad en nimero de material y equipo de oficina
como mobiliario se especifica en el Programa de Control de
Presupuesto de Recursos Humanos v Materiales en el Capitulo IX de
la Unidad de Control.

B.—~ PROGRAMACION DE LOS CONTENIDOS DE LA UNIDAD DE
ENLACE.

B.1.— PROGRAMA DE INFORMACION.

A través de éste programa se pretende realizar y fomentar una
coordinacioén de todas aquellas actividades generadoras de
informacion que permitan dar a conocer lo que puede ofrecer 1la
FIUDB a .través del CITT, asi como también conocer la demanda de
servicios proveniente del Sector Productivo con mayor urgencia de
cubrir para solventar sus problemas.

Como una de las actividades a realizar por el Programa de
Informacion se tiene las visitas a las gremiales empresariales como
la Asociacion Salvadorefia de Industriales (ASI), La Camara de
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Comercio e Industria de E1 Salvador, la Asociacién Nacional de 1la
Empresa Privada (ANEP), etc.; ya que ellas serviran como
intermediarias entre el Sector Empresarial vy la FIUDB para dar a
conocer los Programas de Asistencia Técnica que se ofrecen a traveés
del CITT.

A través de la relacién de vinculacién obtenidas por las
diferentes gremiales anteriormente mencionadas, se establecera un
listado de empresas y los contactos con los cuales se realizaran

las visitas promocionales.

También entre otras de las actividades a realizar por este
programa se tiene, el establecer una mayor divulgacion de los
Servicios de Asistencia Técnica hacia la pequeifia y micro empresa,
con la cual se estimule la necesidad de vinculacién para lograr que
éstas desarrollen una relacién con mercados externos, asi como
también se logre una mejor adaptacién, asimilacién y desarrollo
Cientifico-Tecnolégico que ayude a fortalecer el nivel competitivo

dentro del Sector que comprende la Micro y Pequefia Empresa.

A continuacién se presenta un Diagrama - Resumen de las
actividades de enlace que conforman el Programa de Informaciéon de

la Unidad de Enlace.



DIAGR..AA - RESUMEN DEL

FLUJOGRAMA DE

UNIDAD

DE ENLACE

i

ACTIVIDADES

DE ENLACE

INFORMACION

v

SISTEMA DE INFOR-
MACICN DE MERCADO
(SIM)

3

VISITAS
EMPRESARIALES

ATENCION A LA
PEQUERNA Y MICRO
EMPRESA

PROGRAMA
DE INFORMACION
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B.2.— PROGRAMA DE PROMOCION Y PUBLICIDAD.

Este Programa de Enlace pretende dar a conocer los servicios
que la FIUDB puede ofrecer al Sector Productivo a través del CITT,
por medio de 1la Unidad de Asistencia Técnica mediante 1los
diferentes médulos que estardn a disposicién del Sector Productivo
(Grande, Mediana, Pequefila y Micro Empresa) vy a los Alumnos de la
FIUDB (Biomédica, Electricidad, Electrénica, Mecanica, Computacion
e Industrial).

Las estrategias que se utilizaran para la promocién de los
servicios ofrecidos por 1la FIUDB a través de 1la Unidad de

Asistencia Técnica son:

ESTRATEGIAS DE DIVULGACION

A) PUBLICIDAD B) PROMOCION

A continuacion se detallan en que consistirad cada una de estas

estrategias:

A) PUBLICIDAD.-

La Unidad de Enlace tendra como una de sus resbonsabilidades
basicas, el realizar campafias publicitarias orientadas a dar a
conocer los Servicios de Asistencia Técnica que la FIUDB puede
ofrecer al Sector Productivo a través del CITT, resaltando
principalmente la importancia de los temas que se ofreceran,

especificamente dando un mayor apoyo a la micro y pequefia empresa.



Se ¢.....izarad en a.pectos como por ejemplo: la calidad de los
servicios ofrecidos, accesibilidad desde el punto de vista

econdémico, la variedad de horarios, etc.

Las Campafias de publicidad seran principalmente de dos tipos:

a) Campaiia dirigidas a los estudiantes.
b) Campafias. dirigidas al Sector Productivo.

A) CAMPANA DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES DE LA FIUDB.-

Esta campafia se desarrollara utilizando medios tales como:

— Reuniones: Las reuniones seran dirigidas por 1la diferentes
Escuelas que conforman la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Don Bosco segin el nivel académico de los Alumnos, en las cuales
se les inducird a la reflexién sobre la responsabilidad que tienen
ellos de enfrentar los problemas del Sector Productivo como futuros

profesionales.

— Charlas: Estas se desarrollaran con el propésito que los
alumnos de la FIUDB conozcan las necesidades del Sector Empresarial
y la Importancia que tiene la FIUDB de vincularse con el Sector

Productivo.
~ Conferencias: Consistiran en dar a conocer los objetivos del
sistema de vinculacioén FIUDB-Sector Productivo, las

responsabilidades y compromisos que adquiriran cada uno de los
entes componentes del sistema (Jefe de las diferentes Unidades,
Asistentes, Coordinadores, Supervisores, Promotores, Tutores, etc.)
asi como también los compromisos que adquiriradn los estudiantes de
la FIUDB al integrarse al sistema y los beneficios que obtendran al
realizar trabajos en los Programas de Asistencia Técnica.
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Adicionalmente, en dicha campaifna de promocion, los
catedraticos de 1las diferentes materias deberdn incluir en la
programacion de las clases tépicos referentes a la vinculacioén
entre la FIUDB y el Sector Productivo, por indicaciones de los
diferentes Directores de Escuela y el Decano de 1la Facultad de
Ingenieria de la UDB, motivandolos a que asistan a las diferentes
actividades que realiza 1la Unidad de Enlace para dar informacién
referente a la tematica de los médulos de Asistencia Técnica que se
ofrecen, haciéndoles destacar 1la 1importancia de integrar los

conocimientos practicos con los Tedricos adquirides en las clases.

B) CAMPANAS MASIVAS DIRIGIDAS AL SECTOR PRODUCTIVO.

Estas campafias estaran dirigidas para dar a4 conocer los
servicios que la FIUDB puede ofrecer al Sector Productivo.

Debiendo utilizarse para ello medios tales como:

- Radio

- Periodico

- Television

- Visitas a las Empresas

- Videos

- Tarjetas de Presentacién

— Boletines Informativos

La forma de como se utilizaran y cuales técnicas se elegiran
debe de incluir un analisis de aspectos tales como:

~ Cuanto cuesta anunciarse en estos medios.

-~ Qué debo anunciar referente a los servicios que quiero

dar a conocer al Sector Productivo.
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La cantidad que se necesitarda de boletines ¥y anuncios

para la publicidad de los servicios.

- Por cuanto periodo de tiempo se usarian los medios

publicitafios.

Una vez analizados estos aspectos serd necesario el realizar

el presupuesto que esto conlleva para seleccionar el (los)

(s) adecuados para la campaia publicitaria.

LISTADO DE PRESUPUESTACION PARA LA CAMPANA DE PUBLICIDAD
DIRIGIDA HACIA EL SECTOR PRODUCTIVO.-

* ANUNCIO POR RADIO:

COSTO
- Se transmitiradn por 3 emisoras de radio X
- 2 veces al dia por un periodo de 4 semanas
por cada 4 meses X
~ Se realizaran 2 tipos de comerciales para
radio X
* ANUNCIOS POR PERIODICO:
COSTO
- Anuncios en la Prensa Grafica X
- Anuncios en El Diario de Hoy X

- Periodo de tiempo 3 veces a la semana -
por 1 mes cada trimestre X




* ANUNCIOS POR TELEVISION:

Se recurrirad a la publicidad por medio
de 3 canales de televisiédn

El periodo de duracién del comercial
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COSTO

sera de 306 segundos
Se transmitiran los comerciales 2
veces a la Semana durante el periodo
de inscripcién de los diferentes
médulos

¥ VISITAS A LAS EMPRESAS:

50 Boletines Informativos

COSTOS

Costo de transporte

El periodo serad de 5 dias a la semana
durante todo el aifio

* VIDEOS:

Costo de Produccion del material para
video

COSTOS

Se realizaran 5 copias del video

de servicios ofrecidos por la FIUDB

El periodo de duracién sera de

seis meses, por lo tanto se realizaran
2 copias al aio

* TARJETAS DE PRESENTACION:

100 Tarjetas de presentacidén para el
Jefe de la Unidad de Enlace

COSTOS
X

100 Tarjetas de presentacidn para el
Asistente de la Unidad de Enlace

X

200 Tarjetas de presentacidén para cada
uno de los promotores de servicios de
la Unidad de Enlace
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* BOLETINES INFORMATIVOS:

COSTOS
- 500 Ejemplares de Boletines dirigidos al
Sector Productivo y los servicios ofrecidos X
~ 500 Ejemplares de Boletines dirigidos a los
Alumnos de la FIUDB v los servicios ofrecidos X
NOTA: Se debe tener presente que no se especificaron los costos
en los cuales se incurren, debido a que esto sufren incrementos en

los precios a medida pasa el tiempo, asi como también se trata de
un formato para presupuesto la campafia de publicidad dirigida hacia

el Sector Productivo.

B) PROMOCION.-

Para este Programa de Promocién se requiere de iniciativas
dirigidas directamente al consumidor (para el caso seradn los
estudiantes de 1a FIUDB y el Sector Productivo), con las cuales se
estimule el interés de integrarse al Sistema de Vinculacién entre
La Facultad de Ingenieria de la Universidad Don Bosco y El Sector

Productivo.

Esta promocidén se hara a través del Asistente y los promotores
de servicios de la Unidad de Enlace, debido a que ellos estaran en
contacto directo tanto con 1los estudiantes de la FIUDB como el
Sector Productivo, ya que al conocer mads de cerca las necesidades y
expectativas que se generen acerca del modelo de vinculacién,
podran promocionar mejor vy eficientemente los servicios que 1la
FIUDB puede ofrecer a través del CITT, mediante los médulos que

seran impartidos por la Unidad de Asistencia Técnica.
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Lo anterior, podra realizarse distribuyendo boletines
informativos que hablen acerca de la naturaleza de la vinculacién
de la FIUDB-Sector Productivo, los servicios de Asistencia Técnica
prestados, requisitos para accesar a los servicios. costos,

duracidén y otros.

Otra de las maneras con las que se contara para la promocién,
es a través de 1la realizacién de diversos seminarios, foros,
charlas, etc. de manera gratuita que 1llamen la atencidén de 1los
Sectores Objetivos (estudiantes de Ingenieria de la UDB y el Sector
Productivo de 1la grande, mediana, pequefla y micro empresa) sobre
temas de importancia acerca de la vinculacién de 1la FIUDB-Sector
Productivo y de esa manera lograr cierto grado de proyveccioén ante
los Sectores Objetivos. Demostrandoles 1la calidad wutilidad ¥y
confiabilidad de los servicios ofrecidos por la FIUDB a través del
CITT, contribuyéndose asi a fortalecer a un mas la relacién de
vinculacién entre la Facultad de Ingenieria de la Universidad Don

Bosco y El Sector Productivo.

Otro elemento que contribuirada a la promocién para la Unidad de
Enlace, es especialmente la técnica de las visitas empresariales.
Estas se recomiendan especialmente para realizarlas al Sector
Productivo, puesto que entre sus principa- les caracteristicas esta
el lograr un encuentro personal con el empresario, explicando los
servicios ofrecidos Jjunto con los beneficios de éstos; obteniendo
asi una relacién inmediata o por 1o menos dejando abierta la
posibilidad de vincularse posterior- mente.

La realizacién de las visitas empresariales estaran a cargo de los

promotores de servicios de la Unidad de Enlace .

Como otro medio efectivo para dar a conocer los servicios

ofrecidos por la FIUDB a través del CITT sera el uso de la técnica

de la Correspondencia, la cual consistira en hacer
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1] el me.___._ _or medio de cartas conteniendo folleteria,
presupuesto de ofertas u otro tipos de oferta de servicio. Este
medio se aplicara especialmente al Sector Productivo y el encargado
de distribuir dicha correspondencia entre las diferentes empresas

seran los Promotores de servicios de la Unidad de Enlace.

A continuacidén se presenta el procedimiento que 1la Unidad de
Enlace realizara para la Promocién de los servicios ofrecidos por

la FIUDB a través de 1los Mo6dulos que la Unidad de Asistencia

Técnica desarrolla.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO
UNIDAD DE ENLACE

NOMBRE DEL PROGRAMA:
Promocion y Publicidad

PAG.: | DE |
CODIGO: PYP

PROCEDIMIENTO:
Metodologia para la realizacion del programa
de Promocién y Publicidad

FECHA DE ELABORACION:
JUNIO DE 1997

ULTIMA FECHA DE REVISION
AGOSTO DE 1997

NUMERO DE
OPERACION

RESPONSABLE

DESCRIPCION

Asistente y Promotor de
servicios de la Unidad de
Enlace.

Se realizard un analisis de comportamiento del Sector Pro-
ductivo y los alumnos de la FIUDB para identificar sus ex-
pectativas referente a la vinculacién y los servicios que
ofrece la FIUDB.

(B

Jefe y Asistente de la
Unidad de Enlace.

Del resultados del analisis de los sectores objetivos (Estu-
diantes de la FIUDB y el sector productivo). se selecciona v
decide el tipo de promocion mas adecuado para dar a cono-
cer los servicios ofrecidos a través de la Unidad de Asis-
tencia Técnica.

Unidad de Enlace

Si el tipo de estrategia a seguir es la "publicidad" se decide
que tipo de campafia se realizara (boletines. radio. perrodi-
co, etc)

Jefe y Asistente de la
Unidad de Enlace

El siguiente paso es el disefio de la campanas publicitarias
seleccionadas para el sector productivo y los alumnos de
la FIUDB.

Jefe y Asistente de la
Unidad de Eniace.

Si el tipo de estrategia seleccionada es la de promocion. se
desarrollaran las campafias dirigidas para el sector produc-
tivo y los alumnos de Ia FIUDB.

Promotor de Servicios de
la Unidad de Enlace.

Se encargard de llevar a cabo el desarrollo de los diferentes
tipos de promocién seleccionados por los alumnos de la
FIUDB y el Sector Productivo.

Promotor de Servicios de
la Unidad de Enlace.

Realizara un reporte de los resultados obtenidos de las es-
trategias de promocidn y publicidad seleccionadas.

Jefe y Asistente de la
Unidad de Enlace.

Analizara la informacién realizada por el promotor para de-
terminar si existe disposicion para recibir los servicios que
ofrece la FIUDB.

Jefe de la Unidad de
Enlace

Una vez analizados los resultados obtenidos de las estrate-
gias, elaborard el listado de las empresas y aluninos de la
FIUDB interesados en los servicios.

Jefe de la Unidad de
Enlace

Enviara a los jefes respectivos de las Unidades de Contral
y Asistencia Técnica los resultados y el listado de [os
interesados en los servicios.
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T e evanand A DE ...ERMINACION DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

IJQ‘-ICI -

DEL SECTOR PRODUCTIVO.

En este programa como parte de la Unidad de Enlace se
necesitara de las siguientes técnicas para evaluar las necesidades
y oportunidades, con las cuales se hara un seguimiento del servicio
ofrecido por la FIUDB a través del CITT al Sector Productivo.

Entre las técnicas a emplear se tendran:

- La aplicacion de cuestionarios para control de
servicios obtenidos.

- La Entrevista telefénica

- Las Visitas Empresariales

- Mesas de Reuniones con representantes de gremiales
como la Asociaci6én Salvadoreiia de Industriales (ASI),
Camara de Comercio e Industria de El Salvador,
Asociacidén Nacional de la Empresa Privada (ANEP).

Estas se aplicaran al Sector productivo.
Para los estudiantes de la FIUDB se resumirad a técnicas como:

- Aplicacién de Cuestionarios.
- Buzones de Sugerencias.

-~ Reuniones.

Aplicando estas técnicas se podran identificar las necesidades
v expectativas tanto del Sector Productivo como de los alumnos de
la FIUDB con el propdésito de lograr una mejor vinculacidén entre el
Sector Productivo v la FIUDB.

Para mayor comprensioén de las necesidades y expectativas de
estos sectores (FIUDB-Sector Productivo) se detalla el siguiente

esquema:
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B.2.D 'C _.!AMA DE EVALUACION DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS.

La evaluacién de los Programas de Asistencia Técnica se
enmarcara en el anadlisis de los diferentes elementos y recursos dque
intervienen en la prestacién de los servicios por parte de la FIUDB
a travées del CITT.

Para determinar si la FIUDB a través del CITT estd cubriendo
las necesidades y expectativas de 1los Programas de Asistencia
Técnica y detectar sus posibles deficiencias en cuanto a los

servicios ofrecidos, se estableceran los siguientes controles:
- EVALUACION DE LOS CONTROLES DE ASISTENCIA TECNICA IMPARTIDOS.

Esta evaluacién debera ser realizada cuando cada wuno de 1los
diferentes Programas de Asistencia Técnica se halla finalizado.

A través de estd evaluacién 1los empresarios analizaran él
desarrollo de los diferentes programas en aspectos tales como: el
método de ensefianza utilizado, capacidad y desenvolvimiento del

personal encargade de los diferentes programas, contenido de los

temas, material didactico proporcion:’, organizacion del evento,
etc.; de tal manera que permitan tomar las acciones correctivas
adecuadas para mejorar los Programas de Asistencia Técnica

ofrecidos al Sector Productivo.

- SEGUIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE AS1STENCIA TECNICA.

Como toda organizacién que busca la satisfaccién del
cliente, la Unidad de Enlace establecera mecanismos adecuados que
permitan determinar la efectividad de los servicios prestados, asi
como también los beneficios obtenidos por el Sector Empresarial. De
tal forma que se puedan evaluar en que medida los Programas de

Asistencia Técnica estan contribuyendo al desarrollo empresarial.



Lo anterior deberd de ser verificado por los promotores
de servicios de la Unidad de Enlace mediante las visitas a las
empresas que hayan recibido 1los servicios que 1la FIUDB puede
ofrecer a través del CITT, para lo cual se utilizara basicamente el

método de la Entrevista Dirigida.

El seguimiento para los alumnos de la FIUDB se hara a través
de las diferentes evaluaciones que los supervisores realizaran en
los Programas de Asistencia Técnica que hayan participado, asi como
tambhién se utilizaran métodos tales como:

entrevista personalizada y reuniones.
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B.2.E. OTR:! FORMAS DE VINCULACION FIUDB-SP

Se ha considerado la vinculacién FIUDB-SP de un manera formal,
es decir, brindando conocimientos Cientificos-Tecnolégicos a los
alumnos de la FIUDB (para ellos de caracter obligatorio) y al
Sector Productivo a través de los diferentes médulos de Asistencia
Técnica, sin embargo también se han considerado otras formas de
vinculacién que fortalezcan a un mads la vinculacidén. Entre estas se

tienen:

- Asociacién de Estudiantes y Profesionales.
-~ Intramuros Deportivos FIUDB-SP.
- Feria de Carreras FIUDB-SP.

- Exposiciéon Cientifica-Tecnoloéogica de la FIUDB-SP.

A) ASOCIACION DE ESTUDIANTES Y PROFESIONALES .-

A través de ésta asociacidn se pretendera que los estudiantes
de la FIUDB estén en constante relacion c¢on profesionales los
cuales estén laborando dentro de las areas de: Ingenieria
Biomédica. Computacién, Eléctrica. Electrénica, Mecanica e
Industrial; con el fin de que dichos profesionales compartan sus
experiencias a los estudiantes vy estos asi puedan visualizar y
entender la realidad empresarial a la cual se enfrentaran.

Por otra parte, cada estudiante que desee pertenecer a esta
asociaciéon tendra que dirigirse a la Unidad de Enlace, donde el
coordinador 1les proveera la informacién necesaria de dicha
asociacion como también 1les dira los requisitos que tendran que
cumplir para pertenecer a ella, una vez que el alumno este
consciente de pertenecer a la asociacién y llenar los requisitos
necesarios que se les pedirada, este (el alumno) pasara con el
Asistente de la Unidad de Enlace quién le entregard la hoja de



membresia y le proporcionard un carnet el cual lo identificara como

miembro de la Asociaciodn.

Por otro lado, los profesionales a través de los promotores de
servicios se les proporcionard la informacién de dicha asociacion,
especificandoseles el propésito de ésta y lograr que éstos puedan
asociarse, donde a ellos también se les detallarda los requisitos
para pertenecer a la asociacidén e igualmente se les entregara un

carnet que los acreditara como miembro de dicha asociacioén.

B) INTRAMUROS DEPORTIVOS .-

Se pretenderd que a través de intramuros deportivos los
alumnos de 1la FIUDB tengan un acercamiento con personal de las
empresas (empleados, obreros, trabajadores) de empresas que estén
vinculadas con 1la FIUDB. Donde a las empresas se les informara las
clases de intramuros a realizar, las bases de competencia, fechas
de desarrollo de 1los intramuros, prenios, inscripciones para

participar, etc.

A través de una carta de invitacidon por parte de la FIUDB, la
cual se hara llegar por medio de los promotores de servicios de la

Unidad de Enlace o por correo.

Por otra parte 1los alumnos podran firmar sus equipos, 1los
cuales se dirigiran a la Unidad de Enlace a solicitar 1informacién

para participar en dichos intramuros.

Con éstos intramuros deportivos se pretende que las empresas
no solo puedan relacionarse con la FIUDB a través de intercambios
cientificos y tecnolégicos, sino que exista un acercamiento

recreativo a través del deporte.



c) FERIA DE CARRERAS FIUDB-SP .-

La vinculacién entre la FIUDB y el Sector Productivo a través

de la Feria de Carreras se realizard de la siguiente manera:

- El1 Asistente de la Unidad de Enlace proporcionara el listado
de empresas (especialmente las que hayan recibido los servicios de
Asistencia Técnica) a el Jefe de dicha Unidad, el cual se encargara

de hace los contactos con las empresas.

- Una vez que el Jefe de la Unidad de Enlace contacta con las
empresas, éste explicarad el tipo de evento que se desea desarrollar
y pedira la colaboracién a las empresas, para que estas puedan
colocar sus estantes de oferta de trabajo para los estudiantes de
la F1UDB.

- Por otra parte se hara publicidad del evento a realizar a
los alumnos de la FIUDB por medio de carteles colocados en puestos
estratégicos de la UDB, hacer visitas a las horas de clases para
informar a los alumnos del evento a realizar y que éste a la vez
vaya preparando su curriculum Vitae para presentarlo a las
diferentes empresas que estaran colaborando en la oferta de

trabajo.

- Al momento de realizarse la Feria de carreras, el alumno
tendra la oportunidad de escoger el tipo de empresa en la cual
desea ofrecer su trabajo dejando su curriculum vitae y en algunos

casos ser entrevistado.

Con esta feria de carreras se lograra que los alumnos de la
FIUDB puedan obtener +trabajo y a la vez las empresas puedan
reclutar y seleccionar el personal idéneo que pueda cumplir con sus

necesidades y expectativas.



D) EXPOSICION CIENTIFICA-TECNOLOGICA .-

Con la Exposicidén Cientifica-Tecnolégica se pretendera que las
empresas acudan a observar y despejar toda inquietud en cuanto a

los servicios que la FIUDB puede ofrecer.

Para ser participe de esta exposiciébn a las empresas, el Jefe
de la Unidad de Enlace hara los respectivos contactos con aquellas
empresas que hayan solicitado los servicios de Asistencia Técnica,
como también aquellas que no los hayan solicitado, para participar
del tipo de evento que se desarrollara, especificando fechas, tipo
de exposicibén que se realizaran, como lo que se pretende con esta
exposicion. También se podra hacer participe a las empresas de éste
evento por medio de wuna carta de invitacidon 1la cual sera
proporcionada a través de correo o por medio del promotor de

servicios de la Unidad de Enlace.

En dicha exposicion se presentaran los servicios que la FIUDB
puede ofrecer al Sector Productivo, exhibiendo maquinaria y equipo,
tipos de servicios, como la ofertas, descuentos, promociones al

solicitar los servicios.

Con esta exposicién se lograra que las empresas que no conocen
los servicios que puede ofrecer la FIUDB puedan conocerlos y por
supuesto solicitar dichos servicios, mientras que las empresas que
ya conocen de estos servicios puedan observar y disponer de los

servicios de innovacion.



PROPUE TA DE CREACION DE SOCIEDAD DE EX-ALUMNOS
(EGRESADOS Y GRADUADOS)

Otra alternativa para fortalecer el Sistema de Vinculacién
F1UDB-SP, se dara a través de 1la Propuesta de Creacidén de una
Sociedad de Ex-alumnos de 1la FIUDB (Egresados y Graduados), los
cuales aportaran sus conocimientos, experiencias laborales
referentes a la especializacién de su carrera. Con la integracion
de 1los ex-alumnos a la cooperacion de vinculacién, se lograra
atraer a las empresas en Jas cuales estén ejerciendo sus labores
profesionales, con el fin de acrecentar mas los lazos de
cooperacion FIUDB-SP.

El contacto con los egresados y graduados de la FIUDB se dara
a través de la colaboracién de las diferentes Escuelas de
Ingenieria (Biomédica, Mecanica, Electricidad, Electrénica,
Computacion e Industrial) al Asistente de la Unidad de Enlace.

Una vez los directores de escuela de Ingenieria de la FIUDB
entreguen los listados correspondientes a los egresados y graduados
se procedera a convocarlos para realizar un reuniéon informativa.

En dicha reunion se les indicarad los mecanismos que se seguiran

para realizar la Sociedad de Ex—alumnos de la FIUDB.

— MECANISMO PARA INGRESAR A LA SOCIEDAD DE EX-ALUMNOS DE LA FIUDB
A) El primer paso a seguir por los ex-alumnos de la FIUDB sera el
lIlenar una ficha de inscripcidon a la sociedad.

B} Se le entregara un carnet que lo acreditara como miembro de la
sociedad de ex-alumnos de la FIUDB.

C) Una vez los ex—-alumnos haya llenado la ficha de inscripcidéon v se
les haya proporcionado el carnet de socio, El1 Asistente de la
Unidad de Enlace realizara un listado de los socios activos para
convocarlos a una reunidén extraordinaria en la cual se escogera el

comité directivo de ex-alumnos.



D) El Asistente de la Unidad de Enlace enviarada a los socios una
invitacién para asistir a la reunidén para elegir el comité

directivo.

— PROGRAMAS DE DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE EX-ALUMNOS DE LA
FIUDB.-

El Jefe de 1la Unidad de Enlace en coordinacién con los
miembros elegidos del <comité directivo, buscara las estrategias a
desarrollar para proporcionar a 1los miembros de 1la sociedad un

conocimiento cientifico-tecnoldgico continuo a través de:

- Desarrollo de Seminarios.

- Semana Cientifica-Tecnolégica.

- Realizacién de Forum

- Discusién de temas a través de Mesas de Trabajo.

- Investigaciones de temas relacionados con los avances en el
area de especializacion.

Ademds como en toda asociacion se les proporcionara

actividades tales como:

- Torneos Deportivos.

- Actos Culturales.

- Participacion activa para la realizacién de charlas,
seminarios, capacitaciones en los diferentes médulos de Asistencia
Técnica aportando las experiencias en el area de especializaciédon de

Su carrera.

Para la Creacién de la Sociedad de Ex—alumnos y la realizacioén
de todas éstas actividades, sera necesario el que cada uno de 1los
socios proporcionen una membresia semestral de ¢350.00, con lo cual
se lograrad el obtener 1ingresos que permitan llevar a buen termino

el funcionamiento de dicha sociedad.
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D.- DESCRIPCION DE FORMULARIOS DE LA UNIDAD DE ENLACE.

Para esta Unidad de Enlace se utilizaran los siguientes

formularios:

- Carta de Presentacion.
- Tarjeta de Presentacidn.

-~ Formulario de Evaluacidn.

- CARTA DE PRESENTACION.

Esta carta de presentacién dara mayor credibilidad al promotor
de servicios de la Unidad de Enlace al presentarse a la empresa,
dando asi confiabilidad de los servicios que la FIUDB puede ofrecer

al Sector Productivo a través del CITT.

- TARJETA DE PRESENTACION.

Esta tarjeta es la que portara el promotor de servicios de la
Unidad de Enlace al visitar las empresas, como una‘ identificacion
personal, 1la cual haga constar que es personal enviado y encargado
de promover los servicios que la FIUDB a través del CITT puede

ofrecer a dichas empresas.

- FORMULARIO DE EVALUACION.

Este formulario esta elaborado para evaluar el desarrollo,
tematica, persona que imparte el Programa de Asistencia Técnica
encomendado. El cual consta de 11 preguntas de seleccidon mdltiple vy

de complementar, ademas estara estructurado de la siguiente manera:
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a) Datos Generales. Corresponde a informacién general acerca de los
Programas de Asistencia Técnica, asi como también se le dan las

indicaciones con respecto al cuestionario.

b) Contenido de la Encuesta. Esta contenido esta estructurado de la

siguiente manera:

- En cuanto a las instalaciones y horarios en que se
desarrollara el Programa de Asistencia Técnica.

- La tematica a desarrollar.

- El material de apoyo para el desarrollo de los mbédulos.

- Las personas que se encargaran de impartir los Moédulos
de Asistencia Técnica.

- Observaciones y Sugerencias.



CARTA DE PRESENTACION

MEMBRETE DE LA UNIVERSIDAD

San Salvador, de de

Sres. Nombre de la Empresa

Atn. Sr. Nombre Contacto en la Empresa

Presente.

Estimados Sres.:

La Universidad Don Bosco por medio de la Facultad de
Ingenieria, a través de la presente notifica que el Sr.{(Sra.o
Srita.) es nuestro representante promotor de los servicios que la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Don Bosco a través del

CITT ofrece al Sector Empresarial.

Esperando que nuestros servicios ofrecidos puedan cumplir con

las necesidades y expectativas de su empresa.

Atentamente,

Rector de la UDB Jefe de la Unidad de Enlace
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FORMULARIO DE EVALUACION DE LOS SERVICIOS QUE LA FIUDB OFRECE A
TRAVES DEL CITT POR MEDIO DE LOS MODULOS DE ASISTENCIA TECNICA.

FECHA:
NOMBRE DEL MODULO DE ASISTENCIA TECNICA:
NOMBRE DE LA PERSONA QUE LO IMPART10:

INDICACIONES: Con el objetivo de proporcionarle cada vez un mejor
servicio a continuacion se le presentan una serie de aspectos
relacionados con el Médulo de Asistencia Técnica impartido, para lo
cual se solicita su valiosa ayuda dando respuestas a las preguntas

planteadas. El llenado de este formulario serd de caracter andnimo.

A. EN CUANTO A LAS IRSTALACIONES Y HORARIOS EN QUE SE DESARRGLLO
EL MODULO DE ASISTENCIA TECNICA.

1.- De las siguientes condiciones del 1local donde se desarrolla
(desarrolld) el Moédulo de Asistencia Técnica, subraye a la derecha

de cada una de ellas como la considera:

i. Iluminacién. a.Excelente b.Muy Buena c.Regular d.Mala
ii.Ventilaciéon. a.Excelente b.Muy Buena c.Regular d.Mala
iii.Sonido. a.Excelente b.Muy Buena c.Regular d.Mala
iv. Amplitud. a.Excelente b.Muy Buena c¢.Regular d.Mala
v. Mobiliarioc. a.Excelente b.Muy Buena c.Regular d.Mala
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2.- & Considera que el horario durante el cual se impartio el

Modulo de Asistencia Técnica fue el adecuado ?

a.51 b.No

¢ Por quée 7(Expligue brevemente):

B. LA TEMATICA DESARROLLADA EN ESTE MODULO DE ASISTENCIA TECNICA.

3.~ & Considera que la tematica fue desarrollada de una manera

secuencial y ldégica ?

a.Mucho b.Poco c.Mada

4.- ¢ De qué manera considera que los conocimientos impartideos le

seran de utilidad en su trabajo ?

a.Mucho b.Poco c.Nada
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C. EL MATERIAL DE APOYO PROPORCIONADO DURANTE EL DESARROLLO DEL
MODULO DE ASISTENCIA TECNICA.

5.- ¢ El material escrito proporcionado estd relacionado con la

temdtica tratada ?

a.Mucho b.Poco c.Nada

6.-— & Considera que dicho material escrito cubre a cabalidad 1la

2
:

tematica tratada

a.Mucho b.Poco c.Nada

7.- & El material escrito proporcionado fue lo suficientemente

legible y claro ?

a.Mucho b.Poco c.Nada

S.- & El material escrito 1le fue proporcionado con la debida

anticipacién ?

a.Si b.No
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D. LA ( S ) PERSONA ( S ) QUE IMPARTIO EL MODULO DE ASISTENCIA
TECNICA.

9,- ¢ Como evalua el desempero durante el desarrollo del evento

i. Dominio del Tema Tratado.
a.Excelente b.Muy Bueno c.Regular d.Malo

ii. Facilidad de expresidn.

a.Excelente b.Muy Buena c.Regular d.Mala

iii. Utilizacion de medios audiovisuales.
(carteles, provectores,videos, pizarra, etc.)

a.Excelente b.Muyv Bueno c.Regular d.Malo

iv. Habilidad para dirigir el grupo.
a.Excelente b.Muy Buena c.,Regular d.Mala

v, Habilidad para estimular el deseo de aprender.

a.Excelente b.Muy Buena ¢c.Regular d.tlala

vi. Habilidad para ejemplificar e ilustrar con casos
practicos la tematica desarrollada.

a.Excelente b.Muy Buena c.Regular d.Mala

vi. Grado en que estimula la participacion del grupo.

a.kExcelente b.Muy Bueno c.Regular d.Malo

vil. Capacidad de analisis v sintesis.

a.Excelente b.Muy Buena c.Regular d.Mala

7
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19.- ( Explicoé claramente los objetivos perseguidos con la

realizacidn del evento de Médulo de Asistencia Técnica ?

a.Mucho b.Poco c.Nada

11.- ¢ De que manera los objetivos planteados con la realizacioén

del evento de Médulo de Asistencia Técnica fueron cumplidos ?

a.Mucho b.Poco c.Nada

E. OTRAS OBSERVACIONES O SUGERENCIAS ACERCA DEL PROGRAMA DE
ASISTENCIA TECNICA.




T"RJ=T* D= PRESENTACION
DE LA
UNIDAD DE ENLACE

UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGENIERIA

Sr.
Promotor de Servicios
de la Unidad de Enlace

Calle Plan del Pino, -
Canton Venecia, Soyapango. Tel: 291-0028
Apartado Postal No. 1874, Fax: 291-0030




CAPITULO IX

UNIDAD DE CONTROL

A.- GENERALIDADES DE LA UNIDAD DE CONTROL.

A.l1.- OBJETIVOS:

¥ OBJETIVO GENERAL: Determinar el seguimiento de las medidas
de control vy evaluacidén necesarias para analizar el desempeiio de
los servicios ofrecidos por la FIUDB a través del CITT mediante los
diferentes mdédulos de la Unidad de Asistencia Técnica ofrecidos al

Sector Productivo y a los estudiante de la FIUDB.

+ OBJETIVOS ESPECIiFIcCOS:

- Elaborar formularios de control que permitan 1llevar un registro
de las empresas y alumnos de la FIUDB que soliciten los servicios

que ofrece la Unidad de Asistencia Técnica.

- Crear formatos para evaluar los servicios que la FIUDB ofrece al

Sector Productivo a través del CITT.

~ Desarrollar programas de control, con el propésito de verificar
el buen cumplimiento y aprovechamiento de los servicios ofrecidos a

través del CITT al Sector Productivo y a los alumnos de la FIUDB.

- Elaborar contratos que respalden el convenio entre las partes
involucradas (Sector Productivo, FIUDB a través de las Unidades de

Asistencia Técnica y Enlace).



A.2.—- MISION:

Establecer mecanismos de control que evalien el desempefio de
los Médulos de Asistencia Técnica como el registro de ellos tanto

del Sector Productivo como de los alumnos de la FIUDB.

A.3.- ACTIVIDADES:

- Proporcionar listados generales que contengan: Nombre de las
empresas solicitante de los servicios, Modulo de Asistencia Técnica

requerido, Numero de participantes, etc.

- Desarrollar las diligencias necesarias de contratacidéon de

los servicios.

- Evaluar el desempefioc de los servicios ofrecidos por la FIUDB

a través del CITT por medio de los Moédulos de Asistencia Técnica.

- Evaluar de una forma cualitativa el grado de conocimientos
adquiridos por las personas participantes (alumnos de la FIUDB-
Sector Productivo) que realicen los diferentes Mo6dulos de la Unidad
de Asistencia Técnica. A fin de establecer un parametro de medicién
sobre la efectividad de las metodologias y técnicas de capacitacion

utilizadas.

~ Colaborar con el diagnéstico de 1las necesidades de los
Médulos de Asistencia Técnica como una fase de evaluacién inicial

del proceso de evaluacion.

- Establecer en la fase de ejecucion de los diferentes Médulos
de Asistencia Técnica los factores y variables que influven en los

resultados obtenidos.



- Realizar en la etapa de finalizaciodn

Asistencia Técnica
fortaleza y debil

correctivas.

de los

, evaluaciones que muestren

idad, con el proposito

A.4.— RECURSO HUMANO Y MATERIAL.

de
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Médulos de

las variables de

buscar

medidas

A.4.b.- RECURSO HUMANO: Dentro de los recursos humanos principales

para llevar acabo

tendran:

- Jefe de la Unidad
~ Aslistente de la U

~ Coordinador de la

Contador.

el funcionamiento de 1la Unidad de Control se

de Control.
nidad de Control.
Unidad de Control.

A.4.b.i.— ORGANIGRAMA DE LOS MIEMBROS INTEGRANTES DE LA UNIDAD

DE CONTROL.

Jefe de la Unidad de
Control

Asistente de la Unidad de
Control

Coordinador de la Unidad de
Control

Contador
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A.4.b.ii.— FUNCIONES DE LOS MIEMBROS INTEGRANTES DE LA UNIDAD
DE CONTROL.

- El Jefe de la Unidad de Control asumira la responsabilidad

por la direcci6n administrativa y operativa por dicho Unidad.

— E1l Jefe de 1la Unidad de Control planificara, dirigira vy
coordinara las diferentes actividades, con el fin de un optimo
desarrollo de los Programas de Control y evaluacidén de los Médulos

de Asistencia Técnica.

- Sera atribucion del Jefe de la Unidad de Control el
proporcionar el listado de participantes de los diferentes mddulos

solicitados.

- El Jefe de la Unidad de Control pedira informacioéon al Jefe
de la Unidad de Enlace referente a los contactos con las empresas

con respecto a la contratacion de los servicios

~ Sera atribucion del Asistente de la Unidad de Control el

establecer las diligencias para la contratacidon de los servicios

- El Asistente de la Unidad de Control se encargara de
realizar las entrevistas de aplicacion para los alumnos de la FIUDB

que requieran realizar practicas de pasantias.

- El Coordinador de la Unidad de Control tendra a su cargo el
confirmar los diferentes cupos para visitas técnicas y pasantias

que las empresas estan dispuestas aceptar.

- Serd responsabilidad del Coordinador v Asistente de la
Unidad de Control el realizar las evaluaciones de los diferentes
Médulos de Asistencia Técnica a las empresas .y alumnos mediante los

formularios a utilizar.
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- Sera atribucién del Coordinador de la Unidad de Control el
desarrollar 1la supervisiéon de los diferentes servicios que se

impartan a los sectores que soliciten (Sector Productivo, alumnos
de la FIUDB).

- El Jefe, Asistente y Coordinador de la Unidad de Control
desarrollaradn 1la retroalimentacidn adecuada y necesaria para la

Unidad de Asistencia Técnica.

A continuacién se muestra el correspondiente manual de
descripcidédn de puestos para el recurso humano que corresponde a la
Unidad de Control.
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MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

UNIDAD DE CONTROL

SEPTIEMBRE DE 1997
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MANUAL DE DESCRIPCION

DE PUESTOS
UNIDAD DE CONTROL

i) Introduccion

El presente Manual de Descripcion de Puestos constituye un
instrumento de mucha importancia para el adecuado desarrollo
de las tareas del personal que integrarada la Unidad de Control,
se busca con esto una tecnificacién del personal y establecer
los requerimientos que cada puesto exige para ser desempeifiado

estableciendo los niveles jerarquicos correspondientes. -

En el siguiente manual se presentan: Objetivos, Ambito de
Aplicacién, Usos y Actualizacion del Manual, seguidamente se
presenta la Estructura Organizativa de los puestos que compo-
nen la Unidad de Control y finalmente la descripcion de las
tareas, requisitos y conocimientos que le corresponde a cada

uno.

Para mantener la objetividad del manual,debera estar suje-
to a una constante actualizaciodon, lograndose ser mejorado en
la medida sean detalladamente definidos los cambios realizados
en las actividades que se llevaran acabo en los distintos

puestos de la unidad.




MANUAL DE DESCRIPCION
DE PUESTOS
UNIDAD DE CONTROL

ii) ObJjetivos

a) Objetivo General: Proporcionar una herramienta técnica
basica que contribuya al desarrollo de las actividades a rea-

lizar por la Unidad de Control.

b) Objetivos Especificos:

- Servir como instrumento de direccidon, proporcionando al Jefe
de la Unidad, al Asistente, Coordinador como al Contador, el

conocimiento de los diferentes puestos, que les permita desa-

rrollar un proceso adecuado de delegacion y supervision de las

funciones.

- Servir de guia para una apropiada orientacion de la persona

del puesto.

- JIdentificar adecuadamente las actividades que corresponde a

cada puesto.
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MANUAL DE DESCRIPCION
DE PUESTOS
UNIDAD DE CONTROL

iii) Ambito de Aplicaciodn
El campo de aplicacidén de este manual, comprende los di-
ferentes puestos que conforman la Unidad de Control. Y su

aplicacion se da sobre cada uno de los puestos de la Unidad.

iv) Instrucciones para Uso y Actualizacion

El presente manual se ha elaborado de tal forma que su con-
tenido sea de facil entendimiento para todas las personas que
en una u otra manera haran uso de €1 y para la cual se daran

las siguientes instrucciones:

a) El personal que forma la Unidad de Control debera conocer

e interpretar adecuadamente el manual.

b) Este manual no es la solucion a todos los problemas que
enfrentara la Unidad de Control, sino mads bien debe tomarse
como un instrumento de apoyo en la toma de decisiones, ten-

dientes a superar dificultades que se presenten en la Unidad.

c) La modificacion como la actualizacidén del manual debe ser

periodica, por lo menos una vez al afio.




MANUAL DE DESCRIPCION
DE PUESTOS
UNIDAD DE CONTROL

Continuacién......

d) Cualquier sugerencia aprobada con la finalidad de modificar
el contenido del manual, debera(n) sustituirse la(s) pagina(s)
respectiva(s), colocando su fecha de actualizacién en la casi-

lla respectiva y debera(n) en todas las copias existentes.

e) Las funciones, la dependencia Jjerarquica y los requisitos
minimos, plasmados en este manual deberan ser cumplidos por

el personal de la unidad.
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MANUAL DE DESCRIPCION
DE PUESTOS
UNIDAD DE CONTROL

v) Estructura Organizativa

Los diferentes niveles Jjerarquicos que ha de presentar 1la
organizacion de la Unidad de Control para funcionar en forma
optima y evitar informalidades, debera contar con los niveles

de organizacién siguientes:

a) Nivel de Jefatura: comprendera al Jefe de la Unidad.

b) Nivel de Coordinacion y Supervision: el cual absorbera al

Coordinador y Supervisor de la Unidad de Control.

c) Nivel Operativo: comprendera al Contador encargado de la
Unidad.
La representacion grafica de la organizacion formal que

debe aportar la Unidad de Control para operar de una manera
ordenada y eficiente es como muestra el organigrama que apa-
rece en la pagina siguiente, el cual indica la organizacion

formal y los niveles Jjerarquicos con que contara.
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MANUAL DE DESCRIPCION
DE PUESTOS
UNIDAD DE CONTROL

DESCRIPCION DE PUESTOS

JEET AN
3




MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS
DE LA UNIDAD DE CONTROL

NOMBRE DEL PUESTO: PAG.. | DE 2
JEFE DE LA UNIDAD DE CONTROL CODIGO. UDC

DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA: NOMBRE DE LOS PUESTOS
DECANO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE SUBORDINADOS:
LA UNIVERSIDAD DON BOSCO *Coordinador

* Asistente

*Contador
OBJETIVO: JFECHA DE ELABORACION:
Planificar,organizar,dirigir,coordinar y controlar las JUNIO DE 1997
actividades de la Unidad de Control. ULTIMA FECHA DE REVIS.

SEPTIEMBRE DE 1997

TAREAS PRINCIPALES:
*Elaborar,coordinar las diferentes actividades a realizar en su respectiva Unidad.

*Coordinarse con los jefes de las Unidades de Enlace y Asistencia Técnica para la
determinacion adecuada de los recursos (material-humano) a utilizar.

*Supervisar el desarrolio de las actividades desarrolladas por sus subordinados.

RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS:

*JEFE DE LA UNIDAD DE ENLACE

*JEFE DE LA UNIDAD DE CONTROL.

*RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DON BOSCO

*COORDINADOR DE LA UNIDAD DE CONTROL

*ASISTENTE DE LA UNIDAD DE CONTROL.

*CONTADOR

*SECTOR PRODUCTIVO QUE COMPRENDE (MICRO, PEQUENA. MEDIANA Y
GRAN EMPRESA).

*AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA UDB.

*DIRECTORES DE LAS DIFERENTES ESCUELAS DE INGENIERIA UDB.
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[LePe YRR Voy ¥ P Vg 5 ULUL‘\‘,I-)CIO/‘V DE PUESTOS PAG. 2 DE 2

REQUERIMIENTOS DEL PUESTO:

* GRADO ACADEMICO: Ingeniero Industrial o Carreras afines.

* EXPERIENCIA: Minimo 3 afios de experiencia en puestos similares.

CARACTERISTICAS PERSONALES:

*Excelentes relacines humanas.

* Facilidad de expresion oral y escrita.

* Honesto, responsable, respetuoso y amable,
*Creatividad e Iniciativa,

*Capacidad de trabajar bajo presion.
*Capacidad de transmitir conocimientos.
*Capacidad Analiticas y Sintesis.

CONOCIMIENTOS:

*Analisis de Sistemas.

*Administracion de Empresas.

*Manejo y Evaluacion de Proyectos.

*Formulacion de Proyectos.

*Fundamentos de Computacion (Windows,exceel,lotus,etc.).
*Metodos de Planificacion de Presupuestos.




MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS
DE L4 UNIDAD DE CONTROL

NOMBRE DEL PUESTO: PAG.. I DE 2
ASISTENTE DE LA UNIDAD DE CONTROL. cANIGO:  UDC
DEPENDENCIA JERARQUICADI. _.__.... .. _. LBRE DE LOS PUESTOS
JEFE DE LA UNIDAD DE CONTROL SUBORDINADOS:

NINGUNA
OBJETIVO:
Efectuar el rabajo de Coordinacion de las diferentes FECHA DE ELABORACION:
actividades de evaluacion y registro de control. JUNIO DE 1997

ULTIMA FECHA DE REVL.:
SEPTIEMBRE DE 1997

TAREAS PRINCIPALES:

*Realizar las diligencias para la contratacién de los servicios por parte de las
empresas.

*Efectuar entrevistas a los alumnos de la FIUDB que realizaran el Médulo de
Pasantias.

*Desarrollar la supervicion de los diferentes servicios que se impartan a los
sectores interesados.

RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS:

*JEFE DE LA UNIDAD DE ENLACE.

*JEFE DE LA UNIDAD DE ASISTENCIA TECNICA.

*ASISTENTE DE LA UNIDAD DE ASISTENCIA TECNICA.

*CONTADOR

*DIRECTORES DE LAS DIFERENTES ESCUELAS DE INGENIERIA DE LA UDB
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it rne no s e nssnsnnn was s as PUESTOS PAG.2DE2

REQUERIMIENTOS DEL PUESTO:

* GRADO ACADEMICO: Ingeniero Industrial o Carreras afines.

* EXPERIENCIA: Minimo 2 afios de experiencia en puestos similares.

CARACTERISTICAS PERSONALES:

*Excelentes relaciones humanas.

* Facilidad de expresién oral y escrita.

* Honesto, responsable, respetuoso y amable.
*Creatividad e Iniciativa.

*Capacidad de trabajar bajo presion.
*Capacidad de transmitir conocimientos.
*Capacidad Analitica y de Sintesis.
*Espiritu de Investigacién,

CONOCIMIENTOS:

*Manejo de Personal.

*Administracién de Empresas.

*Manejo y Evaluacién de Proyectos.
*Formulacién de Proyectos.

*Procesos de Ensefianza-A prendizje.
*Métodos de Planificacion de Presupuestos.




MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS
DE LA UNIDAD DE CONTROL

NOMBRE DEL PUESTO: PAG.: ! DE 2
COORDINADOR DE LA UNIDAD DE CONTROL CcODIGO: UDC
DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA: NOMBRE DE LOS PUESTOS
JEFE DE LA UNIDAD DE CONTROL SUBORDINADOS:

Ninguna
OBJETIVO: FECHA DE ELABORACION:
Asistir y colaborar en el desarrollo de las diferentes JUNIO DE 1997
actividades de la Unidad de Control. ULTIMA FECHA DE REVIS.

SEPTIEMBRE DE 1997

TAREAS PRINCIPALES:

*Colaboracion con la entrega de Formularios de los diferentes Médulos de Asisten-
cia Técnica.

*Evaluar a través de Formularios los servicios prestados por la FIUDB al sector
Productivo.

*Colaborara con le Jefe de la Unidad de control en las diferentes actividades a desa-
rrollar.

RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS:

*JEFE DE LA UNIDAD DE ENLACE.

*JEFE DE LA UNIDAD DE ASISTENCIA TECNICA.
*JEFE DE LA UNIDAD DE CONTROL
*CONTADOR

*DIRECTORES DE LAS DIFERENTES ESCUELAS DE INGENIERIA DE LA UDB.
*SECTOR PRODUCTIVO (GRANDE, MEDIANA, PEQUENA Y MICRO EMPRESA)
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REQUERIMIENTOS DEL PUESTO:

* GRADO ACADEMICO:  Egresado de Ingenieria Industrial o Carrea Afin,

* EXPERIENCIA: Minimo 1 afios de experiencia en puestos similares.

CARACTERISTICAS PERSONALES:

*Habilidad de Expresarse Oral y Escrita.

*Espiritu de Investigacion.

*Creatividad e Iniciativa,

*Capacidad de trabajar bajo presion.
*Responsable,amable y honesto.

*Excelentes Relaciones Humanas.

*Dinamico y Colaborador.

*Espiritu de Grupo.

*Capacidad de Pensamiento Ldgico-Analitico y Critico.

CONOCIMIENTOS:

*Dominio de Técnicas de Investigacion.

*Conocimientos de Técnicas de Supervicion de Recursos.

*Manejo de Personal.

*Fundamentacidn de Herramientas de desarrollo de proyectos.
*Fundamentos de Computacién (Windows, Worperfect,Exccell, Lotus. etc.).




MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS
DE LA UNIDAD DE CONTROL

NOMBRE DEL PUESTO: PAG.: | DE 2
CONTADOR CODIGO: UDC

DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA: NOMBRE DE LOS PUESTOS
JEFE DE LA UNIDAD DE CONTROL SUBORDINADOS:

Ninguna
OBJETIVO: FECHA DE ELABORACION:
Realizar los controles de presupuestos para cada JUNIO DE 1997
Unidad de Gestion y llevar asi un control de ingresos ULTIMA FECHA DE REVIS.
y egresos de estos presupestos. SEPTIEMBRE DE 1997

TAREAS PRINCIPALES:

*El contador aportara los informes necesarios y adecuados sobre el control de las
unidades al jefe de la Unidad de control.

*Realizar4 los diferentes inventarios del recurso material solicitado.
*Llevara el control de Ingresos y Egresos de las diferentes Unidades de Gestion

*Asistira y colaborara con le jefe y coordinador de la Unidad de control en las
diferentes actividades a desarroliar.

RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS:

*JEFE DE LA UNIDAD DE ENLACE.

*JEFE DE LA UNIDAD DE CONTROL

*JEFE DE LA UNIDAD DE ASISTENCIA TECNICA.
*COORDINADOR DE LA UNIDAD DE CONTROL.
*ASISTENTE DE LA UNIDAD DE CONTROL,
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MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS PAG. 2 DE 2

REQUERIMIENTOS DEL PUESTO:

* GRADO ACADEMICO: Contador

* EXPERIENCIA: Minimo 2 afios de experiencia en puestos similares.

CARACTERISTICAS PERSONALES:

*Habilidad de Expresarse Oral y Escrita,

*Espiritu de Investigacion.

*Creatividad e Iniciativa.

*Capacidad de trabajar bajo presion.
*Responsable,amable y honesto.

*Excelentes Relaciones Humanas.

*Dindmico y Colaborador.

*Espiritu de Grupo.

*Capacidad de Pensamiento Ldgico-Analitico y Critico.

CONOCIMIENTOS:

*Presupuestos.

*Inventarios.

*Contabilidad.

*Manejo de Personal.

*Costos.

*Fundamentos de Computacion (Excell, Windows,etc.).
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A.4.c.— RECURSO MATERIAL: Dentro de 1los recursos materiales
principales para llevar acabo la realizacién de las actividades de

la Unidad de Control se tendran:

- Material vy Equipo de Oficina ( Computadoras, Impresores,
Fotocopiadoras, Sillas, Portapapeles, Escritorios, Archivos, etc.).
- Papeleria.

-~ Materiales para elaboracién de documentos.

NOTA: L[Las cantidades en numero de 1los recursos materiales se

detallan en el Presupuesto de Recurso Humano y Material.

B. PROGRAMACION DEL CONTENIDO DE LA UNIDAD DE CONTROL.

B.1.— PROGRAMA DE CONTROL DE CONTRATACION.

A través de este programa se pretende realizar una
coordinacién de todas aquellas actividades encaminadas a la
contratacioén de los servicios. Para 1llevar acabo este programa se
haran solicitudes de contratacidén de servicios y contratos de los
servicios ofrecidos por la Unidad de Asistencia Técnica de 1la FIUDB

a través del CITT a las empresas.

Entre las solicitudes de contratacion de servicios y contratos

se tendran:

- Solicitud de Contratacion de Servicios de Consultoria.
- Solicitud de Contratacion de Servicios de Asesoria.

- Contrato de Servicio para Asesoria.

~ Contrato de Servicio para Consultoria.

- Contrato de Servicio para Uso de Laboratorio.
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La metodologia del procedimiento a seguir sera la siguiente:

-1 « sas solicitardn a la Unidad de Control una "Solicitud de
Contratacion de Servicios". La cual la llenara el representante o
responsable de 1la empresa y la devolvera nuevamente a la Unidad de

Control.

- E1 Coordinador de la Unidad de Control sera el encargado de
contactar al representante o responsable de la empresa que solicite

el servicio para comunicar fecha de entrevista.

- E1 Jefe de la Unidad de Control y el Coordinador del Moédulo de
Asistencia Técnica del servicio solicitado se encargaran de
realizar la entrevista, en la cual el representante o responsable
de la empresa expondrad los requerimientos que espera del servicio y

proporcione una descripcidén somera del problema a resolver.

- E1l Jjefe de 1la Unidad de Control presentara wuna propuesta
elaborada por el Coordinador del médulo del servicio solicitado y

los profesionales asignados a ese servicio.

- Una vez el responsable o representante de la empresa decida como
requiere el servicio solicitado, se procederad a la elaboracién del

Contrato del servicio solicitado.

- Finalmente firmaran Contrato del servicio solicitado por ambas

partes.( Sector Productivo, FIUDB).

B.2.- PROGRAMA DE CONTROL DE VISITAS TECNICAS Y
SEMINARIOS.

El programa de visitas técnicas vy seminarios 1llevara todas
aquellas actividades de control y registro de los mdédulos de vistas
técnicas y seminarios sobre los participantes (Empresa-FIUDB). Para
llevar acabo este programa se utilizaran formularios que permitiran

adecuar la informacion de una manera adecuada y ordenada.
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Entre estos formularios se tendran:

Para Visitas Técnicas:
- Solicitud de Asistencia para las Visitas Técnicas.

- Confirmacion de Visitas Técnicas (Para las empresas).

Para Seminarios (Alumno-Participantes de empresas):

~ Ficha de Inscripcioéon para alumnos de la FIUDB.

- Ficha de Seminarios para Empresa.

- Confirmacién del Servicio del Médulo de Seminarios.

- Hoja de Control de Asistencia para los Alumnos de la FIUDB.
- Hoja de Control de Asistencia de los Participantes de las

Empresas.

El procedimiento a seguir para 1la contratacién de estos

servicios sera:

Para Visitas Técnicas:

a) E1 jefe de la Unidad de Control solicitara informacidén a la
Unidad de Enlace referente al formulario de Confirmacidén de Visitas

Técnicas.

b) El Coordinador de 1la Unidad de Control clasificara la

informacién de las empresas a visitar.

c) E1 Asistente de 1la Unidad de Control entregara solicitud de
Asistencia a las Visitas Técnicas a los alumnos, donde dicho alumno
tendra que consultar primeramente Lista de Publicacidén de Visitas

Técnicas antes de llenarla.

d) Posteriormente, después de que el alumno a llenado la solicitud
se dirigirad con el Coordinador de la Unidad de Control quien le

confirmarad vy sellard 1la solicitud de Asistencia a 1las Visitas

Técnicas.
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Para Seminarios:

a) El Coordinador de 1la Unidad de Contrql entregard Ficha de
Seminario a 1los alumnos de 1la FIUDB o participantes de 1las

empresas.

b) El1 Coordinador de la Unidad de Control informarda a las empresas

que han solicitado el servicio, la confirmacién del seminario.

c) El Asistente de la Unidad de Control informarada a los alumnos que

han solicitado del servicio sobre la confirmacion del servicio.

d) El Coordinador de 1la Unidad de Control sera el responsable de
proporcionarles a los alumnos la Hoja de Control de Asistencia
para los alumnos o participantes de empresas en el momento de

llevarse acabo el seminario.

Para mayor detalle ver Manual de Procedimientos de 1los

Programas de la Unidad de Control.

B.3.- PROGRAMA DE CONTROL DE PASANTIAS Y
CAPACITACIONES.

B.3.a.- PROGRAMA DE CONTROL DE PASANTIAS.

Este Programa de Control de Pasantias sera el encargado de
realizar actividades de vigilancia del proceso de aplicacién para
ingresar al programa de pasantias por parte de los alumnos de 1la
FIUDB.

El procedimiento a seguir para el control del proceso de

aplicacién de pasantias sera el siguiente:
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1) E1 Jefe de la Unidad de Asistencia Técnica, comunicara y enviara
a la Unidad de Control el nombre y listado de las empresas y las
personas representantes que deseen cooperar y aceptar cupos para la

realizacion de pasantias.

2) El Jefe de la Unidad de Control junto con 1los representantes de
las empresas y el Coordinador del Moédulo de Pasantias dejan claras
las bases bajo las cuales se realizaran las pasantias mediante 1la
firma de acuerdos por los representantes de las partes involucradas

en el proceso de pasantias.

3) Las Empresas confirmaran los cupos de alumnos pasantes que estan

dispuestos aceptar.

4) E1 Coordinador del Médulo de Pasantias enviara el listado de
opciones de pasantias disponibles para 1los alumnos de la FIUDB que

deseen aplicar a dichos programas.

5) El Coordinador de la Unidad de Control se encargara de publicar
el listado de opciones de pasantias para que los alumnos
interesados puedan seleccionar los distintos trabajos para realizar

sus practicas de pasantias.

6) Los Alumnos interesados en realizar sus practicas de pasantias
deberan llenar una guia de aplicaciéon y el formulario de Ingreso de
Alumnos Pasantes con el Asistente del Médulo de Control.

7) El Coordinador del Médulo de Control le asignara a los alumnos
la fecha para entrevista de aplicacién de pasantias con el

Coordinador del Modulo de Pasantias.

8) El Coordinador del Médulo de Pasantias enviara los -resultados de
las entrevistas y el 1listado de los alumnos de la FIUDB aplicados

para los cupos disponibles,
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9) El1 Jefe de la Unidad de Control informara a los alumnos
clac_.__cados a las pasantias, para que ellos firmen el convenio

respectivo de las pasantias.

190) Después de firmar el convenio de pasantias el Jefe de la Unidad
de Control, enviard a los alumnos con el Coordinador del Moédulo de

Pasantias para que el se encargue del desarrollo de las pasantias.

11) Una vez finalizadas las pasantias el Coordinador del Médulo de
Pasantias, deberd de comunicar a la Unidad de Control la aprobacidén
de finalizacion de dichas practicas para cerrar el expediente del
alumno pasante que finalizé satisfactoriamente sus practicas de

pasantias.

Para llevar acabo todas estas actividades de Control descritas

sera necesario utilizar los siguientes formularios:

-~ Convenio de Pasantias para el Sector Productivo.
~ Formulario de Ingreso al Modulo de Pasantias.

-~ Guia de Aplicacion a las Pasantias.

- Compromiso de Pasantias.

- Listado de Opciones de Pasantias.

- Constancia de Finalizacion de las Pasantias.

Ver detalle en el Manual de Procedimientos de la Unidad de

Control.

B.3.b.— PROGRAMA DE CONTROL DE CAPACITACIONES.

Este programa es muy importante, vya que nos dara una pauta
para conocer y controlar el comportamiento de 1las personas
participantes y tener el archivo de empresas que soliciten los

servicios de capacitacién.
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El proceso a seguir para lograr un eficiente programa de

control de capacitaciones es el siguiente:

1) El Jefe de 1la Unidad de Enlace enviard el Listado de las
Empresas y las personas representantes que y estan interesados en la
aplicacién al Médulo de Capacitaciones en las areas técnicas

seleccionadas.

2) El Coordinador de la Unidad de Control contactara a los
representantes de las empresas interesadas en recibir los servicios
de capacitacién para asignar fecha de entrevista con el Jefe de la

Unidad de Control y Asistencia Técnica.

3) De las entrevistas realizadas a las empresas interesadas en los
servicios de capacitacidén, se designaran los requisitos y acuerdos

bajo los cuales se desarrollaran el servicio de capacitacién.

4) Las partes involucradas para la realizacion de las
capacitaciones firmaran el convenio bajo el cual se trabajara el

Médulo de Capacitaciones.

5) El Coordinador de la Unidad de Control enviara al Coordinador
del Médulo de Capacitaciones el 1listado de los participantes y los

alumnos que recibiran las capacitaciones.

6) El1 Jefe de 1la Unidad de Asistencia Técnica enviara una
constancia de finalizacién del proceso de capacitacidén con el cual
quedara cerrado el convenio firmado. Dicha constancia sera

archivada en el expediente de la empresa.

Para llevar el Control eficiente de solicitud a los servicios

de capacitaciones serad necesario los siguientes formularios:

- Registro de Solicitud de Capacitacién.

- Ficha de Inscripcién a las Capacitaciones.



538

- Convenio de Capacitacioén.
- Listado de Participantes para los diferentes Médulos de

Capacitaciones.
- Constancia de Finalizacion de Capacitaciones.

- Memoria de Labores.

Para mavor detalle ver Manual de Descripcion de Procedimientos

de la Unidad de Control.

B.4.- PROGRAMA DE CONTROL DE CHARLAS

El procedimiento a seguir para el control del Modulo de

Charlas es el siguiente:

1) E1 Jefe de la Unidad de Asistencia Técnica enviarad los listados
de las Charlas y las diferentes areas técnicas a desarrollar al

Sector Productivo y a los Alumnos de la FIUDB.

2) El Jefe de la Unidad de Enlace enviara al Jefe de la Unidad de

Control el Listado de las empresas y alumnos interesados.

3) E1 Coordinador de 1la Unidad de Control se comunicara con los
alumnos y los representantes de las empresas interesadas para que

llenen el formulario de inscripcién para el Moédulo de Charlas.

4) El Coordinador de la Unidad de Control enviara al Coordinador
del Mo6dulo de Charlas el listado de las personas que participaran

en las diferentes charlas.

5) E1 Coordinador del Moédulo de Charlas una vez concluidas enviara
una Constancia de buen desarrollo de 1las <charlas como un
comprobante de control de cada Médulo de Charlas el cual seréa

archivado en su respectivo expediente de charla.
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Los Formularios que se utilizaran para el control del Médulo

de Charlas sera:

- Inscripcion de Charlas.

- Constancia de Buen Desarrollo del M&édulo de Charla.

Ver mayor detalle en el Manual de Procedimientos de la Unidad

de Control.

B.4.- PROGRAMA DE CONTROL DE EVALUACION Y SUPERVISION
DE LOS SERVICIOS.

Este programa de control de evaluacién y supervision se
enmarcara en el analisis vy registro de los diferentes elementos y
recursos que intervienen en la prestacion de servicios por parte de
la FIUDB a través del CITT.

Para determinar si la FIUDB a través del CITT esta cubriendo
las necesidades y expectativas de los Modulos de Asistencia Técnica
y detectar sus posibles deficiencias en cuanto a los servicios
ofrecidos se estableceran algunos formularios de evaluacién vy

supervision que contendra la informacion que se requiere.

Entre estos formularios se tienen:

- Revisién de Instalaciones: Mobiliario, Equipo y Herramientas.
~ Cuestionario Inicial dirigido a los participantes antes del
comienzo de los médulos, para observar las expectativas que
tienen tanto 1los alumnos de la FIUDB como el Sector Produc-
tivo.

- Ficha de Evaluacioéon y Seguimiento de los Médulos.

~ Boletin de Seguimiento.

- Lista de Chequeo para la evaluacion del desarrollo empresarial

alcanzado.
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Estos formularios seran utilizados por la Unidad de Control
para evaluar y supervisar el desarrollo de los diferentes Médulos
de Asistencia Técnica, los cuales serdn realizados al 1inicio y

final de estos.

El procedimiento a seguir para evaluar y supervisar 1los
servicios ofrecidos por la FIUDB a través del CITT sobre los

diferentes Médulos de Asistencia Técnica impartidos sera:

1) E1 Coordinador de la Unidad de Control se encargard de llevar
acabo una "Revisién de las Instalaciones: Mobiliario, Equipo vy

Herramientas" a través de un formulario.

2) El Asistente de la Unidad de Control realizard o pasara una

Ficha de Evaluacién y Seguimiento de los Médulos.

3) El1 Asistente de la Unidad de Control serd el encargado de pasar

el Cuestionario Inicial a los Moédulos de Asistencia Técnica.

4) Sera responsabilidad de la Unidad de Control informar al Jefe de

dicha Unidad de los resultados obtenidos.

5) Una vez finalizado los diferentes mdédulos el Coordinador de la
Unidad de Control se encargard de realizar el chequeo de los
resultados obtenidos de 1los servicios recibidos y el seguimiento

respectivo.

6) El Coordinador de la Unidad de Control informara al Jefe de
dicha Unidad de los resultados obtenidos sobre las evaluaciones

realizadas.
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B.5.~PROGRAMA DE RETROALIMENTACION.

Este programa serd el encargado de aportar los mecanismos de
soluciones viables a los problemas encontrados en las evaluaciones
realizadas a los diferentes Modulos de Asistencia Técnica ofrecidos
por la FIUDB a través del CITT.

La Retroalimentacidn se hara a través de un informe final de
las evaluaciones de los Médulos de Asistencia Técnica el cual sera
proporcionado al Jefe de la Unidad de Asistencia Técnica, dicho
informe final contendra el Nombre del Médulo evaluado, Periodo de
duracién, la Organizacion y Metodologia utilizada, en el cual se
especificaran 1los puntos fuertes y débiles encontrados en el
desarrollo de las actividades realizadas por los diferentes Médulos
de Asistencia Técnica.

Finalmente, se daran las recomendaciones a segulr para 1los
mecanismos correctivos para dar soluciéon a las definiciones
encontradas y asi mejorar el servicio ofrecido por la FIUDB a
través del CITT.

B.5.— PROGRAMA DE CONTROL PRESUPUESTAL. (HUMANOS Y
MATERIALES) .~

El Programa de Control de Inventario para el recurso humano y
material tendra como objetivo el proporcionar un adecuado uso Yy
manejo de los recursos disponibles para las Unidades de Asistencia
Técnica, Enlace y Control, como la administracién necesaria del

material y recurso humano requerido por cada Unidad.

El procedimiento a seguir para el control presupuestal del

recurso humano y material sera:

1) El1 Jefe de la Unidad de Control se reunira con los jefes de las
Unidades de Enlace y Asistencia Técnica para definir
el recurso material y humano, requerido para el desarrollo de cada

Unidad.
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2) Jefe de la Unidad de Control se reunira con el Coordinador de
¢ sha Un.dad y el oountador para distribuir adecuadamente el Control
Presupuestal del recurso humano y material requerido por cada
Unidad, teniendo presente la informacién obtenida por los jefes de

las otras Unidades.

3) EIl Contador elaborard los diferentes 1inventarios de recurso
material solicitados por la Unidad de Asistencia Técnica, Enlace ¥
Control para llevar el control presupuestal requerido por cada
Unidad.

4) Una vez elaborados los diferentés presupuestos el Jefe de 1la
Unidad de Control entregara el recurso monetario a cada Jefe de la
Unidad (Enlace y Asistencia Técnica) semestralmente, quienes seran

responsables de la adecuada administracién de este.

5) E1 Contador llevara el control de ingresos y egresos de las
diferentes Unidades (Asistencia Técnica, Enlace y Control) con el
fin de 1llevar un seguimiento de  la administracién de estos

recursos.

C.—~ PRESUPUESTO DE RECURSO MATERIAL Y HUMANO.

RECURSO HUMANO No. Sueldo o
Salario
- Jefe de la Unidad de Control 1 X
- Jefe de la Unidad de Asistencia
Técnica 1 X
- Jefe de la Unidad de Enlace 1 X
- Asistente de la Unidad de Asisten-
cia Técnica 1 ' X
— Asistente de la Unidad de Control 1 X
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I SUELDO 0
RECURSOS HUMANOS |  No. SALARIO

- Coordinadores de los Modulos de
Asistencia Técnica 8 X
~ Supervisores de los Mdédulos de Asis-—
tencia Técnica 8 X
- Coordinador de la Unidad de Control 1

|- Promotores de Servicios de la Unidad
de Enlace
- Contador

=N
e

— Instructores -
- Capacitadores -
— Asesores -
- Consultores -
- Asesores -
— Consultores -
- Expositores -
— Tutores -
- Edecanes -
- Motoristas -
- Guias para Visitas Técnicas -

NOTA: No se especifican el numero de personas que impartiran y
colaboraran en los diferentes médulos de Asistencia Técnica debido
a que este recurso dependerda del contenido y cantidad de las

personas a participar en el servicio solicitado.
Asi mismo no se especifican salarios o sueldos debido a que

estos varian de acuerdo a cada médulo a desarrollar.
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RECURSO MATERIAL.

b A (Ll ICA No.

COSTO

Mobiliario y Equipo:
- Escritorios

- Sillas 1
- Archivos

- Portapapeles

- Computadoras

- Impresores

— Fotocopiadoras

- Estante

- Mesa de Trabagjo
Papeleria ‘
Materiales Audiovisuales
Material Didactico

I === NN O

D¢ D D D De DE D DA D G D

z
Q

UNIDAD DE ENLACE

COSTO

Mobiliario y Equipo:
- Escritorios
- Sillas
- Mesa de Trabadjo
- Archivos
- Portapapeles
— Computadoras
- Impresoras
- Fotocopiadoras
- Estantes
Papeleria
Materiales Audiovisuales
Material de Promocidén y Publi-
cidad -

Pt = BN = 00

i S i Sl e

=

UNIDAD DE CONTROL

=
Q

COSTO

Mobiliario y Equipo:
- Escritorios
- Sillas
- Archivos
- Portapapeles
- Computadoras
-~ Impresores
-~ Fotocopiadoras
- Mesa de Trabajo
Papeleria

o= N

PG DG D DA B DA D D M

NOTA: No se especifican costos debido a que

incrementos en l1os bprecios a medida paca el tiempo.

estos surgen
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
UNIDAD DE CONTROL

i) Introduccién

El presente Manual de Procedimientos tiene como propésito
fundamental,servir de guia para el personal en el desarrollo
de las distintas actividades realizadas por la Unidad
de Control.

Este documento servira para agilizar las actividades enco-
mendadas y evitar las per&idas de tiempo ocasionadas por dua-
lidad en la asignacién de funciones y por la no sistematiza-
cion de los diferentes procesos.

En el manual se presentan: Objetivos, Usos y Actualizacidn
del Manual, posteriormente se da la descripcion de las acti-
vidades de cada procedimiento.

Para mantener la objetividad del manual, debera estar su-
Jjeto a una constante actualizacion, pudiéndose ser mejorado
en la medida que sean claramente definidos los cambios reali-

zados en las actividades de los procedimientos de la Unidad

de Control.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
UNIDAD DE CONTROL

ii) Objetivos

a) Objetivo General: Proporcionar a la Unidad de Control, un
documento técnico, que les permita la orientacion eficaz a

fin de lograr mayor rendimiento de los recursos existentes.

b) Objetivos Especificos:

- Servir de guia al personal que intervendra en la ejecuciodn

del trabajo para el mejor desempeifio de sus funciones.

- Establecer uniformidad en la ejecucioén de las diferentes
actividades que se llevaran acabo en un procedimiento deter-

minado.

-~ Obtener un instrumento que estandarice y facilite el desa-
rrollo de los diferentes pasos que forman parte de cada

actividad.

- Lograr mayor rendimiento del personal encargado de efectuar

cada uno de los pasos contenidos en las actividades.

-~ Facilitar el adiestramiento y orientacién del personal a

través del manual, como material de apoyo para ese fin.
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iii) Instrucciones para su Uso y Actualizacion.

El presente manual se ha disefiado de tal manera que su con-
tenido sea de facil entendimiento para todas las personas que
en una u otra forma haran uso de él y para lo cual se daran

las siguientes instrucciones:

a) Todo el personal de la Unidad de Control debera conocer e

interpretar adecuadamente el manual.

b) La actualizacion y modificacién debera ser con el fin de

mejorar los procedimientos.

c) Cualquier sugerencia aprobada con la finalidad de modifi-
car algian procedimiento, debera(n) sustituirse la(s) pagina(s)
respectiva(s), colocando su fecha de actualizacién en la ca -

silla respectiva y debera(n) incorporarse en todas las copias

existentes.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
NOMBRE DEL PROGRAMA DR CONTROL: PAG.. 1DRB 1
CONTRATACION
CODIGO: PCC
PROCEDIMIENTO: FERCHA DR BLABORACION
Mectodologia de Control dcl Médulo de Junio de 1997
Anceoria, Qonsultoria y uso de laboratorio.
ULTIMA FECHA DE REVISION
Julio dc 1997.
NUMBRO DB RBSPONSABLRE DBSCRIPCION
OPERACION
1 Emprcea Bolicitard a Control mis solicitud dc contratacién
dc los scrviaios.
2 Coordinador. Contratari cl reprcscntantc o reaponsable de Ia cmprena que
- de Control solicita ¢l scrvicio para comunicar fccha de cntrevista,
3 Jefe de Control,]8¢c cneargarin dec realizar la cntrevista al represcntante o
Coordinador y asignados del |rcsponsablc dc la emprcea que #olicitr cl serviaio.
Médulo dc Asistcneia Téonica
4 Represcntante dc Expondri los rcqucrimicntos que capera del scrviaio y
la Emprcea proporaionari una desaripaién somcra del problema.
5 Jefc Presentarfi propucsta de claborncién para rcalizar cl scrviaio
dc Control social,
6 Repreacntante de la Decaidind eomo requicre cl serviaio solicitado.
Emprcea
7 Jefe de. dc Control| Elaboruréin contrato del scrviaio solicitado.
y Coordinador del Médulo de
Asistcnain T'éanics solicitado
8 Jefe de.
Coordinador del Médulo de | Firmarin Contrato
J Asistcnoia Téanica solicitado




551

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DE EL PROGRAMA DE CONTROL:
VISITAS TECNICAS Y SEMINARIO.

PAG.. 1DR 1

CODIGO: PCVTS.

PROCEDIMIENTO:
Mctodologia para 8cminario

(Alumnos FIUDB - Participantcs de Emprcaas)

FECHA DE BELABORACION
Junio dec 1997

ULTIMA FBCHA DH RERVISION

Julio dc 1997.
NUMERO DR RESPONSABLE DESCRIPCION
OPBRRACION
1 Asistonte de. Entrcgari Ficha de 8cminario a los alumnos de la FIUDB
Control o participantcs dc las cmprcsas.
"2 Coordinador de. Informaré a las cmpresas quc han solicitado ¢l scrviaio,
Control la confirmacién del scminzrio.
3 Asistente de. Informaré a los alumnos quc han solicitado ¢l scminario
Control sobre la confirmacién dc asistencia.
4 Coordinador de Proporcionani a los cdesancs Is *Hoja dc Control dc asistencia®
- Control  |pam los slumnos o participantes dc las cmprceas en ¢l momento

dc llcvaric a cabo ¢l seminario.
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NOMBRE DR EL. PROGRAMA DE CONTROL: PAG.. 1DE 1
YISITAS TECNICAS Y SEMINARIO

CODIGO: PCVTS

PROCEDIMIENTO:

Mctodologia para Visitas T'¢onicas.

PECHA DE BLABORACION
Junio de 1997

ULTIMA FECHA DB REVISION

 |Julio de 1997.
NUMERO DR RESPONSABLR DESCRIPCION
OPERACION
i Jefe de Solicitars informacién a Enlece dcl formulario
‘ Uontrol dec confirmacién dc Visitas Téanicas { Emprcaas a visiter,
ntimero de alumnoe necptados).
2 Coordinsdor de Clasificaré la informacién de la confirmacién de visitas T'écnioas,
Control dc goucrdo a cada csoucla de Ingenicria.
3 Asistcnte, de. Entregari solicitud de asistcncia de visitas téanicas 1 los slumnos
de Control de fa FIUDB quc I soliciten.
4 Asistente de Confirmari a los slumnos dec 1a FIUDB sobre la seistencia a las
Control visitas tSanions y scllarf I solicitud de Asistencis.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL PROGRAMA.: PAG.. 1DRE 2
CONTROL DE PASANTIAS
CODIGO:
PROCREDIMIENTO: RBCHA DE ELABORACION
Junio de 1997

Mctodologia de Control dcl Médulo dc Pasantias.

ULTIMA FECHA DR RERVISION

Julio de 1997.
NUMERO DE RBSPONSABLRE DBSCRIPCION
OPERACION
1 Jefe de Comunioca y cnvia a Control cl nombre y listado
Asistencla Téomoa dc las personas roprosontantes de las empresas que descan

ooopcrir ¥ accptar cupos para la rcalizacién de pasantias.

2 Jefe Bc reuniri con los represcntantes de las cmpresas y ¢l

de Control coordinzdor del médulo dec pasantias pare firmar los

acucrdos bajo los oualcs dc desarrollarin las pasantias.

3 Represcntantes de Qonfirmarin los cupos de alumnoe dec la FIUDB quc cstin

las Emprceas dispucatos accptar para la realisacién de pasantias.
4 Coordinador dcl Enviari ¢l listado de opoioncs de pasantias disponiblcs para los
Médulo de Pasantias alumnos de la FIUDB que desccn aplicar a dichos programas.
S Coordinador de Bc cnecargari de publicar el listado de opaiones de pusantias
Control disponiblcs pura los alumnos quc ceten interceados.
6 Alumnos dc la Llcnarén la guia de aplicscidn y ¢l formulario de ingreso
FIUDB Intercsados dc alumnos pasantcs con ¢l eoordinador de.

control.

7 Coordinador de Asiganard a los alumnos dc la FIUDB la fecha pam cntrevista

dc Control dc aplicsaidn do pasantias con ¢l acordinador del médulo de

pasantias.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PAG.2DE2
NUMERO DE RESPOINNSABLE DESCRIPCION _
OPBRACION
8 " Coordinador del Realizars las entrevistas respectivas a los alumnos interesado
Médulo de Pasantias cn realizar las pasantias y cnviaré cl resultado de dicha cntrevist
junto con cl listado dec alumnos de la FIUDB aplicados y
asignados a los difcrontes cupos de pasantias dieponiblcs.
9 Jefe Informaré a los alumnos de la FIUDB que fucron clasificados a
de Control las pasantias, pama que sc firme ¢l convenio respeativo de
compromiso dc las pasantias, _
10 Jefe Una vez firmado ¢l convenio de pasantias sc cnviard a los
de Control alumnos de Ia FIUDB cscogidos con ¢l coordiandor del
mbdulos de pasantias para que realicc las pasantias, _
11 Coordinador del Comunicark a Control la aprobacién de
Médulo dc Pasantias finalizacién dec las pricticas dc pasantiss para cerrarcl
cxpediente del alumnos pasante que finslizé eatisfactoriaments
las pasantiae.
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NOMERE DEL PROGRAMA:

CONTROL DEL MODULO DE CAPACITACIONES

PAG.. 1DR 1

CODIGO: PDCC

PROCEDIMIBNTO:

Mactodologia de Control del Médulo de Capacitacioncs.

FBCHA DE ELABORACION
Junio de 1997

ULTIMA FERCHA DE RBVISION

Julio de 1997.
NUMERO DE RESPONSABLE DESCRIPCION
OPERRACION
1 Jefe de Enviaré listado dc cmprcsa y alumnos de la FIUDB intercsados
Enlacc cn rcaibir los scrvicios dc capacitacioncs.
2 Coordinador de. Controlard a los represcntantes de las cmpresas intcrcsadas
Control y & los alumnos dc la FIUDB para asignar fecha dc entrevista
con cljefc dc dec Control y Asistenaia Téanica
3 Jefe dc En rcunién con las pcresonas dc las cmprcsas y slumnos de
Control la FIUDB sc dcsignaritn los ncucrdos bajo los cuales sc
desarrollarin cl scrviaio dc aapacitacidn.
4 Jefe La partc involuarada para la rcaligacidn de las capacitacioncs
de Control (alumnos dc 1a FIUDB, Emprcsa y Jefe de
Asistcncia T'éaniog) firmarin cl convenio de capraitacién.
5 Coordinador de. Enviard al Coordinador del médulo dc capraitacionca cli
Control listado dc los participantcs que rcaibirin cl scrvicio do
oapaciteaioncs a impartirsc scghin Arcas Téanicas sclecaionadas.
6 Jefe Una ves finalizada s aspacitacidn enviard una constanain de
de Asistcnaia T'éanica finalizacién del proccso dc capacitacién, con el ouzl quedsrd

ocrmado ¢l convenio firmado. Dicha constanaia scri archivada
en ¢l expedicnte de capacitacioncs respeotivo.
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NOMBRE DEL PROGRAMA:
CONTROL DEL MODULO DE CHARLA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PAG. 1DEB 1

CODIGO: PCMDCH

PROCEDIMIENTO:

Mctodologin de Control del Médulo de Charla.

FECHA DE BELABORACION
Junio de 1997

ULTIMA FBECHA DE REVISION

dec charlas.

Julio de 1997,
NUMERO DR REBSPONSABLE DESCRIPCION
OPERRACION
i Jefe de. Enviard los listados de [as charlas de las &rcas téanicas a desarrollar
Asistcnoia Téonica sl scator productivo y alumnos de 1a FIUDB,
2 Jefe Proporcionaré a . Control ¢} listado dc las cmpresas
de Enlace y alumnos de¢ la FIUDB intcresados cn rceibir las charlas
programadas.
3 Coordinadorde 8c comunioard con los alumnos y los representantes de las empreoas
Control intercesadas para que llenc ¢l formulario de insoripeién para el
médulo de charla, '
4 Coordinador de! Enviard al coordinador del médulo de charla ¢l listado de las .
Control pcrsonas que participan cn las difercntes charlas de las
fircas téanicas programadas.
5 Coordinador del Una vez concluidas proporcionark una constancia de finalizacién
Médulo de Charlas de las charlas como un comprobante de control de cads médulo
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FORMULARIOS UTILIZADOS POR LA
UNIDAD DE CONTROL.-

Para lograr una eficiente evaluacién y control de los
servicios ofrecidos por la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Don Bosco a través de los diferentes m6édulos de Asistencia Técnica,

serd necesario la utilizacion de los siguientes formularios:

* MODULO DE CHARLAS:

La evaluacion del médulo de charlas que realizara la Unidad de
Control se realizard por medio de 1la ficha de inscripcién para

dicho moédulo.

¥ MODULO DE PASANTIAS:

Para el médulo de pasantias se requerira controlar 1la
inscripcion y desempefio de los alumnos de la FIUDB. Por lo tanto se

necesitara de la utilizacién de los siguientes formularios:

- Guia de Aplicacién para las pasantias.

- Inscripcién de Alumnos de 1la FIUDB al Médulo de
Pasantias.

- Compromiso de Pasantias por parte del Alumno de la FIUDB.

- Control del Desempefio de los Alumnos Pasantes.

- Certificado de Realizacion de las Pasantias.

* MODULO DE VISITAS TECNICAS:

El médulo de Visitas Técnicas se evaluara por medio de el
control de asistencia a las visitas técnicas. Por otra parte, sera
necesario el tener la confirmacién de cupos de alumnos por parte de

las Empresas a las cuales se realizaran las Visitas Técnicas.
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FORMULARIOS UTILIZADOS POR LA
UNIDAD DE CONTROL.-

Para lograr una eficiente evaluacion y control de los
servicios ofrecidos por la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Don Bosco a través de los diferentes moédulos de Asistencia Técnica,

sera necesario la utilizacidén de los siguientes formularios:

* MODULO DE CHARLAS:

La evaluacion del médulo de charlas que realizara la Unidad de
Control se realizara por medio de 1la ficha de inscripcién para

dicho médulo.
* MODULO DE PASANTIAS:

Para el médulo de pasantias se requerird controlar 1la
inscripcion y desempefio de los alumnos de la FIUDB. Por lo tanto se

necesitard de la utilizacidon de los siguientes formularios:

- Guia de Aplicacién para las pasantias.

- Inscripcion de Alumnos de 1la FIUDB al Médulo de
Pasantias.

- Compromiso de Pasantias por parte del Alumno de la FIUDB.

- Control del Desempefio de los Alumnos Pasantes.

- Certificado de Realizacidén de las Pasantias.
* MODULO DE VISITAS TECNICAS:

El m6édulo de Visitas Técnicas se evaluara por medio de el
control de asistencia a las visitas técnicas. Por otra parte, sera
necesario el tener la confirmacién de cupos de alumnos por parte de

las Empresas a las cuales se realizaran las Visitas Técnicas.



559

Los formularios utilizados seran:

- Solicitud de Asistencia a Visitas Técnicas.

- Confirmacién de Cupos de las Empresas.

¥ MODULO DE SEMINARIOS:

El seguimiento que se dara al médulo de Seminarios requerira
de la inscripcién de los participantes, confirmacién del servicio
solicitado, control de Asistencia de los participantes.

Los formularios utilizados son:

- Ficha de Inscripcion de Seminarios para los Alumnos de la
FIUDB.

- Confirmacién del Servicio Solicitado.

- Ficha de Seminario para Empresa.

- Hoja de Control de Asistencia para Alumnos de la FIUDB

- Hoja de Control de Asistencia para los participantes de

la Empresa.

+ MODULO DE CONSULTORIA:

Para llevar una adecuada evaluacién y control de los servicios
de Consultoria la Unidad de Control requerira de la utilizaciéon del

Contrato de Servicios de Consultoria.

* MODULO DE ASKSORIA:

Al igual que el médulo de Consultoria, es necesario el
controlar los servicios de Asesoria a través.del Contrato de los

Servicios de Asesoria a la Empresas.
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* PROGRAMA DE CONTROL DE EVALUACION Y SUPERVISION DE LOS MODULOS DE ASISTENCIA

LERViITA VL

La Unidad de Control a través del Programa de Evaluacién vy
Supervisidén de los servicios ofrecidos por 1la Unidad de Asistencia
Técnica realizara un analisis del funcionamiento de los diferentes
médulos de asistencia técnica, para lo cual serd necesario el

recurrir a los siguientes formularios:

- - Ficha Resumen de Evaluacién Final.

- Memoria de Labores de los Servicios Ofrecidos.

*+ PROGRAMA DE RETROALIMENTACION DE LA UNIDAD DE CONTROL.-

Este programa tiene como objetivo el verificar el buen
desempefio de los servicios ofrecidos por la Unidad de Asistencia
Técnica para dar soluciones viables a las fallas encontradas o por
otra parte reforzar los puntos fuerte del servicio de asistencia
técnica.

Para lograr dicho objetivo, la Unidad de Control utilizarad el

formulario de:

- Informe Final de los Médulos de Asistencia Técnica.

El disefio de 1los formularios utilizados por la Unidad de

Control se muestran en la parte de ANEXO0S.




CAPITULO X

ESTUDIO ECONOMICO E IMPACTO SOCIAL

A. ESTUDIO ECONDMICO.
A.1.- OBJETIVOS DEL ESTUDIO.

* OBJETIVO GENERAI:

Cuantificar 1los recursos econémicos necesarios para el
funcionamiento del Sistema de Vinculacién FIUDB-SP disefiado, vy
determinar las fuentes de financiamiento, asi como también realizar

la evaluacidén econémica que muestre la rentabilidad del proyecto.
* OBJETIVOS ESPECIFICOS:

~ Cuantificar el recurso humano, material vy econémico

requerido para llevar acabo el desarrollo del Sistema.

- Identificar, determinar y analizar las fuentes de
financiamiento a las que pueden acudir 1la FIUDB para la

Implantacién del Sistema de Vinculacioén.

- Mostrar las razones financieras que determinen la

rentabilidad del proyecto.

- Determinar el impacto social que la propuesta del Sistema de
Vinculacién tendrd a nivel de la FIUDB, Sector Productivo y la

sociedad.
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A.2.- DETERMINACION DE LOS RECURSOS.

La determi.._cidén de 1los recursos consistird en especificar
tanto el recurso humano, material y equipo necesario para el
sistema de vinculacién, para dar asistencia técnica al Sector
Productivo (Grande, Mediana, Pequefia y Micro Empresa) y a los
estudiantes de la FIUDB para un adecuado funcionamiento de éste.

A.2.i.— RECURSO HUMANO

La estructura organizativa del Sistema de Vinculacidén que se
propone estara constituida por 26 personas que estaran
permanentemente involucradas en el Sistema, mientras que el resto
(capacitadores, instructores, asesores, consultores, expositores,
tutores, edecanes, motoristas y guias de Visitas Técnicas)
dependera del servicio que se proporcione. A continuacién se
presenta las categorias en que debe ubicarse el personal para que
pueda ser incorporado a las actividades a desarrollarse por el

Sistema de Vinculacioén.
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UNIDAD DE ASISTENCIA TECNICA

PUESTO CANTIDAD NIVEL PROFESIONAL

Jefe de la Unidad 1 Ingeniero Industrial o
carrera a fin.

Asistente de la 1 Ingeniero Industrial o
Unidad carrera a fin.

Coordinadores de 8 Ingeniero en las areas

los Moédulos de Computacién, Indus-

trial, Biomédica, Elec-
trénica, Electricidad o

Mecanica.
Supervisores de 8 Egresados o Técnicos en
los Modulos cualquiera de las areas

de. Ingenieria anterior-
mente mencionadas.

TOTAL 18
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UNIDAD DE ENLACE

PUESTO CANTIDAD NIVEL PROFESIONAL

Jefe de la Unidad 1 Ingeniero Industrial,
Licenciado o Técnico
en mercadeo o publi-

cidad.
Asistente de la 1 Ingeniero Industrial,
Unidad Licenciado o Técnico
en mercadeo o publi-
cidad.
Promotor de Servicio 2 Estudiante de cuarto
de la Unidad afio de Ingenieria In-

dustrial, Técnico o
estudiante de segundo
afio de mercadeo o pu-
blicidad.

TOTAL 4




565

UNIDAD DE CONTROL

PUESTO CANTIDAD NIVEL PROFESIONAL

Jefe de la Unidad 1 Ingeniero Industrial,
0O carrera a fin.

Asistente de la 1 Ingeniero Industrial,
Unidad 0 carrera a fin.
Coordinador de 1 Egresado de Ingenie-

la Unidad ria Industrial o ca-

rrera a fin.

Contador 1 Contador.
TOTAL 4
El nivel profesional requerido para el personal se ha

determinado de acuerdo al grado de participacion que éste tendra en
la ejecucidén de las actividades y funciones principales para el
desarrollo del Sistema de Vinculacién, como se determindé en los
diferentes manuales de descripcion de pueStos presentados en la
etapa de Disefio de las Unidades de Asistencia Técnica (pags. No.
207-229), Enlace (pags. 472-477) y Control (pags. 523-539).

Para el caso de la Unidad de Asistencia Técnica es primordial
que su personal posea experiencia en la identificacidén y solucion
de problemas que enfrenta el Sector Productivo como 1la FIUDB,
mediante 1la prestacion de servicios como la Consultoria, Asesoria,

Uso de Laboratorios, Pasantias, Seminarios, Charlas, Capacitacién y
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Visitas Técnicas. para 1lo cual; el cuantificar el personal
t [ 1 la1 i1lizacion de los mbédulos de Asistencia Técnica

dependera del tipo del médulo v cantidad de participantes.

Por otra parte las Unidades de Enlace y Control deberan poseer
conocimientos sé6lidos y especificos de los servicios que se ofrecen
al Sector Productivo y los alumnos de la FIUDB, por 1lo tanto se
requerira de personal con experiencia en el campo de Asistencia
Técnica, que desarrolle las funciones que se le asignen para la

promocidén y control de los servicios.

El personal que pertenecerd a cada wuna de la Unidades seran
albergados en el local del taller de Oficinas Administrativas del
CITT, para atender a los usuarios del Sistema de Vinculaci6én FIUDB-
SP.

A.2.ii.— RECURSO MATERIAL.

La cantidad suficiente de éste recurso contribuird al buen
funcionamiento y desarrollo de las Unidades de Asistencia Técnica,
Enlace y Control que conforman el Sistema de Vinculacién FIUDB-SP.
Los principales recursos materiales a utilizarse sera:

- Mobiliario y Equipo

- Papeleria

A continuacién se especifican 1los recursos de papeleria a

utilizar:



RECURSO MATERIAL

(PARA INICIAR PROPUESTA)

RECURSO CANTIDAD VALOR VALOR UNIDAD DE
URITARIO TOTAL DESTINO
-Faxsimil (Panasonic KXF-500) 3 ¢ 4,000.00|¢ 12,000.00j(1)Asist. téc., control y enlace
-Escritorio secretarial 26 ¢ 1,270.00{¢ 33,020.00f(18)Asist. téc.;(4)enlace;(4)control
-Pizarra para plumén 3 ¢ 260.00|¢ 780.00| (1)Asist. téc.;(1)enlace;(l)control
-Silla para escritorio 26 ¢ 750.00{¢ 19,500.00] (18)Asist. téc.;(4)enlace;(4)control
-Sillas plegables 24 ¢ 155.00i¢ 3,720.00] (18)Asist.téc.; (3)enlace; (3)control
-Archivos de 4 gavetas 9 ¢- 1,440.00{¢ 12,960.00|(3)Asist. téc.;(3)enlace;(3)control
-Portapapeles 26 ¢ | 375.00l¢ 9,750.00|(18)Asist. téc.;(4)enlace;(4)control
-Computadoras (Pentium 133 MHz) 6 ¢ 10,000.00i¢ ©69,000.00| (2)Asist. téc.;(2)enlace;(2)control
-Mueble para computadoras 6 ¢ 1,000.00|¢ 6,000.00|(2)Asist. téc.;(2)enlace;(2)control
-Impresores (HP-693c) 5 ¢ 3,100.00!¢ 15,500.00| (3)Asist. téc.;(1l)enlace;(1)control
~Estantes p/material bibliografico 4 ¢ 650.00|¢ 2,600.00](2)Asist. téc.;(1)enlace;(1l)control
-Fotocopiadoras-(XEROX-5306) 4 ¢ 5,000.00{¢ 20,240.00](2)Asist. téc.;(1)enlace;(1)control
-Mesas de trabajo 3 ¢ 3,325.00}¢ 9,975.00} (1)Asist. téc.;(1)enlace;(1)control
TOTAL ¢ 200,045.00

- L9S
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PAPELERIA Y UTILES

ARTICULO CANTIDAD PRECIO PRECIO UNIDAD DE
UNITARIO] TOTAL DESTINO
-Papel bond 49 resmas ¢ 33.00j¢ 1,320.00{(20) A.T.;(190) E.;(1@) C.
-Papel para computadora 6 cajas (2309 hojas c/u)i{¢ 300.00|¢ 1,800.00}2 cajas para c/unidad
-Papel para fax 6 cajas (6 rollos c/u) ¢ 169.50(¢ 1,017.00{2 cajas para c/unidadi
-Lapiceros, lapices, plumones, etc.|30@ paq. (12 unid. c/u) ¢ 65.00i¢ 1,950.00|10 paq. para c/unidad‘
~Acetatos 30 cajas (20 unid. c/u) [¢ 49.00|¢ 1,47@.00((20) A.T.;(5) E.;(5) C.
-Pizarras 6 pizarras de 24"x19" ¢ 120.00(¢ 720.00((4) A.T.;(1) E.;(1) C.
-Material audiovisuwal | —memeemem e ¢ 100.00(¢ 5,000.00|unidad A.T.
-Material didactico | --m---o--o-- ¢ 100.00)/210,000.0@|unidad A.T.
-Video cassette 20 video cassettes ¢ 100.00|¢ 2,000.00|(10) A.T.;(1@) E.
-Libros, folletos y revistas s/area| = ----------- ¢ 100.00(¢10,000.00|para cada unidad
af es a las unidades: A.T.,E v C.
-Ci1 a3 para impresoras 109 cintas ¢ 45.00{¢ 4,500.00|20 para cada unidad
TOTAL ¢39,777.06
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A.3.- PRESUPUESTO DE INVERSION.

El Presupuesto de Inversién se referird a los recursos
necesarios para llevar acabo el desarrollo del Sistema de
Vinculacién FIUDB-SP. Para éste caso 1la inversioéon requerida esta
constituida por una inversién fija, es decir, la necesaria para 1la
implantacién y funcionamiento del sistema y los requeridos para la
operacién del mismo o capital de trabajo.

A continuacidén se presenta el cuadro resumen que muestra como
esta constituida la INVERSION TOTAL
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PRESUPUESTO DE INVERSION

¢

INVERSION

TOTAL

1,852,284.12

Inversion Fija

(Implantacién de las unidades})

¢ 440,904.20

Inversion Fija
o Tangible

- Mobiliario

7

y Eguipo
286,045,066

-~ Papeleria
¢  245,822.66 ¢ 39,777.08
Inversién - Gastos para la Implanta-
Intangible cién
£ 135,000.00 ¢ 155,000.00

Imprevistos
{ 18 %

Capital de Trabajo

{Operacién de las Unidades)

¢ 1,411,379.92

- Costo de Mano de Obra

Imprevisto ( 5 % )

Energia y Comunicaciones = ¢

Insumos y Otros Materiales= ¢

= ¢1,@65,583.35
28,000.00
161,508.00

= ¢ 67,208.57

Cuadro descriptivo que muestra como esté
compuesta la inversidn total (implantacién v

operacibén) de las unidades: A.T., Enlace y Control
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A.3.1i. INVERSION INICIAL O FIJA.

Esta inversidon estara constituida por 1la inversidén fija o
tangible y la inversiéon intangible. La asignacién de los valores de

cada rubro fue hecha tomando como base consultas y cotizaciones
para cada uno de ellos.

A.3.i.a.- INVERSION FIJA O TANGIBLE.

A continuacién se muestra un cuadro descriptivo de los rubros
que comprende la inversién fija o tangible, el valor unitario vy el
valor total.
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CUADRO DESCRIPTIVO INVERSION FIJA TANGIBLE

RUBRO

VALOR UNITARIOD

VALOR TOTAL

-Mobiliario v Equipo:

v Escritorios ¢ 1,279.00 ¢ 33,020.00
v+ Pizarra para plumén ¢ 260.00 ¢ 78@.00
¢+ Sillas para escritorio 4 750.60 ¢ 19,500.00
» Sillas plegables 4 155.00 ¢ 3,720.00
v Archivos 4 gavetas ¢ 1,440.00 ¢ 12,960.00
v Portapapeles ¢ 375.00 ¢ 9,750.00
' Computadoras (Pentium 133MHz) ¢ 10,000.00 ¢ 60,000.00
' Fax (Panasonic KXF-500) ¢ 4,000.00 ¢ 12,000.00
* Mueble para computadora ¢ 1,000.00 ¢ 6,000.00
1 Impresores (HP-693C) _ ¢ 3,000.00 ¢ 15,500.00
+ Estantes para material bibliogréafico ¢ 650.00 ¢ 2,600.00
v Fotocopiadora (XEROX-5306} ¢ 5,000.00 ¢ 20,240.00
* Mesa de trabajo ¢ 3,325.00 2 9,975.00
-~ Papeleria:

1 Papel bond g 33.00 7 1,320.00
» Papel para computadora ¢ 300.00 ¢ 1,800.00
» Papel para fax ¢ 169.50 ¢ 1,017.50@
» Lapices, lapiceros, plumones, etc. ¢ 65.00 ¢ 1,950.00
1 Acetatos Z 49,00 ¢ 1,470.00
» Pizarras ¢ 120.00 ¢ 720,00
» Mi =2rial didactico ¢ 100.00 ¢ 5,000.00
* Material auidovisual ¢ 100.00 ¢ 10,000.00
1 Video casettes ¢ 100.00 ¢ 2,000.00
v Libros, folletos y revistas z 100.20 ¢ 10,000.00
' Ci :a para impresoras z 45,00 ¢ 4,500.00

TOTAL ¢ 245,822.00
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A.3.i.b.—- INVERSION INTANGIBLE.

La inversioén intangible estarad estructurada de la siguiente

manera:

RUBROS MONTO
GASTOS PARA LA IMPLANTACION:
-~ Seleccidén de personas del comité ¢ 5,000.00
- Salario de 6 meses de implantacién ¢ 144,000.00
- Papeleria y Utiles de oficina ¢ 2,000.00
- Reproduccidén de formularios ¢ 2,000.00
- Energia y comunicaciones ¢ 2,000.00
TOTAL ¢ 155,000.00
L
A.3.i.c.- INVERSION FIJA TOTAL.

La inversidén fija total requerida para 1la implantacién del
Sistema de Vinculacion FIUDB-SP, estarad conformada de la siguiente

manera.:

CUADRO DESCRIPTIVO DE LA INVERSION FIJA TOTAL

] ]

INVERSION MONTO
- Inversioén Fija o Tangible ¢ 245,822.00
- Inversién Fija Intangible ¢ 155,000.00
~ Imprevistos ( 10% ) ¢ 40,082.20

INVERSION FIJA TOTAL ¢ 440,904.20




Como puede observarse la tabla descrita anteriormente, muestra

un monto total de la Inversion FIJA de: ¢ 440,882.20.
sistos se ha estimado un 10% del total de la

Inversion Fija, tanto Tangible como Intangible.
Dicha cantidad sera para poder cubrir posibles contingencias no

previstas en la elaboracion del estudio.

-A.3.ii.- COSTO DE FUNCIONAMIENTO.

En este apartado se consideran 1los rubros generales que
constituyen el capital de trabajo necesario para el funcionamiento
del Sistema de Vinculaciéon FIUDB-SP, dicho capital estd compuesto
por los costos de mano de obra, energia v teléfono, asi como de
insumos y otros materiales los cuales son detallados a

continuacién:

1) COSTO DE MANO DE OBRA.- Este costo comprende todos los pagos
realizados al personal que conformaran las diferentes Unidades del
Sistema de Vinculacién FIUDB-SP; esto es 1la remuneracién del
personal (Salario Mensual); los pagos de beneficios sociales (
Seguro Social, Fondo Social para la Vivienda, Aguinaldo e Impuesto

sobre la Renta).

Para una mejor comprension de los rubros de la mano de obra se

presenta a continuacién una tabla descriptiva.



TABLA DE DESCRIPCION DE COSTO DE MANO DE OBRA.

PUESTO CAKTIDAD SALARIO MENSUAL 1585 FSV IMPUESTO/RENTA AGUIRALDO SALARIO ARUAL
UNIDAD DE ASISTENCIA
TECNICA:
- Jefe de Unidad 1 ¢ 6,000.00 ¢ 240.00 ¢ 5.78 ¢ 420.83 ¢ 1,917.81 ¢ 64,000.68
- Asistente de Unidad 1 ¢ 4,500.00 ¢ 180.00 ¢ 5.78 ¢ 270.83 ¢ 1,438.86 ¢ 49,989.40
- Coordinadores de los
Médulos g ¢ 3,500.00 ¢ 180.00 ¢ 5.78 ¢ 170.83 ¢ 1,118.72 ¢ 314,555.20
- Supervisores de los
Hodulos g8 ! ¢ 2,800.00 ¢ 112.00 ¢ 5.78 ¢ 100.83 ¢ 894,98 ¢ 254,973.28
URIDAD DE ENLACE:
- Jefe de Unidad 1 ¢ 6,000.00 ¢ 240.00 ¢ 5.78 ¢ 420.00 ¢ 1,917.81 ¢ 64,000.68
- Asistente de Unidad 1 ¢ 4,500.00 ¢ 180.00 ¢ 5.78 ¢ 210.83 ¢ 1,438.36 ¢ 49,989.40
- Promotor de Servicios 21 ¢ 3,500.00 ¢ 140.00 ¢ 5.78 ¢ 170.83 ¢ 1,118.72 ¢ 78,638.80
UNIDAD DE CONTROL:
- Jefe de Unidad 1 ¢ 6,000.00 ¢ 240.00 ¢ 5.78 ¢ 420,00 ¢ 1,917.81 ¢ 04,000.68
- Asistente de Unidad 1 ¢ 4,500.00 ¢ 180.00 ¢ 5.78 ¢ 270.00 ¢ 1,438.36 ¢ 49,989.40
- Coordinador de Unidad 1 ¢ 3,500.00 ¢ 140.00 ¢ 5.78 ¢ 170.83 ¢ 1,118.72 ¢ 39,319.40
- Contador | ¢ 3,200.00 ¢ 128.00 ¢ 5.78 ¢ 140.83 ¢ 1,022,83 ¢ 36,127.51
TOTAL ¢ 48,000.00 ¢ 1,065,583.35

* Calculo para 8 personas en Salario Anual.
3+ C4lculo para 2 personas en Salario Anual.
PARA MAYOR DETALLE VER CALCULOS EN AKEXO NO. 9

SLS



576

2) ENERGIA Y COMUNICACIONES.- En este rubro se incluyen 1los
gastos de energia eléctrica, agua potable, teléfono, fax e
Inte_. _»2t, 1los cuales son necesarios para brindar wuna adecuada

prestacién de 1los servicios ofrecidos al Sector Productivo vy

alumnos de la FIUDB.
A continuacién se describe el valor de los rubros de energia v

comunicaciones.
RUBRO MONTO ANUAL (COLONES)
Energia:
- Eléctrica ¢ 6,000.00
- Agua Potable ¢ 2,000.00
Comunicaciones:
- Teléfono ¢ 5,000.00
- Fax ¢ 5,000.00
- Internet ¢ 19,000.00
TOTAL ¢ 28,000.00
3) INSUMOS Y OTROS MATERIALES.- Este incluye los insumos que son

. directamente necesarios para brindar 1los servicios al Sector
Productivo y a los estudiantes de la FIUDB.

Por otros materiales se entendera aquellos insumos que no inciden
directamente, pero son necesarios, como por ejemplo: Papeleria,
libros, material de apovo, etc.

A continuacién se detalla el valor de éstos rubros:
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RUBRO CANTIDAD MONTO (TRIMESTRAL)|MONTO ANUAL

-Papeleria y atiles|c/trimestre ¢ 39,777.00 ¢ 159,108.00

-Suministros varios|{c/trimestre ¢ 600.00 ¢ 2,400.00
TOTAL 4 trimestref — @ —-——————- ¢ 161,508.006
4) IMPREVISTOS.- Estos constituyen una estimacion porcentual del
total de costos de funcionamiento para fines de ajustes y
seguridad; ya que es posible no prever algunos costos que

representan una inversién adicional, por 1lo que se considera el 5%
del Sub-total de los rubros que componen el costo de

funcionamiento.

RUBRO MONTO TOTAL ( ANUAL )
— Costo de Mano de Obra ¢ 1,065,583.35
- Energia y Comunicaciones ¢ 285,000.00
- Insumos y Otros materiales ¢ 161,508.00
- Promocidn ¢ 89,080.60
- Imprevistos (5%) ¢ 67,208.57

COSTO TOTAL DE CAPITAL DE TRABAJO ' ¢ 1,5411,379.92
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5) INVERSION TOTAL REQUERIDA.- Esta inversién representa la
suma de monto de Inversidén Fija Total y el costo de funcionamiento
para iniciar la operatividad del Sistema de Vinculacién ( afo ¢ ),

siendo este valor de:

INVERSION MONTO (COLONES)
—- Inversién Fija Total ¢ 440,904.20
—~ Inversion de Capital de Trabaljo ¢ 1,411,379.92
INVERSION TOTAL ¢ 1,852,284.12

A.4.- FINANCIAMIENTO

El éxito en la ejecucion de la Propuesta de Creacién y Plan de
Implantacion de Unidades de Gestion, dependera en gran medida de
los recursos financieros disponibles para efectuar los pagos vy

adquisiciones en los montos y plazos oportunos.

Para el analisis del financiamiento de 1las Unidades de
Asistencia Técnica, Enlace y Control que conforman el Sistema de

Vinculacién FIUDB-SP se realizarin las siguientes etapas:

a) Identificacién de las posibles fuentes de financiamiento.
b) Determinacién de las necesidades de financiamiento.

¢) Analisis de las alternativas de financiamiento.
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A.4.1.— IDENTIFICACION DE LAS POSIBLES FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Para 1la implantacién de las Unidades (Asistencia Técnica,
Enlace y Control) serd necesario que se efectie una inversion
monetaria equivalente al costo del mismo (¢ 1,852,284.12). Por lo
tanto sera necesario identificar las fuentes de financiamiento que
aporten los recursos financieros para la ejecucié6n de la propuesta.

Las posibles fuentes de financiamiento para la propuesta seran
de dos tipos:

- Internas

- Externas
i) Fuentes de Financiamiento Internas

Estas serdn las que se obtendradn de 1los fondos excedentes
generados en la operacién de los Médulos de Asistencia Técnica. Por
lo tanto serd necesario analizar la capacidad de servicios de
Asistencia Técnica de los diferentes médulos ofrecidos al sector

productivo y alumnos de la FIUDB.

—~ Capacidad de Servicios de Asistencia Técnica:

La capacidad de servicios al sector productivo y alumnos de la
FIUDB se obtiene a partir de el tiempo efectivo para la realizaciédn
del médulo de Asistencia Técnica. Asumiendo 6 dias y medio de
trabajo en una semana se obtienen 36060 dias efectivos al afio (ver
calculo Anexo No. 10), descontados los dias festivos y descansos
semanales; con un calculo de 8 horas trabajadas durante el dia y 4

horas los Domingos se obtiene:

2,192 horas
104 horas

Lunes a Sabado = 274 dias x 8

Domingos % dia = 26 dias x 4

2,296 horas por médulo

TOTAL de horas trabajadas al ano
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Multiplicando el total de horas trabajadas al afio por 1los 8

médulos que se ofrecen al sector productivo vy los alumnos de la

vi1uwve Se obtienen:
2,296 horas x 8 médulos = 18,368 horas efectivas al aifo
El1 tiempo promedio para atencién al sector productivo y a los
alumnos de la FIUDB de los 8 médulos disponibles es de 16 horas al
dia, de lo cual tenemos que:

16 horas/dia “* x 8 m6édulos = 128 horas/modulo

Por 1o tanto el tiempo promedio de atencion al sector

productivo y alumnos de la FIUDB sera:

Tp = 18,368 horas => Tp = 143.5 = 144 servicios al ailo
128 horas/médulo

Para calcular el total de empresas atendidas del sector
" productivo sera necesario establecer las siguientes estrategias de

servicios:

1) Para minimizar el tiempo de servicio de Asistencia Técnica y los
costos que conlleva, se puede atender en forma grupal es decir por

tamafio de empresa (micro, pequefia, mediana y grande), asignado wun
15.5% del total de los servicios ofrecidos al afio para atender esta

alternativa.

“ El tiempo promedio para la atencion al SP y a los alumnos de la FIUDB,
se calculd tomando como base 2 horas minimo por modulo al dia. En donde

médulos por 2 horas minimo de servicios dara como resultado el TIEMPO PROMEDIO
1 WUNDAC Al nNTa

1 ce
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2) Brindar servicios a empresas que soliciten atencién individual,
asignando el 84.50% restante del total de servicios ofrecidos al
afio para la atencién de los sectores de la Micro, Pequena, Mediana

y Gran Empresa.

Teniendo presente estas estrategias, la capacidad de atencién

sera:

144 x 0.845
144 x 0.155 x 8

1]

121 empresas atendidas individualmente

179 empresas atendidas grupalmente
300

NOTA: El porcentaje utilizado para determinar el total de empresas
atendidas segin estrategias de servicios corresponden al 15.5% y el
84/5%.

El total de empresas atendidas al afo es de 300.

Estratificando los servicios del Asistencia Técnica (VER ANEXO

No. 11 ), se tendra:

TAMARO EMPRESA TOTAL EMPRESA POR % TOTAL ARNO TOTAL MES
Microempresa 300 x 0.37 111 9
Pequeila empresa 300 x 0.33 99 8
Mediana empresa 300 x ©.20 60 5
Gran empresa 300 x 0.10 30 3

TOTAL 304 25
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=4
P

obt 1er los costos de Capital de Trabajo (Egresos) pasg.
determiné un egreso anual de ¢ 1,411,379.92; el egreso
mensual (VER PORCENTAJE EN ANEXO No.12 ) se espera que sea de:

6]
~Il

7]
o

1,411,379.92 = ¢ 117,615.00 al mes

12
= 117,615 x ©.20 = ¢ 23,523.00
P.E. = 117,615 x 0.209 = ¢ 24,581.54
M.E. = 117,615 x 0.25 = ¢ 29,403.75
G.E. = 117,615 x 0.341 = ¢ 40,106.72

Tomando en cuenta 1los servicios de Asistencia Técnica
brindados al sector productivo segin la estratificacioéon y teniendo
en cuenta el egreso mensual, se puede calcular el nivel de utilidad
que se obtendra por tamafio empresarial atendido en wun mes; las

utilidades propuestas se presentan a continuaciodn:

|
TAMARNO EMPRESA % COBRO GASTOS ' UTILIDAD
Microempresa 90.15 ¢ 23,523.00 ¢ 3,528.45
Pequefia empresa 9.15 ¢ 24,581.54 ¢ 3,687.23
Mediana empresa 0.30 ¢ 29,403.75 ¢ 8,821.13
Gran empresa Q.40 ¢ 40,106.72 ¢ 16,042.69
TOTAL de Utilidades ¢ 32,079.50
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En base a lo anterior, se define un ingreso mensual aproximado
de:

¢ 117,615.00 + ¢ 32,079.50 = ¢ 149,694.50
Utilidad anual = ¢ 149,694.50 x 12 = ¢ 1,796,334.00

—~ Bonos Cientifico-~Tecnologico para Estudiantes de 1la FIUDB

Para 1los servicios de asistencia técnica brindados a los
alumnos de la FIUDB sera necesario el dar una cuota de
financiamiento que cubra un porcentaje del costo de los médulos
disefiados para dar un soporte a 1los conocimientos <cientificos-

tecnoloégicos.

Partiendo de que el tiempo promedio de atencidén es de Tp = 144
servicios al aflo; y que 1los mbédulos de: charlas, visitas técnicas,
capacitacién y seminario son de caracter obligatorio para los
alumnos de 1la FIUDB, se ha considerado que la cuota de

funcionamiento sera de:

¥ Alumnos de la FIUDB = 1938 alumnos, la cuota de funcionamiento
sera de ¢ 55.00 por afo:
Cuota de funcionamiento anual = 1,938 x 55 = ¢ 106,590.00
Cuota de funcionamiento mensual = 1,938 x 27.5 = ¢ 53,295.00

A continuacidn se presenta el cuadro descriptivo que muestra

los ingresos de fuentes internas.
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CUADRO DESCRIPTIVYO FUENTES INTERNAS

Capacidad de *Ingresos
Fuentes Servicios A.T. anuales = ¢1,796,334.00
Internas Bonos Cientifico *Ingresos
Tecnolégico alum- anuales = ¢ 106,590.00
nos FIUDB
INGRESO TOTAL ¢ 1,902,924.00

ii) Fuentes Externas

Las fuentes de financiamiento externas identificadas para
propuesta seran:

~ Bonos Cientifico-tecnoldégicos de Vinculaciodn

- Préstamo a través del Banco

Bonos Cientifico-Tecnolédgicos de Vinculacion
La emisién de bonos se realizarid en los siguientes rubros:
1) Bonos dirigidos al sector productivo
2) Bonos dirigidos a egresados v graduados FIUDB
3) bonos dirigidos a profesionales del area de ingenieria

La categoria de los rubros sera de:

] |
RUBRO CATEGORIA (PAGO MENSUAL)
-Sector Productivo:
Micro-Empresa ¢ 50.00
Pequeiia ¢ 100.900
Mediana ¢ 200.00
Grande ¢ 500.00
-Egresados y Graduados (FIUDB):
Egresados ¢ 50.00
Graduados ¢ 150.00
-Profesionales:
Técnicos ¢ 50.00
Ingenieros ¢ 100.00
Master ¢ 200.00

la



PARA

El numero de bonos emitidos sera

- SECTOR PRODUCTIVO = 566 BONOS

* MICRO-EMPRESA —-=—-- > 100 Bonos
PEQUENA EMPRESA ---> 100 Bonos
* MEDIANA EMPRESA ---> 150 Bonos
GRANDE EMPRESA ----> 150 Bonos

TOTAL MENSUAL
UN INGRESO ANUAL DE:

¥*

¥*

de:

MENSUALES

X ¢ 50.00
X ¢£100.00
X ¢250.00
X £500.00

¢ 127,500.00 X 12 MESES = ¢ 1,530,000.00

— EGRESADOS Y GRADUADOS DE LA FIUDB = 100

* EGRESADOS DE LA FIUDB
* GRADUADOS DE LA FIUDB
TOTAL MENSUAL

PARA UN INGRESO ANUAL DE:

¢ 10,000.00 X 12 MESES = ¢ 120,

50 Bonos x ¢ 50.00
50 Bonos x ¢1560.00

000.00

- PROFESIONALES = 106 BONOS MENSUALES

* TECNICOS —--—~————w- > 30 Bonos x
* INGENIEROS -~—===- > 50 Bonos x
* PROFESIONALES

CON MAESTRIA ------ > 20 Bonos x

¢ 50.00 =
£100.00

€200.00

TOTAL MENSUAL = ¢

EL INGRESO ANUAL SERA DE:
¢ 10,500.00 X 12 = ¢ 126,000.00

585

= ¢ 5,000.00
= ¢ 10,000.00
= ¢ 37,500.00
= ¢ 75,000.00
¢ 127,500.00

BONOS MENSUALES

¢ 2,500.00
¢ 7.500.00
¢ 10,000.00

¢ 1,500.00
¢ 5,000.00

€ 4,000.00
190,500.00




586

A contint cién » presenta un cuadro resumen del total de

ingreso proyectados por los bonos emitidos.

BONOS NO. EMITIDOS | INGRESO MENSUAL| INGRESO ANUAL
- SECTOR
PRODUCTIVO . 500 ¢ 127,5900.00| :¢ 1,520,000.00
- EGRESADOS Y
GRADUADOS DE 100 ¢ 10,000.90 ¢ 120,000.00
LA FIUDB
- PROFESIONALES 100 ¢ 10,500.00 z 126,000.00
TOTAL 700 ¢ 148,000.00 ¢ 1,776.000.00

Por lo tanto, los ingresos obtenidos por los bonos dirigidos
al Sector Productivo, Egresados vy Graduados de 1la FIUDB Yy
profesionales seran efectivos a partir del 2do. afio de operatividad
del Sistema de Vinculaciéon FIUDB-SP,

— ESTRATEGIAS PARA OFRECER LOS BONOS CIENTIFICOS-TECNOLOGICOS AL

SECTOR PRODUCTIVO, EGRESADOS Y GRADUADOS DE LA FIUDB Y
PROFESIONALES.

1) BONOS DIRIGIDOS AL SECTOR PRODUCTIVO.-

- Realizar visitas a las empresas y gremiales para ofrecer los

bonos cientificos, con los cuales puedan suscribirse mensualmente

para brindar su cooperacioén.
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- Las empresas que se suscriban para la compra de bonos,
podran gozar de un porcentaje de descuentos en los costos de

cualquier de los servicios solicitados.

El porcentaje de descuento serd dependiendo del Sector Productivo,

los cuales se muestran en la siguiente tabla descriptiva:

TABLA DESCRIPTIVA DE DESCUENTOS

SECTOR PRODUCTIVO| BONO MENSUAL BONO ANUAL‘ PORCENTAJE (%
Micro Empresa ¢ 5,000.00 ¢ 60,000.00 20.0
Pequena Empresa 10,000.00 120,000.00 23.0
Mediana Empresa 37,500.00 450,000.00 27.0
Grande Empresa 75,000.00 900,000.00 30.0

TOTAL ¢127,500.00 ¢1,520,000.00 100.0

- Para aquellas empresas que se suscriban anualmente,
participaran en una promocidén de un servicio de Asistencia Técnica
gratuitamente. El1 cudl costard a 1la Unidad de Asistencia Técnica
23,523,090, que representa el 1.55% de los ingresos por bonos del
Sector Productivo.

2) BONOS DIRIGIDOS A EGRESADOS Y GRADUADOS DE LA FIUDB.
- E1 Promotor de Servicios en colaboracion con los diferentes
Directores de Escuela de la FIUDB, realizard reuniones con los

alumnos egresados y graduados para ofrecer y promover los bonos.

- Se haran suscripciones anuales que permitiran a los

egresados y graduados el mantenerse en un alto nivel profesional y
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los cuales serviradn para darle descuento en cualquier médulo de

Asistencia Técnica que deseen participar.

El descuento correspondiente para los Egresados y Graduados de la

FIUDB se detallan en la siguiente tabla:

TABLA DESCRIPTIVA DE DESCUENTO PARA EGRESADOS
Y GRADUADPOS DE LA FIUDB

EX-ALUMNOS . BONO MENSUAL .| BONO MENSUAL |PORCENTAJE(%)
- EGRESADOS C 2,500.00 ¢ 30,000.00 20.0
- GRADUADOS 7,500.00 90,000.00 30.0
TOTAL ¢ 10,000.00 ¢ 120,000.00 50.0

- Se les realizaran descuentos del 25% a las empresas donde
ellos estén trabajado al solicitar éstas 1los servicios de

asistencia técnica.

- Podra a través de 1las suscripciones el integrar la sociedad
de ex-alumnos de la FIUDB, en donde podran participar en las
diferentes actividades a realizarse entre ellas: eventos
deportivos, culturales vy de intercambio de conocimientos

cientificos.
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3) BONOS DIRIGIDOS A LOS PROFESIONALES:

- Realizar visitas a las asociaciones y gremiales como la

Asocliacién Salvadorena de Industriales (ASI), la Camara de
Comercio, la Asociacidon Salvadoreiia de Ingenieros y Arquitectos
(ASIA), Etc. para promover los bonos y servicios de asistencia
técnica.

-~ Los profesionales que colaboren podran gozar de privilegios
en la obtencidén de descuentos en 1los servicios de asistencia
técnica, participacién de eventos culturales, deportivos,
cientificos de la FIUDB.

- Podran participar en la semana cultural de charlas ofrecidas

para los alumnos de la FIUDB, ya sea como participante o exponente.

— Se les brindara descuentos en servicios de asistencia
técnica para las empresas en donde ellos desempefia sus labores

profesionales.
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PRESTAMO BANCARIO

Para 1llevar acabo 1la implantacién y el primer aifo de
operatividad de 1las Unidades de Asistencia Técnica, Enlace vy
Control, sera necesario el realizar un préstamo bancario por el
monto de ¢ 1,852,284.12

El mecanismo a seguir para la obtencion del financiamiento

seglin el Banco Central de Reserva (BCR) es el siguiente:

A) Presentar el perfil del proyecto, el cual debera contener los
siguientes puntos:
1.- Informe Ejecutivo.
2.~ Justificaciodn.
3.- Identificacién del Proyecto
4.~ Diagnéstico: - Proyectos de Influenciacion
- Proyectos Agricolas
- Proyecto Comercial
- Proyecto Educativo
.— Analisis del area de Influencia
.— Aspectos Generales del area de influencia

Demanda del area de influencia

X N & W
!

.~ Oferta del area de influencia
9.- Situacidon Base Utilizable
10. Planteamiento del Problema
11. Situacidén como Proyecto
12. Demanda del Proyecto
13. Oferta del provecto
14. Tamafio del proyecto
15. Estudio de Alternativas
16. Evaluacioén:
* Beneficios por alternativas
* Costo por alternativas
* Indicadores de Evaluacién
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17. Estudio de Organizacién: Organigrama, Puestos
18. Fuentes de Financiamiento
19. Conclusiones

206. Bibliografia y Anexos

B) Definir el capital de préstamo
C) Presentar el estudio Costo\Beneficio del proyecto
D) Proporcionar las razones financieras del Proyecto

E) Determinar el plazo de pago de la Deuda

NOTA: Todos éstos puntos han sido desarrollados y detallados en
el presente proyecto. Por lo tanto, se cumple con 1los requisitos
exigidos por el BCR para la obtencidén del préstamo. (VER ANEXO
No.13 ).

A.b.il.—- DETERMINACION DE LAS NECESIDADES DE FINANCIAMIENTO

El siguiente paso a seguir una vez analizadas las distintas
fuentes de financiamiento internas como externas a las que se
pueden recurrir. De acuerdo a las caracteristicas del Sistema de
Vinculaciéon FIUDB\SP, es necesario examinar y cuantificar las

necesidades del financiamiento:

Los Egresos Anuales serdn de = ¢ 1,411,379.92
- La Inversién para la Implantacidén es de = ¢ 440.904.20

Los Ingresos Anuales de los servicios seran= ¢ 1,902,924.00

La Proyeccién de Ingresos por Bonos sera de= ¢ 1,776,000.00

Por 1lo tanto, se necesitard obtener un préstamo para la
inversidén inicial y el primer afno de operatividad de ¢1,852.284.12,'
debido a que los ingresos por 1los servicios prestados y los bonos
emitidos seran efectivos para el Segundo Aflo y el Tercer Afo de la
operatividad de 1las Unidades de Asistencia Técnica, Enlace vy

Control.
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- DETERMINACION DEL PAGO DE ENDEUDAMIENTO DEL PRESTAMO DE
FINANCIAMIENTO. -

Se debe tener presente que 1la Inversién Total de la Propuesta
de Unidades de Gestién sera de ¢ 1,852,284.12, por tal motivo sera
necesario el contar con un préstamo bancario personal, que segun
consul tas a Bancos - Nacionales como: Agricola Comercial,
Salvadorefio, Cuscatlan y Central de Reserva, las tasas de intereses
varian entre el 20 v 27% “® ( VER ANEXO NQ.15 ). Dichas tasas de
interés dependeran de la cantidad del préstamo y el periodo (corto,

mediano y largo plazo).'

De acuerdo a las tasas de interés otorgadas por 1la Banca
Nacional, se analizé6 las posibles alternativas de financiamiento,
por lo cual se determindé que se necesitard un financiamiento para 5
afios a un interés del 25% (VER ANALISIS EN ANEXO No.16), el método

de pago de la deuda puede ser:

1.~ Pago de Capital e Interés al final de los 5 arfios.
2.—- Pago de Interés al final de cada afio v todo el capital al
final de los 5 aifios.

3.- Pago de cantidades iguales al final de cada uno de los 5

afios.
4.- Pago de interés y una parte proporcional del capital.
A continuacién, se presentan los calculos correspondientes a

cada una de las alternativas de pago de la deuda.

ae Fuentes tomadas en base a consultas y entrevistas con las personas
encargadas de 1la seccién de préstamos bancarios de los Bancos Agricola
Comercial, Salvadorefio, Cuscatlan y Central de Reserva.
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1.— PAGO DE CAPITAL E INTERESES AL FINAL DE LOS 5 ANOS.-

Para este caso el pago de la inversién sera de:
*PAGO DE FIN DE ANO = Pago a Principal + Intereses
*Tasa de Interés = 25%

¥Plazo = 5 aiios

La férmula para el calculo de la deuda es la siguiente:

" F=P (1 +1 )™
En donde:
F= Deuda al final de los 5 afos
P= Capital ( ¢ 1,852,284.12 )
I= 25% de interés

5 afos de financiamiento

e}
1l

F

¢ 1,852,284.12 ( 1+0.25) °

F= ¢ 5,652,722.53

De ésta manera, soé6lo ¢ 1,852,284.12 corresponden al pago de

capital o principal v ¢ 3,800,438.41 al pago de intereses.

2.~ PAGO DE INTERES AL FINAL DE CADA ANO Y TODO EL CAPITAL AL
FINAL DE LOS 5 ANOS.

Para éste caso, sera necesario el utilizar una tabla de pago
de la deuda que muestra el pago anual, tanto del capital como de

los intereses; teniendo presente que:

i= 25%
P= ¢ 1,852,284.12

n= 5 aifos
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TABLA DE PAGO DE INTERES AL FINAL DE CADA ANO Y TODO EL CAPITAL
AL FINAL DE LOS 5 ANOS DE FINANCIAMIENTO.-

ANO | INTERES (25%)| PAGO A FIN DE ANO DEUDA DESPUES DE PAGO

1 ¢ 463,071.03 ¢ 463,071.03 ¢ 1,852,284.12
463,071.03 463,071.03 12852,284.12
463,071.03 463,071.03 1,852,284,12
463,071.03 463,071.03 1,852,284.12
463,071.03 463,071.03 0.900

3.— PAGO DE CANTIDADES IGUALES AL FINAL DE CADA UNO. DE LOS 5
ANOS . -
Para hacer éste calculo sera necesario el determinar el monto

del pago para cada afio. Por tal razdn, se. utilizard 1la siguiente

férmula:

= ANUALIDAD

r
|I (1 + 1) ~
L(1+I) DR |
En donde:

A= Pago a fin de afio

i= 25%

n= 5 afios

P= ¢ 1,852,284.12

A=¢1,852,28£.12l—e.25 (14+0.25)s
| (1+6.25) -1

——————— > A=2688,765.81
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En base a ésta cantidad de pago anual (¢ 688,765.81), el pago de la

deuda se muestra en la siguiente tabla:

TABLA DE PAGO DE LA DEUDA CON CANTIDADES IGUALES
PARA EL FINAL DE CADA ANO

ARO INTERES PAGO A FIN PAGO A DEUDA DESPUES
(25%) DE ANO PRINCIPAL DEL PAGO
(7] ¢ 1,852,284.12
1 ¢463,071.63 |¢ 688,765.81] ¢ 225,694.78 1,626,589.34
2 406,647 .33 688,765.81 282,118.48 1,344,470.86
3 336,117.72 688,765.81 352,648.10 911,822.76
4 247,955.70 688,765.81 440,810.11 551,012.65
5 137,753.16 688,765.81 571,012.65 0.00
TOTAL ¢ 1,852284.12
En donde, el pago a fin de afio, serad el pago a capital mas los

intereses del capital.

PAGO DE INTERESES Y UNA PARTE PROPORCIONAL DEL CAPITAL (20%
CADA ARNO) AL FINAL DE CADA UNO DE LOS 5 ANOS.-

4.-

Para éste caso, el pago a capital sera el 20% cada afio, y el

cialculo de la deuda se calcula de la siguiente manera:

ARO INTERES PAGO A FIN PAGO A DEUDA DESPUES
(25%) DE ANO PRINCIPAL DEL PAGO
%) ¢ 1,852,284.12
1 ¢ 463,071.03 |[¢ 370,456.82} ¢ 833,527.85 1,481,827.30
2 370,456.83 370,456.82 740,913.65 1,111,370.48
3 277,842.62 370,456.82 648,299.44 740,913.64
4 185,228.42 370,456.82 555,685.24 370,456.84
5 96,605.21 370,456.82 467,062.03 0.02




ANALISIS DE LAS ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO

Para el analisis de las alternativas de pago de financiamiento

v tomar una decisién acerca de cual es la mas factible dependera de

la tasa interna de rendimiento que se esté ganando.

* TASA MINIMA ACEPTABLE DE RETORNO (TMAR):

La tasa

minima aceptable de retorno para la propuesta de

creacion ¥y plan de implantacion de unidades de gestidn (Asistencia

Técnica, Enlace y Control), se definira como:

TMAR = Indice Inflacionario + Premio al Riesgo

Segiin el Banco Central de Reserva y la Direccion General de
Estadisticas y Censos del Ministerio de Economia (DIGESTYC) la tasa
de inflacién acumulada es del 2.7% durante el mes de Agosto de 1997

(VER ANEXO No.17 ). Sin embargo, para la inversién y en base a

consultas realizadas con expertos, la TMAR sera de:

-~ Indice

- Premio

]
i
o®

-
oy
=
z

Inflacién

al riesgo

En base a la TMAR de 29%, el método de pago mas efectivo ¥y

conveniente para la Propuesta de Creacié6tn y Plan de Implantacidén de

Unidades de Gestion, es el pago de cantidades 1iguales al final de

cada uno de
intereses con
pago de deuda

intereses con

los 5 aflos; debido a que permite recuperar los
mayor facilidad y ademas presenta mavores ventajas de
iguales al final de cada afio tanto de capital como de

una mayor amortizacidon de la deuda.

<1

Fuente de Informacidén entrevistas y consultas a personas encargadas

del Area Financiera entre ellas estan: FEDISAL, CAJA DE CREDITOS DE ILOBASCO,

T10CAY
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A.5.-EVALUACION ECONbMICA -

El proceso de evaluacién econbdmica consistird en emitir un
Juicio sobre la bondad o conveniencia de las Unidades de Asistencia
Técnica, Enlace y Control que conforman el Sistema de Vinculacién

FIUDB - SP. Para ello, se harad uso de las siguientes técnicas:

~ Valor Actual Neto (VAN)
- Tasa Interna de Retorno (TIR)
- Indices econémicos

- Tasa Minima Atractiva de Retorno (TMAR)}

Calculo de la Relacién beneficio\costo

A continuacidén se presenta en detalle cada una de las

técnicas.
A.5.1.~ VALOR ACTUAL NETO ( VAN ).-
El valor actual neto (VAN), se determinard en base a la

diferencia entre el valor de los Ingresos y los Egresos a una tasa
de interés del 29%.
Para determinar el valor del VAN se utilizara el estado financiero

del flujo de efectivo proyectado para los afios 9 - 5.

Las siguientes tablas muestran el cuadro resumen del FLUJO DE

EFECTIVO proyectado para los afios ¢ al 5 y'el Estado Proforma.
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FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO PARA LOS ANOS ( @6 — 5 )

RUBROS ARO (@) ANO (1) ANO (2) ARO (3) ARD (4) AND (5)
~SALDO INICIAL €1,411,379.92|¢3,057,366.76| ¢4,460,274.22|¢5,619,818.61|¢6,898,248.52
—INGRESOS: ¢1,852,284.12{¢3,678,924.00|¢3,494,977.86{¢3,311,031.60]|¢3,494,977.80{¢3,586,956.96
*Inversion ¢1,852,284.12
*Contado ¢1,902,924,00(¢1,907,450.90|¢2,003,950,90(¢2,003,950.90[¢2,008,477.80

*Cuentas por Cobrar

—EGRES0S:

*Costo de Mano de Obra
*Energia y Comunica-
ciones

*Papeleria y Utiles
*Mobi. ario y Equipo
*Gastos de Implan-
taciq

*Costos de Promocion
*Pago : la Deuda

-SALDD FINAL

¢ 446,904.20

¢ 39,777.00
¢ 206,045.00

¢ 155,000.00

¢1,411,379.92

¢1,776,000.00

¢€2,032,937.16
¢1,065,583.3

¢ 28,000.00
¢ 161,508.00

¢ 89,080.00
¢ 688,765.81

¢3,057,366.76

¢1,587,526.90

¢2,0892,676.34
¢1,118,862.53

¢ 29,400.00
¢ 161,508.00

93,534.00
688,765.81

LSS o

¢4, 460,274 .22

¢1,307,080.70

£2,151,487.21
¢1,172,141.70

¢ 30,870.00
¢ 161,508.00

¢ 98,201.70
¢ 688,765.81

¢5,619,818.61

¢1,491,026.90

¢2,216,547.89
¢1,230,748.79

¢ 32,413.50
¢ 161,508.00

¢ 103,111.79
¢ 688,765.81

¢6,898,248.52

¢1,578,473.10

¢2,281,6688.86
¢1,289,355.88

¢ 33,957.29
¢ 161,508.00

¢ 108,021.88
¢ 688,765.81

8,203,598 .56




ESTADO DE RESULTADOS PRO-FORMA

ARO (1)

DEL io. DE ENERG AL 31 DE DICIEMBRE DE

ARO (2) ARD (3)

ARC (4)

ARO (5)

- INGRESOS NETOS: ¢ 3,314,303.92
Henos

- Costo de Mano de Obra 1,065,583.30

- Energia y Comunicaciones 28,000.00
- Mobiliario y Equipo 161,568,069
- Costos de Promocion 89,080.00
- Pago de la Deuda 688,765.81

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTO ¢1,281,366.81

menos Impuesto sobre la ¢ 354,710.03
Renta (30%) S
UTILIDAD POR DISTRIBUIR ¢ 926,656.78

¢ 3,318,830.82 ¢ 3,415,330.82

1,118,862.53 1,172,141.70

¢ 3,494,977.80

1,230,748.79

¢ 3,586,950.90

1,289,355.88

29,400.00 39,870.00 32,413.50 33,957.29
161,508.00 161,508.00 161,508.00 161,508.00
93,534.00 98,201.70 103,111.79 108,021.88
688,765.81 688,765.81 688,765.81 688,765.81
¢ 1,226,760.48 ¢ 1,263,843.61 ¢ 1,278,420.91 £ 1,385,342.04
¢  308,028.14 ¢ 319,153.08 ¢ 323,528.97 ¢ 331,602.61
¢ 918,732.3 £ 944,690.53 ¢ 954,900.94 ¢ 973,739.43

666
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* CALCULO DEL VAN.-

En el calculo del VAN se pueden dar 3 situaciones:

* VAN > © La propuesta de creacion y.plan de implantacion de
las Unidades de Asistencia Técnica, \’
Control SE ACEPTA, por. que esta sobre la ~de
interés minima (TMAR).

* VAN = 0 vLa propuesta de creaciéon y plan de implantacion de
las Unidades de Asistencia Técnica, vy
Control ES IGUAL a 1la tasa de interés minima
(TMAR). Por lo tanto no hay ganancias ni pérdidas.

* VAN < o La propuesta de creacién v plan de implantacién de
las Unidades de Asistencia Técnica, v

Control SE RECHAZA.

+ CALCULO DE LA TASA MINIMA DE RETORNO ( TMAR ):

% Inflacidén = 10%
% Tasa Comercial= 10%
% Riesgo= %
29%
TMAR = 29%

A continuacién se presenta el cuadro resumen del calculo de la

VAN con una TMAR del 29%.



CUADRO RESUMEN DEL CALCULO DE VAN CON TMAR= 29%

AROS INGRESOS EGRESOS INGRESOS~EGRES0S FACTOR(SPPWF)| VALOR ACTUAL NETO
1 ¢ 3,678,924.00 ¢ 2,032,937.16 ¢ 1,645,966.84 0.778193798 ¢ 1,275,958.79
2 ¢ 3,494,977.80 ¢ 2,092,070.34 ¢ 1,402,907.46 0.600925425 ¢ B843,042.76
3 ¢ 3,311,031.60 ¢ 2,151,487.21 ¢ 1,159,544.39 0.465833662 ¢ 540,154.21
4 ¢ 3,494,977.80 ¢ 2,216,547.89 ¢ 1,278,429.91 0.361111366 ¢ 461,655.57
5 ¢ 3,586,950.90 ¢ 2,281,608.86 ¢ 1,305,342.04 8.279931201 ¢ 365,406.08

TOTAL DEL VALOR ACTUAL NETO ( VANT ) ¢ 3,486,218.01

VAN = - PI + VANT

VAN = - ¢ 1,852,284.12 + ¢ 3,486,218.01  ——-cm—mommme » | VAN = (+) e 1, 633,933.80 ﬁ

VAN > @ POR LO TANTO LA PROPUESTA SE ACEPTA

109
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A.5. ii.— TASA INTERNA DE RENDIMIENTO (TIR )

Es la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la
inversién inicial.

Esta razén expresarda la rentabilidad de 1la Propuesta de
Creacion y Plan de Implantacién de Unidades de Gestiéon en términos
de 1la tasa minima de interés que genere sin recurrir en pérdidas.
EL criterio de aceptacion que se wutilizara para el método de

evaluacién de la Tasa Minima de Rendimiento (TIR) sera:
TIR > TMAR SE ACEPTA LA PROPUESTA

Las Tasas de Prueba VAN (ver detalle de calculo en anexo No.18 )

son las siguientes:

VAN _ = (+#) ¢ 1,357,941.79 VAN . = (+) ¢ 1,086,493.93
VAN ,, = (+) ¢ 1,037,254.31 VAN . = (+) €& 882,066.15
VAN pox = (#) ¢  636,552.87 VAN . = (+#) ¢  327,132.66
VAN . = (+) ¢ 82,400.54 VAN .., = (=) ¢ 21,426.40
VAN .. = (=) ¢ 115,157.30

INTERPOLANDO DONDE CAMBIA EL SIGNO DEL VAN TENEMOS:

i, = 70% VAN, = (+) ¢ 82,400.54%

i,= 75% VAN, = (=) ¢ 21,426.49

TIR = i, + VAN, ( i, = i )
VAN, + |VAN |




6063

TIR = 70 + ( 82.400.54) ( 75 - 70 )
82,400.54 + 21,426.40

TIR = 73.97

o

Por lo tanto tenemos que:

"TIR = 73.97% > TMAR = 29%, la Propuesta de Creacién y Plan de
lmplantacion de Unidades de Gestion (Asistencia Técnica, Enlace y
Control) que mejoren la relacion de vinculacion entre la FIUDB y el

Sector Productivo es RENTABLE. donde no se genera pérdidas.

A.5.1ii.- RAZONES FINANCIERAS.-

Estas razones tomaran en cuenta la evaluacidéon financiera de
las Unidades de Gestiéon (Asistencia Técnica, Enlace y Control).
Para la evaluacion financiera de 1la propuesta, las razones

financieras basicas utilizadas seran:

— Razén Circulante
-~ Razon Deuda Total\Activo Total

- Namero de veces que se gana interés

A.6.i.— RAZDN CIRCULANTE.-

El1 calculo de 1la razén circulante se hara por medio de el
total de Activo Circulante por aiio entre los Pasivos Totales al

final de cada uno de los afos.
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RAZON CIRCULANTE = ACTIVO CIRCULANTE
PASIVO CIRCULANTE

La razén circulante para cada uno de los 5 afios de proyeccion
de las Unidades de Asistencia Técnica, Enlace y Control se muestran

en la siguiente tabla:

TABLA RESUMEN DE RAZON CIRCULANTE PROYECTADA
PARA LOS ANOS (1 - 5 )

ANO ACTIVO CIRCULANTE PASIVO CIRCULANTE RAZON CIRCULAN%E
1 ¢ 3,678,924.00 ¢ 2,032,937.16 1.81
2 3,494,977.80 2,092,070.34 1.70
3 3,311,031.60 2,151,487.21 1.54
4 3,494,950.990 2,216,547.89 1.58
5 3,586,956.90 2,281,608.86 1.57

A.6.ii.— RAZON DEUDA TOTAL\ACTIVO TOTAL.-

Medira el porcentaje total de 1los fondos provenientes del

préstamo bancario.

TASA DE DEUDA = Deuda Total
Activo Total

* Deuda Total = ¢ 3,443,829.05 (Préstamo + Intereses de 5 afios)
¥* Activo Total= ¢ 8,203,590.56

TASA DE DEUDA= ¢ 3,443,829.05 = 0.41
§,203,590.56
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A.6.1iii.— NUMERO DE VECES QUE SE GANA INTERES.-

El nimero de veces que se gana interés se calculara entre la

Utilidad Bruta y el Pago de intereses.

N = Utilidad Bruta
Pago de Intereses

Los calculos de ésta razdn financiera se muestran en la siguiente

tabla para cada uno de los 5 afios:

TABLA DE RESUMEN DEL NUMERO DE VECES QUE SE GANA INTERES

ANO UTILIDAD BRUTA|' PAGO DE INTERES NUMERO DE VECES QUE
SE GANA INTERES

1 ¢ 3,057,366.76 ¢ 688,765.81 4.43
2 4,460,274.22 688,765.81 6.48
3 5,619,818.61 688,765.81 8.16
4 6,898,248.52 688,765.81 10.02
5 8,203,590.56 688,765.81 11.91

La tabla muestra que a partir del Tercer Afio de operatividad
del Sistema de Vinculacidon se generaréh ganancias y se cubriran los
gastos anuales sin provocar pérdidas, tomando en cuenta que el
nimero de veces que se gana interés aceptable es de 8.0 segin
Gabriel BACA URBINA en el 1libro "Evaluacion de Proyectos" pagina
231.

A.6.iv.— RAZON BENEFICIO\COSTO

Para determinar la relacidén de Beneficio\Costo, se calculara
por separado los valores actuales de los ingresos, asi como también
los valores actuales de los egresos, luego se dividira la suma de
los valores actuales corrientes de ingresos entre la suma de los
valores actuales corrientes de egresos. El resultado podra ser:
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* RELACION B\C >

+ RELACION B/C =

* RELACION B\C <

Indicarad que por cada coldéon de costos en
la realizacidn de la Propuesta se
obtiene mds de 1 colén de beneficio.

Mostrard que por cada coldén de costo se

obtiene un colén de beneficio.

Por <cada coldén de costos se obtiene

menos de un colén de beneficio.

La formula utilizada sera:

(

14r)" J

A continuacién

(1+1)"

se presenta el cuadro resumen del calculo de

Beneficio\Costo para los afios proyectados.



CUADRO RESUMEN RAZON BENEFICIO\COSTO PROYECTADA PARA LOS AROS 1 - 5

ANOS INGRESOS EGRESOS FACTOR (SPPWF) VAN ( INGRESOS ) VAN ( EGRESOS )
1 ¢ 3,678,924.00 ¢ 2,032,937.16 ©.775193798 ¢ 2,851,879.07 ¢ 1,575,920.28

2 ¢ 3,494,977.80 ¢ 2,092,070.34 0.600925425 ¢ 2,100,221.02 ¢ 1,257,178.26

3 ¢ 3,311,031.60 ¢ 2,151,487.21 ©.465833662 ¢ 1,542,389.98 ¢ 1,002,235.17

4 ¢ 3,494,977.80 ¢ 2,216,547.89 ©.361111366 ¢ 1,262,076.21 ¢ B800,420.64

5 ¢ 3,586,950.90 ¢ 2,281,608.86 ©.279931291 ¢ 1,004,099.80 ¢ 638,693.06
VALOR ACTUAL RNETO TOTAL ¢ 8,760,666.08 I % 5,274,448.00

B\C = VAN ( TNGRESOS )

VAN ( EGRESOS )

¢ 8,760,666.08  ——-----emmmmmmem e ) BAC = 1.70
¢ 5,274 ,448.06

BAC

DE LA RELACION BENEFICIO\COSTO SE OBTENDRA UN BENEFICIO
DE ¢ ©.76 CENTAVOS POR CADA COLON INVERTIDO

LOS
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A.6.v.- PUNTO DE EQUILIBRIO.-

ul técnica que mostrara el nivel en el cual
los beneficios (Ingresos) son iguales a 1los costos fijos ¥y
variables. Su resultado no se utiliza para medir la rentabilidad de
la Propuesta, sino que su wutilidad general es para calcular con
facilidad el punto minimo de servicios a ofrecer al Sector
Productivo, alumnos de la FIUDB, Egresados y Graduados de la FIUDB

para no incurrir en pérdidas.

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO PARA EL PRIMER ANO DE
OPERATIVIDAD.-

- COSTOS FIJOS = ¢ 850,000.00 ( CF )
Esto corresponden segin se muestra en el flujo de efectivo Pag.

No.598, a papeleria y Gtiles y pago de la deuda.

- COSTOS VARIABLES = ¢ 1,182,663.30 ( CV )
Esto corresponden al Costo de la Mano de Obra, Energia vy
Comunicaciones, Costos de Promocién, segin se muestra en el flujo
de efectivo de la Pag. No.598.

- VOLUMEN DE LOS SERVICIOS = ¢ 3,314,303.92 ( VS )
Este volumen corresponde al precio de 1los servicios ofrecidos que
es de ¢ 1,411,379.00 (costo de funcionamiento) ver Pag. No. 577+
€1,902,924.00 "(capacidad de 1los servicios fuentes internas) ver
pag. No. 584,



La formula a utilizar serad la sigulente:

PUNTO DE EQUILIBRIO COSTOS F1JOS
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1 - COSTOS V*°YABLES
VOLUMEN DE SERVICIOS

PUNTO DE EQUILIBRIO ¢ £50,000.00

1 - (¢ 1,182,663.30 )
(¢ 3,314,303.92 )

PUNTO DE EQUILIBRIO

¢ 1,322,01.32

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO PARA EL SEGUNDO ANO
OPERATIVIDAD.-

- COSTOS FIJOS = ¢ 850,000.00
- COSTOS VARIABLES ¢ 1,241,96.53
- VOLUMEN DE SERVICIOS ¢ 3,318,830.82

I

PUNTO DE EQUILIBRIO

¢ 850.,000.00
1 - (€ 1,241,796.53 )
( ¢ 3,318,830.82 )

PUNTO DE EQUILIBRIO = ¢ 1,358,62.03

A continuacién se muestran 1las Graficas del Punto

Equilibrio para el primero y segundo ano de operaciones.

DE

de



GRAFICO DEL PURTO DE EQUILIBRIO PARA EL PRIMER ARO
DE OPERACIONES DEL SISTEMA DE VINCULACION FIUDB\SP
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GRAFICO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO PARA EL SEGUNDO ARO DE OPERATIVIDAD
DEL SISTEMA DE VINCULACION FIUDB\SP
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Del calculo del punto de equilibrio y las graficas se pueden

las 35 y pérdidas de los primeros 5 afios. La
siguiente tabla muestran las pérdidas y ganancias obtenidas en los
primeros 5 afilos de operatividad del sistema de vinculacidn
FIUDB\SP.

TABLA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DE LOS ANOS 1 Y 2

AROS PERDIDAS GANANCIAS
1 ¢ 40,000.00 |  ———e—e—e
2 131,866.52 | —eeemeeee
I s — ¢ 1,159,544.39
P S ——— 1,278,429.91
S 1,305,342.04

TOTAL ¢ 172,517.68 ¢ 3,743,316.34

A.6.v.— PROYECCION DE LOS INGRESOS NETOS A PARTIR DEL TERCER ANO

EN ADELANTE.

Para provectar las ganancias (ingresos netos) obtenidos a
partir del tercer aifio de operatividad del proyecto, serd necesario
el encontrar la relacién que existe entre 1los ingresos netos

(ganancias) y el tiempo (afios).

Se estima que las ganancias sean del 10% a partir del quinto afio de

operatividad.
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La formula utilizada sera la siguilente:

Y = A + BX
en donde:
X = valor de ingresos
Y = valor calculado de la variable
A = desviacion al origen de la recta
B = valor calculado de la variable y.

Los calculos correspondientes para encontrar la ecuaciédén de la

recta se presentan en la siguiente tabla.

TABLA DE PROYECCION LINEAL DE GANANCIAS A PARTIR DEL
TERCER ANO DE OPERACIONES.-

ARO ( X ) GANANCIAS ( Y ) X Xy
1 ¢ 1,159,544.39 1 ¢ 1,159,544.39
2 1,278,429.91 4 2,556,859.82
3 1,305,342.04 9 3,916,026.12
4 1,435,876.24 16 5,743,504.96 .
5 1,579,463.86 25 7,897,319.30
TOTAL ¢ 6,758,656.44 57 ¢ 21,273,254.59
B = N XY - X Y
N Y - Xz
A= Y - BX
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El calculo de las variables A y B es de:

B =5 (¢ 21,273,254.59)-(¢ 6.758,656.44) > B = ¢£279,126.89
5 (37 ) - 25
A =¢ 6,758,656.44 ~ € 279,126.89 (5) > A = €¢1,072,604.40
5

Por lo tanto la ecuacidon de la recta es de:

Y = ¢ 1,072,604.40 + ¢ 279,126.89 X

A continuacion se muestra la Grafica de Proyecciédn de
Ganancias para 5 afies a partir del Tercer Afio de Operatividad detl
Sistema de Vinculacién FIUDBASP.



GRAFICO DE PROYECCION DE GANANCIAS PARA LOS ANOS POSTERIORES AL TERCER ARO
OPERATIVIDAD DEL SISTEMA DE VINCULACION FIUDB-SP.-
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Iy 1___ J_ [AL.

El Impacto Social de ésta propuesta se referira a la
incidencia que la Creaci6n de la Unidades de Asistencia Técnica,
Enlace v Control que conforman el Sistema de Vinculacidén FIUDB-SP
tienen no solo para el Sector Productivo ( 300 empresas del Sector
Industria Servicios del area de San Salvador identificadas en la
Investigacidén de Campo), los alumnos de la FIUDB ( 1,875 Alumnos
inscritos para el afio de 1997 con una proveccidon de ingresos de 7090
alumnos por cada ciclo lectivo), sino también para la poblacién en
general. La inclusién del Impacto Social es de suma importancia, va
que en nuestra sociedad un estudio (provecto) tiene escasa
posibilidad de éxito si van en contra dé las tradiciones, valores y
organizacion social de los presuntos beneficiarios o se hace casg

omiso de ellos.

El propoésito del impacto social sera considerar la adecuacion
de este Sistema de Vinculacidén propuesto para el Sector Productivo
(Grande, Mediana, Pequeila v Micro Empresa y los alumnos de la
FIUDB), sugerir medios de mejorar la vinculacién entre los dos
sectores antes mencionados v elaborar estrategias para la ejecucién

del proyecto.

Al analizar el impacto social que tendran las Unidades de
Gestiodon, se han tomado en cuenta algunos de muchos beneficios que
éstas (Unidad de Asistencia Técnica, Enlace y Control) aportaran,

los cuales a continuacién se describen:

- El Sistema de Vinculacion FI1UDB-SP, constituira la base para
que los servicios de Asistencia Técnica sean regulados vy
proporcionados por personal capacitado y con experiencias en las
areas técnicas que ofrece 1la FIUDB a través del CITT al Sector
Productivo, alumnos de la FIUDB.
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- E1 Sector Productivo serd beneficiado un 100% del personal
Administrativo y operativo enviado a participar en los servicios de
Asistencia Técnica (porcentaje segin expertos en el Aarea de
consultoria al sector productivo y de acuerdo a resultados de
entrevistas a empresarios en la etapa de investigacién de campo),
al obtener dichos servicios a costos razonébles con tecnologia
apropiada, para la optimizacién de los recursos tanto humanos como

materiales.

-~ Los alumnos egresados ( 200 alumnos aproximadamente ) \'
graduados ( 150 alumnos aproximadamente) de 1la FIUDB 2 podran
actualizar sus conocimientos cientificos-tecnolégicos mediante los
diferentes moédulos de Asistencia Técnica. Es decir, que propicia un
reciclaje de 1los profesionales para que estén siempre a 1la

vanguardia de los conocimientos en sus areas de especializacién.

- Se obtendra un 590% ( porcentaje en base a expertos en areas
de servicios de Asistencia Técnica ) de mejoramiento del nivel
profesional tanto de 1los alumnos, Egresados y Graduados de 1la

FIUDB, como también del Sector Productivo.

— Se dara una mayor competitividad empresarial a través de la
transferencia de conocimientos cientificos—-tecnolégicos para
aumentar en un 59% la capacidad de los recursos humanos, con lo
cual se contribuira también a que el pais pueda enfrentar el

desafio que constituye la globalizacidn.

a2 El Namero de Alumnos Egresados y Graduados fueron proporcionados
por la Encargada de Registro Académico de la Universidad Don Bosco.






CAPITULO X1

PLAN DE IMPLANTACION

INTRODUCCION

La finalidad del Plan de Implantacién sera el de reflejar y
delimitar las diferentes actividades o tareas que se deberan
realizar para desarrollar en forma completa las Unidades que

" conforman el Sistema de Vinculacién FIUDB - SP.

El ejecutar este Plan requiere que las personas involucradas
en el proceso de 1implantacién, realicen los procedimientos
propuestos, asi como también contribuyan a que se seleccione

personal idéneo.

El Plan de Implantacion, mostrarad 1nicialmente los aspectos
relacionados con la prevencién vy planificacién: objetivos,
funciones, definicién de las actividades a realizar y programacion

de dichas actividades.
A.- OBJETIVOS.
* OBJETIVO GENERAL:
Establecer las actividades necesarias para implantar el
Sistema de Vinculacién de la FIUDB-SP propuesto, de manera que

dicho sistema se convierta y se deje operando adecuadamente;

considerando las necesidades y condiciones que posea actualmente la
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FIUDB como el Sector Productivo (Grande, Mediana, Pequefia y Micro

Empresa).

* OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Establecer las actividades necesarias para la

implantacidn del sistema de vinculacidon F1UDB-SP.

- Determinar las mejores estrategias que viabilicen Ila

implantacidén del sistema de vinculacion propuesto.

- Establecer la secuencia de las diferentes actividades de
implantacién, a fin de que 1los objetivos puedan ser

alcanzados en forma ordenada y oportuna.

- Determinar la estructura organizativa que mejor se ajuste

al proceso de implantacidén propuesto.

- Presentar los mecanismos de control dentro del proceso de

implantacion del sistema.

- Cuantificar el costo del Plan de Implantacidn.

B.- PLANIFICACION DE LA IMPLANTACION.
B.1.— ESTRATEGIAS PARA LA IMPLANTACION.-

Para llevar acabo 1la implantacidon del Sistema de Vinculacidn
FIUDB-SP se debe tener presente que esta compuesto por 3 Unidades
de Gestidon : Asistencia Técnica, Enlace y Control, y para las
cuales se estableceran algunas estrategias de implantacidn que son
validas para las tres unidades. y otras gque son propias para cada

una de ellas.
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Entre éstas estrategias se encuentran las siguientes:

a) Establecer para cada una de las Unidades (Asistencia
Técnica, Enlace y Control), un proceso de 1imp! nl cién por
separado, pero que Se realice en forma coordinada, con el
proposito de dar un tratamiento adecuado que garantice el éxito de
la implantacién como Unidades Individuales y como todo un conjunto

(Sistema de Vinculacion).

b) Obtener la aprobacidon y apoyo del Consejo Superior de la
de la Universidad Don Bosco para la implantacidén del sistema de
vinculacién, presentandoles vy mostrandoles 1la rentabilidad vy

beneficios que se obtendran de la propuesta.

c) Lograr que se legalice el sistema de vinculacién
propuesto, la estructura organizativa, manuales de descripcién de
puestos y procedimientos, por parte de las Autoridades Superiores
de la Universidad Don Bosco y la FIUDB, a fin de hacer efectivo el
apoyo obtenido a la Propuesta de Creacidn de Unidades de Gestiédn

que mejoren la relacién de vinculacién entre la FIUDB y el SP.

d) Involucrar a las Autoridades Superiores y al personal de la
FIUDB que serada responsable de 1la operatividad del Sistema de
Vinculacién propuesto, en las actividades que se consideren
convenientes para el proceso de Implantacién de dicho sistema, con
el propbésito de garantizar un buen desarrollo. Colocandolos dentro

de la Estructura Organizativa del Comité de Implantacion.,
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B.2.- ACTIVIDADES DE IMPLANTACION.

J :ivic ¢ ; que se proponen para llevar acabo el Plan de
Implantacién del Sistema de Vinculacién se describen a

continuacidn:
a) ESTABLECIMIENTO DE UN COMITE DE IMPLANTACION.

Se formara un CéHmite de Implantacion el cual tendrd a su cargo
el desarrollo de las actividades para la implantacion del Sistema
de Vinculacién, donde dicha actividad sera responsabilidad de 1la
Rectoria de la Universidad Don Bosco.

El procedimiento a seguir para establecer el Comite de

Implantacién sera:

i) Las personas que conformaran el comite deberan pertenecer a la
Universidad Don Bosco, a la FIUDB y al Centro de Investigacién v

Transferencia de Tecnologia (CITT).

ii) Estas personas (del coémite) seran elegidas por 1la Rectoria de

la Universidad Don Bosco.

iii) Una vez elegidas éstas (personas del comite) y designados en
cada uno de los puestos que tendran en la Estructura Organizativa
del Comite de Implantacién se les hard una convocatoria para

conformar el cédmite.

iv) Posteriormente, se les presentarad la documentacién vy Plan de
Implantacién de la Propuesta de Unidades de Gestidén que mejoren la
relacién de vinculacién FIUDB - SP.

v) Finalmente, se hara el nombramiento v asignacién de cada uno de

los puestos al personal que integrara el Comite de Implantacién.
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b) APROBACION Y AUTORIZACION DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA.

Con ésta actividad se iniciard el Plan de Implantaci_a pz..a la
aprobacién y autorizacion del Sistema de Vinculacién FIUDB - SP por

parte del Consejo superior de la UDB.

Donde el procedimiento a realizar por el Comité de
Implantacién, especialmente la Direccidon del Comité ayudado de los
Coordinadores de cada una de las unidades (Asistencia Técnica,

Enlace y Control), para ésta actividad sera:

i) Convocar al Consejo Superior de 1la UDB a una reuniémn para
exponer el Plan de Implantacidon de la propuesta que se desea

desarrollar.

ii) Presentaciéon de la Propuesta al Consejo Superior de la UDB por

el Comité de Implantacién.

iii) Una vez logrado el acuerdo entre el Consejo Superior de la UDB
y el Comité de Implantacién, se procederada a llenar una nota de
aprobacién y autorizacién por parte del Consejo Superior de la UDB
{en el Anexo No. 19 se muestra la forma que podria tomar tal

aprobacién y autorizacion).

iv) Posteriormente se realizaran los ajustes necesarios a partir de
las observaciones hechas por el Consejo Superior de la UDB O bien

por el propio comité.

V) Finalmente, se realizaran los tramites administrativos
necesarios para dar el respaldo legal a la estructura organizativa,

manuales y demas aspectos aprobados.
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C) PRESENTACION DEL SISTEMA DE VINCULACION AL PERSONAL.

on . ctividade realizar por el Director del Cémite de
Implantacién orientadas a concientizar al personal (Coordinadores
del Cémite de Implantacidén de cada una de las Unidades) involucrado
directamente en la propuesta sobre sus beneficios y permitir asi su

adecuada implantacién y operacion. Entre éstas actividades estan:

i) Reproduccién de documentos que describiran la Propuesta de las

Unidades de Gestioén, incluyendo el Plan de Implantacidn.

ii) Presentacién de la propuesta a personal que estarada involucrado
en la implantacién del funcionamiento del Sistema de Vinculacién,

sobre todo en lo que concierne a los procedimientos de gestién.

iii) Reuniones con el personal involucrado en 1la implantacion del
funcionamiento del Sistema de Vinculacion para explicar los
objetivos v beneficios de la propuesta, asi como también para
discutir sobre la misma y su correspondiente Plan de Implantacién;

a fin de evacuar dudas y recibir sugerencias.

iv) Efectuar los ajustes que se consideren necesarios a partir de
las sugerencias del personal involucrado en 1la implantacién del
funcionamiento de dicho Sistema de Vinculacién, a efectos de lograr

un adecuado desarrollo de este.

f) ADQUISICION, REUBICACION Y CAPACITACION DE PERSONAL.

Esta actividad busca el aprovisionamiento o adquisicién,
reubicacién y capacitacion de los recursos humanos necesarios
para el adecuado funcionamiento del Sistema de Vinculaciodn
propuesto, cuyo responsable en llevar acabo ésta actividad sera la
Coordinacién del Cémite de Implantacién de <cada una de las
unidades (Asistencia Técnica, Enlace y Control). Es necesario que

el personal que se ubicard y el que es probable gque se contrate,
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sean adiestrados en lo que respecta a su nuevo puesto de trabajo
para conocer el alcance de sus funciones y responsabilidades, asi
como también los procedimientos a segulr, y el uso adecuado de
formularios y documentos, por 1lo tanto deberd desarrollarse una
estrecha coordinacién con la Universidad Don Bosco y su Facultad de
Ingenieria como el Centro de Investigacién y Transferencia de
Tecnologia (CITT).

En lo que adquisicién de los recursos humanos se refiere, se
hard a través de Reclutamiento, Seleccién y Contratacién del
personal nuevo que pasara a formar parte de la estructura
organizativa propuesta.

Para el reclutamiento se considerara conveniente dar prioridad
a las fuentes internas con que cuenta la UDB sobre todo en su
Facultad de Ingenieria, débido a que ese personal vya conoce la
institucién y algunos de sus procedimientos, ademds facilitara la
seleccion y contratacion.

Para 1la seleccidén vy contratacién se recomendara las
entrevistas, presentaciéon del Curriculum Vitae y referencias,
buscando cumplir con los requisitos y habilidades exigidas para
cada puesto de trabajo. Posteriormente se deberd tramitar con
personal administrativo la contratacién, dejando en <claro los

términos del contrato. Es asi como ésta actividad contemplara:

i) Gestiones para asignacioéon de plazas.
ii) Reclutamiento.
iii) Seleccidn.

iv) Tramites de contrato.

La Reubicacion del personal que desarrollard el funcionamiento
del Sistema de Vinculacidon se hara, asignando nuevos cargos al
personal dentro de la estructura organizativa propuesta con base a
lo establecido en los manuales de puestos y procedimientos. Esta
reubicacion debera considerarse en el marco de wuna promocioéon del

personal, con las posibilidades de mejores prestaciones laborales,
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cursos de capacitacion, tecnificacion del trabajo., reconocimientos

vy mejores condiciones de trabaljo.

P of ., en lo que a Capacitacién del personal respecta
se desarrollaran programas que involucren el funcionamiento
(administrativo, técnico, etc.) de cada wunidad del Sistema de

Vinculacién. Los programas deberan compreder dos niveles:

- Nivel Directivo: el cual estard orientado al convecimiento ¥
operacién de los mandos superiores que seran los encargados de la
operacion, coordinacién y control de las actividades que realizaran

sus sub-alternos dentro de la misma.

-~ Nivel Operativo: ser&d necesario la capacitaciéon tanto del
personal que se ha reubicado en un nuevo puesto, como del que es
probable que se contrate. Esta capacitacioén, enfocara vy
desarrollara 1la identificacion del personal con sus nuevos puestos
de trabajo, conociendo con ello el alcance de sus funciones y
responsabilidades, asi como también los procedimientos a aplicar y .

el uso correcto de los formularios y documentos.
El programa de capacitacidéon deberd comprender:

1) Entrenamiento para el buen funcionamiento del sistema, segln
nivel.

2) Entrenamiento para el uso del sistema., segin nivel.

3) Enfoque global sobre el funcionamiento del sistema propuesto.

4) Fundamentos de teoria administrativa, organizativa y métodos.

e) DETERMINACION, IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LAS FUENTES DE
FINANCIAMIENTO PARA EL SISTEMA PROPUESTO.

Para llevar acabo la eJjecucién del Sistema de Vinculacién se
necesitarad contar con los recursos econdémicos necesarios para el
-ese. . _lloy . iento de é___, donde _I _2spc___abl_ « -a

actividad sera la direccibn del Cbmite de Implantacién. Por tanto,




627

se deberan determinar las Fuentes de Financiamiento como también
las condiciones bajo 1las <cuales se podran contar con dichos
recursos, las cuales estan detallados en el Capitulo X,

paginas 579-596.

£) ADQUISICION Y REUBICACION DE MOBILIARIO Y EQUIPO.

Esta actividad busca el aprovisionamiento del mobiliario vy
equipo de oficina necesario para el funcionamiento del Sistema de
Vinculaciébn y posteriormente efectuar una distribuciéon de 1los

mismos.

En 1lo que adquisicién de mobiliario y equipo respecta, se
evaluard 1la posibilidad de adquirirlos dentro de 1los recursos
existentes en la UDB y determinar cuales se compraran, realizandose

asi los tramites siguientes:

1) Evaluacidén de la adquisicién.
2) Tramites para asignacion.

3) Traspaso o compra.

Pdr otra parte, 1la reubicacidén del mobiliario vy equipo
contemplara la reasignacidon de los espacios y posiciones de dicho
mobiliario vy equipo existente (en 1la UDB) dentro de 1la
infraestructura en que funcionarad la propuesta, donde' se hara 1la
instalacién de este reubicado o adquirido. ( Ver Distribucidén en

Planta en ANEXO No. 20 )

g) ADQUISICION DE RECURSOS ADICIONALES.

Serda el aprovisionamiento de todos los recursos adicionales
y/0 complementarios para el buen funcionamiento del Sistema de
Vinculacién, en cuanto a mobiliario y equipo de computacién,

papeleria de oficina vy material de apoyo didactico. Los
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responsables de ésta actividad seran los Coordinadores del Coémite

de Imp intaciéon de cada una de las Unidades (Asistencia Técnica,
I y ( ).

E. lo referente al mobiliario para equipo de computacidn, se
hara la adquisiciéon del mobiliario para la instalacién del equipo

de comritacidén como lo son:

- Muebles para computadoras.
- Mueb 's para impresoras.

- Mueb'~s para documentos y papeleria.

Papeleria, serad la adquisicién de la papeleria necesaria para
la imp ntacidén del Sistema de Vinculacién propuesto, en cuanto a

papel para impresién de reportes y demds papeleria requerida.

Material de Apoyo Didactico, éste se referira a la adquisiciédn
de material de apovo didactico para el soporte de la implantacidn

del Sistema de Vinculacién en cuanto a:

- Proyectores.

- Pizarras.

- Televisores.

- Video Cassette.

- Rotafolio.

L¢ adquisicién de los recursos mencionados anteriormente

comprendera:

i} Tramites para autorizacion de la adquisicién.
i1) Seleccién del proveedor.

iii) Adauisicién.




629

h) PUESTA EN MARCHA DE LA PROPUESTA DEL SISTEMA DE VINCULACION
FIUDB-SP.

Consistira en llevar a la practica cada una de las Unidades
componentes del Sistema de Vinculacidén FIUDB-SP que han sido
identificadaé sezln las necesidades de vinculacién entre ambos
sectores, a través de la metodologia de implantacién que se

considera mas efectiva.

Esta actividad se referira al arranque integral del sistema de
vinculaciébn FIUDB -~ SP y procedimientos propuestos, donde la
direccién del Cémite de Implantacién serad la responsable de dicha
puesta, y es asi como se definird una fecha en la.que se dara la
Puesta en Marcha, con el fin de no crear problemas organizativos y
administrativos o duplicidad de organizaciones o procedimientos.
Para mavor detalle de ésta actividad ver apartado de Control de la

Implantacién del Sistema de Vinculacion FIUDB - SP.

i) PERIODO DE OBSERVACION Y PRUEBA.

Después de iniciada la implantacién del sistema, se realizara
el periodo de observacién y pruebas globales referentes al
funcionamiento y desarrollo de la implantacién del sistema, con el
fin de 1identificar desviaciones o inconsistencias del sistema vy
preveer las acciones correctivas que conlleven a retroalimentar el
sistema, para determinar la confiabilidad de éste. El responsable a
realizar ésta actividad sera la Direccién del Coémite de

Implantacién.

En el Periodo de Observacidn, se hara una observacién estrecha
del funcionamiento de 1los aspectos administrativos: estructura
organizativa, manuales de puestos y procedimientos y lineamientos,
mientras que el Periodo de Prueba, se hara una verificacion de cada

proceso de implantacién de modo independiente, ademas se haréan
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verificaciones de informes v controles realizados en cada una de

las unidades que comprende el Sistema de Vinculaciodn.

J) EVALUACION DEL SISTEMA.

Sera la actividad encaminada a realizar la evaluacién de los
resultados obtenidos en el periodo de observacién y prueba, para
la realizacién de ajustes que surgiran acerca del sistema. Donde el
responsable de ésta actividad sera la Direccién del Comite de
Implantacion, con colaboracidén de los Coordinadores de dicho cdémite

de cada una de las unidades del sistema.

Por lo tanto, para llevar acabo 1la evaluacién se hara de la

siguiente manera:

1) Definicion de Objetivos de Evaluacion. La evaluacion tendra como
proposito el medir la eficacia de la implantacion del

funcionamiento del Sistema de Vinculacién.

2) Definicion de Criterios de Evaluacion. Se deberan establecer
criterios cualitativos v cuantitativos que permitiran medir Ila
implantacién del funcionamiento del sistema. Para ello, se
consideraréan como criterios cualitativos (por ejemplo) la
consecucion de las estrategias y como criterios cuantitativos el

costo, tiempo y beneficios de la implantacién del sistema.

3) Determinacion de Desviaciones. A partir de 1la implantacién del
funcionamiento del Sistema de Vinculacién en el Periodo de Prueba vy
tomando como parametro el nivel de actividad esperado e incluso los
resultados del sistema, se estableceran asi las desviaciones

presentadas durante dicha prueba del sistema.
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4) Andlisis de Desviaciones. Con este analisis se determinara la
causa real de las desviaciones presentadas durante la prueba del

sistema.

5) Correcciones vy Ajustes del Sistema. Acid se realizaran las
acciones de ajustes y correcciones al sistema a fin de evitar las
desviaciones presentadas y poner en operacién el sistema. Las
correcciones 0 ajustes se haran a 1los diferentes elementos

involucrados en la implantacion del sistema de vinculacién.

k) OPERACION DEL SISTEMA DE VINCULACION.-

Esta actividad se referirda al inicio de la operacién
definitiva del Sistema de Vinculacidén FIUDB-SP a través de sus 3
Unidades que lo conforman: Asistencia Técnica, Enlace y Control,
cuyo responsable de ésta actividad sera la Direccion del Comite de’
Implantacién. Definiéndose para ello una fecha, pero debera haber
seguimiento para corregir desviaciones y garantizar que los

resultados sean eficientes.

Cuando 1las operaciones estén ejecutandose sin problemas,
debera revisarse la documentacién de implantaciédn del sistema para
compararlos con el funcionamiento real vy efectuar la actualizacién

necesaria.

1) MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE VINCULACION.

Serada la actividad orientada a conservar los sistemas
propuestos en los niveles maximos de eficiencia, cuya
responsabilidad de realizar ésta actividad serd la Direccién del
Comite de Implantacidén. Es asi como a través del mantenimiento se

buscara reducir 1los errores provenientes en la implantacidon del
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sistema. ¥y los ocasionados por los <cambios en la reasignacién de

los recursos, con el propésito de mejorar el funcionamiento,
operatividad y B ¥ 3 de dicha implantacidn del sistema
propuesto.

Dicho mantenimiento se realizara a través de:

1) Mantenimiento de Emergencias. el cual sera el que se presenta en

forma frecuente y requiere de accidén inmediata.

2) Mantenimiento Ordinario. Es el que se presenta en forma

frecuente y se requiere para la actualizacién del sistema.

3) Mantemnimiento Preventivo. Es el que se realizara en una forma

frecuente y que avudara a prevenir posibles fallas en el sistema.

Todo esto con el fin de mejoras en la implantacion del Sistema

de Vinculacioén, con miras al buen desarrollo de éste.

C.— PROGRAMACION DE LA IMPLANTACION.

Una vez 1identificadas 1las actividades a realizar para el
funcionamiento del sistema de vinculacion sera necesario
presentarselas en orden secuencial para establecer asi el tiempo
gue se necesitard para la implantacion del sistema.

Para ello, se utilizara el método PERT (Program Evaluation Review
Technique), en el <cual se programaran las actividades y se
identificard la ruta critica que muestra el tiempo mas corto en el

que se implantara el Sistema de Vinculacién.

A continuacién se presenta wuna tabla que muestra las
actividades a realizar, la dependencia entre ellas, el tiempo

6ptimo, tiempo normal, tiempo maximo y el tiempo esperado.




PROGRAMACION DE LA IMPLANTACION.-

LETRA ACTIVIDAD DEPENDENCIA 10 N TP TE

a Establecimiento de un Comité de Implantacién. _ 1 2 3 2.00

b Aprobacion y Autorizacién de la Implantacién del A 1 2 4 2.16
Sistema de Vinculacién FIUDB-SP,

c Presentacién del Sistema de Vinculacién al perso- B 1 2 3 2.00
nal.

d Adquisicion, Reubicacién y Capacitacién de Perso- C 1 3 4 2.83
nal.

e Identificacion y Analisis de las Fuentes de Finan- D 1 2 3 2.00
ciapiento para el Sistema de Vinculacién Propuesto

f Adquisicién y Reubicacién de Mobiliario y Equipo. D 1 2 3 2.00

g Adquisicién de Recurso Adicional. E 0.5 1 2 0.75

h Puesta en Marcha de la Propuesta. D,E,FYG 5 6 7 6.00

i Periodo de Observacién y Prueba. H i 2 3 2.00

j Evaluacion del Sistema de Vinculacién Propuesto. I 1 2 .3 2.00

k Operacién del Sistema de Vinculacién. J 0.5 1 2 0.75

TIEMPO:  Semanas

T0 : Tiempo Optimo.

™ :; Tiempo Normal.

TP : Tiempo Pesimista. TE= TO + 4TN + TP
TE : Tiempo Esperado. 6

o

£eg



634

C.1. DIAGRAMA DE FLECHAS.

A través de el Diagrama de Flechas se muestra la secuencia de

las actividades de implantacién del Sistema de Vinculacidon FIUDB -

SP.

El Diagrama permitirad determinar, el tiempo mas corto para el

desarrollo de 1la implantacidéon, siendo este tiempo de 23 semanas

aproximadamente.

A continuacién se presenta el diagrama de flechas.

e




"DIAGRAMA DE FLECHAS PARA LAS ACTIVIDADE DE LA
IMPLANTACION DEL SISTEMA DE VINCULACION FIUDB-SP”

DURACION DE LA IMPLANTACION: 22. SEMANAS

RUTA CRITICA: A,B,C,B,E,F,G,H,I,J K

GE9
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C.2.- _!1_.IOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE IMPLANTACION.

Una vez definidas las actividades que se realizaran para la
implantacién del Sistema de Vinculacién FIUDB-SP, su secuencia y
tiempos esperados se procederd a definir el programa calendarizado

para la implantacién del sistema.

El programa, indicara las fechas de inicio y finalizacién de
cada una de las actividades, por lo que se harad un instrumento de

control y seguimiento de la implantacioén.

Debido a que el menor tiempo posible para la realizacioéon de la
implantacion es de 23 semanas aproximadamente ( tal como se
determino en la ruta critica), por lo tanto se tiene que el Plan de

Implantacién se llevara acabo aproximadamente en seis meses.

Y para efectos de conveniencia para la implantacién del
sistema, sera necesario el realizar la implantacién al inicios del
afno de 1998 (Enero a Junio /98), con el objeto que inicie la
operacion del Sistema de Vinculacion en condiciones normales en
agosto de 1998.

A continuacién se presenta una tabla descriptiva que mostrara
el programa de actividades de implantacion del Sistema de
Vinculacidén, y posteriormente se presentarda el cronograma de

actividades.
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TABLA DESCRIPTIVA DE ACTIVIDADES DE IMPLANTACION (SEMANAS).

| I
LETRA ACTIVIDAD DURACION| INICIO | FIN

Establecimiento de un

a Comité de Implantacién 2.00 05/061/98| 19/01/98

b Aprobacidén y Autorizacién 2.16 20/01/98| 02/02/98

de la Implantacién

Presentacion del sistema

c de vinculacién FIUDB-SP 2.00 03/02/98| 17/062/98
al personal.
Adquisicién, Reubicacién

d y Capacitacién de Perso- 2.83 10/02/98| 06/03/98
nal.
Determinacion, Analisis, :

e e Identificacion de las 2.00 09/03/98| 23/03/98
Fuentes de Financiamiento ’
del Sistema Propuesto

f Adquisicidon y Reubicacioéon 2.00 24/03/98| 07/04/98
de mobiliario y equipo.

g Adquisicién de Recursos 0.75 08/04/98| 10/04/98
Adicionales.
Puesta en marcha de la

h propuesta del sistema de 6.00 13/04/98; 26/05/98
vinculacién FIUDB-SP. .

i Periodo de observacion 2.00 27/705/98| 08/06/98
y Prueba.

J Evaluacién del Sistema. 2.00 09/06/98| 23/06/98

k Operacion del Sistema de .75 24/06/98! 30/06/98

vinculaciéon FIUDB-SP.




C.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Enero Febrero Marzo Abril Kayo Junio
ACTIVIDAD
VY2314 151112 13tati213}4&jtp213 141511 {2i3la6l112131¢4
. Establecimiento de un Comité de Implantacién. |E!i 44
. Aprobacién y Autorizacién de Ia Implantacién. ]EEELE![I
¢. Presentacién del Sistema de Vinculacion PEE
FIUDE-SP al personal. EEE

. Adquisicion, Reubicacién y Capacitacion de
Personal., '

. Identificacién y Analisis de las Fuentes de
financiamiento para el sistema propuesto.

i
T

. Adquisicion y Reubicacion de Mobiliario y
Equipo. '

. Adquisicion de Recursos Adicionales. |E!l§

. Puesta en Marcha de la Propuesta del Sistema. 11

. Perit  de Observacién y Prueba. #!Ei ki

Evalt ién del Sistema de Vinculacion. I!!Eliliﬁ

K. Operacién del Sistema de Vinculacién. Il!i

638




639

D.- ORGANIZACION DE LA IMPLANTACION.

Para llevar acabo 1la implantacidén del sistema de vinculacién
de la FIUDB-SP, sera necesario contar con una organizacién que sea
la responsable del desarrollo de las actividades que dicho plan
comprende. Por tal razén se ha 1identificado la formacién de un
Comite de Implantacién, donde se buscara que la ofganizacién de
dicho coOmite sea la mas sencilla y con el menor personal posible
para lograr wuna reduccidén en los costos de implantaciéon del
sistema, es decir que el personal que conformard el cémite debera
pertener a la UDB, a su Facultad de Ingenieria y al Centro de
Investigaciéon y Transferencia de Tecnologia CITT a fin de que no se
involucre en costos adicionales ,realizando las actividades de
implantacién como un complemento a sus actividades y funciones

diarias.

D.1.- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL COMITE DE IMPLANTACION.

Es asi como 1la estructura organizativa propuesta del coémite

del Coémite de Implantacidén estara compuesta de la siguiente manera:

A) DIRECCION DEL COMITE DE IMPLANTACION.

Esta unidad tendra como funcidén la de planear, organizar y
controlar las actividades de implantacion del Sistema de
Vinculacién. Para este puesto se recomienda al Decano de Facultad
de Ingenieria de la FIUDB , pues el sera él responsable del control
y seguimiento de las actividades de implantacién del Sistema de

Vinculacién global.
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B) COORDINACION DE IMPLANTACION DE LA UNIDAD DE ASISTENCIA

,I.IJVI‘.L\.I[LI

La funcion basica de ésta coordinacion sera la de apoyar ¥
ejecutar las actividades de implantacion de la Unidad de Asistencia
Técnica. Para éste puesto se considera conveniente a la persona que

se desempeifia como Director de la Escuela de Ingenieria Industrial.

C) COORDINACION DE IMPLANTACION DE LA UNIDAD DE ENLACE.

Su funcioén Dbasica consistira en la ejecucioén de las
actividades de implantacidn de la Unidad de Enlace. Para
responsable de ésta coordinacidén se considera conveniente a la
persona encargada (Jefe) del departamento de Mercadeo del Centro de
Investigacién v Transferencia de Tecnologia (CITT), ya que es la
persona que permanece continuamente en contacto con las empresas
ofreciendololes v brindandoles los servicios del CITT, teniendo asi

claro las expectativas como las necesidades del Sector Productivo.

D) COORDINACION DE LA UNIDAD DE CONTROL.

Esta coordinacidén tendra como funcidén el desarrollar las
actividades de implantacidon de la Unidad de Control, para
desempefiar dicho puesto de coordinacidén se considera al Jefe del
Registro Académico de la UDB, por conocer los lramites academicos
que conlleva el desarrollo de prestar 1los servicios | »r parte de
las empresas a CITT como los tramites realizados por los alumnos

al prestar tawmbién dichos servicios segin su carrera universitaria.



D.2. MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS.

A continuacién se muestra el manual de descripcion de puestos

del Comité de Implantacion.
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MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS
DEL

COMITE DE IMPLANTACION




MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS
DEL
COMITE DE IMPLANTACION

INDICE
CONTENIDO

1) Introduccidn........eoeeeeas ettt et
11) Objetivos....... ...t e e s e e e
111) Ambito de AplicacioOn....vvv v vt eeeenesnnss
iv) Uso y Actualizacioén...... et e e et
v) Estructura Organizativa...ieeeeeeeeeeeenenon
vi) Descripcién de los Puestos.......... e e e
a)Director de Comite de Implantacién....... .

b)Coordinador del Comite de Implantacion
de la Unidad de Asistencia Técnica........ .

c)Coordinador del Comite de Implantacioén
de la‘Unidad de Enlace....ocovvveneeaceeens

d)Coordinador del Comite de Implantacioén

PAGINA

75

76

de la Unidad de Control....... ... C et s e et 89




44

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTO
DEL
COMITE DE IMPLANTACION

i) Introducciodon

El presente Manual de descripcion de puestos constituye un
instrumento de mucha importancia para el adecuado desarrollo de
las tareas del personal que integrara el Comite de Implanta -
cion, se busca con esto una tecnificacion del personal y esta-
blecer los requerimientos que cada puesto exige para ser desem-

peifiando estableciendo los niveles Jerarquicos correspondientes.

En el siguiente manual se presentan: Objetivos, Ambito
de Aplicacion, Usos y Actualizacioéon del Manual. seguidamente se
presenta la Estructura Organizativa de los puestos que compo -
nen el Comite de Implantacidén y finalmente la descripcido de
las tareas, requisitos y conocimiento que les corresponde a ca-
da uno.

Para mantener la objetividad del manual, debera estar suje-
to a una constante actualizaciéon, lograndose ser mejorado en la
medida que sean detalladamente definidos los cambios 1calizados
en las actividades que se llevaran acabo en Jlos distintos

puestos del comite.




MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS
DEL
COMITE DE IMPLANTACION

ii) Objetivos

a) Objetivo General: Proporcionar una herramienta técnica
basica que contribuya al desarrollo de las actividades a rea-

lizar por el Comite de Implantacioén.

b) Objetivos Especificos:

- Servir como instrumento de direcciodén, proporcionando al Di -
rector del cémite v a los coordinadores de cada Unidad (Asis -
tencia Téecnica, Enlace y Control) el conocimiento de los dife-
rentes puestos, que les permita desarrollar un proceso adecuado

de delegacidén y supervisidon de las funciones.

-~ Servir de gula para una apropiada orientacién de 1la persona

del puesto.

—~ Identificar adecuadamente las actividades que corresponde a

cada puesto.
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MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS
DEL
COMITE DE IMPLANTACION

iii) Ambito de Aplicacidn.

El campo de aplicacidén de este manual, comprende los dife -
rentes puestos que conforman el Comite de Implantacion. Y su
aplicacion se da sobre cada uno de los puestos del Cémite de

Implantacion.
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MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS
DEL
COMITE DE IMPLANTACION

iv) Instrucciones para Uso y Actualizacion.

El presente manual se ha elaborado de tal forma que su con-
tenido sea de facil entendimiento para todas las personas que
en una u otra manera haran uso de él y para la cual se daran

las siguientes instrucciones:

a) El1 personal que forma el Comite de Implantaciédn debera cono-

cer e interpretar adecuadamente el manual.

b) Este manual no es la solucidén a todos los problemas que en-
frentara el Comite de Implantacién, sino mas bien debe tomarse
como un instrumento de apoyo en la toma de decisiones, tendien-

tes a superar dificultades que se presenten en el comite.

c) La modificacion como la actualizacién del manual debe ser

periodica, por lo menos una vez al aifo.
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MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS
DEL
COMITE DE IMPLANTACION

Continuacién........

d) Cualquier sugerencia aprobada con la finalida de modificar

el contenido del manual, debera(n) sustituirse 1 s) pagina(s)
respectiva(s), colocando su fecha de actualizaci en la casi-

l1la respectiva y debera(n) incorporarse en toda las copias

existentes.

e) Las funciones, la dependencia Jjerarquica y 1 requisitos

minimos, plasmados en este manual deberan ser cul lidos por el

personal del comite.
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MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS
DEL
COMITE DE IMPLANTACION

v) Estructura Organizativa

Los diferentes niveles Jjerarquicos que ha de presentar la
organizacidén del Coémite de Implantaciéon para funcionar en for-
ma optima y evitar informalidades, debera contar con dos ni -

veles de organizacion.

a) Nivgl Directivo: comprendera la Direccidon del Comite de

Implantacion.
b) Nivel de Coordinacion: el cual absorbera a las coordi-
naciones integradas por las unidades de Asistencia Teécnica,

Enlace y Control.

La representacion grafica de la organizacién formal que
debe adoptar el Comite de Implantacion para operar de una ma-
nera ordenada y eficiente es como muestra el organigrama que
aparece en la pagina siguiente; el cual indica la organizacion

formal y los niveles jerarquicos con que contara.
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MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS
DEL
COMITE DE IMPLANTACION

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
DEL

COMITE DE IMPLANTACION

Direccion del
Comite
de
Implantacion

1

Técnica

Coordinacion Coordinacion
de la Unidad de la Unidad
~Asistencia Enlace

Co
de

‘dinacién
a Unidad
ontrol
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MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS
DEL
COMITE DE IMPLANTACION

vi) DESCRIPCION DE PUESTOS
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MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

COMITE DE IMPLANTACIOi
NOMBRE DEL PUESTO: PAG. SE 2
DIRECTOR DEL COMITE DE IMPLANTACION. CcODIGO.
ol!

DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA: NOMBRE L LOS PUESTOS

' SUBORDIN )OS:
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DON BOSCO. *COORDIN, ORDELA

UNIDAD DI SISTENCIA

OBJETIVO: TECNICA .

*COORDIN. ORDELA
* Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar UNIDAD Dt NLACE.

las actividades de los coordinadores (del comité de * COORDIN )>OR DE LA
implantacion) de la Unidad de Asistencia Técnica, UNIDAD Dt JONTROL
Enlace v control FECHA DE FILABORACION:

AGO! D DE 1997.

ULTIMA FI""HA DE REVI-
SION:

AGO ODE 1997

TAREAS PRINCIPALES:

* Controlar ¥ coordinar las diferentes actividades de implantacion en cada unidad.-
* Coordinar con los coordinadores de la unidad de Asistencia Técnica. Enlace v
Control , para determinar con dicha coordinadora las necesidades v expe( - “ivas del
comité de Implantacién.

*Supervisar el desarrolo de las actividades desarrolladas por cada unidad  \sisten-
cia Técnica. Enlace y Control) como la operacién de estos en cada implai  cion.

RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS:

* COORDINADORES DE LAS UNIDADES DE ASISTENCIA TECNIt . ENLACE Y
CONTROL.

* SECTOR PRODUCTIVO QUE COMPRENDE LA MICRO. PEQUE!

* AUTORIDADES DE LA UDB Y FIUDB.




MANUAL DE PUESTOS PAG. 2DE2

REQUISITOS DEL PUESTO:

* GRADO ACADEMICO: Ingeniero en las ramas de Biomédica, Electrica. _.zctronica
Computacidén, Mecénica ¢ Industrial

* EXPERIENCIA: - Minimo 3 afios en puestos similares.

CARACTERISTICAS PERSONALES:

* Excelentes Relaciones Humanas.

* Facilidad de Expresién Oral y Escrita.

* Capacidad de Trabajar bajo presion.

* Honesto, Responsable, Respetnoso y Amable.
* Gran Capacidad de Analisis y Sintesis.

* Iniciativa y Creatividad.

* Capacidad de transmitir conocimientos.

CONOCIMIENTOS:

* Administracién de personal

* Formulacidn y evaluacion de Proyectos
* Conocimientos de ensefianza aprendizaje
* Fundamentos de Computacion

* Financieros
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MANUAL DE DESCRIPCION DE PUt™

Do cIOM... DEIMPLANTACIC

NOMBRE DEL PUESTO: PAG.
COORDINADOR DEL COMITE DE IMPLANTA- CODIC
CION DE LA UNIDAD DE ASISTENCIA TECNICA NOMB
OBJETIVO: SUBOF
* Efectuar el trabajo de coordinacién de implanta-
cion de la Unidad de Asistencia Técnica
FECHZ
¢
[ULTIM
SION:

¢

TAREAS PRINCIPALES:

*Apoyar y ejecutar las diferentes actividades de implantacion de la {

Asistencia Técnica.

* Formular propuestas de desarrollo para la implantacion de la Unid:

Técnica.

* Cumpli con el tiempo del plan de implantacién establecido

RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS:

* DIRECTOR DEL COMITE DE IMPLANTACION

* COORDINADOR DE LA UNIDAD DE ENLACE

* COORDINADOR DE LA UNIDAD DE CONTROL
* AUTORIDADES DE LA FIUDB Y DE LA UDB

m
1o

)S PUESTOS |

wn

2
)

BORACION:
JE 1997.
\ DE REVI-

JE 1997.

encia
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MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS. PAG.2DE2

REQUERIMIENTOS DEL PUESTO:

* GRADO ACADEMICO: Ingeniero en cualquier rama de Ingenieria Industrial,
Mecanica, Biomédica, Electricidad y Electronica.

* EXPERIENCIA: Minimo 2 afios en puestos similares.

CARACTERISTICAS PERSONALES:

* Excelentes Relaciones Humanas.

* Facilidad de Expresion Oral y Escrita.

* Espiritu de investigacién

* Capacidad de Trabajar bajo presion.
*.Honesto, Responsable, Respetuoso y Amable.,
* Capacidad analitica y de sintesis

CONOCIMIENTOS:

* Manejo de Personal.

* Procesos de Ensefianza - Aprendizaje.

* Organizacion y métodos

* Métodos para la planificacion en lo que a coordinacion se refiere.
* Pedagogia

* Compuiacion
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MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS
DEL COMITE DE IMPLANTACION

NOMBRE DEL PUESTO: PAG. 1 DE2
COORDINADOR DEL COMITE DE IMPLANTA- CODIGL.  CI

CION DE LA UNIDAD DE ENLACE NOMBF ~ DE LOS PUESTOS
DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA: SUBOR NADOS:
DIRECTOR DEL COMITE DE IMPLANTACION NINGUI

OBJETIVO:

* Determinar y ejecutar las actividades de implanta-

cion de la Unidad de Enlace : FECHA % ELABORACION:
£ OJSTO DE 1997
ULTIM ECHA DE REVI-
SION:
AuJISTO DE 1997

TAREAS PRINCIPALES:

* Determinar los objetivos y beneficios de la propuesta sobre la implantacion de la
Unidad de Enlace.

* Desarrollar las actividades necesarias para lograr concientizar a la-  ttoridades de
la UDB y FIUDB de la unidad propuesta.

* Identificar estarategias de implantacién sobre Promocién y Public 1 para poner
en funcionamiento la Unidad de Enlace.

RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS:

* DIRECTOR DEL COMITE DE IMPLANTACION

* COORDINADOR DE LA UNIDAD DE ASISTENCIA TECNIC
* COORDINADOR DE LA UNIDAD DE CONTOL

* AUTORIDADES DE LA FIUDB Y UDB




MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS.

PAG. 2DE2

REQUERIMIENTOS DEL PUESTO:

* GRADO ACADEMICO: Ingepiero Indusirial, Licenciado (a) o Técnico de Merca-

deo y Publicidad.

* EXPERIENCIAS: Minimo 2 afio en puestos similares.

CARACTERISTICAS PERSONALES:

* Habilidad de Expresarse Oral y Escrita.
* Capacidad de analisis y sintesis.

* Iniciativa y Creatividad.

* Capacidad de trabajar bajo presion.

* Responsable, Amable y Honesto.

* Excelentes Relaciones Humanas.

CONOCIMIENTO:

* Manejo de programas de publicidad

* Conocimientos del trato con empresarios.

* Dominio de Técnicas de Mercadotécnia
* Conocimientos de Administracion

* Computacion.

* Formulacion y evaluacion de proyectos
* Financieros.
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MANUAL DE DESCRIPCION DE PUES 7S

DEL COMITE DE IMPLANTACION
NOMBRE DEL PUESTO: PAG.: | DE 2 |
Coordinador del comité de Implantacién de la Unidad CODIG Cl
de Control. A
DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA: NOMB . DE LOS PUESTOS
Director del comité de Implantacion. SUBOF [NADOS:

Ningunt

OBJETIVO: FECH/ 'E ELABORACION:
Desarrollar y Ejecutar las diferentes actividades de . 'OSTO DE 1997
implantacién de la Unidad de Control ULTIM FECHA DE REVISA

i

OSTO DE 1997

TAREAS PRINCIPALES
* Determinar objetivos de implantacion de la Unidad de Control
* Desarrollar estrategias de implantacion para los formularios de co
* Evaluar desviaciones e imprecisiones cn respecto al estado actual

de implantacion.

ol
{a proveccion

RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

* Director del comité de implantacién,

* Coordinador de la Unidad de Asistencia Técnica
* Coordinador de la Unidad de Control

* autoridades de la FIUDB y UDB.




MANUAL DE DESCRIPCION DE DEPUESTOS

PAG.2DE2

REQUERIMIENTOS DEL PUESTO:

*Grado Académico: Ingeniero (Industrial o Carrera A fin.

*Experiencia: Minima 2 aflos en puestos similares

CARACTERISTICAS PERSONALES

*Habilidad de expresarse oral y escrita

*Espiritu de Grupo

*Creatividad e Iniciativa

*Capacidad para trabajar bajo presion

*Responsable, Amable y Honesto

*Excelentes Relaciones Humanas

*Dindmico y colaborador

*Capacidad de pensamiento légico, analitico y critico

CONOCIMIENTOS

*Dominio de Técnicas de Control en Proyectos
*Manejo de Personal

*Formulacién y Evaluacion de Proyectos
*Fundamentos de computacién
*Conocimientos financieros
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D.3.— ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES.

Con la asignacién de responsabilidades se pr

el papel de <cada una de las Unidades de Implan

y Control ( Ver Cuadro d
No.661 ,

las actividades de implantacién con sus respectiv

Técnica, Enlace

Responsabilidades en pagina el cual mu

D.4.— DIAGRAMA DE RESPONSABILIDAD LINEAL.

Para wuna mayor visualizacion de las res

Implantacién del Sistema de Vinculacidén propues

continuacién el Diagrama de Responsabilidad Lin

Implantacién, cuya notificacioén serad la siguiente

1) Responsabilidad Real. Esta definird quien est
operatividad y el cumplimiento de 1las funci
cualquier anomalia serd imputada a él.

2) Supervision General. Definira al superior
responsabilidad real, que revisarad el progre
definida.

3) Debe ser Consultado. Esta responsabilidad i

personas involucradas que tendran un aporte impr

realizacion de la funcioén.
4) Debe ser Notificado. Definira a las personas
debe informar sobre 1la realizacién de la funcién

A continuacién, se presenta el Diagrama de R

endera delimitar
cién: Asistencia

Asignacién de
tra cada una de

responsables).

nsabilidades de
, Se muestra a
1 del Comité de

4 a cargo de la

es, por lo que

ncargado de 1la

de la funcién

ntificara a las

cindible para la

quienes se les

finida.

ponsabilidades.
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LETRA ACTIVIDAD RESPONSABLE
a Aprobacidon y autorizacién del Autoridades de la FIUDB
Sistema
b Establecimiento de un comité de| Rectoria y decanato de
implantacioén la FIUDB
c Presentacion del Sistema de Direccion del comité de
Vinculacién al personal Implantacioén
d Adquisicién, reubicacién y Direccion del comité de
capacitacion de personal Implantacién
e Determinacién de las fuentes de| Direccion del comité de
financiamiento para el sistema Implantacioén
propuesto
f Adquisicioéon y reubicacioén de Coordinacion de Unidad
mobiliario y equipo : de Asistencia Técnica,
Enlace y Control
g Adquisicién de recurso Coordinacion de Unidad
adicional de Asistencia Técnica ,
Enlace y Control
h Puesta en marcha de la Direccion del comitée de
propuesta del sistema Implantacion
i Periodo de observacion y prueba| Direccidon del comité de
Implantacion
J Evaluacion del sistema Direccion del comité de
Implantacion
k Operacion del Sistema de Direccion del comité de

Vinculacién

Implantacién
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DIAGRAMA DE RESPONSABILIDAD LINEAL DEL COMITE DE
IMPLANTACION DEL SISTEMA DE VINCULACIOR FIUDB-SP

CONSEJO RECTORIA DIRECCION DE | COORDINACION DE LA | COORDINACION | COORDINACION
ACTIVIDAD SUPERIOR DE | DE LA IMPLANTACION | UNIDAD DE ASISTEN- { DE LA UNODAD | DE LA UNIDAD
14 FIUDB FIUDB CIA TECNICA DE ENLACE DE CONTEOL
. Establecimiento de un Comité de Implantacion. 1 3 4 4 4 4
. Aorobaciébn v Autorizacién de la Implantacion. 3 1 4 4 4 4
. Presentacion del Sistema de Vinculacién
FIUDB-SP al personal 3 2 1 4 4 4
. Adquisicién, Reubicacién y Capacitacitn de
Personal. 3 4 1 3 3 3
. Identificacién y Analisis de las Fuentes de
Financiamiento para el Sistema de Vinculacién 3 2 1 4 4 4
. Adquisicién y Reubicacién de Mobiliario y
Equipo. 4 4 2 1 1 1
. Adquisicién de Recursos Adicionales. 4 4 2 1 1 1
. Puesta en Marcha de la Propuesta del Sistema. 3 2 1 3 3 3
. Periodo de Observacion y Prueba. 4 4 1 4 4 4
. Evaluacién del Sistema de Vinculacién. 4 2 1 4 4 4
. Operacién del Sistema de Vinculacion, 4 4 1 1 1 1

CODIGO:
1: Responsabilidad Real.
2: Supervision General.

3: Debe ser Consuitado.
4: Debe ser Notificado.
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E.—- CONTROL DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE VINCULACION
FIUDB-SP.

El Control de 1la Implantacion del Sistema de Vinculacién
FIUDB-SP constituird el parametro de comparacién con el préposito
de ir verificando el cumplimiento de los objetivos establecidos en

el programa de implantacioén.

Luego realizada 1la planificacién de 1la implantacion vy
determinada la organizacioén del comite que tendra la
responsabilidad de desarrollar la implantacién, se requerira contar
con elementos que permitiran brindar un adecuado seguimiento vy
control de las diferentes actividades de implantaciéon, con el
objetivo de que estas sean ‘desarrolladas en el tiempo programado y

con los recursos establecidos.
El proceso de control de la implantacién a seguir sera:

a) Puesta en Marcha.
b) Recopilacion de la Informacién.

c) Preparacién de Informes.

En conjunto, estos pasos se constituyen en una forma de
sistema para el control y seguimiento de la implantacién,
proporcionando los informes necesarios, para la toma de decisiones
en cada una de las actividades a desarrollar por parte del grupo
responsable de la implantacién y a efecto de mantener informada a
la Rectoria como al Consejo Superior de la UDB, sobre el estado de

avance del proceso de implantacién en general.

A continuacién se detalla cada una de estos pasos:
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E.1.- PUESTA EN MARCHA DE LA IMPLANTACION.

En esta etapa, las actividades de im
realizadas por el personal del Comite de Implan
con las instrucciones establecidas en el plan.

Las personas responsables de las distinta:
implantacién estaran bajo la obligacién de produ:
deseados, dentro de los limites de tiempo espec:

minimo consumo de recursos.

Durante la ejecucién del proyecto, el Direci
Implantacién facilitard a los responsables (coo:
actividades a realizar en cada wuna de las ul
consejos, contestaciones a las preguntas y !
problemas. Dichos coordinadores describiran inf«
los resultados de los trabajos realizados , des
y problemas corrientes y anticipados.

Esta informaciéon se registrard continuament:

incluira en el informe final del proyecto.

E.2.- RECOPILACION DE INFORMACION.

El Director del

impresiones con respecto al estado actual vy

Comite recogera contim

esperarad de la implantaciéon del proyecto, mani
personales continuos con los responsables ( (
Comite de Implantacién de cada una de las 1
actividades convocando y conduciendo reuniones foi

y recogiendo diariamente informacién importante ac

i) Desviaciones reales con respecto al progi
Implantacién, = las razones de éstas desvi

consecuencias.

ntacion seran

.iéon, de acuerdo

actividades de
los resultados

cados y con un

- del Coémite de

nadores)_de las

ades: ©Ordenes,

uciones a los

acion acerca de

ciones del plan

y mas tarde se

ente datos e

progresos que
iendo contactos
rdinadores del
dades) de las
les del cénite

ca de:

a del Plan de

iones \'4 sus
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ii) Desviaciones KReales de 1las entradas de 1los recursos y las

razones de éstas desviaciones.

iii) Fecha de iniciacién de 1las actividades, estado actual vy

progreso que se espera de sus tareas.

Los responsables de cada unidad de implantacién del Sistema de
Vinculacidon, continuamente deberdn de realizar actividades tales

como .

- Registro diario de Utilizacién del Tiempo de 1las Actividades.
Para ello se recomienda un informe de Utilizacién de Tiempo (Ver

formulario en Anexo No.21 ).

- Elaborar, recopilar y comprobar informe de gastos de cada una de

las unidades.

- Revisar las cantidades, precios y especificacion del destino del
recurso empleado en los registros de entrada de los recursos. Para
ello, se recomienda la "Hoja de Informe de Utilizacién de Recursos

(Ver Anexo No. 22).

Después de resolver todas las diferencias de opinién respecto
a dichas desviaciones (en cantidades y precios), negociando con las
fuentes 1involucradas (internas v/o externas). El Director del

Comité de Implantacidén debera:

- Comprobar las cantidades y destinos de los recursos en la Hoja de
Informes de Utilizacién de los Recursos (Ver Formulario en

Anexo No. 22 ) proporcionado por 1los coordinadores de cada una de

las unidades.

- Autorizar <con su firma y fecha las facturas que tienen que

pagarse a las fuentes externas involucradas.
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— Cuando se ha terminado una funcién o actividad,

del Comité de Implantacion deberan:

i) los resultados obtenidos. Para es

presenta una Hoja de Actividades

Recoger
Terminadas (Ver

ii) Marcar su finalizacién de la actividad en
Flechas.
iii) Registrar 1la terminaciédén real y 1la dur

actividad en Comprobaciéon de

Anexo No.24).

el. formulario de

E.3.— PREPARACION DE INFORMES.

Al final}de cada

actividades de implantacidon haré

cada semana, persona I
copia de su info
No.21 )

y guardara

Utilizacidén del Tiempo (Ver Anexo y en

Director del Comité de Implantacién
referencia.

Cada semana, el Director del Comité de Impla

en el resumen de informes de la Utilizacién del
No.22 ) el total de horas trabajadas por el
actividades de implantacion, tal como se d

informes.

Mensualmente el Director del Comité de Impla
los encargados responsables de la coordinacién d
cada una de las unidades,
de UDB 'y

consideracion:

elaborara y entregara a

la Rectoria 1los siguientes doc

los coordinadores

1 recoleccibdn se

1exo No.23).

el Diagrama de
:16n real de la
ictividades (Ver
;ponsable de las
1e personal de
lard original al

:opia para futura

:acidén registrara
iempo (Ver Anexo
las

rersonal en

:lara en dichos

:acioén, Jjunto con

Implantacion de
Consejo Superior
1ientos

para su
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i) Un informe del progreso de la implantaciéon que mostrara el grado
de avance de las actividades de implantacidén. El informe del
progreso de la implantacion se preparara periddicamente (a final de

cada mes) de la manera siguiente:

1) Hacer wuna copia del Diagrama de Flechas de las actividades de

implantacioén.

2) Estimar la fraccidén terminada para cada actividad y marcarla en

la copia del Diagrama.

3) Con referencia al programa, trazar una linea de tiempo indicando

el grado de avance de la implantacién.

ii) Comentario sobre las actividades terminadas, que resumiran los
hechos observados en la ejecucién de las actividades ( Ver Anexo

No.23 ).

iii1) Un documento de comprobacién de las actividades de cada una de
las unidades, donde se plasmen las actividades, responsables, fecha
de inicio real, terminacidén real, duracién real y costos de 1la
misma.

( Ver Anexo No.24 ).

ivy Y finalmente, un documento de entrada de recursos de
implantaciéon del Sistema ( Ver Anexo No.22 ). Este mostrara que los
costos de implantacidén deberan estar concordando en base a la

programacion financiera de la implantacién.
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CONCLUSIONES

- En base a los resultados de la Investigacion de Campo
realizada se logré identificar los problemas mas importantes los
cuales dieron la pauta para buscar mecanismos que me.joraran la
relacién de Vinculacidén entre la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Don Bosco vy el Sector Productivo, estableciéndose asi

la Conceptualizacion de la Creacidén de Unidades de Gestioén.

- Del Cuestionario dirigido a los estudiantes se concreto que
la mayor parte de los alumnos encuestados el 78.46% manifesté que
la Facultad de Ingenieria de la Universidad Don Bosco proporciona
los aspectos de Clases Teoéricas, Clases Practicas, Orientacién
Vocacional, Actividades <Culturales y Practicas Pre-profesionales
como parte de su formacidon educativa, sin embargo, esta mayoria
corresponde a los alumnos de lo., 20. y 3er. aiio. Por lo tanto se
determind que en base a la madurez adquirida por parte de los
alumnos de 40. y 5o0. afio y a la observacidéon directa, los aspectos
que realmente proporciona la Facultad de Ingenieria de 1la
Universidad Don Bosco como parte de la formacién proporcional del
alumno son: Clases Teobdricas, Clases Practicas Y Practicas Pre-

profesionales (Pasantias).

-~ En base al Cuestionario dirigido a las empresas se verificé
que el 64.29% estad en la disponibilidad de contratarvlos servicios
que la Facultad de Ingenieria de la Universidad Don Bosco ofrece a
través del CITT. Sin embargo, el 35.71% no estd dispuesto a
contratarlos, debido a 1la falta de conocimiento de los servicios
que ofrece la Facultad de Ingenieria de la Universidad Don Bosco a

través del CITT.

~ Los Médulos de Asistencia Técnica, presentan una posibilidad
de brindarle al alumno como a las empresas de seguir una disciplina
en el trabajo, donde se observa que en el mundo empresarial existen
muchas especificidades a las cuales hay que ajustar mediante

conocimiento de Innovacién Cientifica y Tecnoldgica.
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RECOMENDACIONES

— Velar porque las Unidades de Gestidén sean desarrolladas de
forma efectiva de manera que propugne por el buen desempefio de

éstas.

- Profundizar en la relacién entre 1la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Don Bosco a través del CITT y el Sector
Productivo, que se generard a través del Sistema de Vinculacién
entre estos dos sectores, tendiendo a crear un nexo mas fuerte vy
estable entre ambas partes, que propicien mayores y diversas formas
de vinculacién, tales como: investigaciones, congresos, informacidn

técnica, etc.

- Aprovechar la retroalimentacién surgida a través del
Programa de Retroalimentacién de la Unidad de Control a fin de que
la Unidad de Asistencia Técnica a través de los mdédulos pueda tener
aspectos necesarios para mejorar vy actualizar dichos médulos y asi
tanto los alumnos de la Facultad de Ingenieria de 1la Universidad
Don Bosco (FIUDB) como las empresas puedan hacer mayor uso de estos

servicios.

- Otra manera para poder cubrir la inversidén inicial del
sistema, es mediante 1la obtencién de donaciones que ayuden a la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Don Bosco,’con los cuales
se podra cubrir los requerimientos de capital que se necesitan para

la puesta en marcha.
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FACULTAD DE INGENIERIA Y ARG
674 UNIVERSIDAD DE EL SAL

—E CAPA _ITACIOD

TMETROLOGI A ¥ CONTROIL, D

EN LA INDUSTRIA

Profesora: _
Dra. MARIA SAN ANDRES RED
UNIVERSIDAD POLITECNICA D
ESrANA

Fecha
17 al 321 de Acosto, 1993

00 AM a 12:00 M

o
O

T Lugar:
Facultad de Ingeniexia vy

Costo:

<250.00. Indluye Materxr i.
Bibliograédfico ¥ Diploma

Coordinacidbédn:
Escuela de Ingenieria Qui
FIA-UES
Tel: 25 42 72, FAX: 25 25

ELTURA
ADOR

s
2

CALIDAD -

IDO
MADRID,

6



FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

CURSO DE CAPACITACION EN:

"NORYIAS QUIMICAS PARA
LA SEGURIDAD INDUSTRIAL"
Fromsorn: DRA. CELINA BLANCO ARAUJO

Depatamento de Ingenieria Quimica
Universidad de Cviedo, ESPANA

Fecha: - 10 al 25 de Agosio de 1993
Hora: 7:20 a 10:00 am

. » . ‘
Lugar: Facuitad de Ingenieria y Arquitectura

Universidad de El Salvador

Costo: ¢ 250.00 incluye Bibliogratia y Diploma

Coordinacién:  Escuela de Ingenieria Quimica | -
FIA-UES

Tel: 25-4272 , FAX: Z25-2506

SAN SALYADOR, XL SALVADOR, C A

675
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FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQU
UNIVERSIDAD DE EL SAL

Ref. 266~D-93.-

18 ae noviembre de 1993.-

Ing. Roxana de Rauda

Comité de Industria

Cidmara de Comercio e Industria
PRESENTE.

Estimada Ingeniero de Rauda:

Me dirijo a Ud., con el objeto de hacerle lleq
to por la valiosa colaboracidn que nos brindd
Seminario Talle " PERSPECTIVAS DE DESARROLLO T
Y MODERNIZACION INDUSTRIAL".

Asi mismo adjunto a la presente le remité las
1izd el Ing. Efrain Maza en el desarrollo de s
bién le pedimos haga llegar'nuestro agradecimi
cidn en el evento mencionado.

Sin otro particular, me suscribo de usted muy

"HACIA LA LIBERTAD POR LA CULI

Jégé;%esus Sanchez Salazar

DECANO

ANEXO: Lo indicado.

ECTURA
ADOR

nuestro agradecimien
ra el desarrollo del

IOLOGICO: INGENIERIA
insparencias que uti-
onencia, a quien tam
:0 por su parficipa-

:ntamente.

\llv



COMISION DE ESTUDIANTES DE INGENIERIA INDUSTRIAL
CEITI. 677
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
UMIYVERSIDAD [E EL SALVADOR

Ciudad Universitaria, Sept. de 1993.-

-

Sres. CAMARA DE COMERCIO
E INDUSTRIA DE EL SALVADOR

Presente.

Reciba un atento y cordial saludo, en espera que sus ac
tividades profesionales se desarrollen de manera satisfacto-
ria.

Por este medio, la Comisidn de Estudiantes de Ingenie-
ria Industrial (CEII), le hace una atenta invitacidn a parti
cipar como Ponente Expositor en nuestra "Segunda Jornada de
Charlas Té&cnicas", a realizarse del 27 de Septiembre al 01
de Octubre del presente afio, de 4:00 p.m a 6:30 p.m en el

Campus Universitario, con el Tema: "Reconversidn Industrial.

De antemano, gracias por contribuir con nuestro enrique
cimiento académico, al ser participe de nuestro evento, en
bien de la poblacidn universitaria.

Sabiendo que estaremos en constante comunicacidn, se des
piden de Usted,

ATENTAMENTE
6/%@ T
Silvia Guadallipe Campos Bettyna %é;tiéez
Coordinadora General del Evento Secretaria de icaciones




éaéw%wmwid%a/c%%;u%oamneazawuzt7ﬁg%§._

| Apartado Postal (01) 168 - Teléfono 731400, Fax 731010. Autopista ¢

Sefiores:

Comité de Industria

CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE EL SALVADOR
Presente.

Estimados sefiores:

Con el objeto de ampliar el marco conceptual e
Productivo de una empresa que utiliza los costi
tamente solicitamos se sirvan someter a consid
dad de que un grupo de nuestros alumnos visite
bricas que reunan dichas caracteristicas.

En total son once grupos de cinco alumnos cada
trabajo debera desarrollar la investigacidn en
distintamente de la especialidad.

Adjunto el perfil del caso practico, a efecto
te 1a informacion, requerida y naturaleza del ti

Agradezco la atencidn a la pfesente.

Atentamente,

P. Frdncisco Javie
Decano Facultad de¢

o072 —éa'/fiaé
San Salvador, El Salvador, C. A.

>eptiembre 7, 1993.

tanto al Proceso
or proceso, aten
:i6n la posibili-
; diferentes fa-

), cada grupo de
‘erente lugar, in

jue se complemen-
\jo de campo.

e

bisate, S.J.
. Economicas.
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Calle al Plan del Pino, _Cantén Venecia, Soyapango. Apartado Postal 1874
Tels. 77-0162/ 77-0163 /77-0164 / 77-0165. Fax 77-1399

Soyapango, Septiembre 1993.

Ing. Vilma de Chavarria
Comisidn de Vinculacidn Sector Privado
Presente.-~

Reciba de la Institucién Salesiana un cordial saludo y nuestros deseos por el éxito en sus
actividades empresariales.

El Centro de Investigaciones y Transferencia de Tecnologfa (CITT) de la Universidad Don Bosco,
en el marco de su programa Actualizacién Tecnoldgica y de acuerdo a las necesidades generadas
en las industrias locales, lo invita a que sea partfcipe de nuestras innovaciones tecnoldgicas
capacitando al recurso humano de su empresa con nuestros siguientes cursos practicos:

AREA MECANICA DE PRECISION:
- HIDRAULICA INDUSTRIAL I

- NEUMATICA INDUSTRIAL I

- TORNO NIVEL II

- FRESADORA NIVEL 11

AREA COMPUTACION:

- LENGUAJE ENSAMBLADOR

- FOXPROLAN

- AUTOCAD

- REDES NOVELL PARA USUARIOS

- REDES NOVEL PARA SUPERVISORES

Esperamos, sefior empresario, que nos permita formar a su personal con miras a que aumente
la productividad de su empresa, modernice su organizacién e incremente la calidad de su
productos.

Le expresamos anticipadamente nuestros agradecimientos por la confianza depositada al ser
elegida como entidad capacitadora de su valioso recurso humano.

Atentamente.
;f‘!’:,)/) /, t 1 KMy =
VAR ey LT i BN
Pbro.Pierre Muyshondt "S- TR =) ;ﬂ;‘
Director CITT : e T

T3 MEVYEOL b TY Ogon



680 —
CURSO: NORMAS QUIMICAS PARA LA SEGU
-

INFORMACION GENERAL:

Profesora: DRA. CELINA BLANCO ARAUJO, D

QUIMICA, UNIVERSIDAD DE OVIEI

. Fecha: 10 al 25 de Agosto 1993. Hor:

Lugar: Facultad de Ingenieria y Arq
Univ=2rsidad de El1 Salvador

Costo: ¢250.00, Incluye material bib

‘Escuela de Ingenieria Quimic
Teléfono: 25-4272 FAX: 25~

Coordinacién:

OBJETIVOS:

Desarrollar aquellos aspectos de sequridad
Industria Quimica: normativa de seqguridad, <
ridad, y f£inalmente como prever éstas y posi
dan darse en la Industria Quimica.

PROGRAMA SINTETICO:

PARTE 1: CONDICIONES LEGALES DI SEGUR

Tema 1.1: Condiciones de Trabajo y Salu
de Sequridad e Higiene en el

Tema 1.2 Acclitentes laborales

Tema 1.3 Responsabilidades Legales en
e Higiene en el Trabajo.

PARTE 2: ACCICNES DE SEGURIDAD

Tema 2.1 Normas Generales de Higiene
Laboratorios: Manejo, Etigue
y Transporte.

Tema 2.2 Incendlios, prevencion.

Tema 2.3 Manejo de Sustancias y Resid

Tema 2.4 Riesqgos Eléctricos

Tema 2.5 Prendas de Proteccidén Person

Tema 2.6 Normas Basicas de Evacuacion.

=1

\D INDUSTRIAL

J. DE INGENIERIA
ESPARA.

30 a 10:00 am

cktura

jrafico y Diploma

'TA-UES

icionados con 1la
iciones de sequ-
i fallos gque pue-

)

Jrdenanza General
ibajo.

aria de Seguridad

Seguridad en los
', Almacenamiento

Radlioactivos

Ajfirmrinm mami s ———— - =



W INGENIERIA INDUSTRIAL
¥ ; iNG...NI RIA L 3 £81
TACULTAD DE INGEZMIZERIA ¥ ARGUITZECTURA
UNIVEESIDAD ©E SL SALJVADOK

Ciudad Universitaria, Sept. de 1993.-

Sres. CAMARA DE COMERCIO
E INDUSTRIA DE EL SALVADOR

Presente.

Reciba un atento y cordial saludo, en espera gque sus ac
tividades profesionales se desarrollen de manera satisfacto-
ria.

Por este medio, la Comisidn de Estudiantes de Ingenie-
ria Industrial (CEII), le hace una atenta invitacidn a parti
cipar como Ponente Expositor en nuestra "Segunda Jornada de
"Charlas Té&cnicas", a realizarse del 27 de Septiembre al 01
de Octubre del presente afio, de 4:00 p.m a 6:30 p.m en el
Campus Universitario, con el Tema: ¥'Reconversidn Industrial".

De antemano, gracias por contribuir con nuestro enrique
cimiento académico, al ser participe de nuestro evento, en
bien de la poblacidn universitaria.

Sabiendo que estaremos en constante comunicacidn, se des
piden de Usted,

ATENTAMENTE
o) T,
Silvia GuadallQpe Campos Bettyna Mar ez

Coordinadora General del Evento Secretaria de icaciones
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ANEX0O No. 2
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UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGENIERIA
JUELA DE INGENIERIA INDUSTF L

* Eatudiec Exploratarlo de la Vinculacid dee L& Facultad de

Ingenierfa de la Univereidacd Doan Bosco con Sector Productivo

CINDUSTRIA-ZERVICIO) .

Acontinuacidén encontrard uno serie de oreguntas  que nos

gquelaria reapondiera basd4ndoee en su  concacid anto vy experienciae

ecobire 1a relacliidn de vinculacién de Le Faculte Je Ingenlerfa de

la Univeraldad Don Boaco mantiene con el Secto roductivo a través
del Centrao de [nveatigncitén y Treansferencla > Tecnologfe CITT,
cuyo objetivo es una " Propuesta de Creaclién d Jnidedea de Gestién
que mejoren la relacidéon entre anboa se res {Facultad de
Inaenieria cde la Univeraldad Don Bosco - Empre .

be aAantemano muchna gracios por epu colabor ton.,

INSTRUCCIONES:

Les detenidamente cade une de laa pregquntaa.

- Marque con una " X " eu respueets.

DATOS5 GENERALES
Nombre de la Empregn ---------<-c-coso-seon | moeoccscoo oo
Cargo de la peracna entrevisgtade --------- Dbt
¢ Cudl es la activided principal ( a que &« edica ) de sau
empresa’ ----------eceo-o—oo-o- Aalaiatidihie it didbai it

Cuanloa

)

mpleadon hay en asu empresa ?7

Ay 02 - S ¢ ) ¢y & - 30 )

[S70 T G 16 1 T ¢ ) DY Mée de 0 < )
IMPURTANCIA DE LA VINCULACION UNIVERSIL - EMPRESA

L Chmo coanaldera uvwated la relaciotn de vincu z16n entre laa

Univereidades y las Empreass del pais 17
Ar Muy lImpoartante <« ’ ¢y Poco Imp tante ( )

Lo o Inportante ) DY Innecena y )
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.- . Ha reallzado algun tipo de relocion de vinculacién con
linivereidades del paias ?
- 5L« ) - No ( > -

= Si eu respuesta es neqativa, pase a la pregunta No. 4

3.- ¢ Qué clace de relacién de vinculacién ha realizada con

Univeraidadea?

A) Pamantfas ( b D) Panelea ( )
By Charlae ( ) E) Capacitacidén )
Chr Convenioe ( ) F) Mantenimiento de Equipo ( )

Page a pregunta No. 5
4. - ¢ Por qué razén (e2) no ha reallzado una relascién de

vinculacidn con laa Univerisldadea del Pafa 7

AY Falta de Conflanza en E) Tiempo Invertido en la
el proceeasc educativo ( ) Inveastligacién < )
Br Confidencialidad e loa F)> Infreeatructura
Procesaa ( ) lnadecuada ( )
) Folta de Garantfin e CG)» Deaconocimiento de losa
Inveraibtn ( ) Servicioa Prestados por
Dy Coaatos Elevadoas ( ) laa Universidades{ )

H) No ea Neceaarto ( )
8- ¢ De gqué Inatitucldén eataria dispuesto a contratar servicioa de

Aalatencla Técnlca y Cienti{fica ?

A) Gubernamentalesa < ) C) Privada Naclional ¢ )
B) Privada Internacional ( ) D) Univeraitaria )]
6.- ¢{ Eatarf{a diapueatota) a fortalecer loa lazoa de cooperacién

Univerasidad-Empresa en E1l Salvaedor?

- Sf « ) - No ¢ )

VINCULACION EHMPRESA - FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD
DON BOSCO
7.- ¢ Tlene conocimiento de los servicioe de Asiatencié Técnica y
Clent{fica que la Facultad de Ingenierfa de la Univeraidad
llon Bosco e través del CITT ofrece al Sector Productivo?
~ SI « ) - - No ( )

* 31 mu reapuenta es afirmativa, pase a la pregunta No. 9
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8.-

12.-

A
b
C
D
B
=
r

A continuacién se menclonan las édreas
Aslstencla Técnlca y Clenti{fica que la
h - > la Universldad Don Bosco
CITT. Sefinle el Area que podrf{a contra

neces{dades de su empresa.

A) Area de Electriclidad ¢ ) DY Area
BY Area de Hecédnica ( ) E) Area
C) Area de Electrénica ( ) F) Area

Pase apregunta No.13
: A recjbido euw empresea asrvicio de Aele

Clent{flca por parte de la Facultad de

Unlverrsirdacgd Don Boeco a travéa cdel CIT

- Lt ) - Na ( )y -

ev recpuesta e neqgebtiva ,pase a preqgunt

< Henclione qgue clage de eerviclos de A=si
Clent{fice ha reciblido por parte de 1la

de la lIniveraidad Don Boaco 7

i Como deascribiria la atenclidn que brind

Ingenieria de 1n Univeraidad Don Boac

A) Excelente ( ] D) R
)Yy Muy Buena ( ) E> M
) Puena ( ) F> D

¢ UOuéd resaultados ha obhtenida de laa aserv

prarte de la Facultad de Ingenlieria de

Boaca?
'V Incrementa en la Productividead < }
) Incremento en laa Ventae ( )
) Henoree Costoa ( )

) Pereonal mAa Motivado ( )

) Mejorae en la Adminlietracién de sau empr.
) Hale Experiencla ( J
aze a ln pregunta No.15

serviclo de
icultad de
‘rece a través del

- segun las
¥y Computacidén ( )
> Blomédica ( )

» Industrial ( )

icla Técnlica -

el

1igenierfia de 1

lo. 13

*ncla Técnlca-

icutad de Ingenieria

LaiFaculted de

y través de CITT?
1lar ( )

) ( )

.clente ( >

.08 prestadoa por

Univeraldaed Don
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13. S Featorta cdigpucsto f3) & contratar eerviclio de Aaletencla
Tacnion - Clentifloen de la Facultad de Ingenigeria de s

linivery aycdacd bLoan bLasca 7
- 5L« ) - -Ho ( )

-« 31 eu reepusatn ea poaaitive,pase a8 la pregunta No. 15

14. - ¢ Por «gué razén(es) no estd diespusestola) 7
AY Fnalta de Confiannma ( )
Py Altaa laatoa )
'y bescconocaimiento e loa Servicioa ( )
Iy LIificil via de acceso a la Universidad ¢ )
E?» Ho le Interesa <« )
Iy Teowdan las Anteriorea ( )
15 ¢ Entre lee eiguientee apclonees cldl recomendarfa parsa mejorar

Ila r1&elacitn de vinculecidn de la Faculted de Ingentieris de la
Univereidad Don Bosao can el Sector FProaductivoe 1

AV Fundaczién « )

Ly Uniclad de Enlace ‘ )

¢ Depaitamenta de Merceadeo y Publicidad ( )

[ Departamento de Relacioneas Induetriales ( }

16 - ¢ Canbtribulrf{a su empresa a fortalecer la relacidén de

vinculaclién con la Facultad de Ingenierfa de la lUniversalidad
bon boeco a través del CITT 7

51 ¢ ) - No ¢ )
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INSTRUCCIONES
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b)Y Escuela

<) Escuela
4% Egcuela
e) Escuelas

Electré
{) Escuela

4 Cudant

a) 0 - 5

b)) S - 16

UNIVERSIDAD DON BQOSCC
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUS

urea encuegta, cuyo propdzito es
loratoric =zobre la relacién d
Ingenier{ia de l1la Universidad Da

con el fin de llevar acabo una

de Gestidn que mejoren la relacid
anteriormente mencionados. Toda
ne mucho valor.

mano le aqgradecemog su colaboract

3.
damente cada una de las preguntas
une " X " lme alternativaes de esu

ERALES .-

Eecuels de la Facultad de Ingezna

oeco pertenece 7

de Ing. Mecénica ( )
de Ing. Industrial ( )
de Ing. Mecanica < )
de Ing. Computacidn ( )

de Ing. Eléctrica vy
nica. ¢ J

de Ing. Blomédica < b

Gz Materime tiene dganadase hasts e

< ) ady 15 - 20O ( 3

¢ ) e)r 20 - 25 ¢ }
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i Cu4lee de loe siguientes aspectoe proporciona la Facultad de
Ingenieria de la Univereidad Don Bosco como parte de su

formacién educativa 7

Clacses Tebricas C )
Claszee Prdactaicaoe < 2
Orientacion Vocaoional 4 )
ztividades Culturalszse < b
Prazticas Pre-profaesionales ¢ 2
Todae laz anteriores < )

i Qud Claes de actaividades eguglere para complemantar su
farmacion educativa ¢ Enumere seqgln orden de importancla

del 1 al 7.

Charlasa ( 3}
Vigitae Técnicas 4 b
Seminariosg ) ( 2
Mesas de Trabajo 4 )
Pasantias ( )
Convenios ¢ b}
Paneles 4 >

—

Tizne Uated coanocamlento ecerca de la relacidn de

e
i
Iy

vinsulacian Unavereslidad-Empresa 7

3 L 3} N < )

¢ Cansidera WVeted neceszario qque la Facultaed de Ingenlerfi{a de

1a Univergidacd Don Boecoa &8 trevée del CITT mantenga una

cetrecha relacidén de vinculacibén con el Sector Productivo 7

B
[ ]
~
~
r4
o
-~
-



& Como calificaria lm relacidén de vincu
de Ingenierfa de 1la Universgsidad Don B

mantiens con el Zector Productiveo 7
Deficiente C ) d> Muy Buer
Reqgular 4 p) e) Excelent
Puena ¢ ) f) No Exist
< ongirders ue una eficiente relacidn ¢

Facultad de Ingenieria de la Universic

Productivo ayudaria a sguv formac

N1 (

¢ Eztarls diepuszeta (&) & cooaperar con =

1a relacitn de vanculacion entre La Fa

de 1z Univereitdad Don Boz2co a través d

Productivo 7

NO

Facultad
del CITT

=1dn que la

a travésa

vinculacién entre la
3 Don Boeco coan el

"t educaetiva 7

fortalecimi=znto de
1ltad de Ingerniexrig
CITT con

el Sector
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UNIVERSiDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGENIERIA
"7 .A DE INGENIREIA INDUS

A continuacidn = eerle de preq

b
m
"
IR
(e
"
m]
o~
@
jod
o]
o

regpondiera, hasidndoae en eu conocimiento
relacidn cde vinculacidn Universidad - Emp
realizar una “Propuesasta de Creacién de U

mejoren la relacitn de vinculacién de la Fa
la Universidad Don Bosco con el Sector Produ

De antemano agradecemoas su colaboracidén .

INSTRUCCIONES:

- Les detenidamente cada una de lae pragunta
- Hargque con una v X " la alternative de =au
Mota: Toda la dnformazidn que ge  recoplle
cual eerd tratada con mucha confiabilidad.
DATOS GENERALES
- Nombre cde la Inatituclién Z--===--m=—meowa-
- Carreras que ofrece en la Facultad de I
- Que cargo deesempena Usted dentro de la U

CONTENIDO DE LA ENCUEST

1 .- ¢ Conglidera importante la vinculacion Un
Productivo?

5T <« ) NO «( )

TAL

taa cue noz gueaetarfa

experlencia sobre la

sa, cuyoa objetivo es

dades de Gestidén que
ltad de Ingenierfa de

ivo.

leccidn.

iens mucho valor, 1la
enjieria (------+-=-----
versjdadi~-----------
exraildad - S=ctoy
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& Qué experiencia cde vinculacién ha realizado su Universidad

Convenloe 4 ) &) Visitae T&conicas { )
Paeantiaz ¢ ) £} Paneles 4 )
Charlase ( ) £) Mesaa de Trabajo ¢ )
Capacitacliaonesn ¢ ) g) Ninquna de lae
anteriores ¢ >

& Cdmy calificarfa el grado de vinculacién de su Universidad

con El Sector Productivo 7

beticiente < ) d) Muy Bueno ¢ )
Regular < ) e) Excelente 4 )
Buena ( } ) No Existe [ )

& Quisdn (ea) ae encarga de realizar la relacidén de vinculacién

de a2u Univeratdad con el Sector Froductivo ?

¢ Que obastdculoa ha tenido para realizar la vinculactdn de au

liniveraidad con El Sector Productivo 7

Costos Elevados ( )
Falta de confianza en

la ensefianza Académica ( >
Profesores no Capacitados

para realizar Investigaciones < )
Inadecuada Infraestructura ( 3

Ninguna de las anteriores ¢ )
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é Congaidera importante la relacién de v
universidad con El Sector Productivo
dar un soporte a la formacién Tedrico

satudiantes T

NO ¢

0
o]
~

4 Chmo cree Usted que mejoraria au Uni

vinculacidn con El Secrtor Praductiva

Urnicdades de Enlac

B

Mejorando la Infraestructura Fiaica
Departamento de Hercacdeo y Publicidad
Una Fundacién para la Cooperacidn
Univerasidad-Empresa.
Departamento de Relaciones con el
Medio Externo.

A travée de la Facultad de Ingenieria

Ninguna de las anteriores

culacidén de su
mo una manera de

FFractico de aus

reldad la relacién de l

-
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'S |
¢
¢
¢
¢



FORMATO DE ENTREVISTA PARA AUTORIDADES DEL CITT. : ,
69

UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

La presente guia de entrevista tiene como objetivo conocer la
situacidén actual de la relacion de vinculacién que la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Don Bosco a través del CITT mantiene
con el Sector Productivo; mde tal forma que la informacion recabada
sirva de base para realizar una Propuesta de Creacion de Unidades
de GCestion adscristas al CITT que mejoren la relaciéon de
vinculacién entre la Facultad de Ingenieria de la Universidad Don
Bosco y el Sector Productivo.

CONTENIDO DE LA ENTREVISTA.
1.- ¢ Qué tipos de Servicios de Laboratorio ofrece el CITT a la

Facultad de Ingenieria ?

2.— ¢ Se le da un seguimiento continuo a los laboratorios, para

mejorar su calidad tedrica-practica ?

3.- ¢ Han considerado realizar Proyectos de Investigacion Técnico-
cientifica que involucren a los alumnos de la Facultad de

Ingenieria de la Universidad Don Bosco ?

4.~ ¢( Qué oplina acerca de la relacion de vinculaciéon Universidad-

Empresa ?

5.~ ¢ Qué tipo de realacioéon de vinculacion a realizado el CITT con
el Sector Productivo ? '
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Quién (es) se encarga de realizar el v
las empresas y que tipos de procedimie

Se¢ le da un seguimiento a las vinculac

yducltivo ?

Estaria dispuesto (a) a dar soporte té
vinculacioén de la Facultad de Ingenicr

Don Bosco con el Sector Productivo ?

Cuenta el CITT con la capacidad necesa
una Propuesta de Creacion de Unidades

dicha institucion ?

190.~ ¢ Qué sugiere para mantener y mejorar |}

1t.

vinculacion Universidad-Empresa ?

Estaria el CITT dispuesto a trabajar
Facultad de Ingenieria de Ia Universi
lograr una Unidad de Enlace que mejort

vinculacion con el Sector Productivo

culo de relacidéon con
0s se realizan ?

nes realizadas con el

ico a la relaciodon de

de la Universidad

1 para implementar

Gestidn adscritas a

~elacion de

cooperacion con la
1 Don Bosco para

.a relacion de
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FORMATO DE ENTREVISTA PARA MIENBROS DE LA FA
LA UNIVERSIDAD DON BOSCO.

Facultad de Ingenieria de la

recabar

Esta entrevista

UNIVERSIDAD DON BOSC(
FACULTAD DE INGENIERI
ESCUELA DE INGENIERIA INDUS

esta dirigida a los mi
Universidad Do

informacidon que sirva de base para

de Creacion de Unidades de Gestion adscritas

CONTENIDO DE LA ENTREVISTA.

[\b)

£

Como refuerza la Facultad de Ingenieri

Bosco los conocimientos tedricos-pract

Ofrece las condiciones necesarias la F,
de la Universidad Don Bosco para logr

desarrollan investigaciones cientifico

Estan las carreras de la Facultad Inge
Universidad Don Bosco a la vanguardia

cientifico-tecnologica ?

Que medios utilizaria la Facultad de I
Universidad Don Bosco para mejorar la

practica de sus alumnos ?

Consideraria importante la Facultad de
Universidad Don Bosco la relacion de v
Sector Productivo para mejorar la form

de sus alumnos ?

-TAD DE INGENIERIA DE

[AL

)ros que conforman la
Josco, con el [in de
2alizar una Propuesta

1 CITT.

de *a Universidad Don

5s ue los alumnos ?

Jltad de Indgenieria
que sus alumnos

ecnoloégicas ?

eria de la

las innovaciones

enieria de la

rmacion tedrico-~-

ngenieria de la
culacion con el

ion tedrico-prctica
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6.- & Quién (es) se encargan de realizar la vinculacidén con el
sector productivo y que procedimientos realizan ?

7.— & Qué clase clases de vinculacion ha realizado la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Don Bosco con el Sector

Produclivo para la formaciéon educativa de sus alumnos ?

S5.- Entre los planes a futuro de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Don Bosco se encuentra fortalecer la relacion de

vinculacion con el Sector Productivo.

9.- ¢ lla aconsiderado el trabajar conjuntamente con el CITT para
fortalecer la relacion de vinculacién con el Sector
Productivo ?

19.- ¢( Apoyaria la realizacidon de una Propuesta de Creacion de
Unidades de Gestidén que mejoren la relacidon de vinculacioén
con ¢l Sector Productivo ?
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UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULT*™ DE INC™"""1A

UNIDAD DE ASISTENCIA TECNICA

FORMULARIO DE REGISTRO DE EMPRESAS Q C*NFORMAN EL
MODULO DE PASANTIAS

Fecha:

Nombre de la Empresa:

Direccion:

Teléfono:

Contactos o representante de la empresa:

Actividad econémica a que se dedica la empres

Caracteristicas de la empresa:




UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGENIERIA
UNIDAD DE ASISTENCIA TECNICA

FORMULARIO DE CONFIRMACION DE CUPOS. -

'FECHA:

707

NOMBRE DE LA EMPRESA:

REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
EN EL MODULO DE PASANTIAS:

Confirmamos aceptar cupos para el médulo

pasantias, de acuerdo a la siguiente descripcion:

No. CUPOS CARRERA TIPOS DE TRABAJO CARACTERISTICAS )

Nombre del Representante de la Empresa

de
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UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACI"™" ™"~ DE ING™IERIA

UNIDAD DE ASISTENCIA TECNICA

FORMULARIO DE CONTROL DE PAS NTIA?S

~ Fecha:

Nombre de la Empresa:

Responsable en la Empresa:

Alumnos

Carrera

T o de Trabajo
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UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGENIERIA
UNIDAD DE ASISTENCIA TECNICA
MODULO DE PASANTIA

FORMULARIO DE CONTROL DE DESEMPERO DEL ALUMNCO PASANTE

Fecha:

Nombre de la Empresa:

Nombre del Responsable de 1la Empresa:

Nombre del Alumno:

ipo de Pasantia Asignada:

ASPECTOS A EVALUAR:

1 .— Tiempo trabajado por el alumno en el periodo considerado:

>.— Responsabilidades del Alumno:
- Puntualidad:

leceptividad e Iniciativa Propia:

- Acatamiento de Tareas Asignadas:

- Asimilacioén de Conocimientos:

- Relacién de Trabajo con Personal:

- Conducta en el trabajo:

>.—- Observaciones:

Fl

Responsable de la Empresa
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UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGENIERIA

CARTA DE PRESENTACION PARA FASAL

Egstimadoz 3Sres.
Lz Universidad Don Boeco, a traves de 1
el alumno

estudiante de 1la carrera de __

a nuestra institucidn y ha sido asignado

2 ’ : '
realizacicon de su respectiva pasant{a.

Esperando que tenga un buen desempeﬁo )

para poder cu

e 4
Q.
o8
[
[
(o}
[oN
i}
ge)
w
n
u
o]
P
28
ij
{0
0
i
7]
c
n
7]
l‘"
-
o
]
[}
i}
[
]
pas
10
[«
7]
(n

Atentamente:

it
Has

'IAS

» pertenece

smpresa para la

te del egtudiante

zon los obijetivos



UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGENIERIA
UNIDAD DE ASISTENCIA TECNICA

GUTIA PARA LA ELABORACION DEL REPORTE DEL PERIODO DE

PRUEBA

1.- Portada.
2.—- Introducciodn.
3.— Aspectos a desarrollar sobre la realizacidén del periodo de
prueba:

3.1- Definicién de las actividades desarrolladas en la
pasantia asignada.

3.2.—- Total de horas trabajadas en el periodo de prueba
asignada.

3.3.- Describa cuadl ha sido su experiencia de trabajo en

cuanto aspectos tales como:
1.~ Conocimiento adquirido.
b.- Relacion con el personal de la empresa.

.- Adaptabhilidad de los horarios.

A%

j.~- Dificultades afrontadas.

Conclusiones.

-
.
t

711
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UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGENIERIA

FORMUL ARIG 4%

-~ Fecha:

CONTROL DE PAS NTI

S

~ Nombre de la Empresa:

- Responsable en la Empresa:

Alumnos

Carrera

ipo

le Trabajo
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UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGENIERIA
UNIDAD DE ASISTENCIA TECNICA

REPORTE DEL DESEMPERO DEL ALUMNO

FECHA:
NOMBRE DE LA EMPRESA:
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA
EMPRESA:
NOMBRE DEL ALUMNO:
TIPO DE TRABAJO ASIGNADO:

Aspectos a reportar:

a.- Tiempo trabajado por el alumno en el periodo considerado

b.—- Responsabilidades del alumno:
- Puntualidad

Receptividad e iniciativa propia

Acatamiento de tareas asignadas

Asimilacion de conocimientos

- Relacidon de trabajo con personal

Conducta en el lugar de trabajo

c.- Observaciones:

RESPONSABLE DE LA EMPRESA
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UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGENIERIA

UNIDAD DE ASISTENCIA TECNICA

GUIA DEL CONTENIDO DEL REPOR

.— Portada.
.~ iIndice.

Introduccién.

W N e
i

4.1.- Mencione
realizacion de la p
el buen desarrollo?

4.2.-

tebricos

Describ

adquirido

los conocimientos

asantia.

a si

S en

4Cudles son

existe variacion

realizacidén de las pasantias.

4.3.- Mencione la situacidon actual de

Aspectos sobre la realizacidon de las pasa

adqui
los p

en

la universidad vy

la

las vivencias obtenidas al realizar las pasant

4.4.- Defina

el papel

del futuro

para contribuir al desarrollo del pais.

prof

4.5.- ¢ Cudl debe ser la forma de interac

de la empresa para lograr un mayor eficiencia

4.6.- Cite algunos ejemplos en los cuale:

en que ur*ed trabajo en equipo con el persona:

! F™NAL

ias asignadas:

dos a través de la

tos que obstaculizan

e los conocimientos

s adquiridos en 1la
empresa a partir de
as.

ional de su carrera

uar con el personal
h el trabajo?
se refleje la forma

de la empresa.
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UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGENIERIA
UNIDAD DE ASISTENCIA TECNICA

CONSTANCIA DE FINALIZACION DE PASANTIAS

A quien interese:

La Facultad de Ingenieria de la Universidad Don Bosco a través
de la Unidad de Asistencia Técnica hace constar que el alumno

, con carnet No.

de 1la carrera de , ha finalizado

satisfactoriamente la realizacion de sus practicas de pasantias.

Y para los usos que el interesado estime conveniente, se le
extiende la presente constancia en la Ciudad de a
los dias de de

F:
JEFE DE LA UNIDAD DE ASISTENCIA
TECNICA.
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UNIVERSIDAD DON BOSCO
Fi~7 7" ™ INCT™IERIA
UNLIDAD BE ASISTENCIA TECNICA

CARTA DE AGRADECIMIENTO

Soyapango, de de

Sres. _Nombre de la Empresa

Atte.Sr. Nombre del representante de la empresa

Presente.

Estimados Sefiores:

La Universidad Don Bosco a través de la
agradecerles la colaboracién prestado a la Unic
Técnica por medio del Mé6dulo de Pasantias, al

alumno

de 1la carrera . haya pc

practicas de pasantias en sus instalaciones.

Asi mismo reintegramos nuestro desec
desarrollando el fortalecimiento de 1los lazos de
ustedes a través de cualquier de los médulos que

de Asistencia Técnica en un futuro proéximo.

Atentamente:

sresente, desea
id Asistencia

rer; tir que el

ido ‘ealizar las

d: continuar

vii wulacién con

>fr. e 1la Unidad

Jefe de Unic

Asistencia 1

1 d«

nica
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UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGENIRIA

LISTA DE PARTICIPANTES

= Eecha
R AT L - b
- Hora! __ _ o
Na. Participantes Seccidn Empresa o
Escuela de Ing.
Observaciones: e

e - —— o o s St Ao —- S M e = Raw - A T fiin . — A e T T —— — T = e = e S - e —— — = —— e — — T — o —
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UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGENIERIA

EVALUACION ANONIMA DEL. SEP

-~ Facha:

1q
R
-
i
-
jord
"
[
[
C

- Mombre

T
x5
g
[

- N e

A covnbtilinuacicn se presenta un cusstiona
donas, con =g opanidn podremos mejorar el M
ha recibido vy asi ofrecer Yy mejorar la

ctrecido.

1.- Considera cgue se2 han alcanzado losa
seeminario? 5i: No:
2.- Efectus una valoracidn general del =semin
0 a 10 @
3.- En que medida ha satiefecho este seminar:
Mucho: __ Suficiente:
4.~ Los contenidos y la organizacidn del een
han parecido adecuvado= ¢ @
TS e -
i o En parte: _____
o.- El desarrollo del seminaric le ha parecic

Muy pra’cticc»:

NARIO

cual &8 anonimo;

o el

ulc de Seminario que
ali 3zd del servicio
jet ' voa de todo e1
io, preaentéﬁdolo de
aug expectativasg 7T:

Foco: _____
rar ), en general le
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&.- El ritma de trabajo ha sido:

Apratado; Adecuado: Traenquilo: ___

7.- vambiarfa, gquitaria o anadiris algo al seminario 7

S5i: No: _____

8.~ El lugar deonde 2e ha impartido =21 geminario le ha parecido:

Muy adecuado: Adecuado: Inadecuado:

9.- La participacidn del grupo en 2l desarrollo del seminario le ha
parecado
Muy activa: ___ Activa:r _____ _ Pocoa activa: o

10.~ El seminario ha astado para mi a nivel:

Basico: _ _____ dctualizacion: ______ Profundizacidn: ____

ll.- La forma de enzenar del exponente facilito la comprenaidn del
tema explilicado:

3i: En parte: ' No: __

Gracias por asu colaboracion.
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UNIVERSIDAD DON BOSCO SR 1Y
FACULTAD DE INGENIERIA ASISTENCIA TECNICA
Otorgan el Presente
MNIPr.NOAMa
a
(Nombre del Participantc)

En Reconocimiento a su participacidn en el

médulo de
Realizado del al de de 19
San Salvador, de de 19
Reotor de 1a UDB Jefede -2 -
Coordinador decl Médulo . - Asistenoia T'éonica

dc Asisitenoia Téonica

{omaltorarida)
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UNIVERS3IDAD DON BQSCO
FACULTAD DE INGENIERIA
CON1..J3L

FORMULARIO PARA LAS EMFRESAS DE CONF1I
FARA EL MODULO DE VISITAS TE

- Fecha:

- Nombre de la Empresa

- Nombre del repreaentante

Tdcnacas: .
Confirmamoe aceptar __ _________ alumno

e s . .
realizacion de las Visitas Tecnicas, de ax

descripcidn.

1MRCION DE CUROS
JICOS

para la

aiguiente

Carrera Universitaria

No. Cupos

Observaciones
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UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGENIERIA
CONTROL

FORMULARIO DE SOLICITUD DE ASISTENCIA A LAS
VISITAS TECNICAS

=T o B

- Nombre del alumnol
- § b 2 1=

= AT O A .

- Nivel d= eatudio sl

- Nombre de la empresa que desee visitar: _____ oo
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UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGENIERIA
CONTROL

FICHA DE SEMINARIOS FARA EPF RE! IS

DATOS DEL SEMINARIO

- Empresa Solicitante:

- Nombre de la perscna responsable de solicit el servicie: ______
- Cargo que desempeﬁa. _______________________ o e
INFORMACION GENERAL

- Seminarroes solicitades: __ e e e
- Nombre del dspartamento ;;;_;;—;;;;;:;;:—__- —— __:::::_: _______
- A qulenes aera impartido: _________________. e e
- Cuantas persconae asiatiran:
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UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGENIERIA
UNIDAD DE CONTROL

COMPROMISO DE PASANTIAS DE LA UNDAD DE ASISTENCIA TECNICA

Yo ,Aestudiante de la

Universidad Don Bosco, en la Facultad de Ingenieria, de la Carrera
de , renuncio al derecho de recibir

cualquier tipo de remuneracién por el trabajo a desempefiar en la
empresa en el puesto de

, el cual busca como principal objetivo

complementar mi formacidén integral educativa.

Ademads exonero a la empresa antes mencionada a contratarme de
manera obligatoria al finalizar el periodo en que se desarrollen
las pasantias, asi como también de cualquier responsabilidad
relacionada con accidentes de trabajo o enfermedades profesionales
que aconteciere, y a la vez me comprometo a guardar con el recelo
necesario los secretos de la empresa o asuntos administrativos de
la misma que puedan causar perjuicios a la empresa.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente se firma la presente en

Soyapango a los dias del mes de de 19

Firma del Alumno
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UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGENIERIA
CONTROL

FICHA DE INSCRIFPCION FPARA EL MODU DE CHARLAS

DATOS DEL MODULO DE CHARLAS

- Especialidad:

- Nombre de la Charla a desarrcollar:

- Lugar:

- Fecha y hara que elige:

DATOS PERSONALES DE LOS PARTICIPANTES

Nombre ! Di-zccidn: __
Lugar y Fecha de nacimiente: _________ e
Edad : __ __ anos

Ultimo grado aprobado: ___

Nombre de la Institucion: _________ e
Estudia actualmente ?: 5i: __ No:

Que grado estudia ¢ _____ ____________

DATOS LABORALES

- Trabaja o solamente estudia: _____________ _________ ...~
- 5i trabaja que puesto desempeha dentro de | ampresa: ___________
- Nombre de la empresa: __________ e

¢
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UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGENIERIA
’ DE CONTROL

CERTIFICADO DE RERLIZACION DE LAS PASANTIAS

MENERETE DE LA EMPRESA

A CQUIEN INTERESE:

Por este medioc, la empresa _
certifica que el alumno o
de la carrera Ae de la Universidad
Don Baosco, ha realizado =1 Mcddulo de Pazantias de mana»i3

n &1 perfodo comprendidé d=1

10

gatiafactoria para esta empress
al

La empresa se siesnte satisfecha por la labor realiz

in
Q
vy
©
0
~
10
—

estudiante y guatosgsamente puede proveer informacidn adicional a au

requerimlianto, Y para loa usos gqu= coneiders conveniante, ae

extir2nd= la presente.

Lugar ¥ Fecha o o o o e e e e e

Nombre de peraona responsable.
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UNIVERSIDAD DON BQOSCO

FACULTAD DE INGENIERIA
CONTROL

FICHA DE INSCRIFPCION DE SEMINARIOS
DE LA FIUDEK

DATOS DEL SEMINARIO
- Nombre del Seminariuo:

- Turno gue slige: Mananfia: ) Tax

DATOS GENERALES

- Nombre dei Alumno:

- Lugar vy fFecha de Nacimiento:

Estudioc:

i
m
(o8
W
bl
e
)
i3
prd
l.J
<
it
-
[oX
[t

- Escusla a gus= pertenece!

INFORMACIUON GENERAL
- Ha realizado anteriormsnte otros seminarioa

En —aso afirmativo, Ous aesminario F

ARR ALUMNOS

'oc~ interesado:

?
:
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UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGENIERIA
UNIDAD DE CONTROL

FORMULARIO DE CONFIRMACION DEL SERVICIO SOLICITADO
( MODULO DE SEMINARIOS )

- Fecha:

- Nombre de la Empresa:
- Nombre de la Persona Responsable de Solicitar

el Seminario:

Confirmamos aceptar su solicitud de servicio para el Moédulo

del Seminario.

Esperando - que este servicilo brindado sea un éxito para sus

participantes.

Atentamente:

Jefe de la Unidad de Jefe de la Unidad de

Asistencia Técnica . Control
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UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGENIERIA

CONTENIDO DEL INFORME FINAI DE .0S MODULGS

1.— IDENTIFICACION. Nombre el (los) méc Lol , localidad,
periodo de desarrollo del médulo, dur :ié.. en horas,
organizacion local, empresa participante, c¢uv > maximo,, No. de

participantes atendidos efectivamente.
2.— INTRODUCION.
3.~ GENERALIDADES:
3.1.- Proceso de inscripcion 2 participantes,
reinscripciones, ( todo estos documentos con lista de

participantes, edad, escolaridad, direccién, C 2.)

3.2.- Proceso de formacién y estabilizac n de los grupos
de trabajo.

3.3.- Inicio y finalizacién de actividade

3.4.- Horarios de formacion (explic - si estos se

mantuvieron o fueron modificados y sus razones

3.5.- Mobiliario \ Materiales fungi .es. Condiciones
generales o extraordinarias.




4.- ASISTENCIA. Analisis de 1la asistencia a los médulos,

presentando el porcentaje mensuales y total.

5.— DESERCIONES. Analisis y explicaciéon del fenémeno de la
desercion, sistema diseflado para su control (recordar que una

desercion arriba del 10 6 12% implica gravedad).

6.— EVALUACIONES. Sistema de Evaluacién teérica y practica en
cada médulo. ( Que elementos son evaluados y su objetivos)

7.~ DESARROLLO PROGRAMATICO.- Este debe presentarse desglodados
por médulos, expresando la utilizacién de materiales fungibles y

didacticos.

8.- METODOLOGIA UTILIZADA. Tanto para la base tebrica como
practica. Evaluacién de 1los resultados. Utilizacién de técnicas

de aprendizaje o de organizacién.

9.- MATERIALES.

9.,1.- Didacticos. Detallar 1la asignacién de los mismos a
los participantes.

9.2.— Fungibles. Sistema de suministro (guiarse por los
médulos y recursos asignados a cada uno de ellos. Problemas y

tratamiento. Conclusiones.

10.— SEGUIMIENTO. Proceso de seguimiento dado al proyecto
durante y después de realizada la actividad de los médulos

objetivo del seguimeinto.
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11.— COORDINACION. Analisis de funcionamient: de necanismos de
coordinacién utilizados entre 1los médulos vy 1 ib-sistema de

Asistencia Técnica. Su Utilidad.

12.—~ APOYO INSTITUCIONAL. Analisis de relac: 1itre el Sub-

sistema de Asistencia Técnica y la FIUDB en a ynsecucién de

i=}

los objetivos de formacién.
13.~ RECOMENDACIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS A ! GUI™.




FACULTAD DE INGENIERIA

CORTROL
HOJA DE CONTROL DE ASISTENCIA DE LOS PARTICIPANTES
FECHA: SEDE:
NOMBEE DEL SEMINARIO:
ROMBEE DEL EXFONERIE:
SECTOR

NOMBEE DEL PARTICIPARTE |{ROMBEE DE LA EMPRESA | EDAD | SEXO | PROFESIOR “UBLICO| PEIVADO

geL



7
34 UNIVERSIDAD DON BOSCO

FACULTAD DE INGENIERIA
CONTROL

FORMULARIO DE GUIA DE ARLICACION FAF

1
1
1
{1
=
1w

dal alumno:

i
z

1
3
o
R
g

- Carnet:

- Carrera:

- Nivel de =studios:

Opciones de pasantias disponibles:

Tipo de tr

Eapacio Reservado

- Nombre desl Entrevistador:

- Facha de la entrevista:

- Resultado: ____ _ __ _

LAS FASANTIAS

1jo
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UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGENIERIA
UNIDAD DE CONTROL

CONTRATO DE SERVICIOS

Yo, de afios

de edad, representante de la empresa

del domicilio con

cédula de identidad personal No.

En concepto de usuario del Médulo de

declaro:

- Que por éste medio acepto el servicio de que
la FIUDB a través de la Unidad de Asistencia Técnica, institucién

dedicada a la ensefianza superior universitaria, ofrece a la

enpresa.

- Por mi parte, me comprometo a cumplir con todos los requisitos

necesarios, 1los cuales declaro conocer perfectamente para el

servicio de a realizar.

En fe de lo anterior firmo el presente contrato en Soyapango,
a los dias del mes de de 19

Firma del Representante Jefe de la Unidad de
Asistencia Técnica



UNIVERSIDAD DOR BOSCO
FACULTAD DE INGENIERIA
CONTEOL

HOJA DE CORTROL DE ASISTENCIA PARA LOS ALUMNOS DE LA FIUDB

FECHA: SEDE:
NOmBEE DEL SEMINARIO:
ROMBEE DEL EXPONERTE:

—

NOMBEE DEL ALUMRO CAREERA UNIVEESITARIA EDAD | SEXO NIVEL DE ESTUDIO
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UNIVERSIDAD DON BO3SCO
FACULTAD DE INGENIERIA
CAONTROL

737

FORMULARIO DE INSCRIFCION DE ALUMNOS PARA EL MODULO DE
FASANTIAS
DATOS GENERALES
Carnet: __ _ _ _ Fecha: __ _
Nombre del ALUmMNoO
Edad: __ _____ anosa Sexo: __ __ o ___
DirecCiln
Telefono: __
Carreral _
Nivel de Estudio: _ _
ESPACIQ RESERVADQ
Raegistro de Horaa
Fecha Trabajo Horas
Empresa Realizado Asignadas Firma

Inicio Fin
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UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGENIERIA

UNIDAD DE CONTROL

MEMORIA DE LABORES

1.- PORTADA.
MODULO:

EVALUADOR

JRNO:

LUGAR Y FECHA:

COORDINADOR RESPONSABLE

EMPRESA QUE SOLICITO EL MODULO:

FECHA DE INICIO: FECHA DE FI
B. ANTECEDENTES. (Breve resefia histéorica y d
durante el tiempo que durd).

LIZACION:

criptiva

del modulo

C.DESARROLLO DEL MODULO.

LOGRO DE LOS OBJETIVOS:

CUMPLIMIENTO DEL MODULO :

EL DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS :




139

A METODOLOGiA DE TRABAJO:

SO DE LOS MATERIALES:

SO DEL EQUIPO:

ROBLEMAS :

.~ ADMINISTRACION. (Supervisién y elaboracion de informes).

.— SEGUIMIENTO POR PARTE DEL MODULO.

.— EVALUACION. (Cuantas y de que tipo, tebdricas o practicas).
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G.—-RESULTADOS OBTENIDOS.

H.—- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.




[IVERSIDAD DON BOSCO
\CULTAD DE INGENIERIA
{IDAD DE CONTROL

CONTENIDO DEL INFORME FINAL DE LOS MODULOS

— IDENTIFICACION. Nombre el (los) médulo(s), localidad, periodo
desarrollo del médulo, duracién en horas, organizacién local,
presa participante, cupo maximo,, No. de participantes atendidos

ectivamente.
— INTRODUCCION.

— GENERALIDADES:
3.1.- Proceso de inscripcién de participantes,

inscripciones,( todo estos documentos con lista de participantes,

ad, escolaridad, direccién, CIP.)

3.2.- Proceso de formacién y estabilizacion de los grupos de

abajo.
3.3.- Inicio v finalizacion de actividades.
3.4.- Horarios de formacién (explicar si estos se mantuvieron

fueron modificados y sus razones)

3.5.- Mohiliario y Materiales fungibles. Condiciones generales

extraordinarias.

741
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3.6.- Participacién del Sector Product
uuuuu para el logro de los objetivos.
4.~ ASISTENCIA. Analisis de la asistenci

presentando el porcentaje mensuales y total.

DESERCIONES.

sistema

5.-

deserciodn,

Analisis vy explicacioén

disefiado para su

desercidn arriba del 10 6 12% implica gravedac

6.— EVALUACIONES. Sistema de Evaluacion tedric

médulo. ( Que elementos son evaluados y su ob:

7.~ DESARROLLO PROGRAMATICO.- Este debe preser

médulos, expresando la utilizacidén de mat
didacticos.

8.- METODOLOGIA UTILIZADA. Tanto para 1ls
practica. Evaluacidén de los resultados. Utili

aprendizaye o de organizacion.

9.- MATERIALES.

9.1.- Didacticos.

Detallar la asignaciér

participantes.
9.2.- Fungibles. Sistema de suministr
médulos y recursos asignados uno ¢

a cada

tratamiento. Conclusiones.

10.—~ SEGUIMIENTO. Proceso de seguimiento dado

después de realizada 1la actividad de 1los n
seguimiento.
11.— COORDINACION. Analisis de funcionamient

coordinacidén utilizados entre los médulos y 1la

Técnica. Su Utilidad.

controe:

vo v alumnos de la
. los médulos,

21 ‘enémeno de la
( ‘:cordar que una

v pbractica en cada

tiv )

arse desglosados por

riales fungibles vy

ba

acioén de técnicas de

tedérica como

le '2s mismos a 1los

(; 1iarse por los

el.us. Problemas y

Il p: yecto durante y
lule~ obJjetivo del
d« mecanismos de

Jnidad de Asistencia
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12.- APOYO INSTITUCIONAL. Andlisis de relacion entre la Unidad de

Asistencia Técnica y la FIUDB en la consecucidén de los objetivos de

formacién.

13.—~ RECOMENDACIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS A SEGUIR.
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Universidad Don Bosco » Contr
Facultad de ingenieria Evaluacion de Moduly

Fecha Cédigo {No. de Denominacién de Pruebas Programa Gestion | Expectativas § Medios } Dotaciones} Relacién Total
Visita | Especialidad| Curso la Especialidad Evaluacién} Conocimiento| Centro | Relacionadas | Didacticos Alumnos Puntos
el Empleo Capacitadora
Observaciones:
Responsable Sub-Programa: Evaluador: Fecha:




UNIVEESIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGERIERIA
. i ’ CORTREOL

HOJA DE CORTROL DE ASISTENCIA DE LOS PARTICIPANTES

FECHA: SEDE:
NOMBEE DEL SEMIRARIO:
NOMEBEE DEL EXPORENTE:

SECTOR

NOMBEE DEL PARTICIPARIE |NOMBRE DE LA EMPEESA | EDAD | SEXO | PROFESION | PUBLICO| PRIVADO

SYL
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UVERSIDAD DON BOSC
FACULTAD DE INGENIERI~
. DE CONTRO

HOJA DE CON ROL DE ASISTENCIA PARA LOS ALUMNOS DE LA FIUDB

FECHA: SEDE:
ROMBRE DEL SEMINARIO:
NOM...LE DEL EXPONENTE:
No NOMBEE DEL ALUMNO CARBERA UNIVERSITARIA EDAD | SEXO NIVEL DE ESTUE
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UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGENIERIA
CONTROL

FORMULARIO DE CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA
y .ASESORIA

- Nombre de la empreaa 2olicitanted

- Departamaento de la empress que aclicita el =5ervicio:

- Direccion de la emprasal
- Telefono

- Nombre de la persona responsahble en solicitar el servicio:

Firma del responsable Lugar y Fecha
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ANEXO No. 9
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COSTO DE MANO DE OBRA

1.— Jefe de Unidad. (Asistencia Técnica, Enlace

* Salario Mensual: ¢ 6000.00

* ISSS (4%) = 6000 x 4% = ¢ 240.00
* FSV (0.5%) = 1155 x 0.5 = c¢ 5.78
* Impuesto/Renta = [(6090 x 12)+500-22000] x 1
12
* Aguinaldo: 2000 x 350 = ¢ 1917.81
365
* Salario Anual : ¢ 76,677.81

2.- Asistente de Unidad. (Asistencia Técnica,

¥ Salario Mensual : ¢ 4500.00
*¥* JSSS (4%) = 4500 X 4% = ¢ 180.00
* FSV (0.5%) = 1155 x 0.5% = ¢ 5.78

* Impuesto/Renta= [(4500 x 12)+500 - 22000] 10

12
¥ Aguinaldo: [4500/30 x 101 x 356 = ¢ 1438.36
365
* Salario Anual: ¢ 49989.40

3.— Coordinador del Modulo de Asistencia Técni
Unidad de Enlace y Coordinador de Control.

* Salario Mensual: ¢ 3500.00

* ISSS (4%) = ¢ 3500 x 4% = ¢ 140

* FSV (©.5%) = 1155 x ©.5% = ¢ 5.78

* Impuesto, nenta= [(3500 x 12)+500 —~ 22000] x

12

r Ct trol).

i = 7 420.83

itlace y Control)

= ¢ 270.83

.y Fromotor de la

2% ¢ 170.83
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Aguinaldo = [3500/30 x 10] x 350 = ¢ 1118.72
365
Salario Anual = ¢ 39319.4
Salario Anual para Coordinadores de los M6C i =
¢ 39319.4 x 8 personas = ¢ 314555.20
alario Anual de Promotor de Servicio =
¢ 39319,4 x 2 personas = ¢ 78638.80

.~ Contador (Unidad de Control)

Salario Mensual = ¢ 3200.00

ISSS (4%) = ¢ 128.00

FSV (0.5%) = 1155 X 0.5% = ¢ 5.78

Impuesto/Renta = [(3200 x 12)+500 -~ 22000)] x 10%= ¢ 140.83
12

Aguinaldo = [3200/12] x 350/365 = ¢ 1022.83

Salario Anual = ¢ 36127.51

.~ Supervisor de los Médulos
Salario Mensual: ¢ 2800.00

ISSS (4%)= 2800 x 4% = ¢ 112.00
FSV (0.5%) = 1155 X 0.5% = ¢ 5,78

Impuesto/Renta = 9 + - % = ¢ 100.83
12
Aguinaldo = [2800/30 x 101 x 350 = ¢ 894,98
365

Salario Anual = ¢ 31871.66 x 8 personas = ¢ 254973.28
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ANEXO No. 10
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"CALCULO DE TIEMPO EFECT'>O"

Tiempo en dias al afio = 365 dias

Dias de trabajo por médulo= 6 dias y medio

- Namero de Domingos al afio= 52 Domingos ( 26

- Dias de Asueto segin cé6digo de Trabajo= 8

!

Dias de Asueto adicionales y vacaciones= 25

tiempo efectivo = 365 - 6 - 26 - 8 - 26 = 30

!
TIEMPO EFECTIVO = 300 Dias al Aio h

mir<os)

s

ias
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ANEXO No. 11
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e --d___JCACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNIC*.-

En base a la investigacién de campo realizad: a través de
encuestas y entrevistas al Sector Productivo Industr__-Servicio del
area de San Salvador, cuyos resultados se presentan en las paginas -
No. , se determiné que un 72% estaria ‘dispuesto a
contratar los servicios de Asistencia Técnica y el restante podria
contratarlos siempre y cuando se de la informacién de los servicios

que puedan ofrecer.

Por 1lo tanto, una de las consideraciones que se llegd a
establecer de la investigacion de campo es el indice de importancia
que tiene el apovar la Micro y Pequefia Empresa, por « nsiguiente la
estratificacién de los servicios tienen que encaminarse hacia la

atencion a la Micro y Pequefia empresa.

Resultado de 1lo anteriormente expuesto, s tienen los
porcentajes de servicios al Sector Productivo d¢ 1a siguiente

manera:

SECTOR PRODUCTIVO PORCENTAJE % )
- Micro Empresa 37.0
- Pequeila Empresa 33.0
- Mediana Empresa 20.0
- Grande Empresa 19.0
TOTAL 199.0
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ANEXO No. 12
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PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LOS COSTOS DE FUNCIONAMIENTO.-

Este porcentaje que se aplicara a los servici~s ofrecidos al
Sector Productivo se determiné en base a consultas ITCA-FEPADE ¥y

consultistas.

Por otra parte en la Investigaciéon de Campo realizada la Micro
v Pequefia Empresa mostré que contratarian 1los servicios de
Asistencia Técnica siempre y cuando sus costos no sean tan
elevados. Mientras que 1la Mediana y Gran Empresa tener un poco de

mayor capacidad de pago para contratar los servicios.

Como resultado de lo anterior, se determinaror los siguientes

porcentajes de participacion en los costos de funcic__amiento:

SECTOR PRODUCTIVO PORCENTAJE . % )
- Micro Empresa 20.0
- Pequefia Empresa 20.9
- Mediana Empresa 25.0
- Grande Empresa 34.1
TOTAL 100.0
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ANEXO No. 13
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PERFIL DE PROYECTO PRESENTADO AL BANCO CENTRAL DE RESERVA(BCR).

1.— INFORME EJECUTIVO:

— NOMBRE DEL PROYECTO: "Creacion y Plan de Implantacién de
Unidades de Gestién adscritas al Centro de Investigacion v
Transferencia de Tecnologia (CITT) que mejoren la relacidén de
vinculacién entre la Facultad de Ingenieria de la Universidad Don

Bosco vy el Sector Productivo".
— ENTIDAD SOLICITANTE: Universidad Don Bosco.

—~ DESCRIPCION DEL PROYECTO: Este proyecto pretende a través de
las Unidades de Gestiéon: Asistencia Técnica, Enlace y Control,
promover ¥y manejar los servicios que la Facultad de Ingenieria de
la Universidad Don Bosco puede ofrecer al Sector Productivo a
través del Centro de Investigacién y Transferencia de Tecnologia
(CITT), mediante las Aareas técnicas de: Mecanica, Computacioén,
Electricidad, Electrénica, Biomédica e 1Industrial. Con el fin de
lograr una relacion de vinculaciéon entre 1la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Don Bosco v El1 Sector Productivo que fortalezcan
el desarrollo cientifico-tecnolégico e investigativo de ambos
sectores y lo cual ayude a resolver los problemas mas urgentes a

los cuales se enfrenta el Sector Empresarial Salvadoreiio.

— OBJETIVO: ‘Establecer las Unidades de Gestiodn que
desarrollen los mecanismos necesarios para la prestacion. vy
promocion de los servicios que la Facultad de Ingenieria de 1la
Universidad Don Bosco a través del Centro de Investigacién y
Transferencia de Tecnologia
(CITT) puede ofrecer al Sector Productivo, logrando de ésta manera

me jorar la relacion de vinculacidén entre ambos sectores.
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— ALCANCES: Con la ejecucion del proyecto se pretende que las
Unidades de Gestién: Asistencia Técnica, Enlace vy Control,
proporcionen el desarrollo cientifico-tecnolégico entre la Facultad
de Ingenieria de la Universidad Don Bosco y el Sector Productivo,
logrando alcanzar cubrir el mercado me® bajo el cual fue creacd
{1875 alumnos de dicha facultad vy las 300 empresas del A4area de San
Salvador, Industria-Servicio).

2.— JUSTIFICACION:
El proyecto encuentra su Jjustificacidon en los sujetos que

seran beneficiados, los cuales son:

a) 1875 alumnos de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Don
Bosco, va que obtendradn un mejor entrenamiento practico, para

enfrentar a problemas que el Sector Productivo tenga.

b) Las 300 empresas 1identificadas del sector Industria-Servicio

comprendidas en el area de San Salvador.

c) La Facultad de Ingenieria de la Universidad Don Bosco lograra
que el proceso educativo desarrolle un método de trabajo

universitario integral.

3.—- IDENTIFICACION DEL PROYECTO:

~ UBICACION EN EL TIEMPO: Para el presente proyecto el tiempo
de implantacién se presenta en el Cronograma de Actividades en la
pagina siguiente, el cual nuestra el proceso en que se llevara
acabo las actividades de 1implantacién, ordenadas en secuencia
légica para dicha implantacidén. El tiempo de duracidén para la

implantacién del proyecto es de 6 meses.
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- UBICACION EN EL ESPACIO: En cuanto a la ubicacién el
proyecto se desarrollara en el municipio de soyapango,
especificamente en el Km 3,,, calle a Plan del Pino, “iudadela D on

Bosco.

— GRUPOS HACER AFECTADOS: Este proyecto estd + rigido a los
estudiantes, egresados y graduados de la Facultad de ngenieria de

la Universidad Don Bosco como al Sector Producti- '+ (Industria-

Servicio) del area de San Salvador.

4.— DIAGNOSTICO:
El proyecto de Creacién y Plan de Implantacion de Unidades de
Gestion en base a las personas que esta dirigido y a la cobertura

cientifica-tecnolégica que tendra se determina como un proyecto
EDUCATIVO.

5.— ANALISIS DEL AREA DE INFLUENCIA:
El &area de influencia proyectada se encuentra en el

departamento de San Salvador, para el cual se ha analizado el
Sector Industria-Servicio como una base 1inicial. Sin embargo, este
puede aplicarse también a las otras ramas que conforman el Sector

Productivo.

6.~ ASPECTOS GENERALES DEL AREA DE INFLUENCIA:
i) En el departamento de San Salvador, se encuentra la mavor

parte del sector Industria-Servicio.

ii) Se determindé el sector Industria-Servicio, debido a que
los servicios que puede ofrecer la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Don Bosco se enmarcan principalmente en Mecanica,

Electricidad, Electroénica, Computacién, Biomédica e Industrial
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iii) De las Facultades que posee la Universidad Don Bosco se
analiz6 en el Aarea de Ingenieria, debido a que en éstas ramas se

desarrollo el mayor potencial de servicios que puede ofrecer.

7.— DEMANDA DEL AREA DE INFLUENCIA:

En base a la Investigaciéon de Campo realizada se determiné que
la demanda de los servicios de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Don Bosco se enfoca en la micro, pequeiia, mediana y
Gran empresa, ademas los 1875 alumnos inscritos, 200 egresados y

150 graduados de dicha facultad.

8.— OFERTA DEL AREA DE INFLUENCIA :

Para cubrir la demanda 1dentificada en la Investigacién de
Campo realizada se desarrollaron 8 servicios de Asistencia Técnica
que cubren las necesidades exigidas por el Sector Productivo y los

alumnos de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Don Bosco.

9.- SITUACION BASE UTILIZABLE:
Para la puesta en marcha de este proyecto sera necesario el

contar con los silgulentes recursos:

- RECURSOS HUMANOS: La utilizacién de este recurso serad la probable
reubicacién como el posible contrato de personal para el desarrollo
del proyecto. El costo que 1Incurre el proyecto se muestra en el
ANEXO No. 1.

— RECURSO MATERIAL: [[a utilizacién de este recurso sera necesario
contar con equipo de oficina y computacién, audiovisuales, utiles y

papeleria. El costo de estos recursos se detallan en el ANEXO No.2.
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190.— PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:
Como se puede mejorar la relacién de vinculacidén entre la

111 ' d ¢ Ingenieria de la Universidad Don Bosco ?

11.— SITUACION COMO PROYECTO:

La realidad actual sobre los cambios en los sistemas
productivos exigen la busqueda de nuevos mecanismo~ que acerquen
los conocimientos cientificos-tecnolégicos de las universidades con

la demanda le los sectores productivos que necesiten utilizarlos.

12.-DEMANDA DEL PROYECTO:

El proyecto tiene una demanda actual de 3¢ empresas que
conforman la micro, pequefia, mediana y gran empresa ael area de San
Salvador, 1875 alumnos, 200 egresados y 150 graduados de 1la

Facultad de Ingenieria de la Universidad Don Bosco.

13.— OFERTA DEL PROYECTO:

Los servicios brindados al Sector Productivo como alumnos,
egresados v graduados de 1la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Don Bosco son en las Aareas técnicas de: Mecanica,
Electricidad, Electrénica, Computacidén, Biomédica e Industrial a
través de 1los Modulos de Asistencia Técnica (Charlas, Visitas
Técnicas, Capacitaciédn, Seminarios, Pasantias, Consultorias,

Asesorias y Uso de Laboratorio).

14.—~ TAMANO DEL PROYECTO:
Las Unidades de Gestién comprenden: Asistencia ' :cnica, Enlace

¥y Control, para 1las cuales se ha determinado un costo de
funcionamientec de ¢ 1,411,379.92.-



15.~ ESTUDIO DE LA EVALUACION:
La evaluacién del proyecto se determindé en base a la razén
Beneficio/Costo, Calculo de la VAN, Flujo de Efectivo y las razones

financieras. Estos se detallan en ANEXO No.3.

16.~ ESTUDIO DE ORGANIZACION;

La estructura organizativa de las Unidades de Gestién estan
por la direccidén directa del Decano de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad Don Bosco, ademds cada una de 1las diferentes
unidades tienen su propia estructura organizativa las cuales les
permiten desarrollar adecuadamente 1las funciones asignadas a cada
una de ellas . Dicha estructura organizativa se detalla en ANEXO
No.4.~

17.— FUENTES DE FINANCIAMIENTO: ‘
Las fuentes de financiamiento seran a través de fuentes

internas y externas.

-~ FUENTES INTERNAS; El ingreso total generado por estas fuentes al
afio es de € 1,902,924.00 yv las cuales se muestran en el ANEXO No.5.
— FUENTES EXTERNAS; Las fuentes de financiamiento externas son:

a) A través de bonos de vinculacién, con un ingreso anual total de

¢ 1,766,000.00, los cuales se muestran en el ANEXO No. 6.

b) Préstamo Bancario: sera necesario para la implantacién de las
Unidades de Gestioéon, el solicitar un préstamo por ¢ 1,852,284.12

con 5 afios de financiamiento.
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18.— CONCLUSIONES;
- La Evaluacién Econémica del provecto dictaminé resultados
tivos | ct les hacen rentable la puesta en marcha de las

Unidades de Gestioén.

- La razén de Costo/Beneficio mostré que se tiene una ganancia
de ¢ ©0.70 por cada colén invertido en la operatividad de las

unidades.

- El1 Estudio Econdémico del proyecto determiné wuna inversion
inicial de ¢ 182,284.12, dicha adquisiciéon es aplicable a los
recursos materiales, humanos, energia y comunicacion, costos de
promocién e imprevistos. No obstante el monto de dicha inversion es

susceptible a cambios.

19.— BIBLIOGRAFTA:

Trabajo de Graduacidén realizado para la Facultau de Ingenieria

de la Universidad Don Bosco, por los alumnos:

-~ Cony Rebeca Ramirez Abarca.

- Rosa Angela Sosa Ramirez.
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PRESUPUESTO DE INVERSION

ANEXO No.1l

IRVERSION

TOTAL

¢ 1,852,284.12

Inversién Fija

(Implantaci6on de las unidades)

¢ 440,904.20

Inversién Fija

- Mobiliaric y Eguipo

o Tangible ¢ 266,845.00
' - Papeleris

¢ 245,822.00 ¢ 39,777.60
Inversibn - Gastos para la Implanta-
Intangible cibdn
¢ 1i55,000.00 ¢ 155,6066.00
Imprevistos

(16 %) ¢ 4B,082.20

Capital de Trabajo

{Operacioétn de las Unidades)

¢ 1,411,379.92

Costo de Mano de Obra
Energia y Comunicaciones = ¢
Insumos y Otros Materiales= ¢

Imprevisto ( 5 % ) = ¢

¢1,065,583.35
28,000. 00
161,508.00

67,208.57

Cuadro descriptivo que muestra como esté
compuesta la inversién total (implantacién y
operacién) de las unidades: A.T., Enlace y Control

p——e —— —




RECURSO MATERIAL

(PARA INICIAR PRCPUESTA)

RECURSO CANTIDAD VALOR VALOR UNIDAD DE
UNITARIO TOTAL DESTIHO
-Faxsimil (Panasonic KXF-500) 3 ¢ 4,000.00{¢ 12,000.00{(1)Asist. téc., control y enlace
-Escritorio secretarial 26 ¢ 1,270.00i¢ 33,020.00|(18)Asist. téc.;(4)enlace;(4)control
-Pizarra para plumén 3 ¢ 260.00|¢ 780.00| (1)Asist. téc.;(l)enlace;(1)control
-Silla para escritorio 26 ¢ 750.00i¢ 19,500.00|(18)Asist. téc.;(4)enlace;(4)control
-Sillas plegables 24 ¢ 155.00|¢ 3,720.00| (18)Asist.téc.;(3)enlace;(3)control
-Archivos de 4 gavetas 9 ¢ 1,440.00|¢ 12,960.00|(3)Asist. téc.;(3)enlace;(3)control
-Portapapeles 26 ¢ 375.00|¢ 9,750.00| (18)Asist. téc.;(4)enlace;(4)control
-Computadoras (Pentium 133 MHz) 6 ¢ 10,000.00i{¢ 60,000.00{(2)Asist. téc.;(2)enlace;(2)control
| -Mueble para computadoras 6 ¢ 1,000.00{¢ 6,000.00)(2)Asist. téc.;(2)enlace;(2)control
~-Impresores (HP-693c¢) S ¢ 3,100.00{¢ 15,500.900|(3)Asist. téc.;(1)enlace;(1l)control
-Estantes p/material bibliografico 4 ¢ 650.00|¢ 2,600.00{(2)Asist. téc.;(l)enlace;(1l)control
-Fotocopiadoras (XEROX-5306) 4 ¢ 5,060.00{¢ 20,240.00|(2)Asist. téc.;(l)enlace;{(1)control
-Mesas de trabaljo 3 ¢ 3,325.00(¢ 9,975.00| (1)Asist. téc.;(l)enlace;(1l)control

TOTAL

¢ 206,045,

*ON OXINY

(4
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ANEXO No.

PAPELERIA Y UTILES

ARTICULO CANTIDAD PRECIC PRECIO UNIDAD DE
UNITARIO| TOTAL DESTINO
‘—Papel bond 4@ resmas ¢ 33.00|¢ 1,320.00|(20) A.T.;(10) E.;(10) C.
~-Papel para computadora 6 cajas (2309 hojas c/u)l¢ 300.0@|¢ 1,800.00({2 cajas para c/unidad
~-Papel para fax 6 cajas (6 rolios c/u) ¢ 169.5@|¢ 1,017.09|2 cajas para c/unidad
~Lapiceros, l&pices, plumones, etc.|39 pag. (12 unid. c/u) ¢ 65.00|¢ 1,950.00|10 paq. para c/unidad
-Acetatos 30 cajas (29 unid. c/u) |¢ 49.00|¢ 1,470.00|(20) A.T.;(5) E.;(5) C.
-Pizarres 6 pizarras de 24"x19" ¢ 120.00|¢ 72¢.00) (4) A.T.;(1) E.;(1) C.
-Material audiovisual ] smeeeeee—-e- ¢ 100.001¢ 5,000.00 unidad A.T.
-Material didéctico = | meemeemee—-eo ¢ 100.00/¢10,000.00 unidad A.T.
-Video cassette 20 video cassettes ¢ 100.00(¢ 2,000,00}(10) A.T.;{10) E.
-Libros, folletos y revistas s/dreaj = = ——--------- ¢ 100.00¢10,000.00|para cada unidad
afi s a las unidades: A.T.,E y C.

-Cin° para impresoras 109 cintas ¢ 45.00(¢ 4,500.00|20 para cada unidad

TOTAL

€39,777.




FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO PARA LCS AROS ( 6 — 5 )

RUBROS AnD (8) AnD (1) ARD (Z2) AnNQ (3) AvD (&) AnO (5)
—SALDO INICIAL ©1,411,379.92/¢3,657,366.76|¢4,466,274.22!¢5,619,818.61{¢6,89R,248.52
~INGRESQS: ¢1,852,284.12{¢3,678,924.066|¢3,494,977.86{¢3,311,631.60{¢3,494,577.86{¢3,586,956.90
*Inversion ¢1,852,284.12 _
*Contado ¢1,902,924.00/¢1,907,450.90{¢2,0083,950.90|¢2,003,950.90{¢2.008,477.80
*Cuentas por Cobrar ¢1,776,000.00|¢1,587,526.90|¢1,307,080.761¢1,491,626.90{¢1,578,473.10

-EGRESOS:

*Costo de Mano de Obra
*Energia y Comunica-
ciones

*Papeleria y Utiles
*Mobiliario y Equipo
*Gastos de Implan-
tacioén

*Costos de Promocion
*Pago de la Deuda

~SALD3 FINAL

¢ 446,904.20

¢ 39,777.00
¢ 206,045.00

¢ 155,000.00

¢1,411,379.92

¢2,632,237.16
¢1,065,583.3

¢ 28,000.00
¢ 161,508.00

89,680.60
688,765.861

QN

€3,057,366.76

©2,032,6706.34
¢1,118,862.53

¢ 29,400.00
¢ 161,568.00

¢ 93,534.00
¢ 688,765.81

€4 ,460,274.22

€2,151,487.21
¢1,172,141.70

¢ 30,870.00
¢ 161,508.00

¢ 98,201.70
¢ 688,765.81

£5,619,818.61

£2,216,547.89
€1,230,748.79

¢ 32,413.50
¢ 161,568.00

¢ 1€3,111.79
¢ 688,765.81

¢6,R98,248.52

£2,281,688.86
¢1,289,355.88

¢ 33,957.29
¢ 161,568.00

¢ 108,021.88
¢ 688,765.81

£8,263,596.56

*ON OX3INY

¥



No

ANEXO

ESTADO DE RESULTADOS PRO-FORMA

DEL lo. DE XNEXU AL 31 DE DICIEMBRE DE
AND (1) ARO {2) ARO (3) ARO (4) AR {5}
- INGRESOS NETOS: ¢ 3,314,303.92 ¢ 3,318,830.82 ¢ 3,415,330.82 ¢ 3,494,977.80 ¢ 3,586,950.99
EENnos

- Costo de Mano de Obra 1,065,5683.30

1,118,862.53

- Energia y Comunicaciones 28,000.00 29,400.00
- Mobiliario y Equipo 161,508.08 161,508.00
- Costos de Promocidn £9,085.00 93,534.00
- Pago de la Deuda 688,765.81 688,762.81
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTD #1,281,366.81 ¢ 1,225,768.48

Eenos  puesto sobre la ¢ 334,718.83

Renta %)

¢ 308,028.14

UTILIDALD 2R DISIRIZMIR £ 926,656.78

¢ 918,732.34

1,172,141.78 1,230,748.79
30,87¢.00 32,413.50
161,506.99 161,508.00
98,201.70 183,111.79
688,765.81 688,765.81

1,289,355.88
33,957.29
161,508.00
108,021.88
688, 765.81

¢ 1,263,843.61 ¢ 1,278,420.91

¢ 319,133.08 ¢ 323,528.97

¢ 1,305,342.04

¢ 331,602.51

£ 944,600.53 £ 954,900.%

£ 073,730.43




CUADRO RESUMEN DEL CALCULO DE VAN CON TMAR= 29%

INGRESOS

EGRESOS

INGRES0S-EGRESOS

FACTOR (SPPWF)

VALOR ACTUAL NETO

¢ 3,678,924.00
¢ 3,494,977.80
¢ 3,311,031.60
¢ 3,494,977.80

¢ 3,586,950.90

¢ 2,032,937.16
¢ 2,092,070.34
¢ 2,151,487.21
¢ 2,216,547.89

¢ 2,281,608.86

¢ 1,645,986.84
¢ 1,402,907.46
¢ 1,159,544.39
¢ 1,278,429.91

¢ 1,305,342.04

0.778193798
0.600925425
0.465833662
6.361111366

@.279931291

¢ 1,275,958.79
¢ B43,042.76
¢ 540,154.21
¢  461,655.57

¢ 365,406.08

n

- PI + VANT

- ¢ 1,852,284.12

TOTAL DEL VALOR ACTUAL NETO ( VANT )

¢ 3,4B86,218.01

+ ¢ 3,486,218.01

@ POR LO TANTO LA PROPUESTA SE ACEPTA

VAN = (

+) ¢ 1, 633,933.89

*ON OXINY

9



CUADRO RESUMEN RAZON BENEFICIONCOSTO PROYECTADA PARA LOS ANOS 1 - 5

7

No.

ANEXO

AGNC 2 INcCRVang KCRRCNS FACTOR [QP'PUF‘\I VAN ¢ THMRRENG ) ! ARl 4 PLTITOAC )
¢ 3,678,924.00 | ¢ 2,032,937.16 0.775193798 ¢ 2,851,879.07 ¢ 1,575,920.28
¢ 3,494,977.80 ¢ 2,092,070.34 0.600925425 ¢ 2,100,221.02 ¢ 1,257,178.26
¢ 3,311,031.60 | ¢ 2,151,487.21 0.465833662 ¢ 1,542,389.98 ¢ 1,002,235.17
¢ 3,494,977.80 ¢ 2,216,547.89 0.361111366 ¢ 1,262,076.21 ¢ 800,420.64

. ¢.3,586,950.90 ¢ 2,281,608.86 .279931291 ¢ 1,004,099.80 ¢ 638,693.06
VALOR ACTUAL NETO TOTAL ¢ 8,760,666.08 # 5,274,448.906

BAC = VAN ( INGRESOS )
VAN ( EGRESOS )

B\C = ¢ 8,760,666.88  ————-m-=mm-—mmmmmmmme > B\C = 1.70
£ 5,274,448.06

DE LA RELACION BENEFICIO\COSTO SE OBTENDRA UN BENEFICIO
DE ¢ .70 CENTAVOS.POR CADA COLON INVERTIDO
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ANEXO No. 9

CUADP™ DESCRIPTIVO FURNTES INTERNAS

Capacidad de *ingregos _
Fuentes Setvicios A.T. atiales = ¢1,796,334.00
fnternds Botios Clentifico ¥ihgresos
Tecnolopico aliii- Aanuales = ¢ 106;590.00
nos Fiupp
INGRESO TOUTAL . ¢ 1,902,924.00

nll) Pushltos Hxtoertak

Las tustites dé flhanciamlehto extstnas fdetit!flcadas para 1a
prupuastda setidn:

- Bottos Clentifico-tecnolbglens de Vinculacien

- Préstumo 4 travées del Banco

¢ .
A continudcién se  presenta un  cuddro resumen del ““ltotal e

ingleso proysctados potr los botos smitldosg.

| BoNos NO. EBMiTiDOS | INGRESO HENBUAL| INGRRSO ANUAL
- SEttoR |
probuctivo |, 500 # 127,508.80) ¢ 1,520,000.00
L BGRESADOS Y ‘
GRADUADDS DR 190 ¢ 10,000,800 |[¢  120,000,00
LA FLUDS
~ PROFESIONALES 100 ¢ 10,560,00 ¢ 126,000.00
TOTAL 780 ¢t 1A8,0008.00 £ 1,776.000.00

Potr 1o tanto, los {ngresos obtenldoe por los ohvs dirigidos
Al Harblotr Broducttve., toroesdad ¢ Oradiddee de 14 FiUbR v
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PERFIL DE LA PROPUESTA DE UNIDADES DE GESTION PARA LA UNIVERSIDAD
DOR BOSCO (UDB).-

PROYECTO: Propuesta de Creacién y Plan de Implantacién de

Unidades de Gestion que mejoren la relacién de vinculacion entre la
FIUDB y el Sector Productivo.

ASESOR: Ingeniero Guillermo Antonio Castro Viana

PRESENTADO POR: Cony Rebeca Ramirez Abarca

Rosa Angela Sosa Ramirez

PARA OPTAR AL GRADO DE: Ingeniero Industrial

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA: Esta Propuesta pretende a traveés
de la Unidades de Gestidn: Asistencia Técnica, Enlace y Control,
promover y manejar los servicios que la Facultad de Ingenieria de
la Universidad Don Bosco puede ofrecer al Sector Productivo a
través del Centro de Investigacién y Transferencia de Tecnologia
(CITT)., mediante las areas técnicas de: mecanica, computacioén,
Electricidad, Electrénica, Biomédica e Industrial. Con el fin de
lograr una relacién de vinculacién FIUDB-SP que fortalezcan el
desarrollo cientifico-tecnolégico e investigativo de ambos sectores
y 1o cual ayude a resolver los problemas mas urgentes a los cuales

se enfrenta el Sector Empresarial Salvadoreiio.

JUSTIFICACION: La Propuesta encuentra su Jjustificacion en los

sujetos que seran beneficiados con éste proyecto, los cuales son:

a) 1,875 Alumnos de 1la FIUDB, ya que obtendran un mejor
entrenamiento practico de conocimientos tebéricos a traves del
acercamiento de 1los casos reales a 1los que se enfrenta el Sector
Productivo.

bi Las 300 empresas identificadas del Sector Productivo Industria-

Servicios comprendidas en el area de San Salvador.



c¢) La Facultad de Ingenieria de la UDB logrard que el proceso

educativo desarrolle un método de trabajo universitario integral.

ALCANCES: Con la ejecucién de la Propuesta se pretende que las
unidades de Gestion: Asistencia Técnica, Enlace vy Control
proporcionen el desarrollo cientifico-tecnolégico entre la
FIUDB\SP; logrando alcanzar cubrir el mercado meta bajo el cual fue
creado (1,875 alumnos de 1la FIUDB, 300 empresas del sector

industria-servicio).

OBJETIVO GENERAL: Establecer las Unidades de Gestién que
desarrollen los mecanismos necesarios para la prestacién vy
promocién de servicios que 1la Facultad de Ingenieria de 1a
Universidad Don Bosco a través del Centro de Transferencia vy
Tecnologia (CITT) puede ofrecer al Sector Productivo, logrando de
ésta manera mejorar 1la relacién de vinculacién entre ambos

sectores.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: Coémo se puede mejorar la
relacion de vinculacién entre la Facultad de Ingenieria de 1la

Universidad Don Bosco y el Sector Productivo ?

DEMANDA Y OFERTA DEL PROYECTO: El proyecto tiene una
demanda actual de 300 empresas gque conforman la micro, peﬁueﬁa,
mediana y gran empresa del Aarea de San Salvador, 1875 alumnos, 200
egresados y 150 graduados de la Facultad de Ingenieria de 1la
Universidad Don Bosco. En lo que respecta la oferta del proyecto se
tiene que los servicios brindados al Sector Productivo como

alumnos, egresados y graduados de la Facultad de Ingenieria de la
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Universidad Don Bosco son en las Aareas técnicas de: Mecanica,
Electricidad, Electrénica, Biomedica, Computacidén ¥y Industrial, a
través de los Médulos de Asistencia Técnica (Charlas, Visitas
Técnicas, Capacitaciones, Seminarios, Pasantias, Consultorias,

Asesorias y Uso de Laboratorios).

CONCEPTUALIZACION DEL SISTEMA DE VINCULACION: A través de
los problemas encontrados en la Investigacion de Campo \%
posteriormente analizados, fue necesario el darles a-r-ernativas de
solucion de las cuales se logro establecer las siguicates unidades;
- UNIDAD DE ASISTENCIA TECNICA.
- UNIDAD DE ENLACE.
- UNIDAD DE CONTROL.

La Estructura de la Conceptualizacion del Disefio se muestra en

el siguiente esquema:

SISTEMA DE VINCULACION

FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UDB
CON EL SECTOR PRODUCTIVO

UNIDAD DE UNIDAD UNIDAD
ASISTENCIA DE DE
TECNICA ENLACE CONT~OL
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GENERALIDADES DE LA UNIDAD DE ASISTENCIA TECNICA, ENLACE
Y CONTROL:

— GENERALIDADES DE LA UNIDAD DE ASISTENCIA TECNICA.

OBJETIVO: Desarrollar proyectos de colaboracién entre la Facultad
de Ingenieria de la Universidad Don Bosco y el Sector Productivo
que fomenten la investigacién Cientifica-Tecnoldégica en todos los
ambitos relacionados a dichos sectores, con el fin de fortalecer la

relacion de vinculacidén entre ambos.

MIS10N: Ofrecer y ejecutar 1los médulos de Asistencia Técnica que
contribuyan al desarrollo Cientifico-Tecnolégico tanto del Sector

Productivo.

ACTIVIDADES:

~ Coordinar y dirigir programas de Asistencia Técnica.

- Desarrollar programas de apoyo Cientifico-Tecnolégico.

~ Fortalecer la formacidon técnico practico de los estudiantes
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Don Bosco a través

de los programas de Asistenclia Técnica.

RECURSO: Este recurso esta compuesto por recursos humanos y
material.

RECURSO MATERIAL: La Unidad de Asistencia Técnica contara para su
funcionamiento operativo con los miembros siguientes:

- Jefe de Unidad de Asistencia Técnica.

-~ Coordinadores de la Unidad de Asistencia Técnica.

- Supervisores de los Programas de Asistencia Técnica.

RECURSO FISICO: La infraestructura con que cuenta la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Don Bosco para dar a la Unidad de

Asistencia Técnica es:
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- Auditorio de Audiovisuales de los talleres de Electronica,
Eléctri_a, y oficinas administrativas del Centro de Investigacién y
Transferencia de Tecnologia(CITT).

- Salén de Usos Maltiples de la Universidad Don Bosco.

~ Aulas Magnas de la Universidad Don Bosco.

- Talleres,. Laboratorios v Centro de Cémputo del Centro de

Investigacion y Transferencia de Tecnologia(CITT).

~ GENERALIDADES DE LA UNIDAD DE ENLACE.

OBJETIVO: Promover, desarrollar y mantener una comunicacién sélida
y eficaz entre la Facultad de Ingenieria de 1la Universidad Don
Bosco ¥ el Sector Productivo, de tal manera que se den a conocer
los servicios de Asistencia Técnica que dicha facultad ofrece al

Sector Productivo, lograndose asi fortalecer el enlace empresarial.

MISION: Coordinar todas aquellas actividades g neradas de
comunicacion que permitan difundir lo que puede ofre er la Facultad
de Ingenieria de la Universidad Don Bosco a través del Centro de
Investigaciéon y Transferencia de Tecnologia(CITT), para la demanda

proveniente del Sector Productivo.

ACTIVIDADES:

- Serda responsabilidad del Jefe de 1la Unidad de Enlace el
colaborar <con la Unidad de Asistencia Técnica v de Control en la
determinacién de las necesidades y expectativas que cenga el Sector
Productivo.

- El1 Asistente de la Unidad de Enlace elaborard y desarrollara
programas de promocidédn de los servicios de Asistencia Técnica

ofrecidos por la Facultad Ingenieria de la Universid-d Don Bosco.
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RECURSO: Entre los recursos humanos y materiales para llevar acabo

la Unidad de Enlace se tiene:

RECURSO HUMANO: Entre este recurso se tiene:
- Jefe de la Unidad de Enlace.
- Asistente de la Unidad de Enlace.

- Promotor de la Unidad de Enlace.

RECURSO MATERIAL Y FISICOS: Entre estos se tiene:

- Material y equipo de oficina (Computadoras, Impresores,
Fotocopiadoraj.

- Mobiliario(Escritorios, Sillas, Archivos, Portapapeles).

- Papeleria(Lapices, Papel, Borradores. etc.)

- Materiales para la elaboracidon de documentos.

GENERALIDADES DE LA UNIDAD DE CONTROL.

OBJETIVO: Determinar el seguimiento de las medidas de control ¥
evaluacioén necesarias para analizar el desempefio de los servicios

ofrecidos al Sector Productivo y a los estudiantes de la FIUDB.

MISION: Establecer mecanismos de control que evaliien el desempeno
de los médulos de Asistencia Técnica como el registro de ellos

tanto del Sector Productivo como de los alumnos de la FIUDB.

ACTIVIDADES:

- Proporcionar listados generales que contentan: Nombre de las
empresas solicitantes de 1los servicios, Médulos de Asistencia
Técnica requerido, Namero de participantes, etc.

- Desarrollar las diligencias necesarias de contratacién de
los servicios.

~ Evaluar el desempeiio de los servicios ofrecidos por la FIUDB
a través del CITT por medio de los Mddulos de Asistencia Técnica.

- Evaluar de una forma cualitativa el grado de conocimientos
adgquiridos por las personas participantes (alumnos de la FIUDB-

Sector Productivo) que realicen los diferentes Médulos de la Unidad
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de Asistencia Técnica. A fin de establecer un parametro de medicién
sobre la efectividad de las metodologias y técnicas de capacitacién
utilizadas.

- Colaborar con el diagnéstico de las nece: dades de los
Mé6dulos de Asistencia Técnica como una fase de evi uacién inicial
del proceso de evaluacién.

- Establecer en la fase de ejecucién de los di. rentes Moédulos
de Asistencia Técnica los factores y variables que nfluyen en los

resultados obtenidos.

RECURSO HUMANO:
- Jefe de la Unidad de Control
- Asisfente de la Unidad de Control
- Coordinador de la Unidad de Control

-~ Contador

RECURSO MATERIAL: Dentro de los recursos materia. 's principales
para llevar acabo la realizacién de las actividades de la Unidad de

Control se tendran:

- Material vy Equipo de Oficina (computadorac<, impresores,
fotocopiadoras, sillas, portapapeles, escritoi.os, archivos,
etc.)

- Papeleria

- Materiales para elaboracién de documentos.

ESTUDIO ECONOMICO.-

- PRESUPUESTO DE INVERSION:

El presupuesto de inversiéon se referira a los recursos
necesarios para llevar acabo el desarrollo del Sistema de
Vinculaciéon FIUDB-SP. Para éste caso la inversiéon fija, es decir,
la necesaria para la implantacion y funcionamiento del sistema y
los requeridos para la operacidéon del mismo o capital de trabajo. A

continuacién se presenta el cuadro resumen que muestra como ésta
constituida la INV™""ION TOTAL.
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- FINANCIAMIENTO.-

Las fuentes de financiamiento de las Unidades de Gestidn
(Asistencia Técnica., Enlace y Control) seran a través de fuentes
internas y externas:

- FUENTES INTERNAS: El ingreso total generado por estas
fuentes es de ¢ 1902,924.00 al ano; y las cuales se muestran en el

cuadro resumen Anexo No. 1.

- FUENTES EXTERNAS: Las fuentes de financiamiento externas
son:
* A través de bonos de vinculacidn con un ingreso anual total de
£1766,000.00 los cuales se muestran en el ANEXO No. 2.
* PRESTAMO BANCARIO: Serada necesario para la implantacion de las
Unidades de Gestién el solicitar un préstamo por € 1852,284.12 con
5 aifios de financiamiento a una tasa de interés maxima de 25%. En el
ANEXO No. 3

- EVALUACION ECONOMICA.-

El proceso de evaluaciéon econdmica se realizdé en base de las
siguientes técnicas:

- Valor Actual Neto (VAN)

- Tasa lnterna de Retorno (TIR)

- Razones financieras

~ Tasa Minima Atractiva de Retorno (TMAR)

— calculo de la Relacién Beneficiol\Costo

A continuacién se presenta el flujo de efectivo y el cuadro

resumen del calculo de la VAN, la razén Beneficio\Costo.



FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO PARA LOS ARNOS ( @ — 5 )

RUEBRQS

ARO (8)

ARO (1)

ANO (2}

ARO (3)

AND (&)

AxO (5)

-SALDO INICIAL

~INGRESES:

*Inversioén
*Contado
*Cuentas por Cobrar

-EGRESGS:

*Costo de Mano de Obra
*Epergia y Comunica-
ciocnes

*Papeleria y Utiles
*Mobiliario y Equipo
*Gastos de Implan-
tacion

*Costos de Promocidn
*Pago de la Deuda

~SALD0) FINAL

¢1,852,284.12

¢1,852,284,12

¢ 440,964.20

¢ 39,777.%0
¢ 206,045.00

¢ 155,000.00

¢1,411,379.92

3~

£1,411,379.92

£3,678,924.680

¢1,902,924.00
¢1,776,000.00
£2,032,937.16
£1,065,583.3

¢
¢

28,000.00
161,598.00

89,080.00

¢ .88,765.81

£3,057,366.76

¢3,857,366.76

£3,494,977.80

¢1,907,450.99
¢1,587,526.98
£2,892,870.34
¢1,118,862.53

¢
¢

29,400.60
161,508.00

¢ 93,534 00

«38,76..41

-

¢4 ,46@,274.22

¢h,460,274.22
£3,311,621.60

¢£2,083,950.90
¢1,307,080.70
£2,151,447.21
¢1,172,141.70

¢
¢

36,870.
161,508.

00
00

¢ 98,701,74

688, uo.

»

¢5,619,818.61

£5,612,818.61
£3,494,977.860

¢2,003,956.90
¢1,491,026.90
£2,216,547.89
¢1,230,748.79

32,413.50

¢
¢ 161,508.00

103,111, 70
688, ivi.01

Ly 5

6,898,248.52

¢6,898,248.52

£3,586,950.99

¢2,008,477.80
¢1,578,473.10
¢2,281,608.86
¢1,289,355.82

¢
¢

33,957.29
161,508.60

¢ 108,7~1.88
¢ 688,/05.81

£8,203,590.56




CUADRO RESUMEN RAZON BENEFICIO\COSTO PROYECTADA PARA LOS AROS 1 - S

INGRESOS

EGRESOS

FACTOR (SPPWF)

VAN ( INGRESOS )

VAN { EGRES0OS

)

¢ 3,678,924.00
¢ 3,494,977.80
¢ 3,311,031.60
¢ 3,494,977,8@

¢.3,586,950.90

¢ 2,032,937.16
¢ 2,092,070.34
¢ 2,151,487.21
¢ 2,216,547.89

¢ 2,281,608.86

©.775193798
0.600925425
0.465833662
©.361111366

0.279931291

¢ 2,851,879.07
¢ 2,100,221.02
¢ 1,542,389.98
¢ 1,262,076.21

¢ 1,004,099.80

¢ 1,575,920.28
¢ 1,257,178.26
¢ 1,002,235.17
¢ BYQ,420.64

¢ 638,0693.96

B\C

B\C

VAN ( INGRESOS_)

VALOR ACTUAL NETO TOTAL

¢ 8,760,5666.08

¢ 5,274,448.26

VAN ( EGRESOS )

¢ 8,760,666.08

¢ 5,274,448.06

> BAC

1.70

DE LA RELACION BENEFICIO\COSTO SE OBTENDRA UN BENEFICIO
DE ¢ 0.706 CENTAVOS POR CADA COLON INVERTIDO




CUADRO RESUMEN DEL CALCULO DE VAN CON TMAR= 29%

ANOS INGRESOS EGRESOS I[NGRESUS-EGRESOS | FACTOR(SPPWF)| VALOR ACTUAL NETO
1 ¢ 3,678,924.9( ¢ 2,032,937.1 ¢ 1,645,986.84 ©.778193798 ¢ 1,275,938.79
2 ¢ 3,494,977.80 ¢ 2,092,070.34 ¢ 1,402,907.46 0.600925425 ¢  B43,042.76
3 ¢ 3,311,031.60 ¢ 2,151,487.21 ¢ 1,159,544.39 0.465833662 ¢ 540,154.21
4 ¢ 3,494,977.80 ¢ 2,216,547.89 ¢ 1,278,429.91 0.361111366 ¢  461,655.57
S ¢ 3,586,950.90 ¢ 2,281,608.85 ¢ 1,305,342.04 0.279931291 ¢  365,406.68

TOTAL DEL VALOR ACTUAL NETO ( VANT ) ¢ 3,486,218.01
VAN = - PI + VANT
VAN = - ¢ 1,852,284.12 + ¢ 3,486,218.01 = -=ew—meeeam—- ) VAN = ( + )

VAN

b

9 POR LO TANTO LA PRCPUESTA SE ACEPTA

¢ 1, 633,933.89

=]
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IMPACTO SOCIlAL.-

Entre los beneficios que las Unidades de Gestion (Asistencia

Técnica, Enlace y Control) aportaran son las siguientes:

- El sistema de vinculaciéon F1UDB-SP, constituira la base para
que los servicios de Asistencia Técnica sean regulados ¥y
proporcionados por personal capacitado y con experiencias en las
areas técnicas que ofrece 1la FIUDB a través del CITT al Sector

Productivo, alumnos de la FIUDB.

~ E1 Sector Productivo sera beneficiado un 100% del personal
administrativo y operativo enviado a participar en los servicios de
Asistencia Técnica (porcentalje segin expertos en el Aarea de
consultoria al Sector Productivo y de acuerdo a resultados de
entrevistas a empresarios en la etapa de investigacion de campo),
al obtener dichos servicios a costos razonables con tecnologia
apropiada, para la optimizacién de los recursos tanto humanos como

materiales.

~ Los alumnos egresados (200 alumnos aproximadamente) vy
graduados (150 alumnos aproximadamente) de 1la FIlUDB podran
actualizar sus conocimientos cientificos-tecnolégicos mediante 1los

diferentes m6édulos de Asistencia Técnica.

PLAN DE IMPLANTACION:

— OBJETIVO GENERAL: Establecer 1las actividades necesarias para
implantar el Sistema de Vinculaciéon de la Facultad de lIngenieria de
la Universidad Don Bosco, considerando las necesidades ¥y
condiciones que posee actualmente dicha facultad como las del

Sector Productivo.
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~ ACTIVIDADES DE LA IMPLANTACION: Las actividades que se proponen

para llevar acabo el Plan de Implantacién del Sistema de

Vinculacion se detallan a continuacién:

a) Establecimiento de un Comité de lmplantaciédn.

b) Aprobacién y Autorizacidn de la Implantacion del Sistema.

c) Presentacién del Sistema de Vinculacién al Personal.

d) Adquisicioéon, Reubicacidén y Capacitaciéon de Personal.

e) Determinacién, Identificacidn y Andlisis de las Fuentes de
Financiamiento.

f) Adquisicién y Reubicacilidén de Mobiliario y Equipo.

g) Adquisicién de Recursos Adicionales.

h) Puesta en Marcha de la Propuesta del Sistema de Vinculacién
Facultad de Ingenieria de la Universidad Don Bosco.

i) Periodo de Observaciéon y Prueba.

J) Evaluacioén del Sistema.

k) Operacion del Sistema de Vinculacién.

1) Mantenimiento del Sistema de Vinculacion.

— PROGRAMACION DE LA IMPLANTACION:

Una vez identificadas las actividades a realizar para el
funcionamiento del Sistema de Vinculacibén sera necesario
presentarlas en orden secuencial para establecer asi el tiempo que
se necesitara para la implantaciéon. Para ello, se presentan a
continuacion el cuadro de Programacién de las Actividades donde
aparece la dependencia entre ellas, el tiempo o6ptimo, tiempo
normal, tiempo maximo y el tiempo esperado. Luego aparece el
Diagrama de Flechas (23 semanas), el cual muestra el tiempo mas
corto para el desarrollo de la Implantacién y finalmente se muestra
el Cuadro Descriptivo de Actividades de 1Implantacién v el
Cronograma de Actividades, donde en dicho cuadro descriptivo se
detallan las fechas de inicio y finalizacidén de cada una de las
actividades y posteriormente se plasman en el cronograma los seis

meses que se llevarian acabo para la implantacién.
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- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL COMITE DE IMPLANTACION.

La estructura organizativa propuesta del Comité de

Implantacion estara compuesta de la siguiente manera:

DIRECCION DEL

COMITE DE
IMPLANTACION
COORDINACION COORDINACION COORDINACION
DE LA UNIDAD DE DE LA UNIDAD DE DE LA UNIDAD DE
ASISTENCIA ENLACE CONTROL
TECNICA

— ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES:

Para la asignacién de responsabilidades se presenta a
continuacién el Diagrama de Responsabilidad Lineal el cual muestra
las responsabilidades que tendra cada uno de los miembros del

Comité de Implantacioén.
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~ CONTROL DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE VINCULACION.

El proceso de control de implantacidén a seguir sera:
a) Puesta en Marcha.
b) Recopilacién de la Informacién.

¢) Preparaciéon de Informes.

PUESTA EN MARCHA: Las actividades de implantacidon de este control
seran realizadas por el Comité de Implantacidon. Las personas
responsables de las distintas actividades de control estaran en la
obligacion de producir 1los resultados deseados, dentro de los

limites de tiempo establecidos y con un minimo consumo de recursos.

RECOPILACION DE LA INFORMACION: El Director del Comité recogera
continuamente datos e impresiones con respecto al estado actual ¥y
los progresos que esperara de la implantacion del proyecto,
manteniendo contactos personal con los responsables ( Coordinadores
del Comité de Implantacidon de cada una de las Unidades) de las
actividades convocando y conduciendo reuniones formales del comiteé

y recogiendo diariamente informacidén importante.

PREPARACION DE INFORMES: Al final de cada semana, cada persona
responsable de las actividades de implantacidéon de cada una de las
unidades haran copia de su informes, utilizando algunos formularios

para mayor facilidad y control de las actividades.

CONCLUSIONES:

- El Estudio Econémico del proyecto determindé una inversion inicial
de la propuesta de €1' 852,284.12 colones, dicha adquisicidén es
aplicable a los recursos materiales, humanos, energia vy
comunicaciones, costo de promocién e imprevistos. No obstante, el

monto de dicha inversion es susceptible a cambios.
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- La Evaluacioén Economica del provecto dictaminé resultados
positivos 1los cuales hacen RENTABLE la puesta en marcha de la
sta de C. _acién de Unidades de Gestion (Asiste :ia Técnica,

Enlace y Control).

- La Razén Beneficio/Costo del sistema mostrd que se obtiene una
ganancia de ¢ ©.70 centavos por cada colén irvertido en la
operatividad de dicho sistema. Por lo tanto no se g<aeran pérdidas
en dicho proyecto, va que la Tasa Interna de Retorno es de 73.97 %
v la Tasa Minima Aceptable de Retorno es de 29 %, c¢ 1isiderando una
inflacion del 19% que cubre los 5 afios de fina :iamiento del

proyecto.
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PRESUPUESTO DE INVERSICHN

INVERSION

TOTAL

¢ 1.852,284.12

Inversién Fija -
o Tangible

Inversién Fija -
¢ 245,822.00

Mobiliarioc y Eaquipo
¢ 206,0845.00
Papeleria
¢ 39,777.00

(Implantacién de las unidades)
Inversidn -
Intangible

¢ 155,000.00

Gastos para la Implanta
cidén
¢ 155,000,090

¢ 440,904.20

Imprevistos
( 12 %} & 40,0882.20
Capital de Trabajo - Costo de Mano de Obra = ¢1,065,3583.25

(Operacién de las Unidades)

¢ 1,411,379.92
Imprevisto ( 5 & )

1

Energia y Comunicaciones

Insumos y Otros Materiales

¢ 28,0090.00

¢ 161,508.00

1t

¢ 67,208.57

Cuadro descriptivo gque muestra como esta
compuesta la inversiédn total (implantacién vy
operacidn) de las unidades: A.T.., Enlace y Control




ANEXO No. 2

CUADRO DESCRIITIVO FURNTES INTERNAS

Capacidad de *Ingresos
Fuentes Servicios A.T. anuales = ¢1,796,334,00
Internas Bonos Cientiflico *Ingresos
Tecnolégico alum- anuales = ¢ 106,5920.00
nos FIUDD
INGRESO TOTAL ¢ 1,902,924.090

i1) Puentes Externas

Las fuentes de flhanciamiento externas idenlificadas para Ia
propuesta seran:

- Botios Cientifico-tecnolégicos de Vinculaclén

- Préstanio a través del Banco

[ 4 .
A continuvaclon se presenta un cuddro resumen del Lotal e

ingreso proyectados potr los botos emltidos.

BONOS NO. EMITIDOS |INGRESO HENSUAL| INCRESO ANUAL
- SECTOR
PRODUCTIVO |, 500 ‘¢ 127,560.80| (¢ 1,520,000.00
~ EGRESADOS Y '
CRADUADOS DE o0 ¢ 19,000.00 ¢ 120,000.00
LA F1UDD
~ PHOFESIONALES 100 ¢ 18,500.00 ¢ 126,000.00
TOTAL 700 ¢ 148,000.00 £t 1,776.000.00

Por 1o tanto, los ingresos obtenldos por los bohos dirigldos
a1 Bector Productivo, Egresados y OGraduados de 1ta FIUDB vy



781

ANEX0O No. 15
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ANEXO " CUADRO RESUMEN DE TASAS DE [NTERES

BANCOS NACLONALES" .

rahakah s ok,

"9 Se ha procurado tomar tasas de préstamos personales o de vivienda, aunque hay otros que varian sus interese

dasiv
e

- 22.00% -] 22

22 00%
- 1‘

Salvadoreﬁ

| 1,21:00%
Cuscatlén N

“ 2200%

1
.,.,.::..".-...'.x

i 1100% ﬂk.;o

25%

'ﬁtm%
"10. 25%

be's'é}roilb' 9.25% 9 75%

Ahorromet . 925% o 950%
"cép'n{:"ﬁf 950% ’”’76.56'%"""
Multivalores R 10 00% —_ 0. 50%
Cedsa | 950% , 1000%

9 Se ha procurado tomar los mismos plazos para (asas de financieras y bancos publlcadas en los penodlcos.

& No se incluyen todos los plazos

segun el fin del aédito. En los bancos Hlmgano y de Fomento Agropecuario se tomaron de referencla los crédxtos
agropecuarios.

Fuentes Banccsy lman(veras. informes publicados en los periodicos ef dia 1o. de

"mgm dg lﬁﬁ fmaim;ngmﬁ

36.00%

1o A P e P,

e A e

2100% i

TR

4 Los. mtereses varian de acuerdo canelfi

DE

FUENTE PROPORCIONADA POR LUS B\N(ub A TRAVES DE ENTREVISTAS PAR
DE TASAS "DE INTERES Y PLAZOS ODF FINANCIAMIENTO PAR

DATOS
PREST

AMOS PERSONALES.
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ANEXO No. 16
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" CALCULO PEL PAGO DE LA DEUDA PARA LAS TASAL OFRECIDAS
POR LA BANCA NACIONAL.

- TOMADO PARA ANALIZAR LAS DIFERENTES TASAS EL METODO DE PAGO DE
CAPITAL E INTERES AL FINAL DEL PLAZO SOLICITADO.-

La férmula utilizada para éste cdlculo es la siguiente:

F= P11+ 1)

*

PARA UNA TASA DEL 19% TENEMOS:

F=¢ 1 852,284.12 ( 1+0.19 }, =~~=——- > F=¢ 2, 204 218.10

*

PARA UNA TASA DEL 20% TENEMOS:

F=¢ 1 ,852,284.12 ( 1+0.20 )* ~——eememe > F

¢ 2 222,40.94%

*

PARA UNA TASA DEL 22% TENEMOS:

F=¢ 1,852,284.12 ( 1+0.22 )} ~—w—=—= > F ¢ 2 259,86.63

k3

PARA UNA TASA DEL 24% TENEMOS:

F=¢ 1,852,284.12 ( 140.24 ) ? —~—c—emm > F

¢ 2, 29A,832.31



* PARA UNA TASA DEL 26% TENEMOS:

F =¢ 1 852,284.12 ( 1+0.26 ), =--——==- > F

- PARA UN PLAZO DE 5 ANOS DE FINANCIAMIENTO
CAPITAL E INTERES.

L]

PARA UNA TASA DEL 19% TENEMOS:

F =¢ 1 852,284.12 ( 140.19 )% = —————~ > F

*

PARA UNA TASA DEL 22% TENEMOS:

F=¢ 1,852,284.12 ( 140.22 )% = ————o—eem > F =
* PARA UNA TASA DEL 26% TENEMOS:
F=¢ 1 852,284.12 ( 140.26 )% = —————=> F =

*

PARA UNA TASA DEL 27% TENEMOS:

F=¢ 1 852,284.12 ( 1+0.27 ) °® = ———=—= > F

¢ 2 333,877.99

EL PAGO DE

¢ 4, 420,204.99

¢ 5 006,183.41

¢ 5 882,48.24

¢ 2.352 X 10"

785
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Evaluando el método de pago de interés y capital al final del
plazo requerido se estima conveniente el trabajar con una tasa de
interés del 25% a un plazo de 5 afios de financiamiento; ya que a
través del Tercer Afo de operaciones del Sistema de Vinculaclidn se
estarid ganando un suficiente margen de ganancias que podra cubrir
con mayor facilidad los gastos que conlleva el préstamo bancario.
Por lo tanto se estard dando un mayor colchén de seguridad.
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ANEXO No. 17



788 .. . -
°10S disminuyeron 0.7 %

flacion acumulada es de 2.7 %

Redaccion de EL FINANCIERO

en agosto

- nes a la baja en el IPC sa deben a que exisie un:
oferta de bienes v <ervicios en ¢l pais.

El reporte estadisuen seala que dentra dol gr
mentos disminiryeron los subgripos vegetales 3 ieg
en 1) por ciento, fnnas freseas v envasadas b 3 por
rondimentns 1 9 par qiento, Gicteos 1S par eyento,
1.1 por cento, coreales vodorivados 1 1 par etenin
das uno por ciento

Mitusterio de Feonomia,

ultimas slos déecadas.
“Esias aifras revelan que
la reonomia estaria logran-

mumw«m,cmhmm

e 1*"‘

da niveles de inflacion simi-
lares a los indices abtenidos
on los paises desarrolladns”.
dijo Alemin.

!Mahm pm‘dm
,..n.\,-

txplico que las variacio-

—ua«—ammmw
1

structores creen que mejorard el sector

José Luis Henriquez
REncrion pe 1. Financisiro

dmara Salvidorena de g Consinge
\S ALCOR gnanifesto gque Ia sitiacion
At phd cenndonnen esiiomejoran.
s s ha chinmade o lantasta de ta
fahnral v se demosiré que las em-
ronstrictoras contahan eon tnda la
o rospactiva para seguir ronstri-

dei W ienneal ode Bessana
e o e b oaadosten e Taoennes
boesrge ey e Ve e TR0 le |1

sroctentol daenate SO0 gy

wnbenenas sl

LIRS ol <eeten

crecsenin el
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SARTRRCIATRNRN{ 1} T et
icic o0 A enastrnecion e vio inen-
a poneimos de este anin, debido a
Fisralin General e la Repuiblica
letiivo varing provecins, argumen-
ue varias constructoras violaron la
estal.
umaron las amenazas de hueiga de
leados de la construceién, quienes
ban incrementos de sueldos del 18
nto. Con esto dice la asociacion se
impactando el precio futuro de las
as.
residente de CASALCO, Hugo Ba-
; Clard dijo que las actuaciones arbi-
de algunos funcionarios contra algu-
presas, incidieron en la paralizacion
OS proyecos.
embargo. al cerrar el primer semes-
1997 el IVAE proporcionado por el
Juestra que la construccion incre-
su partcipacion dentro del esquema
iva en 2.2 por cionto {sélo en el se-
semestre el sector crecié 11.4 por

mds la produccion de cemento cre-

por ciento contribuyendo a que las

iciones de ese producto disminuye-

ientns, espera que el panorama se
clarando. “Ya se demostrd que las
as constructoras habian actuado
as a derecho y, que no podian para-
la ejecucion de sus proyectos ins-
publicas que no tenian responsabili-

014 la Camaca Salvadnrena de by Constrve-
cion of PLAMADUR v la finalizacion de 3
amenara de huelga avudaran a incremen-
tar 1as derisiones de inversion

Fsperan ef PLAMADUR

Barrientos dijo que con el Plan Maestro
ile Desarrolio Urbano (PLAMADUR), se da-
ra mayor transparencia a la legislacion,
porque ilictana claramente las dreas donde
njecutar cada upo de proyvecio.

il dirigente de CASALCO dijo que segin
las Gltimas estadisticas del Indice de Volu-
men de la Actividad Econdmica (IVAE), la
~CONOMIA muestra un crecimiento sosteni-
do y permanente, que permitird fortalecer
a tndos Ins sectores del pais.

El IVAE reflej6 que al mes de junio en
de 1997 la actividad productiva global re-
gistré un crecimiento dei 3.9 por ciento, el
cual supera el 2.4 por ciento reportado en
¢l mismo periodo del afo anterior. A juicio
del BCR la economia graduaimente va de-
jando las bajas tasas de crecimiento que se
abhuvieron en 1996.

El dirigente de CASALCO externé que la
industria de 1a construccion refleja el des-
arrollo de lns paises. Denwra de ésta se ha-
llan industrias colaterales como la del ce-

mento, hierm, fabricantes de techos, pisos, .

puertas y sistemas eléctricos, entre otros,
(que reactivarian el comercio en la medida
que crezea la construecion, aseguro.
Actualmente la industria ahsorbe 30 mil
smpleos. Hace dus anos se generaban 42

L1 inddiee de Preains al Consumidor (IPC) registro duran-
i el mes de agosto una disminucion de 0.7 por ciento, re-
Megando una tasa acumulada del 2.7 por ciento,
formo la Dirvecin de Estadisticas v Censos (DIGESTYC) def

Para In DIGESTY( esta constituye ia segunda disming-
vion s sigmificanva del indice inflacionario en lo que va
del At Fnomava la inflaciin bajis 0.2 por ciemo.

1a inflacwin anial punto a punto cerré en 1.X por vien-
w b inflacion promedio se situo en 6.5 por cientn y la acu-
mdada mensnal en 2.7 por ciento.

Kl direetor de Estadisticas v Censos, Francisco Alemiin,
rxternn que los resultados qire arrojan esins datos revelan
que se ha ablenidn Jas mds bajas tasas inflacionanias de las

No obhsiante aumeniaron pesemios ¥ mansens
CIPNLO. aceites ¥ ¢rasas (LR por ciento S rAMmes L
porvinas v aves (L1 por cientn

o vestiano, los subgrpos gque regiairaren ais)
nes son acrcesorins para hombres y mitoes 21 por
heclwira de ropa v mamemnnenny de calzada t 3
o, v calzado 0.3 por riento

El grupo viviersia mosiro decrecinentos sn ios
equipamiento. utenstlins (el hogar v artteulos e
0.5 por ciento y 1 8 por riento rospectivamente
ron Ins alquileres, matenales Jde limpieza v ~qunpe
gar.

En misceldneos bajaron de precio lns subgnime
de salud. tecreaciones v aseo personal. Se incref

. transporte privado. educacion v lectura.

segHN in-

Cuando necesite:
papeleria y lormulerios
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£l diser’o modutar de Panel Concapts’ 1 oo
‘crecer de acuerdo a sus necestdades de osp:
Su construcodn acustica. reduce Al minwm
nivel de ruido y su funcionahdac hace pasid
combinacién.  de  superficies  sohdas

transparentes para faciltar 1a creacion
agradables y funcionales espacios de trabajo

Panel Concepts
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A EcoNomiA EN MARCHA

FAVORABLES PERSPECTIVAS

ECONOMICAS EN CENTROAMERICA

AVANCES EN ESTABILIDAD DE
PRECIOS

Los paises centroamericanos han logrado
reducir sus indices inflacionarios como un
importante medio para mantener las
condiciones macroeconamicas apropiadas al
crecimiento economico. A marzo del corriente
ano se logré un promedio de inflacion de
13.8%. estimangose que a diciembre se
reduzca a 10.6%, que seria comparativamente
menor al ae diciembre de 1996. que fue de
14.1%.

Los avances en estabilidad de precios serian
una condicion necesaria para mejorar i0s
niveles oe competitividad de la region. aunque
al comparar con otras regiones del mundo se
refleja que todavia falta mucho por hacer en
el camino de tasas de inflacion cercanas a los
estandares ge las economias industrializadas.

SE MANTIENEN EQUILIBRIOS
MACROECONOMICOS

Luego que en 1996 la region sufriera una
cesaceleracion economica, las perspectivas
para 1997 son positivas, puesto que se estima
un crecimiento promedio de 4.6% frente al
2.6% registrado en 1996. En este resultado
influye ei hecho de que Costa Rica pasaria de
una tasa oe -1.2% a una positiva de 2.5%. lo
cual permitiria mayores intercambios
comerciales intraregionales, particularmente
benelicioso para El Salvador, ya que
Centroamérica es el sequndo socio comercial
en importancia gespués de Estados Unidos. A
este respecto cabe sehalar que las
exportaciones salvadoreias a los paises
centroamericanos durante el primer trimestre
del afo crecieron a una tasa anual de 10.3%.
que fue significativamente superior a la que
se obtuvo en igual trimestre del periodo 96/95
(4.8%).

Dentro de esas mismas perspectivas se
incluyen los resultados de las principales va-
riables de desempefio macroeconémica. Por
eiemplo, el déficit de los gobiernos centrales
de la region se estaria estabilizando a un
promedio de 3.7%. dentro del cual Guatemala
y El Salvador tendrian los déticit mas bajos y
Nicaragua el mayor en la region (9.0%): por
otra parte. el saldo ce la Cuenta Corriente de
la Balanza de Pagos también ha observado una
notaple reduccion. al pasar de una tasa supe-

rior al 12% como proporcion del PIB en 1992
a tasas abajo del 7% en 1996 y 1997,
Centroamérica se encamina al control de los
equilibrios macroeconamicos fundamentates.

ENTORNO FAVORABLE PARA EL
SALVADOR.

Daco que la region comienza a salir de la
desaceleracion economica y ai desaparecer el
destavoravle shock de términos oqe
intercambio, se mejoran las posibilidades para
que la economia salvadorena empiece a
recuperar su dinamismo lider en el itsmo.

Asi mismo. las tres principales economias de

Centroameérica presentan expectalivas

favorables para el presente afo: en el caso
de Guatemala, los Acueraos oe Paz han
posibilitado el repunte ce ‘a actividac
economica: respecto a Costa Rica. e manejo
adecuado del deficit fiscal y la mayor inversion
extranjera han dinamizado ia activioad
economica. Por su parte. en El Salvacor. l0s
indicadores economicos reflejan que se ha
superaao la etapa baja gel ciclo economico v
que a nivel internacionat se observa al pais
como un lugar atractivo para !z inversion
internacionat y con grandes polencialicaces an
las diferentes areas ge produccion ce bienes
y servicios.

INFLACION ANUAL
DE CENTROAMERICA

"7

HDNDOAAS  COSTARICA CGUATEMALA SICARAGUA EL SALYAOOK

Bunw Huag:

El adecusdc manejo de la politics monataris y fiscal, asi
como 1& correccion de los desequilibrios

macroeconomicos han permitido que E! Salvador
destaque entre los paises de ls region.

C.A.: TASAS DE CRECIMIENTD DEL PIB
En parcentajs

i '-."."‘.'1‘\;'1‘1 ",""’.u

-1.2
COSTA RICA EL SALYADOR AUATEMALA HOMOKAAS SCAAASUA

‘2.9

.|~ & 1997 Provessna)

Todas las sconomias de Centroamerice presentsn para
1997 expactativas favarables, por o cusi se estima que
30 superara ¢l desempeno de ls sctividad productiva
regisirado en 1996, En el caso da E! Salvador ss proyects
un cracimisnto aconomico sntre 4.0% y 5.0%.

OEFICIT CUENTA CORRIENTE
DE CENTROAMERICA

RESERVAS INTERNACIONALES NETAS DE C.A
En Millones de Ddlares :

TTEL SALYADGE  OUATEMALA NOMOURAY

—
P ivs B g7 Pryseesiet]
[P

e | o, Vo ed
Para 1937 se eslima que los paises centrosmericanos
tendran un desempeno favorable en sus lransscciones
cormarcisies exisrnas de bisnes y serviclos, y per tanto,
¢l saldo en cusnts corriente de la balsnzs de pagos se
mantendra en niveies mansjables io cusi contribuye s fa
astabilidad.

1 | Banco
\ CentrOI de nese(vo

1w

= _ == _
'II.I-IL'AIH COXTA BICA  OSATEMALA  MOSDONAY [ IVIVE

S ———
1 M 19es 15 1967 {Provessidn) !
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Cantraamarica prayscts forisiscer ia sclidez y la solvencis
externs madianie la scumuiacion de reserves
internacionaies netas. En el caso de El Saivador, ol nivel
que se scumulars o diciembrs/87 permitits cudrir of
equivaisnts s 5§ meses e importaciones.
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"CALCULO DE TASAS DE PRUEBA VAN"

* PARA UNA TASA DEL 30% .-

VAN = - ¢ 1,852284.12 + (¢ 1,645,986.84) (0.76923) +
(¢1,402,907.46) (0.59172) + (¢ 1,159,544.39)
(0.45517) + ( ¢ 1,278,429.91) (0©.35013) +
(¢ 1,305,342.04) (0.26933)

VAN = ( + ) ¢ 1,357,941.79

* PARA UNA TASA DEL 35% .-

VAN

- ¢ 1,852,284.12 + (¢ 1,645,986.84) (0.74074) +
(¢ 1,402,907.46) (0.54870) + ( ¢ 1,159,544.39)(0.40644)
+ (¢ 1,278,429.91) (0.30107) + (¢ 1,305,342.64) (0.22301)

VAN = ( + ) ¢ 1,086,493.93

* PARA UNA TASA DEL 40% .-

VAN = -~ ¢ 1,852,284.12 + (¢ 1,645,986.84) (0.71429) +
(¢ 1,402,907.46) (0.51020) + (¢ 1,159,544.39) (0.36443)
+ (¢ 1,278,429.91) (0.26031) + (¢ 1,305,342.04)(06.18593)

VAN = ( + ) ¢ 1,037,254.31

* PARA UNA TASA DEL 45% .-

VAN = - ¢ 1,852,284.12 + (¢ 1,645,986.84) (0.68966) +

(¢ 1,402,907.46) (0.47562) + (¢ 1,159,544.39) (0.32802)

+ (¢ 1,278,429.91) (0.22522) + (¢ 1,305,342.04) (0.15601)
VAN = ( + ) ¢ 822,066.15
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* PARA UNA TASA DEL 50% .-

VAN = - ¢ 1,852,284.12 + (¢ 1,645,986.84) (0.66666)
+ (¢ 1,402,907.46) (0.44444) + (¢ 1,159,544.39) (0.29630)
+ (€ 1,278,429.91) (0.19753) + (¢ 1,305,342.04) (0.13169)
VAN = ( + ) ¢ 636,552.87

* PARA UNA TASA DEL 60% .-

VAN = - ¢ 1,852,284.12 + (€ 1,645,986.84) (0.62500)
(¢ 1,402,907.46) (0.39063) + (¢ 1,159,544.39) (0.24414)

(¢ 1,278,429.91) (0.15259) + (¢ 1,305,342.04) (0.09537)

+ &

+

VAN = ( + ) ¢ 327,132.66

* PARA UNA TASA DEL 70% .-

VAN

i
|
i)

1,852,284012 + (¢ 1,645,986.84) (0.58824)
(¢ 1,402,907.46) (0.34602) + (¢ 1,159,544.39) (0.20354)
(¢ 1,278,429.91) (0.11973) + (¢ 1,305,342.04) (0.07043)

+ 4+

VAN = ( + ) ¢ 82,400.54
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* P°7° UNA TA 154 .-

VAN = - ¢ 1,852,284.12 + (¢ 1,645,986.84) (0.57143)
+ (¢ 1,402,907.46) (©.32653) + (¢ 1,159,544039) (0.18659)
+ (¢ 1,278,429.91) (0.10662) + (¢ 1,305,342.04) (0.06093)

VAN = ( - ) ¢ 21,426.40

* PARA UNA TASA DEL 80% .-

VAN = - ¢ 1,852,284012 + (¢ 1,645,986.84) (0.55556)
+ (¢ 1,402,907.46) (©.30864) + (¢ 1,159,344.39)(0.17147)
+ (¢ 1,278,429.91) (0.09526) + (¢ 1,305,342.04)(0.05292)

VAN ( - ) ¢ 115,157.36
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HOJA DE ACTIVIDADES TERMINADAS

FECHA: UNIDAD:
No. DE LA ACTIVIDADES REALIZADAS RESULTADOS
ACTIVIDAD

b0 'i»” 1

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE
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NOMBRE DE LA UNIDAD:

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

FORMULARIO DE COMPROBACION DE ACTIVIDADES

No. DE LA
ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

FECHA DE
INICIO REAL

FECHA DE TER-
MINACION REAL

DURACION
REAL

COSTOS

.
4

.
g

83067 |




807 -

ANEXO No. 25



808

SOYAPANGO, 25 DE SEPTIEMBRE DE 1997

Ing. }“w ' "i" elng. Ne" 1Tesorero
PRESENTE

El infrascrito Decano en Funciones de la Universidad Don Bosco Ing. Orlando
Cabrales, por medio de la presente hace constar que:

De acuerdo al anteproyecto presentado por las bachilleres Cony Rebeca Ramirez
Abarca y Rosa Angela Sosa Ramirez referente a una Propuesta de Creacién y Plan de
Implantacién de Unidades de Gestién Adscritas al CITT que mejoren la relacion de
vinculacién entre la Facultad de Ingenierfa de la Universidad Don Bosco y el Sector
Productivo.

Aprueba y da su apoyo al proyecto, ya que es un tema de importancia y el cual
beneficiard a la Facultad de Ingenieria de la Universidad Don Bosco, asi como también 2 los
alumnos de dicha facultad. L A (% ) f

LT R S B

] - 6-) 3 i

Y para efectos de requisito solicitado por los Sefiores Jurados del Trabajo de
Graduacién, se extiende la presente carta de aprobacién, en Soyapango a los veinticinco dias
del mes de Septiembre de mil novecientos noventa y siete.

{Ing. Orlando Cabrales~.
Decano de la Universidad Don Bosco
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ENCUESTA Se trata de un método empirico de 1investigacion que
.. O srb e iy . . . . .

supone la elaboracién de un cu%stiénaflo, cuya aplicacion masiva

permite conocer las opiniones sobre determinados asuntos que poseen

las personas seleccionadas en la muestra.

ENTREVISTA PERSONAL :Es un medio que: ‘g etipl €a eh: Jilat
investigacién de campo para facilitar el trabajo durante las

primeras fasds"'4¢'ia *investigatidn'vo para requerit ihferhicnsm
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provecto.
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realizacién dé actividadss 4& implantadion.
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VISITAS -TECNICAS: . Consiste ep ’la a’sf'steféiéﬂh“l A fipresiy pdrt
£ TSR P S T S TR A AT vil. DU 1Y Lo AL (e é )~ ) g 2 ik A
partﬁ‘ de\los alumnos d?fla FIUDB con el prop051to dé gl "adrostt
AN L.k ,(,‘i.)l_b], d,A],J[\j_,;L,; I A
(alumno$) tengan un ma acercam1en£ R8s d SR loé‘médfé% de *
vt} Ceih ) i h') if [£3 ¥) [ ¢ IS I TS 5 J) AR -::3~.'J,-.".-)5'J:in. RS IR LI

producc1on vy la tecnologla de las empresas. : -

SIS c2oinlisTnn ob fadou~., ab o iofniaz

PAS%NTTA' * Es una actividad de estudio y trabajo en la que el
Gy " SREGLLETOS {10 «ETe i g i d el g R I
espud1an§$ de la Facultad de Ingenlerla dé”1a>Universidad Ddh Bosco
SHUR CAGIE wile 30 Jginai a
bajo 1la gula de un’ profeSor Tﬁfbﬁ)' 4 ia n§up’e1‘(f1§i’on*“de“*un
profesional en eJjercicio en la indust?&a;{ A oéﬁéndéd““&ﬁaH
participacion activa mediante el cumplimiento de un programa de
trabajo establecido en labores especificas  del ejercicio de su

futura profesion.

* Es un vinculo de infegracién con fines educativos y formativos
entre el proceso educativo, destinado a la capacitacién vy
mejoramiento de los recursos humanos a través del trabajo de no

remunerativo en el sector productivo.

SEMINARIO: Es la comprension de la investigacién de situaciones
significativas relacionadas con la realidad, las cuales permiten la
integracion de conocimientos cientificos-tecnolbgicos, al abordar

diferentes tematicas.

CAPACITACION: Es un proceso de actualizacion que facilita la
utilizacion de metodologias y el mejor aprovechamiento del recurso
(humano, fisico, material) que brinda la Facultad de Ingenieria de
la Universidad Don Bosco para atender con mayor calidad vy
eficiencia las necesidades, 1intereses y problemas que enfrenta el

Sector Productivo.
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CONSULTORIA: Participacién activa de uno o mas protrtesionalesy -
altamente calificados en la identiticacion YV solucion de problemas '

especificos de las diferentes areas ae 1a empresa.

USQ.m D[:‘.,..’ AgOBATQ 0 : “Se eintenderja como un aﬁesoramlento y
i I} E10f3 de § a7 gfezivaeld 1 1 J Mo ET Al Yy
prgﬁtapgpn d% serv % o§ aﬁ S?ctor Pro%uct1vo y a ios alumnos dehIl
R B <5 ¢ M B ‘:'L) 205, .UJ B i “'1 % T
F1UDB a1 reali ac cién .de mediciones i &'
YD LA¥R, 13 reallzacl 111? 'ﬂuqﬁﬂﬁ)ﬁw)% an%£131ﬁl rea 1zac1 &%

i 2ot

204 [
ensayos espec1ales, cert1f1cac1on de la calidad de os produc 2 5,

realizacién de pruebas de materiales, etc.

ASESORIA: Sgrvicio . orientaci én encaminado . a resolver-
RL 4 heb 28% * H FE et £ LTSNS 5l b buiinsad 2] sb sianibut
pggblggas“gqgigggﬁggn el f““ChQBQTIQ?BE.Xg? unﬁ”emggesirﬁ‘ rﬁ?es“??a

personalpespecializadg,
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