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INTRODUCCION

En el Hospital moderno la Central de Esterilizacion y Suministro, Central de
Esterilizacion y Equipos, Central de Equipos o “Arsenal” como todavia se conoce en
algunos lugares, es una dependencia hospitalaria tan importante como la Farmacia o
el Laboratorio Clinico, en efecto, la central de Esterilizaciéon provee de materiales y
articulos esterilizados practicamente a todas las dependencias clinicas y ello permite

que la organizacién funcione.

En los tiempos actuales la Central dejo de trabajar exclusivamente para el centro
quirurgico (Salas de Operaciones) y maternidad como ocurria en el pasado y su rol
ha cobrado notoriedad para el adecuado funcionamiento de la consulta externa
incluyendo odontologia, servicio de atencion de urgencias en general y servicios de
hospitalizacion, ademas de su valioso apoyo a aquellas dependencias relacionadas

con el diagndstico de las enfermedades y su tratamiento.

El presente trabajo de investigacion en resumen realiza un diagnostico de la
situacion actual de las CEYEs en los centros hospitalarios salvadorefios de segundo
nivel de atencidon y operacién, para formular con esa base, el modelo o patrén
vigente de CEYE en el pais. Este es comparado con un modelo o patron de CEYE
que conviene a la realidad salvadorefia en materia de hospitales, una vez

determinadas las diferencias, se hacen las recomendaciones correspondientes.

El reporte global de la investigacion se puede resumir en tres partes:

1. Los tres primeros capitulos comprenden la conceptualizacidén, generalidades,
conceptos y definiciones, marco teorico referencial, determinacién vy
descripcion de las variables que seran sujetas de estudio, metodologia para
realizar la investigacidn, formulacion de las herramientas para colectar la
informacion y actividades preparatorias para desarrollar las fases siguientes

del trabajo.



2. Presentacion de los resultados del trabajo de campo conteniendo una
descripcion detallada por centro hospitalario, matrices, cuadros comparativos
y en base a los promedios provenientes del andlisis de los siete centros
investigados, formulacién del modelo de CEyE vigente en los hospitales
salvadorefios.

3. Finalmente, formulacion de un modelo de CEYE, elaborado en base a la
bibliografia internacional y nacional, que conviene a la realidad salvadorefa.
Estableciendo de las diferencias de uno y otro, las conclusiones vy
recomendaciones. El trabajo finaliza con la Bibliografia, un Glosario y los
Anexos que incluyen: determinacidon de nosocomios a evaluar, programa de
visitas, entrevistas, fichas I, Il y Il, planos de distribucion en planta, planos de
ubicacion de la CEYE en el hospital, detalle de productividad anual y

fotografias de las CEYES evaluadas.



CAPITULO |
MARCO REFERENCIAL

El presente capitulo, se inicia con antecedentes, narrando sucesos que determinan
el rol que la Central de Esterilizacion posee dentro de un Centro Hospitalario;
posteriormente se establecen las razones que llevaron a la realizacion del proyecto,
se plantean objetivos, alcances y limitaciones; tales criterios establecen un marco de
referencia en torno al cual se desarrolla el trabajo de investigacion; como punto final
del capitulo, se describe un indice esquematico de solucion en base al que se
pretende desarrollar el estudio, siguiendo una guia metodoldgica elaborada para

alcanzar los objetivos establecidos.

1.1 ANTECEDENTES

La historia de las Centrales de Esterilizacion, esta estrechamente relacionada con la
historia de la medicina, de las enfermedades transmisibles, de la ciencia de la
microbiologia y campos afines, de la cirugia y procedimientos quirurgicos en general

e indirectamente con la de los hospitales.

La version mas antigua de una CEYEs, data de 1937, empezaron como areas de
trabajo de enfermeria con un espacio para los equipos y utensilios para esterilizar.
El ambiente era conocido como Arsenal, por ser un resguardo de torundas, gasas,
guantes, ropa de salas de operaciones, instrumental y accesorios; dicho término
cayo en desuso por diversas razones como la modernizacion de nomenclatura y
surgimiento de las cajas estandarizadas de instrumental. Por otra parte, la
necesidad de que el personal que preparaba estos materiales e instrumentos
conociera las técnicas de enfermeria y el funcionamiento de los quiréfanos, hizo que
se asignaran enfermeras a esta dependencia. En la actualidad las CEYE’s tienden a
separarse de enfermeria y se consideran componentes dentro de los servicios

técnicos que apoyan los servicios clinicos.



Las tendencias de los ultimos afios en las CEYEs en general, apuntan hacia una
mayor efectividad de los procesos y eficiencia de los recursos; privilegiar el mejor uso
de los espacios y las relaciones funcionales, la automatizacion, respeto a las normas
de bioseguridad, tecnificacién del personal y hacia los procedimientos amigables con

el medio ambiente.

En los centros hospitalarios es indispensable que todas las etapas de la cadena de
acciones que anteceden a la atencion médica transcurran de manera apropiada y
con la tecnologia adecuada; dentro de este contexto las Centrales de Esterilizacion
tienen un protagonismo importante, ya que cualquier factor relacionado con su
disefio, equipamiento y procedimientos de esterilizacidn que se encuentre por debajo
de la condicion planeada, puede llegar a afectar de manera negativa el servicio
brindado, llegando en los casos extremos al punto de arriesgar la vida de los

pacientes.

En resumen las Centrales de Esterilizacion deben disponer de instalaciones
adecuadas, estar dotadas de personal calificado y de un equipamiento con la

capacidad y tecnologia apropiadas.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Un motivo que ha llevado a la eleccidon de este tema es el desconocimiento de la
situacién o del estado actual del funcionamiento de las Centrales de Esterilizacion de
los hospitales de El Salvador, lo que crea la necesidad de estar al tanto de las
circunstancias y contexto bajo las que operan las Centrales de Esterilizacion
salvadorefas, y de contar con informacién que reuna, no solo normas y estandares,

sino también indicadores de carga de produccion y trabajo.

Ademas de lo antes mencionado, la tendencia en los tiempos modernos de brindar

servicios hospitalarios oportunos y eficaces a un costo razonable implica la revision y



analisis profundo de los componentes que intervienen en la produccion de esos
servicios; esto también incentiva a desarrollar este proyecto en el que se evaluaran
los procedimientos, desde el ingreso de los materiales que seran procesados, hasta
su salida debidamente esterilizados, para luego ser distribuidos en los diferentes

servicios.

Los aspectos anteriores fortalecen los motivos para la realizacion del presente
estudio que naturalmente se ira enriqueciendo en forma gradual en la medida que
avancen las diferentes etapas de la investigacion y se alcancen los correspondientes

objetivos.

1.3 JUSTIFICACION

En EI Salvador, al momento de planificar nuevas Centrales de Esterilizaciéon o
cuando se pretenden remodelar, ampliar y reubicar las ya existentes; es tradicional
la ausencia en algun grado de informacion técnica aplicada a la realidad de los

centros hospitalarios nacionales.

La aparicibn de nuevas enfermedades infectocontagiosas (virosis), la
exacerbacion de las ya existentes y el surgimiento de nuevas condiciones en los
enfermos, ha acrecentado las exigencias de infectdlogos y epidemidlogos en
materia de un mayor control de los procesos de esterilizacién y un mejor manejo
del material limpio y sucio. La importancia del trabajo desde esta Optica, apunta
hacia la revision de los procesos de esterilizacion mas frecuentes en el medio
salvadorefio con miras a encontrar una mayor efectividad con una eficiencia
aceptable.

La intensificacion de programas de desarrollo de infraestructura de salud de los
ultimos afos, ha incrementado la demanda de informacién actualizada relacionada
con todas las dependencias hospitalarias, incluyendo las  CEyEs Los

requerimientos de informacion frecuentemente se refieren a lineamientos sobre



disefio arquitectonico, distribucion en planta, innovaciones en equipamiento,

procesos y naturalmente indicadores diversos como los de produccion.

Como parte de esta corriente de modernizacion de la infraestructura de salud, hoy
en dia existe una mayor preocupacion por el cumplimiento de normas de
bioseguridad en todos los componentes hospitalarios, lo que incluye las Centrales
de Esterilizacion, en las que el personal esta expuesto a riesgos caracteristicos

de las actividades que realizan.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 General

“Generar un diagndstico de la situacion actual de las Centrales de Esterilizacién de
los hospitales de segundo nivel de atencion de El Salvador y hacer las propuestas

pertinentes de conformidad a los hallazgos”

1.4.2 Especificos

Dado que el diagndstico de las Centrales de Esterilizacion sera integral,

consideramos como objetivos especificos los siguientes:

1. Establecer la ubicacién e instalaciones fisicas actuales de las Centrales
de Esterilizacion salvadoreias.

2. Determinar el equipamiento estandar de las Centrales de Esterilizacidon
salvadorefias.
Obtener indices de produccién y carga de trabajo.
Determinar los procesos, métodos y tecnologias de esterilizacion utilizados
dentro de las CEyEs estudiadas.

5. Establecer de acuerdo a los resultados de la investigacion, la distribucion de
espacios Yy flujos convenientes dentro de las Centrales de Esterilizacién.

6. Definir el perfil de los recursos humanos que laboran en CEyEs.



7. Elaborar propuestas generalizadas de la situacion actual de las CEyEs

salvadorefias, a partir de los resultados obtenidos del diagnostico.

1.5 ALCANCES

Se realizara una descripcidn situacional de las centrales de esterilizacion de
los hospitales de segundo nivel de atencion pertenecientes al Ministerio de
Salud Publica e Instituto Salvadorefio del Seguro Social, en donde se llegaran

a conocer todas las variables involucradas en su operacién y funcionamiento.

Se determinaran valores promedio de produccion y carga de trabajo,
mediante, un estudio de tiempos y movimientos, ademas, se definira el perfil
del personal que labora en CEyEs considerando aspectos como:

- Condiciones fisicas

- Aptitudes

- Preparacién académica

- Habilidades y destrezas.

Se compararan los datos mas representativos de los criterios evaluados en los
establecimientos pertenecientes a la muestra, con lo establecido en normas y
estandares, para determinar el estado en que se encuentran las Centrales de

Esterilizacion de El Salvador.

Se formularan dos modelos, uno representara el sistema vigente de las
Centrales de Esterilizacion y se construird a partir de las evaluaciones en
campo, y el otro sera un modelo de CEyEs conveniente a la realidad

salvadorefia, aplicando normas y estandares.



= El estudio abarcara los centros hospitalarios de segundo nivel de atencién’ y
operacion, es decir, del tipo “Hospital General” que se desempefa en las
areas de Medicina, Cirugia, Gineco-Obstetricia y Pediatria; que pertenezcan al

sector publico y Seguridad Social de El Salvador.

» El estudio de las Centrales sera integral, es decir, comprenderan aspectos
como:
- Ubicacion
- Instalaciones
- Procesos
- Flujos de circulacion
- Recurso humano
- Caracteristicas del equipo
- Existencia y nivel de utilizacion de manuales técnicos y normas
de bioseguridad. Costos de Inversion, operacion y

mantenimiento de los equipos.

Se evaluara la interrelacion de los rubros anteriores; evitando profundizar en

variables individuales que hagan perder el criterio de conjunto.

= Se evaluaran 7 centrales de Esterilizacion pertenecientes al mismo numero de
centros hospitalarios, distribuidos de manera equitativa entre el Ministerio de
Salud y el Instituto Salvadorefio del Seguro Social. Las cuales son?:
- Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana, MSPAS
- Hospital Nacional Zacamil “Dr. Juan José Fernandez”, MSPAS
- Hospital Nacional de San Bartolo “Enf. Angélica Vidal de
Najarro”, MSPAS
- Hospital Nacional de Ciudad Barrios “Monsefior Oscar Arnulfo
Romero”, MSPAS

! Sistema de estratificacién de conformidad a criterios de complejidad en instalaciones, equipo y capacidad resolutiva de
la oferta de los servicios de salud. Nivel 1 de atencién y operacion: Consultorio o manejo ambulatorio; Nivel 2: Hospital
General y Nivel 3: Hospital especializado.

2 En el anexo 1, paginal se describe como se realizo la seleccién de instituciones hospitalarias



- Hospital Regional Santa Ana, ISSS
- Hospital Regional San Miguel, ISSS
- Hospital Amatepec, ISSS

1.6 LIMITANTES

Para evitar extender la investigacién y no perder el balance carga-tiempo no se
incluiran en el analisis las variables siguientes: impacto ambiental, cantidad y
calidad de insumos, caracteristicas del suministro de insumos, condiciones
ambientales dentro de las CEyEs (calidad del aire, temperatura del piso,
iluminacion, ventilacidon y particulas en suspension en el ambiente), vulnerabilidad
estructural y no estructural. Ademas estas variables no se consideran

indispensables para alcanzar los objetivos descritos en este documento.

Las recomendaciones a elaborarse al final del trabajo, sobre la situacion actual de
las CEyEs en El Salvador seran generalizadas, partiendo de los resultados del
diagndstico y no se contempla la generacion de recomendaciones de cambios o

mejoras especificas a cada CEyEs evaluada.

Al momento de tipificar la tecnologia, se describira Unicamente la naturaleza y
capacidad de los equipos, sin considerar: marcas, modelos especificos ni

procedencia.



1.7 METODOLOGIA

1.7.1 Sistematica general del proyecto

1.7.1.1  Actividades preparatorias y preliminares

Entrevistas con funcionarios del Ministerio de Salud Publica e Instituto
Salvadorefio del Seguro Social.

Entrevistas con directores de hospitales y jefes de mantenimiento
hospitalario.

Identificacion de modalidades de establecimientos de salud, consultorios y
hospitales, niveles de complejidad.

Identificacion y seleccion de fuentes de informacion, analizandolas desde el
punto de vista tecnoldgico, econdmico y de capacitacion del personal.
Integracién y organizacion del grupo de trabajo: logistica, apoyo informatico,

transporte y materiales.

1.7.1.2 Técnicas a utilizar

Revision documental: Textos, reportes, estadisticas, Manuales de Organizacion y

de Normas, etc.

Trabajo de campo con objetivos precisos.
Entrevistas estructuradas.

Analisis comparativos.
1.7.1.3  Actividades principales
Disefio y preparacion de instrumentos para recabar informacion.

Procesado y clasificacion de informacién.

Elaboracion de matrices, cuadros y diagramas para facilitar el analisis.



Seleccion y aplicacion de indicadores en las diferentes areas.

Evaluacion y Diagnéstico de las CEyEs de cada hospital que integra la

muestra.

Cada CEyE se evaluara a profundidad para obtener al final un
diagndstico de las condiciones de funcionamiento, estructurales
y organizativas, ademas conocer indicadores de produccion y
carga de trabajo.

Se formulara un modelo vigente de Central de Esterilizacion
actualmente vigente, a partir de lo observado. De la informacién
obtenida del trabajo de campo, se tomaran los datos mas
representativos para crear un modelo que represente la situaciéon
actual de las Centrales de Esterilizacidon en El Salvador.

Se formulara un modelo de Centrales de Esterilizacion
conveniente a la realidad salvadorenia.

Para este propdsito, se tomaran en consideracion normas y
estandares nacionales e internacionales que sean aplicables
desde los puntos de vista tecnolégico, econdmico y de
capacitacion al personal. Se hara uso de los indicadores
resultados de la investigacion de campo para sustentar el
modelo descrito.

Se compararan los modelos arriba mencionados, procurando
utilizar unidades de medida que permitan alcanzar el mayor
grado de objetividad.

Se realizara un razonamiento de los resultados obtenidos para
poder elaborar las propuestas o recomendaciones

correspondientes.

Conclusiones y Recomendaciones Se plantearan las conclusiones y

recomendaciones pertinentes.



Para la realizacion de las actividades descritas, se utilizaran las siguientes

herramientas:

Para la evaluacion, de la produccion de los recursos con que cuenta la Central
de Esterilizacién se realizara un estudio de tiempos y movimientos, que
involucre todos aquellos procesos que se hacen presentes en el
funcionamiento de una Central de Esterilizacion. El método para la realizacion
del estudio, sera cuidadosamente formulado, para abarcar todas las

particularidades del trabajo a evaluar.

Se haran exploraciones de campo con diversos propoésitos: entrevistas con
los encargados del servicio, entrevistas con el personal que labora en CEYE,
observacion directa de las actividades realizadas dentro de las CEyEs,
entrevista con encargados de algunos servicios del hospital que utilizan

productos de CEyEs.

Para elaborar el modelo o patrén de CEyE que conviene aplicar en el medio
salvadorefio desde los puntos de vista: tecnoldogico, econdmico y de
capacitacion del personal, se hara una investigacion por dos cias: bibliografica

y consenso de expertos.

1.8 INDICE ESQUEMATICO DE SOLUCION

A continuacion se describe el plan de solucion:

Capitulo 1: Conceptualizacion

Es un capitulo introductorio, en el cual se estableceran las razones para llevar a

cabo el proyecto, se plantean los objetivos, los alcances del trabajo y algunas
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limitantes en el desarrollo del trabajo. El capitulo se organizara de la siguiente
manera:

1.1 Antecedentes

1.2 Planteamiento del problema

1.3 Justificacién

1.4 Objetivo General y Especificos

1.5 Alcances

1.6 Limitaciones

1.7 Metodologia

1.8 Indice esquematico de solucién

Capitulo 2: Organizacion vy Estructura de la CEyE

Se estableceran los conceptos basicos que seran utilizados para el desarrollo del
trabajo. Se describira brevemente la organizacién de la Central de Esterilizacion para
un Hospital de segundo nivel de atencion, la distribucion de sus componentes y su
funcidn basica. Se estableceran algunos conceptos utiles sobre las Centrales de
Esterilizacion. El capitulo se organizara de la siguiente manera:

2.1 Organizacién de la CEyE

2.2 Estructura y relacion con otros servicios

2.3 Conceptos Generales de CEyE

Capitulo 3: Descripcion de la metodologia y variables de estudio

Se determinaran las variables sujetas a estudio dentro de las centrales objetivo, asi
como los métodos de adquisicidon y procesamiento de la informacién.

3.1 Determinacion de las variables sujetas al estudio

3.2 Descripcion del proceso de captura y registro de datos.

3.3 Definicion y descripcidon de los elementos a utilizar para el trabajo de campo

Capitulo 4. Elaboracién de un modelo vigente de Centrales de Esterilizacion.

A partir de los datos obtenidos en el trabajo de campo, se formulara un modelo
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operativo actualmente en uso que represente a las Centrales de Esterilizacion del

sector salud de El Salvador.

Capitulo 5: Resultados de la investigacidon bibliografica y modelo conveniente de

Centrales de Esterilizacion en El Salvador
Se detallaran los estandares y normas que se utilizaran para el disefio y

equipamiento, incluyendo normas de Bioseguridad. En este capitulo se aplicaran las
normas y criterios de disefio y equipamiento. Se detallaran los diferentes aspectos
que se deben de considerar cuando se crea una nueva CEyE, se hacen

ampliaciones o remodelaciones de antiguas.

Capitulo 6: Analisis comparativo de modelo. Conclusiones y recomendaciones

Se realizara el analisis de las CEyEs mediante un estudio comparativo entre los dos
modelos (vigente y conveniente) de Centrales de Esterilizacion, determinando
diferencias cualitativas y cuantitativas. Se consolidaran los resultados obtenidos en
el transcurso de la investigacion y se formularan propuestas o recomendaciones a

las situaciones encontradas.
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CAPITULO 2
CONCEPTOS, DEFINICIONES Y GENERALIDADES DE LAS
CENTRALES DE ESTERILIZACION

Se estableceran los conceptos basicos que seran utilizados para el desarrollo del
trabajo, describiendo brevemente la organizacion de la Central de Esterilizacién para
un hospital de segundo nivel de atencion, la distribucion de sus componentes y su
funcion bésica; con este capitulo se pretende establecer algunos conceptos utiles
sobre las Centrales de Esterilizacion, o que proporcionara mayor claridad a nivel

conceptual, en el desarrollo de capitulos posteriores.

2.1 CONCEPTO

Una Central de Esterilizacion y Equipos es un conjunto de espacios arquitectonicos
debidamente articulados con caracteristicas especiales, con areas y equipos
especificos que permiten: lavar, ordenar, revisar, clasificar, preparar, esterilizar y

resguardar previa a su entrega, materiales diversos, instrumental, equipos y ropa.

En suma, la CEYE es el servicio donde se llevan a cabo actividades enfocadas a
eliminar la presencia de gérmenes, microorganismos en general y materias extrafias
del material, equipos y ropa utilizados en procedimientos médicos, quirurgicos y de

enfermeria.

2.2 MISION.

Proporcionar en forma oportuna y eficiente a todos los servicios hospitalarios o de
consulta externa que lo requieran, el material, instrumental, equipos y ropa en
condiciones Optimas de esterilidad para la realizacion de procedimientos meédicos,
quirurgicos y de enfermeria, con el mas alto nivel de seguridad para enfermos y

personal.
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2.3 OBJETIVOS

Desarrollar las diferentes etapas del proceso de esterilizacion, para satisfacer las
demandas hospitalarias de articulos esterilizados, usando métodos seguros, con
riesgo minimo de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, el personal

que ahi se desempenia.

2.4 FUNCIONES DE LA CEYE

Las funciones principales que tiene a su cargo una CEYE son':

= Recepcion de articulos prelavados procedentes de centro quirdrgico,
maternidad, emergencia, hospitalizacion y consulta externa.

= Recepcion de ropa limpia de lavanderia

= Entrega y preparacion en paquetes de equipos e instrumental estéril.

» Preparacién y esterilizacion de instrumental, bandejas, y todo material o
producto reusable.

» Preparacién, ensamblado y esterilizacion de ropa, para las diferentes
actividades terapéuticas.

» Preparacién y distribucion de soluciones destiladas y/o estériles.

» Almacenamiento de productos procesados hasta que son distribuidos a las
diferentes areas donde seran utilizados.

= Establecimiento de un sistema de registro de las actividades que se
desarrollan dentro de la CEYE.

» Recepcion, almacenamiento y distribucion de materiales médico quirurgicos
de consumo.

= Recepcion, almacenamiento y distribucion de aparatos médicos portatiles.

1IMSS, Sub direccién General de obras y Patrimonio inmobiliario. Unidad de Proyectos
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2.5 UBICACION DE LA CEYE

La central de esterilizacion tiene estrecha relacion con varios servicios y
dependencias hospitalarias, y son estas relaciones las que generalmente determinan
su ubicacién dentro del centro; por lo general las CEYES se han ubicado en las

cercanias de los servicios que hacen mas uso de instrumental, ropa y material estéril.

En la actualidad las relaciones funcionales habituales, de las centrales de
esterilizacion, se han ampliado y diversificado como efecto del surgimiento de
nuevas tecnologias para el transporte de material estéril; empaques mas herméticos;
la aparicidn de materiales descartables o de un solo uso; nuevos procedimientos que

tratan de reducir la incidencia de infecciones nosocomiales; entre otros.

Las esterilizacion en un hospital puede ser centralizada, es decir que en un mismo
local, se procesan y distribuyen todos los materiales que se utilizan en el
establecimiento, aunque existe también la modalidad de subcentrales, que se
encuentran generalmente incorporadas al servicio del cual procesan el material, por

ejemplo: Emergencia, Sala de operaciones, consulta gineco obstétrica, etc.

La ubicacion de la Central, no solo obedece a la relacién funcional, también al
cumplimiento de la norma de aislarla del medio ambiente exterior, que por lo general
esta saturado de bacterias, microbios, virus, polvo, humo, particulas, etc. que podrian

contaminar el material ya esterilizado.

2.6 RELACION CON OTROS SERVICIOS

Por lo general la Central de Esterilizacion y Suministro se relaciona en mayor medida
con las dependencias hospitalarias, a las cuales proveen de materiales esterilizados
y con aquellas que a su vez le surten peridbdicamente de material como: el almacén
del hospital y lavanderia. De menor forma se relaciona con la oficina encargada de

mantenimiento de los equipos del establecimiento.
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Por lo general un adecuado funcionamiento de la CEYE precisa de una adecuada
coordinacion operativa, entre la jefatura de ésta y las correspondientes a las
dependencias que utilizan material estéril, de esa manera la Central recibe la
informacion necesaria para la planeacion y organizacion del trabajo segun los

requerimientos diarios.

Ademas existe una relacion administrativa entre la CEYE vy los diferentes
componentes de la direccién del establecimiento, ya que a estos ultimos se dirigen
las requisiciones de consumibles, propuestas de sustituciones de personal,

memorias de labores y registros de produccion.

2.7 DISTRIBUCION DE ESPACIOS DENTRO DE UNA CENTRAL DE
ESTERILIZACION

La Central de Esterilizacion, es un servicio que se divide en areas especificas,
delimitadas fisicamente mediante paredes o divisiones, o de manera virtual de
acuerdo a la actividad que en ellos se realiza. La existencia de estas areas varia en

funcidn a la capacidad instalada del hospital.

La distribuciéon de estas areas dentro de cualquier dependencia hospitalaria es

importante para el desarrollo y secuencia adecuada de las actividades.

Todas las centrales de esterilizaciéon cuentan con 3 areas facilmente diferenciables,

que se describen a continuacion, ademas de las actividades que en ellas de realizan.

2.7.1 Area negra o contaminada

En esta zona ingresan o circulan, los materiales que no han recibido ningun trato

mas que el prelavado en el servicio donde fueron utilizados; y es aqui donde se
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realizan los primeros pasos del proceso de desinfeccion y esterilizacion. En el area
negra, el personal puede circular en ropa de calle sin restriccidn; generalmente
dentro de esta zona se encuentran los vestidores, oficinas, estar y servicios
sanitarios de los empleados. Algunas de las actividades mas comunes dentro del
area contaminada son:

= Recepcidon de material del Hospital y Quir6fanos, ropa limpia de lavanderia

= Lavado del instrumental

= Preparacion de soluciones y curaciones

= Descanso y cambio del personal

=  Actividades administrativas de distinta indole

2.7.2 Area gris o limpia

También conocida como zona semirestringida; se exige que el personal se movilice
usando ropa de faena u el unforme indicado por el establecimiento para esa area, no
se permite el ingreso con ropa de calle. Generalmente en esta zona se preparan los
paquetes (de ropa, instrumentos, etc) que luego seran introducidos a los
esterilizadores. Otras actividades que normalmente se llevan a cabo son:

1. Preparacion de guantes

2. Resguardo de material de consumo y ropa limpia

3. Limpieza y desinfeccion de equipos, entre otras.

2.7.3 Area blanca o estéril

Esta es la zona mas restringida y todas las personas que desean ingresar a ella
deben hacerlo con ropa limpia, mascarilla, gorro y zapateras. Dependiendo del
disefio y distribucién en planta y de los equipos (una o dos puertas), aqui se
descargan los esterilizadores y se almacena el material esterilizado clasificado segun
el contenido de cada paquete.

El area blanca con regularidad dispone de una ventanilla de entrega de material a los

servicios que hacen uso de ellos.
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2.8 ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE REALIZAN DENTRO DE
UNA CENTRAL?

2.8.1 Limpieza/descontaminacion

Es la remocion mecanica de toda materia extrafia en las superficies de

objetos inanimados. Se consigue en general con la utilizacion de agua y detergente.

La limpieza disminuye la carga microbiana por arrastre pero no
destruye microorganismos. Puede realizarse a través de métodos manuales o

automaticos. Siempre debe realizarse una limpieza antes de procesar los articulos.

La descontaminacion, tiene como objetivo disminuir la carga microbiana de los
articulos dejandolos seguros para su manipulacién. EI término se aplica a articulos
contaminados durante la atencion de pacientes o por contacto con fluidos

corporales o materia organica.

2.8.2 Inspeccion

Es la evaluacidon visual de los articulos lavados con el propdsito de detectar

desperfectos o suciedad que pudieran interferir en los métodos de esterilizacion.

2.8.3 Preparacién y Empaque

Los articulos son preparados de acuerdo a rutinas preestablecidas y envueltos en
condiciones que faciliten su uso y se eviten dafos y deterioro del material.
Cada articulo tiene requerimientos especiales en cuanto a preparacion que
deben ser considerados. El empaque requerido por cada articulo depende del

método de esterilizacidon, su naturaleza y el uso al que esta destinado.

2 Estas actividades pueden variar segin la organizacion y distribucion de espacios dentro de cada Central de Esterilizacién
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2.8.4 Esterilizacién
Es la eliminacion completa de toda forma de vida microbiana incluyendo esporas,
en objetos inanimados. Puede conseguirse a través de métodos fisicos,
quimicos 0 gaseosos.

2.8.5 Desinfeccion
Eliminacién de agentes patégenos que pueden causar enfermedades infecciosas,
pero no necesariamente todas las formas de vida microbiana. Existen diversos
niveles de desinfeccion, desde una minima reduccién de microorganismos hasta una
total eliminacién de estos ultimos. Puede realizarse por métodos quimicos o fisicos.

2.8.6 Almacenamiento
Proceso a través del cual, los articulos se conservan en lugares adecuados hasta
que son entregados para su uso. Las condiciones de almacenamiento aseguran la
esterilidad o desinfeccién del articulo.

2.8.7 Entrega de Materiales
Despacho y distribucion de los materiales a los servicios usuarios en las
cantidades que son requeridas, de acuerdo a vales, boletines, etc. Segun sea el
sistema técnico administrativo vigente en el hospital.

2.8.8 Certificacion de los métodos de esterilizaciéon

Se realiza mediante indicadores que permiten verificar que los materiales fueron

sometidos a procesos de esterilizacion.
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2.9 MATERIALES QUE SE PROCESAN DENTRO DE UNA CENTRAL
DE ESTERILIZACION

Se espera que los materiales que se someten a procesos de esterilizacion reunan
en sus elementos de fabricacidén caracteristicas que aseguren su vida util a lo largo
del tiempo. El personal a cargo de los servicios de esterilizacion debe conocer
estas caracteristicas para lograr los objetivos esperados y evitar dificultades

derivadas del deterioro.

Algunas de las caracteristicas que deben tener estos materiales:
* Resistencia a los métodos de esterilizacion
* Estables.
» Seguros para el operador y pacientes.
* Libres de toxicidad

= Con garantia e informacién por parte del fabricante.

29.1 Materiales de los articulos procesados en las CEYES son:

Acero Inoxidable

El acero inoxidable contiene en su composicion cromo, niquel, azufre, carbono,
silicio, manganeso y fdsforo en diferentes concentraciones. Es resistente a la
oxidacion y moho aun en contacto con acidos, humedad, alcalis, gases corrosivos y

resiste altas temperaturas.

Los articulos de acero inoxidable son durables si se mantienen de
acuerdo a las indicaciones del fabricante. La calidad del agua puede dafarlos por
exceso de cloruros o de sustancias alcalinas o acidas. También pueden dafarse
por el tipo de marcado si éste debilita su estructura original. En general los

instrumentos quirdrgicos se fabrican con aceros inoxidables especiales. La calidad
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del acero inoxidable sélo puede ser asegurada cuando es estandarizada, definida,
medida y controlada. En la mayoria de los paises las caracteristicas del acero
inoxidable para la fabricacion de instrumental quirurgico no estan
estandarizadas y sélo estan definidas por los fabricantes. En la fabricacién del
instrumental quirdrgico se utilizan ademas otros materiales especiales como
aluminio anodizado, metales no férricos, cromados, de plata, titanio, plastico,

tungsteno y aleaciones.

Plasticos

Son polimeros que tienen grandes moléculas en su estructura. Pueden ser
naturales como la celulosa, la cera y el caucho o sintéticos como el polietileno
y el nylon. Su caracteristica principal es que son capaces de deformarse vy
moldearse. Son utilizados ampliamente en el ambito médico sea como
componente de instrumentos y equipos, como aislante térmico, eléctrico y como
empaque. En general resisten la accion de acidos, alcalis y algunos solventes.
La resistencia de los plasticos es directamente proporcional a su densidad, a

mayor densidad mayor resistencia.

Textiles especiales (no tejidos o nonwoven)

Usados para la fabricacion de algunos articulos tales como pafales, campos,
sobres para empaques Y filtros. En esterilizacion se usan preferentemente como
envoltorios. Estdn compuestos por una combinacion de celulosa, nylon,
poliéster y polipropileno. De esta combinacién resulta un envoltorio aislante
de la humedad y permeable a algunos métodos de esterilizacion. Es muy

resistente a la traccion.

Vidrio:
Se fabrica a partir de la silice que se funde a altas temperaturas. Son
rigidos debido a que sus moléculas estan muy cohesionadas. Esta caracteristica

los hace muy fragiles y faciles de romper. Muchos articulos usados en medicina
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estan envasados en vidrios. Los mas frecuentemente procesados en los
servicios de esterilizacion son los del tipo pirex debido su mayor grosor y dureza
que confieren resistencia a la traccion y temperaturas altas. Los vidrios pueden
contener en su composicion metales y plasticos. A mayor cohesién de sus particulas
es mas duro y resistente. Los vidrios esmerilados (opacos) no se utilizan en la
fabricacion de material que requiere ser esterilizado debido a que podrian retener
materia organica o residuos de gases.

Algodones:

Provienen de fibras naturales. Los algodones se utilizan en los hospitales en
la fabricacion de ropa y como envoltorio de material a esterilizar. Deben ser de al
menos 140 hebras por pulgada. Esta trama actua como una barrera mecanica a
microorganismos. Los algodones absorben liquido por lo que soélo pueden ser

esterilizados en equipos que aseguren su secado.

2.10 ALGUNOS TERMINOS DE USO FRECUENTE RELACIONADOS
CON LAS CEYES.

Esterilizacion: Es el proceso mediante el cual se alcanza la destrucciéon de todas las
formas de vida microbianas, incluyendo bacterias y de sus formas esporuladas
altamente resistentes, hongos y sus esporas, y virus.

Por destruccion o muerte de de la vida bacteriana se entiende, la perdida irreversible

de su capacidad reproductiva.

Desinfeccion: Proceso en el cual se eliminan los agentes patégenos reconocidos,
pero no necesariamente todas las formas de vida microbiana. Existen diversos
niveles de desinfeccion, desde una esterilizacion quimica, hasta una minima

reduccion de microorganismos contaminantes.
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Antisepsia: Proceso de baja toxicidad, que se utiliza para la destruccion de
microorganismos presentes en superficies; no implica la destruccién de todas las

formas de vida.

2.11 SELECCION DEL PROCEDIMIENTO DE ESTERILIZACION

La seleccion del procedimiento a utilizar depende del riesgo potencial que tiene el
material o articulo de producir una infeccién durante su uso y desde este punto de

vista se clasifican en la forma siguiente:

Elementos Criticos: Constituido por instrumental u objetos que se introducen
directamente dentro del torrente sanguineo o dentro de zonas normalmente estériles
del cuerpo. Ejemplo: Catéteres, agujas hipodérmicas, equipos de hemodidlisis,
instrumental quirdrgico, etc. Evidentemente existe un altisimo riesgo de producir una
infeccion si estos objetos se encuentran contaminados en el momento de su uso.

El procedimiento de estos elementos debera ser esterilizacion, en casos especiales
se permite un desinfectante de alto nivel, como el Oxido de etileno, glutaraldehido o

acido paracético.

Elementos semicriticos: Estos estan en contacto con las mucosas o piel lesionada
del paciente. Generalmente no penetran cavidades estériles del cuerpo.
Encontramos en este grupo: Termémetros (De uso rectal y oral), gastroscopios,
tubos endotraqueales, broncoscopios, etc

Para estos la esterilizacion, es lo mas aconsejable, pero se acepta una desinfeccion
con agentes de alto o mediano nivel, siempre posterior a un cuidadoso lavado con

agua y detergente.

Elementos no criticos: Son aquellos elementos que habitualmente no tocan al

paciente o tocan la piel intacta, pero no las mucosas.
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En condiciones normales poseen poca posibilidad de producir infecciones. Sin

embargo,

pueden

transferir

gérmenes de un paciente a otro.

estetoscopios, mascaras faciales y humidificadores, entre otros.

Ejemplos:

En el caso de elementos no criticos, se considera suficiente el lavado con agua y

detergente, seguido de la aplicacion de un desinfectante de mediano nivel.

En suma, el nivel y tipo de desinfeccion que debera lograrse, va a depender de la

categoria a la que pertenezca el objeto, su naturaleza y su forma de uso.

2.12 METODOS DE ESTERILIZACION

En el cuadro 2.1 se resumen los métodos mas habituales de esterilizacion, se indica

aparte de la naturaleza del proceso (quimico o fisico), las tecnologias relacionadas

con cada uno de ellos y los materiales mas comunmente utilizados con el mismo.

Medio Método Descripcion Ventajas y Desventajas | ,mPacto | Opciones
Ambiental | existentes
Ebullicion

Elimina microorganismos por | Ventajas del calor himedo: Tindalizacion
desnaturalizacion de las rapido calentamiento y Pasteurizacion
proteinas, proceso que es penetracion, destruccion de Vapor a
acelerado por la presencia de | bacterias y esporas en corto Presion
agua, requiriendo tiempo, no deja residuos (Autoclave)

Fisico Calor temperaturas y tier_npps toxicos, hay un bajo deterioro

Humedo menores de exposicion que el | del material expuesto, es

calor seco. Para la
esterilizacion por calor
himedo se utilizan equipos
denominados autoclaves a
vapor.

econdémico. Desventajas: no
permite esterilizar soluciones
que formen emulsiones con el
agua, es corrosivo sobre
ciertos instrumentos metalicos
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. . S . . Impacto Opciones
Medio Método Descripcion Ventajas y Desventajas . :
P 1asy ! Ambiental | existentes
Ventajas: no es corrosivo para Flameado
metaltjes é instrumentos P Incineracion
Este sistema elimina . g Horno pasteur
X . permite la esterilizacion de ; ;
microorganismas por . (aire caliente)
o ] sustancias en polvo y acuosas,
coagulacion de las proteinas. y de sustancias viscosas no
Calor Seco | Su efectividad depende de la - o
R . volatiles. Desventajas:
difusion del calor, la cantidad . .
o requiere mayor tiempo de
de calor disponible y los o
. " esterilizacion, respecto al calor
niveles de pérdida de calo . ! )
himedo, debido a la baja
Fisico penetracion del calor.
Radiaciones
I Ventajas: Confiabilidad del ;
El proceso de esterilizacién roce]s o. f4cil monitoreo lonizantes
por radiacion consiste en proceso, e Rayos Gamma
econémicamente viable para R X
exponer los productos a una pequerios y grandes ayos
Radiaciones | fuente radioactiva, en una ! A Rayos
) volumenes, no deja residuos, Ultraviol
planta especialmente . ) travioleta
disefiada para tales no es necesario embalaje
. especial, la radiacion penetra
propdsitos \
en el producto en su totalidad
El 6xido de etileno es un El mayor
agente quimico con alto impacto lo
poder microbicida que puede provoca en las
ser utilizado para esterilizar Desventajas: El material personas que
articulos sensibles al calor y a | procesado con este método laboran en las
QUIMICOS Gases la humedad. Su accién necesita largos periodos de CEYES, es Gas de Oxido
microbicida se produce por | aeracion, antes de ser considerado de Etileno
aniquilacion de la pared considerado seguro para su cancerigeno,
celular del microorganismo uso. provoca
que inhabilita a la célula para enfermedades
tener un metabolismo normal de las vias
y reproducirse. respiratorias.
Plasma: Elimina los
microorganismaos por
oxidacion. Esteriliza a no mas | Ventajas: no deja residuos, no Plasma por
de 50°C de temperatura en requiere aeracion. .
’ . e , Perdxido de
un ambiente de muy baja Desventajas: es el método S
Hidrégeno

humedad lo que favorece la
esterilizacién de material
termolabil o delicado.

mas caro que existe

El &cido paracético es un
agente quimico oxidante

soluble en agua, efectivo en
forma rapida contra un amplio
espectro de microorganismos
a bajas concentraciones.
Tiene poder bactericida,
fungicida y esporicida. No
deja residuos toxicos.

Esterilizador a
Plasma por
Acido
Paracetico
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. . S . . Impacto Opciones
Medio Método Descripcion Ventajas y Desventajas . -
P jas'y I Ambiental existentes
Altamente
téxico para la
, . salud y el
Formaldehido: sustancia me dioy
activa en estos procesos y ambiente. La
uno de los mas eficientes, es L
o exposicion
capaz de eliminar las formas
s , . afecta a las
microbianas mas resistentes, .
S Desventajas: no esta personas que
mata e inactiva o ,
microorganismos y es usado comprobada su eficacia, es laboran en Formaldehido
Y altamente toxico ambientes
en la preven-cion y control de :
contaminados
las enfermedades con este tino de
contagiosas e in-fecciosas de p
’ : gas.
hospitales y laboratorios de .
L . Considerado
microbiolo-gia, entre otros o
mas toxico que
el dxido de
Etileno

Cuadro 2.1. Métodos De Esterilizacion®

2.13 AGENTES QUIMICOS USADOS COMO DESINFECTANTES

Su mecanismo de accion consiste en inhibir enzimas del proceso de sintesis de
acidos nucleicos y proteinas causando la muerte celular.
2.13.1 Desinfectantes de Alto Nivel

Los agentes que predominan en este grupo son: Oxido de Etileno, Formaldehido y

glutaraldehido.

Oxido de Etileno (ETO gas): Se utiliza ampliamente para la esterilizaron de:
Catéteres, sondas, equipos electronicos medico-quirurgicos, materiales bioldgicos,

etc.

% Fuente: Unidad de Infecciones Intrahospitalarias de la Divisién de la Red Asistencial del Ministerio de Salud Chileno,
“Manual de Esterilizacién y Desinfeccion, Ministerio de Salud”
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Formaldehido (FORMOL): Se aplica en forma gaseosa o liquida, en estado gaseoso
para desinfectar ambientes, muebles y articulos termolabiles. En estado liquido para
la conservacion de tejidos frescos y para inactivar virus en la preparacion de

vacunas, ya que interfiere poco en la actividad antigénica del microorganismo.

Glutaraldehido: Para la desinfeccion de equipos de endoscopia y de uso en las vias

respiratorias ya que no corroe metales y gomas, ni deteriora lentes.

Peroxido de Hidrogeno: Por su mecanismo de accién oxidante. Se usa

comunmente en la desinfeccién en dispositivos médico-quirurgicos.

2.13.2 Desinfectantes de Mediano Nivel

Compuestos Clorados: Son los mas econdémicos y efectivos. La estabilidad de
estos productos depende de:
e pH: Actua mejor a una ph neutro (ph7) o acido (menos de ph7)
e Presencia de materia organica: se inactiva mas drasticamente ante la
presencia de sustancias como pus, sangre 0 mucus.
e Exposicion a la luz: Las soluciones acuosas se degradan mas que las

concentradas. Por ello, se conservan mejor en frascos opacos.

Compuestos de Yodo: se utiliza como solucion desinfectante sobre todo como
antiséptico en antisepsia quirurgica de manos previa a la realizacion de un
procedimiento médico o de enfermeria. Como desinfectante de termdmetros

clinicos, ampollas de dosis multiples, sobre superficies, etc.

Alcoholes (Etanol o Alcohol Etilico): Se usan como desinfectante y como

antiséptico.
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2.13.3 Desinfectantes de Bajo Nivel

Compuestos de amonio y de mercurio. Este tipo de agentes no deben de usarse
como antisépticos, ni para la desinfeccion de elementos semicriticos, ni en
recipientes para desinfectar por inmersién, puesto que en esta accion muchos

microorganismos son capaces de multiplicarse.

2.14 RESENA HISTORICA.

La historia de las centrales de esterilizacion, centrales de equipos, CEYES o
arsenales como todavia las llaman en algunos centros hospitalarios, se encuentra
estrechamente ligada a la historia de la medicina, de la cirugia, de los hospitales, de
la microbiologia, antisepsia, procedimientos de desinfeccidén, esterilizacion,

infecciones intrahospitalarias y de los autoclaves.

Las centrales de esterilizacion nacieron para proveer de materiales estériles a las
salas de operaciones y partos; la relacion funcional con los anteriores fue

determinante para su ubicacion dentro de los centros hospitalarios.

Un antecedente importante, del que todavia quedan algunos resabios, es que para
facilitar el trabajo de las CEYES, tradicionalmente se utilizaba personal que habia
trabajado en salas de operaciones y salas de partos; por lo cual las centrales de
esterilizacion dependian de las jefaturas de enfermeria de los establecimientos. Se
asumia que el conocimiento pleno de los procedimientos quirurgicos y obstétricos,
facilitaba al personal de las CEYES preparar las cajas, paquetes y materiales.

Cuando nacieron los primeros hospitales de El Salvador a fines del siglo XIX y
principios del siglo XX, como el Hospital Rosales en San Salvador, el San Rafael en
Santa Tecla, el San Juan de Dios en Sonsonate, el San Juan de Dios en Santa Ana,
el San Pedro en Usulutan y el San Juan de Dios en San Miguel, las centrales de

esterilizacion no estaban organizadas como las conocemos en la actualidad.
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En ese entonces, eran mas areas de trabajo de enfermeria (Preparacién de
torundas, curaciones, paquetes de campos, medias sabanas, instrumental, etc) y
resguardo de instrumental médico quirurgico, que zona en que se centralizaban las

actividades de esterilizacion.

Las CEYES de los establecimientos hospitalarios de los paises desarrollados
evolucionaron gradual y progresivamente a través del tiempo, con mayor velocidad
después de la segunda guerra mundial, es decir después de 1945. Entre los
cambios mas importantes se citan los siguientes: Conversién de areas de trabajo de
enfermeria a unidades o elementos de organizacion en la estructura hospital,
objetivos, productos finales e intermedios, relaciones de coordinacion, relaciones de
autoridad, funciones basicas y especificas, seleccion del personal de acuerdo a un
perfil previamente establecido, incorporacion de manuales técnicos y administrativos,
capacitacion técnica del personal, uso de procedimientos estandarizados,
incorporacion de medidas de bioseguridad; aseguramiento de la calidad del proceso

de esterilizacion y uso de equipos cada vez mas eficaces, eficientes y seguros.

Otros hechos que también han influido en forma importante en el desarrollo de las
CEYES, sobre todo en los ultimos veinte afios son los siguientes:
= |nnovaciones en el disefio hospitalario, tanto en el desarrollo vertical como
horizontal.
= Modernizacion de la gestion hospitalaria que considera al establecimiento
COmo una empresa.
»= |ncorporacion de los conceptos de la Economia para la Salud, tales como el
costo/beneficio, costo/resultado y costo/objetivos que practicamente conducen
a una mayor calidad de los servicios a un costo razonable.
= Ampliacion y diversificacion de escenarios hospitalarios, de la consulta
externa y atencion de urgencias, habiéndose roto el tradicional eje CEYE-
centro quirurgico.
= Surgimiento de nuevos procedimientos como la microcirugia, cirugia laser,

microprocedimientos y cirugia laparoscopica.
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= Aparicion de técnicas quirurgicas relacionadas con la implantacion de una
gran variedad de protesis disponibles en la actualidad, que utilizan nuevo
instrumental y materiales novedosos.

= Desarrollo de técnicas quirurgicas y procedimientos de inmunologia para el
transplante de tejidos y 6rganos.

= Advenimiento de los descartables en practicamente todas las especialidades
que han venido a revolucionar el equipamiento de los establecimientos de
salud.

» Innovaciones tecnolégicas en los equipos, como es el caso de los autoclaves
autébnomos que ya no necesitan depender del vapor generado por las calderas
de casa de maquinas.

= La automatizacion de los equipos en todos los campos hospitalarios lo que
incluye: servicios clinicos, de apoyo al diagnostico y tratamiento, técnicos vy
generales.

= Finalmente, los avances tecnoldgicos en los sistemas de transporte interno, lo
que incluye carros que transportan material esterilizado y empaques

herméticos con nuevos materiales, cierres y dispositivos de seguridad.

Los hechos anteriores obviamente han incidido en la evolucion de la CEYE y
contribuido para que esta ultima se desligue de los centros quirurgicos y salas de
maternidad, ya que interesa la eficacia del proceso de esterilizacidén de los materiales
y su distribucion oportuna a todas las dependencias de la Emergencia, Consulta
Externa, Hospitalizacion y componentes de apoyo como laboratorio clinico, terapia

respiratoria, laboratorio de patologia y otros.

En El Salvador no existe una normativa gubernamental, debidamente estructurada
en un sistema de acreditacion de hospitales como ocurre en paises como Canada,
Chile, Espafia, Dinamarca, Estados Unidos de América y la mayoria de los paises
europeos, que exija el cumplimiento de requisitos arquitectdnicos, de funcionabilidad,
de equipos e instalaciones y manuales operativos estandarizados. Existen en el
medio salvadorefio diferentes disposiciones genéricas que exigen en alguna medida

el cumplimiento de requisitos en las areas mas caracteristicas de los nosocomios.
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En el pais el disefio y equipamiento de las Centrales de Esterilizacién y Suministro es
influenciado por la norma mexicana (Normas del IMSS y Federaciéon Mexicana de
Hospitales) sobre todo en lo referente a infraestructura hospitalaria, sin embargo,
también existe influencia de paises suramericanos como Peru y Chile, siempre a

través de organismos sanitarios internacionales.
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CAPITULO 3
DEFINICION DE LAS VARIABLES SUJETAS A ANALISIS Y
HERRAMIENTAS DE ADQUISICION DE DATOS

En el presente capitulo, se determinan las variables sujetas a estudio dentro de las
Centrales de Esterilizacion que forman parte de la muestra de establecimientos a
evaluar; se describen de forma especifica cada una de las herramientas utilizadas
para la recopilacion de datos, tales herramientas estan constituidas por fichas
destinadas a recopilar datos de diferente naturaleza: ficha de generalidades del
hospital, ficha de evaluacién técnica de equipos, ficha de evaluacion de
infraestructura, instalaciones y acabados; en forma paralela, se describe la
metodologia para la diagramacion de procesos de produccion, diagramacion de flujo
de materiales y la obtencion de indices de produccién, que permitirAn conocer en

detalle cada una de las actividades que se realizan dentro de la CEYE.

3.1 DETERMINACION DE LAS VARIABLES SUJETAS AL ANALISIS

Para la determinacion de las variables que permitiran la caracterizacion de las
Centrales de Esterilizacién sujetas a la investigacion, se realizaron las siguientes

actividades:

= Revision Bibliografica.
- Programa de Estudios Avanzados en Administracion
Hospitalaria. “Manual de la organizacibn y Procedimientos
Hospitalarios”, PROAHSA. OPS/OMS 1990.
- Barquin C, Manuel, “Direcciébn de Hospitales: Sistemas de
Atencion  Médica’, Quinta  Edicion. Nueva  Editorial

Interamericana. México D.F. 1987.
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Yanez, Enrique, “Hospitales de Seguridad Social’, Octava
Edicion. Noriega Editores. México D.F. 1986.
Documentos de OPS/OMS

= Revisiéon de Normas

Instituto Mexicano del Seguro Social, Normas de Proyecto de
Arquitectura, 1993

Ministerio de Salud de Peru, Normas Técnicas para proyectos de
Arquitectura Hospitalaria

Unidad de Infecciones Intrahospitalarias de la Divisiéon de la Red
Asistencial del Ministerio de Salud Chileno, “‘“Manual de

Esterilizacion y Desinfeccion, Ministerio de Salud”

= Revisiéon de Normas utilizadas en El Salvador

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. “Manual
organizativo y de funcionamiento de la Central de Esterilizacion
Hospitalaria”. Direccidén de regulacion unidad de enfermeria, San
Salvador, junio 2006

Norma del Instituto Salvadorefio del Seguro Social. “Norma para

la Central de Esterilizacion y Equipos”, Junio 2005

= Trabajo de Campo

Observacion de CEYEs de diferentes hospitales de la red de
Salud Publica del Ministerio de Salud y de hospitales
pertenecientes al Instituto Salvadorefio del Seguro Social

Entrevistas a jefes, encargados y personal operativo de
Centrales de Esterilizacién pertenecientes a las instituciones de

salud del sector.
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3.2 DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

3.21 Caracteristicas generales del centro hospitalario

Las dimensiones, capacidad de los equipos y cantidad de personal dentro de una
central, se encuentran en proporcion a la cantidad de camas hospitalarias, numero
de cirugias, numero de partos, numero de procedimientos de cirugia menor, numero

de consultas atendidas y en general de la productividad del centro hospitalario.

Consecuentemente, para estar en condicion de evaluar una CEYE es fundamental
conocer el perfil del centro hospitalario del cual forma parte. Especialmente la
productividad de las dependencias cuyas actividades dependen de materiales

estériles.

3.2.2 Equipamiento

Las caracteristicas técnicas de los equipos constituyen uno de los parametros mas
importantes de una CEYE, ya que determinan, entre otras cosas, el tipo y cantidad
de material que puede ser procesado dentro de la misma. Dentro de este punto se
incluye: tipo de equipo, modelo, capacidad, consumo de energia, existencia y uso de
manuales de operacidén, desarrollo de programas o contratos de mantenimiento
preventivo y correctivo, fecha de fabricacién, vida util, condiciones actuales de

funcionamiento, etc.

3.2.3 Ubicacion

Es importante una adecuada ubicacion para poder mantener una buena relacidon
funcional con el resto de dependencias hospitalarias, a efecto de disminuir las
distancias entre las CEYES y las dependencias que utilizan materiales esterilizados
en forma rutinaria. Asi también para cumplir con las normativas relacionadas con el

aislamiento de la dependencia del ambiente contaminado del exterior y con los flujos
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de circulacion de materiales esterilizados, materiales contaminados, circulacion de

personal y circulacidn general, que incluyen pacientes y familiares.

3.24 Distribucion de espacios

Es preciso investigar la distribucion funcional de los diferentes espacios que integran
una CEYE, para detectar en que medida se corresponden con las diferentes etapas
del proceso de esterilizacion. Una secuencia adecuada en los procedimientos,
redunda en el adecuado funcionamiento y producciéon de la unidad; aquellos
espacios que rompen la fluidez del proceso repercuten en forma negativa en el
desarrollo de las actividades, lo mismo que aquellos que no han sido dimensionados

correctamente en proporcién con la carga de trabajo y flujo de materiales.

3.2.5 Procesos que se ponen en practica

Conocer como se desarrolla el proceso de esterilizacion es decir todos los pasos o
etapas por los que pasan los diferentes materiales, desde que son recibidos hasta
que son despachados de nuevo debidamente esterilizados, servira para detectar
vacios, omisiones, duplicidades, areas criticas, rigideces y cuellos de botella. Estos
problemas pueden disminuir la calidad de los servicios e incrementar los costos de

produccion.

3.2.6 Normas de Bioseguridad

El trabajo de manipular material, equipos, accesorios e instrumental contaminado y
que ha estado en contacto directo con enfermedades infectocontagiosas, eleva el
riesgo de sufrir enfermedades ocupacionales dentro del hospital; de ahi que se
considere una variable de la investigacion la existencia y aplicacion de normas de

seguridad por parte del personal.

35



3.2.7 Instalaciones Béasicas y Acabados

Las instalaciones basicas comprenden: electricidad, hidraulicas, vapor, ventilacion, y

son imprescindibles para llevar a cabo el proceso de esterilizacion.

Los acabados se refieren al disefio y construccion de paredes, divisiones, cielo falso,
puertas y ventanillas de interconexion. Los acabados obviamente no son
indispensables para la realizacién del trabajo en la Central pero si pueden incidir

notablemente en la calidad de los productos intermedios y finales.

3.3 METODOLOGIA PARA LA RECOPILACION DE INFORMACION

3.3.1 Criterios para establecer el método

» Fidelidad de la informacién
Los datos colectados deberan reflejar la realidad de lo que acontece en las
CEyEs.

= Utilidad de los datos para los propdsitos del trabajo.

Se colectaran los datos cuya utilidad sea evidente.

= Recoleccion directa de los datos.
La informacion se obtendra directamente de la fuente sin pasar por

intermediarios.
= Recolecciéon dentro de un grado razonable de rapidez.

Se pretende recoger los datos en un tiempo minimo de una semana por

establecimiento.
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= Valores promedios
No interesan los “picos” hacia arriba o hacia abajo en materia de produccion,
sino los valores promedios, es decir los datos rutinarios que caracterizan al

establecimiento.

= Representatividad de la informacion.
La informacién debera reflejar el funcionamiento actual de las CEYES del

universo.

= Posibilidad de confirmar informacion por otros medios.
Para cumplir con este criterio se realizaran visitas de campo exclusivas para

verificar puntos de control previamente establecidos.

= No interferir con las labores diarias de las CEYES
La programacién de visitas se realizara en coordinaciéon con jefaturas
correspondientes a efecto que las entrevistas se lleven a cabo en las horas y

dias mas convenientes.

= Obtener informacién suficiente como para construir un modelo tedrico que

refleje el funcionamiento prototipo de todas las CEYES de El Salvador.

3.3.2 Caracteristicas de las fichas técnicas a utilizar

= Objetividad

Colectar informacion fidedigna y suficiente directamente de la dependencia objeto del

estudio.
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= Marco muestral
Se investigaran unicamente centros hospitalarios del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social y del Instituto Salvadorefio del Seguro Social que llenen los
requisitos del concepto Hospital General. Los requisitos mas importantes son:

- Tener un nivel de complejidad en instalaciones y equipo, como
para atender enfermos de riesgo de moderado a alto.

- Atender fundamentalmente pacientes que le son referidos por los
establecimientos del primer nivel de atencion y operacién. Y de
los pacientes que acuden a los servicios de atencion de
urgencias.

- Atender enfermos con las patologias mas frecuentes en las
cuatro grandes areas de: Medicina, Cirugia, Gineco-Obstetricia y
Pediatria.

- Disponer eventualmente de algunos elementos especializados.

- Referir pacientes de alto riesgo a los centros hospitalarios

especializados, o del tercer nivel de atencién y operacion.

= Consideraciones adicionales sobre Hospitales Generales:
Del total de demandas de salud que genera una poblacion determinada, se estima
que del 75 al 80% son de riesgo bajo y susceptibles de atender en consultorios y
policlinicos encargados de la llamada atencion primaria de la salud (ATP). Estos
ultimos se desempehan en lo que se conoce por primer nivel de atencion y
operacion. Del 10 al 15% son demandas de salud de riesgo moderado y de
moderado a alto, y son atendidas por establecimientos del segundo nivel de atencion
y operacion, siendo el Hospital General la infraestructura intermedia desde el punto
de vista complejidad de instalaciones y equipo entre el nivel especializado y los

consultorios y policlinicos del nivel primario.
= Universo

Esta constituido por un total de 33 centros hospitalarios de segundo nivel distribuidos

en toda la Republica.
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» Area geogréfica

Territorio de la Republica de El Salvador.

= Tipo de muestra
Se obtuvo la muestra de la siguiente manera: Por la distribucién territorial de los
hospitales de segundo nivel, y la cantidad de establecimientos pertenecientes al
MSPAS vy al ISSS, se decidi6 analizar una muestra de 7 hospitales; 4 del sector salud
publica y 3 de la seguridad social.
La seleccién particular de los hospitales se realizd de manera aleatoria, como esta

descrito en el capitulo 1.

= La muestra
Después de realizados los calculos correspondientes se resolvidé investigar las
CEyEs de los centros hospitalarios siguientes:
- Zona Occidental: Hospital Nacional de Santa Ana “San Juan de
Dios” y el Hospital Regional de Santa Ana ISSS
- Zona Metropolitana: Hospital Nacional Zacamil “Dr. Juan José
Fernandez”, Hospital Nacional San Bartolo “Enf. Angélica Vidal
de Najarro”, Hospital ISSS Amatepec
- Zona Oriental: Hospital Nacional de Ciudad Barrios “Monsefior

Oscar Arnulfo Romero”, Hospital Regional San Miguel ISSS

= Caracteristicas de la muestra

Algunos de los centros hospitalarios contenidos en la muestra inicial, se encuentran
en proceso de reconstruccion y las correspondientes Centrales de esterilizaciéon se
han establecido en instalaciones improvisadas con gran sacrificio del
funcionamiento. Para enfrentar esta clase de imprevistos y evitar la desviacion de los
resultados, para cada establecimiento se han seleccionado hospitales sustitutos y
continuar con la programacion del trabajo de investigacion.

- Hospital Regional de Sonsonate ISSS, se encuentra en etapa de

reconstrucciéon, por lo que la CEYE se encuentra en
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instalaciones provisionales, afectando el normal seguimiento de
los procesos dentro de la misma. ' En su lugar se realizé el
estudio en el Hospital Regional de Santa Ana ISSS, siempre de
la regién occidental.

- Hospital Roma ISSS, fue sustituido por el Hospital ISSS
Amatepec ya que la CEYE del primero es altamente dependiente
de los hospitales Medico Quirurgico y Hospital General, que

procesan la mayor parte del material e instrumental que utiliza.?

= Forma en que se obtendra la Informacion.
Se hara uso de tres fichas y una entrevista dirigida al jefe o encargado de la
dependencia; estas seran llenadas por el entrevistador; en base a las respuestas

dadas y a la observacion directa del desarrollo de las actividades y de la planta fisica.

Informacion complementaria se obtendra mediante entrevistas a otras jefaturas
hospitalarias como jefe o encargado del equipamiento, administrador del centro y

jefatura de enfermeria.

= Periodo de tiempo en que se recabara la informacion®;

7 Semanas.

= Elaboracién de formatos y protocolos
Se tomaron en cuenta las recomendaciones consignadas en la guia metodoldgica:
Diagnostico de la Infraestructura y Equipamiento de los Establecimientos de Salud

para los SIBASI del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

= Validacion de las fichas
Para depurar y ajustar cada una de las fichas de recoleccién de datos se pasaran

con anticipacién en dos centros hospitalarios que se seleccionaran al azar.

! Informacién suministrada por la Licda. Verénica Rojas, Jefe de la Central de Esterilizacion del Hospital de Sonsonate,

2 Informacién suministrada por el Ing. Carlos Puente, Jefe de Mantenimiento del Hospital Roma I1SSS.

% En el ANEXO 2 se encuentra el cuadro con la programacién de de las visitas a los establecimientos y recopilacién de
informacion
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Los hospitales en los cuales se validaran las fichas y entrevistas, seran: El Hospital
Nacional de Santa Ana “San Juan de Dios” y Hospital Amatepec del Seguro Social.

El tiempo estimado que durara esta accién es de 10 dias habiles.

= Personas que llevaran a cabo la encuesta
- Blanca Patricia Munguia Molina
- Cecil Nathaly Figueroa Garcia

- Tania Mercedes Chicas Marquez

3.3.3 Descripcion del plan de visitas a los hospitales

= Junto con las autoridades de la Escuela de Biomédica y el Decanato de
ingenieria, se elaboré una carta de informacion, presentacion y solicitud de

cooperacion dirigida a los directores de los centros hospitalarios involucrados.

= Se realizd un programa de visitas en los cuales se detallaron tiempos
aproximados de estancia en cada establecimiento, el cual se dio a conocer a

los directores en coordinacién con la Jefatura y personal de las CEYES.

= La programacién de las visitas permitird contar con la presencia de las
jefaturas involucradas y ademas les dara tiempo para preparar los datos

estadisticos de produccidn, lo que disminuira el tiempo de la visita.

= Se tomaron todas las previsiones del caso para obtener la informacion en la
forma planeada y evitar en lo posible que el personal de las CEyEs adoptara
actitudes defensivas que pudieran modificar el proceso de recoleccion de

informacion.
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3.4 DESCRIPCION DE LAS FICHAS E INSTRUMENTOS
UTILIZADOS PARA RECABAR LA INFORMACION

3.4.1 FichaN~°1,“INFORMACION GENERAL DEL HOSPITAL"*

La Ficha 1 pretende obtener los datos generales del establecimiento, incluye su
identificacion, localizacion, zona de influencia y su capacidad global de respuesta a
las demandas de salud en los rubros mas importantes.

Partes que componen la Ficha 1:

» Informacion general

- Establecimiento:

Nombre completo del establecimiento.

- MSPAS o0 ISSS
Segun se trate del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social o si se trata de un

establecimiento del Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

- Departamento:
Nombre del departamento y zona donde se encuentra el hospital.
Z.0: Zona Occidental, subrayar o encerrar en circulo segun se trate.
Z.M: Zona Metropolitana, subrayar o encerrar en circulo segun se trate.
Z.P: Zona Paracentral, subrayar o encerrar en circulo segun se trate.

Z.0r: Zona Oriental, subrayar o encerrar en circulo segun se trate.

* Los datos necesarios para complementar la ficha N°1, se obtendran a través del departamento de Estadisticas del Centro
Hospitalario, en el caso del Ministerio de Salud, el departamento de Estadisticas y Documentos Médico(ESDOMED)s; y en
el Instituto Salvadorefio del Seguro Social, el departamento de Estadisticas
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- Director:

Nombre completo del Director del centro hospitalario.

- Tiempo en el cargo:

Es el tiempo en aios o meses que lleva en el cargo el director.

— Direccion del hospital:
Espacio para colocar la direccion postal del hospital, direccidn de correo electrénica y

los teléfonos.

= Caracteristicas basicas del hospital

- Numero de camas censables:
Se refiere al numero de camas hospitalarias habilitadas destinadas especificamente
a Hospitalizacion. No incluye las camas de paso como las de Observacion en
Emergencia, las de Trabajo de Parto, las de Recuperacion Anestésicas,

Recuperacion Post Parto ni de Unidad de Cuidados Intensivos.

- Numero de Consultorios:
Es la cantidad de clinicas o consultorios existentes en el hospital, incluyendo
generales, de especialidad (Pediatria, Obstetricia y Ginecologia) y de medicina

preventiva.

- Poblacién de Zona de Influencia:
Cantidad aproximada de personas que gozan de la cobertura del centro asistencial,
por su ubicacibn o zona geografica. Para el caso del ISSS, dado que sus
establecimientos solamente atienden personas afiliadas al sistema de seguridad
social, se anotara la cantidad de asegurados y beneficiarios cubiertos por el centro

hospitalario.
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- Numero de cirugias electivas/afno:
Cantidad de operaciones quirurgicas (Cirugia Mayor) programadas que fueron
realizadas en el periodo de un ano (El ultimo afio o el afio anterior). Los pacientes
intervenidos quirdrgicamente dentro de este concepto habitualmente son estudiados
en la Consulta Externa del mismo hospital o son referidos de una instancia inmediata

inferior.

- Numero de cirugias Emergencia/ano:
Es el numero de operaciones quirurgicas (Cirugia Mayor) realizadas en el quiréfano,
del Servicio de Atenciéon de Urgencias, no programadas, efectuadas en un afo
(Ultimo afio o el afio anterior).

- Numero de cirugias menores/afio:
Es la cantidad de intervenciones de cirugia menor efectuadas en la Clinica de
Cirugia Menor ubicada en el servicio de Atencion de Urgencias en un afo. Debe de
recordarse que cirugia menor es aquella que se realiza con anestesia local, no
necesita preparacion previa, tampoco de examenes de laboratorio previos, tampoco
necesita la recuperacion anestésica, el paciente entra caminando y se retira de la

misma forma, unicamente con las prescripciones del cirujano.

- Numero de cesareas/ano:
Cantidad de cesareas que se practicaron en el ultimo afio y no necesariamente
corresponde con el numero de nacimientos por cesareas. Incluye tanto las cesareas
electivas, programadas o anteriores como aquellas practicadas de emergencia por

alguna circunstancia en particular.
- Numero de partos/afio:
Es el total de partos atendidos en el afio anterior sin especificar si fueron o no

inducidos, bajo anestesia, con analgesia, etc.

- Numero Consultas Medicina General/aio:

Total atendido el afo anterior.
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- Numero de Consulta de Especialidades:

Total atendido el afio anterior. Incluye también las de Medicina Preventiva.

- Numero de Consultas de Emergencia/ano:
Total de consultas atendidas en el Servicio de Atencion de Urgencias (Emergencia)

de cualquier especialidad durante las 24 horas, correspondientes al afio anterior.

- Numero de Consultas de Odontologia:
Es el total de consultas de Odontologia, sin especificar urgencias y previa cita,
comprendidas dentro de la Odontologia General y algunas especialidades si las hay.

Se incluyen también las atenciones del Higienista Dental.

Todas estas variables comprendidas dentro del concepto “caracteristicas basicas del
hospital”, tienen como objetivo principal, ayudar a dimensionar la carga de trabajo a
la que se ve sometida la Central de Esterilizacion, ademas determinar cual servicio
hospitalario demanda mas trabajo a esta ultima. Esta informacién también sera de
utilidad para calcular algunos indicadores y formular el modelo de CEYE vigente en

el pais.

= Caracteristicas basicas de la central de esterilizacion®

- Numero de paquetes de ropa esterilizada/afo:
Es la cantidad total de paquetes o kilogramos de ropa que fueron procesados en el
afo anterior. El dato puede construirse en base a los registros de los informes

mensuales que habitualmente se reportan a la administracion del centro.

- Numero de paquetes de instrumental/afio:
Cantidad total de paquetes o kilogramos de instrumental esterilizados en el afio

anterior y como en el caso de los paquetes de ropa, la cifra puede determinarse a

% Los datos sobre generalidades de la Central de Esterilizacion, se obtendran de una entrevistas dirigida al jefe o encargado
del servicio Central de Esterilizacion
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partir de los informes mensuales que son enviados de la dependencia a la

administracion.

- Presupuesto anual asignado al servicio:
Cifra estimada en dinero que se asigna al servicio cada afio que incluye los costos
anuales principales (Salarios, costos de insumos, energia, agua, etc.). Si no es
posible obtener este dato, se escribe el porcentaje de presupuesto anual del centro

que se asigna a la CEyEs.

- ¢Recurre la CEyE del hospital a otros centros para la
esterilizacion de determinados materiales? Al consignar este
dato, en caso de ser positiva la respuesta, anotar la cantidad

mensual y anual.

- ¢La CEyE del hospital esteriliza materiales procedentes de otros
hospitales o consultorios? En caso de ser positiva la respuesta,

es conveniente anotar la cantidad mensual y anual.

Estos datos serviran para determinar la produccion anual de la Central de
Esterilizacion, asi como conocer los que por alguna razdn se procesan, 0 en caso
contrario en que medida se sobrecarga, procesando materiales provenientes de

otros centros de salud.
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FICHA |
INFORMACION GENERAL DEL HOSPITAL

Establecimiento:

MSPAS | ISSS

Departamento

ZonaO| ZonaM | Zona P

Director:

Direccion Postal del Hospital:

Tiempo en el cargo:

Teléfono/fax/e-mail

CARACTERISTICAS BASICAS DEL HOSPITAL

Capacidad del Hospital

Procedimientos Atendidos

No. de camas censables

No. de cirugias electivas /afio

No. de consultorios medicina general

No. decCirugias menores/ afio

No. de consultorios especialidades

No. de cesareas atendidas/ano:

Poblacién zona de influencia

No. de partos atendidos al afio:

Consultas Atendidas

No. de consultas medicina general/ afio

No. de consultas de odontologia/afio:

No. de consultas de especialidades/

No. de consultas de emergencia/afio:

afio:

Caracteristicas basicas de la Produccion de la Central de Esterilizacion
No. de paguetes para el servicio Gineco Presupuesto asignado al servicio Central de
Obstetricia/afio Esterilizacion
No. de paquetes para el servicio de No. de paquetes para el servicio Pequefia
Emergencia/afio Cirugia/afio

No. de paquetes para el servicio de
Sala de Partos/afio

No. de paqguetes para otros servicios/afio

No. de paquetes para el servicio
Quir6fanos/afio

¢La CEyE del hospital brinda servicios de esterilizacion a otros
centros?

¢Recurre la CEYE del Hospital a otros centros para la
esterilizacion de determinados materiales?

SI

En caso positivo especificar la cantidad mensual y anual

SI

Zona Or

NO

NO

Observaciones

Fecha Dia Mes

Figura 3.1. Ficha 1. “INFORMACION GENERAL DEL HOSPITAL”
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3.4.2 FichaN° 2, “EVALUACION TECNICA DEL EQUIPO”

Entre los principales recursos con que cuenta la Central de Esterilizacion, estan los
equipos, utilizados para llevar a cabo los procesos de esterilizaciéon de materiales; su
importancia deriva de ser una herramienta esencial dentro del proceso de
esterilizacion, y sin ellos, la CEyE no puede distribuir al hospital materiales, ropa e
instrumental médico en condiciones para su uso, en la atencion directa o indirecta a

los pacientes.

La informacién de los equipos encontrados en CEYE, se registrara en un Formulario
de Evaluacion Técnica de Equipo, el cual fue elaborado tomando como base el
formulario de Evaluacion Técnica de Equipo, creado en la “Guia Metodoldgica:
Diagndstico de la Infraestructura de los establecimientos de Salud para los SIBASI”
del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. El formulario de Evaluacion
Técnica de Equipo que ha sido utilizado en la investigacion, se sometioé a pruebas de
validacién a través de las visitas a las Centrales de Esterilizacion, ajustandolos a las
necesidades de informacion requeridas para fines del estudio realizado; teniendo
como objetivo principal conocer en forma general la funcionabilidad de los equipos
para la Central de Esterilizacion, sin profundizar en aspectos técnicos de
funcionamiento.

Los aspectos de evaluacion permitiran conocer en forma general la condicion de
funcionamiento del equipo, asi como también si su aplicaciéon es vigente y compatible
con las tecnologias actuales.

Los criterios para evaluacién se detallan en el siguiente cuadro:

No. Criterio
Edad

Grado de Obsolescencia Clinica

1
2
3 | Grado de Obsolescencia Técnica
4

Demanda

Cuadro No. 3.1. Criterios de evaluacion de equipos
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Los conceptos para cada uno de estos criterios son los siguientes:®
1. Edad

Se refiere al tiempo transcurrido desde la fabricacion del equipo, proporcionando el

numero de afos de utilizacion del equipo dentro de la Central de Esterilizacion.
2. Grado de Obsolescencia Clinica

Define el nivel funcional y capacidad de trabajo del equipo y la tecnologia en la
aplicacién clinica. Teniéndose las siguientes determinaciones a seleccionar: equipo
utiliza una tecnologia con aplicacién clinica vigente; aplicacion o utilidad clinica del

equipo es parcial; aplicacion clinica no tiene vigencia en la practica del hospital
3. Grado de Obsolescencia Técnica

Se define como el soporte de servicio que da el fabricante del equipo, ya sea a través
de su representante local (si lo hubiese) o a través de distribuidores locales o
internacionales. Se refiere basicamente al suministro de partes o repuestos y/o
accesorios requeridos para asegurar el Mantenimiento Preventivo Programado
(MPP) o Mantenimiento Correctivo del equipo. Seleccionando entre tres posibles
situaciones: existe representante en El Salvador, existe disponibilidad de repuestos
en plaza y servicio técnico; no existe representante, pero se pueden obtener
repuestos en el mercado local o internacional; no hay ningun acceso a repuestos o el

equipo se encuentra descontinuado.

4. Demanda
Se refiere a la frecuencia de uso del equipo, cuanto mas se utiliza un equipo, mas

pronto sufrira desperfectos llegando mas rapido al final de su vida util. Se establecen

® Fuente: “Guia Metodoldgica: Diagnéstico de la infraestructura y Equipamiento de los establecimientos de Salud para los
SIBASI”” del MSPAS
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tres posibles situaciones en cuanto a la demanda o utilizacién de los equipos:
utilizacidén eventual, utilizado al menos 10 veces al dia y utilizado mas de 20 veces al

dia o de forma continua.

Cada ficha de equipo, posee una serie de caracteristicas técnicas, que se
completaran de acuerdo a la inspeccion visual del equipo y a opiniones del usuario
del equipo.

Para la obtencion de datos referentes al funcionamiento del equipo como: la
confiabilidad, exactitud y seguridad, se hara consulta directa al usuario y se
corroboraran las respuestas mediante la observacion directa de los procesos que el

equipo realiza.

Estas caracteristicas son:
= Confiabilidad: proporciona la certeza del buen trabajo de los equipos,

conociendo su estado y sus condiciones de funcionamiento.

= Seguridad: asegura que el equipo funciona bien, y que los resultados que se

obtendran del proceso que desarrolla son con certeza confiables.

= Exactitud: fidelidad en la realizacion del proceso de esterilizacion que el

equipo realiza.

5. Mantenimiento
Dentro de la ficha se incluye un apartado destinado al mantenimiento de los equipos,
tales datos referentes a la existencia 0 no de programas de mantenimiento
preventivo y mantenimiento correctivo, seran obtenidos a partir de consultas a los
usuarios quienes en su interaccion con el equipo son los responsables de comunicar
alguna falla o desperfecto a la instancia correspondiente que en este caso es el
departamento de mantenimiento del hospital; asi como también de programar junto

con el departamento de mantenimiento, aquellas tareas de mantenimiento
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programadas(en caso de su existencia), para evitar interferencia con las labores que

se realizan dentro de la Central de Esterilizacion.

Dentro del mantenimiento, se evaluan aspectos como la creacion de programas de
mantenimiento preventivo para cada uno de los equipos instalados dentro de cada
Central de Esterilizacion, asi como también el cumplimiento de tales programas.
Otro de los aspectos a considerar es el mantenimiento correctivo realizado al equipo,
determinando finalmente que tipo de mantenimiento tiene mayor practica dentro de

las Centrales de Esterilizacion estudiadas.

Otro de los aspectos evaluados en este apartado es la existencia de informacion
técnica del equipo, tales como manuales de operacién, manuales de uso y manuales
de servicio, que en determinado momento se convierten en fuentes de consulta para

asegurar una buena operacion o procedimiento que se requiera realizar al equipo.
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FICHA I

FORMULARIO DE EVALUACION TECNICA DE EQUIPO

Establecimiento:

MSPAS/ISSS

INFORMACION GENERAL DEL EQUIPO

Nombre del equipo:

Afo de instalacion/fabricacion:

Pais de Origen:

Marca:

Modelo:

Empresa Suministrante:

No. Serie:

Capacidad (Its)

Requerimientos o instalaciones especiales

DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL EQUIPO

FRECUENCIA DIARIA DE USO: SERVICIO TECNICO APLICACION
Frecuencia >20 O Existe representante en el Pais y O O
disponibilidad de repuestos en plaza 'y Utiliza una tecnologia con aplicacién clinica
servicio técnico vigente
10 < Frecuencia < 20 O No existe representante, pero se pueden O O
obtener repuestos en el mercado local o La aplicacion o utilidad clinica del equipo es
internacional parcial
1 < Frecuencia < 10 O No hay ninguin acceso a repuestos y/o el 0 0
equipo se encuentra discontinuad Aplicacion clinica no tiene vigencia en la
practica del hospital
Fuera de uso 0
CAPACITACION: ¢ Ha recibido el (los) operador(es) del equipo una preparacion para el manejo y cuido del equipo?
Sl O NO g N/A O
Comentarios del operador del uso y funcionamiento del equipo: Existencia de manuales del equipo
Manual de Usuario O
Manual de Servicio O
Manual de partes H]

MANTENIMIENTO DEL EQUIPO

Mantenimiento que recibe:
Preventivo
Correctivo

Frecuencia del mantenimiento

Anual ] Local
Semestral 0 Externo
Trimestral O

Cuatrimestral O

Tipo de Mantenimiento:

INSPECCION CUALITATIVA DEL EQUIPO

B R M N/A

Observaciones

Detalle de Operacién

«Confiabilidad

eExactitud

eSeguridad

Descripcion de estado fisico

eCarcaza/Chasis

eMontaje/seguros

eRodos/frenos

eCables eléctricos

eProteccion eléctrica

eTubos/mangueras (externas)

eInterruptor/controles

eVentilador

eAlarmas

eDisplay/pantalla

eSoftware (auxiliese del operador)

eMedidores/indicadores

«Otros componentes: (detalle)

Figura 3.2. Ficha 2. “EVALUACION TECNICA DE EQUIPO”
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3.4.3 FICHA N° 3, “Ubicacién, area fisica, instalaciones basicas y

acabados”.

Este instrumento pretende recabar informacion sobre el lugar o sitio en que se
encuentra localizada la CEyE; dimensiones en metros cuadrados e inventario de los
espacios con un enunciado sobre las actividades que se realizan en los mismos,

instalaciones basicas y acabados.

La ficha No. 3, esta formada por 3 partes:

3.4.3.1 Primera Parte. Ubicaciébn de la Central de Esterilizacion y

espacios colindantes.

Sefiala los espacios, areas o servicios por los cuales esta limitada la central de

esterilizacion, en las diferentes direcciones.

= Accesos/Ventanillas:
Describe los diferentes accesos, entradas y salidas que tiene la CEyE, sean estos
puertas, ventanillas de intercomunicacion, etc., y se clasifican segun el tipo de

material o personal que se desplaza en ellos.

3.4.3.2 Segunda Parte. Descripcion de espacios y area fisica

= Nombre del espacio.
Se entiende por espacio una zona claramente diferenciable y separada mediante
paredes o divisiones de las zonas adyacentes, que puede o0 no estar constituido por
subespacios y que generalmente tiene un nombre definido o determinado por el tipo
de actividades que ahi se realizan. Por lo general se consideran como espacios: La

zona contaminada, zona estéril y zona limpia.
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= Subespacio.
Cada uno de los componentes que forman un espacio en el cual se realiza una
actividad especifica como por ejemplo: Clasificacion de material, preparacién de

paquetes, etc.

* Area.
Dimensiones en metros cuadrados de los espacios. Todos estos valores seran
sumados al final de la tabla para determinar la superficie total con que cuenta el

servicio.

= Actividades dentro del espacio.
Se describen en forma breve las actividades principales que se llevan a acabo
dentro del espacio o subespacio, ya que se pretende tener una idea completa de los

movimientos y procesos.

= Equipo y mobiliario:
Se anota unicamente aquel equipo y mobiliario que sea imprescindible para la
realizacion de las actividades en el espacio evaluado. Sin especificar marcas,

modelos, capacidad, etc. ni otros detalles que se describen en la Ficha N° 2.

En esta parte de la ficha No. 3, también se enumeran y describen de forma breve las

instalaciones basicas y acabados de los diferentes espacios de la central.

Se considera por instalaciones basicas los servicios fundamentales dentro de cada
area que contribuyen con el desarrollo de las actividades, es decir instalaciones de
electricidad, hidraulicas, vapor y de ventilacion, etc. Por acabados se entiende el tipo
de material usado en su construccion y las condiciones actuales de paredes, pisos y

cielo falso.
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= Eléctricas.
Se anota el numero de tomacorrientes con que cuenta cada espacio evaluado,

sefalandose el valor del voltaje y su polarizacion.

= Hidraulicas.

Indica si existen instalaciones de agua caliente y fria, ademas de los desagues.

= Vapor.

Se anota si existen en el area entradas de vapor.

=  Ventilacién.
Describe el tipo de ventilacion en los espacios y subespacios; si es natural

(ventanas), por Aire acondicionado, ventilador, etc.

= Paredes.
Se describe el tipo de material usado en la construccion y las condiciones actuales

en que se encuentran.

= Pisos.
Se indica el material empleado en su construccién y el estado en el que se

encuentra.

3.4.3.3 Tercera Parte. Esquemas de la central de esterilizacion

Cuando no se disponga de planos arquitectdnicos, para comprender mas facilmente
la distribucion de los espacios, se cuenta con un esquema para describir los
elementos de la infraestructura: distribucion de espacios y subespacios; pasillos de
circulacion externos e internos; accesos de la periferia a la dependencia y ventanillas
de despacho hacia el exterior; identificacion de paredes, divisiones, puertas,

ventanillas o espacios de intercomunicacion.
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Para completar la informacion se realizara un esquema donde se visualicen los

servicios 0 espacios colindantes a la Central de Esterilizacion,

comprender mejor su ubicacion con respecto a de los otros servicios hospitalarios.

para poder

FICHA I

UBICACION, AREA FISICA Y ACABADOS DE LA CEYE

Establecimiento:

|Institucién:

UBICACION DE LA CENTRAL DE ESTERILIZACION

Espacios Colindantes

Accesos/ Ventanillas

ENTRADAS SALIDAS
Entrada de Material: Salida de Material:
Entrada de Ropa: Salida de Ropa:

Entrada de Personal:

Salida de Personal:

Accesos Directos desde otras Areas:

DESCRIPCION DE ESPACIOS Y AREA FISICA

Nombre del

Espacio Subespacio

Area

Actividades dentro del Espacio

Equipo / Mobiliario

Paredes

Pisos

Instalaciones

Ventilacion

ZONA NEGRA

Subtotal (mt?)

ZONA GRIS

Subtotal(mt?)

BLANCA

Subtotal(mt?)

ZONA ESTERIL O

No. De Espacios

Area Total (mt?)

Figura 3.3. Ficha No. 3 “UBICACION, AREA FISICA Y ACABADOS DE LA CEYE”
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3.4.4 Diagramas de Procesos

Para describir la cadena de acciones que se dan dentro del servicio, y los diferentes
procedimientos por los que pasan los materiales, se hara uso de “Diagramas de

Procesos”.

Estos representan en forma grafica los pasos que se siguen en toda una secuencia
de actividades, dentro de un proceso, identificandolos mediante simbolos de acuerdo
con su naturaleza; incluye, ademas informacion que se considera necesaria para el

analisis, tal como el tiempo requerido para cada actividad.

Al momento de elaborar el diagrama, se clasificaran las acciones en seis opciones

que cubren la mayoria de condiciones encontradas en la realizacién de un trabajo:

= Operacion (Se hace o efectua algo).
Es cuando un objeto esta siendo modificado en sus caracteristicas, se esta creando
0 agregando algo o se esta preparando para otra actividad. Una operacion también

ocurre, cuando se esta dando o recibiendo informacion o se esta planeando algo.

» Transporte (Se cambia de lugar o se mueve).
Ocurre cuando un objeto o grupo de ellos son movidos de un lugar a otro, excepto

cuando tales movimientos forman parte de una operacién o inspeccion.

» Inspeccion (Se verifica calidad o cantidad).
Se realiza cuando un objeto o grupo de ellos son examinados para su identificacion o
para comprobar y verificar la calidad o cantidad de cualesquiera de sus

caracteristicas.
= Demora

Cuando se interfiere el flujo de un objeto o grupo de ellos. Con esto se retarda el

siguiente paso planeado.
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= Almacenaje (Se guarda o protege).
Se da cuando un objeto o grupo de ellos son retenidos y protegidos contra

movimientos o usos no autorizados.

= Actividad combinada
Cuando se desea indicar actividades conjuntas por el mismo operario, en el mismo
punto de trabajo, los simbolos empleados para dichas actividades (operacion e

inspeccion) se combinan con el circulo inscrito en un cuadro.

Clasificacion de la Accién Simbolo

Operacion

- Transporte

- Inspeccién

O
=
\Y4
(@)

- Almacenaje

- Accién Combinada

Cuadro 3.2 .Simbolos de los Diagramas de Procesos.

Estos diagramas mostraran la secuencia cronoldgica de todas las operaciones dentro
de una CEyE, desde la llegada de la materia prima (material sucio), hasta el arreglo y

despacho final del producto terminado (paquetes de material estéril)

58



3.4.5 Diagramas de Flujos

Para poder observar con claridad como se desarrollan las actividades dentro de la
central, y como se conectan o cruzan los diferentes flujos dentro de una CEYE, se

van a utilizar los “Diagramas de Flujo”

Un diagrama de flujo o de circulacion es una representacion de distribucion en
planta, que muestra la ubicacion de todas las actividades que aparecen en un
diagrama de proceso.

El seguimiento  de los movimientos que siguen los materiales y el personal se
sefala por medio de lineas o flechas. La direccion del movimiento se indica

colocando flechas de forma que apunten en la direccion de flujo.

Cuando se muestran los movimientos de mas de un material o de una persona sobre

el mismo plano, se identifica cada uno por lineas de distintos colores.

El diagrama de flujo es un complemento indispensable del diagrama de proceso, ya
que muestra retrocesos, recorridos excesivos y cruces entre flujos, los cuales son de
mucha importancia en una CEYE para mantener la integridad y calidad del producto
terminado. Ademas actuan como guia para buscar posibles mejoras de una

distribucion en planta.
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CARTA DE PROCESO

GRAFICA No. 1 HOJA No. 5DE _5

R E S U M E N

ACTIVIDAD ACTUAL

PROPUESTO | ECONOMIA

ACTIVIDAD:

Operacion

METODO: Actual X Propuesto

Transporte

<O

LUGAR: Demora
OPERARIOS: Inspeccion
FECHA: Almacenaje
TIEMPO TOTAL
OBSERVACIONES
No. DESCRIPCION

L L] o

COOOOOOIOOOO|0] =
JY LI L L D L L L L L o
J OO0 U] O] e

< < << < < << << < e

Figura 3.4. Diagrama de Procesos
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3.4.3 Determinacion de indices de Produccioén

Calculo de indices de produccién.

Para obtener de los indices de producciéon para cada Central de Esterilizacion

estudiada, se hara uso de metodologias empleadas en ingenieria industrial para el

célculo de la produccién por maquina y la capacidad de utilizacién de cada uno de

los equipos.

Para lograr los resultados se seguiran los siguientes pasos de calculo:

1.

Determinacion de produccion maxima mensual: para la determinacion de la
produccion maxima mensual, se hara uso de datos estadisticos
correspondientes a cada una de las Centrales de Esterilizacion estudiadas; los
datos hacen referencia a paquetes totales, dentro de los cuales se
contabilizan, paquetes de ropa, paquetes de instrumental y paquetes con
material para curaciones.

De la produccion mensual de enero a diciembre de 2006, se seleccionara el
valor maximo, es decir, la produccidn maxima mensual en un periodo de 1

ano.

Establecimiento de valores estandar de tiempos y procedimientos: los valores
estandar que se utilizaran para el calculo son los siguientes:

- Duracion promedio del proceso de esterilizacion: La duracién promedio
del proceso, se obtendra a partir de valores estandarizados en base a
experiencias de usuarios de los diferentes servicios; a quienes se
solicitaran tiempos promedio de trabajo de cada esterilizador’,
incluyendo los siguientes parametros: tiempo de esterilizacién, tiempo
de secado y tiempo que tarda el proceso de carga y descarga del

esterilizador.

7 Estos tiempos seran comprobables en la realizacién del estudio, contabilizandolo durante la permanencia dentro de la
Central de Esterilizacion.
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- Dias de trabajo al mes: este periodo de tiempo se establecera a partir

del horario de trabajo de las Centrales de Esterilizacion.

3. Calculo de capacidad de utilizacion tedrica de esterilizadores: es el numero
maximo de cargas® realizadas al dia, para la realizacién de este calculo sera
necesario conocer el horario de suministro de vapor en cada una de las
instituciones hospitalarias, para aquellas Centrales de Esterilizacion que
cuenten con esterilizadores con fuente de generacion externa. Para los
esterilizadores con fuente de generacién interna, que no requieren vapor de
calderas, el numero de cargas se determinara en base al horario de trabajo de
la Central de esterilizacidn, considerandose también, observaciones del
usuario en base a su experiencia dentro de la Central a determinadas horas
de la jornada de trabajo.

- Para esterilizadores con fuente de generacion externa®;

X1: Duracién de suministro de vapor de calderas al dia

X2: Duracién promedio del proceso

: e - X1 . . .
Capacidad _de_utilizacion _teorica = X2 NUmero_de _cargas_maximo/dia
- Para esterilizadores con fuente de generacion interna

X1: Horas de utilizacion en jornada de trabajo completa, considerando un
tiempo de no utilizacion de al menos 4 horas'®

X2: Duracién promedio del proceso

Capacidad _de _utilizacion _teorica = % = NUmero _de _cargas_maximo/dia

8 EI término cargas, hace referencia a un determinado nimero de paquetes que se introducen a un esterilizador en un
intervalo de tiempo.

® Requieren vapor de calderas

10 E[ tiempo de no utilizacion, es considerado a partir de experiencia del usuario, detallando que en horarios nocturnos la
demanda disminuye, por tanto el uso de los equipos también disminuye.
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4. Determinacion de capacidad instalada de equipos'': La capacidad instalada se
obtendra de la suma de las capacidades de cada uno de los equipos que se
encuentran instalados en cada una de las Centrales de Esterilizacion

estudiadas.

5. Determinacion de porcentaje de capacidad por equipo: los porcentajes de
capacidad por equipo se obtendran, a partir de las siguientes deducciones.

- 100% de capacidad instalada: corresponde a la capacidad total
instalada en la Central, es decir, el volumen total en litros que la CEyE
es capaz de producir, en base a la capacidad de los equipos.

- Porcentaje de capacidad empleada: es el porcentaje o fraccion de la

capacidad total que corresponde a cada equipo, segun su capacidad.

Capacidad _del _equiipo
Capacidad _total _instalada

*100

Porcentaje _de capacidad _ por _equipo =

6. Calculo de niumero de paquetes promedio esterilizados por equipo en cada

carga:

#maximo_ paquetes/mes
#dias _de_trabajo/mes

#de _ paquetes/equipo _diarios = *0 _capacidad /equipo

# paquetes _equipo _diarios
#cargas_maximo_ diarias

#de paquetes/carga =

3.4.4 Entrevista Dirigida

Para conocer en forma directa, las caracteristicas particulares de cada Central de
Esterilizacion a estudiar, se ha elaborado una guia de entrevista, la cual sera dirigida

al jefe o encargado de la Central de Esterilizacion, el contenido de la misma, esta

11 5e consideran Gnicamente equipos que se encuentren funcionando dentro de cada CEYE
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encaminado a ampliar el panorama que se pueda tener sobre la Central,

profundizando en aspectos caracteristicos de la misma.

Basicamente, la entrevista sera dividida en dos etapas, la primera de ella destinada a
la recopilacién de informacion generalizada sobre la CEyE, considerando factores
como, distribucion de recursos, equipo con que se cuenta, estado de los equipos,
condiciones de mantenimiento a los equipos, entre otros aspectos que permiten
conocer a profundidad caracteristicas particulares de cada Central de Esterilizacion
estudiada.

La segunda parte de la entrevista, sera destinada a la recopilacién de informacion
sobre el recurso humano con que cuenta la Central, permitiendo indagar sobre el
nivel de preparacién académica de los empleados, la cantidad de personal con
certificacion para trabajar en CEyE, el horario de trabajo, actividades que se
desarrollan en la Central, y una serie de caracteristicas que permitiran tener un
panorama claro del funcionamiento de la Central de Esterilizacion de cada

establecimiento de salud estudiado.

La entrevista se realizara directamente con él o la jefa de la Central, debido a que es
la persona que posee la perspectiva mas amplia de funcionamiento de la CEyE a su
cargo; durante el desarrollo de la misma se irdn descubriendo aspectos
caracteristicos en los cuales se necesitara profundizar, para evitar la perdida de
informacion se hara uso de una grabadora tipo reportero, con la finalidad de retener

toda la informacidn necesaria para la generacion del diagndéstico posterior.

La guia de entrevista a utilizar es la siguiente:

Dirigida a: Jefe o encargado del servicio Central de Esterilizacién

= Guia de preguntas
Fecha:

Nombre del entrevistado:

Nombre del establecimiento:
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= Generalidades de la Central de Esterilizacion

1. Tiempo de estar en el cargo

1 a4 anos

5 a 10 anos

>10 anos

2. Actividades puntuales que estan bajo su responsabilidad directa?

3. ¢ Elabora algun informe o reporte de las actividades realizadas dentro del servicio?

Si

No

4. ; Hacia que dependencia administrativa dirige sus informes?

5. ¢ En forma general como realiza la distribucion de los diferentes recursos con que

se cuenta?

Recurso humano

Recurso econémico

Recursos materiales

Equipo

6. ¢Existe algun proceso

decentralizado, es decir que se realice fuera de la CEYE?

(dentro del proceso de esterilizacion),

Pre-lavado
Secado
Ensamble
Esterilizacion
Almacenaje
Distribucion
Otros

que sea
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7. ¢ Que registros o controles se llevan dentro de la Central de Esterilizacion?

(documentar)

8. ¢ Existe una programacion interna de actividades en esta central?

Si No

9. Se ha asignado parte del presupuesto de la institucidon a este servicio?

Si No

¢, Conoce el monto?

10. ¢En cuanto al mantenimiento de los equipos, existe una programacion y
coordinacion entre la CEYE y el depto. de mantenimiento en cuanto a la realizacion
de los MP?

Si No

¢, Como se procede?

11. ¢ Ocurren fallas frecuentes en el equipo?

Si No

12. ¢ A que considera que se deben las fallas que presentan los equipos?

Edad del equipo

Obsolescencia tecnolégica

Mal uso del equipo

Mal estado de las instalaciones
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Mantenimiento preventivo defectuoso
Otras

13. ¢ Existe algun plan de contingencia, en el caso de que un equipo falle?

Si No

(Si la respuesta es Si) ¢ En que consiste el plan de contingencia?

14. ; Que actividades se llevan a cabo para realizar un control de calidad del proceso
de esterilizacion?

Ej. Uso de cintas testigo

= Del personal que labora en la Central de Esterilizacion

15. A cuanto asciende el personal que se encuentra trabajando actualmente en esta
CEYE?

16. ¢ Cual es el horario de trabajo de los técnicos?

18. Cuantos de los empleados tienen algun tipo de certificacion técnica o preparacion

académica especializada para laborar en CEYE?

1a3 4a7 >7

19. ¢ Cuantos de los empleados que laboran en CEYE, se han formado de manera

empirica?

10% 15 al 30 % >30%
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20. ¢ Ademas de una preparacion académica, que otras caracteristicas considera que

deben poseer los aspirantes a laborar en CEYE? (mencionar al menos 5)

21. ;Como considera que es la preparacion que posee el personal que trabaja

actualmente en CEYE?

Buena Regular Deficiente

22. ;Existe algun plan de entrenamiento o capacitaciéon para el personal? (si la

respuesta es positiva, con que frecuencia se dan estas capacitaciones)

Si No

23. ;Se brinda seguimiento al entrenamiento recibido? (actualizacion constante)

Si No

Si la respuesta es positiva, ¢ Con que frecuencia?

24. ; El personal recibe asesoria en cuanto a prevencion de riesgos laborales?

Si No

Si la respuesta es positiva, ¢ Qué tipo de asesoria?

25. ;Se posee dentro de la CEYE alguna normativa o reglamentacion que los

empleados deben cumplir para prevenir accidentes laborales o dafos?

Si No

Si la respuesta es positiva, ¢ En que consiste dicha norma o reglamentacion?
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26. ;Se han proporcionado manuales con los procesos de operacion para

determinados elementos a los empleados?

Si No

27. ¢ Cual es el promedio de edad de los empleados que laboran en esta CEYE?

20-30 anos 31-45 anos > 45anos

28. Al momento de seleccionar el personal de CEYE, ;existen preferencias en

cuanto al sexo del personal que se erigira?

Si No

29. ¢ Estan definidos los puestos de trabajo dentro de la CEYE?

Si No

30. ¢ Se cuenta con turnos de trabajo rotativos dentro de esta CEYE?. Si la respuesta

es si, como determinan la rotacion del personal.

Si No

31. ¢ Describa proceso que el departamento de RRHH sigue para nombrar un técnico
de CEYE?

32. ¢ El personal técnico recibe supervision durante el desarrollo del trabajo?

Si No
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33. ¢ Dispone el personal de CEYE manuales técnicos debidamente actualizados?

Si

Fecha de ultima actualizacion de manuales

No

34. ¢ En que medida los manuales son consultados?

Frecuente

Regular

Poco

Nunca
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CAPITULO 4
RESULTADOS DE TRABAJO DE CAMPO Y MODELO VIGENTE
DE CENTRAL DE ESTERILIZACION EN EL SALVADOR

En este capitulo se dan a conocer los resultados de la evaluacién realizada,
presentandolos de la siguiente forma: en primer lugar se describen las matrices que
reunen los datos resultados de las siete Centrales de Esterilizacion evaluadas,
detallando: generalidades, datos de la evaluacion técnica de equipos, caracteristicas
de instalaciones y acabados, aspectos de bioseguridad. Tales matrices facilitan el
andlisis comparativo que conduce a un panorama objetivo de la situacién actual de
las Centrales de Esterilizacion de nuestro pais. Como punto final del capitulo se
estructura un modelo de Central de Esterilizacion, basado en datos promedio
producto de los establecimientos muestreados, tal modelo constituye un “Modelo

vigente de Central de Esterilizacion de Hospitales de Segundo Nivel de El Salvador”.

4.1 CONSOLIDADO DE RESULTADOS DE TRABAJO DE CAMPO

Los resultados obtenidos en cada una de las visitas realizadas a los diferentes
establecimientos de salud, se han reunido en matrices o tablas que facilitan un
analisis comparativo entre las Centrales de Esterilizacion pertenecientes a la
muestra. Para conocer el detalle de los resultados de cada una de las CEYES
evaluadas, se adjunta el anexo 7, en el que se describen los resultados especificos

para cada establecimiento en el siguiente orden:

ANEXO 7:

7.1 Hospital Nacional “San Juan de Dios” de Santa Ana

7.2 Hospital Regional de Santa Ana, ISSS

7.3 Hospital Nacional “Enf. Angélica Vidal de Najarro” de San Bartolo
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7.4 Hospital Amatepec, ISSS

7.5 Hospital Nacional “Dr. Juan José Fernandez” de Zacamil

7.6 Hospital Nacional “Monsefior Oscar Arnulfo Romero” de Ciudad Barrios
7.7 Hospital Regional de San Miguel, ISSS

Para obtener el consolidado de la informacion y datos recopilados en el trabajo de

campo, se realizaron las siguientes actividades:

1. Se clasifico la informaciéon en 5 matrices diferentes:

Caracteristicas Generales de los establecimientos de Salud
Estudiados (cuadro 4.1)

- Caracteristicas y Generalidades de las Centrales de

Esterilizacion (cuadro 4.2)

- Detalle de Infraestructura de las Centrales de Esterilizacion
(cuadro 4.3)

- Detalle de instalaciones y acabados de las Centrales de

Esterilizacion (cuadro 4.4).

- Detalle de esterilizadores pertenecientes a las Centrales de

Esterilizacion (cuadro 4.5)
2. En cada una de las matrices se consolidaron los datos mas relevantes de cada

una de las variables de estudio. Procurando ingresar valores numéricos, que

generen resultados cuantitativos y objetivos de cada aspecto evaluado.
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3. Los datos que conforman el modelo vigente son producto del calculo de la Media

Aritmética o Valor Promedio de la informacion recopilada y procesada en las

visitas a las Centrales de Esterilizacion que conforman la muestra.

4.1.1 Consolidado de informacién

41.1.1

En esta matriz se consolidan

Generalidades del Establecimiento de Salud*

las particularidades de cada uno de los

establecimientos pertenecientes a la muestra; reuniendo los datos de las Fichas 12,

Con estos se permite dimensionar el hospital al que pertenece el modelo vigente de

Central de Esterilizacion.

CARACTERISTICAS GENERALES DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD ESTUDIADOS

3 ; ) g
o S 55 |,
()] = o m
=2 3 @ 3 = |3 3
=] o 5 % - E © -
S Q2 o n 8 @ =) o
5 = < [ N7 % S Oy >
: : n g I o< 2 N o< s Valores
Variables consideradas ‘_c“ §: c < 33 g ‘_S % % = representativos
) ®© (7] o= < o c = %)
S S = 8 (_U ) §e] —
S 3 = = © &) i)
z? =1 - S z z 3
) 8 s 8 [ = 8
Lo T a T = 5 £
o ) ) [o%
8 £ e 3
T T T
_ Poblacion de 436356 | 76702 | 711027 | 235705 | 934661 | 47089 | 50731 356038.71
% influencia
Qg g |#decamas 469 146 94 164 258 46 82 179.86
T2 censables
[&]
s £ | #de quirsfanos 8 6 2 4 7 1 2 4.29
© # de consultorios 30 27 8 N/D 27 13| N/D 21.00

!Las generalidades caracteristicas de cada uno de los Hospitales pertenecientes a la muestra, , pueden verificarse con

detalle en el Anexo 7

Z\er Anexo 4, con la fichas 1 de cada Hospital evaluado
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CARACTERISTICAS GENERALES DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD ESTUDIADOS

3 S @ 8
% %) E % % ]
@ ] m
c2 | 8 | @ 2 | 2 |z | @
39 g |3 g 5 | 2 ]
S o < S 2 5 N [ 2 2 Val
Variables consideradas @ c % T L T — ca = alores
g < S X0 £ T 5 & € |representativos
S @ e < s | 52| o
83 = > = 5 S s
2} S P o Z © =
Z o @ = @ = z &
© O (o} = o ] T e}
=1 T =2 I 3 = T
o
8 £ 8 2
T T T
No. De Cirugias/aiio | 6851| 4,378| 2358| 6,394| 5814| 216| 1,607 304543
No. De Cirugias 6065| 8285 357| 5163| 15560| 1527 | 7.304 6323.00
menores/ afio
No. De Cesareas 1263 672 o*| 903| 578 172| 614 700.33
3 atendidas/afno:
©  |No.De partos 3876| 2466| 1980| 3056| 2032| 710| 2,032 2307.43
; atendidos/ario:
e No. De Consultas
T |Medicina 174463 | 65,360 7979 N/D | 9120149011 | 63,000 75169.00
i general/afio:
No. De Consultas | gh5oq| 111 518| 40403 | 98,914| 51782 12877 | 76,948 6472443
de Emergencia/ano:
No. De Consultas
de 1251| 15412| 11747| N/ID 9416 | 12782 | 10,970 10263.00

Odontolégicas/afo:

*El numero de

cesareas la contabilizan dentro del total de partos atendidos por el hospital

N/D

No se obtuvo el dato exacto, por lo que los valores promedio se calcularon en base a la informacion existente

Cuadro 4.1

Caracteristicas Generales de Establecimientos de Salud Estudiados

4.1.1.2 Generalidades y caracteristicas de la Central de Esterilizacién®

Los datos que conforman este cuadro, surgen de las entrevistas dirigidas a las

jefaturas de Arsenal y de la observacion directa de actividades ligadas al seguimiento

de condiciones de bioseguridad.

De los datos se puede determinar donde estan mas comunmente las CEYES; las

funciones principales que realizan, el promedio de personal con que cuentan.

% Las generalidades caracteristicas de cada una de las Centrales de Esterilizacion evaluadas, pueden verificarse con detalle
en el Anexo 4
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Ademas pueden visualizarse los aspectos de bioseguridad diferenciados en las tres
areas en las que se divide la Central.

La columna valores representativos, proporciona el porcentaje de establecimientos
que cumplen con determinada condicién en base a un total de 7 CEYEs evaluadas y

el valor promedio de CEYES que cumplen con la condiciéon establecida.

CARACTERISTICAS Y GENERALIDADES DE LA CENTRAL DE ESTERILIZACION DE
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD ESTUDIADOS

3 ’ w | @
8 s < |
a w | £ w | & |3 )
8o 212 | 22|35 |8
c< = = 2 é 3 .
TRl T | B %) =] [
i 2 £ 29 :J',' S |5 @ > Valores
- = [} i
Variables consideradas B S £ EL R % °9 % representativos
s<| & 82| < | § | 22| &
SE| & | & S 8 |© T
o © = pzd 5 © =
© %) % — % P pd Q.
< o | = o T | = @
© I | o T = | 8 T
= g 2|8
7] I :E e}
2 L % Prom.
Contiguo a quiréfano 4 v 4 42,86% 3
- - —
S Contiguo a servicio de v 14.29% 1
S | emergencias
£ | Contiguo a servicio de
5 guo v v 28,57% 2
> |lavanderia ’
Otro v 14,29% 1
Recepcién de materiales v 4 v 4 4 v v' 1100,00%| 7
g Entrega y preparacion de v v v v v v v 1100,00% 7
= paquetes
‘g Pre_paramon y esterilizacion | v v v v v v" 1100,00% 7
O de intrumental
E .
o S Prepg.racm_)p, ensamblado y v v v v v v v 1100,00% 7
o -5 | esterilizacion de ropa
IS — P
% N Preparaglon y dlstr]bu0|on v 14,29% 1
2 5 | de soluciones destiladas
O +
£ i | Recepcidn, distribucion y
o |almacenamiento de v v v v v v v' 1100,00%| 7
o materiales de consumo
o .
g |Almacenamiento de v v v v v v v’ 1100,00% | 7
3 productos procesados
Establecimiento de sistema | v v v v v v' 1100,00%| 7
de registro de actividades
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CARACTERISTICAS Y GENERALIDADES DE LA CENTRAL DE ESTERILIZACION DE

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD ESTUDIADOS

8 R
N o (2 .8
T @ 1)
S| & |@ I = %
c< = c = = © .
Sa | o |3 g E |5 [
2n| ¢ |© @ S |5 >
c2| < 182 § S | o2 g Valores
Variables consideradas 3 @ b= © O © o oo - | representativos
s<| & | 62| £ | § |E2| 3
Sa| 2 |5 > | 2 |s @
o E E @© ..(E ® (&) ©
53| 2|2 | 3| 2|2 | %5
z®? 8 |3 8 | s |2 2
IS T |a T = | 8 T
= a Z [o%
aQ Q 3 @
T T % Prom.
Contiguo a quiréfano 4 4 v 42,86% 3
:5 Contiguo a servicio de v 14,29% 1
S | emergencias
8 - —
= Contlguo'a servicio de v v 28.57% 2
D |lavanderia
Otro v 14,29% 1
Horario de trabajo de la
Central de Esterilizacion 24 24 24 24 24 24 24 1100,00%| 24
(horas)
Numero de turnos rotativos 2 4 2 2 4 2 4 1100,00% 2
Duracién Qe JornaQa laboral 8 8 10 12 14 14 10 10
(lunes a viernes, diurno)
Duracién Qe jornada laboral 14 8 14 12 10 10 14 12
(lunes a viernes, nocturno)
# de personal de CEyE 22 14 10 12 12 6 12 |100,00% 13
o
[
g Personal técnico total 20 10 2 10 10 5 10 [100,00%| 10
=}
3; Personal técnico por turno 10 5 1 5 5 3 5 1100,00% 5
(2]
§ # de auxiliares 1 6 100,00% 4
[0
® | % de personal certificados 10 10 3 10 12 4 12 | 100,00% 9
N .
%o de tecnicos con 2 1 100,00% | 2
formacion empirica
0,
% de pgrsonal del sexo 4 3 1 4 6 4 100,00% 4
masculino
0,
f/o de personal del sexo 6 7 1 6 6 5 8 |100,00% 6
emenino
Promedio de edades de | 375 | 40 | 40 | 40 | 325|365 | 41 |100,00%| 38
personal
Supervisién externa de v v v v v v v’ 1100,00% | 7

labores
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CARACTERISTICAS Y GENERALIDADES DE LA CENTRAL DE ESTERILIZACION DE
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD ESTUDIADOS

8 R
3 o 2 |¢
© a]
S| @ |@ 7 = 3 %
sl 518 | S| EIS | 5
S © (4] Q ®© = )
e [ (0] S o >
c = i 32| & S | o 2 g Valores
Variables consideradas 3 g e S % g = o % - | representativos
EHERE AR
SE| 8 | & £ | 8 |¢ i
s3| 212 | 5|22 | &
271818 | 2| 8|5 | 8
T T |a T = | 8 T
= a » Q.
o ) 7
8 I :lo: [e]
T T % Prom.
Uso de guantes (area v v o
blanca) 40,00%
Uso de mascarilla (area v v 40.00%
blanca) w0
Uso de gorro (area blanca) | v v 4 v v 100,00%
Uso de ropa verde (area v v v v v 100.00%
blanca) e
Uso de gabachones
(guardapolvo), (area
blanca)
Uso de guantes (area gris) v v 28,57%
E Uso de mascarilla (area
g gris)
@ | Uso de gorro (area gris) v 4 v v 4 v v"[100,00%
o -
m |Uso de ropa verde (area v v v v v v v"[100,00%
g |gris)
§ Uso de gabachones
aé_ (guardapolvo), (area gris)
2 Uso de guantes (area v v v 50,00%
negra)
Uso de mascarilla (area
negra)
Uso de gorro (area negra) v v v v v v 1100,00%
Uso de ropa verde (area v v v v v v 1100.00%
negra) e
Uso de gabachones v o
(guardapolvo), (area negra) 16,67%
Procesamiento particular
para materiales con alto v 4 v | 42,86%
riesgo bioinfeccioso

77




CARACTERISTICAS Y GENERALIDADES DE LA CENTRAL DE ESTERILIZACION DE
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD ESTUDIADOS

8 -
(%2}
A k) 2 |e
a »w | € » n | 8 %)
3] n |2 ) s |@ %))
S| 0 %) - | g 2
c < . % - é 8 —_
o © ) S [
2= < |3 2 Q g8 | © 2| 2 Valores
. . - © -— N [} i
Variables consideradas S8 € |sQ @ N |oa| = |representativos
Pec| & | cw| € S | g8 | §
g<l o |22 < § |5=| &
SE| ©® @ S 8 |5 ©
© (o - (o8 zZ = o
z®| ¢ |® 2 = | £ @
—_ = - © o
© I o T B | = T
= a » Q.
Q. o o (%]
T T % Prom.
Sefializacion de material
con alto riesgo 4 4 4 v' | 57,14% 4
L 3 | bioinfeccioso
@ 2 | Existencia de normas
5 ?'f actualizadas de 4 v 4 v v v v' 1100,00%| 7
:,‘)- 2 bioseguridad por escrito
< m | Existencia de
capacitaciones en cuantoa | v 4 v v v v v' 1100,00%| 7
bioseguridad
Cuadro 4.2 Caracteristicas y Generalidades de la central de Esterilizacion de los Establecimientos de

Salud estudiados.

4.1.1.3 Infraestructura de las Centrales de Esterilizacién®

La matriz incluye aquellos datos de la Ficha Ill que hacen referencia a la distribucion

de areas, ubicacidbn y accesos con que cuentan las Centrales visitadas,

determinandose lo siguiente: el numero y tipo de ventanillas para el despacho de

material estéril y recepcion de material contaminado; que porcentaje tiene acceso

directo con quirofanos u otras areas; Si poseen las tres areas tipicas (Blanca, Gris,

negra) y el porcentaje de espacio que abarca cada una dentro de la central.

* Las caracteristicas en cuanto a infraestructura de cada una de las Centrales de Esterilizacion evaluadas, pueden

verificarse en el Anexo 6
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DETALLE DE INFRAESTRUCTURA DE LAS CENTRALES DE ESTERILIZACION DE LOS

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD ESTUDIADOS

8 %)
s 2 5
< 5 2 | ¢
()
o () 2 Q
5 |8 e|8 2|52
Sol g3 g §| 3%
Sx| < c o O o) > Valores
. . S| o 3 2 N 3 S |representativos
Variables Consideradas 2= b= © — O
S| & | S £ o P &
vg|l 2| 5| 2|8 || O
o < o] c 8 ®© ©
& = o = © c =
g & | 9 & | £ | ¢ S
& 21z | 2| 2 g | 2
= S g | 2
@© 3 S
s g T3
S T 8 % Prom
T T 0 .
Ac_cgso directo con area de v v 28.57% 2
quiréfanos
#deventanillaspara |41 4y 1 o | o | 1 | 1 [100,00%]| 1
» |recepcion de material sucio
Q | # de ventanillas para
§ despacho de material 1 3 1 2 1 1 1 100,00% 1
< |estéril
Acces_o d!ferenC|ado para v 14.29% 1
ropa limpia
# de accesos para el y 2 4 1 2 1 1 100,00% 1
personal
Recepmo_n de material y v v v v v 83,33% 5
ropa limpia
o !_avado y desmfecgon del v v v 50,00% 3
5 instrumental y equipo
2 | Preparacion de soluciones v v v v 66.67% 4
& |y material para curaciones e
< Preparacion de paquetes v v 4 50,00% 3
Descanso de personal v v v v’ | 66,67% 4

79




DETALLE DE INFRAESTRUCTURA DE LAS CENTRALES DE ESTERILIZACION DE LOS

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD ESTUDIADOS

@© ()

5 2 5

w o n )]

g 2 s | 3

A n : ) () 3 A

9 i) = %)

c |8 |2 |8 |Z|F|¢

2ol g2 g 5|33

§ & < < S o Xy > Valores.

Variables Consideradas - ‘§ g n T N 3 = |representativos

S-S T - - O -

T < © c I S © ©

c 5 2 3 =z c =

9 2 | g 2 | £ | 8 g

3 2|l z | 2| & | 3| ¢

z N g1z | T

g s | 2

2 8 @

ke T £ % Prom.
© | Jefatura CEyE v v v v 66,67% 4
()]
()
< | Servicios Sanitarios v V' 150,00% 3
(&)

‘< | Bodega de materiales 4 4 v 66,67%| 4
Cuarto de aseo v v V' 150,00% 3
Recepcié_n de material y v v v 42 86% 3
ropa limpia ’

_Lavado y desinfecg:ién del v v 28 57% 2
instrumental y equipo ’
Prepara!cién de soluc_iones v v v v 71.43% 5
y material para curaciones ’
Q;:ietg(se preparacion de| . v v v |57.14% 4
=4 /gb\l:?a?\te(sje preparacion de| . 14.29% 1
®
® :

Z Guardado de m_ate_rlal de| v v |71.43% 5
consumo y ropa limpia
Transfer v v v 42,86% 3
Area de Esterilizacién v v v 4 v 85,71% 6
Area de almacenaje de v v 128579 2
material estéril o
(I;);sé?i?cho de  material v v | 28.57% 2
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DETALLE DE INFRAESTRUCTURA DE LAS CENTRALES DE ESTERILIZACION DE LOS

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD ESTUDIADOS

g -
- n )
0 o
5 g D B
0 @ 2 m
S o 3 @ % = k> %
c <€ - c = = 0] -
T o < ® S £ S o)
38 £ |90| & 8 |%g| B
Variables & - © o< Qo N 8 = Valores
Consideradas » 2 S Sw» g ® =0 c representativos
T < ) S = < S g = 3
S £ It g g I S T
58| & | Z 2 | 2 | S =
z® 8 g 8 IS = Z
I T a T = B T
3 8 g | @
o T
I % Prom.
Cambio de
ropa del v 4 28,57% 2
personal
Descanso de v v 28.57% >
® personal
g Jefatura CEyE v v 28,57% | 2
3 —
< [Somee « 205 | 2
Bodega de vV 57,14% | 4
materiales
Cuarto de v 28.57% 2
aseo
Area de o
8 | Esterilizacion 20,00% !
& |Area de
@ |almacenajede| Vv 4 4 v v 100,00%| 5
g material estéril
<< |Despacho de) v | v | vV 100,00% | 5
material estéril ’
Existencia de
espacios
pertenecientes a la v 4 v v 57,14% 4
CEyE fuera del
servicio
% de espacio
utilizado por area 43,43% 33,49% | 13,20% | 15,51% | 33,49% 19,88% 36
blanca
% de espacio
utilizado por area 25,45% | 54,88% |32,13% | 86,80% | 56,92% | 32,13% | 54,01% | 48,90% 61
gris
% de espacio
utilizado por area 31,12% | 45,12% | 34,38% 27,57% | 34,38% | 45,99% | 31,22% 36
negra
Area total de la
Central de 217,39 | 82,12 50,76 | 186,72 | 185,7 | 50,76 | 54,06 118
Esterilizacién (m?)

Cuadro 4.3 Infraestructura de las Centrales de Esterilizacion de los establecimientos de salud estudiados
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4.1.1.4 Instalaciones y acabados de las Centrales de Esterilizacion®

En este cuadro se especifican los materiales y estado de pisos, paredes y cielos
falsos de los servicios visitados. Al mismo tiempo se detalla la presencia y estado de
las instalaciones de agua potable, eléctricas, de vapor y la clase de ventilaciéon e

iluminacion existente.

La tabla se divide en tres partes, que corresponden a las instalaciones y acabados en
el area blanca, gris y negra respectivamente; detallando en ellas su presencia y
detalles caracteristicos; se refleja también la condicion en que se encuentran pisos,
paredes, cielos, sistemas de ventilacion e iluminacién codificandolo de la siguiente
manera:

1: Posee dario leve o nulo

2: Posee daino moderado o parcial

3: Con dafo severo o total

5 Las caracteristicas en cuanto a instalaciones y acabados de cada una de las Centrales de Esterilizacion evaluadas, pueden
verificarse en el Anexo 6
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DETALLE DE INSTALACIONES Y ACABADOS DE CENTRALES DE ESTERILIZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

ESTUDIADOS
% -
(7]
8 g s |
o %) = 1) %) 3 1))
©
8 )] % o % E_ o 8
c g . S ~ I= 3 —
S e n 3 ® 2 o
52 < [TN7) 8 g O > val
Variables & o 8 °g £ N 35 = re re:e%rtea?ivos
consideradas » s S ) £ S TP = P -
@ 7] o= < S S = h promedio
S = S 5 S 3 .
8 Y a Zz a =z @© "é'_
(7)) %) = ) —_ b
pd o i) o © o 3
© T S T i 2 T
= ] ) o
Q. o o n
2 = = £
T
Clasificacion Tipo | Estado | Tipo | Estado | Tipo | Estado | Tipo | Estado | Tipo | Estado | Tipo | Estado | Tipo | Estado % Prom. | Estado
Areanegra
C
‘8 [Natural v v 4 v 4 83.33%| 5
£
5 Artificial 4 2 4 1 v 2 v 1 4 2 v 1 100.00% 6 2
Natural v 4 v 50.00%| 3
c
‘2 | Aire acondicionado v 1 4 3 33.33%| 2 3
©
= | Ventiladores de o
é techo 2 1 33.33%| 2 2
Ventiladores 1 5 1 v 2 50.00% 3 5
pedestal
Instalaciones eléctricas | v 2 v 1 4 2 v 1 2 4 2 [100.00%| 6 2
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DETALLE DE INSTALACIONES Y ACABADOS DE CENTRALES DE ESTERILIZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

ESTUDIADOS
8 -
- wn )
N Re)
5 S 3 : 0
%) 1))
© 0
3 ) % m g)) Eh el %
c < = c = = @ -
T QO o @ S £ S [
32 3 ® 0 2 8 S o 5
Variables 5. ® oK 9o N o< = Valores
i »n & c m O @ = oo representativos
consideradas - % & cw € © T N 5 .
T N S= < S = s promedio
s g T 8 [ El S =
% ® a z S =z @ =
n 7] = %) = =z Q
Z [e] -g o] © — 8
T T a T = 2 T
= ) o
Q. o o n
8 - T £
T
Clasificacion Tipo | Estado | Tipo | Estado | Tipo | Estado | Tipo | Estado | Tipo | Estado | Tipo | Estado | Tipo | Estado % Prom. | Estado
Instalaciones de agua v 2 v 1 v 2 v 2 v 2 v 1 100.00% 6 2
potable
@ | Ladrillo cemento v 2 4 2 v 1 v 2 4 2 83.33%| 5 2
L
Q- | Ladrillo ceramico 1 16.67% 1 1
Enchape de i1 | v| 2 V| o2 50.00%| 3 | 2
azulejo
[0}
3 | Ladrillo de arcilla
(O]
& | Bloque de concreto v 1 16.67% | 1 1
Concreto repellado | v 3 4 2 v 2 v 2 66.67%| 4 2
8 |Plywood 0 - T R e B I B vi| 2 | v | 2 | Y| 3 [100.00%| 6 2
@©
'S | Fibrocemento
©
O | Poliestireno
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DETALLE DE INSTALACIONES Y ACABADOS DE CENTRALES DE ESTERILIZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

ESTUDIADOS
8 -
- n )
0 R}
5 S 3 : 0
%) 1))
© 0
S o 3 a A = o 3
c < . % - E g —_
g o s n Q ® = o
Variables & o g °< 2 N 3 = alores
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8 - T £
T
Clasificacion Tipo | Estado | Tipo | Estado | Tipo | Estado | Tipo | Estado | Tipo | Estado | Tipo | Estado | Tipo | Estado % Prom. | Estado
Area gris
S | Natural v v 28.57%| 2
(0]
=
E | Artificial VI3 | v 2 |v]| 2 | V]| 1 vl 2 | v | 3 | Y| 3 [10000%| 7 2
Natural v 4 v 42.86%| 3
c
‘2 | Aire acondicionado A v 1 A v 3 57.14%| 4 2
©
= | Ventiladores de
[
o |techo
= Ventiladores
v 2 14.29% 1 2
pedestal
Instalaciones eléctricas | v 2 v 2 4 2 4 2 v 2 v 2 4 2 |100.00%| 7 2
Instalaciones de agua v 5 v 1 v 2 v y 5714%| 4 5
potable
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DETALLE DE INSTALACIONES Y ACABADOS DE CENTRALES DE ESTERILIZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

ESTUDIADOS
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n
: s 2
a n € 0 ) 8 %)
© (9)]
8 %) % m % zh §e] (%))
c < = c = = @ -
T QO o N S £ S [
32 3 ® 0 2 8 S o 5
Variables 5. © o< 9o N o< = Valores
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consideradas - % © c S @ T P 5 .
T n '8 = < S S P ah promedio
L€ Is i 8 3 S =
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n ) = D - z 2
Zz [e] -g o o] ] o
I I o T s 2 T
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Q. o o n
8 - T £
T
Clasificacion Tipo | Estado | Tipo Tipo | Estado | Tipo | Estado | Tipo | Estado | Tipo | Estado | Tipo | Estado Prom. | Estado
Ladrillo cemento v 3 v 2 v 2 v 3 4 2 71.43%| 5 2
[0}
& | Ladrillo ceramico v v 1 28.57%| 2 1
a
Otro material
Enchape de vl 3 |v vil2 | v v o2 71.43%| 5 | 2
azulejo
« | Ladrillo de arcilla
(0]
°©
® | Blogue de concreto 4 3 14.29% | 1 3
&
Concreto repellado | v 3 v 2 28.57%| 2 2
Otro material
o9 Plywood v 3 v 4 3 v 1 v 3 v 3 4 2 100.00% 7 3
© 2
© W Fibrocemento
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DETALLE DE INSTALACIONES Y ACABADOS DE CENTRALES DE ESTERILIZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

ESTUDIADOS
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Clasificacion Tipo | Estado | Tipo | Estado | Tipo | Estado | Tipo | Estado | Tipo | Estado | Tipo | Estado | Tipo | Estado % Prom. | Estado
Poliestireno
Areablanca
\C
2 |Natural v ‘4 40.00% | 2
g
§ | Artificial 2 vii2 | v 1| v 2 100.00%| 5 | 2
Natural v 4 v v 80.00% | 4
c
‘2 | Aire acondicionado v 1 20.00% 1
©
= | Ventiladores de
C
g techo
Ventiladores
pedestal
Instalaciones eléctricas | v 2 4 2 v 1 v 2 v 1 100.00%| 5 2
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DETALLE DE INSTALACIONES Y ACABADOS DE CENTRALES DE ESTERILIZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

ESTUDIADOS
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Clasificacion Tipo | Estado | Tipo | Estado | Tipo | Estado | Tipo | Estado | Tipo | Estado | Tipo | Estado | Tipo | Estado % Prom. | Estado
Instalaciones de agua
potable
Ladrillo cemento v 2 v 2 v 1 v 2 80.00% | 4 2
& | Ladrillo ceramico v 1 20.00% 1 1
(2]
2
Otro material
Enchape de vii2 | v 1 40.00%| 2 | 2
azulejo
” Ladrillo de arcilla
(0]
3 | Blogue de concreto
©
& | Concreto repellado | v/ 3 4 2 v 2 v 2 80.00% | 4 2
Otro material
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DETALLE DE INSTALACIONES Y ACABADOS DE CENTRALES DE ESTERILIZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

ESTUDIADOS
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pa o - (] [o} = o
T T o T = 2 T
= n m) o
Q. o o n
] T
T
Clasificacion Tipo | Estado | Tipo | Estado | Tipo | Estado | Tipo | Estado | Tipo | Estado | Tipo | Estado | Tipo | Estado % Prom. | Estado
g | Plywood v 3 4 2 v 1 v 2 v 2 100.00%| 5 2
£
o | Fibrocemento
o L
O | Poliestireno

1:Posee dafo leve o nulo

2:Posee dafio moderado o parcial

3:Con dafio severo o total

Cuadro 4.4. Infraestructura de las Centrales de Esterilizacion de los establecimientos de salud estudiados

89




41.15 Detalle de equipos pertenecientes a las Centrales de

Esterilizacion®

Esta matriz incluye las caracteristicas generales de los equipos utilizados para
realizar el proceso de esterilizacion. Entre la informacién que se presenta esta: el
meétodo de esterilizacion utilizado, la capacidad en litros, vida util; datos obtenidos a
partir de las Fichas Il.

En promedio, una Central de Esterilizacién perteneciente a la muestra, posee 2
esterilizadores a vapor, de los que 2 requieren una fuente de generacion externa de
vapor y 1 posee generacién interna de vapor. De la totalidad de equipos
encontrados, se determind que el 59.26% tienen una edad mayor a 15 afos.
También se determina en base a resultados que de la totalidad de esterilizadores
funcionando, 1 esta fuera de uso por falta de reparacién. La matriz que se muestra a
continuacion detalla por establecimiento los resultados de las variables consideradas
para la evaluacion técnica de los equipos de esterilizacion presentes en las CEYEs

estudiadas.

® Datos de referencia pueden verificarse en el Anexo 5, fichas de Evaluacion Técnica de Equipos.
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DETALLE DE ESTERILIZADORES PERTENECIENTES A LAS CENTRALES DE ESTERILIZACION

DE LOS ESTABLECIMIENTOS ESTUDIADOS

8 %)
5 2 5
» % ) g
()
@ 0 = cE/E) g )
R} ko) a L )
o |8 || 8 |2|§5]|¢
Sy | o S = - T
c < g p o S ks 3 Valores
, : SH | ® & k) N S S |representativos
Variables consideradas 2 s € ° g = O =
- @©
agl o | 3| | s | 8|3
<2 5| 2| 8] 88
e} @ o 0 = el &
5 | 22| 2| 2| 8|8
E T Tg % E T
2 o T 2
2 8 2
£ £ % Prom.
Esterilizador a gas 1 3.70% 1
Esterilizador a vapor 5 2 1 29.63% 3
Esterilizador a vapor de o
doble puerta 2 3 18.52% 3
9 Esterilizador eléctrico 1 3 1 4 2 40.74% 3
=)
2 ” .
i | Esterilizador eléctrico de 1 , 7.41% 1
gabinete
Total equipos por 6 3 5 4 4 2 3 4
establecimiento
Numero de equipos 5 | 3| 5 | 2| 3| 2| 3 [8519%]| 3
funcionando
Numero de equipos y 5 1 14.81% 1
fuera de uso
o O
'g Q| Calor humedo, vapor 6 3 5 4 4 2 2 196.30% 4
N
T =
o T
g % Gas 1 3.70% 1
L
Menor a 5 2 1 1 14.81% 1
3 Entre 5y 10 afios 1 1 7.41% 1
$ |Entre 10 y 15 afos 2 2 1 18.52% 1
Mayor a 15 afios 6 1 5 4 59.26% 4
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DETALLE DE ESTERILIZADORES PERTENECIENTES A LAS CENTRALES DE ESTERILIZACION
DE LOS ESTABLECIMIENTOS ESTUDIADOS

8 )
: 9 <
n % %) g
(0]
@ = % g 0
o 2 o) 2 9
L %) o = 2 9]
5 |a | 28|a || 5|2
S o @ o %) £ @ Ko}
c < c @ o B =] Valores
©Qa < S o & o (=] .
: . =N0) @ o) 3 N E S |representativos
Variables consideradas 2 s e ° g = S) p
- ©
agl o | 5| 2| 8| 8|8
< < © c © ) o] o
g = o) = © c =
S g | © & Z S a
5 | 22| 2| 8| 8|8
IS = <} T
2 a3 T
%) ) )
L T £ % | Prom.
679 2 7.41% 2
578 2 7.41% 2
275 1 2 1 14.81% 4
(7))
_g 255 2 7.41% 2
S 250 3 11.11% 3
8 249 1 1 741% | 2
8 236 2 | 741% | 2
S 136 1 | 370% | 1
130 1 3.70% 1
75 3 3 1 25.93% 7
34 1 3.70% 1
ﬁfg’:c'dad funcionando en 610 | 612 | 749 | 499 | 1633 | 350 | 608 |72.55% | 723
ﬁfg’:c'dad fuera de uso en 255 1385 | 275 27.45% | 274
@ Fuente de generacion y 1 4 y 2 y 2 | 44.449 2
© | interna
8 ki Fuente de generacion 5 5 1 3 5 1 51.85% 5
8 externa
8 Gas 6xido de etileno 1 3.70% 1

Cuadro 4.5 Detalle de esterilizadores pertenecientes a las Centrales de Esterilizacion de /os establecimientos

estudiados
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4.2

MODELO VIGENTE DE CENTRAL DE ESTERILIZACION EN
EL SALVADOR'

4.2.1 Generalidades

Es considerado un Hospital General de Segundo Nivel de Atencién, que presta

atencion en salud a un promedio de 356,039 habitantes

4.2.1.1 Capacidad

= 180 camas censables

= Servicios de consulta de emergencia, medicina general, especialidades y
odontologia

= 21 consultorios,

= 5 quir6éfanos

4.2.1.2 Productividad Anual del Hospital

Cifras promedio por afio:

75,169 consultas

64,725 consultas de Emergencia

3945 cirugias mayores (entre electivas y de emergencia)
6323 cirugias menores

2307 partos

701 cesareas

" Los valores promedio y porcentajes fueron tomados de los cuadros comparativos, mostrados en el numeral 4.1. Y los
porcentajes se refieren a la cantidad de los establecimientos que poseen la caracteristica descrita.
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4.2.2 Generalidades de la Central de Esterilizaciéon

De los hospitales estudiados:
= En el 85.7% es Centralizada, es decir, que es la encargada de procesar
todo el material, instrumental y ropa que se utiliza dentro del cada hospital.
= EI85.7% labora 24 horas al dia, 365 dias al afo.
= El personal labora en 2 turnos rotativos en el 57.14% de los casos.

Entre las funciones que tienen a su cargo todas las Centrales de esterilizacion son:

= Recepcidon de material e instrumental prelavados de los diferentes servicios de
hospital

= Preparacion y esterilizacion de paquetes de material e instrumental

= Preparacion, ensamblado y esterilizacién de paquetes de ropa

= Recepcion, distribucion y almacenamiento de insumos médicos

= Almacenamiento de paquetes estériles

= Elaboracién y esterilizacion de material de curaciones

= Preparacion y esterilizacion de guantes.

= Despacho y distribucion de paquetes de material, instrumental y ropa estéril.

= Elaboracién de informes de las actividades dentro del servicio
Solo un 14.29% tiene la funcidon de preparar y distribuir soluciones destiladas.
Para certificar el proceso de esterilizacién el 100% utilizan cinta testigo, un 50%
utiliza también indicadores bioldgicos al menos una vez a la semana y solamente un
14.3% utiliza indicadores quimicos.

4221 Personal

El 85.71% de las centrales de esterilizacion son dirigidas por una Licda. En

Enfermeria con mas de 4 afios de experiencia y la cual tiene a su cargo:
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= La Organizacion y planificacion, de todas las actividades de que se realizan
dentro de la Central de Esterilizacion.

* Programar los turnos del personal.

» Elaborar informes mensuales de la produccién y actividades realizadas.

= Supervisar y asignar tareas al personal a su cargo

» Desarrollar programas de capacitacion continua
En promedio, laboran en el servicio 13 personas, incluida la Jefe de la central.
El 83.33% de los empleados han sido certificados para trabajar en Centrales de
Esterilizacion, mediante un curso de 3 meses de duracién, donde se les impartieron
conocimientos basicos de Salud y se les ensefio sobre las Normas y guias que cada

institucion® posee sobre este servicio.

4.2.3 Infraestructura

La central de esterilizacion, en el 57.14% de los Hospitales no se encuentra ubicada
adyacente a ninguno de los servicios que mas le solicitan material como:
Emergencias o Sala de Operaciones. Los paquetes estériles recorren
frecuentemente largas distancias antes de llegar al area donde seran utilizados
(entre 25-200mts).

La unidad esta localizada, mas bien, cerca de los servicios de apoyo como

lavanderia, mantenimiento, alimentacion y dietas, entre otros.

4.2.3.1 Accesos

El 71.43% no cuenta con accesos directos con otras areas o servicios del hospital. El
resto cuenta con una ventanilla que conecta directamente con Quiréfanos. Y en este
mismo porcentaje, el material proveniente de todos los servicios hospitalarios, desde
consulta externa hasta Sala de Operaciones, ingresa a la dependencia mediante una

ventanilla ubicada dentro del area negra.

8 Ministerio de Salud y Asistencia Social o el Instituto Salvadorefio del Seguro Social.
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Por una puerta ubicada en el area negra ingresa la ropa limpia, y es utilizada

también para la entrada y salida del personal de turno (85.71%).

El material, ropa e instrumental estéril, es entregado y distribuido a los demas

servicios mediante una ventanilla ubicada en el almacén de material estéril (71.43%)°
4.2.3.2 Descripcion del Area Fisica

La central de esterilizacion cuenta con diferentes subespacios, facilmente
distinguibles por las actividades que se desarrollan en cada uno de ellos. Estos
estan distribuidos dentro de 3 grandes areas: Zona Negra o contaminada, Zona Gris
o Semirestringida y zona blanca. Todo contenido dentro de aproximadamente

118mt? y distribuidos de la siguiente manera:

= Zona Negra
- Entrada de Personal
- Oficina de la Jefatura
- Area de descanso
- Servicios Sanitarios y vestidores para hombres y mujeres
- Recepcion de material contaminado.
- Bodega de Materiales
- Area de Lavado de Material
= Zona Gris
- Area de Preparacion de paquetes
- Area de elaboracién de material de curaciones
- Area de Esterilizacion
- Bodega de Ropa Limpia

- Bodega de materiales

® Este porcentaje se debe a que no todas las CEYES poseen &rea blanca diferenciada
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» Zona Blanca
- Area de Almacenaje de material estéril

- Ventanilla de despacho de material estéril

Del area total que forma la central, un 19.88% corresponde al area blanca o zona
estéril; un 48.90% a la zona gris y un 31.22% a la zona negra. Desarrollandose el

mayor numero de actividades en la zona negra de la Central.

4.2.3.3 Instalaciones y Acabados

= Area Negra
De las CEYES estudiadas, 6 poseen area negra diferenciada. En el 100% el cielo
falso se encuentra fabricado de plywood, y poseen iluminacién natural el 83.33% de
los casos. Solamente en un 33.33% existe un sistema de aire acondicionado
funcionando.
El piso es de ladrillo de cemento (83.33%) y las paredes de concreto repellado
(66.67%).

= Area Gris
Todas las Centrales cuentan con iluminacion artificial y solo en un 28.57% se tiene
también de tipo natural.
Aire acondicionado en el 57.14% de los establecimientos.
Se pueden encontrar paredes de azulejo en un 71.43%, lo mismo que pisos de

ladrillo de cemento.

= Area Blanca
De las CEYES estudiadas, 5 poseen area blanca diferenciada. En esta zona la
iluminacion es artificial (100%) y la ventilacién es natural o no cuenta con ninguna
clase de entrada de aire en el 80% de los casos.

El piso es de ladrillo de cemento (80%) y las paredes de concreto repellado (80%)
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= Agua potable y Vapor
En la zona negra se cuenta con instalaciones de agua potable para el lavado de
manos del personal y para el lavado de material contaminado (100%). Se cuenta

con agua caliente en un 42.86% de las CEYES.

En el area de esterilizadores podemos encontrar instalaciones de vapor, que

alimentan a los equipos que lo necesiten (100%).

» Instalaciones Eléctricas
Las instalaciones eléctricas dentro de la central de esterilizacion estan distribuidas
alrededor de todo el servicio, la mayor cantidad de tomas corriente se encuentra en
la zona gris 0 negra, cerca de las areas de preparacién de paquetes y de elaboracion

de material de curaciones (100%).

4.2.4 Equipamiento

Las Centrales de Esterilizacion cuentan con un promedio de 4 equipos, y una

capacidad instalada de 725 Its con las siguientes caracteristicas generales:

El 96.30% de los esterilizadores funcionan a base de vapor, y sélo de 3.70% a gas

con Oxido de Etileno.

Mas del 90% de equipos tienen mas de 10 afos de instalacion, presentan fallas
frecuentes debido a su larga vida util, necesitando mantenimientos correctivos
frecuentemente (cada semana o 15 dias), lo que no permite mantener un programa

de mantenimiento preventivo.

El 75% de los equipos trabaja con generacion externa de vapor, por lo que son

dependientes de las calderas en casa de maquinas.
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Las calderas permanecen encendidas un promedio de 9 horas al dia, fuera de este
periodo solamente se procesa material con los equipos de generacién interna.

Debido a que los equipos de generacién interna son de poca capacidad, solo una
pequena cantidad de material puede esterilizarse en cada carga, provocando

acumulacion de trabajo y retrasando la cadena de produccion.

4.2.5 Aspectos de Bioseguridad

En todos los establecimientos, el personal de desplaza dentro de la central con ropa
o uniforme verde.

En mas de la mitad de los hospitales no se hace uso de guantes para manipular el
material estéril y en ninguno se realiza lavado de manos previo al ingreso en la zona
blanca.

Solo en un 42.86% existe transfer (area o espacio para la colocacion de mascarilla,

zapateras y otros previa la entrada al area estéril).
En menos de la mitad de las CEYES se hacen procesos especiales para manipular el
material con alto riesgo bioinfeccioso.

Todos los servicios cuentan con algun manual o guia donde se hace referencia a

Normas de Bioseguridad.

4.2.6 Procesos

Pasos observados en el proceso de esterilizacion.

4.2.6.1 Material y Equipo:

1. El material es lavado y secado por personal de enfermeria dentro de cada

servicio hospitalario, donde fue utilizado.
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10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.
21.

Es trasladado en carros de transporte hasta la ventanilla de entrega de
material contaminado de la CEYE.

Se entrega un vale al técnico de arsenal, con un listado de las cajas de
instrumental a entregar y las piezas por las cuales estan compuestas.

El técnico revisa y verifica que estén presentes todas las piezas, ademas que
se encuentren limpias y sin residuos de sangre o fluidos corporales.

Una vez verificado todo el material, se firma de recibido el vale y se entrega
al personal de enfermeria

El material es trasladado hacia las areas de lavado de material

Una vez en el area de lavado, se procede a lavar manualmente cada una de
las piezas y colocarlas sobre una mesa de trabajo

Se deja el material escurriendo por unos minutos.

Se seca cada pieza de manera manual con un pafo o toalla limpia

El material es transportado al area de preparacion de material

Se llevan los campos a la mesa de trabajo

Se arman las cajas de instrumental y son envueltas en dos capas de campo
Se rotulan con cinta testigo cada paquete indicando el material que contiene o
el servicio al que pertenece.

Todos los paquetes preparados se colocan sobre los carros de transporte y
son llevados hacia el area esterilizacion.

Los paquetes esperan en el carro de transporte hasta que haya un equipo
disponible.

Se cargan (colocan dentro) en los esterilizadores

Se programa el equipo, segun los paquetes sean de instrumental, ropa o
material de curaciones

Una vez terminado el ciclo, se abre el esterilizador solo una 1 pulgada para
evitar el condensado.

Se descarga el equipo y se colocan los paquetes en un carro de transporte
Los paquetes son transportados hacia el almacén de material estéril

Son colocados en los estantes, clasificados por su tipo (material, ropa,

instrumental)
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22. Los paquetes permanecen almacenados un maximo de 7 dias
23. Personal de enfermeria llega a la ventanilla de material contaminado a
solicitar el material
24. Se le entrega un vale donde se escribe todo lo que le sera entregado
25. Se entregan los paquetes
26. Se trasladan hacia los servicios donde seran utilizados.
A continuacion se presenta el diagrama del proceso descrito:
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CARTA DEPROCESO

GRAFICA No. 1 HOJANo.1DE_3 R E S U M E N
Material e Instrumental ACTIVIDAD ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: Desglose de operaciones Operacién Q 7
METODO: Actual X Propuesto Transporte :> 3
LUGAR: Establecimientos de Segundo Demora D 1
Nivel de El Salvador

Inspeccion 1
Almacenaje V 0

c Q k= Q2
S 5 © 8 e
g 2 g 8 g OBSERVACIONES
, 3 ® @ €
No. DESCRIPCION S & 8 2 5
El material es lavado y secado por personal de
1 enfermeria dentro de cada servicio hospitalario, .\ |::> D v
donde fue utilizado N
1 Traslado en carros de transporte hasta la V
ventanilla de material contaminado de la CEYE.
5 |Se entrega un vale al técnico de arsenal con un V En el vale se detallan las
listado de las cajas de instrumental a entregar piezas por las cuales
estan compuestas.
El técnico revisa y verifica que estén presentes
1 todas las piezas, ademas que se encuentren Q |::> >. V
limpias.
Se firma de recibido el vale y se entrega al
3 personal de enfermeria .< D
2 El material es trasladado hacia las areas de V
lavado de material
/
4 Se procede a lavar manualmente cada una de
las piezas D
5 El material se coloca sobre un mueble fijo ‘\ |::> D V
\
1 Se espera a que el material seque Q |i>>. v
-
6 Se seca cada pieza de manera manual con /
un pafio o toalla limpia D
3 El material es transportado al area de
preparacion de material
7 | Se llevan los campos a la mesa de trabajo |::> D V
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CARTA DEPROCESO

GRAFICA No. 1 HOJANo.2DE _3 R E S U M E N
Material e Instrumental ACTIVIDAD ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: Desglose de operaciones Operacion Q 6
METODO: Actual X Propuesto Transporte :> 3
Establecimientos de Segundo
LUGAR: ) Demora D 1
Nivel de El Salvador
Inspeccién 1
Almacenaje V 1
c 9 < 2
S 5 © 8 g
g @ g § § OBSERVACIONES
, S I @ £
No. DESCRIPCION S S 8 2 g
8 Arman las cajas de instrumental y son D V
envueltas en dos capas de campo
Se rotulan con cinta testigo cada paquete
9 indicando el material que contiene o el servicio al |::> D V
que pertenece
4 los paquetes preparados son llevados hacia el V
area esterilizacion D
2 Los paquetes esperan en el carro de transporte v
hasta que haya un equipo disponible YA
10 Los paquetes son cargados al esterilizador ‘//|:> D v
11| Seprograma el esterizador = 1D N/ | e msacons
instrumental, ropa, mixto)
12 Al terminar el ciclo se abre el esterilizador
parcialmente para que libere el vapor D
13 Se abre completamente el esterilizador y de v
descarga los paquetes en un carro trasportador
Se verifica que la cinta testigo indique que
2 se alcanzo la presién y temperatura Q |::> D >. V
adecuadas
5 Los paquetes son trasladados para el area * V
blanca o estéril.
1 Los paquetes son almacenados en el area Q |::> D \g
estéril. ol
6 Personal de enfermeria llega a la ventanilla de Q *’5 v

material contaminado a solicitar el material
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CARTA DEPROCESO

GRAFICA No. 1 HOJA No.3 DE _3 R E S U M E N
Material e Instrumental ACTIVIDAD ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: Desglose de operaciones Operacién Q 2
METODO: Actual X Propuesto Transporte |:> 1
onr: e o Lo | [ | 0
Inspeccién 0
Almacenaje V 0

No. DESCRIPCION

Inspeccion

OBSERVACIONES

14 Se toca el timbre de la ventanilla de la CE para
solicitar material.

El material es entregado con un vale que detalla

5 todo lo que contiene el paquete.

7 El paquete es llevado a los servicios donde
sera utilizado nuevamente

/

o oelelelelele/ee) I e
LU 2] L L L | L 1] e

U T | oo

) ) ] ] ] e

Diagrama 4.1. Proceso Material e Instrumental
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4.2.7 Flujos

Dentro de la central se presentan diferentes flujos:
* Flujo de Personal de CEYE.
* Flujo de Material Contaminado
* Flujo de Material Limpio
* Flujo de Material Estéril

* Flujo de Personal de CEYE.
El personal recibe diferentes asignaciones, dependiendo del turno que estan
cubriendo. Estas tienen la finalidad de dividir las actividades y reducir el movimiento

indiscriminado de los técnicos entre areas:

- Asignacion 1
Se encarga la Recepcidn, verificacion, lavado y secado del material contaminado,
ademas trasladan el material seco hacia las areas de preparacion de paquetes.

Deben colaborar con la elaboracién de material de curaciones.

- Asignacion 2.
Tiene a su cargo la preparacion y etiquetado de paquetes, la esterilizacion y traslado
de los paquetes a al almacén en la zona blanca, ademas deben despachar y
entregar el material estéril.

También deben colaborar con la elaboracidon de material de curaciones.
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FLUJOS DE PERSONAL DENTRO DE LAS

CENTRALES DE
ESTERILIZACION

Actividades

Zona Negra

Zona Gris

Zona Blanca

Ingreso al Servicio

Cambio de Ropa

Recepcién de Material Contaminado

Lavado de Material Contaminado

Secado de Material

Preparacion de paquetes de instrumental
y ropa

Elaboracién de material de curaciones

Carga de esterilizadores con los
paquetes preparados

Descarga de esterilizadores

Almacenamiento del Material Esteril

Entrega y despacho de material Esteril

Descanso

Actividades de caracter administrativo

. Personal con Asignacion 1

Personal con Asignacion2

Diagrama 4.2. Flujo de Personal
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FLUJOS DE MATERIAL DENTRO DE LAS

CENTRALES DE
ESTERILIZACION

Actividades

Zona Negra

Zona Gris

Zona Blanca

Ingreso al Servicio

Recepcion y verificacion de su estado

Lavado de Material

Secado de Material

Espera a ser preparados

Preparacion de paquetes

Espera a ser cargados a los
Esterilizadores

Carga de esterilizadores con los
paquetes preparados

Descarga de esterilizadores

<4000

Almacenamiento

Entrega y despacho de material Esteril

<4<

- Material Contaminado

' Material Limpio
v Material Estéril

Diagrama 4.3. Flujo de Materiales
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4.2.8 indices de Produccion

4281

Datos para el célculo de los Indices de Produccion

La Central de Esterilizacion posee un total de 4 esterilizadores de diferentes

capacidades, de los cuales 3

se encuentran funcionando, de estos ultimos, 3

requieren una fuente de generacidn externa de vapor para realizar su proceso.

Horario de trabajo de la CEYE: 24 horas al dia

Horario de suministro de vapor de calderas: 7 a.m. a 5 p.m.,

4.2.8.2

Valores de indices de Produccion

Los resultados derivados del calculo se detallan en el siguiente cuadro:

CALCULO DE iINDICES DE PRODUCCION

MODELO VIGENTE CENTRAL DE ESTERILIZACION

# maximo de paquetes al mes** 69436
Duracién de suministro de vapor (horas) 9
# Dias de trabajo al mes 31
Duracion promedio del proceso* (horas) 1.45
# de cargas maximas al dia 6
Cargas promedio al mes 192
Capacidad total de equipos funcionando (litros) 725

*Duracion promedio del proceso, incluye el tiempo de carga y descarga de los esterilizadores (aprox. 30

min.)

**Datos correspondientes a produccion promedio registrada en el afio 2006, en las Centrales de

Esterilizacion

CAPACIDAD DE CARGA/ESTERILIZADOR EN PAQUETES

Capacidad del # Paquetes/mes (segun # #
esterilizador % Capacidad empleada quet 9 Paquetes | Paquetes
. porcentaje de capacidad) .
(litros) /carga /dia
250 34% 23944 123 737
250 34% 23944 125 748
75 10% 7183 37 224
75 10% 7183 37 224
75 10% 7183 37 224

Cuadro 4.6

Resultados del Calculo de Indices de Produccion en paquetes
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CALCULO DE iNDICES DE PRODUCCION

MODELO VIGENTE CENTRAL DE ESTERILIZACION

# maximo de paquetes al mes** 24240
Duracion de suministro de vapor (horas) 9
# Dias de trabajo al mes 31
Duracién promedio del proceso* (horas) 1.45
# de cargas maximas al dia 6
Cargas promedio al mes 192
Capacidad total de equipos funcionando (litros) 725

*Duracién promedio del proceso, incluye el tiempo de carga y descarga de los esterilizadores (aprox.

30 min.)

**Datos correspondientes a produccion promedio en kilogramos registrada en el afio 2006, en las
Centrales de Esterilizacion pertenecientes al Instituto Salvadoreno del Seguro Social

CAPACIDAD DE CARGA/ESTERILIZADOR EN PAQUETES
#
. Kilogramos/mes # #
Ca_p_amdad Qel % Capacidad empleada g(segl’m Kilogramos | Kilogramos
esterilizador (litros) . .
porcentaje de /carga /dia
capacidad)

250 34% 8359 43 257

250 34% 8359 44 261

75 10% 2508 13 78

75 10% 2508 13 78

75 10% ) 2508 13 78

Cuadro 4.7 Resultados del Calculo de Indices de Produccion en kilogramos
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CAPITULO 5
RECOPILACION Y SELECCION DE NORMAS RELATIVAS A
CENTRALES DE ESTERILIZACION

En el presente capitulo, se rednen los estandares y normas nacionales e
internacionales que se utilizan para el disefio y equipamiento de Centrales de
Esterilizacion, incluyendo normas de Bioseguridad. Estas normas se han usado
como base para elaborar un Modelo de CEYE Conveniente a la realidad
hospitalaria salvadorefia, y la seleccion para su aplicacién se ha realizado siguiendo
una serie de criterios detallados en el numeral 5.2. El modelo se perfila utilizando
informacion referida a las seis variables mas importantes que caracterizan una

CEYE y que cumplan con los criterios establecidos.

5.1 RECOLECCION DE NORMAS INTERNACIONALES

Como un primer paso en formulacién del modelo conveniente para los Hospitales de
El Salvador, se realizé una recoleccién de Normas nacionales e internacionales, y
se revisaron especialmente en lo concerniente a las variables siguientes:
*= Generalidades de la Central de Esterilizacion
= Recurso humano
» Infraestructura
Distribucién de espacios
Acabados
Instalaciones basicas, iluminacién y ventilacion
= Equipamiento
= Procesos

*  Flujos
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De lo antes mencionado, se reunen todas las normas y reglamentaciones vigentes a
nivel nacional, transcribiendo cada una de ellas, separadas por 6 grandes grupos,
conformados por las variables de estudio; vale aclarar, que la informacion
presentada en el presente capitulo es responsabilidad de los autores y creadores de

cada norma que aca se plantea.

Las normas y estandares, nacionales e internacionales, utilizadas fueron las

siguientes:

1. “Normas de Proyectos de Arquitectura”, Tomo Il “Servicios de Diagnostico y
Tratamiento”. Instituto Mexicano del Seguro Social, afio 1993. Direcciéon de
Administracién, Organizacion Y Calidad Coordinacion de Construccion y
Patrimonio Inmobiliario Divisién de Proyectos

2. “Manual de Esterilizacion y desinfeccion Ministerio de Salud”, Chile 2007.
Unidad de Infecciones Intrahospitalarias de la Divisién de la Red Asistencial
del Ministerio de Salud.

3. “Manual Organizativo y de Funcionamiento de la Central de Esterilizacion
Hospitalaria”, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, San Salvador,
Junio 2006. Comité Nacional de Procedimientos de Enfermeria, Direccion de
Regulacion, Unidad de Enfermeria.

4. “Norma para la Central de Esterilizacion y Equipos”. Instituto Salvadorefio del
Seguro Social ISSS, Junio 2005. Division Técnica Normativa Departamento
de Normalizacién y Estandarizacion

5. “Normas de los Servicios de Esterilizacion de los Hospitales dependientes de
la Secretaria de Salud del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires”, Argentina
1998.

6. “HBN 13 Sterile Services Department” Department of Health United Kingdom,
2004. National Health Standards HND.
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5.2 CRITERIOS PARA EL USO DE NORMAS

El disponer de siete normas diferentes de distintos origenes relacionadas con el
guehacer de las Centrales de Esterilizacion, en calidad de materia prima para
formular un Modelo Conveniente de CEYE para la realidad hospitalaria salvadoreiia,
plantea algunas dificultades porque no todos los enfoques, considerados y
propuestas son coincidentes, ademas de que los diferentes tOpicos no son
desarrollados con la misma intensidad y profundidad.

Para poder determinar cuales normas deben ser aplicadas en el modelo
conveniente, se han establecido 5 criterios:

» Nivel o grado de actualizacion
Naturalmente se toman en cuenta las mas actualizadas. Del conjunto total de
normas, algunas tienen mas de diez aflos. Es de notar que a pesar de su
desactualizacién algunos conceptos contenidos en las mismas son perfectamente

validos en los tiempos actuales y es de utilidad tomarlos en cuenta.

= Nivel o grado de complementariedad
Como no todas las normas desarrollan las tematicas con la misma amplitud, se ha
buscado la complementariedad, en el sentido de que lo que falta o es insuficiente en

alguna, se complemente o se busca en otra.

= Nivel o grado de aplicabilidad técnica en El Salvador
El Salvador en materia hospitalaria es un pais subdesarrollado que no ha logrado
todavia liberarse de la poderosa influencia de los hospitales tradicionales. Ademas
de que existe mucho por hacer en calidad sanitaria. Al respecto basta citar que en el
2004 OMS publicé una lista de 191 paises y en ella El Salvador ocupaba el lugar
115. Lo tradicional, impuesto por los usos y costumbres y el argumento de “siempre

se ha hecho asi” muchas veces predominan sobre razonamientos de otra indole.
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» Incorporar elementos de modernizacion
La incorporacion de elementos de modernizacion, al menos en algunos aspectos, se
encuentra en confrontacion con el alto costo. Al respecto basta citar que los
esterilizadores que generan su propio vapor tienen un alto consumo de energia
eléctrica. De ahi que el depender del vapor de casa de maquinas sigue siendo la

opcion mas conveniente al menos en determinados horarios.

* Incorporar nuevas medidas de bioseguridad
Se refieren especialmente a las no contempladas en el medio salvadorefio, sean
medidas de seguridad, sean respuestas arquitectonicas que facilitan el
cumplimiento de las mismas, sean equipos nuevos que contribuyen con la

seguridad del personal.

5.3 GENERALIDADES DE LA CENTRAL Y RECURSO HUMANO

5.3.1 NORMA MEXICANA. NORMAS DE PROYECTOS DE
ARQUITECTURA

= Definicién

La CEYE es un local donde se llevan a cabo todas aquellas actividades enfocadas a
eliminar la presencia de gérmenes y bacterias en los equipos, ropa, materiales e
instrumental utilizados en el tratamiento de pacientes.

Se atienden ademas requisiciones de material terapéutico de consumo e
instrumental quirdrgico y se resguardan los aparatos portétiles de apoyo a diversas

areas del hospital.
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= Funciones.

Provisién y preparaciéon de equipos e instrumental estéril en paquetes
2. Preparacion y esterilizacién de guantes de hule, catéteres, sondas y articulos
analogos para inclusidén en paquetes, charolas o usos separados
3. Preparacion, ensamblado y esterilizacion de ropa, para las diferentes
actividades terapéuticas
Preparacion y distribucion de soluciones destiladas y/o estériles
Recepcion, almacenamiento y distribucion de materiales de consumo

Preparacion de todo el material que ha de esterilizarse con fines terapéuticos

N oo g A

Conservacion y solicitudes de reposicién de todo el instrumental, equipo y
material antes mencionado
8. Recepcion, mantenimiento y almacenamiento de aparatos portétiles, tales

como nebulizadores térmicos, unidad de succién toraxico, etc.

NOM! 6.3.1.15. La Central de Esterilizacién y Equipos (CEYE) debe ubicarse de
manera estratégica para que permita el acceso de personal a través de un filtro de
aislamiento; se comunica por una ventanilla con el pasillo blanco que comunica a la
sala de operaciones para la entrega de material estéril. Asimismo, debe contar
cuando menos con una ventanilla de comunicacion a la circulacién negra, para la
entrega de material estéril a los otros servicios y para la recepcion de material

prelavado

NOM 6.3.1.15.1. La CEYE debe tener areas de: lavado, preparacion de ropa,
materiales y guantes; ensamble para formacion de paquetes y de esterilizacion y
una zona con anaqueles para guardar material estéril, esta ultima conforma la
SubCEYE; la cual de acuerdo al disefio arquitectonico y funcional del

establecimiento puede ubicarse contigua a la sala de operaciones.

1 NOM: Norma Oficial Mexicana
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NOM 6.3.1.15.2

La autoclave debe instalarse de tal manera que para darle servicio de

mantenimiento preventivo o correctivo no se ingrese al local de CEYE, excepto que

se requiera ingresar por el tipo de equipo y actividad a realizar.

5.3.2 MANUAL DE ESTERILIZACION Y DESINFECCION
MINISTERIO DE SALUD CHILE.

Ubicacién

Debe estar accesible a los servicios que atiende. En hospitales grandes se
recomienda que tenga posibilidades autbnomas de transporte vertical o
facilidades directas para la recoleccion y entrega de materiales. En hospitales
mas pequefios, la Central debe estar ubicada cercana a los servicios de
mayores requerimientos tales como el Pabellon Quirdrgico y Servicio de
Obstetricia. La localizacién debe ser un area libre de polvo, bien ventilada e
iluminada, separada fisicamente de areas de contaminacion y polvo.

Se recomienda que tenga iluminacién natural y con posibilidades de
crecimiento o de modificaciones de la planta fisica para la instalacién de

nuevos equipos.

Recurso Humano

La Central de Esterilizacion debe ser dirigida por un profesional competente y
entrenado en administracion, esterilizacion, prevencién y control de
Infecciones IntraHospitalarias, supervision, manejo de personal vy
presupuesto. Es esencial que las personas a cargo de la evaluacion de
calidad estén familiarizadas con todos los aspectos relevantes para la funcién
del servicio. Entre ellas cabe destacar las practicas de esterilizacion
correctas, el manejo apropiado del material, las politicas y normas vigentes y

los aspectos de seguridad para el personal. Debe ademas poder asegurar
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gue el personal a cargo de las distintas funciones esta entrenado y evaluado

para cumplirlas en forma correcta. La dependencia de la Central de

Esterilizacion en el Sector Publico es de la Subdireccién Administrativa.

Las principales responsabilidades del supervisor de una Central de

Esterilizacion son:

Contar con material estéril suficiente para las necesidades del
establecimiento.

Normar los procedimientos de esterilizacion y manejo del
material estéril en todo el establecimiento.

Asegurar que el material se ha procesado de acuerdo a normas
vigentes.

Administrar el servicio en forma eficiente desde el punto de
vista costo/beneficio.

Administrar los recursos humanos y materiales del servicio.
Asesorar al personal del hospital en materias de esterilizaciéon y
desinfeccion.

Participar en el comité de adquisiciones de instrumental y
equipos gque se someten a esterilizacion o desinfeccién de alto
nivel en el hospital.

Cautelar la manutencién preventiva y el uso apropiado del
instrumental y equipos que se procesan.

Supervisar el manejo del material estéril en todo el hospital
Supervisar la Desinfeccion de Alto Nivel en todo el hospital

Otras funciones de las Centrales de Esterilizacion:

Ademas de las actividades propias del proceso de esterilizacion, la Central de

Esterilizacion tiene otras funciones dirigidas a garantizar o mejorar su gestion.

Ellas son:

Seleccion de productos y equipos
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- Capacitacion del personal

- Normas y procedimientos

Las normas y procedimientos de la Central de Esterilizacion deben estar
escritas. Debe existir un manual de procedimientos al alcance del personal en
todas las areas. Todas las normas y procedimientos deben revisarse en
periodos no mayores de tres afios a fin mantenerlas actualizadas. Las
normas minimas que debe tener un servicio de esterilizacion son las
siguientes:

- Recepcion del material

- Lavado y descontaminacién del material

- Preparacion y empaque del material

- Reuvision del estado del material y su funcionalidad

- Uso de controles de esterilizacion

- Procedimiento de esterilizacion de acuerdo al material

- Tiempos de esterilizacion de acuerdo al método y al material

- Cargay descarga de los esterilizadores

- Almacenamiento del material estéril

- Distribucion del material

- Mantenimiento de equipos

» Sistemas de Registros
La Central de Esterilizacidbn debe mantener registros actualizados al menos
de los siguientes aspectos:
- Produccion diaria  (pagquetes preparados, paquetes
esterilizados).
- Ciclos diarios de esterilizacion realizados por cada equipo y
codigo de las cargas realizadas. (*)
- Evaluaciones realizadas a los equipos, incluidos controles

fisicos. (*)
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- Impresiones de los ciclos de esterilizacion si se dispone de
equipos que los produzcan. (*)
- Programas educativos realizados (incluyen temas tratados,
nombre de los asistentes a cada actividad y evaluacion).
- Accidentes y exposiciones laborales.
- Incidentes de los procedimientos y procesos.
- Programas de supervision y sus resultados
- Mantenimiento de equipos.
- Mediciones ambientales de elementos toxicos en uso.
(*) Estos registros deben estar accesibles al menos por tres meses después
gue todos los articulos procesados sean utilizados. En el caso de articulos

implantables, los registros deben mantenerse por cinco afos.

Evaluacion de la calidad

Deben existir programas de garantia y mejoria continua de la calidad. La
Central de Esterilizacion es responsable de la esterilizacion de todos los
materiales que lo requieran en el establecimiento y debe asegurar que todas
las etapas de los procesos se cumplen de acuerdo a las normas. Para estos
efectos, deben existir programas de supervision y educacién permanente,
deben realizarse esfuerzos para que el ambiente laboral sea seguro, libre de
elementos toxicos y con condiciones ambientales apropiadas para las

funciones que se desempefian.

Seguimiento y Trazabilidad

La Central de esterilizacion, debe tener sistemas que permitan obtener
informacion sobre el proceso de esterilizacion en los articulos estériles a fin
de asegurar su calidad.

La trazabilidad es un sistema de identificacion computacional que permite
conocer en cualquier momento la ubicacion y trayectoria de un articulo

procesado. El sistema contempla identificacién individual de todos los
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articulos procesados con datos mas completos del proceso de esterilizacion
como por ejemplo la fecha de procesamiento, el equipo utilizado, el nimero
de carga, personas responsables, localizacion, paciente en que se utilizd,
reparaciones y ubicacion en el inventario entre otros. La trazabilidad puede
ser realizada a través de etiquetas especiales o por codigo de barra. Se
considera de utilidad para la supervisidn, investigacion, estudios de costo,
programas de mantenimiento y reposicion, retiro del material en caso de

fallas en los procesos y produccion

Mantenimiento de equipos

El servicio debe ser planificado para prevenir fallas en el suministro de
material estéril, por lo que los equipos deben estar sujetos a un programa de
mantenimiento preventivo de modo de evitar problemas en el funcionamiento
y suministro de material estéril.

En general se definen dos tipos de mantenimiento, preventivo y reparativo. El
mantenimiento preventivo contempla una revision periédica programada de
los equipos y reemplazo o reparacion de aquellas partes que por su estado
podrian producir desperfectos. ElI mantenimiento reparativo, en cambio,
consiste en la reparacién de los equipos cuando ya se ha producido una falla.
No es aceptable tener sistemas de mantenimiento reparativo como Unico tipo
de mantenimiento. Las condiciones del mantenimiento deben cubrir las
necesidades del establecimiento y las personas a cargo de su ejecucion
deben conocer a fondo sus caracteristicas, beneficios y las necesidades del

servicio.
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5.3.3 MANUAL ORGANIZATIVO Y DE FUNCIONAMIENTO DE LA
CENTRAL DE ESTERILIZACION HOSPITALARIA. MSPAS?

= Definicion:
La Central de Esterilizacion es la unidad del establecimiento de salud en
donde se desarrollan los procesos de eliminacion y destruccion de
microorganismos, del material médico quirdrgico, a través de técnicas y

procedimientos utilizando tecnologias disefiadas para ese propdésito.

= Funciones
La funcion principal de la Central es suministrar en forma rapida y oportuna el
material y equipo esterilizado, habiendo cumplido con normas de calidad en
cada una de las etapas del proceso, para ser utilizados en las diversas areas
del establecimiento; por lo tanto la responsabilidad va desde recibir,
seleccionar, limpiar, preparar, esterilizar y almacenar dichos materiales y
equipos hasta entregarlos cada vez que se requiera.

Entre otras funciones especificas de la Central estan:

- Satisfacer la demanda de equipo requerida por todas las areas

- Garantizar los procesos de esterilizacion a través de aplicar
pruebas de control de calidad en los diferentes métodos de
esterilizacion al menos una vez por dia.

- Controlar los métodos de registro de los diferentes procesos de
esterilizacion que se efecttan.

- Vigilar y controlar que el equipo que se proporciona esté en
buenas condiciones.

- Brindar servicios de calidad manteniendo al personal
actualizado a través del desarrollo de programas de educacion

permanente.

2 MSPAS: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, El Salvador
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Recursos Humanos

Esta unidad debera contar con suficiente personal, el cual sera calificado,
para que garantice la calidad en el mantenimiento de equipos y en el control
de los procesos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion del material. Cada
uno de los recursos humanos que la integra debe tener responsabilidades
especificas sin recargo de las mismas, para llevar un mejor control del trabajo
desarrollado; ademas de tener claras las buenas practicas de esterilizacion,
evidenciando a través de un documento que certifique el programa de
capacitacion recibido que respalde la ejecucion de funciones;
preferentemente deben recibir adiestramiento al iniciar en el area y luego con
la educacion continuada, mantenerse actualizado en temas relacionados a su

trabajo, ademas de otros como la higiene y la salud.

En cuanto a la dotacién de personal, esta se establece con base a las
funciones o0 asignaciones a cumplir, de acuerdo a la complejidad de cada
central, la cual varia segun el nimero de actividades que realizan y de una
institucion a otra; por ejemplo, en un establecimiento donde se utiliza mucho
material desechable y ademas se compra servicios privados, es menor la

necesidad de recursos humanos ya que las actividades disminuyen.

Los lineamientos de dotacion de personal para los Servicios de Enfermeria
establecen que “El personal necesario para el area de la Central de Equipos
y esterilizacion debe ser: un jefe de unidad y un técnico por cada 30 camas
por jornada de trabajo”; segun Barquin Calderdn, en una institucion donde se
desarrollan procesos mecanizados y con una dotacion de 100 camas se
necesita un equipo de 10 recursos de enfermeria de los cuales la jefatura
sera profesional de enfermeria y para instituciones de mas de 100 camas se
debe aumentar el 10%, menos por cada 100 camas , aclarando que cuando
la mayoria de procesos son manuales esta dotacion de recursos sera casi el
doble.

121



Responsabilidades de la Jefatura

La Central de Esterilizacion debe ser dirigida por profesionales de enfermeria

competentes, entrenados y capacitados en administracion, esterilizacion,

prevencion y control de infecciones intrahospitalarias, supervision, manejo de

personal y presupuesto; ademas es importante que conozca las politicas,

normas de la institucion, conocimiento e higiene y seguridad laboral, asi

como el establecimiento de programas de capacitacion, educacion continua y

evaluacion de personal y es la persona responsable de la evaluacion de la

calidad de todos los procesos que dentro de la central se llevan a cabo,

ademas de asegurar los procesos de educacion permanente.

Entre las principales responsabilidades de la jefatura estan:

Disponer del material estéril suficiente que de respuesta a las
demandas de la institucion

Garantizar la calidad de los procesos de esterilizacién a través
de controles y registros sistematizados

Organizar, dirigir y supervisar las actividades que realiza el
personal en las diferentes areas de trabajo

Aplicar el método de resolucion de problemas

Administrar el servicio en forma eficiente desde el punto de
vista de costo/beneficio

Administrar los Recursos Humanos y materiales del servicio
Mantener actualizado las técnicas y procedimientos de los
diferentes procesos que se desarrollan en el area

Llevar un control estricto del desempefio del trabajo del
personal bajo su responsabilidad

Cumplir y hacer cumplir normas disciplinarias del Departamento

de Enfermeria y de la Institucion
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- Asistir a reuniones convocadas por el jefe del Departamento de
Enfermeria y otros departamentos con los que coordina el
trabajo de su area

- Supervisar el mantenimiento preventivo y el uso apropiado del
instrumental y equipos que se procesa

- Supervisar el adecuado manejo del material estéril en todo el
hospital

- Participar en la adquisiciéon del instrumental y equipos que se
someteran a esterilizacion o a desinfeccion de alto nivel en el
hospital

- Normar los procedimientos de esterilizacion y manejo del
material estéril en todo el establecimiento

- Proporcionar un clima organizacional agradable

- Contar con un manual de normas de bioseguridad laboral

- Elaborar y desarrollar planes de educacién permanente

- Establecer horarios de entrega de material y equipo que no
interfieran con la calidad de atencion

- Capacitar sistematicamente y evaluar el desempefio del
personal de la central

- Organizar y vigilar que realice la limpieza terminal de las areas

- Vigilar que se realice el cambio de filtro del aire acondicionado

segun programa

Funciones de los técnicos

Las funciones del personal que conforma la central, estan determinadas por
las actividades que se desarrollan dentro de ella y estan ligadas directamente
con la finalidad o razén de ser de la central, para ello se ejecutan diversas
actividades que en conjunto toman el nombre en relacion a un objeto
especifico de cada una de las areas que conforman la estructura de la

central, asi tenemos:
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- Recepcion de material contaminado

- Lavado y descontaminacién del material
- Secado del material

- Elaboracion de material textil

- Elaboracion de paquetes de ropa

- Esterilizacién de material

- Distribucion de material estéril

- Almacenamiento de material estéril

- Revision y mantenimiento del material y equipo

En cada una de estas actividades se integran otras que complementan el
servicio, sin embargo cada establecimiento tendra sus propias asignaciones o
actividades que correspondan a la estructura fisica, manteniendo siempre la
separacion de areas para garantizar la calidad del proceso que en dicha area
se realiza y que incidira en la calidad de la esterilizacion del material como

resultado final.

534 NORMA PARA LA CENTRAL DE ESTERILIZACION Y
EQUIPOS. ISSS

= Recurso Humano

11.1 Jefe del servicio
11.1.1 Debe ser Licenciada en enfermeria o enfermera general con
conocimientos de sala de Operaciones y adiestrada en el area de
Central de Esterilizacibn y manejo de recursos, en todos los
establecimientos que dispongan este servicio.

11.2 Responsabilidades
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11.2.1 Es responsabilidad de (la) jefe (a) organizar el 4rea a su cargo de
acuerdo a los objetivos generales del establecimiento.

11.2.2 Elaborar las normas de funcionamiento, los manuales de
procedimiento y la sistematizacion del control de gestién interno, de

forma participativa.

11.2.3Cumplir y hacer cumplir las normas de funcionamiento, los manuales
de procedimiento y las disposiciones emanadas de la direccion, a todo

el personal a su cargo.

11.2.4 Disponer los medios y los mecanismos necesarios, para proveer una

rapida resolucién de los posibles inconvenientes dentro del area.
11.2.5Conducir y administrar los recursos materiales, fisicos y humanos.

11.2.6 Evaluar los resultados de la operatividad del servicio y hacer los

informes a quien corresponda.

11.2.7 Aplicar los perfiles ocupacionales para seleccionar a los recursos y
participar en la designacion del personal profesional técnico y

administrativo.
11.2.8 Evaluar la calidad de los insumos.

11.2.9 Registrar y mantener actualizada la documentacion del servicio en lo

referente al personal y a las actividades.

11.2.10 Elaborar programas de capacitaciébn permanente para el personal del
servicio, Programar cursos, capacitaciones y conferencias referidas a

la especialidad.

11.2.11 Realizar junto a los profesionales del servicio y del establecimiento,

tareas de investigacion.

11.2.12 Integrar las comisiones, comités (Equipo de Control de Infecciones
Nosocomiales, Bioseguridad, salud ocupacional) o grupos de trabajos

inherentes o relacionados a su area.
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11.3

11.2.13 Solicitar el nimero de supervisores operativos para el turno nocturno.

11.2.14 Participar en la definicion de las especificaciones técnicas del equipo

e insumos médicos, de utilizacién en la Central.

11.2.15Coordinar con Jefatura de Mantenimiento de Equipo Médico la
existencia de personal capacitado en el mantenimiento preventivo y

correctivo de aparatos y equipos, de la Central de Esterilizaciones.

11.2.16 Evaluacion del personal a su cargo: Técnicos, auxiliares y de
supervisar de forma directa cuando se tenga la modalidad de compra
de servicio el desempefio del personal encargado de la limpieza y
desinfeccién de toda el area de la Central (Seguimiento a la compra
de Servicio). Estos operadores demostraran una perfecta
comprension sobre los procesos especificos de esterilizacién usados
en el area de salud, asi como de otros aspectos relacionados con

dicho procesamiento: limpieza, empaque o circulacion.
Responsabilidades de los supervisores o coordinadores de turno

11.3.1 Debe reunir las mismas condiciones que el jefe del servicio para
ocupar la funcién, principalmente en los Centros asistenciales de

mayor complejidad.

11.3.2 Asumira la responsabilidad de la conduccién del servicio en ausencia
del jefe.

11.3.3Colaborara en tareas de programacion de actividades, organizacion,

coordinacién, administracion y conduccion.
11.3.4 Asistira en las actividades docentes y de investigacion.
11.3.5Intervendra en la elaboracién de los registros.

11.3.6 Participara en la confeccion de los registros de movimientos de

insumos, procedimientos, controles de procesos etc.
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11.3.7 Colaborara con el jefe en las tareas de supervisar y evaluar al

personal del servicio.
Sobre los técnicos de esterilizacion

11.4.1 Deben tener diploma o constancia de adiestramiento extendido por la
Institucidon, u otro organismo habilitado para tal fin, que los autoricen
como técnicos en esterilizacion con los conocimientos que requiera el

cargo.

11.4.2 Realizar actividades de recepcién, lavado, Desinfeccion, inspeccion,
clasificacion, preparacion, acondicionamiento de los implementos

médicos, efectuar la esterilizacion de los mismos y asepsia de areas.

11.4.3 Conocer y aplicar las diferentes técnicas de esterilizacion y controles

biolbgicos.

11.4.4 Documentar en los registros: La recepcion, entrega, produccion,
esterilizacion de los materiales, control de instrumental en reserva

nuevo y las estadisticas diarias.

11.4.5 Operar eficientemente todo el equipamiento de la central cumpliendo

con las normas técnicas.
11.4.6 Almacenar los materiales estériles procesados en la Central.
11.4.7 Control de stock de material textil producido en la Central.

11.4.8 Rotular los paquetes con Identificacion, fecha de elaboracion del
material y colocacion del cédigo del Técnico de Esterilizacion que

prepara el cual sera dado por la jefatura local.

11.4.9 Efectuar la entrega de los materiales y colaborar en la preparacion de

material y equipos.

11.4.10 Presentarse al servicio por lo menos 10 minutos antes de su hora de

ingreso esperada.
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11.4.11 Realizar otras tareas segun le sean asignadas por los jefes del area.

11.4.12 Usar el uniforme determinado dentro del area, uso de los equipos de

Bioseguridad, cumplir con los horarios de trabajo sefialados, etc.
Sobre las responsabilidades del personal de limpieza
11.5.1 Actuaran bajo indicaciones del o (Ia) jefe del servicio.

11.5.2 Uso del Uniforme establecido por la institucién, gorro, mascarillas y

guantes descartables.

11.5.3 Realizaran tareas de lavado y limpieza de acuerdo a normativa para

areas critica.

11.5.4 Uso de desinfectantes aplicados con pafio, no sacudir, no uso de

escoba ni aspiradora.
11.5.5Rutina de limpieza de la central de esterilizacion:

11.5.5.1 Al menos una vez por dia se deberan limpiar los pisos y las

superficies horizontales de trabajo.

11.5.5.2 Otras superficies (estantes, techos, vidrios, paredes) se
limpiardn dos veces por semana de acuerdo a lo normado

por Nosocomiales.

11.5.5.3 Los Centros de atencidn gue tienen contrato permanente en
esta area deben conocer y verificar el cumplimiento de las

bases del contrato.

11.5.5.4 Durante el procedimiento de limpieza, el personal debe tener
mucho cuidado en no alterar la integridad de los envases y

los materiales ya procesados.

11.5.5.5 La limpieza se hard siempre desde areas "limpias" hacia
areas "sucias", utilizando diferentes trapeadores a fin de

evitar la transferencia de contaminantes.
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11.5.5.6 Es ideal contar con utensilios de limpieza (trapos, franelas,

esponjas) diferenciados por areas: sucia y limpia.

11.6 Sobre el calculo del personal segun la demanda requerida

11.6.1 Para realizar el calculo del personal segun la demanda de material
estéril de los distintos servicios, primero se debe saber las
necesidades de cada uno y luego los tiempos requeridos para realizar
cada una de las tareas que se llevan a cabo en la Central (por mas
elemental que esta sea), desde la entrada de la materia prima hasta la

entrega del producto terminado.

5.3.5 NORMAS DE LOS SERVICIOS DE ESTERILIZACION DE LOS
HOSPITALES DEPENDIENTES DE LA SECRETARIA DE
SALUD DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

Caracteristicas generales

Los procedimientos de antisepsia, desinfeccion y esterilizacion son de
fundamental importancia en la prevencién de infecciones Hospitalarias.

La Central de Esterilizacibn UNIFICARA todos los procedimientos
correspondientes a la Esterilizacion de materiales excepto el prelavado y
desinfeccidon que se deben realizar en el area donde se procedié a la
utilizacion del mismo.

El Area de Esterilizacion, cargar de cubrir la demanda de material estéril del
establecimiento.

La Central debe estar a cargo de un farmacéutico jefe y contar con un
farmacéutico de planta. El farmacéutico jefe de esterilizacion o su
reemplazante farmacéutico debe integrar el Comité de Controles de
Infecciones y el de Bioseguridad. El personal de la Central debe estar

formado por técnicos o auxiliares de esterilizacioén con titulos habilitantes.
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A efectos de mejorar la dindmica y la operatividad del sector, es conveniente
gue el mismo funcione como un area centralizada e independiente.

El personal que ingresa a la Unidad debe cambiar obligatoriamente su
indumentaria de calle por otra de uso exclusivo dentro de la misma, con lo
gue se reducira la posibilidad de contaminantes proveniente del exterior. Esta
indumentaria incluye ambo (chaqueta, pantalén o pollera), de color distintivo
a la Unidad de Esterilizacion.

Gorro completo que cubra el cabello en su totalidad, barbijo, zapatos o
calzado de uso exclusivo de suela antideslizante. Se debe evitar el uso de

alhajas, adornos, etc. Se prohibe fumar dentro del sector.

1.2. Ubicacién y caracteristicas generales

Debe contar con vias de facil acceso a Centros Quirurgicos, Obstétricos,
Terapia Intensiva, Guarda y todas las demas areas criticas, pero no
pertenecer a ellos.

En Hospitales de Alta Complejidad (p.ej.:. en caso de Centros de
Transplantes) donde sea imprescindible, la esterilizacion "in situ", de aquellos
materiales que por sus caracteristicas especificas, por su limitacién en la
circulacién y restriccibn en su manipulacion y uso, el area de Esterilizacion
debe estar centralizada e intercomunicada con los quir6fanos sin excepcion.
La superficie minima debe ser de 0.80 m2 a 1 m2 por cama, de acuerdo a la
complejidad del Hospital.

La estructura debe ajustarse al patron de doble circulacion material no estéril
y estéril respectivamente y siendo el area del material estéril de circulacion
restringida.

La circulacion del Centro de Esterilizacion debe tener en cuenta la necesidad
de cumplir internamente con el sentido unidireccional no critico - critico, sin

retrocesos y bajo normas de asepsia. Dicha circulacion estara sefializada.
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Recurso Humano

3.1. Jefe del Servicio

Debe tener titulo de Farmacéutico, con capacitacion previa en la orientacion.
En todos los Establecimientos Asistenciales el Servicio de Esterilizacion
estaré a cargo de un Farmaceutico.

3.1.1. Funciones:

- Organizar el area a su cargo de acuerdo a los objetivos
generales del Establecimiento.

- Elaborar las normas de funcionamiento, los manuales de
procedimiento y la sistematizacion del control de gestion
interno.

- Cumplir y hacer cumplir la reglamentacién, las normas de
funcionamiento, los manuales de procedimiento y las
disposiciones emanadas de la superioridad, a todo el personal a
Su cargo.

- Disponer los medios y mecanismos necesarios para proveer
una rapida resolucion de los posibles inconvenientes dentro del
area.

- Conducir y administrar los recursos materiales, fisicos y
humanos.

- Evaluar los resultados de la operativa del servicio.

- Determinar la dotacion del area.

- Definir el perfil de los distintos niveles ocupacionales.
seleccionar y participar en la designacion del personal
profesional técnico y administrativo.

- Calcular las necesidades de presupuesto (recursos humanos:
equipamiento e insumos).

- Evaluar la calidad de los insumos.

- Verificar que se efectie el correcto mantenimiento de

equiparniento.
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- Registrar y mantener actualizada la documentacién del Servicio
en lo referente al personal y a las actividades.

- Elaborar programas de capacitacion continua para el personal
del Servicio, organizar cursos y conferencia referidas a la
especialidad

- Realizar, junto a los profesionales del Servicio y del
Establecimiento, tareas de investigacion

- Integrar las comisiones, comités (ej. Control de Infecciones,

Bioseguridad) o grupos de trabajos inherentes a su area

3.2. Farmacéutico de Planta

Debe reunir las mismas condiciones que el Jefe de Servicio para ocupar la
funcion
3.2.1. Funciones
- Asumir la responsabilidad de la conduccion del Servicio en
ausencia del Jefe
- Colaborar en tareas de programacion de actividades,
organizacion, coordinacion, administracion y conduccion.
- Asistir en las actividades docentes y de investigacion
- Intervenir en la confeccién de los registros.
- Participar en la confeccion de los registros de movimiento de
insumos, procedimientos controles de procesos, etc.
- Colaborar con el Jefe en las tareas de supervisar y evaluar al

personal del Servicio.

3.3. Técnicos de Esterilizacién

Debe tener titulo oficial habilitante de Técnico en Esterilizacion con los
conocimientos que requiera el cargo.

3.3.1 Funciones:
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- Asegurar que todos los elementos y equipos estén limpios,
secos e integros para su posterior esterilizacion.

- Operar eficientemente todo el equipamiento de la central
cumpliendo con las normas técnicas.

- Realizar otras tareas segun le sean asignadas por los jefes del
area.

- Realizar actividades de recepcion, lavado, inspeccion,
clasificacion, preparacion y/o acondicionamiento del material y
efectuar la esterilizacion de los mismos.

- Almacenar los materiales estériles procesados en la central .

- Control de stock de material textil producido la Central.

- Rotular los paquetes.

- Efectuar la entrega de los materiales.

- Asentar en los registros la recepcion, entrega, produccion.

esterilizacion de los materiales y las estadisticas diarias.

3.4. Auxiliares de Esterilizacion

Debe tener como minimo estudios primarios completos y cursos de Auxiliar
de Esterilizacion oficial habilitante, con los conocimientos que requiera el
cargo.
3.4.1. Funciones:
- Debe complementar y/o compartir las tareas con los técnicos de

Esterilizacion

3.5. Personal de Maestranza

3.5.1. Funciones:
- Realizar el transporte dentro y fuera del Servicio de los
paquetes y/o materiales a procesar o esterilizar.

- Trasladar el material bajo la supervision del personal técnico
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- Ayudar en el area de recepcion y almacenaje de insumos.

- Actuar siempre bajo indicaciones del jefe del Servicio

3.6. Personal de Limpieza

3.6.1. Funciones:
- Realizar tareas de limpieza y aseo de acuerdo a normativas
para areas criticas. Actuar bajo indicaciones del jefe del

Servicio.

3.7 Personal Administrativo

3.7.1. Funciones:
- Realizar las tareas administrativas del area actuando bajo las

ordenes del Jefe de Esterilizacion.

3.8. Calculo del personal segun demanda requerida
Para realizar el calculo de personal segun la demanda de material estéril de
los distintos servicios, primero se debe saber las necesidades de cada uno y
luego los tiempos requeridos para realizar cada una de las tareas que se
llevan a cabo en la central (por mas elemental que esta sea), desde la
entrada de la materia prima hasta la entrega del producto terminado. Ejemplo
de la forma de realizar el célculo propiamente dicho:
Los valores volcados son Unicamente a fines ilustrativos. Cada Central debe
determinar sus propios tiempos.
A) Preparacion de material textil:

- Corte de la pieza

- Corte del papel

- Acondicionamiento en bolsas

- Armado y envoltura del paquete

- Colocacion de la cinta control

- Rotulado
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Célculo de horas /hombre empleadas en la preparacion de material textil

Sumatoria Consumo Diario Promedio x tiempo/unidad=350u x 1.00min./u +
50u x 1.50min./u + 50u x 1.00min./u = 350 min. + 375 min. + 50 min. = 775

min.

B) Preparacion de otros materiales

Clasificacion segun caracteristicas.
Acondicionamiento

Doble o simple envoltorio
Armado y sellado en Pouch
Rotulado. Ej. Materiales totales
Consumo diario promedio
Tiempo/unidad en minutos
Material de goma

Material p/ 6xido de etileno
Cajas de instrumental

Material de vidrio

Etc.

Célculo de horas /hombre empleadas en la preparacion de otros materiales

C) Tiempo total promedio diario para cada proceso (esterilizadores por calor

seco, humedo, 6xido de etileno, etc.)

Carga

Registro

Colocacion de controles

Puesta en marcha

Control de los parametros de proceso
Descarga

Almacenamiento

D) Tiempo total promedio diario de atencion de ventanilla

Recepcion de material para esterilizar
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Registro de dicho material

Preparacion del pedido

Entrega del material solicitado

Consultas de sala y entrega de material para acondicionamiento

El total de horas obtenidas por la sumatoria de A + B + C + D es el
requerimiento de horas / hombre necesario para cubrir la real demanda de

material estéril del total de los servicios.

5.4 INFRAESTRUCTURA

5.4.1 NORMA MEXICANA. NORMAS DE PROYECTOS DE
ARQUITECTURA

La CEYE debera contar con los locales componente siguientes y sus actividades se

desarrollan en 3 areas diferentes:

= Zona contaminada o Roja
Recepcion de material
Lavado de Instrumental
Recepcién de Quiréfano
Preparacion de Soluciones
Recepcion de Ropa Limpia
Sanitario
Técnica de Aislamiento (Acceso)

Cuarto de Aseo

= Zona Azul o Limpia

136



- Preparacion y Ensamble Quir6fano y Tococirugia
- Preparacion y ensamble hospital

- Preparacion de Guantes

- Guarda de Material de Consumo

- Guarda y doblado de ropa limpia

- Guarday limpieza de aparatos

- Esterilizaciéon

- Oficina del Jefe de Piso

Zona Verde o Estéril
- Guarda de material estéril de Quiréfanos, Tococirugia y Hospital
- Entrega a Hospital
- Entrega a quiréfanos y Sala de Expulsiéon

- Técnica de Aislamiento

Recepcioén del Hospital
A través de esta zona la CEYE tendra contacto con la Unidad Hospitalaria,
en ella se debe recibir el material sucio de todas las areas de la Unidad salvo

quiréfanos.

La recepcion se hara a través de una barra mostrador que debera estar
cercana al area de lavado, se recomienda que la barra sea de una material

facilmente lavable.

Lavado de Instrumental
Esta area se debera localizar anexa a la recepcion de Hospital y a la de
preparacion y ensamble, considerando el proceso de lineal de operacion que

siguen en este caso tanto el instrumental como el vidrio que son los Unicos
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materiales que se procesaran. El area se constituye a base de mesas largas

de acero inoxidable con tarjas centrales y escurrideros.

Recepcion de Quiréfanos

Mediante esta area que consiste en una barra mostrador con ventanilla, se
hard la recepcion tanto de guantes sucios (Prelavados), como de instrumental
de Quiréfano Prelavado, para su procesamiento a un segundo lavado
pasando posteriormente a las areas de Preparacion y Ensamble.

Preparacion de Soluciones
Debera contar con una mesa de acero inoxidable con tarja, una mesa baja

para realizar una adecuada preparacion de diversos tipos de soluciones.

Recepcion de Ropa limpia
Es el area que funciona como vestibulo a partir del cual se canaliza la ropa
limpia para ser procesada y guardada en la CEYE. La recepcion se hard en

la misma barra mostrador de entrega al Hospital.

Sanitario
Permitir4 al personal no abandonar el servicio, deberé contar con excusado y

buena ventilacion.

Técnica de aislamiento (Acceso)

Este local se disefia con el objeto de que el personal realice un cambio de
bata y lavado que manos, que aumente el grado de asepsia en el interior de
la CEYE

Su ubicacién debera ser junto al acceso al servicio y contiguo al sanitario.

Cuarto de Aseo
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Este local permitird que los implementos de limpieza y aseo sean de uso

exclusivo para esta area para evitar riesgos contaminantes.

Preparacion y Ensamble de Tococirugia y quiréfanos.
Sera donde se procese el instrumental que integrara 0os equipos quirdrgicos a

ser empleados exclusivamente en Quiréfano y Tococirugia.

Preparacion y Ensamble del Hospital

Esta zona, se debe localizar anexa al area de lavado y al area de Guarda de
Material de Consumo, es aqui donde se preparan todos los equipos
quirargicos que han de ser utilizados en la Unidad Hospitalaria, excepto

quiréfanos.

Preparacion de Guantes
Este local es aislado, la actividad que en el se realiza es preparar los guantes
para su proceso de esterilizacién, su localizacion debe estar ligada a las

ventanillas de recepcion tanto de hospital como quiréfanos.

Los guantes pueden provenir de Quiréfano de los demas areas del hospital

enviandose nuevamente esterilizados a ellas.
Guarda de Material de Consumo
Este local es donde se almacenaran todos los materiales de consumo que

han de ser utilizados tanto en la CEYE como en los demas areas de la

unidad.

Guarda y doblado de Ropa Limpia
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En este local se realizan las actividades de almacenado y doblado de ropa
limpia no esterilizada, proveniente de la lavanderia para su proceso de

esterilizacion.

El local debera ser cerrado ya que en el momento de doblar la ropa que
integrard los denominados bultos quirdrgicos, se desprende una cantidad
considerable de hebras y pelusa que podrian dispersarse por toda el area de
la CEYE. Es recomendable que la ubicacion fisica del local sea contigua a la

recepcion de ropa limpia.

Guarda y Limpieza de Aparatos
En este local se almacenan los aparatos portatiles de la Unidad Hospitalaria.

Esterilizacion

Es donde se localizan esterilizadores con sus correspondientes carros de riel.
El local se compone de una zona donde se realizan las maniobras de los
esterilizadores con un espacio destinado a posibilitar el mantenimiento de los
mismos paneles desmontables y la otra donde se descarga el material

esterilizado dentro del area de guarda de almacén del material estéril.

Oficina del Jefe de Piso

Area contigua a la zona de preparacion y Ensamble, Lavado y Guarda de
Material de Consumo. Su ubicacién obedece a que es ahi donde el Jefe del
Servicio puede controlar el buen funcionamiento del mismo, a la vez que esté
en posibilidad de supervisar el trabajo de su personal, otra caracteristica
favorable es su cercania con el Area de Guarda de Material de Consumo, ya
gue una de las actividades principales del Jefe de Servicio es precisamente
elaborar las requisiciones de material y recibir el mismo, proveniente del
almaceén general.

Guarda de material estéril de Quir6fano, unidad de tococirugia y Hospital
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Es donde se guarda el material ya esterilizado. Debe localizarse totalmente
opuesto al area por donde llega el material sucio a la CEYE y a la vez anexo
a la zona de esterilizadores para que el material ya procesado no cruce por
zonas donde se prepara o se concentre material sucio (No Esterilizado).

Entrega a Hospital
Esta zona se reduce a una barra mostrador con ventanilla, mediante la cual
se hara la entrega del material ya esterilizado a las diferentes areas de la

Unidad Hospitalaria.

Entrega a Quiréfano y sala de expulsiéon
Esta area se localiza dentro de la guarda de material estéril, consiste en una
barra mostrador con transfer de material quirdrgico por donde se hara

entrega del material estéril a quiréfano.

Técnica de aislamiento Area azul a Verde
Este local permite un segundo cambio de batas y botas de lona para tener
acceso al area verde que es la guarda de material estéril, contara con lavabo,

guarda batas y cambio de botas.

5.4.2 MANUAL DE ESTERILIZACION Y DESINFECCION
MINISTERIO DE SALUD CHILE.

Areas

Para mayor funcionalidad, es recomendable que estén distribuidas de
acuerdo a un flujo unidireccional desde recepcion del material a la entrega.
Las areas de la Central se nominan de acuerdo a las funciones que se
realicen. Estas son:

- Area de recepcion
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- Area de lavado/descontaminacion.

- Areas de preparacion e inspeccién del material separadas por
articulos: instrumental, textiles, equipos de curacion etc.

- Area de proceso por equipos: autoclaves, pupineles, 6xido de
etileno, plasma, DAN, etc.

- Area de almacenamiento

- Area de despacho

- Areas administrativas

Area de descontaminacion:

En esta area se recibe el material sucio y se lava para su procesamiento. Se
entiende por descontaminacion a la eliminacion de materia organica de los
articulos con técnicas de lavado apropiadas.

De preferencia esta area debe estar separada del resto para evitar el

contacto de material limpio con contaminado.

Area de preparacion

Los elementos limpios provenientes del area de descontaminacion o de la
lavanderia que seran procesados se almacenan temporalmente en este
recinto para ser empaquetados. Debe estar equipada con la cantidad
suficiente de mesas de trabajo y se recomienda que tenga subdivisiones de
acuerdo al trabajo a desarrollar (ropa, instrumental, apdsitos, etc.). Las

superficies deben ser de material lavable.

Area de esterilizacion

En esta seccidn se ubican los equipos de esterilizacion. La carga y descarga
de equipos puede facilitarse con el uso de carros especiales y personal
entrenado. Se recomienda que la carga y descarga de los equipos sea
realizada en momentos diferentes para evitar contacto del material procesado

con el no procesado. Dentro de esta area se deben considerar espacios
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fisicos y sistemas de ventilacion requeridos para equipos de ETO,
Formaldehido y Desinfeccion de alto nivel con agentes quimicos si se utilizan
estos métodos. Todos los equipos deben instalarse de acuerdo a las
especificaciones de los fabricantes considerando requisitos tales como

separacion, ventilacion y espacio.

Area de almacenamiento de material estéril

En esta seccion se almacenan los articulos esterilizados para luego ser
despachados a los servicios clinicos.

Debe estar equipada con estantes cerrados y tener facilidades de limpieza,
Debe ser exclusiva para este objetivo y cercana a la sala de equipos con
aislamiento apropiada para evitar un ambiente himedo y caluroso.

Deben existir ademas canastillas y carros para el transporte del material.

Area de despacho
Su objetivo es distribuir los articulos a los diferentes servicios. Debe estar
anexa al area de almacenamiento y de preferencia comunicarse al exterior

por una ventana.

Areas administrativas

Estan compuestas por la oficina del profesional a cargo, sala de estar, sala
de reuniones, secretaria, servicios higiénicos, bodega para almacenamiento
de insumos y cuarto para utiles de limpieza y material de aseo. Estas areas
son de suma importancia porque en caso de no haberse planificado, las
funciones que deben ser realizadas en ellas se desarrollan en otras
dependencias interfiriendo en el funcionamiento y provocando
desorganizacion. Se recomienda contar con un equipo computacional debido
a la amplia cantidad de variables que deben analizarse en el servicio tales

como costos, control de insumos, distribucion y eficiencia de equipos.
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5.4.3 MANUAL ORGANIZATIVO Y DE FUNCIONAMIENTO DE LA
CENTRAL DE ESTERILIZACION HOSPITALARIA. MSPAS?®

= Distribucion de Areas
Recibo de material no estéril, entrega de material no estéril,
cubiculo de preparacion de material, area administrativa y
circulacion (47%)
Entradas, salidas y servicios sanitarios 15%
Esterilizacion 15%
Almaceén de material no estéril 11%
Cubiculo de Guantes 7%
Material Estéril 5%

Las areas de la central de Esterilizacion se clasifican en:
Zona sucia o contaminada/ Area Roja
Zona Limpia o Area Azul

Zona Restringida o Estéril / Area Verde

» Zona sucia o contaminada:

Area donde se realiza la recepcion, clasificacion y descontaminacion del

material sucio.
Area de Recepcién y clasificacion del material;_Se recibe el
material contaminado de los demas servicios hospitalarios
Area de descontaminacién; Debe tener acceso desde el exterior
de la central. Se realizan actividades para la eliminacion de
restos de materia organica del material. Se verifica en esta area

la descontaminacion adecuada del material

® MSPAS: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, El Salvador
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Zona limpia

En esta area se realizan actividades de recepcién de material limpio, para su

preparacion, embalaje y carga en los distintos esterilizadores de material.

Area de Recepcion de material limpio: Se recibe todo el material
que proviene del area de descontaminacion libre de material
organica que pueda interferir en el proceso de esterilizacion.
Area de preparacion de paquetes: Area donde se inspecciona,
prepara y empaca todo el material que se encuentra ya
descontaminado para pasar a desinfeccibn y posterior
esterilizacion

Area de procesamiento de Ropa: En esta area se revisa la ropa
limpia que proviene de lavanderia con el objetivo de descubrir
prendas con defectos, rotas, con restos de material, o cuerpos
extrafios que eviten llevar a cabo el proceso de esterilizacion.
Se arregla y dobla de tal forma que facilite su posterior

utilizacidén y almacenamiento.

Area de Esterilizacién

Es el area donde se tiene el material empacado listo para su proceso de

esterilizacion. En esta zona se localizan los diferentes equipos 0 maquinas.

Es necesario contar con una zona de desinfeccidon de alto nivel. Debe estar

accesible para el personal de mantenimiento

Area de almacenamiento de material no estéril e insumos: zona
0 espacio donde se guarda el material e insumos que se
necesitan en las areas preparacion y empaque, colocados
adecuadamente en estantes para facilitar su ubicacion

oportuna.
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Zona restringida o Area Verde
En ella se realizan las actividades de descarga, almacenamiento, distribucion
y despacho de material estéril a través de una ventanilla, la cual debera
permanecer cerrada mientras no se use.
Debe ser un area cerrada, lo pisos y paredes de material lavable sin ranuras
o uniones. No debe tener contacto directo con otras zonas
- Area de Almacenamiento: espacio donde son almacenados los
diferentes equipos y materiales estériles antes de ser
despachados a los servicios que lo solicitan. Debe contar con
anagueles limpios separados del piso y con puertas de vidrio.
- Area de entrega de material Estéril: se efectiia la distribucion y
entrega del material estéril a las diferentes unidades que lo
requieran, preferentemente a través de ventanas con doble

puerta de vidrio

Areas de Apoyo
En esta zona se encuentran bafios, vestidores y salas de personal

administrativo. Es un area donde no se pueden consumir alimentos

Areas de Elementos de Aseo
En esta area se encuentran todos los implementos de limpieza de la central,
lavado para trapeadores, pafios, ademas de los liquidos e implementos para

el aseo de la unidad.
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5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.4

5.4.4 NORMA PARA LA CENTRAL DE ESTERILIZACION Y

EQUIPOS. ISSS

Cualquiera que sea el nivel de cobertura del riesgo del Establecimiento
Asistencial con o sin hospitalizacion, la actividad completa del proceso
de Esterilizacion se debera reunir en una Unica érea, ubicada,

disefiada y construida para tal fin.

La recomendacion estandar aceptada internacionalmente de
requerimientos de area fisica sera de un metro cuadrado por cada
cama de hospitalizacion, variando significativamente segun sea la
complejidad del establecimiento hospitalario local; en establecimientos
de atencion ambulatoria esta area no sera menor de veinte (20) metros

cuadrados.

En general toda la superficie de la Central de Esterilizaciones debera
estar definida por tres zonas:

a) No critica o de recepcion (Zona negra contaminada)

b) Semi critica; de preparacion y esterilizacion.(Area gris o limpia)

c) Critica o estéril; de almacenamiento y entrega del material

esterilizado. (Zona blanca o estéril).

La sectorizacion del area debe cumplir con las siguientes dimensiones

sobre el area total:

a) Entrada, salida, servicios sanitarios, area administrativa: 25%

b) Larecepcion de insumos y materiales a esterilizar: 12.50%.

c) Acondicionamiento de los materiales: 25%

d) Area de esterilizadores: 25%

e) Almacenamiento y entrega de material e insumos esterilizado:
12.50%.
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5.1.5

5.1.6

5.1.7

5.1.8

5.1.9

Todos las areas, deben disponer de una puerta de ingreso / egreso del
personal que labora dentro de la central y otra para el ingreso de los
materiales de consumo (papel, algodén, gasa, ropa, etc.) ademas debera
tener una ventanilla de recepcion de materiales sucios contaminados y otra
de egreso de los mismos ya esterilizados, ubicados c/u en el area

previamente definida.

La esterilizacion es un proceso que empieza en la ventanilla de recepcion
de material y termina con la entrega del material estéril, por lo que la
disposicion de los diferentes espacios dentro de la Central debe responder
a ello.

En un extremo del AREA NO CRITICA se ubicara la zona de vestuario y
sanitarios del personal, que se comunicara con la central, pero disponiendo
de un estructura independiente. Dentro de esta misma éarea habra un
espacio destinado a la oficina del jefe. Asi como se dispondra de una sala

de estar y de un salén para reuniones y capacitacion continda.

En la zona gris habran extractores de aire y mota que cumpla con los filtros

“HEPA® de alta eficiencia.

La superficie total de la central de esterilizaciones y equipos se calculara a
razén de un metro cuadrado por cada cama de internacion si el numero
oscila de 75 a 99 camas, de 0,90 metros cuadrados si dispone de 100 a
149 camas hospitalarias, de 0,85 si dispone de 150 a 199 camas, de 0,80
metros cuadrados si dispone de 200 a 249 camas hospitalarias; de 0,70
metros cuadrados si es mayor de 300 camas. (Direccibn de Hospitales

Barquin. Séptima Edicion. Mc Graw Hill)

* HEPA: High Efficiency Particulate Air
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La zona contaminada debe estar fisicamente separada de las otras areas

para evitar que los riesgos biolégicos y quimicos y particulas de polvo

5.1.10 La zona sucia contendr& ademas un cuarto de corte y elaboracién de

material de gasa con nicles aéreos y un area de empaquetamiento.

La zona de depdsito de material no esterilizado estara contigua al area de
procesamiento preferentemente en un area separada y con acceso

limitado.

5.4.5 NORMAS DE LOS SERVICIOS DE ESTERILIZACION DE LOS
HOSPITALES DEPENDIENTES DE LA SECRETARIA DE
SALUD DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

La superficie minima debe ser de 0.80 m? a 1 m? por cama, de acuerdo a la
complejidad del Hospital.

La estructura debe ajustarse al patrén de doble circulacién de material no estéril y
estéril respectivamente y siendo el area del material estéril de circulacion

restringida.

» 1.3. Sectorizacion

Area de recepcion de material a esterilizar y clasificacion del mismo.
Acondicionamiento y preparaciéon del material a esterilizar.
Preparaciéon de material textil.

Esterilizacion por proceso de calor humedo y por calor seco.

Esterilizacion por proceso de gas 6xido de etileno u otras tecnologias.

-~ 0o o o0 T p

Almacenamiento del material estéril.

Depdsito de materias primas e insumos.

Q@
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h. Sector Administrativo.
i. Office.

J.  Vestuario y sanitarios para el personal.
Todas las areas deben ser anexas.

De la a) a la f) sin excepcion deben estar comunicadas funcionalmente.
El area de esterilizadores, debe estar contigua al sector de trabajo, pero

separada de éste y contar con acceso directo.

5.4.6 NATIONAL HEALTH STANDARDS HND, “HBN 13 STERILE
SERVICES DEPARTMENT”, DEPARTMENT OF HEALTH
UNITED KINGDOM

La Central de Esterilizacion debe estar formada al menos por las siguientes areas:

Zona Negra
= Areas de Acceso o entrada a la Central (Entrance Areas)

Utilizada para la entrada y salida del personal y visitantes al
servicio.

Debe estar localizada de manera estratégica referente a la
recepcion de material contaminado para disminuir la
contaminacion cruzada

Se debe incorporar un area para la recepcion de visitas y bafios

cerca de la entrada a la Unidad
= Recepcién de Material Contaminado (Contaminated returns lobby)

Provee un acceso seguro y controlado del material contaminado

proveniente de los demas servicios hospitalarios
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En esta area el personal asignado al lavado recibe los
materiales

Debe tener acceso directo con el resto del hospital

Debe estar contigua al &rea de lavado y secado de material

= Area de almacenaje de residuos (Contaminated returns holding area)

Utilizado para almacenar todos aquellos residuos provenientes
de las actividades de recepcion y lavado de material, como tela,
papel, guantes, descartables, residuos hospitalarios, etc.

Debe estar adyacente a la recepcion de material contaminado
Estar ubicado dentro del &rea de lavado de material

Debe tener acceso directo con el cuarto de desechos

= Cambio de ropa del personal para el Area de Lavado (Wash room: gowning

room/area)

La funcion principal es proveer una entrada y salida controlada
al personal hacia el area de lavado

Provee al personal un espacio para cambiarse a un uniforme
gue este de acuerdo con las actividades que se desarrollan en
el area de lavado

Sirve para la transferencia de equipo a traves del area de
lavado.

Debe tener acceso directo al area de lavado y al pasillo
principal de la central

Debe contar esta area con lavabos y dispensadores de jabon

de manos libres

= Area o zona de lavado de material (Wash room)

Inspeccidn del material contaminado
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Aqui se desensambla y prepara el material reusable antes de la
limpieza, desinfeccién y secado

Area para la carga de las lavadoras automaticas Yy
programacion de los tiempos y ciclos de lavado

Lavado manual de material no compatibles con las lavadoras
automaticas

Traslado y transferencia de los materiales al éarea de
preparacion de paquetes

Debe estar contiguo al area de preparacion

Debe tener acceso directo a: Area de Cambio de ropa de
personal, Recepcion de material contaminado, Cuarto de Aseo,
Almacenaje de residuos.

= Cuarto de Aseo dentro del area de lavado de material (Wash room: domestic

services room)

Zona Gris

Espacio para almacenar equipos e implementos para la
limpieza del area de lavado y recepcion de material

contaminado

= Cambio de Ropa de personal para el Area de Inspeccién y preparacion de

paquetes (IAP gowning room)

La funcion principal es proveer una entrada y salida controlada
al personal hacia el area de preparacion de paquetes

Provee al personal un espacio para cambiarse a un uniforme
qgue este de acuerdo con las actividades que se desarrollan en
el area de preparacion.

Debe contar esta area con lavabos y dispensadores de jabon

de manos libres
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Debe tener acceso directo con el pasillo principal de la central y
con el area de preparacion de paquetes
Se debe marcar una barrera que separe el area de cambio de
ropa con el de preparacion de paquetes

= Cuarto de Inspeccién y preparacion de paquetes (Inspection, assembly and

packing (IAP) room)

Area para la inspeccion, pruebas de funcionamiento, ensamble
y empacado del material limpio, previo a la esterilizacion
Traslado y transferencia de paquetes al Area de Esterilizacion
Mantenimiento y traceabilidad de registros de aseguramiento de
la calidad

Debe contar con acceso directo al area de cambio de personal,
Cuarto de Aseo y cuarto de transferencia de materiales.

Debe estar adyacente al area de lavado de material y al area de
esterilizacion

No debe proveer acceso a ninguna otra area.

Debe contar con ventilacion controlada y filtros de aire

= Cuarto de Aseo del Area de Preparacion de paquetes (IAP domestic services

room)

Espacio para almacenar equipos e implementos para la
limpieza del area de preparacion de paquetes, cambio de ropa,
zona de transferencia de paquetes.

Debe contar con el mismo sistema de ventilacién que el area de

preparacion.

» Bodega de Materiales (Materials store)

= Cuarto para transferencia de materiales (Materials transfer room)
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- Utilizado para llevar materiales utilizados para la elaboracion de
paquetes

- Utilizado para remover desechos del area de empaque

» Cuarto de Transferencia de paquetes (Packed product transfer facility)
- Usado para transporta paquetes hacia el area de esterilizacion
- Previene el paso de personal o carros de transporte entre las
dos areas

- Mantiene la integridad del cuarto de preparacion de paquetes

Zona Blanca

= Area de Esterilizadores (Sterilizer loading area)

- Recibe paquetes antes de esterilizar

- Provee resguardo a los carros de carga y descarga de paquetes

- En esta area se cargan los esterilizadores

- Para la descarga de los esterilizadores cuando estos son de
una sola puerta

- Para realizar validacion y pruebas de rutina en los
esterilizadores

- Debe contar con un almacén para el resguardo de dispositivos

de proteccion del personal como guantes resistentes al calor.

= Area para dar servicio técnico a los equipos (Sterilizer plant room)

- Debe contar con una puerta de acceso directo desde el exterior.

» Area de Descarga y enfriamiento de Material (Unloading/cooling area)
- Utilizada para el enfriamiento del material después de ser
esterilizado, y para la descarga de los equipos cuando sean de

doble puerta.
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Con acceso directo a la Bodega de material estéril y al

despacho de material.

= Bodega de material estéril (Processed products store)

Utilizado para el resguardo de material estéril previo a su

distribucion a los servicios.

= Area de Despacho de material (Despatch area)

Entrega de material procesado a los diferentes servicios
hospitalarios
Carga de carros para el transporte de material estéril

Recepcién de carros descontaminados

= Areas Administrativas

Oficina de la Jefatura (Manager’s office)

Oficinas para el personal administrativo (Office(s): general)
Area de Descanso de personal (Staff room)

Cuarto para capacitacion de personal (Training room)

Cambio de ropa de personal, bafios con ducha (Staff
changing/WC/shower room)

Area de Aseo (General areas: domestic services room)
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5.5 INSTALACIONES BASICAS Y ACABADOS

5.5.1

Hidraulica

NORMA MEXICANA. NORMAS DE PROYECTOS DE
ARQUITECTURA

El agua debera ser tratada mediante filtro destilador.

lluminacién

La iluminacion debe ser tal que no produzca sombras, ya que
disminuiria la seguridad de que el material ha sido lavado y
enjuagado. (Lavado de material).

Por lo que respecta a la iluminacion, se recomienda aquella que
evite sombras, sin llegar a ser molesta, pues la actividad que se
realiza requiere de atencion fija y constante. (Preparacion y
ensamble para quiréfano y tococirugia).

La iluminacién debe ser lo suficientemente potente para facilitar
las actividades a ser desarrolladas, sin que por ello llegue a ser
molesta. Esta caracteristica es muy relevante sobre todo si se
toma en consideracion que las tareas realizadas en el area son
de tipo rutinario y requieren de mucha atencion en su
procesamiento.

No hay ninguna recomendacion referente a la iluminacion
(Guarda y limpieza de material, Guarda de material de
consumo, Esterilizacion)

lluminacion de intensidad media (Guarda de material estéril)
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Ventilacion

Paredes

En cuanto a la ventilacion, no hay alguna consideracion
especial. (Lavado de instrumental, Guarda de material de
consumo)

La ventilacion ser& tal que permita mantener una temperatura
agradable, ya que dada la cercania fisica a la zona de
esterilizacion, la temperatura del medio ambiente es alta, y por
ende inadecuada para el buen desarrollo de las
actividades.(Preparacion y ensamble de quiréfano y tococirugia)
La ventilacion sera tal que mantenga un clima agradable ya que
cuando los esterilizadores estdn funcionando generan altas
temperaturas, por lo que la ventilacién artificial resulta muy
conveniente en esta area.(Preparacion y ensamble de hospital)
Es importante que la ventilacion de este local sea suficiente
para mantenerlo fresco, de lo contrario se crearia calor
generando una atmoésfera incomoda al trabajo.(Guarda y
doblado de ropa limpia)

La ventilacibn es muy importante ya que es nhecesaria la
extraccidon de aire caliente de manera continua para evitar que
se disperse por toda el &rea de la CEYE (Esterilizacion)

La ventilacion debe ser tal que evite la penetracion de bacterias

0 gérmenes nocivos (Guarda de material estéril)

Recepcion de material contaminado: en lo referente a acabados
de muros, debido al constante mantenimiento, es
recomendable el uso de materiales de fécil limpieza como los
vidriados.

Lavado de material: se recomienda en los acabados de esta

area, emplear aquellos que sean de facil limpieza a la vez que
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resistan la humedad que se genera por el uso continuo de
agua.

- Los acabados de muros deben ser de material lavable.

- Area de esterilizacion. los acabados de los materiales de este
local podran ser materiales vidriados o plasticos aglutinados
que permitan limpieza constante.

- Los materiales utilizados deberan ser tales que permitan
realizar una limpieza exhaustiva en el local, buscando minimizar

con ello el riesgo de contaminacion de material estéril.

= Pisos
Recepcion de material: En cuanto a los pisos, la loseta vinilica es aconsejable ya
gue ademas de resistir la limpieza continla, es mas amable para las personas que

permanecen en pie.

» Cielo falso
Recepcion de materiales: el acabado del plafon debera ser base de pintura de

esmalte, a fin de evitar acumulacion de polvo.

5.5.2 MANUAL ORGANIZATIVO Y DE FUNCIONAMIENTO DE LA
CENTRAL DE ESTERILIZACION HOSPITALARIA. MSPAS®

= |luminacion
- La iluminacibn debe ser natural en todas las areas,
preferentemente, en caso contrario deberd ser suficiente para
tener una vision de los procedimientos y evitar cansancio en el

personal.

® MSPAS: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, El Salvador
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Ventilacion

Los pasillos como via de circulacion de uso habitual deben
tener 50 lux a nivel del suelo, lo mismo que en el area de
recepcion de material.

La zona estéril donde se descargan los autoclaves y la de
recepcion del material, no necesita mucha iluminacion, es
suficiente con 100 lux

Entre las actividades que tienen exigencias visuales moderadas
(200 lux) estan: lavado y secado del instrumental, sellado del
material, empacado de ropa.

Exigen una iluminacion de (500 luxes), el plano vertical de la
puerta de los autoclaves donde se leen los elementos de control
del proceso y la mesa de la computadora o escritorio donde se
lee y escribe.

Se evitara el reflejo del mobiliario metalico, de las pantallas de

las computadoras y de los paneles verticales de los equipos.

La Central debe contar con un sistema que permita eliminar los
vapores de gases residuales y evite el acumulo de polvo y
pelusas, es recomendable el uso de un sistema de inyeccion y
extraccion con un recambio de aire de aproximado de 10 por
hora.

La humedad relativa sera entre el 50-70%, para evitar los
riesgos provenientes de la posible electricidad estética del
centro; la existencia de aire acondicionado facilita estas
condiciones. El uso de un ventilador (con aspas) no es
adecuado ya que las corrientes de aire remueven los
microorganismos, las particulas de algodoén, gasa, tela, polvo y
otras, que se depositan en el material que se esta procesando,

y pueden incluso ser inhaladas por el personal con el riesgo de
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producir problemas respiratorios. Con respecto a la temperatura

esta debe ser entre los 14-25°C.

» Paredes
Todas las paredes deben de estar revestidas de material liso, lavable y de bordes
redondeados para que facilite la limpieza; es imprescindible la seleccién de
revestimientos y muebles de calidad que puedan ser sometidos a lavado con agua y
detergente.

= Piso
El piso debe ser de material consistente, Illano, liso, sin divisiones ni grietas; no
resbaladizo y de facil limpieza al igual que las paredes.

5.5.3 MANUAL DE ESTERILIZACION Y DESINFECCION
MINISTERIO DE SALUD CHILE.

» Hidraulica
El agua tiene la propiedad de disolver en cierto grado todas las substancias que
estan en contacto con ella. En el caso de los metales, esta propiedad puede
afectar la superficie de los instrumentos y producir corrosion. La velocidad con la
cual corroe los metales depende de su temperatura, concentracion de iones

hidrégeno y de oxigeno y la presencia o ausencia de determinadas sales minerales.

Es importante conocer las caracteristicas del agua en las centrales de
esterilizacion y utilizar agua blanda para el enjuague de los instrumentos. La
calidad del agua también debe considerarse al seleccionar agentes limpiadores
o desinfectantes, puesto que alguno de ellos estan disefiados sélo para ser
usados con agua blanda.

La corrosion ocurre generalmente cuando el agua tiene un pH acido y
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cuando el oxigeno disuelto, anhidrido carbdénico u otro gas corrosivo estan

presentes.

También hay corrosion cuando hay concentracion elevada de

substancias causticas.

luminacion

Ventilacién

De preferencia debe existir luz natural. En caso que exista
iluminacion artificial esta debe ser suficiente para realizar
procedimientos dentro del area.

Se debe mantener la temperatura en un rango de 18 a 20°C y
humedad entre 35 y 50 %.

La Central debe tener luz natural en todas sus secciones. En
caso de no contar con luz natural, el sistema de iluminacién
debe ser suficiente para tener una buena vision de los

procedimientos y no producir cansancio en el personal.

Evitar corrientes de aire para impedir el acceso de polvo
ambiental.

Debe cumplir las siguientes caracteristicas:

Aire filtrado con filtro 80% de eficiencia (Guia de Planificacion y
disefio Centrales de Esterilizacién 1997).

Renovacion de aire en el recinto de almacenamiento del
material estéril. Se recomienda 10 recambios/hora. (Guia
Planificaciony disefio Centrales de Esterilizacion 1997).

La Central de Esterilizacion debe contar con un sistema de
ventilacion que permita eliminar los vapores, gases
residuales y evitar el acumulo de polvo y pelusas. Se
recomienda un sistema de inyeccion extraccion con un
recambio aproximado de 10 por hora.

El aire debe ser seco con el fin de evitar condensacion
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que puede dafar los empaques del material estéril

= Paredes

- Los revestimientos deben ser lisos, lavables, y bordes
redondeados para evitar la acumulacion de polvo.

- Todas las dependencias deben tener revestimientos
lisos, lavables y de bordes redondeados para facilitar la
limpieza. Se recomienda que al planificar una Central de
Esterilizacion, se seleccionen revestimientos y muebles de
calidad garantizada. La alta frecuencia con que los muebles
deben ser lavados con agua y detergentes puede producir

deterioro si los materiales no son resistentes.

554 NORMA PARA LA CENTRAL DE ESTERILIZACION Y
EQUIPOS. ISSS

» Electricidad
5.2.5 Para el caso que se cuente con esterilizadores a gas, etileno o formaldehido

se recomienda un area especial, con un sistema eléctrico adecuado

5.2.19 La electricidad que alimenta las Centrales debe de reunir los requisitos
necesarios para alimentar a los equipos de esterilizacion, debera estar

conectada al sistema eléctrico de emergencia.

5.2.17 En toda Central de Esterilizaciones, se tendran identificados los térmicos de
energia para cualquier emergencia.
5.2.30.1 Las instalaciones deben de contar con intercomunicadores y sistemas de

informacion conectado a la red de la institucion.
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= Hidraulica
5.2.4. Los procesos de esterilizacion precisan de sistemas de tratamiento de agua.
Se recomienda un sistema de destilado o desmineralizado del agua que sera
usada tanto para la limpieza como para alimentar las autoclaves de vapor

5.2.7 Dentro de las instalaciones fijas se debe contar con:

- Agua caliente y fria.

- Agua suavizada.

- Aire comprimido.

- Teléfonos internos.

- Carritos de transporte metalicos para recepciéon y entrega de

materiales.
- Nitrégeno para probar equipos neumaticos, en el caso de que

apliguen CO; si el equipo lo requiere.

= |luminacion
5.2.14 La iluminacion sera clara, intensa y no calorico considerandose como

minimo un equivalente a 120 watts por metro cuadrado de construccion.

= Ventilacion

5.1.11 Todo el aire de este sector debe ser expulsado al exterior y sin
recirculacion, previniendo asi la introduccién de contaminantes a la zona
limpia y evitar riesgos al paciente y al personal; el recambio de aire, debera
ser calculado de acuerdo al area, equipos y personal que labora.

5.2.15 El clima debera asegurar condiciones de confort para el personal y para la
correcta conservacion de los materiales, la temperatura oscilara entre
+18°C y +22°C y una humedad relativa de 35 % a 70% durante todo el afo.

5.2.16 La ventilacion forzada es de extrema necesidad en el local destinado a la
esterilizacion a baja temperatura de preferencia se utilizaran filtros “HEPA”

de alta eficiencia los cuales no deben de estar conectados al sistema de
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tuberias de otras dependencias contaminadas; no se debe admitir el uso de
ventiladores o cualquier otro dispositivo agitador de aire. Las zonas de
depdsito 0 almacenamiento de materiales estériles deberan tener humedad
controlada e indicadores de presencia de gas.

5.23.43 Se debera instalar un sistema de extraccion mecanica en el area de
esterilizacion, considerando 60 cambios de volumen por hora, 0
dependiendo del tipo de equipos, disefios y cantidad de personal del area.

5.23.44 En el area estéril el sistema de ventilacion sera con presion positiva, (como
minimo debe haber 10 cambios por hora sin cambio de recirculacion) con
filtros “HEPA” para que el aire fluya hacia afuera del area de deposito.

5.2.5 Para el caso que se cuente con esterilizadores a gas, etileno o
formaldehido se recomienda un &rea especial, con los sistemas de
ventilacion.

5.2.7 Ventilacion adhoc considerando los conceptos de presion positiva y

negativa en funcion del tipo de areas de la Central.

= Paredes
5.2.10 Las paredes deben estar pintadas o revestidas con materiales adecuados
para areas asépticas (pintura epoxica) se emplearan colores claros, pero
se descarta el blanco. Las esquinas deben ser redondeadas y con una

ligera inclinacion que permita el lavado del local.

= Pisos
5.2.11 Los pisos y zOcalos, seran lisos y deberan estar construidos con materiales
no porosos (epoxido), tendran angulos redondeados y no deben de ser

afectados por los agentes quimicos utilizados diariamente en la limpieza.
» Cielo falso

5.2.12 Los techos y cielos falsos, deberan ser construidos de manera que no

gueden &angulos expuestos y presenten una superficie Unica (angulos
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sanitarios, lienzos) para evitar la condensacion de humedad, polvo u otras
posibles causas de contaminacion.

5.2.40 Para evitar la transmision de calor del area de esterilizacion a las otras areas
de trabajo, se debera instalar aislamiento térmico tanto en muros y techo del

Mmismo Si es necesario.

= Puertas
5.2.16Todos las areas, deben disponer de una puerta de ingreso / egreso del
personal que labora dentro de la central y otra para el ingreso de los
materiales de consumo (papel, algodén, gasa, ropa, etc.) ademas debera
tener una ventanilla de recepcion de materiales sucios contaminados y otra
de egreso de los mismos ya esterilizados, ubicados c/u en el area
previamente definida.

5.2.17 Toda el area de la Central de Esterilizacion, debe de estar sellada y con
puertas que se abran hacia fuera, con un promedio de 140 cms. de ancho
y ventanales colocados a 90 centimetros del suelo, de 1.50 metros de

ancho por 1 metro de alto.
5.2.42 Arriba de las puertas o tapas de los esterilizadores y especificamente en el
plafond, se deberan instalar rejillas de extraccion, para evitar que el calor de

los mismos se extienda en el area.
= Ventanas

5.2.43 Las ventanas seran fijas, con vidrios a fin de evitar la entrada de polvo e

insectos.
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5.5.5 NORMAS DE LOS SERVICIOS DE ESTERILIZACION DE LOS
HOSPITALES DEPENDIENTES DE LA SECRETARIA DE
SALUD DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

» Electricidad
El sistema eléctrico debe ser adecuado para el correcto funcionamiento de los
equipos y cumplir con las normas de seguridad.
La Central de Esterilizacion debe contar con un equipo electrégeno para la provision

de corriente eléctrica en casos de emergencia.

= Hidraulica
Dentro de las instalaciones fijas se debe contar con agua caliente y fria

= Vapor
El aire, el vapor y el agua deben ser suministrados en cantidad y calidad suficiente y
apropiada. El sistema de circulacion de los mismos debe ser adecuado para el

correcto funcionamiento del equipo seleccionado.

= [luminacién

La iluminacion debe ser clara, intensa y no caldrica.

= Ventilacion
La climatizacion, debe asegurar condiciones de confort para el
personal y para la correcta conservacion de los materiales y la
temperatura oscilar entre 20°C y 22°C durante todo el afio. La
humedad ambiental debe ser constante y controlada dentro de
los valores normales que impidan la condensacion de vapor en
las superficies, especialmente en las zonas de depdsito o

almacenamiento de materiales.
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- El aire que ingrese a la central por los sistemas de ventilacion y
climatizacion debe ser filtrado, con filtros aptos para retener
impurezas contaminantes, que deben ser reemplazados
periddicamente y/o decontaminados. No se debe admitir el uso
de ventiladores o cualquier otro dispositivo agitador de aire.

- La ventilacion forzada es de extrema necesidad en el local

destinado a la esterilizaciéon con 6xido de etileno.

= Paredes

- Los pisos paredes y z6calos deben ser lisos y no absorbentes,
de materiales especificos para areas asépticas, con angulos
redondeados (z6calos sanitarios).

- Las paredes deben estar pintadas o revestidas con materiales
adecuados para areas aseépticas (pintura epoxi, azulejos sin
junta). No se deben utilizar revestimientos que presenten juntas,
angulos o aristas Se deben emplear colores claros, pero
descartar el blanco.

- Las mesadas, piletas y mobiliario en general deben estar
construidos con materiales de facil limpieza (por ej. acero
inoxidable, marmol)

- Las esquinas con transito de carros deben protegerse con

laminados o chapas de acero inoxidables.
= Ventanas

Las ventanas de vidrio deben estar selladas, a fin de evitar la entrada de polvo e

insectos o cualquier tipo de contaminacion ambiental.
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5.5.6 NATIONAL HEALTH STANDARDS HND, “HBN 13 STERILE
SERVICES DEPARTMENT”, DEPARTMENT OF HEALTH
UNITED KINGDOM

* lluminacion
3.12 El area de lavado y preparacién de paquetes deben poseer iluminacion natural
para una facil inspeccién visual y para obtener un efecto positivo en el personal.
3.14 Las lamparas de techo no son recomendadas para el area de almacenaje y
procesamiento. Si es inevitable, deben ser a prueba de insectos y de agua, deben
ser de doble panel y tener canales de drenaje para prevenir la contaminacion.
3.17 La distribucién de la iluminacion, incluyendo la inspeccion de la magnificacion
de la luz, es requerida donde instrumentos y otros items son inspeccionados y ser
preferentemente ajustados a las necesidades y tareas realizadas.
3.18 En areas de almacenaje, la iluminacion debe ser buena y abundante para la

facil lectura de etiquetas y de items almacenados.

= Ventilacion
6.40 La ventilacion necesaria dentro de los diferentes espacios dentro de CEYE,
estan determinados por los siguientes factores:

Procedimientos que se realizan dentro de las areas o espacios
Confort y seguridad del personal, por ejemplo: provision de aire
fresco, control de temperaturas, remociéon de malos olores y
gases, etc
Necesidad de mantener diferenciales de presion para lograr o

proveer un ambiente controlado dentro del servicio

6.42 El flujo o movimiento de aire inducido por ventilacidon mecénica, debe ser desde
las &reas relativamente limpias a las areas sucias. El disefio debe permitir un
flujo adecuado de aire dentro de cualquier espacio teniendo uUnicamente

sistemas de extraccion mecanica de ventilacibn mediante rejillas de extraccion
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en puertas o paredes. Los diferenciales de presiéon deben ser mantenidos o

monitoreados continuamente.

6.44 Debe introducirse aire fresco a baja velocidad, este aire debe ser templado (ni

6.44

6.49.

3.16

muy frio ni muy caliente) y filtrado antes de ser distribuido. Los difusores y
rejillas de extraccion deben ser colocados de manera de lograr una
distribucion de aire uniforme dentro del espacio sin causar desconformidad o
molestias al staff.

El disefio debe remover el calor, vapores, aerosoles y gases de la fuente;
deben tomarse en consideracion el impacto de la descarga de productos
calientes desde las lavadoras y esterilizadores. Las zonas donde se ubiguen
lavadoras automaticas y esterilizadores deben poseer sistemas de extraccion
dedicados.

Los arreglos para la descarga externa del aire proveniente de la central, deben
tener proteccion contra retorno de presion evitdndose la recirculacion del aire
dentro del las instalaciones del servicio. Los sistemas de extraccion en las
areas de lavadoras autométicas y esterilizadores, deben ser dedicados y
separados de los demas sistemas de extraccion que posea el hospital.

La calidad de la iluminacién es crucial en todos los aspectos de de
descontaminacién y pueden ser apropiadas para llevar actividades en cada
area de operacion. Los interruptores pueden permitirse para el control de la
iluminacion en diferentes areas de trabajo de cuartos largos. Una cuidadosa
consideracion es el balance de color entre la iluminacion artificial y la luz de
dia, con atencion particular a areas planas profundas y que no poseen mucha
iluminacién. El objetivo de todo lo anterior es alcanzar un balance de color

igual a traves de todas las areas de trabajo del departamento.

3.20 Se recomienda el uso esencial de aire acondicionado en el area de lavado de

material y en el area de elaboracion de paquetes. Debe poseer presion
negativa interna, para evitar que la contaminacion existente dentro del area se

disperse por las demas areas del servicio.
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6.49.

6.57.

En el area de preparacién de paquetes en el area gris, se debe poseer
diferencial de presion positiva, este diferencial debe mantenerse dentro del
area, lograndose mediante la disposicion correcta de apertura de puertas y
espacios de transferencia.

Para prevenir la entrada de aire del exterior al area, las ventanas deben ser
selladas (que no pueden abrirse). Las entradas y salidas del area, deben ser
controladas, esto se logra mediante cuartos de transferencia que posean inter-
bloqueo de puertas, es decir que la apertura y cierre no sean simultdneos. La
apertura de puertas hacia el area de preparacion de paquetes debe ser hacia
fuera asegurando el diferencial de presion positivo dentro del area,

Deben colocarse sistemas de control de diferenciales de presion que permitan
un monitoreo directo de las condiciones de presidn positiva dentro del area.

3.23 Debe poseer 20 recambios de aire por hora con un diferencial de presion de 10

Pa entre la zona gris y las areas adyacentes. (Cumpliendo con BS EN ISO
14644, Clean Room class 8)

Part 4. Recommended enviromental specifications and design options (Table
1). Entre el arrea de despacho de material estéril y el area de almacenamiento
debe existir un diferencial de presion negativa, para evita que a través de la
ventanilla de despacho de material ingrese contaminacion al area de

almacenamiento.

Paredes
- 3.31 En areas de procesamiento, los acabados deben ser
convenientes para limpieza frecuente y tolerar agentes
utilizados para limpieza de superficies. Los empalmes deben
ser evitados como pueden sostener la humedad, anima el
crecimiento de organismos. Mesas, fregaderos deben ser
construidas en paredes aumentadas y selladas de cualquier
boquete. Donde estan inevitables boquetes, deben estar de par

en par para una facil limpieza. Sin embargo, para permitir una
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facil limpieza y mantenimiento del area de preparacion de
paquetes, es recomendable que las estaciones de trabajo y
unidades de almacenaje no sean fijos.

3.32 Las trampas de polvo de las repisas deben ser evitados.
Esto es particularmente importante en el area de elaboraciéon de
paquetes, el cual requiere acabados que sean de facil limpieza
y bajo mantenimiento.

3.33 Los acabados de areas donde son cargados los carritos
pesados en uso se debe proveer proteccion contra dafo
accidental.

3.39 En el area de almacenaje y procesamiento en particular,
las paredes de construccion de pared hueca es un riesgo de la
infestacion y es susceptible al dafio provocado por carretillas, la
opcion de materiales y construccion debe de eliminar estos
riesgos. Las paredes sélidas deben ser rendidas a un duro
repello al final para soportar el tratamiento pesado y para su
facil de la reparacion.

Cubierta epdxica o acabado de pintura en spray es apropiado
en las areas de procesamiento. Estos acabados o emulsion de
pintura, son también apropiadas en éareas de almacenaje y
circulacion. Papel tapiz lavable o pintura de emulsidn es
recomendable en areas de personal y oficinas.

3.41 Las paredes deben ser protegidas contra dafio accidental
del trafico de carretillas deben estar provistas por topes y de
los protectores de esquinas, que se deben localizar
apropiadamente para reflejar las especificaciones del uso de

las carretillas.
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Pisos

Divisiones

3.34 A través de las areas de procesamiento, almacenaje y

pasillos de circulacion, debe de mantenerse un nivel de piso

uniforme. El acabado, la plataforma y el sub-piso deben ser

conveniente para el trafico pesado de carretillas. El suelo debe

dar vuelta hacia arriba en las paredes usando un borde integral

coéncavo (Esquinas redondeadas). Este debe ser:

- Contindo con el piso

- Acabado con la pared, quiere decir que las junturas entre
la plataforma y la pared no proporcionen un medio para
la coleccion el polvo.

3.35 El acabado puede ser resistente, no resbaladizo y facil de

limpiar. Los acabados del piso y disefo, particularmente en el

area de lavado y areas de la planta, deben proteger de contra

dafio y desfiguraciéon causado por el mal funcionamiento del

equipo y debe facilitar el mantenimiento.

3.36 Umbrales entre uniones de cuartos son puntos de tension

en los acabados del piso, sus disefios requieren particular

atencion.

3.37 Un acabado de piso suave es requerido y conveniente en

las oficinas, area de estar del personal, y cuarto de

capacitaciones.

3.38 Las uniones de expansion estructural deben ser

posicionados con cuidado para evitar areas de trafico pesado,

particularmente en esquinas donde doblan las carretillas. Son

inaceptables entre las areas de Preparacion de paquetes.

3.13 No proveer ventanas externas, los paneles de vidrio entre

areas deben de ser consideradas.
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Cielo falso

Puertas

3.40 Donde divisiones, particiones y cajas son utilizadas

consideradas para acceso e inspeccion.

3.42 Los servicios o instalaciones del edificio se establecen
regularmente sobre techos suspendidos y el acceso a estos
puede plantear riesgos de contaminacion al ambiente del
proceso. La distribucién de estos servicios lo mas lejos posible
debe eliminar estos riesgos.

3.43 Las soluciones de disefio de techos no debe permitir el
acceso a servicios de ingenieria desde el cuarto de preparacion
de paquetes o cuartos accesibles desde este. El techo del
cuarto de preparacion de paquetes debe ser limpio, Standard y
sellado para prevenir el ingreso de particulas aerotransportadas
u otros contaminantes desde el techo vacio.

3.44 Los techos deben ser resistentes a la humedad en

espacios donde el vapor y la humedad pueden ser encontradas.

3.45 Las puertas deben ser de tamafo adecuado para permitir
el facil acceso del equipo. Los cerradores de la puerta son
necesarias, el tipo debe ser considerado cuidadosamente.
Puertas Automaticas/Semi-automaticas hacen mas facil el paso
de las carretillas de distribucibn pasen sin obstaculo y
prolonguen la estructura del edificio. Donde se proporcionan los
dispositivos de seguridad de la puerta, por ejemplo en el area
de preparacion de paquetes, el vestibulo y los cuartos
almacenaje o transferencia de materiales, la puerta deben

abrirse hacia los lados donde haya mayor presion en lo posible
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Ventanilla

Ventanas

para superar problemas de debilitamiento de los cerradores de

las puertas, lo cual puede llevar para trabar las salidas.

3.13 Paneles de vidrio pueden también facilitar la
comunicacién, especialmente donde se tenga facilidades de

comunicacién cercana )

3.13 Las ventanas son requeridas en oficinas, en la sala de
estar de personal y cuarto para capacitacion. Es deseable en
MAs espacios, pero no es posible proveer ventilacion natural en
otras areas. No se deben de considerar en area de almacenaje.
3.15 Para evitar el excesivo e indeseable resplandor y su efecto
en la temperatura, la orientaciéon de la construccion debe ser
considerada desde la etapa de planeacion. Vidrios polarizados,
sombras y persiana pueden reducir el resplandor. Proveer de
persianas, sin doble ventanas para evitar repisas innecesarias
en para acumulacién de polvo. Pantallas externas puede ser
utilizadas para el control de temperatura debido al resplandor.
Las cortinas no son aceptables en las areas de trabajo.

3.48Las ventanas en el cuarto de lavado y de preparacion de
paquetes deben ser cerradas, selladas. No se debe instalar
ventanas en el area de almacenaje. Puede considerarse la
ubicacion de ventanas en el area de oficinas y estar de
personal.

3.49 Las ventanas deben de colocarse de forma accesible tanto

interna como externamente para su facil limpieza.

174



5.6 EQUIPAMIENTO

5.6.1 NORMA MEXICANA. NORMAS DE PROYECTOS DE
ARQUITECTURA

La norma Oficial Mexicana NOM-197-SSA1-2000, establece los requisitos minimos
de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica
especializada.

Para la Central de Esterilizacion establece el siguiente equipamiento minimo:

CEYE
MOBILIARIO
Anagueles para paquetes esterilizados
Anaqueles para paquetes pre-esterilizacion
Guarda de insumos
Mesa alta con tarja
Mesa para preparacion de paquetes
EQUIPOD
Esterilizador {1)(2)

Cuadro 5.1. Equipamiento minimo para CEYE

5.6.2 MANUAL DE ESTERILIZACION Y DESINFECCION
MINISTERIO DE SALUD CHILE.

De preferencia, utilizar métodos automaticos de lavado. Estos impiden el contacto
del operador con articulos contaminados, pueden estandarizarse y ahorran tiempo.
Estandarizar un procedimiento implica que si se repite el procedimiento bajo
condiciones similares se obtienen los mismos resultados. Esto no puede hacerse
con el lavado manual, ya que sus resultados dependen del operador. Por otra parte,
al usar lavado automatico se disminuye la cantidad de personal destinado para este

propdésito.
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» Lavadora descontaminadora

La unidad béasica de lavado es una camara de una o dos puertas, provisto de
carriles para diferentes usos tales como el lavado de instrumental, circuitos de
anestesia, sondas, laparoscopios, etc.
Cuenta con cabezales pulverizadores giratorios, con multiples boquillas. Las
lavadoras descontaminadoras, pueden programarse para distintos objetivos de
acuerdo a las necesidades de cada Central de Esterilizacion. El programa estandar
de lavado en lavadora descontaminadora tiene cuatro etapas:

- Pre-lavado

- Lavado con agua y detergente

- Uno o dos enjuagues

- Secado
Los tiempos pueden ser fijos o programables de acuerdo a los equipos o
necesidades del servicio. Existen secadoras opcionales tanto de instrumental como
también de tubos.
Las lavadoras cuentan con depdésitos para detergente y también es posible
conectarlas a destiladores de agua, de manera que puedan hacer el ultimo

enjuague con agua destilada.

= Magquina ultrasénica

El lavado ultrasénico esta indicado para el lavado de instrumental con disefios
intrincados como por ejemplo bisagras, cremalleras, dientes, fenestrados, con
limenes ciegos o intersticios que dificultan la limpieza.

Las lavadoras ultrasénicas funcionan en base a la aplicacion de ondas sonoras de
alta frecuencia (20.600 a 38.000 vibraciones por segundo) en soluciones acuosas
con detergente. Las ondas sonoras no son percibidas por el hombre. La eliminacién
de la suciedad se hace por un fenbmeno conocido como "cavitacion", las ondas
generan millones de pequefias burbujas que se expanden, dilatan y chocan contra
las superficies de los instrumentos, luego estallan y se produce vacio (implosion) y

la energia asi liberada arranca y arrastra las particulas ajenas al metal (sangre y

176



grasa) adheridas a los instrumentos, sin dafiar su superficie. Estas burbujas son tan
pequefias que penetran en las bisagras, ranuras y cremalleras de los instrumentos.

Las méaquinas ultrasénicas son bésicamente estanques dotados de una unidad
generadora de ondas ultrasénicas, presurizadora del agua, controles de llenado,

vaciado y temperatura. Se estima que remueven el 90% de la materia organica.

= Sistemas de Registros
La Central de Esterilizacion debe contar con un sistema de registros ya sea a través
de formularios, cuadernos o un sistema computacional que permita conocer y
evaluar las actividades del servicio, determinar la produccion y cuantificar
necesidades de recursos humanos entre otros. Constituyen herramientas
fundamentales para lograr una gestion efectiva. La informacién generada debe ser
analizada y utilizada en la toma de decisiones para mejorar la calidad, eficiencia y
productividad.
El sistema debe contemplar al menos los siguientes registros: un inventario
actualizado del material, clasificacion del material segun complejidad, tiempo
requerido para el procesamiento de cada material, necesidades de recursos
humanos, costo de la esterilizacion del material, seguimiento desde su recepcion
hasta el punto de uso del material, vida util del material, demanda versus utilizacion
y evaluacion de productos nuevos.
Se recomienda la clasificacion del material por tipo (de acuerdo a su complejidad)
con el fin de determinar los tiempos requeridos para los procesos. Estos tiempos
son variables en los establecimientos dependiendo del tipo de material y el
equipamiento disponible.
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Tipo | Descripcion Tiempo |Tiempo de | Tiempo

de inspeccion |para cargar
lavado |y Yy sacar del
preparacion |esterilizado
r

1 Articulos individuales 1.2 min | 1.5 min 2 min
2 Cajas que contengan 5 - 50 piezas de
instrumental general para lavado automatico |3 min 5 min 2 min

3 Caja que contenga 5 - 100 piezas de
instrumental para lavado automatico y gue

contienen 1-2 aspiraciones que requieren de |4 min 14 min 2 min
lavado manual
4 Caja de instrumental de especialidad para
lavado automatico que contiene  1-2
aspiradores u otro instrumental que requiera |4 min 18 min 2 min
de lavado manual
] Cualquier caja que requiera de lavado
manual (ejemplo de laparoscopias) 12 min 20 min 2 min
6 Implantes que requieren de lavado manual y
preparacion especial 15 min 20min |2 min

Cuadro 5.2. Tiempo de funcionamiento requerido para procesar material de distinta clase o complejidad

Para facilitar los registros se recomienda que a cada instrumento o caja se le asigne
un codigo interno de f4cil interpretacion como un servicio, una especialidad u otro.

Los datos deben ser obtenidos en forma diaria. Estos datos pueden incluir la hora
de llegada del material, el procedimiento en el que fue usado, el nombre de la caja o

instrumental, tipo de limpieza, hora de la solicitud etc.

5.6.3 NORMA PARA LA CENTRAL DE ESTERILIZACION Y
EQUIPOS. ISSS

6. Sobre el equipamiento tecnolégico
6.1 EIl disefio de los equipos asi como la calidad de los materiales que lo
componen se deben ajustar a la norma SO 9000, exigencias “HEPA”, FDA,

u otra similar.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Contarda con un sistema que permita la calibracion del equipo y la validacion
del proceso, puede ser reportes impresos de los parametros durante los ciclo
de esterilizado.

El programa de validacion garantizard& que un producto puede ser
confiablemente esterilizado por el proceso seleccionado.

La cdmara, tuberia, sellos y conexiones; seran adecuados para mantener
los limites especificados de presion y vacio asi como del tipo de sustancia a
transportar.

El instrumental (separadores, registradores, mandémetros etc.) sera exacto,
preciso y con rango para indicar y/o registrar las condiciones ambientales de
las camaras de preferencias lecturas electronicas.

El aire, vapor y el agua, seran suministrados en cantidad y calidad suficiente
y apropiada. El sistema eléctrico debe ser adecuado para el correcto
funcionamiento de los equipos y cumplir con las normas de seguridad
(Tensiones nominales, polarizacion a tierra, cajas de seguridad, dispositivos
de parada de emergencia, evitar instalaciones de Emergencia).

La Central de Esterilizacion, debera estar conectada al sistema eléctrico de
emergencia para la provision de energia, en casos de falla en el suministro
local.

Deben ser controlados los sistemas criticos que pueden afectar las
condiciones del proceso, por ejemplo debe asegurarse la integridad de los
filtros de aire tipo “HEPA” una vez armados, al menos cada tres meses.

Para la colocaciéon del equipamiento, la institucibn proveera de las
instalaciones y accesorios segun las normas de seguridad vigente y de
acuerdo a las especificaciones del fabricante del equipo segun cartillas de
seguridad en idioma espafiol.

La capacidad y cantidad del equipamiento estaran acorde a la demanda del
establecimiento y con proyeccion a futuro de la produccién como para 10

afos (por degradacion de equipo y tecnologia nueva).
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6.11

6.12

6.13

Todos los equipos contaran con un mantenimiento preventivo y un servicio
correctivo, acorde a las éareas criticas. La existencia de un adecuado
programa de mantenimiento asegura la eficiencia del funcionamiento de la
central. El jefe del servicio debe conformar el programa de mantenimiento de
los equipos conjuntamente con los responsables de efectuarlos.

La limpieza de la Autoclave se realizara todos los Lunes con un pafio
humedecido con un jabdén detergente suave del fondo del interior hacia la
puerta, quitar el jabén con un pafio humedecido en agua y luego secar;
limpiar luego el exterior preferentemente con pafios diferentes. En el caso de
los aparatos de dos puertas la limpieza se realizara del centro para la puerta.
Los equipos de Esterilizacion no se utilizan mas del 80% del volumen total de

las camaras.

5.6.4 NORMAS DE LOS SERVICIOS DE ESTERILIZACION DE LOS
HOSPITALES DEPENDIENTES DE LA SECRETARIA DE
SALUD DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

2. EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO

Esterilizadores por vapor de agua
Esterilizadores por calor seco
Esterilizadores por 6xido de etileno

Esterilizadores por otra tecnologias

2.1. GENERALIDADES

El disefio de los equipos, asi como la calidad de los materiales que lo
componen se deben ajustarse a las normas IRAM y/o ISO 9000.
Deben contar con un sistema que permita la calibracion del equipo y la

validacion del proceso.
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El programa de validacion incluido en este sistema debe garantizar que un
producto puede ser confiablemente esterilizado por el proceso seleccionado.
La caAmara, tuberia, sellos y conexiones deben ser adecuados para mantener
los limites especificados de presién y vacio.

El instrumental (sensores, registradores, manometros, etc.) debe ser exacto,
preciso y con rango para indicar y/o registrar las condiciones ambientales de
las camaras.

El aire, el vapor y el agua deben ser suministrados en cantidad y calidad
suficiente y apropiada. El sistema de circulaciéon de los mismos debe ser
adecuado para el correcto funcionamiento del equipo seleccionado.

El sistema eléctrico debe ser adecuado para el correcto funcionamiento de
los equipos y cumplir con las normas de seguridad.

La Central de Esterilizacion debe contar con un equipo electrégeno para la
provision de corriente eléctrica en casos de emergencia.

Deben ser controlados los sistemas criticos que pueden afectar las
condiciones del proceso, por ejemplo debe asegurarse la integridad de los
filtros de aire una vez armados.

Para la colocacién del equipamiento la institucibn se debe proveer las
instalaciones accesorias segun las normas de seguridad vigente y de
acuerdo a las especificaciones del fabricante del equipo.

La capacidad y cantidad del equipamiento deben estar acorde a la demanda
del Establecimiento.

Todos los equipos deben contar con un mantenimiento preventivo y un
service correctivo indefectiblemente, acorde con areas criticas. La existencia
de un adecuado programa de mantenimiento asegura la eficiencia y la
eficacia del funcionamiento de la central. El jefe del Servicio debe conformar
el programa de mantenimiento de los equipos conjuntamente con los

responsables de los mismos.
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2.2. VALIDACION:

Es un programa formal documentado que consiste en un conjunto de parametros

fisicos y quimicos, monitoreados para asegurar que un producto determinado pueda

ser fabricado por medio de un proceso previamente disefiado.

Los elementos de este programa son:

Validacién del equipo vacio (sin carga)

Validacion del funcionamiento del proceso con una carga representativa.
Documentacion de dichos procesos.

Controles biologicos con las cepas especificas para cada tipo de proceso y
registro.

Los elementos y la instalacion de los equipos involucrados en los procesos
de esterilizacién deben ser verificados y documentados para asegurar que
son compatibles con las especificaciones del proceso.

La validacion de un proceso para un producto implica el disefio del mismo, el

desarrollo del proceso y el estudio de desafio microbiolégico piloto.

2.3. ESTERILIZACION POR VAPOR DE AGUA SATURADO

Para la esterilizacidon de material médico quirdrgico y preparaciones farmacéuticas

deben utilizarse esterilizadores por calor himedo automaticos con generador propio

de vapor, preferentemente eléctrico.

Este método es sin duda el de eleccidn y solo se recurre a otro método cuando éste

no es factible.

2.3.1. Caracteristicas minimas requeridas:

Bomba de vacio con operacion de vacio fraccionado previo, con penetracion
instantanea de vapor.

Sistemas electronicos programables que permitan seleccionar distintos
procesos incluyendo el test de Bowie & Dick y con opcion para ser operados
en forma manual. Estos sistemas permitiran también calcular el coeficiente D,
Ky Fo.
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Instrumentos de medicién, de temperatura, tiempo y presién integrados,
dispositivos luminicos y sonoros de fin de ciclo.

Sistema que registre graficamente los procesos o una impresora con registro
de procesos que indique tiempo, temperatura y presion.

Filtro de agua y en caso necesario por la dureza del agua de la zona donde
se trabaja, un ablandador con resinas de intercambio i6nico u otro sistema. El
caudal del agua debe estar de acuerdo con el consumo de todos los equipos
de la central. Se debe realizar controles periédicos de agua para determinar
su calidad, como asi también la del vapor generado.

Los materiales de construccion deben seguir las normas citadas

2.4. ESTERILIZACION POR CALOR SECO

2.4.1. Caracteristicas minimas requeridas:

Sistema de ventilacion forzada y aislamiento térmico.

Paredes y estantes cribados, confeccionados de acero inoxidable segun
normas citadas.

Instrumentos de medicion, de temperatura y tiempo integrados, dispositivos

luminicos y sonoros de fin de ciclo.

2.5. ESTERILIZACION POR GAS: OXIDO DE ETILENO

2.5.1. Caracteristicas minimas requeridas

2.5.2.

Instrumentos de medicion, de temperatura, tiempo, presién y humedad
integrados, dispositivos luminicos y sonoros de fin de ciclo.

Sistema que registre graficamente los procesos o una impresora con registro
de los mismos que indique tiempo, temperatura y presion.

Sistemas electronicos programables que permitan seleccionar distintos
procesos incluyendo el test de hermeticidad.

Registrador grafico de procesos que indique tiempo, temperatura y presion.
Los materiales de construccion deberan seguir las normas citadas.

Ubicacién del equipo y caracteristicas del local
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Dichos equipos deben instalarse en lugares separados de otro tipo de
esterilizadores.

Se debe garantizar y facilitar la evacuacion del gas a los cuatro vientos, sin
comprometer otras areas y asegurando que la concentracion del gas a nivel
del suelo no sea superiora 1 p p.m..

Las paredes de los locales donde se instalen los equipos deben estar
construidas con material no inflamable y las aberturas deben ser resistentes
al fuego, de cierre rapido y con apertura hacia al exterior.

Los pisos deben ser de material impermeable y no inflamable, de facil aseo y
limpieza.

No deben existir drenajes directos del gas conectados a sistemas cloacales
ni a redes pluviales.

Teniendo en cuenta que el gas es mas pesado que el aire y tiende a
acumularse en las partes bajas la toma de extraccion de 6xido de etileno
remanente (con 10 renovaciones de aire por hora como minimo) deben
situarse cerca del suelo y las entradas de aire fresco cerca del techo.

La instalacion eléctrica debe cumplir con las disposiciones vigentes para el
uso y manipulacion de materiales explosivos.

En caso de eliminacion al exterior (a los 4 vientos) debe realizarse por
cafierias de 7 m de altura por encima del nivel de edificacion y techos. El
material de las cafierias no deberé reaccionar con el agente o sus derivados
a fin de evitar la acumulacién de los mismos.

Los locales deben poseer duchas de seguridad y lavaojos

Los recintos donde se almacene vy utilice 6xido de etileno deben sefial izarse
en la puerta de entrada con carteles que adviertan de la presencia del gas y
de sus riesgos (toxico -explosivo - no fumar - acceso restringido, etc.),
conforme a las normas internacionales de sefializacion.

Los productos esterilizados por 6xido de etileno deben ser ventilados en una
sala separada del area de instalacion del equipo y de otras salas en donde se

almacenen productos esterilizados por otros métodos. La misma debe contar
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con un sistema de extraccion similar a las areas en donde esté el
esterilizador.

= En lo posible deben estar contiguas entre si para evitar la excesiva dispersion
del gas.

2.6. ESTERILIZADORES POR OTRAS TECNOLOGIAS

Dentro del desarrollo de otras tecnologias de esterilizacién, se encuentran en el
mercado equipos que utilizan plasma de Perdxido de Hidrégeno y Formaldehido.
Con respecto al Peroxido de Hidrogeno tiene corno ventajas una menor
contaminacion al medio ambiente y a los materiales, riesgo nulo para el operador y
una rpida disposicion del material. No hay actualmente suficiente experiencia de
uso en el medio hospitalario.

5.7 ASPECTOS DE BIOSEGURIDAD

5.7.1 MANUAL ORGANIZATIVO Y DE FUNCIONAMIENTO DE LA
CENTRAL DE ESTERILIZACION HOSPITALARIA. MSPAS®

6.2 Normas de uso del uniforme
- Usard uniforme completo tipo pijama, limpio, ordenado y del
color segun norma institucional
- Usara uniforme por dia
- Utilizara gorro en todas las areas
- Utilizar4 calzado cerrado, de material resistente y de suela

antideslizante

® MSPAS: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, El Salvador
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6.3 Normas por areas

De acuerdo a la naturaleza de las actividades que se realizan en las diferentes

areas, el personal debera cumplir con las siguientes normas especificas:

6.3.1 Area de recepciéon de material contaminado

Utilizara uniforme incluyendo guantes protectores

Llevara control del material recibido en el registro
correspondiente

Clasificara el material segun procedimiento establecido

El area estara restringida para personal que no es de la Central

6.3.2 Area de lavado del material

Utilizara uniforme incluyendo lentes y guantes protectores,
mascarilla y delantal ahulado

El area estara restringida para personal que no es de la Central

6.3.3 Area de preparacion del material

Utilizara uniforme incluyendo mascarilla

Revisard la vida util (condicion) del material

Lo lubricaré si es necesario

Preparara el material a utilizar como torundas, compresas,

instrumental, ropa y otros

6.3.4 Area de esterilizacion

Utilizara uniforme incluyendo gabachén limpio
Cargara los autoclaves con el material ya preparado de acuerdo
al procedimiento y especificaciones del equipo
Verificara y registrara que el ciclo de esterilizacion cumpla los

parametros especificos, segun el tipo de equipo
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6.3.5 Area estéril

El area estara restringida para el personal que no es de la
Central, el personal que solicita entrar debera utilizar gabachon

o0 uniforme

Utilizara uniforme completo incluyendo gabachon, mascarilla y
zapateras
Descargar los autoclaves de acuerdo al procedimiento descrito

6.6 Normas de circulacion

Por la naturaleza del trabajo que se realiza en la Central de Esterilizacion, es

necesario e imprescindible que el personal que en ella labora u otra persona que

por alguna razon deba ingresar a las areas, cumplan con las siguientes normas de

circulacion:

El personal que labora en el area administrativa no podra
ingresar a las &reas de trabajo técnico

La jefa del area debera usar uniforme especial segdn normas
del uniforme

Para fines de control administrativo y supervision debera utilizar
gabachon y gorro

El personal que labora en la Central para salir de ésta, utilizara
sobre el uniforme, guardapolvo manga larga. Preferentemente
se cambiara de uniforme al salir del area.

El acceso a la Central estard restringido a personas que no
laboren en ella

El personal de mantenimiento que ingrese al area debera
cambiarse de ropa para usar el atuendo adecuado en el area

El personal que labora en el area contaminada (area roja),

debera usar gabachon para entrar a la zona limpia (area azul)
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- El personal que realiza la limpieza utilizara ropa especial segun

el area mientras permanece en ella

Aspecto de seguridad

La Central de Esterilizacion dentro de su estructura debe asegurar la calidad de los
procesos y la seguridad laboral, es asi, como se hace imprescindible contar con
mobiliario ergonémico, piso antideslizantes, vias de evacuacion que permitan actuar
con rapidez y eficazmente si fuera necesario, ademas debe contar con sistemas

contra incendios adecuados asi como elementos de proteccion personal.

2. Riesgos existentes y seguridad laboral

La prevencion de riesgos es muy importante para asegurar que el ambiente de
trabajo, las condiciones fisicas y la presencia de material y equipo en la central no
constituyen un factor que condicione la ocurrencia de accidentes de trabajo. A
continuacion se describen los riesgos mas importantes que se pueden presentar en

la central y la forma de prevenirlos.

RIESGOS SEGURIDAD LABORAL

- Piso antideslizante

- Evitar el derrame de soluciones o agua en el piso
Resbalones y caidas - Evitar el uso de desinfectantes para piso que lo
humedezcan y lo vuelvan liso

- Uso de zapatos con suela antideslizante

- Colocacion adecuada del mobiliario
Choques o golpes contra objetos - Ubicacién adecuada de cajas con material o vacias

- Uso de estantes empotrados o fijados a la pared

- Existencia de un sistema de extincion de incendios

- Plan de evacuacion incluyendo simulacros, un documento
escrito como parte del plan de emergencia del

) ) establecimiento

Incendios o explosiones . o ]

- Contar con sefiales acusticas de emergencia

- Desarrollas capacitaciones sobre el uso de extintores

- Programa de mantenimiento preventivo a los equipos

- Realizar el mantenimiento correctivo oportunamente
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RIESGOS SEGURIDAD LABORAL

- Contar con un sistema de emergencia para los equipos

- Las instalaciones eléctricas deben ser antiexplosivas

- Contar con un sistema de alarma y extracciones localizadas
de aire en cuartos de Oxido de Etileno y de preparacién de

soluciones

- Uso de guantes protectores térmicos, preferentemente
manga larga y asbesto

- Existencia de botiquin conteniendo: jabén antiséptico,

Quemaduras, punzones y cortes L ) ) ) o

antiséptico, gasas/curaciones, cinta adhesiva quirdrgica,

tijera, pinzas, guantes metalicos

- Protocolo de actuacion en casos de emergencia

- Uso de medidas protectoras como gorro, mascarilla,
guantes, lentes

- Contar con una ducha, preferentemente accesible a la

o o ] o camara de gas

Exposiciones dérmicas e intoxicaciones . ) )

- Contar con protocolos de atencion para diferentes riesgos
de exposicién

- Contar con un area de circuito cerrado y extractor de aire

para la preparacion de soluciones

- Uso de protectores auditivos en el area de maquinas

- Separar al maximo las maquinas del area de trabajo
Fuentes de ruido estatico

- Apantallamiento del area de méaquinas, preferentemente de

material transparente

- No levantar pesos mayores al peso corporal

- Incorporar el tema de la mecéanica corporal en el programa
de educacion

Lesiones asociadas a la carga fisica - Contar con protocolos de carga de carros de transporte de
material

- Contar con mantenimiento preventivo de los carros de

transporte de material

- Contar con material para proteccién personal como gorro,
mascarilla, lentes, delantales, plasticos, guantes, etc.

L - Uso de carros de transporte de material contaminado con

Exposicién bioldgica
puertas

- Desarrollar programas de control de salud al menos una vez

al afio

Cuadro 5.3. Riesgos y Seguridad laboral
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5.7.2 MANUAL DE ESTERILIZACION Y DESINFECCION
MINISTERIO DE SALUD CHILE.

* Precauciones a tomar
Se deben tomar precauciones para prevenir exposiciones laborales a sangre y
fluidos corporales. El personal debe utilizar en todo momento barreras protectoras
(delantal, guantes gruesos impermeables, mascarilla y proteccion ocular) y
manipular en forma cuidadosa el material cortopunzante.

- Los procedimientos de limpieza, deben asegurar la remocion
total de la materia organica e inorganica.

- Para la remocion mecénica de la suciedad, deben utilizarse
cepillos de plastico o cerdas. No debe usarse escobillas
metalicas ni abrasivos.

- El personal debe estar en conocimiento de las: “Precauciones
Universales con Sangre y Fluidos Corporales”.

- Se debe asegurar la eliminacion completa de la materia

organica por medio de instrumental

= Salud del personal
El personal de las Centrales de Esterilizacion se encuentra permanentemente
expuesto a situaciones que pueden afectar su salud y que deben ser evitadas y
controladas.
Entre los riesgos mas frecuentes estan la exposiciéon a 6xido de etileno y otros
agentes quimicos, inhalacién de talco para guantes y pelusas de las gasas entre
otras particulas, exposicion a sangre o fluidos corporales, choques eléctricos,
enfermedades del aparato locomotor por movimientos repetidos, posicion sostenida
o movilizacién de cargas pesadas y afecciones respiratorias producidas por cambios
bruscos de temperatura.
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Debe existir un Programa de Salud Ocupacional para el personal de esta area, que
incluya el manejo de los siguientes aspectos:

- Condiciones de trabajo: turnos, jornadas, puesto de trabajo.

- Riesgos laborales: Descripcion de sustancias utilizadas en la
actividad laboral y sistemas de prevencion de riesgos.

- Salud del trabajador: examen pre-ocupacional enfocado al
puesto de trabajo, inmunizacion antihepatitis B de acuerdo al
riesgo de exposicion y vigilancia epidemiologica de los
trabajadores expuestos a riesgos laborales: ejemplo
exposiciones a toxicos en uso, a sangre y fluidos corporales
(cortes y pinchazos) y a otras condiciones que involucren riesgo
tales como altas temperaturas y polvo ambiental. Esta vigilancia
tiene por objetivo modificar las condiciones de trabajo para
disminuir y evitar sus riesgos.

- Capacitacién: Se debe incorporar un plan de capacitacién en
materias de salud ocupacional para el personal focalizado en la
prevencion de accidentes laborales y enfermedades

profesionales.

= Examen de salud al personal:
El personal que trabaja con quimicos toéxicos como oxido de etileno, formaldehido o
glutaraldehido debe ser sometido al menos a un control de salud anual con el fin de
detectar enfermedades o anomalias asociadas a su uso. Las Unidades de Salud
Ocupacional deben establecer la periodicidad de los controles médicos y examenes

de laboratorio requerido para cada puesto de trabajo.

» Riesgos fisicos
El personal del Servicio de Esterilizacion debe ser evaluado por el Programa de
Salud del Personal en riesgos fisicos asociados a sus funciones como exposicion a

ruido, calor ambiental, problemas osteoarticulares o accidentes entre otros.
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= Componentes del programa de salud laboral del personal de esterilizacion:

Examen de salud al ingreso

Barreras de proteccion del operador especificas por tipo de
equipo

Condiciones de planta fisica donde estan ubicados los equipos.
Evaluacion de los limites permisibles ponderados (LPP).
Vacunacioén anti Hepatitis B e influenza.

Vigilancia de exposiciones laborales

Determinacion de polvo ambiental con un limite permisible

ponderado de 8 mg/m3.

= Preparacion de los materiales

El objetivo del envoltorio es proveer una barrera para la contaminacién bacteriana

de los materiales y permitir su manipulacion en forma aséptica. Los materiales para

ser utilizados como empaques deben reunir ciertas caracteristicas que los hagan

adecuados para someterlos a procesos de Esterilizacion, tales como:

Permitir la penetracion y difusién del agente esterilizante
Proveer una barrera adecuada al polvo y microorganismos
Ser resistentes a las punciones y a la manipulacién
Permitir una presentacion aséptica

Permitir un cierre hermético.

Permitir la identificacidon de los contenidos

La calidad de los empaques y sus requerimientos deben estar definidos localmente

con el fin de asegurar la calidad del proceso y orientar al usuario a su seleccion.
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9.1

5.7.3 NORMA PARA LA CENTRAL DE ESTERILIZACION Y
EQUIPOS. ISSS

El juego de instrumentos debe ser esterilizado en cestas perforadas en la
parte inferior de las bandejas o0 en vasijas disefiadas especialmente para ello.
Deben asegurarse que todas las bisagras de los instrumentos estan
abiertas para permitir que el vapor haga contacto con todas las
superficies.

El peso del juego de instrumentos no debe exceder de 8 kgs. para lograr una
esterilizacion y secado efectivo de todas las superficies en el tiempo
especificado.

Oxido de Etileno

MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA EL PERSONAL
9.1.1 Al manejar el equipo el personal debe usar el equipo de proteccion
individual:
9.1.1.1 Anteojos de seguridad para quimicos utilizados en el area.
9.1.1.2 Respirador con filtro de carbon activado para vapores
organicos, con filtro quimico intercambiable y retenedor
especifico para 6xido de etileno y a prueba de quimicos
utilizados en el proceso.
9.1.1.3 Gabachon, manga larga descartable y gorro para quimicos
utilizados en el area.
9.1.1.4 Guantes de neopreno (no utilizar latex, goma o cuero,
porgue absorben el 6xido de etileno).

9.1.1.5 Botas de neopreno (no utilizar latex, goma o cuero).
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5.7.4 NORMAS DE LOS SERVICIOS DE ESTERILIZACION DE LOS
HOSPITALES DEPENDIENTES DE LA SECRETARIA DE
SALUD DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

2.5.4. Medidas de seguridad para el personal
a. Equipo de proteccion individual:

Anteojos de seguridad.

Mascara de proteccion respiratoria, con filtro quimico especifico
para oxido de etileno.

Camisolin descartable y cofia.

Guantes de neopreno (no utilizar latex, goma o cuero, porque
absorben el 6xido de etileno).

Botas de neopreno (no utilizar latex, goma o cuero)

b. Eliminacién de desechos:

Los sistemas de disposicion final del 6xido de etileno, en general, son dos
tipos:
1. Emision directa: a los cuatro vientos, el 6xido de etileno puede
eliminarse por evaporacion en un area abierta.
2. Tecnologias de control de emisidn: en general, se trata de tratamientos
quimicos y/o fisicos que disminuyen notablemente la cantidad de 6xido

de etileno liberado, por ejemplo:

- Burbujeo en solucién éacida y vertido de los efluentes en el
desaguie.
- Oxidacion catalitica.

- Absorcion por ciertos materiales o sistemas de recuperacion .
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- No se deben incinerar cartuchos, tanques ni contenedores; la
combustion en un incinerador puede plantear dificultades,

porque el éxido de etileno hierve a 10°C.

En cualquier caso, se debe cumplir las regulaciones nacionales y/o locales en
lo referente a proteccion del personal y del medio ambiente, precauciones
especiales de seguridad, y toda otra legislacibn pertinente.
La determinacién de contaminantes residuales en los efluentes liquidos o
gaseosos se deben hacer segun las técnicas que dictamine la autoridad de
aplicacioén, o en su defecto, las que provengan de bibliografia de referencia
reconocida. ElI método de eleccibn es el de mayor sensibilidad
Se deben registrar y archivar las operaciones de control analitico,
mantenimiento, inspeccion, validaciones y demas informacién pertinente, a
los efectos de evaluar la eficiencia y funcionalidad de los sistemas arriba

mencionados.

5.7.5 NATIONAL HEALTH STANDARDS HND, “HBN 13 STERILE
SERVICES DEPARTMENT”, DEPARTMENT OF HEALTH
UNITED KIGNDOM

El instrumental y equipo contaminado debe ser llevado a la Central de
Esterilizacion en Contenedores sellados. Esta area conecta directamente
con el area de Lavado pero deben de estar claramente separadas. Una
puerta en el area de recepcioén debe asegurar que personal no autorizado no
ingrese al area.

Todos los materiales reusables que son regresados al departamento deben

ser tratados como potencialmente contaminados y ser sujetos a las

precauciones estandar. Excepto aquellos contaminados con agentes

195



infectocontagiosos, los cuales deben ser procesados segun las normas

actuales.

La limpieza debe remover completamente todos los residuos. La limpieza
seguida de una desinfeccion termal, minimiza el riesgo de infeccién en el

personal.

La funcién de los procesos lavado y secado es producir consistentemente
equipo y materia limpio, seco y desinfectado. El recomendable que este
proceso sea automatizado, pero debe ser en todos los casos controlado y

validado.

La mayoria de materiales reusables van a ser esterilizados después del
lavado y desinfeccién. Sin embargo hay algunos dispositivos para los cuales
es aceptable una condicion de desinfeccion y por lo tanto no necesitan ser
esterilizados.

Al final de los procesos de lavado, secado y desinfeccion el equipo no debe
ser expuesto innecesariamente a manejo dentro del ambiente del Cuarto de

Lavado.

Solamente los dispositivos por el fabricante que son compatibles con el
lavado automatico, deben ser procesados manualmente. Esta lavado debe
estar en concordancia con las instrucciones del fabricante y tomando

medidas de bioseguridad.

Un area cerca del cuarto de lavado debe estar designada para el cambio de
ropa del personal antes de ingresar al area.
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= Se debe designar una area contigua a la zona de Inspeccion y preparacion

de paquetes para el cambio de ropa del personal, antes de entrar al area.

= El Area de preparacion de paquetes debe contar con un cuarto de aseo

dedicado, con acceso directo al area.

= Todos los procesos humedos, incluido el lavado de manos deben tomar lugar
fuera del Cuarto de preparacion de paquetes. Esto para disminuir la

contaminacion de dispositivos durante la preparacion o produccion.
» Todo el material textil, incluyendo los uniformes del personal deben

transportados completamente protegidos hacia la bodega de materiales, para

eliminar la posibilidad de recontaminacion durante su traslado y manejo.

5.8 PROCESOS

5.8.1 NORMA MEXICANA. NORMAS DE PROYECTOS DE
ARQUITECTURA

Los procesos operativos diferirdn uno de otro en funcion del material por procesar y
del &rea de donde provengan.

Para describir los procesos operativos que realizan en la CEYE, clasificaremos al

material en cinco grupos de acuerdo a su tipo: Instrumental, guantes, ropa, material

de consumo y aparatos.

197



* Proceso operativo instrumental:
Llega el material prelavado a la barra mostrador de Recepcién de Material Sucio, de
ahi pasa a la zona de lavado, donde mediante un proceso mecanico (lavadora
ultrasénica), se lava en una mesa de acero inoxidable , de ahi se remite a las mesas
donde se prepara y ensambla, ya sea de manera individual, o se integra a las
charolas que contienen los equipos quirdrgicos; posteriormente se procesa en
esterilizadores a vapor, ya sea de gravedad o pre-vacio, y finalmente se conduce a
la guarda de Material Estéril para que ahi se entregue a las diferentes areas segun

se vaya solicitando.

El instrumental proveniente de Quiréfanos: llega a la CEYE, a través de la barra
mostrador de Recepcién de Quiréfano, éste ya ha sido pre-lavado por el personal de
Quiréfano quien realiza esta accion con sumo cuidado, ya que el instrumental es

muy delicado.

Una vez que llega, pasa a un segundo lavado de ahi a la mesa de preparaciéon y
ensamble de Instrumental de Quirdéfano y se le traslada a los esterilizadores de aire
caliente. Posteriormente ya esterilizado, se conduce a la Guarda de Material Estéril,
colocandolo en las vitrinas que almacenan solo el instrumental de quiréfano,
cuidando de que no existan confusiones, utilizando testigos para tal fin. Cuando se
entrega este instrumental se hace por la barra mostrador (doble transfer)

correspondiente exclusivamente al Quiréfano.

= Proceso operativo de ropa
Proviene de la Lavanderia o Almacén de Ropa Limpia y sera utilizada tanto en
Quiréfano como en las demas areas del hospital, llega al local de Guarda y Doblado
de Ropa a través de la Recepcion de Ropa Limpia y Aparatos pasando
directamente a granel a los anaqueles, de ahi se toma preparandose para el
doblado de la misma en una mesa ex profeso para ello, donde se van integrando los

bultos de ropa de acuerdo a las necesidades del Centro Hospitalario,
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posteriormente estos bultos se esterilizan conduciéndose finalmente a la Guarda de
Material Estéril; la ropa de esta manera se entregara tanto a Quirdfanos y salas de
Tococirugia, como a las demas areas del Hospital a través de las barras mostrador
correspondientes.

= Proceso de Material de Consumo

Provienen del almacén general, llega a través de la zona de descarga pasando
directamente a su guarda donde se almacena y se va tomando de acuerdo a las
necesidades de la CEYE.

Parte de este material requiere ser esterilizado preparandose previamente en forma
individual o integral a los equipos quirtrgicos. Cabe mencionar que se preparan dos
tipos de equipos quirdrgicos, los que se destinan al hospital y los destinados al
Quiréfano. El material ha de obtenerse de la Guarda de Material de Consumo y
llevandose a los anaqueles ex profeso para guardar el material que ha de integrar
los equipos quirdrgicos, esto es con el fin de lograr una cercania fisica del lugar
donde se prepara y ensambla al lugar donde se requiere.

5.8.2 MANUAL ORGANIZATIVO Y DE FUNCIONAMIENTO DE LA
CENTRAL DE ESTERILIZACION HOSPITALARIA. MSPAS’

ACCIONES FUNDAMENTO/PUNTOS IMPORTANTES

i i Protege de una transmision indirecta de
Colocarse gorro, mascarilla, gabachén y guantes, ) ) ] o ]
microorganismos evitando la exposicién a fluidos
preferentemente de goma

corporales

" MSPAS: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, El Salvador
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ACCIONES

FUNDAMENTO/PUNTOS IMPORTANTES

Preparar:

Una superficie con campos grandes extendidos para
colocar material recién lavado

Pafios pequefios absorbentes libres de mota

Diferentes recipientes o los lavabos (identificados)

Permite la absorcion del agua que escurre del
material Evita que se deje pelusa

en el material que se seca

Evita la mezcla de material critico y semicritico

Diluir el detergente (agua potable y detergente) o

solucion enzimatica, antes de sumergir el instrumental

Tomar en cuenta la indicacion del fabricante para la
dilucién del agente limpiador, contribuye a que éste
cumpla su funcién El
contacto del instrumental con el detergente
concentrado puede causar dafio a la superficie del

objeto

Colocar el material en el recipiente o lavabo indicado

Introducir los instrumentos con articulaciones
desarmados o abiertos permite que la suciedad se

ablande en las zonas cerradas o escondidas

Lavar el material dentro del agua friccionando con
cepillo cada instrumento con movimientos de ida y

vuelta, teniendo cuidado de inspeccionar las veces

necesarias

Evita la contaminacién por salpicaduras y aerosoles
Previene que el material quede con residuos de

materia orgénica e inorganica

Descartar el agua

Prepara el material para segundo enjuague

Agregar agua, destilada preferentemente,

cuidado de enjuagar suavemente el material sumergido

dentro de esta. (enjuague intermedio)

teniendo

Remueve el limpiador quimico evitando derrames de
agua que puedan contaminar

Descartar el agua

Eliminar materia organica y bacterias

Agregar agua destilada, enjuagar

material con cuidado (enjuague final)

nuevamente el

Elimina residuos del limpiador que puedan manchar el

material u ocasionar formacion de pirégenos

El uso de agua destilada (suave) evita el deterioro del

material

Descartar el agua

Eliminar materia organica y bacterias

Colocar el material sobre los campos

Permite escurrir el exceso de agua del material

Secar el material imprimiendo el pafio sobre él, cambiar

las veces necesarias

Permite eliminar la humedad adecuadamente,
evitando que queden restos de agua que puedan

manchar o deteriorar el material
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ACCIONES

FUNDAMENTO/PUNTOS IMPORTANTES

Colocar ordenadamente en otro campo, revisar que esté
completamente limpio (con una lupa) y en buenas

condiciones

Permite que posteriormente el instrumental pueda

manejarse con facilidad y seguridad

Prolongar la vida util del material

Lubricar el instrumental que pueda presentar rigidez,

manchas y otros

Permite que posteriormente el instrumental pueda

manejarse con facilidad Y seguridad.

Prolongar la vida util del material

Colocarse gorro, lentes, mascarilla y gabachon estéril

Protege de los vapores y desinfectantes quimicos y
de mayor seguridad al proceso de desinfeccion

Preparar el area donde se va a trabajar, (previa

limpieza)

Proporciona un area adecuada, disminuyendo los

microorganismos

Lavese las manos con técnica

Disminuir los microorganismos de la piel

Descubrir paguete de campos y vasijas estériles con

técnica

Mantener la esterilidad del material

Colocar con técnica los campos grandes estériles y

sobre estos 2 vasijas estériles

Permite que el proceso de desinfeccién se lleve a

cabo con mayor seguridad y esterilidad

Preparar la solucion, segun indicacion del fabricante (si

es que no se utiliza sin diluir)

Al preparar la solucién correctamente se contribuye a

la efectividad del agente desinfectante

Verter la solucién en la vasija, 2 tercios de su capacidad

Permite que el material quede completamente

sumergido, logrando el objetivo que se persigue

Colocar el material o instrumental limpio y seco dentro

de la solucién y tapar el depésito

Evita que la solucidn se contamine

Identificar los paquetes con los datos siguientes: fecha y

hora, nombre de la persona que prepard la solucién,

tiempo que el material estara en la solucién

Permite llevar un control de tiempo de la solucion
desinfectante

Controlar el tiempo de exposicién, segun el grado de

desinfeccién que se requiere

Permite que la solucién realice su mecanismo de

accion en el tiempo necesario

Utilizar pinza de transferencia o calzarse guantes

estériles para sacar el material de la solucion y

sumergirlo en agua destilada estéril

Retirar del material desinfectando los residuos del
desinfectante

Preparar bandejas amplias estériles y colocar en ellas

campos estériles para sacar el material de la solucién y

sumergirlo en el agua destilada estéril

Proporcionar un medio adecuado para que el material

se escurra y no se pierda el proceso de desinfeccion
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ACCIONES

FUNDAMENTO/PUNTOS IMPORTANTES

Extraer el material del agua y colocarlo en las bandejas

preparadas

Vigilara que las bandejas se mantengan tapadas

Secar el material cuidadosamente con un pafio estéril,

imprimiéndolo sobre éste

Permite una mayor absorcion de la humedad del

material

Pasar el material ya seco al &rea de preparacion y

empacarlo inmediatamente

Permite que el proceso de empaque sea efectivo

Colocarse gorro, mascarilla y gabachon

Protege de una ftransmisién indirecta de

microorganismos

Colocar las dos cubiertas en forma romboide y adecuar

el material a preparar en el centro de las cubiertas

Facilita el dobles y mantiene la técnica aséptica

Doblar la esquina proximal de la cubierta hacia adentro,
dejar un pequefio dobles hacia fuera y posteriormente

hacer los mismo con la derecha

Doblar la esquina izquierda de la cubierta hacia adentro,
dejar un pequefio doblez hacia fuera y posteriormente

hacer los mismo con la derecha

Permite que el contenido del paquete sea
desenvuelto con facilidad y evita la manipulacion

innecesaria del material estéril

Se efectlia un doblez en la esquina distal y se introduce
dentro del espacio dado por los dos ultimos dobleces,

dejando la punta de la cubierta hacia fuera

Permite que el paquete quede asegurado y facilite el

abrirlo

Doblar la esquina proximal de la segunda cubierta hacia
adentro dejando un pequefio dobles hacia fuera

Facilita abrir el paquete y asegurar su esterilidad

Se efectda lo mismo del paso anterior con la esquina

izquierda y posteriormente con la derecha

Finalmente se doble la esquina distal de esta cubierta y
se introduce la punta en el espacio dado por los dos
dobleces ultimos y se fija con un indicador quimico

externo

Asegurar la proteccion del contenido del paquete y

facilita el abrirlo

Cuadro 5.4. Cuadro de detalle de procesos de la CEYE
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» Esterilizacion

1. Proceda a realizar el precalentamiento de la cdmara, introduciendo vapor a
esta, esperar a que el mandmetro de la camara tenga 21 PSI y mantenga
esta condicion durante 5 minutos

2. Abra la puerta y acomode el material a esterilizar

3. Cierre la puerta y gire el volante hasta que los rayos se desplacen a su
posicion final, asegurarse de que ésta quede bien cerrada

4. Haga pasar vapor a la camara, el tiempo de esterilizacion se empezara a
contar hasta que el mandmetro de la camara marque la presion de 21 PSly
el termdmetro llegue a una temperatura de 121 °C. Mantener esta condicion
durante el tiempo que dure la esterilizacion, siguiendo el tiempo de carga

5. Al terminar el tiempo de esterilizacion se procede a expulsar el vapor de la
camara, dependiendo del tipo de carga que se tenga

6. Para finalizar asegurarse que la presion de la camara sea cero y proceda a
abrir lentamente la puerta

7. Es necesario esperar entre 30 y 60 minutos antes de colocar los paquetes

nuevamente dentro del esterilizador

5.8.3 MANUAL DE ESTERILIZACION Y DESINFECCION
MINISTERIO DE SALUD CHILE.

= Recepcidn y distribucion del material
Existen en general tres métodos para recibir y distribuir material desde y hacia la
Central de Esterilizacion:
1. El material es retirado y distribuido por personal de la Central de
Esterilizacion.
2. EIl personal de los servicios canjea el material sucio por estéril en la

Central de Esterilizacion.
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3. La Central de Esterilizacidn distribuye el material estéril a los servicios

y el personal de éstos traslada el material sucio a la central.

El traslado se puede realizar a través de montacargas, carros de transporte y

huinchas transportadoras. Se debe hacer por separado y con distintos equipos el

traslado del material sucio y el de material estéril.

* Principios para el traslado de material

Asegurar que los equipos estén completos.

No sobrecargar elementos livianos con elementos pesados.
Inmediatamente después del uso, el material debe enjuagarse
con agua corriente para evitar que se seque y adhiera la
materia organica.

El traslado del material sucio a la Central de Esterilizacion debe
ser lo mas precozmente posible

Se debe conservar la humedad durante el traslado. Esto puede
lograrse envolviendo el material en pafios himedos o dejandolo
sumergido en un recipiente con agua con o sin detergente.

El traslado debe realizarse en carros cerrados y en
contenedores del tamafio adecuado.

Se debe proteger el material delicado. Esto puede hacerse por
medio de la utilizacion de cajas con fondo siliconado.

Los equipos de transporte deben ser de acero inoxidable o
polimeros que resistan carga pesada y no se deterioren por la
humedad. Deben ser lavables, cerrados y faciles de operar.
Vaciar los reservorios liquidos antes del traslado para evitar su
derrame.

Asegurar valvulas, llaves o accesorios de equipos para evitar
dafos o pérdida de elementos.

Proteger filos y puntas de los instrumentos.
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5.8.4

NORMA PARA LA CENTRAL DE ESTERILIZACION Y
EQUIPOS. ISSS

5.3 Preparacion y manipulacion de los materiales

5.3.1  Consideraciones generales para preparacion del paquete de

instrumental quirdrgico.

532 Peso méaximo: 17 libras.

5.3.21

5.3.2.2

5.3.2.3

5.3.2.4

5.3.2.5

Cualquier articulo que se pretenda esterilizar debe estar limpio y
seco, Excepto: articulos con canales angostos en los que se

requiere dejar un remanente de agua destilada.

Los instrumentos deben estar abiertos. Si es necesario hay que

usar dispositivos para evitar que se cierren.

Usar recipientes con fondo de malla. Colocar una manta de capa
sencilla en el fondo del recipiente. Usar el tamafio adecuado de

manta (no excesivo) para evitar concentracion de masa de tela.

Usar un indicador quimico. El liquido del indicador (medio de

cultivo) no debe entrar en contacto con la superficie de metal.

Envolver secuencialmente en dos paquetes. Usar el tamafio
adecuado de manta (no excesivo) para evitar concentracién de

masa de tela.

5.3.3  Carga del esterilizador:

5.3.2.1

5.3.2.2

5.3.2.3

Acomodar uniformemente sobre los estantes del carro o la rejilla de
camara.

En cargas que son combinadas (tela y metal) se debe colocar los
instrumentos en el estante mas bajo, los paquetes de ropa quedan
arriba.

No sobrecargue los estantes ni apreté los paquetes. No permita
que los paquetes tengan contacto con las paredes de la camara del
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5.3.2.4

esterilizador, dejando libre al menos 3 pulgadas entre el cielo o
paredes. Ocupe el 80% del volumen total de la camara.

Nunca debe colocarse paquetes en el piso de la camara.

5.3.4 Descarga del esterilizador:

5.3.3.1

5.3.3.2

5.3.3.3

5.3.34

5.3.3.5
5.3.3.6

Remover el carro de la camara y colocarlo en un sitio donde no
guede expuesto a corrientes de aire fresco o acondicionado.

Las cubiertas de los paquetes deben estar secas. Gotas de agua o
humedad visible en el exterior del paquete, son inaceptables.

Los paquetes deben ser removidos del carro hasta que alcancen la
temperatura ambiente (esto puede tomar hasta mas de una hora)
Si no se usa carro, se remueve los paquetes de los estantes,
evitando la manipulacion excesiva.

Nunca se deben colocar los paquetes sobre superficies frias.

En caso de que un instrumento exceda las 17 libras

recomendadas, debe ser empacado solo.

5.4  Paguete de instrumental para procedimientos:

54.1 Preparacion del paquete:

5.4.1.1
5.4.1.2

5.4.1.3

5.4.1.4

5.4.1.5

Peso maximo: 7 libras.

Cualquier articulo que se pretenda esterilizar debe estar limpio y
seco.

Los utensilios deben colocarse en un recipiente ancho y poco
profundo, limpio y seco.

Colocar una manta de capa sencilla en el fondo del recipiente. Usar
el tamafio adecuado de manta (no excesivo) para evitar

concentracion de masa de tela.

Los utensilios deben colocarse de modo que el fondo de cada uno
esté paralelo a los de los demés (la boca de todos en un mismo
sentido). Esto previene que el aire quede atrapado.
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5.4.1.6 Usar un indicador quimico. El liquido del indicador (medio de

cultivo) no debe entrar en contacto con la superficie de metal.

5.4.1.7 Envolver secuencialmente en dos envoltorios. Usar el tamafio
adecuado de manta (no excesivo) para evitar concentracion de
masa de tela.

5.4.2  Carga del esterilizador:

5.4.2.1 Acomodar uniformemente sobre los estantes del carro o la rejilla de
camara.

5.4.2.2 Los juegos de utensilios deben ser colocados con la boca de lado o
hacia abajo. Esto previene que el aire quede atrapado.

5.4.2.3 Si la carga es combinada combinadas (tela y metal) se debe
colocar los instrumentos en el estante mas bajo, los paquetes de
tela quedan arriba.

5.4.2.4 No sobrecargue los estantes ni apreté los paquetes. No permita
gue los paquetes tengan contacto con las paredes de la camara del
esterilizador, dejando libre al menos 3 pulgadas entre el cielo o
paredes. Ocupe el 80% del volumen total de la camara.

5.4.2.5 Nunca debe colocarse paquetes en el piso de la camara.

5.4.3 Descarga del esterilizador:

5.4.3.1 Remover el carro de la cadmara y colocarlo en un sitio donde no
guede expuesto a corrientes de aire fresco o acondicionado.

5.4.3.2 Las cubiertas de los paquetes deben estar secas. Gotas de agua 0
humedad visible en el exterior del paquete, son inaceptables.

5.4.3.3 Los paquetes deben ser removidos del carro hasta que alcancen la
temperatura ambiente (esto puede tomar hasta mas de una hora).

5.4.3.4 Si no se usa carro, se remueve los paquetes de los estantes,
evitando la manipulacion excesiva.

5.4.3.5 Nunca se debe poner los paquetes sobre una superficie fria.

5.5  Paquetes de ropa

5.5.1 Preparacion del paquete:
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5.5.1.1

5.5.1.2

5.5.1.3

5.5.1.4

5.5.1.5
5.5.1.6

5.5.1.7

5.5.1.8

5.5.1.9

Peso maximo: 12 libras (5.44kg)

Densidad maxima: 7.2 Ibs/pie3

Dimensiones maximas: 12" x 12" x 20" (30 x 30 x 50 en
centimetros)

Cualquier articulo que se pretenda esterilizar debe estar limpio y
seco.

Colocar dos envoltorios (cubiertas) sobre la mesa de trabajo.

Los textiles deben ser colocados en forma plana y paralela con la
capa que sigue, para permitir la libre circulacion del vapor.

Usar un indicador quimico, colocado en el centro geométrico del
paquete.

Envolver secuencialmente en los dos envoltorios, sin apretar
demasiado el paquete, sélo lo suficiente para mantener el
contenido del paguete en una forma razonable.

Usar el tamafio adecuado de manta (no excesivo) para evitar

concentracion de masa de tela.

5.5.2  Carga del esterilizador:

5.5.2.1

5.5.2.2
5.5.2.3

5.5.24

5.5.25

Acomodar uniformemente sobre los estantes del carro o la rejilla de
camara.

Colocar los paquetes de textiles a la orilla del carro.

Si las cargas son combinadas (tela y metal) se debe colocar los
paquetes textiles en el estante de arriba.

No sobrecargue los estantes ni apreté los paquetes. No permita
que los paquetes tengan contacto con las paredes de la camara del
esterilizador, dejando libre al menos 3 pulgadas entre el cielo o

paredes de la camara.

Ocupe el 80% del volumen total de la camara.
Nunca debe colocarse paquetes en el piso de la camara.

5.5.3 Descarga del esterilizador:
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5.5.3.1

5.5.3.2

5.5.3.3

5.5.34

5.5.3.5

Remover el carro de la camara y colocarlo en un sitio donde no
guede expuesto a corrientes de aire fresco o acondicionado.

Las cubiertas de los paquetes deben estar secas. Gotas de agua o
humedad visible en el exterior del paquete, son inaceptables.

Los paquetes deben ser removidos del carro hasta que alcancen la
temperatura ambiente (esto puede tomar hasta mas de una hora).
Si no se usa carro, se remueve los paquetes de los estantes,
evitando la manipulacion excesiva.

Nunca se debe poner los paquetes sobre una superficie fria.

5.6  Articulos sensibles al calor / humedad

5.6.1  Preparacion del paquete:

5.6.1.1 Cualquier articulo que se pretenda esterilizar debe estar limpio y
seco.

5.6.1.2 Para estos (articulos sensibles al calor y a la humedad) u otros
articulos, se recomienda que el material de empaque, sea reusable
o desechable, debe permitir la penetracion del agente esterilizante,
la humedad y calor (empaquetadura grado médico).

5.6.1.3 En caso de empaque reusable, se debe envolver secuencialmente
en dos envoltorios.

5.6.1.4 Si el empaque (bolsa) no tiene una cara de papel, debe colocarse
una separacion de papel entre los paquetes, para evitar que se
peguen entre ellos.

5.6.1.5 El empaque desechable debe ser sellado por calor.

5.6.1.6  Use un indicador quimico. Puede ser que el envoltorio contenga el
indicador.

5.6.2 Carga del esterilizador:

5.6.2.1 Acomodar uniformemente sobre los estantes del carro o la rejilla de
camara.

5.6.2.2 No sobrecargue los estantes ni apreté los paquetes.
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5.6.2.3

5.6.2.4

No permita que los paquetes tengan contacto con las paredes de la
camara del esterilizador, dejando libre al menos 3 pulgadas entre el
cielo o paredes de la camara. Ocupe el 80% del volumen total de la
camara.

Nunca debe colocarse paquetes en el piso de la camara.

5.6.3 Descarga del esterilizador:

5.6.3.1
5.6.3.2

5.6.3.3

5.6.3.4

5.6.3.5

5.6.3.6
5.6.3.7

Use guantes de algodén o PVC.

Abrir la puerta de la camara entre 3 y 6 pulgadas inmediatamente
después de terminado el ciclo.

Abandone el area de acuerdo a recomendaciones del fabricante
del esterilizador utilizado.

Remover el carro de la camara y colocarlo en un sitio donde no
quede expuesto a corrientes de aire fresco o acondicionado.
Procure tirar del carro, no empuijarlo.

Si no se usa carro, se remueve los paquetes de los estantes,
evitando la manipulacion excesiva.

Nunca se debe poner los paquetes sobre superficies frias.

Se recomienda correr siempre, ciclos de esterilizacion por 6xido de

etileno, con aireacion.

A partir del grupo de normas recopiladas en este capitulo, se procede al analisis y

aplicacion de los criterios descritos inicialmente, discriminando todas aquellas

normativas que no sean aplicables a la realidad salvadorefia. Se analizard cada

grupo de normas por variable caracteristica, para finalmente obtener aquella o

aguellas que por complementariedad, modernizacion, actualizacion, aplicabilidad e

introduccidon de medidas de bioseguridad representen a una Central Modelo

Conveniente a la realidad del pais.
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CAPITULO 6
FORMULACION DE MODELO CONVENIENTE,
COMPARACION DE MODELOS. CONCLUSIONES Y
PROPUESTAS CORRESPONDIENTES

Como parte final del trabajo de investigacion, se formula un modelo conveniente
de Central de Esterilizacién, tomando como punto de partida normas y estandares
reconocidos a nivel nacional e internacional, que abonan a la formulacion del
modelo; para la seleccion de las normas que se apegan a la realidad de El
Salvador, se sigue una serie de criterios que establecen un patrén de
comportamiento al momento de la seleccion de que norma es la que conviene
aplicar. El capitulo continta con la elaboracion de un analisis comparativo entre los
modelos vigente y conveniente de Centrales de Esterilizacion, el primero de ellos
creado en base a los hallazgos de la investigacion y el segundo en base a normas
y estandares nacionales e internacionales. Como punto final se establecen de
forma generalizada las propuestas de mejora correspondientes a cada una de las

variables que tipifican una Central de Esterilizacion.

6.1 REFERENCIACION DE NORMAS INTERNACIONALES

Para efectos de las referencias utilizadas en la elaboracion del modelo

conveniente, se numeran a continuacioén las fuentes de consulta.

[11 NORMA MEXICANA. NORMAS DE PROYECTOS DE ARQUITECTURA

[2] MANUAL ORGANIZATIVO Y DE FUNCIONAMIENTO DE LA CENTRAL DE
ESTERILIZACION HOSPITALARIA. MSPAS'

[3] MANUAL DE ESTERILIZACION Y DESINFECCION MINISTERIO DE SALUD CHILE.

[4] NORMA PARA LA CENTRAL DE ESTERILIZACION Y EQUIPOS. ISSS

1 MSPAS: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, El Salvador
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[5] NORMAS DE LOS SERVICIOS DE ESTERILIZACION DE LOS HOSPITALES
DEPENDIENTES DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE
BUENOS AIRES

[6] NATIONAL HEALTH STANDARDS HND, “HBN 13 STERILE SERVICES DEPARTMENT”,
DEPARTMENT OF HEALTH UNITED KIGNDOM

6.2 MODELO CONVENIENTE DE CENTRAL DE
ESTERILIZACION

Como modelo conveniente se entendera un esquema de CEYE conforme a las
necesidades y demandas de los hospitales salvadorefios, desarrollado desde los
conceptos de eficacia y eficiencia, entendido el primero como la capacidad de
lograr el efecto deseado o esperado (en este caso la esterilizacion de los
materiales) y el segundo como la capacidad administrativa de producir el maximo
de resultados con el minimo de recursos, minimo de energia y en el menor tiempo

posible,

6.2.1 Generalidades de la Central

El servicio trabaja 24 Horas al dia, 7 dias a la semana, mediante turnos rotativos
de personal. En cada turno debe haber al menor 1 personal a cargo de la limpieza

y aseo de las areas.

La Central de Esterilizacién, tiene sus funciones claramente definidas dentro del
Hospital, las cuales son:
1. Desensamble, limpieza y desinfeccion de instrumentos, bandejas,
utensilios, contenedores y otros items reutilizables. [1,2,6]
2. Preparacion, ensamblaje, inspeccion y empaquetado de bandejas de

instrumental y material de curaciones. [1,2,6]
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Preparacion, ensamblado y esterilizacion de ropa. [1,2,3]
Almacenamiento de material estéril. [1,2,6]

Despacho de material estéril. [1,2,3,6]

2L -

Mantener registros actualizados de las actividades que se realizan

(produccién diaria, capacitaciones, evaluaciones, etc.) [3,6]

No esta dentro de sus funciones la distribucién de Insumos, ni la preparacion de

Guantes.

La Central de Esterilizacion, debe tener sistemas que permitan obtener
informacion sobre el proceso de esterilizacion en los articulos estériles a fin de
asegurar su calidad. Estos deben ser llevados mediante un sistema informatico,
que agilice tanto en tiempo de registro, como el analisis de los datos. De esta
misma manera debe llevarse un control de los gastos y consumo de materiales
dentro de la Unidad. [3]

] Recurso Humano

La central debe estar dirigida por una Licenciada en Enfermeria [4]; ademas el
Jefe de la Central debe formar parte del Comité de Controles de Infecciones vy el

de Bioseguridad del Hospital. [5]

La jefatura del Servicio, tendra a su cargo diferentes funciones:

= Cumplir y hacer cumplir la reglamentacion, las normas de funcionamiento,
los manuales de procedimiento y las disposiciones emanadas de la
superioridad, a todo el personal a su cargo.[5]

=  Seleccionar y participar en la designacién del personal profesional técnico

y administrativo a laborar en la Unidad. [5]
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Calcular las necesidades de presupuesto (recursos humanos:

equipamiento e insumos). [5]

Administrar los recursos humanos y materiales del servicio. [3]

Organizar, dirigir y supervisar las actividades que realiza el personal en las
diferentes areas de trabajo. [2]
= Elaborary desarrollar planes de capacitacion permanente
= Asignar y distribuir actividades y tareas al personal.
Dentro del servicio trabajaran ademas: Técnicos, los cuales deben tener un titulo
otorgado por una Institucion de Estudios Superiores, Auxiliares para realizar las
actividades de menor complejidad, y personal asignado para las actividades de

limpieza y aseo de las diferentes areas. [5]

= Perfil de Técnicos:
- Sin impedimentos fisicos como:
- Ceguera
- Sorderao
- Amputacion de Miembros Superiores
- No tener edad Avanzada (mas 50 anos)
- No padecer de Hipertension Arterial
- Sin problemas de Columna
- Responsable

- Honrado

= Célculo de personal técnico

El nimero de personal técnico que laborara en la Central se calcul6 con base a las
recomendaciones de la Norma Argentina  “Normas de los Servicios de
Esterilizacion de los Hospitales dependientes de la Secretaria de Salud del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires”; la cual indica una serie de pasos para la

determinacion de este valor:
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1. Numerar las tareas que debe desarrollar el personal dentro de la Central

N

Determinar las veces o unidades que se repite cada tarea para cumplir con
las metas de produccion diaria, valor llamado “Consumo Diario Promedio”.
3. Establecer el tiempo que toma desarrollar cada una de estas en minutos

“Tiempo/Unidad Minutos”.

4. Realizar el producto del Consumo Diario Promedio por el Tiempo/Unidad
Minutos, con lo que se consigue el tiempo que se necesita en Horas-
Hombre para desarrollar todas las actividades en un dia laboral.

5. Luego este numero de Horas-Hombre se divide entre el horario de trabajo

productivo de la central que se considera de 20 Horas diarias, este valor se

determina luego de restar 3 horas de toma de alimentos y una hora utilizada
en actividades como: cambio de ropa, necesidades fisioldgicas, descansos,

entre otras.

En el siguiente cuadro se observa la realizacién de los pasos anteriores:?

ACTIVIDADES EN AREA C%?;‘fg‘o Tiempo/Unidad | . .
CONTAMINADA . minutos
Promedio
Recepcion y registro de ropa 302 0.2 60.4
Inspeccion y Clasificaciéon de ropa 302 1 302
Recepmon y registro de 14 5 70
instrumental
Inspeccién de instrumental 14 20 280
Clasificacion de instrumental 14 5 70
Preparacioén para el lavado 20 25 500
Carga de Equipos de lavado 20 5 100
automatico
Puesta en marcha de lavadoras 20 1 20
1402.4
ACTIVIDADES DE Corjsqmo Tiempo/Unidad
ELABORACION DE MATERIAL dIaI’IO' minutos Producto
DE CURACIONES Promedio
Corte de Gasa 1 120 120
Prepa_racic')n de materiales de 10467 0.2 2093 .4
curaciones

% Los consumos diarios promedio fueron determinados de los datos de produccién de las Centrales Visitadas y el
Tiempo/Unidad Minutos de la observacion y visitas realizadas en campo.
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Clasificar y Almacenamiento de 2093.4 0.2 418.68
material de curaciones
Sellado de bolsas de material de 2093.4 0.2 418.68
curaciones
3050.76
Consumo . .
ACTIVIDADES EN AREA GRIS | diario | emPo/Unidad | g 04,010
Promedio minutos
Doblado y almacenaje de ropa 302 2 604
Elaboracién de paquetes de ropa 87 0.5 43.5
Descarga de lavadoras
automaticas 20 10 200
Preparacién de paquetes de
instrumental y materiales 2370 0.5 1185
Carga de esterilizadores 15 5 75
Programacion y puesta en marcha 15 1 15
2122.5
ACTIVIDADES EN AREA Consumo | riomno/Unidad
BLANCA dlarlo_ minutos Producto
Promedio
Descarga de esterilizadores 15 10 150
Almacenamiento 15 15 225
Atencién a ventanilla de despacho 14 5 70
Preparacion del pedido 14 15 210
Entrega del material solicitado 14 5 70
Registro del material entregado 15 2 30
755
CARGA DE TRABAJO DIARIAS Minutos-
DEL SERVICIO Hombre 7330.66
Horas-Hombre | 122.177667
No. De Técnicos Necesarios 6.10888333

Cuadro 6.1. Célculo del Personal Técnico

Por lo anterior de acordd un promedio de 6 Técnicos por Turno de 12 horas.

Ademas se considera necesario que se incluyan 3 auxiliares en cada turno, para
colaborar con las actividades en las diferentes areas, un auxiliar en la zona
blanca, uno en la zona gris y uno en la zona negra.

También se debe contar 1 personal de Limpieza por turno.

Con lo anterior se determin6 que en total deben laborar para la Central un total de

17 personas, distribuidos asi:
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12- Técnicos
3- Auxiliares
1- Personal de Limpieza

1- Jefe de Servicio

6.2.2 Infraestructura
6.2.2.1 Ubicacioén

La ubicacién no se restringe a que se encuentre adyacente a quiréfanos o
emergencia. Pero si lejos de servicios como mantenimiento, alimentacién y
dietas y aun mas de los depdsitos de desechos sdlidos.

Dentro del Centro Hospitalario el proceso de esterilizacién se debera llevar a
cabo en un area ubicada, disefiada y construida para tal fin. [4]

Es recomendable que las areas que la conformen estén distribuidas de acuerdo a

un flujo unidireccional desde recepcion del material a la entrega. [3]

Las actividades dentro del servicio se desarrollaran en diferentes zonas:
= Zona Contaminada
= Zona Gris o Limpia
= Zona Blanca o Estéril

= Areas Administrativas

A razén de 0.90mt? por cama, el area total de la central sera de: 90mts?. [5]

Los espacios dentro de cada zona estaran distribuidos de la siguiente manera:
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6.2.2.1.1 Zona Contaminada

= Area de Acceso a la Central

- Esta servira para la entrada y salida de personal a la Central,
como para la en

- Debe contar con servicios sanitarios cerca de la entrada
principal

- Estar ubicada de manera estratégica respecto a la recepcién
de material contaminado para evitar la contaminacion

cruzada. [6]

= Cambio de Ropa para el personal

Este cambio de ropa es para todo el personal que labora dentro del servicio, y
aqui se cambian de la ropa de calle al uniforme correspondiente a la institucion.
[1,3,4]

Debe contar con lockers suficientes para el resguardo de los bienes del personal,

y ser dos espacios separados para Hombres y Mujeres. [1,3,4]

= Area de Recepcién de Material
En esta area se recibira el material prelavado de todos los servicios hospitalarios,
incluyendo Sala de Operaciones y Tococirugia. [1,3,4]

Debe tener acceso directo con todo el hospital. Debe estar contigua pero en un

espacio separado del area de lavado y secado de material [6]
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» Area de Preparacién de Material de Curaciones

En esta area se realizan todas las actividades referentes a la elaboracién de
material de curaciones, como corte de gasa, preparacibn de compresas,

torundas, etc. para luego ser trasladadas al area de preparacion de paquetes.

= Area o zona de lavado de material

- Aqui se inspecciona, desensambla y prepara el material
reusable antes de la limpieza, desinfeccion y secado.

- Se introducen los materiales a las lavadoras automaticas

- Se lavan manualmente solamente aquellos materiales que no
sean compatibles con las lavadoras automaticas

- Traslado y transferencia de los materiales al area de
preparacion de paquetes, mediante una antecamara o
antecuarto que divida las areas.

- Debe estar contiguo al area de preparacion

- Debe tener acceso directo a: Area de Cambio de ropa de
personal, Recepcién de material contaminado, Cuarto de

Aseo.

= Cuarto de Aseo

Este cuarto solamente sera para las areas que conforman la Zona contaminada.
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6.2.2.1.2 Zona Gris o Limpia

» Bodega de Materiales y Ropa limpia
En este espacio se tendra resguardada la ropa limpia proveniente de lavanderia,
lo mismo que los campos y papeles utilizados en la elaboracion de paquetes.
Debe contar con una ventanilla para la entrega de estos insumos a las Areas de

Inspeccidn y elaboracion de paquetes.[1,2,3]

= Cambio de Ropa de personal para el Area de Inspeccién y preparacion de
paquetes [6]

- La funcion principal es proveer una entrada y salida
controlada al personal hacia el area de preparacion de
paquetes

- Provee al personal un espacio para cambiarse a un uniforme
y EPP que este de acuerdo con las actividades que se
desarrollan en el area de preparacion.

- Debe contar esta area con lavabos y dispensadores de jabén
de manos libres

- Debe tener acceso directo con el pasillo principal de la
central y con el area de preparacion de paquetes

- Se debe marcar una barrera que separe el area de cambio

de ropa con el de preparacion de paquetes

» Cuarto de Inspeccion y preparacion de paquetes

- Area para la inspeccién, pruebas de funcionamiento,
ensamble y empacado del material y ropa limpia, previo a la
esterilizacion

- Cuenta con una Antecamara para el Traslado y transferencia

de paquetes al Area de Esterilizacion.
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- Debe contar con acceso directo al area de cambio de
personal, Cuarto de Aseo y Antecuarto para la transferencia
de materiales y ropa limpia.

- Debe estar adyacente al area de lavado de material y al area
de esterilizacion

- No debe proveer acceso a ninguna otra area.
= Cuarto de Aseo para el Area de Inspeccion y Elaboracién de paquetes.[6]
» Area para carga de esterilizadores.[6]
= Ventanilla de recepcién de material del area de lavado y de recepcion de
material de curaciones (separadas). [6]
6.2.2.1.3 Zona Blanca
» Area de descarga de esterilizadores
En esta area se descargan los esterilizadores. En el caso de contar con equipos
de una sola puerta en esta misma area se descargan los esterilizadores.[6]
Debe contar con un area para la colocacion de equipo de proteccion personal
como guantes resistentes al calor.[6]

= Area para dar servicio a los equipos

Debe tener acceso desde el exterior del servicio o bien un espacio separado

dentro del servicio. [6]

» Bodega de material estéril

Utilizado para el resguardo del material estéril previo a su distribucion, esta area

cuenta con dos accesos uno desde el area de esterilizaciéon y otro desde el
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pasillo principal donde tiene una antecamara para la colocacion de mascarilla,

zapateras y el lavado de manos, previo el manejo del material estéril.[1,2,3,4,6]

= Area de Despacho de Material

Desde este espacio se distribuye el material procesado a los servicios
Hospitalarios. [1,2,3,4,6]

6.2.2.1.4 Areas Administrativas

= Oficina de la Jefatura.[1,6]

= Area de Descanso de Personal.[1,6]

= (Oficina del Kardista o persona a cargo de los registros dentro de la Central

» Bodega de insumos de uso en CEYE (papeleria, insumos de limpieza,
entre otros).

= Area de cambio de ropa del Personal y servicios sanitarios: esta area
servira para la colocacion del equipo de proteccion personal (EPP), y para
el lavado de manos del personal, antes de ingresar al area, debe contar

con servicios sanitarios. [6]

Con todo esto, la distribucién de espacios para cada zona queda de la siguiente

manera:
Zona Negra: 24.49% (22.041 m?)
Zona Gris: 28.24% (25.416 m?)
Zona Blanca: 26.96% (24.26 m?)
Areas Administrativas: 20.29% (18.261 m?)
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6.2.2.2 Instalaciones y Acabados

= (Cielo Falso

Los techos y cielos falsos, deberan ser construidos de manera que no queden
angulos expuestos y presenten una superficie Unica (angulos sanitarios, lienzos)
para evitar la condensacion de humedad, polvo u otras posibles causas de
contaminacion ([4], 5.2.10). Para evitar la transmision de calor del area de
esterilizacion a las otras areas de trabajo, se debera instalar aislamiento térmico

tanto en muros y techo del mismo si es necesario. ([4], 5.2.40)

Se recomienda que los servicios o instalaciones del edificio que se establecen
regularmente sobre techos suspendidos y el acceso a estos pueda plantear
riesgos de contaminacion al ambiente del proceso. La distribucion de estos

servicios debe de realizarse lo mas lejos posible para eliminar estos riesgos.

Para el area gris se requiere el uso de cielo falso debe ser limpio, Standard y
sellado para prevenir el ingreso de particulas aerotransportadas u otros
contaminantes desde el techo vacio. Ademas se requiere que sean resistentes a
la humedad en espacios donde el vapor y la humedad pueden ser encontradas
([6], 3.43).

= |luminacién

La iluminacion debe ser lo suficientemente potente, clara, intensa y no caldrica
[5], para facilitar las actividades a ser desarrolladas, sin que por ello llegue a ser
molesta. Esta caracteristica es muy relevante sobre todo si se toma en
consideracion que las tareas realizadas en el area son de tipo rutinario y
requieren de mucha atencién en su procesamiento. [4]

Lo ideal es que la central de Esterilizacion, posea luz natural en todas sus

secciones. En caso de no contar con luz natural, el sistema de iluminacion debe
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ser suficiente para tener una buena vision de los procedimientos y no producir
cansancio en el personal. [3]

La calidad de la iluminacion es crucial en todos los aspectos de de
descontaminacion y pueden ser apropiadas para llevar actividades en cada area
de operacidon. Los interruptores pueden permitirse para el control de la
iluminacion en diferentes areas de trabajo de cuartos largos. Una cuidadosa
consideracion es el balance de color entre la iluminacion artificial y la luz de dia,
con atencion particular a areas planas profundas y que no poseen mucha
iluminacion. El objetivo de todo lo anterior es alcanzar un balance de color igual
a través de todas las areas de trabajo del departamento ([3], 3.16)

Area Negra: La iluminacion debe ser tal que no produzca sombras, ya que

disminuiria la seguridad de que el material ha sido lavado y enjuagado.

Area Gris: No hay ninguna recomendacion referente a la iluminacion (Guarda y
limpieza de material, Guarda de material de consumo, Esterilizacion). [1]

Unicamente se hace énfasis que para el area de Elaboracién de paquetes las
lamparas de techo no son recomendadas para esta area de almacenaje. Si es
inevitable, deben ser a prueba de agua y de insectos, deben ser de doble panel y

tener canales de drenaje para prevenir la contaminacion. ([6], 3.14)

Area Blanca: lluminacién de intensidad media (Guarda de material estéril) ([1]. Se
hace excepcion del uso de lamparas de techo en el area de almacenajes a
menos que sean a prueba de agua y de insectos, que sean de doble panel, y con
canales de drenaje para prevenir la contaminacion. En esta area se recomienda
que la iluminacion sea buena y abundante para la facil lectura de etiquetas y de

items almacenados. [6]
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= Ventilacion

La Central debe contar con un sistema que permita eliminar los vapores de gases
residuales y evite el acumulo de polvo y pelusas, es recomendable el uso de aire
acondicionado o de un sistema de inyeccién y extracciéon con recambio de aire
[2]. El aire que ingrese a la central por los sistemas de ventilacién y climatizacion
debe ser filtrado, con filtros aptos para retener impurezas contaminantes, que
deben ser reemplazados periédicamente y/o decontaminados. No se debe admitir
el uso de ventiladores o cualquier otro dispositivo agitador de aire. [3]

En ninguna de las areas se recomienda el uso de ventilador (con aspas) no es
adecuado ya que las corrientes de aire remueven los microorganismos, las
particulas de algodon, gasa, tela, polvo y otras, que se depositan en el material
que se esta procesando, y pueden incluso ser inhaladas por el personal con el
riesgo de producir problemas respiratorios [2]. El clima debera asegurar
condiciones de confort para el personal y para la correcta conservacién de los

materiales.

La ventilacién necesaria dentro de los diferentes espacios dentro de CEYE, estan
determinados por los siguientes factores: ([6], 6.40)
- Procedimientos que se realizan dentro de las areas o
espacios
- Confort y seguridad del personal, por ejemplo: provisién de
aire fresco, control de temperaturas, remociéon de malos
olores y gases, etc
- Necesidad de mantener diferenciales de presion para lograr

o proveer un ambiente controlado dentro del servicio
El flujo o movimiento de aire inducido por ventilacion mecanica, debe ser desde

las areas relativamente limpias a las areas sucias. El disefio debe permitir un flujo

adecuado de aire dentro de cualquier espacio teniendo unicamente sistemas de
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extraccion mecanica de ventilacion mediante rejillas de extraccion en puertas o
paredes. Los diferenciales de presion deben ser mantenidos o monitoreados
continuamente. ([6], 6.42)

Debe introducirse aire fresco a baja velocidad, este aire debe ser templado (ni
muy frio ni muy caliente) y filtrado antes de ser distribuido. Los difusores vy rejillas
de extraccion deben ser colocados de manera de lograr una distribucion de aire
uniforme dentro del espacio sin causar disconformidad o molestias al staff. ([6],
6.44)

El disefio debe remover el calor, vapores, aerosoles y gases de la fuente; deben
tomarse en consideracion el impacto de la descarga de productos calientes
desde las lavadoras y esterilizadores. Las zonas donde se ubiquen lavadoras
automaticas y esterilizadores deben poseer sistemas de extraccién dedicados
([6], 6.44)

Los arreglos para la descarga externa del aire proveniente de la central, deben
tener proteccion contra retorno de presion evitandose la recirculacion del aire
dentro del las instalaciones del servicio. Los sistemas de extraccidon en las areas
de lavadoras automaticas y esterilizadores, deben ser dedicados y separados de

los demas sistemas de extraccidn que posea el hospital. ([6] 6.48)

Area Negra: Se recomienda el uso esencial de aire acondicionado en el area de
lavado de material y en el area de elaboracion de paquetes ([6], 3.20). Debe
poseer presidn negativa interna, para evitar que la contaminacion existente

dentro del area se disperse por las demas areas del servicio.
Area Gris: Debe poseer diferencial de presion positiva, este diferencial debe

mantenerse dentro del area, lograndose mediante la disposicién correcta de

apertura de puertas y espacios de transferencia. ([6], 6.49)
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Para prevenir la entrada de aire del exterior al area, las ventanas deben ser
selladas (que no pueden abrirse). Las entradas y salidas del area, deben ser
controladas, esto se logra mediante cuartos de transferencia que posean
interbloqueo de puertas, es decir que la apertura y cierre no sean simultaneos. La
apertura de puertas hacia el area de preparacion de paquetes debe ser hacia
fuera asegurando el diferencial de presion positivo dentro del area.

La ventilacién artificial es recomendable que permita mantener una temperatura
agradable, ya que dada la cercania fisica a la zona de esterilizacion, la
temperatura del medio ambiente es alta, y por ende inadecuada para el buen
desarrollo de las actividades [1]. Es necesaria la extraccion de aire caliente de
manera continua para evitar que se disperse por toda el area de la CEYE.

El aislamiento del area con las zonas exteriores adyacentes al ingresas a la zona
gris se logra mediante los cuartos para colocacién de equipo de proteccion, el

cual funciona como antecamara de ingreso al area.

Deben colocarse sistemas de control de diferenciales de presion que permitan un
monitoreo directo de las condiciones de presion positiva dentro del area. ([6],
6.57). Debe poseer 20 recambios de aire por hora con un diferencial de presion
de 10 Pa entre la zona gris y las areas adyacentes. ([6], 3.23, cumpliendo con
BS EN ISO 14644)

Area Blanca: En el area estéril el sistema de ventilacion sera con presion positiva,
(como minimo debe haber 10 cambios por hora sin cambio de recirculacion) con
filtros “HEPA”® para que el aire fluya hacia afuera del area de deposito [4].

La ventilacion debe ser tal que evite la penetracion de bacterias 0 gérmenes
nocivos [4], se debe de tener control sobre el aire ya que este debe ser seco
con el fin de evitar condensacibn que puede danar los empaques del
material estéril [3]; para lograr este control, dentro del area debe mantenerse un

diferencial de presion positiva manteniéndose asi las condiciones de asepsia

% HEPA: High Efficiency Particulate Air
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dentro del area. Entre el area de despacho de material estéril y el area de
almacenamiento debe existir un diferencial de presidén negativa, para evita que a
través de la ventanilla de despacho de material ingrese contaminacion al area de
almacenamiento. ([6], recommended enviromental specifications and design

options)

Area Administrativa: La ventilacion natural con ventanas abiertas se limita para

oficina y estar de personal. [1,6]

= Pisos
El piso debe ser de material consistente, llano, liso, no poroso, sin divisiones ni

grietas; no resbaladizo y de facil limpieza.

Area Negra: En cuanto a los pisos, la loseta vinilica es aconsejable ya que
ademas de resistir la limpieza continla, es mas amable para las personas que
permanecen en pie. [1]

Deben evitarse uniones entre piso y pared, para evitar la acumulacion de polvo y

contaminacion.

Area Gris: Debe de mantenerse un nivel de piso uniforme. ([6], 3.34). Los
acabados del piso y disefio, particularmente en el area de lavado y areas de la
planta, deben proteger de contra dafio y desfiguracion causado por el mal

funcionamiento del equipo y debe facilitar el mantenimiento ([6] 3.35)

Area Blanca: El acabado puede ser resistente, no resbaladizo y facil de limpiar.
(161, 3.35)
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Area Administrativa: Se requiere un acabado de piso suave es requerido y

conveniente en las oficinas, area de estar del personal, y cuarto de

capacitaciones.

= Paredes

Todas las paredes deben de estar revestidas de material liso, lavable y de bordes
redondeados para que facilite la limpieza; es imprescindible la seleccion de
revestimientos de calidad que puedan ser sometidos a lavado con agua y
detergente [2]. Deben poseer acabados con pintura epodxica, se emplearan
colores claros, pero se descarta el blanco) [4]. Los empalmes deben ser evitados
como pueden sostener la humedad, anima el crecimiento de organismos [6].

Area Negra: Los acabados de esta area, se deben emplear aquellos que sean de
facil limpieza a la vez que resistan la humedad que se genera por el uso continuo

de agua [1].

Area Gris: Es recomendable que las estaciones de trabajo no sean fijas. Las
repisas deben ser evitadas debido a que acumulan mucho polvo. ([6], 3.32).

Las paredes deben ser protegidas contra dafno accidental del trafico de carretillas
deben estar provistas por topes y de los protectores de esquinas, que se deben
localizar apropiadamente para reflejar las especificaciones del uso de las
carretillas ([6], 3.32). En el diagnostico resulto que le 71.43 % de las paredes son
de azulejos cuando en base a normas se afirma que todas deben ser de cemento
y con repello. No se deben utilizar revestimientos que presenten juntas, angulos o

aristas, ni azulejos [1].

Area Blanca: Se requiere que las unidades de almacenaje de material estéril no
sean fijas. No se recomienda el uso de paredes de construccion hueca ya que es
un riesgo de infestacion y son susceptibles al dafio provocado por carretillas, la

opcién de evaluacion de materiales de construccidon debe de eliminar estos
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riesgos. Las paredes sélidas deben ser sometidas a una capa de repello al final

para soportar el tratamiento pesado y para su facil de la reparacion. ([6], 3.39)

Area_Administrativa: El uso de papel tapiz lavable o pintura de emulsion es

recomendable en areas de personal y oficinas. [6]

= Agua Potable y Vapor:

La Central de Esterilizacién debe de contar con instalaciones de agua potable
caliente, fria y suavizada [4], en especial el area negra. Es importante conocer
las caracteristicas del agua en las centrales de esterilizacion y utilizar agua
blanda o suavizada para el lavado de instrumental.

La calidad del agua también debe considerarse al seleccionar agentes
limpiadores o desinfectantes, puesto que algunos de ellos estan disefados

so6lo para ser usados con agua destilada [3].

Se recomienda un sistema de destilado del agua, para ser utilizado en la
desinfeccion de materiales, ademas que las lavadoras automaticas vy
esterilizadores sean alimentados con agua suavizada proveniente de casa de
maquinas.

El agua y el vapor deben ser suministrados en cantidad y calidad suficiente y
apropiada. El sistema de circulacion de los mismos debe ser adecuado para el

correcto funcionamiento del equipo seleccionado [5].

= |nstalaciones eléctricas:

Las instalaciones eléctricas dentro de la Central de Esterilizacion estan

distribuidas alrededor de todo el servicio se recomienda que:
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La electricidad que alimenta las Centrales debe de reunir los requisitos
necesarios para alimentar a los equipos de esterilizacion, debera estar conectada
al sistema eléctrico de emergencia [4, 5.2.19].

En toda Central de Esterilizacion, se tendran identificados los térmicos de energia

para cualquier emergencia [4, 5.2.17].

El sistema eléctrico debe ser adecuado para el correcto funcionamiento de los

equipos y cumplir con las normas de seguridad [5].

6.2.3 Equipamiento

Como equipamiento se entendera al conjunto de todos los servicios necesarios
para una actividad determinada4, en este caso, necesarios para el buen

funcionamiento de la Central de Esterilizacion del modelo conveniente.

Se introduce el uso de lavadoras automaticas, estas impiden el contacto del
operador con articulos contaminados, pueden estandarizarse y ahorran tiempo.
Estandarizar un procedimiento implica que si se repite el procedimiento bajo
condiciones similares se obtienen los mismos resultados. Esto no puede hacerse
con el lavado manual, ya que sus resultados dependen del operador. Por otra
parte, al usar lavado automatico se disminuye la cantidad de personal destinado

para este propoésito. [3]

La unidad basica de lavado es una camara de una o dos puertas, provisto de
carriles para diferentes usos tales como el lavado de instrumental, circuitos de
anestesia, sondas, laparoscopios, etc.

Cuenta con cabezales pulverizadores giratorios, con multiples boquillas. Pueden

programarse para distintos objetivos de acuerdo a las necesidades de cada

* Definicion proporcionada por el diccionario de la Real Academia Espafiola

231



Central de Esterilizacion. El programa estandar de lavado en lavadora
descontaminadora tiene cuatro etapas:

Pre-lavado

Lavado con agua y detergente

- Uno o dos enjuagues

- Secado
Los tiempos pueden ser fijjos o programables de acuerdo a los equipos o
necesidades del servicio. Existen secadoras opcionales tanto de instrumental
como también de tubos. Las lavadoras también cuentan con depdsitos para
detergente y también es posible conectarlas a destiladores de agua, de manera

que puedan hacer el ultimo enjuague con agua destilada. [3]

Las lavadoras automaticas consisten una o mas camaras resistentes a la
corrosidon de una o dos puertas, estas ultimas mantienen el material limpio
alejado de las areas contaminadas; la accion de lavado consiste en un flujo de
agua o agual/detergente a alta presion; utilizando agua destilada para tal fin; al
final del ciclo el material se extrae completamente seco de las lavadoras. Algunas
consideraciones a tomar en cuenta para elegir la lavadora que se ajuste a las
necesidades del establecimiento son las siguientes: costos, evaluando el
consumo energético proporcionado por el fabricante; la disponibilidad en el
suministro de agua destilada de calidad y los costos de pre-instalacion de las
mismas, en el caso de ser adecuadas a una central ya construida y en

funcionamiento.®

Segun HPCS (Health Products and Comparison System), en el mercado se
encuentran lavadoras automaticas con las siguientes caracteristicas generales:

= Capacidad: desde 130 a 250 Its

= Fuente de calor: fuente de generacion de vapor externa o interna

= Consumo aproximado de energia: 0.63 a 1.81 Kwh por ciclo.

% Fuente: Health Products and Comparison System (HPCS) de ECRI
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= Configuracion: una y dos puertas

= Con programacion de tiempos: fijos y ajustables

= Compatibilidad: instrumental fabricado en acero inoxidable, endoscopios
rigidos, utensilios, depdsitos de vidrio, accesorios como sondas, circuitos

de paciente, entre otros.

=  Calculo del numero de esterilizadores

El calculo del numero de esterilizadores en la Central de Esterilizacion del modelo
conveniente, se obtiene a partir de la demanda de material estéril hacia la
Central, relacionada con el numero de servicios hospitalarios que posee el
hospital y el material que demanda cada uno.

La metodologia a seguir para el calculo de la demanda se fundamenta en la
normativa mexicana, para la que se utilizan tablas de Calculo de Volumen Diario
a Esterilizar correspondiente al rango o capacidad en camas censables del
hospital. En las tablas se puede observar que son cinco grupos en los que se ha

clasificado el material: instrumental, ropa, vidrio, hule y otros. [1]

1. Determinacion de demanda de esterilizacion: el calculo de este dato se
obtiene de acuerdo a guia de célculo establecido por norma mexicana®.

Para el calculo de la demanda de materiales hacia la Central de Esterilizacion, se
tomaron datos de la cantidad de servicios promedio disponibles en los centros de
salud salvadorenos, tales referencias se obtuvieron a partir de la investigacién en
campo.
Los datos que representan indicadores de instrumental, ropa, vidrio, hule y otros,
fueron tomados directamente de la tabla de calculo proporcionada por la norma
mexicana, esto, debido a que no fue posible diferenciar en los registros de

demanda recopilados en la investigacion, las cantidades especificas para cada

® Normas de disefio de Arquitectura, Central de Esterilizacién y Equipos, Tabla para célculo de volumen diario a
esterilizar, 72 camas.
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tipo de material, ya que, en las CEYES salvadorefias se cuantifica tal demanda
como un total.

El calculo sigue de la siguiente manera: en la columna de cantidad se detallan
para cada servicio las cantidades promedio encontradas en los centros de salud
salvadorefios, luego estas cantidades se multiplican por los indicadores de
demanda para cada material, en el caso del instrumental por ejemplo, se
multiplica la cantidad de consultorios por el indicador 44.9 que es la demanda en
dm? por consultorio, de esa forma se obtienen los valores totales de demanda por

servicio de cada material.

La tabla de calculo utilizada corresponde a un hospital de 72 a 109 camas, tal

aseveracion puede verificarse en la siguiente tabla.

ELEMENTOS DE UMF. H.G.S. | H.G.Z. L H.G.R.
CAPACIDAD RANGOS | ¢ | 3 o T 15 | iz 34 T 72 | 4aa | 216 | |OBSERVACIONES
INSTALADA I CONSULTORIDS | ) CAMAS |
MAXIMO e e | 1T -
NUEEHD MINIMS | 10 5 ' o |
CONSULTORICS | MEDIO 10 15 | | I ) |
INDICADOR | v ] ' | Cra800 DH
T maxmo | | _ [ 24 48 | 108 | 180 5
NUMERD |y ynimo | e ‘ 25 | 50 | 110 181
cnﬁas | MEDIO i { | | 12 | 34 72| 144 216 | |
| InDICADOR | , i 00,000 | 00,001 | 00,001 00001 | cOGO1 | | Grooo DH.

Cuadro 6.2. Tabla de Rangos de Aplicacion de Proyectos Normativos

En la siguiente tabla se detalla el calculo de la demanda en dm?® para la Central

de Esterilizacion del modelo conveniente.

" Para futuros proyectos de disefio de Centrales de Esterilizacion, es necesaria la obtencién de estos indices, logrando
con esto una mayor presicion en los calculos; ya que los resultados de céalculos establecidos en este trabajo de
investigacion, estan sujetos a un porcentaje de error producto del uso de indicadores pre-fijados por la norma mexicana.
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ELEMENIT,\IOSSTREA%"}PAC'DAD CANTIDAD | INSTRUMENTAL ROPA VIDRIO HULE OTROS | UNIDADES
CONSULTORIOS 20| 44,9| 898,00| 28,1 562 0| 69| 138 0 | DM3/DIA
SALA DE CURACIONES URGENCIAS 2 30| 60,00| 464 92,8(186| 37,2|136| 27,2|11,2| 22,4 | DM3/DIA
OBSERVACION ADULTOS 9 28| 2520| 46| 414| 39| 351| 55| 495 0 | DM3/DIA
OBSERV/REHIDR. MENORES 7 55| 38,50 0| 58| 406| 55| 385 0 | DM3/DIA
RAYOS X 3| 24,15| 7245 0 0 0 0 | DM3/DIA
INCUBADORA 3] 132| 3960| 9,6 288| 72| 216]| 12 36| 2 6 | DM3/DIA
CUBICULO TOMA DE MUESTRAS 5 0,00 0 0 0 0 | DM3/DIA
CAMA PEDIATRICA 20 12| 240,00 8 160 0| 1,2 24 0 | DM3/DIA
CUNAS 20| 10,5| 210,00 8 160 0| 1,2 24 0 | DM3/DIA
CAMAS ADULTOS 60| 5,06| 303,60| 3,11| 186,6|0,65 39(1,89| 1134 0 | DM3/DIA
TRABAJO DE PARTO 4| 448| 179,20| 38,4 1536 o] 8 32 0 | DM3/DIA
SALAS DE EXPULSION 3| 2436| 730,80[177,2| 5316| 6 18| 20 60 0 | DM3/DIA
SALAS DE OPERACION 3| 3684110520 | 240 720 6 18| 60| 180 4| 12 |DM3/DIA
TOTALES 3902,55 2636,8 209,5 690,2 40,4 | DM3/DIA
MARGEN 10% (SEGUN IMSS) 390,255 263,68 20,95 69,02 4,04 | DM3/DIA
TOTAL ESTERILIZABLE 4292,81 2900,48 230,45 759,22 44,44 |  8227,40
Cuadro 6.3. Tabla de célculo de esterilizadores por capacidad
< CONSUMO
8230,00 LITROS/DIA® ESTIMADO
Segun Norma Mexicana, y considerando esto una buena practica, debe

aumentarse un 10% a la productividad diaria de CEYE, para fines de satisfacer

un posible crecimiento en la demanda de materiales en afos posteriores.

2. Establecimiento de valores estandar de tiempos y procedimientos: los

valores estandar que se utilizaran para el calculo son los siguientes:

a. Duracion promedio del proceso de esterilizacién: La duracion

promedio del proceso de esterilizacion se obtendra a partir de

documentacion técnica de esterilizadores de nueva generacién

fabricados en la actualidad y que son accesibles a ser adquirirlos

por Centros de Salud salvadorefnos. Un ciclo de esterilizacion

recomendado por fabricantes de equipos de nueva generacién, se

reduce a 30 min. de exposicién o esterilizacion y 30 min. de secado,

81dm*=1 It.
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siendo finalmente de 1 hora la duracién

efectiva del

proceso

realizado por el equipo de esterilizacion; a estos valores sera

necesario agregar tiempos de carga y descarga de los equipos y

tiempos muertos extra al proceso; en total se calcula un tiempo

promedio de 1:25 horas de duracion del proceso.

b. Dias de trabajo al mes: este periodo de tiempo se establecera a

partir del horario de trabajo de las Centrales de Esterilizacion.

3. Calculo del numero de ciclos de esterilizacion al dia: por equipo si cada

ciclo de esterilizacion tiene una duraciéon de 1.25 horas y dentro se

consideran 9 horas aproximadas de suministro de vapor al dia, el resto del

dia se realizaran procesos de esterilizacidn segun la necesidad que se

presente, normalmente se realizan de 4 a 5 cargas en el turno nocturno®,

con la finalidad de cubrir alguna demanda de material que se presente en

ese periodo de tiempo; se tendran por tanto:

Ciclos por equipo =

9horas
1.25horas

=7.2 = Tciclos

El resultado indica la realizacion de 7 ciclos por cada esterilizador que se

posea, es decir, al contar con dos esterilizadores, se realizaria 14 ciclos de

esterilizacion en total por dia, esta deduccion lleva a lo siguiente.

Duracion Horario . .
; . Ciclos realizados por | Demanda en
del ciclo suministro de , . ,
dia litros al dia
(hr) vapor (hr)
1,25 9 7 8230

° Datos obtenidos de la investigacién en campo, en donde se verificé la cantidad promedio de cargas que se realizan en

los turnos de trabajo nocturnos.
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No. de Ciclos totales Capacidad total de Capacu:!ad
. , . . por equipo
equipos por dia esterilizadores (litros) (litros)
1 7 1176 1176
2 14 588 294
3 21 392 131
4 28 294 73

Cuadro 6.4. Tabla de calculo de esterilizadores por capacidad

En la tabla anterior, la capacidad total se distribuye entre el numero de ciclos
totales al dia dependiendo del numero de equipos a considerar. Se
recomienda la utilizacién de dos esterilizadores a vapor, uno de ellos con
suministro de vapor dual, es decir, que posee fuente de generacién internay a
su vez permita el suministro de vapor externo; esto con la finalidad de cubrir
periodos de tiempo en los que no se tenga suministro de vapor de calderas'®
o0 se presente alguna falla alguna probabilidad de falla del equipo con

generacion externa."’

No se recomienda la adquisicion de equipos de esterilizacion a baja
temperatura, ya que durante el trabajo de campo se pudo comprobar que al
menos el 90% de materiales a esterilizar dentro de un Hospital del 2do nivel
de atencion pueden ser procesados mediante calor humedo. EI material
restante producido por el hospital para esterilizacion debe ser tratado

mediante Desinfeccion de Alto Nivel'?

Los equipos de esterilizacién a baja temperatura utilizan métodos quimicos

para eliminar los microorganismos, entre estos estan los que funcionan a base

19 En los periodos en que no se tendra suministro de vapor, los procesos que deban realizarse se desarrollaran utilizando
el equipo con fuente de generacién dual.

11 |_a recomendacion de un equipo con suministro de vapor externo, se obtiene de las recomendaciones de equipamiento
para una Central de Esterilizacion, establecidas en el libro Direccion de Hospital, Dr. Manuel Barquin Calderén

12 E| detalle de los materiales recomendados a esterilizar con desinfeccion de alto nivel, se establecen en el Capitulo 2,
numeral 2.11 ““Seleccién del procedimiento de esterilizacion”
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de Oxido de etileno, Glutaraldehido, Acido Peracético”’; estos quimicos son
altamente téxicos para el ambiente y el ser humano por lo que requieren
instalaciones especiales, lo cual aumenta los costos de adquisicidn y puesta
en marcha, al mismo tiempo los insumos y consumibles tienen precios
elevados. Todas estas razones han llevado a pensar que es injustificada su

implementacion dentro del modelo conveniente.

Por otra parte la Central de Esterilizacion debe contar con un sistema de
registros ya sea a través de formularios, cuadernos o un sistema
computacional que permita conocer y evaluar las actividades del servicio,
determinar la produccion y cuantificar necesidades de recursos humanos
entre otros. Constituyen herramientas fundamentales para lograr una gestion
efectiva. La informacion generada debe ser analizada y utilizada en la toma de
decisiones para mejorar la calidad, eficiencia y productividad. [3]

El sistema debe contemplar al menos los siguientes registros: un inventario
actualizado del material, clasificacion del material segun complejidad, tiempo
requerido para el procesamiento de cada material, necesidades de recursos
humanos, costo de la esterilizacion del material, seguimiento desde su
recepcion hasta el punto de uso del material, vida util del material, demanda
versus utilizacion y evaluacion de productos nuevos. [3]

Se recomienda la clasificacion del material por tipo (de acuerdo a su
complejidad) con el fin de determinar los tiempos requeridos para los
procesos. Estos tiempos son variables en los establecimientos dependiendo

del tipo de material y el equipamiento disponible. [3]

13 El acido peracético utilizado en la esterilizacion a plasma, presenta una toxicidad menor en comparacién con el oxido
de etileno y el glutaraldehido, sin embargo en altas concentraciones es dafiino para la salud, ademas de ser explosivo.
Fuente: http://physchem.ox.ac.uk/MSDS/PE/peroxyacetic_acid.html,
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6.2.4  Aspectos de Bioseguridad

Se deben tomar precauciones para prevenir exposiciones laborales a sangre y
fluidos corporales. El personal debe utilizar en todo momento barreras
protectoras (delantal, guantes gruesos impermeables, mascarilla y proteccién

ocular) y manipular en forma cuidadosa el material cortopunzante. [3]

Debe existir un Programa de Salud Ocupacional para el personal de esta area,
que incluya el manejo de los siguientes aspectos:
- Condiciones de trabajo: turnos, jornadas, puesto de
trabajo.[3]
- Riesgos laborales: Descripcion de sustancias utilizadas en la

actividad laboral y sistemas de prevencion de riesgos.[3]

Se debe incorporar un plan de capacitacion frecuente en materias de salud
ocupacional para el personal focalizado en la prevencion de accidentes laborales
y enfermedades profesionales. Ademas el personal debe ser evaluado
regularmente en estos aspectos para asegurarse que estén al tanto los riesgos y

como evitarlos.
Todo el personal Usara uniforme completo tipo pijama, limpio, ordenado y del
color segun norma institucional, Utilizara gorro en todas las areas y calzado

cerrado de material resistente y de suela antideslizante. [2]

Para el personal a cargo del lavado de materiales de manera manual, se exigira

el uso de lentes y guantes protectores, mascarilla y delantal ahulado. [2.3]

En las diferentes zonas, se ingresara a través de areas de cambio de ropa, donde

se encontrara el equipo de proteccion personal necesario segun las actividades a

239



realizarse, y con lavabos de manos libres para el lavado del personal previo al

ingreso a las areas. [6]

En el caso de la zona blanca, el cambio de ropa incluira la colocacion de

mascarilla y zapateras.

En las diferentes areas dentro de la central deben ubicarse carteles recordando al
personal las reglas de bioseguridad, como lavado de manos, colocacion de

guantes, etc.

Otros puntos referentes a Bioseguridad que deben cumplirse son:

= El instrumental y equipo contaminado debe ser llevado a la Central de
Esterilizacion en contenedores sellados.

* Todos los materiales reusables que son regresados al departamento
deben ser tratados como potencialmente contaminados y ser sujetos a las
precauciones estandar. Excepto aquellos contaminados con agentes
infectocontagiosos, los cuales deben ser procesados segun las normas
vigentes en la institucion

» Se recomienda que los procesos de lavado y secado de instrumental sean
automatizados, para disminuir los riesgos en el personal. [6]

= Solamente los dispositivos por el fabricante que son compatibles con el
lavado automatico, deben ser procesados manualmente. Esta lavado
debe estar en concordancia con las instrucciones del fabricante y tomando
medidas de bioseguridad. [6]

* Todos los procesos humedos, incluido el lavado de manos deben tomar

lugar fuera del cuarto de preparacion de paquetes. [6]
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6.2.5 Procesos

Proceso de Instrumental.

. El instrumental prelavado es transportado a la Central de Esterilizacion

mediante carros cerrados.

. En la ventanilla de Entrega de Material Contaminado se entregan las cajas

de instrumental identificadas por cédigo

. El personal de la Central ingresa el cddigo a la computadora donde le

indica las piezas por las que esta compuesta cada caja, y verifica que se

encuentren todas las piezas y que estén limpias y en buen estado.

. Se revisa cada una de las cajas y paquetes que se entregan, y se registran

en la base de datos como recibidos.

5. Se firma de recibido una nota al personal de los demas servicios

6. Las cajas y paquetes de instrumental son colocadas en carros de

7.
8.
9.

transporte y son trasladadas al area de lavado.
En el area de lavado, las piezas son clasificadas
Se colocan las piezas dentro de las canastas o contenedores

Se introducen los contenedores a las lavadoras automaticas

10.Se programa el ciclo de lavado y secado, dependiendo de la cantidad y

tipo de material procesado.

11.Se registra las piezas lavadas y el ciclo al que fueron sometidas

12.En el area de Preparacion de paquetes se descargan las lavadoras

13.Se inspecciona y clasifica el material para formar las cajas

14.Se forman las cajas de instrumental con todas sus piezas

15.Se coloca un indicador quimico en el centro de cada caja

16. Se envuelven en campos de tela

17. Se coloca cinta testigo sobre cada paquete

18. Se coloca un cédigo a cada paquete para identificar su contenido
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19.Los paquetes son colocados sobre las canastas o carros de los
esterilizadores

20.De no haber equipo disponible los paquetes preparados se almacenan en
estantes colocados cerca de los esterilizadores

21.Se cargan los esterilizadores

22.Se programa el ciclo de Esterilizacion

23.El equipo realiza el ciclo de esterilizacidon

24 .Dentro del area Blanca se descargan los esterilizadores

25.Se verifica que la cinta testigo haya cambiado de estado

26. Se registran los datos de los paquetes esterilizados

27.Los paquetes esperan a estar a temperatura ambiente

28.Se colocan los paquetes en los estantes correspondientes

29.Se almacenan en la Bodega de Material Estéril

30.Los materiales son despachados al personal de los diferentes servicios
Hospitalarios, en carros especiales y sellados para conservar la integridad
de los paquetes.

31.Se registra los paquetes que se han despachado segun su cédigo.
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CARTA DE PROCESO

GRAFICA No. 1 HOJA No._ 1 DE _3 R E S U M E N
ACTIVIDAD ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD:Proceso de esterilizacion de 9 Q
. K Operacién 8
equipo e instrumental
METODO: Actual _ Propuesto X Transporte :> 2
LUGAR: Demora D 1
Inspeccién 1
Almacenaje V _
TIEMPO TOTAL
2 S
o Q
) a;, OBSERVACIONES
No. DESCRIPCION 2 2

El instrumental y equipo pre-lavados son
transportados a la Central en carros cerrados

Se entregan las cajas de instrumental en la
Ventanilla de Material Contaminado

Se entrega un formato que contiene la lista de

c Qo
0 © ]
8 S 5]
3 E g
<3 1S
(@) a z
: . /
todo lo que se incluye en el paquete
1 Se verifica que las cajas de instrumental estén
completas, las piezas limpias y en buen estado D
3 Se registran en una computadora todo el
material recibido
4 Se firma de recibido una nota al personal de los v
servicios externos
5 Las cajas y paquetes se colocan sobre un carro
de transporte D
2 | Setrasladan al area de Lavado Q 7‘ D V
6 Se clasifican las piezas |::> D v
Se colocan las piezas sobre las canastas o |::> D V
7 contenedores de la lavadora
8 EIE \/

Se introducen los contenedores en las
lavadoras
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CARTA DE PROCESO

GRAFICA No. 1 HOJA No.2 DE _3 R E 8§ U M E N
ACTIVIDAD ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD:Proceso de esterilizacion de »
. K Operacion 10
equipo e instrumental
METODO: Actual _  Propuesto X Transporte |::> -
LUGAR: Demora D -
Inspeccion D 1
Almacenaje V _
TIEMPO TOTAL
& 8 :5 '%
S g g 2 8
g @ g g S OBSERVACIONES
z Qo S @ £
No. DESCRIPCION o ~ e g <
9 Se programa el ciclo de lavado y secado ’ |::> D D V
Se registran las piezas lavadas y el ciclo al
10 que fueron sometidas D
1 Se descargan las lavadores en el Area de V
preparacion de paquetes
2 | Seinspecciona y clasifica el material Q |::> D>. V
12 Se forman las cajas de instrumental '/ D D V
13 Se coloca un indicador quimico dentro de cada V
caja
14 Se elabora el paquete con campos de tela ‘ I::> D D V
Se coloca cinta testigo sobre cada paquete, y |::> D D V
15 un codigo que indique su contenido
16 Los paquetes son colocados sobre los carros |::> D D V
de carga de los esterilizadores
17 Se cargan los equipos ’ |::> D V
18 Se programa el ciclo de esterilizacion ‘ |::> D V
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CARTA DE PROCESO

GRAFICA No. 1 HOJA No.3DE 3 R E S U M E N
ACTIVIDAD ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD:Proceso de esterilizacion de B
. K Operacion 6
equipo e instrumental
METODO: Actual _  Propuesto X Transporte §> i
LUGAR: Demora D 1
Inspeccién 1
Almacenaje V 1
TIEMPO TOTAL
5
g OBSERVACIONES
No. DESCRIPCION 2
19 | El equipo realiza el ciclo de esterilizacién

Se descargan los esterilizadores desde el area

codigo,

o
S
1S
[
a
20 | Blanca D
3 Se verifica que la cinta testigo ha cambiado de
color
21 Se registra el material que ha sido esterilizado D
2 Los paquetes esperan a estar a temperatura
ambiente
22 Se colocan los materiales sobre los estantes D
[~—
1 Se almacenan en la Bodega de Material Esteril D I
—
23 Los materiales son despachados al personal de
los diferentes servicios hospitalarios
24 Se registra el material despachado segun su D

OOee e e ee
Al o] o ANy ] ] e

I e

Figura 1. Diagrama de procesos modelo conveniente
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6.2.6 Flujos
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6.2.7 Iindices de Produccioén

En la realizacion del estudio se recopilé una serie de datos que permiten tener un
acercamiento a la productividad de la Central, identificando de esta manera,
aquellos servicios que demandan mas productos de CEYE. En la metodologia a
presentar, se realiza el calculo de indices de produccion, fundamentado en el
numero de paquetes, dentro de los que se incluyen: paquetes de instrumental,

ropa y material para curaciones.

Partiendo de los calculos realizados para determinar el numero de equipos, la
Central de Esterilizacidon conveniente, posee un total de 2 esterilizadores que en
conjunto proporcionan una capacidad instalada de 588 It, ambos requieren una
fuente de generacion externa de vapor para realizar su proceso, uno de ellos
aparte de requerir generacidn externa, tiene la capacidad de funcionar con fuente

de generacion interna.

Se requieren también, datos caracteristicos de trabajo de la central, tales como:
horario de trabajo de la CEYE que es de 24 horas al dia; horario de suministro

de vapor de calderas: 7 a.m. a 5 p.m., haciendo un total de 9 horas de suministro.

La duraciéon promedio del proceso de esterilizacion se obtiene a partir de
documentacion técnica de esterilizadores de nueva generacion fabricados en la
actualidad y que son accesibles a ser adquirilos por Centros de Salud
salvadorefios. Un ciclo de esterilizacidon recomendado por fabricantes de equipos
de nueva generacion, se reduce a 30 min. de exposicion o esterilizacion y 30 min.
de secado; a estos valores sera necesario agregar tiempos de carga y descarga
de los equipos y tiempos muertos extra al proceso; en total se calcula un tiempo

promedio de 1:25 horas de duracion del proceso.

247



CALCULO DE INDICES DE PRODUCCION

MODELO CONVENIENTE CENTRAL DE ESTERILIZACION

# maximo de paquetes al mes** 90711
Duracion de suministro de vapor al dia

(horas) 9
# Dias de trabajo al mes 30
Duracion promedio del proceso* (horas) 1.25
# de cargas maximas al dia 7
Cargas promedio al mes 210

Capacidad total de equipos funcionando
(litros) 588

*Duracién promedio del proceso, incluye el tiempo de carga y descarga de los esterilizadores
(aprox. 30 min.)

**Datos correspondientes a la produccion determinada para el modelo conveniente

CAPACIDAD DE CARGA/ESTERILIZADOR EN PAQUETES

o #
Capacida Paquetes/me # #
Capacidad del esterilizador (litros) pd s (segun Paquete | Paquete
porcentaje de | s/carga s /dia
empleada !
capacidad)
294 50.00% 45356 216 1512
294 50.00% 45356 216 1512

Cuadro 6.5. Calculo de Indices de Produccién Modelo Conveniente

El numero maximo de paquetes obtenido mensualmente para la central de
esterilizacion del modelo conveniente es en un 29% mayor a la produccién en
paquetes establecida para el modelo vigente; el aumento en la productividad para
el modelo conveniente no se limita a la existencia de equipos de esterilizacion
con mayor capacidad, sino, a una buena distribucién de la carga de trabajo,
relacionada con aspectos como: tipo de tecnologia utilizada, que disminuye el
tiempo del proceso completo de esterilizacion y permite un aumento en la
frecuencia de los ciclos de esterilizacion que se realizan a diario; una mejor
distribucion de los recursos con que se cuenta tanto recurso humano como
material; adecuada distribucion de espacios, que permite el flujo del material en

una sola direccion, esto significara una reduccion del tiempo total del proceso.

248



El aumento en la produccion del modelo conveniente se ve reflejado en el
aumento de paquetes a esterilizar al mes, que son un 29% mayor al numero de

paquetes obtenido para el modelo vigente.

Cabe mencionar, que en las centrales de esterilizacion del modelo vigente los
datos de productividad involucran cantidades relacionadas con el despacho y
almacenamiento de insumos médicos como jeringas, esparadrapo, entre otros
materiales; por lo que los datos de productividad reales tenderian a disminuir en
la medida se eliminen del registro estas cantidades, que no forman parte de la

productividad de la CEYE segun su finalidad.
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6.3 ANALISIS COMPARATIVO ENTRE MODELO VIGENTE Y
MODELO CONVENIENTE DE CENTRALES DE
ESTERILIZACION EN EL SALVADOR

MODELO MODELO
VARIABLES VIGENTE CONVENIENTE ACLARACIONES/DIFERENCIAS

Capacidad del hospital

Difieren en el numero de camas
debido a que la tendencia de los
tiempos actuales es disefar, construir

180 camas . ;
censables 100 y equipar hospitales compactos,
GENERALIDADES aumentando la atencion ambulatoria y
DEL CENTRO DE disminuyendo el tiempo de estancia y
SALUD ocupacion de camas
- Servicios de
Servicios de
consulta de
consulta de :
. emergencia,
emergencia, 2
e medicina
medicina general,
general,

especialidades y especialidades

odontologia y odontologia
Caracteristicas generales del servicio
Implica que todas las actividades
involucradas en el proceso de
. . esterilizacion, se desarrollan en las
Centralizada Centralizada ) ) -
instalaciones del servicio. Tal
caracteristica es una consideracion
que se mantiene en ambos modelos.
Ambos modelos laboran 24 horas al
GENERALIDADES | Labora 24 horas, | Labora 24 dia con el objetivo de mantener un
CEYE 365 dias horas, 365 dias | stock constante de material estéril
para todo el hospital.
La distribucion de las actividades que
se desarrollan dentro del servicio
El El personal demandan un esfuerzo fisico grande y
personal -
labora en 2 labora en 2 constante, debido a esto el personal
turnos de 12 es rotado cada 12 horas para

turnos rotativos horas cada uno | distribuir la carga de trabajo, esta

distribucion de jornadas de trabajo es
caracteristica de ambos modelos.
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VARIABLES

MODELO
VIGENTE

MODELO
CONVENIENTE

ACLARACIONES/DIFERENCIAS

GENERALIDADES
CEYE

Funciones de

la CEYE

Desensamble,

Recepcion de limpiezay
i desinfecciéon de
material e ¢
i instrumentos,
instrumental y _
bandejas,
prelavados de los =)
i . utensilios,
diferentes servicios
i contenedores y
del hospital ]
otros items
reutilizables
i6 Funcién de
Funcién de preparar
istribui preparary
y cistribur distribuir
soluciones _
destiladas S°|U<_3|0nes
destiladas
Preparacion,
iG ensamblaje,
Preparacion y ) le
inspeccioén y

esterilizacion de
paquetes de

empaquetado de
bandejas de

La diferencia fundamental entre
ambos modelos es, que en el
modelo conveniente se considera
fuera de las funciones de la
CEYE todo aquello que no tenga
relacion directa con el proceso de
esterilizacién como, el
almacenamiento y distribucién de

material e .

. instrumental y

instrumental .
material de
curaciones

Preparacion, Preparacion

ensamblado y
esterilizacion de
paquetes de ropa

ensamblado y
esterilizacion de
ropa

insumos médicos, que es una
funcion caracteristica de la
central modelo vigente

Recepcion
distribucién y
almacenamiento de
insumos médicos

No lo realiza

Almacenamiento de
paquetes estériles

Almacenamiento
de material estéril

Preparacion,
Elaboracion y ensamblaje,
esterilizacion de inspeccioén y
material de empaquetado de
curaciones material de
curaciones
La preparacion de guantes se
considera en el modelo
conveniente un gasto innecesario
Preparacion y de recursos, puesto que en la
esterilizacion de No lo realiza actualidad se ha popularizado el

guantes

uso de guantes preesterilizados.
Y el tiempo utilizado para este

proceso puede ser distribuido en
actividades mas indispensables.
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MODELO ACLARACIONES/
VARIABLES MODELO VIGENTE | 5\ vENIENTE DIFERENCIAS
Funciones de la CEYE
Despacho y

GENERALIDADES
CEYE

distribucion de
paquetes de material,
instrumental y ropa
estéril

Despacho de
paquetes de
material estéril

Elaboracion de
informes de las
actividades dentro del
servicio

Mantener
registros
actualizados de
las actividades
que se realizan
dentro de CEYE

Como diferencia principal, los
registros e informes en el modelo
conveniente se realizan
mediante un sistema informatico,
que permite una mejor
traceabilidad de los paquetes y
control de los recursos. Mientras
que en el modelo vigente la
mayoria de registros se llevan de
manera manual.

Indicadores de

calidad

Utilizan cinta testigo

Utiliza cinta
testigo en cada
paquete

La utilizaciéon de cinta testigo es
la forma mas simple para
verificar que se cumplieron los
parametros de temperatura
dentro del ciclo de esterilizacion;
la practica de esta actividad se
mantiene en el modelo
conveniente en igual frecuencia
que en el modelo vigente

Uso de indicadores
bioldgicos al menos
una vez a la semana

Utilizan
indicadores
quimicos en un
paquete en cada
carga.

El uso de cinta testigo no valida
en un 100% el proceso, por lo
que se hace necesaria la
utilizacion de indicadores
bioldgicos y quimicos, los cuales,
no es suficiente realizarlos una
vez por semana como es la
practica actual establecida en el
modelo vigente. En el modelo
conveniente la frecuencia de uso
de este tipo de indicadores
aumenta a colocarlos en cada
carga que se realice por
esterilizador.
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VARIABLES

MODELO VIGENTE

MODELO
CONVENIENTE

ACLARACIONES/
DIFERENCIAS

GENERALIDADES
CEYE

Recurso Humano

La jefatura de la
Central esta a cargo
de una Licda. en
enfermeria con mas
de 4 ainos de
experiencia

Licda. En enfermeria
con especializacion de
al menos 6 meses.

La diferencia se encuentra
en el grado de preparacién
tanto académica como
practico en Centrales de
Esterilizacion de la
persona que aspira al
puesto de Jefatura.

Funciones de Jefatura

La Organizacion y
planificacion, de todas
las actividades que se
realizan dentro de la
Central de Esterilizacion

Cumplir y hacer cumplir
la reglamentacion, las
normas de
funcionamiento, los
manuales de
procedimiento y las
disposiciones emanadas
de la superioridad a todo
el personal a su cargo

Seleccionar y participar
en la designacion del
personal profesional
técnico y administrativo a
laborar en la unidad

Calcular las necesidades
de presupuesto

Programar los turnos del
personal

Administrar los recursos
materiales y humanos
del servicio

Elaborar informes
mensuales de la
produccion y actividades
realizadas

Organizar, dirigir y
supervisar las
actividades que realiza
el personal en las
diferentes areas de
trabajo

Supervisar y asignar
tareas al personal a su
cargo

Asignar y distribuir
actividades y tareas al
personal

Desarrollar programas
de capacitacion
continua

Elaborar y desarrollar
planes de capacitaciéon
permanente

Diferencias principales:

* En las Centrales
salvadorefias el proceso de
seleccién de personal es total
responsabilidad del
departamento de Recurso
Humano.

* Actualmente el presupuesto
de la central es definido por
la administracion, el cual
asigna sin considerar las
verdaderas necesidades del
servicio. Por lo tanto es
imperativo que la Jefatura de
la central forme parte de este
proceso, mediante un detalle
exhaustivo de los gastos y
recursos que consume su
departamento.

* Ausencia de un registro
adecuado de las actividades
y produccion de la central
mediante un sistema
informatico, que reduciria el
tiempo utilizado actualmente
en la generacion de reportes,
ya que estos se elaborarian y
enviarian de manera
automatica

+ Con la finalidad de
mantener al personal
consciente de los aspectos
de bioseguridad y actualizado
en las nuevas tendencias de
esterilizacion y reforzar los
conocimientos adquiridos
durante su preparacion
académica.
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VARIABLES

MODELO VIGENTE

MODELO
CONVENIENTE

ACLARACIONES/
DIFERENCIAS

GENERALIDADES
CEYE

Perfil académico de los técnicos

Como minimo
bachiller

Como minimo técnico
en enfermeria

Técnicos que laboran
en CEYE son
certificados

Deben ser técnicos
con titulo otorgado por
una Institucion de
Estudio Superior

En el modelo conveniente
se exige un grado
académico superior al
establecido en el modelo
vigente ya que se
considera necesario tener
conocimientos basicos en
el area de salud y
Centrales.

Aprobar curso de
capacitacion impartido
por el ISSS o por el
MSPAS con una
duracién de 3 meses

Aprobar un curso de
capacitacién en
Esterilizacion de no
menos 80 horas
tedrico/practicas

La diferencia entre ambos
modelos se basa en la
duracién y estructura de
los programas de
entrenamiento impartidos
al personal aspirante a
técnico

Perfi

psicologico y fisico de

técnicos

Libre de problemas
emocionales

Actitud positiva,
proactiva y
emprendedor

Actitud positiva,
proactiva y
emprendedora

Responsable y
organizado

Actitud responsable,
ordenado y organizado

Disponibilidad para
cumplir normativas

Excelentes relaciones
interpersonales

. . No poseer
Sin impedimentos . . _
- impedimentos fisicos
fisicos
en general

No enfermedades
cronicas (columna
vertebral, caderas,
rodillas y miembros
superiores;
cardiopatias, diabetes

y asma)

Los requerimientos en
cuanto al perfil psicolégico
y fisico de los técnicos son
similares a los
establecidos en el modelo
vigente; la diferencia
radica en involucrar
requerimientos de salud
fisica que de no existir
pueden limitar el
desarrollo pleno de las
actividades asignadas a
un empleado
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MODELO ACLARACIONES/

VARIABLES MODELO VIGENTE CONVENIENTE DIFERENCIAS

Necesidades de auxiliares y personal de limpieza
En el modelo vigente y
conveniente, se cuenta
Debe contar con con auxiliares, que tienen
auxiliares para como actividad
desarrollar tareas especifica, realiza tareas
menores de poca complejidad
como la elaboracion de
material para curaciones
En ambos modelos, se
GENERALIDADES cuenta con una persona
CEVYE encargada de la limpieza
del servicio; la diferencia
se establece en la

Cuenta con un
auxiliar para el
desarrollo de tareas
menores o de baja
complejidad

Empleados para necesidad de contar con
Cuenta con un ; X
realizar tareas de una persona que realice
encargado de la o -
. limpieza por cada tal actividad en los dos
limpieza de la CEYE ; .
turno de trabajo turnos de trabajo de la

central a diferencia del
modelo actual, en la que
la limpieza del local se
realiza en un solo turno
de trabajo

Ubicacion

Las consideraciones en
La CEYE del modelo | cuanto a la ubicacion de

conveniente, no se la central no estan
limita a ubicarse limitadas en ambos
L adyacente a modelos, pero no es
La ubicacion en la . .
; quiréfanos o recomendable segun lo
mayoria de los casos L . .
. emergencia; pero Ssi establecido en el modelo
€s en espacios no . e ; .
lejos de servicios conveniente, la cercania

adyacente a sala de -y
como mantenimiento, | de muchas centrales

operaciones . L . - -
Alimentacién y Dietas | salvadorefias a servicios
y mas de los de apoyo puede llegar a
depésitos de influir en la proliferacién
INFRAESTRUCTURA desechos sdlidos. de bacterias en el
Y ACABADOS Servicio.
Accesos

La ausencia de accesos
directos se mantiene en
ambos modelos; la razon

. de tal practica en el
La mayoria no

No cuenta con modelo conveniente, es
cuenta con accesos ! !
) accesos directos a debida a que nuevas
directos con otras . e .
. L servicios especificos | tecnologias para el
areas o servicios del ) .
del hospital transporte de materiales

hospital estériles han contribuido

a proteger la integridad
de los paquetes que
salen de CEYE.
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MODELO

ACLARACIONES/

VARIABLES MODELO VIGENTE CONVENIENTE DIEERENCIAS
Accesos
La discrepancia entre
La ropa ingresa por la ambgls rr_10(_jelos es ell
. uerta de acceso esta eC|m|ento_ ene
En el 85.71% ingresa P modelo conveniente de
general y luego i
ropa y personal por ; una entrada particular
. ingresa a la guarda y S
puerta ubicada en para la ropa limpia, con el
) doblado de ropa por e T
area negra una de los accesos al objetivo de disminuir el
X . cruce de flujos con el
area gris : :
material contaminado del
Area Negra.
71.43% material, Los materiales, ropa
ropa e instrumental estéril e instrumental
estéril, entregado en | son entregados en la | Esta practica se mantiene
ventanilla de ventanilla de en ambos modelos
despacho material despacho de material
esteéril esteéril
Area fisica (Zona Negra)
Acceso a la Central Ambos modelos cuentan
Entrada de Personal | (entrada y salida de con un acceso a la
personal) Central, la diferencia
Oficina de la Jefatura fundamental, es que en
. Servicios sanitarios modelo conveniente si
Area de descanso generales bien se cuenta con un
INFRAESTRUCTURA | Servicios Sanitarios y solo acceso al servicio,
Y ACABADOS vestidores para internamente se cuenta

hombres y mujeres

Recepcién de
material
contaminado.

Area de recepcion de
material contaminado

Bodega de
Materiales

Area de Lavado de
Material

Area o zona de
lavado de material

Area de colocacién
de gabachas y equipo
de proteccién para el
area de lavado
(transfer)

Area de preparacién
de material de
curaciones

Cuarto de aseo

33.84 m? (31.22%)

22.041 m? (24.49%)

con areas de acceso
particulares para cada
una de las zonas (blanca,
gris y negra), en la que,
en el caso de la zona
negra se destina a la
colocacién de equipo de
proteccién personal para
ingresar al area; asi
también, en la zona
negra como el resto de
zonas cuentan con areas
de aseo propias.

Otra de las diferencias en
la distribucién de
espacios de ambos
modelos, es que para el
modelo conveniente, en
esta area se incluyen
lavadoras automaticas
para el lavado y secado
de instrumental que
requieren de un espacio
destinado para tales
equipos.
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MODELO ACLARACIONES/
VARIREHSS MODELO VIGENTE | -oNvENIENTE DIFERENCIAS
Area fisica (Zona Gris)
Area de Preparacion Cuarto de inspeccion
de paquetes y preparacion de
paquetes
Area de elaboracion
de material de
curaciones
Area de
Esterilizacion
B.ode_ga de Ropa Bod«_aga de ropa La divergencia entre el
Limpia limpia .
Bodega de _ modelo wgente_y el
materiales Bodega de materiales | modelo convgnlgnte_en
cuanto a la distribucion
Area de carga de de espacios en la zona
esterilizadores gris es que en el ultimo
_ se cuenta con un area
Area de descarga de | diferenciada para la
lavadoras elaboracion de material
automaticas de curaciones fuera del
) .| area de preparacion de
ge“ta?'”?sl gelr?cep‘é'on paquetes conectandolas
la?/g:jie”: ! © a"za € | mediante una ventanilla
Yy del area ae X
INFRAESTRUCTURA preparacion de material de tranSferer,‘C'a' Se
Y ACABADOS de curaciones agrega otra area para la

Cuarto de aseo para el
area de preparacion de
paquetes

Area de colocacion de
gabachas y equipo de
proteccion para el area
de preparacioén de
paquetes(transfer)

57.702 m? (48.9%)

25.416 m? (28.24%)

colocacion de EPP y
lavado de manos.

Area fisica (Zona Blanca)

Area de Almacenaje
de material estéril

Area de almacenaje de
material estéril

Ventanilla de
despacho de material
estéril

Area de despacho de
material estéril

Area de descarga de
esterilizadores

Area de servicio
técnico a equipos

23.45 m? (19.88%)

24.26 m? (26.96%)

La zona blanca no presenta
mayores modificaciones con

el modelo vigente,

unicamente se ha agregado

un espacio para el
coloracién de EPP

correspondiente a esta area

y un cuarto de aseo
especifico para la zona
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MODELO ACLARACIONES/
VARIABLES MODELO VIGENTE | -\ vENIENTE DIFERENCIAS

Area fisica (Zona administrativa)
Oficina de jefatura
Area de estar de
personal

Oficina de kardista o
persona a cargo de
registros

Cambio de ropa para
personal y servicios
sanitarios

Cuarto de Aseo
18.261 m? (20.29%)
Acabados (Zona Negra)

En la totalidad de las
centrales se observo la
existencia de cielo falso
fabricado de plywood,
contradiciéndose de esta
forma normativas de
disefo que prohiben el

A diferencia del modelo
vigente se cuentan con
vestidores diferenciados
para hombres y mujeres
para comodidad del
personal

Cielos falsos uso de estos materiales
100% el cielo falso construidos evitando | por el grado de
de plywood angulos expuestos, contaminaciéon como
con angulo sanitario polvo y bacterias que
INFRAESTRUCTURA pueden acumularse en
Y ACABADOS ellos. No se observo la

existencia de angulos
sanitarios, permitiendo la
acumulacion de polvo y
suciedad en la union
techo-pared

En el modelo vigente
predomina la iluminacion
natural, con la existencia
de sombras que pueden
reducir la visibilidad
necesaria para la
verificacion del estado de
limpieza de los materiales
que llegan al servicios y
que a suvez son

lluminacién que no
produzca sombras;
puede lograrse
lluminacion natural el | balanceando

.33% iluminacié u .. .
83.33% luminacion natural
artificial con lavados en el area; segun
regulacion de caracteristicas detalladas
intensidad en el modelo

conveniente, en esta area
es de especial
importancia la iluminacién
la cual debe asegurar
una perfecta visibilidad
libre de sombras
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MODELO ACLARACIONES/

VARIABLES MODELO VIGENTE CONVENIENTE DIFERENCIAS

Acabados (Zona Negra)

El modelo vigente no
posee aire acondicionado
o ventilacion mecanica en
esta area, permitiendo
que el flujo de aire
contaminado pueda
escapar libremente del
area, llegando en
determinadas ocasiones
a contaminar zonas
adyacentes dentro del
servicio. El modelo
conveniente, posee aire
acondicionado con
diferencial de presién
positiva para evitar el
flujo indiscriminado de
aire contaminado

La utilizaciéon de pisos
con uniones, permite que
en ellas se acumule polvo
y suciedad, permitiendo
la proliferacion y
crecimiento de bacterias
por la humedad que
puede existir en el area;
los pisos del modelo
conveniente son libres de
uniones, evitando la
acumulacion de
suciedad, facilitando la
limpieza y desinfeccion
del area

El caso de los acabados
de las paredes que
conforman el area negra,
al igual que los pisos, no
deben poseer uniones o
junturas, en el caso del
concreto repellado, debe
revestirse de pintura
especial que permita 'y
resista la limpieza
profunda y el uso de
desinfectantes. El modelo
conveniente cumple con
tales caracteristicas,
estableciendo una total
diferencia con el modelo
vigente

Debe poseer aire
acondicionado en el
33.33posee sistema | area de lavado de

de aire material, con
acondicionado diferencial de presién
negativa dentro del
area

INFRAESTRUCTURA Piso sin uniones, de
Y ACABADOS El piso es de ladrillo | facil limpieza,

de cemento (83.33%) | antideslizante y

resistente

Paredes lisas de facil
limpieza que resistan
a la aplicacion de
desinfectantes y a la
humedad presente en
el area

Las paredes de
concreto repellado
(66.67%)
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VARIABLES

MODELO VIGENTE

MODELO
CONVENIENTE

ACLARACIONES/
DIFERENCIAS

INFRAESTRUCTURA
Y ACABADOS

Acabados (Zona Neg

ra)

Agua potable 100%

Agua fria y suavizada

En el modelo vigente se
cuenta con suministro de
agua potable como unico
suministro de agua
dentro de esta area, a
diferencia del modelo
conveniente que cuenta
aparte de agua potable,
con suministro de agua
suavizada para la
realizacion del lavado de
instrumental, tanto para
lavadoras y para los
grifos utilizados en el
lavado manual. No se
discrimina el suministro
de agua potable, sino que
se destina unicamente
para el lavado y limpieza
del area

Agua caliente en un
42.86%

Instalaciones de agua
caliente

La necesidad de agua
caliente se destina
particularmente al lavado
del instrumental,
contando el modelo
conveniente con tales
instalaciones a diferencia
del modelo vigente que
las poseen en menor
cantidad

Instalaciones
eléctricas 100%

Instalaciones
eléctricas necesarias
para funcionamiento
de equipos

En ambos modelos se
poseen instalaciones
eléctricas generales; para
el modelo conveniente se
cuenta con instalaciones
eléctricas especiales
determinadas por los
requerimientos de las
lavadoras automaticas.

Acabados (Zona Gris)

100% el cielo falso
de plywood

Cielos falsos
construidos evitando
angulos expuestos, con
angulo sanitario

En la totalidad de las
centrales se observo la
existencia de cielo falso
fabricado de plywood,
contradiciéndose de esta
forma normativas de disefio
que prohiben el uso de
estos materiales por el polvo
y bacterias que pueden

acumularse en ellos.
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VARIABLES

MODELO VIGENTE

MODELO
CONVENIENTE

ACLARACIONES/
DIFERENCIAS

INFRAESTRUCTURA
Y ACABADOS

Acabados (Zona Gris)

lluminacion artificial
100% e iluminacion
natural (28.57%)

lluminacioén artificial o
natural mediante
ventanas

Normativas establecen
que la iluminacién en
esta area, puede lograrse
de forma natural
(existencia de ventanas
selladas) o artificial. El
modelo conveniente
cumple segun normativas
con la colocacion de
luminarias con balastros
sellados que eviten
acumulacién de polvo e
insectos; consideracion
que no se observo en el
modelo vigente

Aire acondicionado
en el 57.14%

Aire acondicionado
con diferencial de
presion positiva
dentro del area, con
20 recambios de aire
por horay un
diferencial de presién
de 10Pa con las
areas adyacentes; el
alto grado de limpieza
dentro de esta area
es manejado bajo el
concepto de Clean
room o cuarto limpio,
respaldado por
normas de calidad
como ISO.

Por norma dentro de esta
arrea es esencial la
presencia de ventilacion
mecanica con diferencial
de presion positiva con
respecto a las areas
adyacentes, con el
objetivo de mantener
dentro de la zona las
condiciones de asepsia
necesarias para evitar
que el material se
contamine previo a su
embalaje; partiendo de tal
caracteristica, las
diferencias entre ambos
modelos son notorias,
pues en el modelo
vigente, si se cuenta con
aire acondicionado, no se
observo el
establecimiento de
barreras fisicas que
aseguren la presencia de
un diferencial de presion
entre zonas
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MODELO ACLARACIONES/
VARIREHES IEIRIEHOIEIENIS CONVENIENTE DIFERENCIAS
Acabados (Zona Gris)
La utilizacion de pisos
con uniones, permite que
en ellas se acumule polvo
y suciedad, permitiendo
la proliferacion y
Piso sin uniones, de crecimiento de bacterias
71.43% pisos de facil limpieza, por La humgdad quJe, .
ladrillo de cemento. antideslizante y Ipue © existir en el area;
resistente 0s pisos del modglo
conveniente son libres de
uniones, evitando la
acumulacién de
suciedad, facilitando la
limpieza y desinfeccion
del area
El caso de los acabados
de las paredes que
conforman el area gris
p . . del modelo conveniente,
aredes lisas sin . X
. X al igual que los pisos, no
juntas, angulos y de ;
Paredes de azulejo facil limpieza que posteen unlonles 0 del
enun 71.43% resistan a la junturas, en €l caso ae
aplicacion de azulejo uFlllzado en el
INFRAESTRUCTURA desinf modelo vigente, posee
Y ACABADOS esinfectantes uniones entres sus

piezas permitiendo la
acumulacion de
suciedad.

Instalaciones de
vapor 100%

Instalaciones de
vapor para los
esterilizadores

Ambos modelos posee
instalaciones de vapor
que en esta area es un
requerimiento especifico
para el funcionamiento de
los esterilizadores
existentes.

Instalaciones
eléctricas 100%

Instalaciones
eléctricas necesarias
para funcionamiento
de equipos

No existen diferencias
marcadas en cuanto a las
instalaciones eléctricas
especiales para esta
zona que estan
destinadas a los
requerimientos de los
esterilizadores. En cuanto
a instalaciones eléctricas
generales pueden
distribuirse dentro del
servicio para usos
particulares dentro del
area.
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VARIABLES

MODELO VIGENTE

MODELO
CONVENIENTE

ACLARACIONES/
DIFERENCIAS

INFRAESTRUCTURA
Y ACABADOS

Acabados (Zona Blan

ca)

100% el cielo falso
de plywood

Cielos falsos
construidos evitando
angulos expuestos,
con angulo sanitario

En la totalidad de las
centrales se observo la
existencia de cielo falso
fabricado de plywood,
contradiciéndose de esta
forma normativas de
disefio que prohiben el
uso de estos materiales
por el grado de
contaminaciéon como
polvo y bacterias que
pueden acumularse en
ellos.

lluminacién es
artificial (100%)

lluminacién artificial o
natural mediante
ventanas selladas

La iluminacién en esta
area, puede lograrse de
forma natural (existencia
de ventanas selladas) o
artificial; no se poseen
requerimientos
especiales, pero debe ser
suficiente para la
comodidad y confort del
personal que labora en el
area. Se recomienda la
colocacién de luminarias
con balastros sellados
que eviten acumulacién
de polvo e insectos

Ventilacion es natural
(80%)

Aire acondicionado
con diferencial de
presion positiva
dentro del area, con
10 recambios de aire
sin recirculacion de
aire dentro del
servicio

En el modelo conveniente
se tiene la presencia de
ventilacion mecanica con
diferencial de presioén
positiva con respecto a
las areas adyacentes,
con el objetivo de
mantener dentro de la
zona las condiciones de
asepsia necesarias
mantener el material en
sus condiciones de
esterilidad, evitando que
contaminacion del
exterior ingrese al area a
través de flujos de aire
externo

Instalaciones
eléctricas 100%

Posee instalaciones
eléctricas necesarias

Ambos modelos cuentan
con instalaciones eléctricas
generales; en esta area no
se requieren instalaciones
especiales.

263




MODELO ACLARACIONES/

VARIABLES MODELO VIGENTE CONVENIENTE DIFERENCIAS

En el modelo vigente se
determino un promedio de
4 equipos instalados dentro
del servicio, tales equipos
fueron resultado de la
obtencion de la media
aritmética de los equipos
encontrados en todas las
centrales evaluadas; en el
caso del modelo
conveniente, el calculo de
equipos se fundamenta en
la demanda de productos
que posee el servicio;
calculando la capacidad en
litros distribuida en 2
equipos, necesaria para
sobrellevar la demanda
calculada

4 equipos de 2 equipos de
esterilizacion esterilizacion

EQUIPAMIENTO La capacidad instalada del

modelo conveniente,
responde a la demanda o
necesidad de productos
que se generan hacia la
CEYE, siendo el valor
calculado, el necesario
para cumplir con la
necesidad existente

Capacidad instalada Capacidad instalada
funcionando 450 lIts 588 Its

El uso de esterilizadores a
vapor es la forma mas
eficiente y accesible para
realizar los procesos de
esterilizacion de
materiales; siendo esta la
razén principal para
seleccionar este tipo de
tecnologia para el modelo
conveniente

El 96.30% a vapor Esterilizadores a vapor
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MODELO ACLARACIONES/

VARIABLES MODELO VIGENTE O ETE DIEERENCIAS

Los equipos dentro del
modelo conveniente
ademas de encontrarse
dentro del rango de su vida
util, deben estar bajo
programas de
mantenimiento que los
mantienen en condiciones
optimas de funcionamiento
pudiendo alargarse de esta
forma su vida util; esta es
una diferencia notable
entre ambos modelos, ya
que en el modelo vigente
se encontré como parte de
los hallazgos del estudio la
ausencia de rutinas de
mantenimiento preventivo
a los equipos, limitandose
a la realizacién de
mantenimientos correctivos

Mas del 90% con edad | Dentro del rango de su
mayor a 10 anos vida sutil

EQUIPAMIENTO

En el modelo conveniente
se cuenta al igual que en el
modelo vigente con
esterilizadores con fuente
de generacion externa; la
diferencia entre ambos es
que en el modelo
conveniente uno de los

Un equipo con
generacion externa de

75% de los equipos vapor y uno con ; .
) . " equipos posee generacion
trabaja con generacion | generacion dual ) N
d interna como alternativa de
externa de vapor (interna o externa ; . o
i funcionamiento, limitando
segun sea la
. SUS Usos en casos de
necesidad)

ausencia de suministro de
vapor o falla del otro
equipo, debido al alto
consumo energético de los
generadores eléctricos de
vapor
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VARIABLES

MODELO VIGENTE

MODELO
CONVENIENTE

ACLARACIONES/
DIFERENCIAS

BIOSEGURIDAD

Uso de ropa verde
dentro del servicio

Uso de ropa verde

>50% no se usan
guantes para
manipular material
estéril

Uso de guantes para
manipular material
estéril

No realizan lavado de
manos para entrar a
area estéril

Lavado de manos para
ingresar a las tres sub-
areas (negra, gris y
blanca)

42.86% existe transfer

Transfer para ingresar
a cada area; area
negra, gris y blanca

No se realizan
procedimientos
especiales para
manipular materiales
infecciosos

100% cuentan con
manuales de
bioseguridad

Existencia de manuales
y guias de
bioseguridad

Planes de capacitacion
frecuentes en materia
de salud ocupacional
para prevencion de
accidentes laborales e
instrucciones en caso
de desastres naturales

Existencia de
programas de salud
ocupacional

Uso de zapateras,
gabachas, delantales,
guantes para
desarrollar actividades
en las diferentes areas
del hospital

Existencia de carteles y
afiches descriptivos de
medidas de
bioseguridad para cada
area y procedimiento

En ambos se poseen
manuales técnicos de
bioseguridad; en el modelo
conveniente se simplifica al
cumplimiento de tales
normas, con el
establecimiento de
barreras fisicas,
capacitacién constante y
existencia de carteles y
afiches descriptivos de
medidas de bioseguridad
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VARIABLES MODELO VIGENTE

MODELO
CONVENIENTE

ACLARACIONES/
DIFERENCIAS

iNDICES DE

PRODUCCION | 64436 (2147 al dia)

90711 (3024 al dia)

La diferencia en cantidades
de la produccion de la
central de esterilizacion, se
debe entre muchos
factores a una buena
distribucion de la carga de
trabajo existente en el
servicio; tales factores se
detallan en el numeral
6.2.7 del presente capitulo.

6.4 OBSERVACIONES Y PROPUESTAS

Generalidades del Hospital

OBSERVACIONES

PROPUESTAS

En los hospitales salvadorefios se

percibpen las dos tendencias
siguientes:
= Ya no se disefha con la

modalidad de sub-centrales,

dentro de los servicios de
mayor demanda de material,
como emergencias, centro
quirurgico y consulta externa,
sino que se centralizan todas

las actividades de esterilizacion.

de centralizar

utilizacion de

Hospital.

Se debe continuar con la modalidad

esterilizacion, para lograr una mejor

las actividades de

los recursos del
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Generalidades del Hospital

OBSERVACIONES

PROPUESTAS

» Construir CEYES para satisfacer
demandas de hospitales de 200
0 mas camas, debido a la
persistencia, por  diversas
razones, de los hospitales

tradicionales.

Es conveniente que las instituciones
que integran el sector salud, se
incorporen a la corriente de la
modernizacibn en  materia de
desarrollo de infraestructura
hospitalaria ya que ello se reflejara en

los servicios de apoyo como la CEYE.

No existe una relacion proporcional
estandar en los centros del segundo
nivel de atencién, entre el numero de
camas censables y la poblacion de

cobertura del establecimiento.

El sector salud debe uniformizar
criterios de disefio hospitalario en
cuanto a infraestructura; lo que
permitira un dimensionamiento de los
centros de salud (en sus diferentes
niveles) acorde a la poblaciéon de

cobertura.

Existen similitudes entre lo
establecido por el Departamento de
RRHH de los

salvadorefios y las Normas™ en lo

Hospitales

referente a la seleccidén de jefatura
de las Centrales, la asignacién de
las actividades y preparacion de los
técnicos.

No obstante, se perciben

Los centros de educacion superior
junto con las Instituciones del sector
salud deben planear y disefiar un
formal

programa de educacion

enfocada a la Esterilizacion
Hospitalaria, que englobe los
siguientes aspectos:

» Procesos y  Técnicas de

Esterilizacion

1 El término Normas y Normativas hace referencia al conjunto de normas detalladas al inicio del capitulo V
1% Disefio Curricular: Contenido o temario del programa de entrenamiento y capacitacion de personal técnico.
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Generalidades del Hospital

OBSERVACIONES PROPUESTAS
inconsistencias como resultado de: = Prevencion de Infecciones
» Caracteristicas  inherentes  al Hospitalarias

Sistema Educativo Salvadoreno Manejo apropiado de material

que no dispone de una educacion Aspectos de Bioseguridad

formal a nivel de estudios Fundamentos de Microbiologia

superiores en Esterilizacion Entre otros.

Hospitalaria.
« Deficiente disefio curricular™® y Homogeneizar dentro de las
desarrollo de la capacitacion. diferentes instituciones que

conforman el sector salud, los disehos
curriculares de los programas de
certificacion de personal técnico, de
manera que Se asegure un mismo
nivel de conocimiento para el
desarrollo de las actividades.

» La no participacion de la jefatura

de la dependencia en la La jefatura de las Centrales debe
seleccion de personal y en la tomar un papel mas activo en la
determinacion del presupuesto selecciéon del personal técnico vy
asignado al servicio. elaboracion del presupuesto del

servicio, ya que debido a |la

experiencia en el cargo que
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Generalidades del Hospital

OBSERVACIONES

PROPUESTAS

desempefa, conoce mas en detalle

las necesidades de recursos

economicos, técnicos y humanos.

Las normativas consideran como
la CEYE aquellas

que

funciones de

actividades tengan relacion
directa con el proceso y validacion de
la Esterilizacion. Sin embargo, en los
hospitales salvadorefios los usos y
costumbres han impuesto la funcién
de almacenamiento y distribucion de
insumos (jeringas, sondas, etc); y la

esterilizacion de guantes.

Se debe eliminar como funcién de las
CEYE el almacenaje y distribucion de
insumos médicos y asignarsele esta
al Almacén central, de tal manera que
la CEYE se

material estéril procesado dentro de

limite almacenaje de

ella.

En cuanto a la esterilizacion de
guantes, este proceso debe ser
eliminado por el uso de guantes

descartables pre-esterilizados.

En los hospitales salvadorefios se
utiliza como primer método para la
del

esterilizacion la cinta testigo.

validacién proceso de

Ya que la cinta testigo no certifica la
destruccion de  microorganismos,
producto de un ciclo adecuado de
esterilizacion, se recomienda el uso
continuo de indicadores biolégicos (al
menos en un paquete por carga) ya
que estos si comprueban la eliminacién

de los microorganismos.
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Infraestructura

OBSERVACIONES

PROPUESTAS

No existe dentro de los hospitales
salvadorefios ningun patréon de disefio
destacandose

de las Centrales,

fundamentalmente 3 zonas
diferenciadas, aunque no siempre
delimitadas por barreras fisicas. Lo
que implica una gran variacion en
cuanto a criterios de disefio utilizados
en cada caso, por lo que varian los
accesos de los diferentes materiales y

personal que circulan en cada CEYE.

Las instituciones del sector salud

deben unificar criterios

arquitectonicos  en el campo
hospitalario, como un primer paso a
la creacién de un ente normador en el
campo de la acreditacion de centros

hospitalarios.

En los hospitales salvadorefios la
zona negra de la CEYE permite el
desarrollo de las funciones esenciales

y basicas del area. El trabajo se

desarrolla a  satisfaccion  pero
presenta algunas limitantes
especialmente porque la zona

administrativa esta inmersa en la
zona de trabajo lo que condiciona la
existencia de entrecruzamiento de los

flujos.

Deben aplicarse los siguientes
aspectos indicados por la normativa:

» Delimitacion de las areas dentro
de la zona negra, de acuerdo a
las actividades que se
desarrollan en ella. (lavado,

secado, recepcion de material,

preparacion de material de
curaciones, etc)

= Establecer barreras fisicas que
separen la zona negra de las
otras zonas (Blanca y Gris)

= Todas las areas administrativas,

deben estar ubicadas en un
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Infraestructura

OBSERVACIONES

PROPUESTAS

espacio separado de las zonas
en las que se realicen actividades
relacionadas con el proceso de

esterilizacion.

En los hospitales salvadoreios la
zona gris de la CEYE responde de
manera sustancial a la demanda de
Sin

susceptibles,

trabajo. embargo, son
de mejorar para un
desarrollo mas fluido y secuencial del

proceso.

Se deben cumplir los siguientes

aspectos sefalados por las
normativas:
= Contar con un espacio para la
colocacion de equipo de
proteccion personal que limite o
restringa la entrada a la zona
= Contar con un cuarto de aseo
disminuir la

exclusivo, para

contaminacion cruzada entre
zonas.

= Separar el area de preparacion
de material de curaciones, para
facilitar el acceso de materiales e
insumos y asi disminuir el flujo
indiscriminado de personal dentro

de la zona gris.

En lo referente a areas o espacios de
apoyo de la CEYE son pocas las

diferencias que existen entre los

Se deben superar estas diferencias
porque contribuirian grandemente a un

mejor control de los flujos, menor
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Infraestructura

OBSERVACIONES PROPUESTAS

nosocomios del sector salud | contaminacién cruzada entre zonas,
salvadorefio y las normativas. cumplimiento de Ilas normas de
Los aspectos indicados en las normas | bioseguridad, y a mantener Ia
que no se encontraron en las | integridad del material estéril.
Centrales salvadorenas son:

» Cada zona debe contar con un
cuarto de aseo exclusivo.

» Para cada zona debe existir un
espacio para la colocacion de
equipo de proteccion personal.

» L os servicios sanitarios y cambio
de ropa de personal deben estar
dentro de las instalaciones del
servicio.

» Las areas administrativas se
deben separar de las zonas
criticas de la CEYE (Negra, Gris
y Blanca).

La anulacion de estas diferencias
generaria un cambio ya que de esta

manera se podrian contribuir
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Acabados

OBSERVACIONES

PROPUESTAS

Las Centrales Salvadorefias no
cumplen las siguientes normas en lo
que respecta a los acabados de
paredes y pisos:

» Las paredes deben ser lisas y con
repello de cemento, y poseer
curva sanitaria en sus uniones
pared-pared, pared-piso y pared-
cielo falso.

» Llas paredes deben tener

acabados de pintura epdxica.

» Pisos sin junturas y de material

antideslizante.

Considerar esta normativa
concerniente a acabados al momento
de realizar remodelaciones,
reparaciones, ampliaciones,

reestructuraciones o construcciones.

En las CEYES salvadorefas se
trabaja tradicionalmente con agua sin
tratamiento

ningun proveniente

directamente de la tuberia.

Se considera apropiada segun la
naturaleza de las actividades que se
la CEYE, el

agua suavizada e

realizan dentro de
suministro de

instalaciones de agua caliente.
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Equipamiento

OBSERVACIONES

PROPUESTAS

En las centrales de esterilizacion
salvadorefias el equipamiento
muestra muchas coincidencias con lo
propuesto en las normas, en cuanto a
numero de equipos, método de
esterilizacion  utilizado, capacidad,

entre otros.

Al momento de adquirir equipos o

planificar nuevas centrales de
esterilizacion, es recomendable que
se realicen calculos como los
desarrollados en este trabajo de
investigacion para dimensionar los
mismos de acuerdo a la carga de
trabajo generada por el

establecimiento de salud.

La edad de

establecimientos nacionales superan

los equipos en los

o exceden grandemente su vida util;
lo que no permite mantener un
programa de mantenimiento
preventivo, limitandose el
Departamento de Mantenimiento a
unicamente

realizar reparaciones

frecuentes.

Las instituciones del sector salud

deben realizar esfuerzos para

sustituir el equipamiento
(esterilizadores) que ha sobrepasado
su vida utl e

incorporar nueva

tecnologia al alcance de |las
caracteristicas econdmicas o]
presupuestarias.

Con un analisis como el indicado por
la GTZ en el documento “Beneficio
econdémico obtenido del alargamiento
de la vida atil de equipos hospitalarios
como parte del mantenimiento” se
puede evidenciar que los altos costos

que implica la reparacion constante

275




Equipamiento

OBSERVACIONES

PROPUESTAS

de los equipos, la pérdida de tiempo y
las consecuencias del rezago del
trabajo superan sustancialmente el

costo de nuevos equipos.

En las instituciones de salud
nacionales se incumple la normativa
lavadoras

que indica el uso de

automaticas para el lavado de
instrumental, ya que se mantiene el
método manual, lo que no permite
una validacion del proceso de

limpieza, aumenta el tiempo de
procesamiento de los materiales y el

riesgo de accidentes laborales.

Es conveniente incorporar a las
CEYES de los

salvadorefos lavadoras automaticas

hospitales
para el instrumental en la zona
Negra, porque disminuyen los
tiempos, garantizan un mejor lavado y
disminuyen el riesgo de lesiones en
las manos del operador que
actualmente realiza esta operaciéon en

forma manual.

En las centrales salvadorefias no se
encontr6 un sistema de registro
computarizado de las actividades que
se realizan en la dependencia; toda la
informacion es organizada y reunida
de manera manual, generando
posibilidad de extravio de registros,

tiempo y recursos.

Es conveniente adquirir equipo de
computo y desarrollar un sistema
informatico en red con otros servicios
para:

= El registro de la produccion,
entradas y salidas de material,
control de insumos y datos del

recurso humano
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Equipamiento

OBSERVACIONES

PROPUESTAS

» La programacion de actividades
hospitalarias de los servicios que
necesitan material estéril

» Facilitar el cumplimiento del

requisito de traceabilidad de
paquetes establecidos por las
normas;

» Elaborar los informes semanales,
mensuales y la memoria de
labores anual

Con lo que se superarian las

deficiencias encontradas.

En las instituciones de salud
nacionales se incumple la normativa
lavadoras

que indica el uso de

automaticas para el lavado de
instrumental, ya que se mantiene el
método manual, lo que no permite
una validacion del proceso de

limpieza, aumenta el tiempo de
procesamiento de los materiales y el

riesgo de accidentes laborales.

Es conveniente
CEYES de los

salvadorenos lavadoras automaticas

incorporar a las
hospitales
para el instrumental en la zona
Negra, porque disminuyen los
tiempos, garantizan un mejor lavado y
disminuyen el riesgo de lesiones en
las manos del operador que
actualmente realiza esta operacién en

forma manual.
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Bioseguridad

OBSERVACIONES

PROPUESTAS

Las centrales de esterilizacion
salvadorefias disponen de manuales
0 guias de bioseguridad, sin embargo
el personal no cumple con las
medidas correspondientes, lo que se
puede constatar con los siguientes
hechos:
* No se utilizan guantes para
manipular el material estéril
» No se realiza lavado de manos
previo ingreso a la zona estéril.
= No se realizan procedimientos

especiales para manipular
materiales infecciosos.

= No existen espacios para la
colocacibn de equipo de

proteccion personal.

Las CEYES de Ilos

salvadorenos deben mantener Ilos

hospitales
manuales de bioseguridad
actualizados y asegurarse que sean
conocidos, leidos, discutidos,
comprendidos y aplicados en forma
oportuna en cada una de las areas

con obligatoriedad.

La ausencia de un patrén de disefio
que cumpla con las normativas de
infraestructura y distribucién de
espacios dentro de wuna central,
contribuye con el incumplimiento de

las normas de Bioseguridad.

Las instituciones del sector salud
deben unificar criterios arquitectonicos
en el campo hospitalario, como un
primer paso a la creacién de un ente
normador en el campo de la
acreditacion de centros hospitalarios.

Lo que contribuiria al cumplimiento de
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Bioseguridad

OBSERVACIONES

PROPUESTAS

medidas de seguridad del personal.

En los Hospitales de salud

salvadorefios no existen ayudas
visuales tipo afiches o carteles que en
alguna forma ilustren al personal de
las CEYES sobre

bioseguridad que se deben cumplir en

las medidas de

cada una de las zonas.

Es necesario utilizar todas las

ayudas visuales posibles para
indicar, orientar, divulgar y advertir al
personal sobre las buenas practicas y
diferentes

resgos a que estan

sometidos.

Las capacitaciones al recurso
humano habitualmente desarrollan
aspectos técnicos sobre equipos,
procesos, motivacion de personal,
etc. Y casi nunca topicos

relacionados con Bioseguridad.

Los temas de bioseguridad deben ser
incorporados en forma rutinaria en las
capacitaciones del personal técnico.
Sin olvidar las medidas que deben
tomarse en caso de incendios,
terremotos, accidentes de trabajo y
otros tipos de desastres, lo que
incluso debe involucrar la realizacion

de simulacros periddicos.
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Procesos

OBSERVACIONES

PROPUESTAS

Existen similitudes entre los procesos
realizados en las CEYES
salvadorefias y los descritos en las
normas, pero aspectos como la
adicion de equipo de lavado
automatico y la redistribucién de
espacios indicada en las normativas
disminuyen el numero de pasos,

recorta el tiempo y agiliza el proceso.

Al momento de planificar, disenar,
remodelar y construir una CEYE, se
deben seguir los pasos empleados
en este trabajo de investigacion, para
la elaboracion del modelo vigente,
con lo que se obtendra un adecuado
equipamiento y distribucion de
espacios que se reflejara
directamente en los procesos de

esterilizacion.

Flujos

OBSERVACIONES

PROPUESTAS

Los flujos dentro de las centrales
nacionales, presentan una serie de
faltas a lo indicado por |las
normativas, lo que facilta Ia
posibilidad de contaminacion de
material limpio y estéril; muchas de
estas faltas, se deben a una pobre
distribucion de espacios, por ejemplo:

= No cuentan con areas para la

Ya que resulta muy dificil realizar
grandes modificaciones a la
distribucion de espacios de las
centrales existentes, se deben tomar
una serie de medidas, para disminuir
los cruces de material y personal,
entre estos estan:

actividades al

Asignar diferentes
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Flujos

OBSERVACIONES

PROPUESTAS

colocacion de equipo de
proteccion personal,

Los espacios para el cambio
del personal se encuentran
fuera de las instalaciones de la
CEYE,

No existen ventanillas de

comunicacion entre zonas,

entre otros.

personal para que este se mantenga
dentro de una misma zona en cada
jornada Designar espacios para la
colocacion de equipo de proteccidn
personal,

para poder desplazarse

entre las zonas

Establecer horarios diferentes para la
recepcion de material contaminado,
recepcion de ropa limpia y para la
entrega de material estéril

En el caso que se trate de la
planeacién y disefio de una nueva
CEYE,

empleados en

remitirse a los pasos

este trabajo de
investigacion, para la elaboracion del
modelo vigente, con lo que se
obtendra un adecuado equipamiento y
distribucion de  espacios que
contribuira al mejoramiento de los

flujos.
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indices de Produccién

OBSERVACIONES PROPUESTAS

El aumento en la produccion de la
Los indices de produccién son un 29% | CEYE del modelo conveniente, se
mas altos en el modelo conveniente | debe, al igual que en el modelo
que en el modelo vigente. vigente a una serie de factores, que
en este caso optimizan los recursos
con que cuenta la Central, logrando
una mejor distribuciéon de la carga de
trabajo, que se traduce al final de la
jornada en una mayor produccion.
Desde el punto de vista de la
realizacion del proceso de
esterilizacion como un proceso de
produccion industrial fundamentado
en principios de la ingenieria
industrial’®, la eficientizacion de un
proceso se logra a través de aspectos
como: una buena distribucion en
planta de espacios y puestos de
trabajo que ayudan a disminuir
tiempos muertos; tipo de tecnologia
utilizada, que disminuye el tiempo del
proceso completo de esterilizacion y
permite un aumento en la frecuencia
de los ciclos de esterilizacion que se
realizan a diario y wuna mejor

distribucion de los recursos con que

18 Fuente: “Estudio del trabajo ingenieria de métodos y medicién del trabajo””, Roberto Garcia Criollo, 2005

282



Indices de Produccion

OBSERVACIONES

PROPUESTAS

se cuenta, tanto recurso humano

como material. Los indices de
produccion del modelo conveniente
son el resultado de la implementacion
dando

de tales recomendaciones,

como resultado un aumento
considerable en la produccién y en la

eficiencia del servicio.

Los datos de produccion del modelo

vigente, involucran cantidades

relacionadas con el despacho de

insumos médicos como jeringas,
esparadrapo, entre otros materiales,
que alteran los datos de produccién
reales de material estéril de la Central
de Esterilizacibn que tenderian a
disminuir en la medida se eliminen del

registro estas cantidades.

Se recomienda que se aisle esta
funcién de la Central de Esterilizaciéon
por no ser un procedimiento
caracteristico de una CEYE basada
en normativas, al eliminar este tipo de
actividades, se conoceran no
solamente los datos de productividad

real, sino también se hara una mejor

utilizacion de los recursos tanto
fisicos como humanos que
actualmente se utilizan para la

realizacion de esta actividad.
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6.5 CONCLUSIONES

= Como resultado del trabajo de campo se concluye que el término correcto
para dirigirse al servicio donde se realizan las actividades de esterilizacidon
es simplemente “Central de Esterilizacion” y no el mas comunmente
utilizado “Central de Esterilizacion y Equipos” ya que no se pudo comprobar

en ninguna de las instituciones evaluadas el resguardo de Equipo Médico.

» El panorama de las CEYES de los hospitales salvadorefios no es nada
satisfactorio porque se encuentra estancado dentro del régimen de los
hospitales tradicionales que mantienen fallas y practicas del pasado, entre
los elementos que la caracterizan se citan:

- Rigidez en cuanto a su ubicacién contigua o formando parte del
centro quirurgico y maternidad
- Asignacion de funciones que no corresponden a la CEYE como:
o Preparacion y esterilizacion de guantes,
o Preparacibn manual de soluciones que se utilizan en
procedimientos quirurgicos
o Almacenar y distribuir los insumos médico quirurgicos
- Ubicacion de oficina de jefatura inmersa en el area de trabajo
- Ubicacién de servicios sanitarios para personal fuera del ambito de la
dependencia
- Uso del agua que proviene directamente de la tuberia sin ningun
tratamiento

- Rol secundario que se le confiere a las medidas de bioseguridad

= Se evidencian varios elementos de modernizacién y progreso dentro de las
centrales como lo son: centralizacion de todas las actividades relacionadas
con la esterilizacién, uso de marcadores biolégicos para garantizar el

proceso de eliminacion de microorganismos, uso de descartables aunque
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en forma limitada, utilizacion de esterilizadores a baja temperatura y

cumplimiento de las etapas del proceso de esterilizacion segun la norma.

Las CEYES salvadorenas forman parte del bloque de servicios de apoyo al
diagndstico y tratamiento, consecuentemente no pueden mejorar en forma
aislada sino solamente en la medida que mejore el todo del cual forman

parte.

Existen una serie de factores que entorpecen la incorporacion de la
tecnologia apropiada a las Centrales de Esterilizacion salvadorenas: los
mas importantes son la cronica escasez de recursos economicos en los
establecimientos sanitarios y la ausencia de planes maestros de desarrollo
de la infraestructura hospitalaria con el propdsito de ir adecuandola al
crecimiento natural de las demandas de salud. Desafortunadamente el
activador principal del proceso es la ocurrencia de desastres como
terremotos y colapso de partes de las edificaciones, s6lo entonces se
reactiva el disefo hospitalario, la construccion, el equipamiento, las

reparaciones y remodelaciones.

Se encontraron una serie de aspectos que influyen negativamente en el
desempeno del RRHH dentro del servicio, entre estos:
- No se dispone de una educacion formal a nivel de estudios
superiores en Esterilizacion Hospitalaria.
- Deficiente disefio curricular'” y desarrollo de la capacitacion'®
- La no participacion de la jefatura de la dependencia en la seleccion

de personal

7 Disefio Curricular: Contenido o temario del programa de entrenamiento y capacitacion de personal técnico.
18 Referido a la capacitacién impartida durante los programas de acreditacion de personal.
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= La distribucion de espacios es uno de los factores que mas afecta el
funcionamiento interno de la Central de Esterilizacion, ya que influye
directamente en los flujos, el desarrollo de los procesos, la produccion, el

desemperio del personal y la integridad del material estéril.

6.6 RECOMENDACIONES

» La modernizacion de la infraestructura hospitalaria es un reto de largo plazo,
existen dos hechos que podrian contribuir acortar este tiempo en forma
significativa. Uno es que los centros de educacion superior promuevan
facilidades para ir unificando criterios en materia de disefio, construccion y
equipamiento. Por ejemplo se podrian crear cursos de actualizacion,
diplomados y maestrias en administracion y disefio hospitalario y materias
afines. Otro es permeabilizar los niveles decisorios para crear la legislacidon
correspondiente para dar origen a un ente rector que se dedique
exclusivamente a la acreditacion de hospitales y establecimientos sanitarios

en general.

= Como medida para lograr el cumplimiento del reglamento, manual operativo

y normas de bioseguridad que posee cada institucion respecto a CEYES, es
necesario crear una Ley interna o reglamento de trabajo dirigido al estricto
cumplimiento de éstas. Que de no acatarse den origen a un régimen de
sanciones (siempre que se compruebe la falta cometida) del tipo siguiente:

- Amonestacion oral

- Amonestacién escrita (En caso de reincidencia por segunda vez de

la falta cometida)
- Suspensiones cortas y sin goce de sueldo
- Suspensiones largas y sin goce de sueldo

- Despido
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Todas las anteriores son causales de despido.

Para la creacion de esta Ley es necesaria la intervencion del Ministro de
Salud Publica, Junta de Vigilancia de la Profesion Médica (JVPM) y la Junta
de Vigilancia de la Profesion de Enfermeria (JVPE), asi como también
grupos multidisciplinarios representantes del sector de salud privado y

nacional.
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GLOSARIO

A

Acondicionamiento: Tratamiento que el producto recibe durante el ciclo de
esterilizacion, con el fin de que toda la carga de esterilizacidn alcance niveles
predeterminados de temperatura y humedad relativa.

Autoclave: Aparato que se utiliza para esterilizar los instrumentos o materiales
médicos u otros objetos mediante vapor a presion, la palabra proviene del Griego
auto que significa auto y del latin clavis que significa llave, esto por el hecho de
gue el mismo se cierra como causa de la presurizacion de la camara
Automatizacién: Aplicar la automatica a un proceso, a un dispositivo, etc.
Aplicacién de procedimientos automaticos a un aparato, proceso o sistema.

B
Bioseguridad: seguridad de vida o asegurarse la vida. Es el conjunto de normas
gue estan disefladas para la proteccion del individuo, la comunidad y el medio

ambiente del contacto accidental con agentes que son potencialmente nocivos.

C

Camara del esterilizador: Parte del esterilizador que recibe la carga del
esterilizador.

Carga del Esterilizador: Productos que se han de esterilizar, 0 que se han
esterilizado simultaneamente en la camara de esterilizacion.

Carga de Trabajo: Conjunto de obligaciones surgidas en el curso de una

tarea determinada.

Ciclo de Esterilizacion: Secuencia automatica del conjunto de etapas de

funcionamiento realizadas en un esterilizador, con el fin de lograr la esterilizacion.

D

Diagnostico: Proceso que se realiza en un objeto determinado, generalmente

288



para solucionar un problema. En el proceso de diagnéstico dicho problema
experimenta cambios cuantitativos y cualitativos, los que tienden a la solucién del
problema. Consta de varias etapas, dialécticamente relacionadas, que son: -
Evaluacion - Procesamiento mental de la informacion - Intervencion - Seguimiento.
Proceso a través del cual se profundiza en el objeto estudiado, para con acciones
de intervencién y en el marco de una etapa del proceso que se denomina
Seguimiento, transformarlo.[8]

Desinfeccion: Técnica fisica o quimica que destruye todos los gérmenes
patdgenos y numerosos saprofitos. Pueden ser por métodos como, el calor,
radiaciones ionizantes, UV, ultrasonidos, filtracion o bien por compuestos

quimicos.

E

Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se espera o desea. Capacidad de
lograr los objetivos y metas programadas con los recursos disponibles en un
tiempo predeterminado. Capacidad para cumplir en el lugar, tiempo, calidad y
cantidad las metas y objetivos establecidos.

Eficiencia: Uso racional de los medios con que se cuenta para alcanzar un
objetivo predeterminado; es el requisito para evitar o cancelar dispendios y
errores. Capacidad de alcanzar los objetivos y metas programadas con el minimo
de recursos disponibles y tiempo, logrando su optimizacion.

Estandar: Que sirve como tipo, modelo, norma, patrén o referencia.

Estéril: Condicidén de un producto sanitario exento de microorganismos viables.
Esterilizacién: Procedimiento  fisico o quimico que destruye todos los
microorganismos presentes en un material o equipo bajo ciertas condiciones.
Etiqueta: Todo elemento escrito, impresos o gréaficos, en un producto sanitario, o
en cualquiera de sus envases 0 envoltorios que acompafie a un producto sanitario,

relativo a la identificacidn, descripcién técnica y utilizacion del producto.
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Indicador Biol6gico: Portador inoculado colocado dentro de su envase primario.
indices de Produccién: Indica la produccion y la actividad mensual del un sector
y sirve para medir los cambios que se producen en el volumen de produccion en
intervalos breves y periddicos

Insumo: Conjunto de bienes empleados en la produccién de otros bienes.

J
Jefe de servicio: Facultativo encargado de un &rea de trabajo.

L
Limpieza: Proceso mecanico manual mediante el cual eliminamos por arrastre la

suciedad visible de una superficie u objeto.

M

Modelo: Arquetipo o punto de referencia para imitarlo o reproducirlo. Objeto que
se reproduce. Ejemplar que uno se propone en la realizacion de una obra.
Esquema tedrico, generalmente en forma matematica, de un sistema o de una
realidad compleja, que se elabora para facilitar su comprensién y el estudio de su
comportamiento.

Modelo de CEYE conveniente: un esquema de CEYE conforme a las
necesidades y demandas de los hospitales salvadorefios, desarrollado desde los
conceptos de eficacia y eficiencia, entendido el primero como la capacidad de
lograr el efecto deseado o esperado (en este caso la esterilizacion de los
materiales) y el segundo como la capacidad administrativa de producir el maximo
de resultados con el minimo de recursos, minimo de energia y en el menor tiempo
posible.

Modelo de CEYE Vigente: esquema de la situacion actual o en vigencia de las
Centrales de Esterilizacion de los hospitales salvadorefios.
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N

Norma: Regla que se debe seguir 0 a que se deben ajustar las conductas, tareas,
actividades, etc. Ordenamiento imperativo de accidon que persigue un fin
determinado con la caracteristica de ser rigido en su aplicacion. Regla, disposicion
0 criterio que establece una autoridad para regular acciones de los distintos
agentes economicos, o0 bien para regular los procedimientos que se deben seguir
para la realizacion de las tareas asignadas. Se traduce en un enunciado técnico
que a través de parametros cuantitativos y/o cualitativos sirve de guia para la
accion. Generalmente la norma conlleva una estructura de sanciones para quienes

no la observen.

P

Perfil de Recurso Humano: Conjunto de rasgos peculiares que caracterizan al
personal que debe laborar en determinado sitio.

Procesos: desarrollo o marcha de una cosa. Conjunto de fases sucesivas de un
fendmeno natural o de una operacion artificial. Conjunto de operaciones légicas y
aritméticas ordenadas cuyo fin es la obtencién de resultados determinados.
Procedimiento: Forma especifica de llevar a cabo una actividad o un proceso.
Productividad: Capacidad o grado de produccion por unidad de trabajo,
superficie de tierra cultivada, equipo industrial, etc. Relacién entre lo producido y
los medios empleados, tales como mano de obra, materiales, energia, etc.
Relacion entre el producto obtenido y los insumos empleados, medidos en
términos reales; en un sentido, la productividad mide la frecuencia del trabajo
humano en distintas circunstancias; en otro, calcula la eficiencia con que se
emplean en la produccion los recursos de capital y de mano de obra.

Producto Sanitario: Cualquier instrumento, dispositivo, equipo, material u otro
articulo, utilizado solo o en combinacién, que intervengan en su buen
funcionamiento, destinados por el fabricante a ser utilizados en seres humanos
con fines de diagndstico, prevencion control o tratamiento de una enfermedad.
Protocolo: Programa en el que se especifican por escrito los procedimientos que

deben seguirse en el examen de un paciente, en una investigacion o en la
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atencion a una enfermedad determinada.

R

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de actividades desarrolladas.

Reprocesamiento: Producto adquirido como estéril que ha sido abierto sin ser
utilizado, se vuelve a envasar y esterilizar para ser utilizado por primera vez en un
paciente.

Reutilizacién: Producto adquirido como de un solo uso, y que después de usarlo ,
se limpia, envasa y se vuelve a esterilizar en el Hospital y es utilizado para otro

enfermo.

S
Servicio: Area o departamento de un Hospital, ademas de la afeccion tipica del

término.

T

Tecnologia: Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento
practico del conocimiento cientifico. Conjunto de los instrumentos vy
procedimientos industriales de un determinado sector o producto.[10]
Temperatura de esterilizacién: temperatura minima de la banda de temperatura
de esterilizacion.

Tiempo de exposicion: Tiempo durante el cual la camara del esterilizador se
mantiene a los niveles especificados de temperatura, concentraciéon del
esterilizante, presion y humedad.

Tipificar: Ajustar varias cosas semejantes a un tipo 0 horma comun.

Trazabilidad: Capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacion de

todo aquello que esta bajo consideracién en el proceso de certificacion.

Vv

Validacién: Procedimiento documentado destinado a obtener, registrar e
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interpretar los datos necesarios para demostrar que un proceso cumplira
consecuentemente las especificaciones predeterminadas.

Vapor de agua: Calor procedente del agua, bien en estado liquido o como vapor
de agua a presion.

Vulnerabilidad Estructural: se refiere a la susceptibilidad que la estructura
presenta frente a posibles dafos en aquellas partes del establecimiento
hospitalario que lo mantienen en pie ante un sismo intenso. Esto incluye cimientos,
columnas, muros, vigas y losas.[9]

Vulnerabilidad No Estructural: El término no estructural se refiere a aquellos
componentes de un edificio que estan unidos a las partes estructurales (tabiques,
ventanas, techos, puertas, cerramientos, cielos rasos, etc.), que cumplen
funciones esenciales en el edificio (plomeria, calefaccién, aire acondicionado,
conexiones eléctricas, etc.) o que simplemente estan dentro de las edificaciones

(equipos médicos, equipos mecanicos, muebles, etc.)[9]
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ANEXO 1. OBTENCION DE INSTITUCIONES A EVALUAR

El Salvador esta formado por 14 departamentos, y estos estan clasificados segun
su ubicacion geografica en tres grandes zonas (figura 1):
o0 Zona Occidental: compuesta por los departamentos de Ahuachapan,
Sonsonate y Santa Ana.
o0 Zona Central: compuesta por La libertad, La Paz, San Vicente, Cuscatlan,
Cabanas, Chalatenango y San Salvador.

0 Zona Oriental: formado por Usulutan, San Miguel, Morazan y La Unidn.

REPUEBLICA DE EL SALYADOR

I:l Zfona Occidental 5; HONDURAS
I:l Fona Central
I:I fona Oriental

Santa Ana

San Salvador

=
La Libertad

Sonsonate

U] 20 40
e —

Kilometare

QcEAND PACIFICO

Figura 1. Mapa de El Salvador, donde se pueden diferenciar las Zonas Geogréficas en que esta dividido el
Pais'

Se ha determinado que en el pais hay un total de 32 Hospitales de segundo
Nivel entre el Ministerio de Salud Publica y el Instituto del Seguro Social, los

cuales estan distribuidos de la siguiente manera:

! Imagen tomada de la pagina Web http://www.4elsalvador.com/mapadeelsalvador.htm
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ZONA OCCIDENTAL

ZONA CENTRAL

|  ZONA ORIENTAL

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL (MSPAS)

* Hospital De Sonsonate

* Hospital De Santa Ana

* Hospital De Ahuachapan

* Hospital De Metapan (Santa
Ana)

* Hospital De Chalchuapa
(Santa Ana)

* Hospital Zacamil

* Hospital De San Bartolo (San
Salvador)

* Hospital San Vicente

* Hospital De Zacatecoluca (La Paz)
» Hospital San Rafael (La Libertad)
* Hospital De Suchitoto (Cuscatlan)
* Hospital De Sensuntepeque
(Cabanas)

* Hospital De llobasco (Cabafias)

* Hospital De Cojutepeque (Cuscatlan)
* Hospital Nueva Concepcién
(Chalatenango)

* Hospital de Chalantenango

* Hospital De La Unién < Hospital
De Nueva Guadalupe (San
Miguel)

* Hospital De Ciudad Barrios
(San Miguel)

* Hospital De Jiquilisco
(Usulutan)

*» Hospital Santiago De Maria
(Usulutan)

» Hospital Santa Rosa De Lima
(La Union)

* Hospital San Francisco Gotera
(Morazan)

* Hospital De Usulutan

* Hospital San Miguel

INSTITUTO

SALVADORENO DEL SEGURO S

OCIAL (ISSS)

* Hospital Regional Santa Ana
* Hospital Regional De
Sonsonate

» Hospital Amatepec

* Hospital General

* Hospital Medico Quirurgico
* Hospital Roma

* Hospital Regional De San
Miguel

Tabla 1. Distribucidn por zonas de los Hospitales de Segundo Nivel de Atencion del Ministerio de Salud y el

ISSS.

Todos los Establecimientos de Salud descritos en la tabla 1. Cumplen con los

criterios para ser clasificados como de Segundo Nivel de Atencion, los cuales son:

Que funcionen bajo el concepto de “Hospital General” y se desempefien

bajo las areas de Medicina, Pediatria, Gineco-Obstetricia y Cirugia.

Que presten servicios de hospitalizacion.

Que cuenten con los servicios de Medicina Preventiva o Medicina Familiar.

Para la realizacion del proyecto de investigacién descrito en este documento, se

tomara una muestra de 7 hospitales, 2 de la Zona Occidental, 2 de la Zona

Oriental y 3 de la Zona Central; esto debido a que la mayor concentracion de

hospitales se encuentra en el centro del pais.
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En las Zonas Occidental y Oriental se evaluaran en cada una 2 establecimientos,
uno perteneciente al Seguro Social y uno al Ministerio de Salud, para abarcar
ambos sistemas de salud en estas areas y lograr datos mas representativos y
objetivos. En la Zona central sin embargo se evaluaran dos instituciones de Salud
del MSPAS y una del Seguro Social, ya que la proporcion de hospitales del sector
publico es mucho mayor en esta zona con una relacion aproximada de 3 a 1.

Las instituciones a evaluar son las siguientes:

0 Zona Occidental: Del Ministerio de Salud el Hospital Nacional de Santa Ana
y del ISSS el Hospital Regional de Sonsonate

0 Zona Central: Del Ministerio de Salud el Hospital Zacamil y el Hospital de
San Bartolo; del ISSS el Hospital Roma.

0 Zona Oriental: del ISSS el Hospital Regional de San Miguel y el Hospital
Ciudad Barrios de San Miguel del MSPAS.

Esta seleccion de hospitales, se realizé de manera aleatoria mediante el programa
de Microsoft Office “EXCEL”, en el cual se asigné a cada institucién un numero
entero y luego mediante la funcion “RAND()” se obtuvo un numero aleatorio que

indicaba la institucion que sera evaluada.

Algunos de los centros hospitalarios contenidos en la muestra inicial, se

encuentran en proceso de reconstruccion y las correspondientes Centrales de

esterilizacion se han establecido en instalaciones improvisadas con gran sacrificio

del funcionamiento. Para enfrentar esta clase de imprevistos y evitar la desviacion

de los resultados, para cada establecimiento se han seleccionado hospitales
sustitutos y continuar con la programacion del trabajo de investigacion.

- Hospital Regional de Sonsonate ISSS, se encuentra en etapa

de reconstruccion, por lo que la CEYE se encuentra en

instalaciones provisionales, afectando el normal seguimiento

de los procesos dentro de la misma.  En su lugar se realizo el

2 Informacién suministrada por la Licda. Verénica Rojas, Jefe de la Central de Esterilizacion del Hospital de Sonsonate,
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estudio en el Hospital Regional de Santa Ana ISSS, siempre
de la region occidental.

- Hospital Roma ISSS, fue sustituido por el Hospital ISSS
Amatepec ya que la CEYE del primero es altamente
dependiente de los hospitales Medico Quirurgico y Hospital
General, que procesan la mayor parte del material e

instrumental que utiliza.?

Los hospitales sustitutos, seleccionados para la realizacion del estudio son los
siguientes:
- Hospital Regional de Santa Ana, Instituto Salvadorefio del
Seguro Social por Hospital Regional de Sonsonate
- Hospital Amatepec, Instituto Salvadorefio del Seguro Social

por Hospital Roma.

% Informacién suministrada por el Ing. Carlos Puente, Jefe de Mantenimiento del Hospital Roma 1SSS.
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ANEXO 2. PROGRAMACION DE VISITAS A ESTABLECIMIENTOS Y RECOPILACION DE
INFORMACION

CUADRO DE VISITAS A ESTABLECIMIENTOS DE SALUD*

ESTABLECIMIENTO MSPAS/I ZONA — i
SSS 9]10(11|12|13]|16|17|18]|19|20|23]|24|25(26|27|30) 1|2 |34 |7]|8]9|10|11|14|15(16]17|18|21|22]|23|24]|25]|28]29
Hospital Nacional San Juan de Dios MSPAS | Occidental
Hospital Nacional de San Bartolo MSPAS | Metropolitana
Hospital Amatepec ISSS ISSS | Metropolitana

Hospital Nacional de Ciudad Barrios MSPAS Oriental

Hospital Nacional de Zacamil MSPAS | Metropolitana

Hospital San Miguel, ISSS ISSS Oriental

Hospital Santa Ana, ISSS ISSS Occidental

*Los tiempos establecidos en esta programacion corresponden a la permanencia en campo, recopilacion de datos estadisticos, entrevistas y actividades extraordinarias necesarias para la obtencion de la informacion requerida.
Periodo de realizacion de visitas I:I

Periodo de aprobacién de permisos -

Periodo de recoleccién de datos

complementarios a nivel institucional I:I

(MSPAS e ISSS)
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ANEXO 3
ENTREVISTAS
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DETALLE DE ENTREVISTAS REALIZADAS A JEFES DEL SERVICIO CENTRAL DE ESTERILZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS EVALUADOS

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

HOSPITAL NACIONAL DE SAN

No. INFORMACION SOLICITADA SANTA ANA HOSPITAL SANTA ANA, ISSS BARTOLO HOSPITAL AMATEPEC, ISSS
Nombre de la persona a cargo del servici Srita. Margarita Mendoza Licda. Maria Teresa Salles Licda. Lisseth Grande Licda. Ana Sonia Lopez
Central de Esterilizacion
1 |Tiempo de estar en el cargo Mas de 10 afios Mas de 10 afios 4 afos 4 afos
2 |Actividades puntuales bajo Programar los turnos del personal de [Requisiciones de compra. Seleccion de insumos para ser
responsabilidad directa de la encargada [la central utilizados en la Central de
del servicio esterilizacion.
Llevar informe SIG, sobre los paquete{Plan de trabajo, Datos estadisticos  |Distribucion de actividades Plan de trabajo, Datos estadisticos
y gastos en que incurre la central sobre esterilizaciones, Plan biométricd sobre esterilizaciones
Llevar informe sobre el consumo de |Despacho de material a todo el Revisién de paquetes (Rotulacion, Despacho de material a todo el
descartables que se entregan en la  |hospital. almacenaje adecuado, procesos, hospital.
central. empaquetados,etc.)
Supervisar al personal a su cargo, Supervision del personal. Solicitar compras extras de Supervision del personal.
preparar capacitaciones suministros
Realizar evaluaciones periodicas al Almacenaje de instrumental utilizado |Planificacion y asignacion de
personal de la CEYE paratodo el hospital actividades a cada técnico de CEYE
3 |Se elaboran informes de actividades que|SlI Sl Sl Sl
se realizan dentro de CEyE
Se elabora informe mensual de Sistema de Informacion Gerencial Se elabora informe mensual de
actividades y de los paquetes que se |(SIG), de todos los pauetesque se hanactividades y de los paquetes que se
han esterilizado. esterilizados han esterilizado.
4 |Dependencia administrativa a la que se [Los informes son entregados al area |Oficinas Administrativas A las oficinas de Esdomed ( Oficinas Administrativas

dirigen los informes

de estadisticas del Hospital, los que s¢
refieren a la produccion de paquetes
de la central y que entregan mes a
mes a cada servicio, elaboran ademas
informe de los insumos entregados
también y de costos.

Departamento de Estadisticas y
documentos médicos)

Otros reportes son entregados a la
Jefe de enfermeras o a la supervisora
a cargo.

Control de Inventario
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DETALLE DE ENTREVISTAS REALIZADAS A JEFES DEL SERVICIO CENTRAL DE ESTERILZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS EVALUADOS

No.

INFORMACION SOLICITADA

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
SANTA ANA

HOSPITAL SANTA ANA, ISSS

HOSPITAL NACIONAL DE SAN
BARTOLO

HOSPITAL AMATEPEC, ISSS

Distribucion de recursos humanos,

economico, materiales y de equipo dentrgacuerdo a demanda, por ello existen

de la Central.

a. Recurso humano: Se distribuye de

turnos rotativos. b.
Recurso economico: No se maneja el
dinero directamente, sino insumos
para que opere la Central de
Esterilizacion. c.
Recursos materiales: Al igual que el
recurso humano se realiza de acuerddg
a la demanda del servicio.

d. Equipo: Cuentan con poco equipo
para esterilizar.

a. Recurso humano: De acuerdo a la
demanda se distribuye el personal en
diferentes turnos rotativos.

b. Recurso economico:Se maneja de
manera general y a nivel institucional.
c. Recursos materiales: De acuerdo g
las necesidades y se solicitan cada 15
dias.

d. Equipo: Equipos asignados
dependiendo del material a esterilizar|

a. Recurso humano: Se distribuye de
acuerdo a demanda, solo poseen 2
tecnicos. b
Recurso economico: $40,000 han sidg
asignados al servicio para la compra
de insumos, la UACI gestiona las
compras.

c. Recursos materiales: Se realiza de
acuerdo a la demanda del servicio.
d. Equipo: Cuentan con 2 autoclaves
para esterilizar.

a. Recurso humano: Se rotan
procurando que el nimero de técnicog
por turnos sea el mismoa

b. Recurso economico: se asigna
parte del presupuesto del hospital

c. Recursos materiales: el material se
solicita, haciendose un caculo
aproximado del uso de los mismos, pg
ejemplo el material utilizado para la
elaboracién de curaciones y torundas
d. Equipo: Los equipos son utilizados
de forma continua, con la finalidad de
cubrir la demanda de materiales

Existencia de algun proceso que se lleve
a cabo fuera de la CEyE

Prelavado

Prelavado y secado

Prelavado y secado

Pre-lavado y secado

En cada area donde se utiliza el
equipo este es lavado, y debe llegar a
la central sin rastros de sangre o
residuos biologicos. Sin embargo
vuelve a ser lavado dentro de la CEY

Se realiza nuevamente el proceso de
lavado y secado cuando se detecta
que el equipo, o material esta sucio.

Los materiales que ingresan a la
Central, deben estar limpios sin ningu
residuo y secos, ya que dentro de
CEYE no hay espacio destinado al
lavado de los mismos

Registros o controles que se realizan
dentro de la CEyE

Se lleva un registro estricto de todo el
equipo que se entrega a los servicios,
y del que de los servicios se lleva a la
central. Para evitar asi la perdida de
piezas o la confusién del instrumental
que forma cada caja.

Los datos que se manejan en la
Central a modo de llevar un registro
son: Libro de comunicaciones, Libro
de cambio de turno, Registro de
cantidad de paquetes esterilizados,
Control diario de esterilizacion de
paquetes, Control diario de cargas de
los esterilizadores.

Se lleva registro de recibo y entrega d
insumos medicos: cateteres, sondas,
torundas, curaciones y de cardex

Los datos se registran haciendo uso
de libros, en los que se llevan
controles de cambios de turnos,
registro de paquetes esterilizados por
equipo, control diario de cargas por
esterilizador.
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DETALLE DE ENTREVISTAS REALIZADAS A JEFES DEL SERVICIO CENTRAL DE ESTERILZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS EVALUADOS

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

HOSPITAL NACIONAL DE SAN

No. INFORMACION SOLICITADA SANTA ANA HOSPITAL SANTA ANA, ISSS BARTOLO HOSPITAL AMATEPEC, ISSS
8 |Existencia de programacion interna de [NO Sl Sl Sl
actividades dentro de la CEyE
Las actividades dentro de esta central{Se realizan reuniones al mes, Se hace distribucion de actividades: [Dentro de la Central se tiene una
son dependientes de la lavanderia, ya|programa de vacaciones, plan de Asignacion A: Recepcion y despacho |programacion interna bien definida,
que hasta que esta les entrega la ropgadiestramiento, etc.) de insumos medicos, y Asignacion B: |esta programacion se elabora mes a
y campos necesarios para realizar los Empaquetado, esterilizacion y mes y en ella se detallan periodos de
paquetes no se pueden iniciar las despacho de paquetes y equipos vacacios, turnos asignados a cada
actividades de esterilizacion. esteriles. técnico, dias libres.
9 |Asignacion de parte del presupuesto del INO Si Si Si
establecimiento de salud al servicio CEyHE
Aunque desconoce el monto, este se |El monto asciende a $40,000 para Se desconoce el monto, lo manejan a
maneja a nivel institucional. todo el afo es utilizado para comprar |nivel institucional
cateteres, detergentes, cinta testigo,
etc.
10 |Existencia de coordinacion entre el NO NO Si Si
personal de mantenimiento y la CEyE en
cuanto a la realizacion de programas de |Practicamente solamente se realizan |No hay programacion de Existe una programacion de La comunicacién que existe, se da al
mantenimiento preventivo. mantenimientos correctivos, ya que lo{Mantenimiento preventivo. Y en caso [Mantenimiento Preventivo, pero no semomento de reportar las fallas de los
equipos fallan frecuentemente. de emergencia (Fallo del equipo), se |cumple unicamente dan equipos; ya que al presentarse algunal
avisa al Departamento de mantenimiento correctivo, y aun asi sgfalla el técnico de CEYE realiza una
Mantenimiento via telefonica para tardan. llamada a manteniemiento de donde
coordinar la reparacion del equipo, val acude un técnico a la revision del
aclarar que los equipos muestran en equipo
pantalla un mensaje cuando requieren
mantenimiento. Se realiza ademas un
orden de trabajo.
11 |[Ocurrencia de fallas frecuentes en los Sl Sl Sl Sl, uno de los esterilizadores falla

equipos

frecuentemente.

Casi mensualmente

Muy frecuentemente la principal causg
es debido a la falla de suministro de

vanar nar falta da aniiz
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DETALLE DE ENTREVISTAS REALIZADAS A JEFES DEL SERVICIO CENTRAL DE ESTERILZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS EVALUADOS

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

HOSPITAL NACIONAL DE SAN

n

No. INFORMACION SOLICITADA SANTA ANA HOSPITAL SANTA ANA, ISSS BARTOLO HOSPITAL AMATEPEC, ISSS
12 |Causas de fallas en los equipos Edad del equipo Edad del equipo Edad del equipo Edad del equipo
Falta de disponibilidad de repuestos. |Obsolescencia tecnologica Otras: Por suministro de vapor, y por |Falta de mantenimientos y reaparacio
falta de compra de repuestos lo que |de los equipos
hacen es improvisar la pieza dafiada.
Mantenimiento Preventivo defectuoso
13 |Existencia de planes de contingencia en |[NO NO NO Sl
caso de falla de los equipos
Ante la falta de plan de contingencia [Se coordina con cualquier Hospital dgNo hay un plan de contingencia lo qugEN caso de que se presente alguna
se coordina para esterilizar en otro  |San Salvador (Hospital General, etc), [se hace es coordinar con otras falla, acuden a la Central de
hospital cercano. para que les esterilice el material y  [instituciones para que les Esterilizacion del Hospital General del
solventar la demanda proporcionen el servicio de ISSS.
esterilizacion. Se acude a Hospital
Neumologico, Soyapango,
Zacatecoluca. Maternidad. etc. E
14 |Actividades para verificar la calidad de lo{Uso de Cintas Testigo Uso de cintas testigos (Vale aclarar |Se utiliza cinta testigo (en todos los  |Uso de cinta testigo, ent todos los

procesos de esterilizacion

que estas unicamente muestran que ¢
paquete ha pasado por el proceso de
esterilizacion)

paquetes)

paquetes

Indicadores Quimicos

Indicadores Quimicos

Indicadores bioldgicos, una vez a la
semana

Indicadores Biologicos.

Indicadores Biologicos.

Indicadores Biologicos.(Utilizados
unicamente en la primera carga a
inicio de semana)

Limpieza profunda realizada una vez 3
la semana por técnicos asignados

Estos dos ultimos, solo se utilizan en
los equipos de sala de operaciones, y
que son escasos.

Revision de autoclaves (Por la

Tempresa que los vendio)
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DETALLE DE ENTREVISTAS REALIZADAS A JEFES DEL SERVICIO CENTRAL DE ESTERILZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS EVALUADOS

No.

INFORMACION SOLICITADA

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
SANTA ANA

HOSPITAL SANTA ANA, ISSS

HOSPITAL NACIONAL DE SAN
BARTOLO

HOSPITAL AMATEPEC, ISSS

Del personal que labora en la Central de

Esterilizacién

15

Cantidad total del personal que labora en
la CEyE

22

14

10

Es el total de personas asignadas al
area, incluyendo a la Jefe de la Centrg
, sin embargo considera que se

necesitan todavia 2 recursos mas.

Auxiliar de enfermeria (Colaboradora,

Distribuidos asi: 1 Jefa de la Unidad,
10 tecnicos, 1 auxiliar de servicio, 1
secretaria, 1 Cardista (Cardex), 1

esta es enviada cuando se necesita a
apoyo en la Central de Esterilizacion))

Estas recursos incluyen la jefa, 6
tecnicos, 3 auxiliares de enfermeria.
Unicamente una vez por semana logrg
tener 2 tecnicos en un mismo turno,
todo el recurso humano es distribuido
en diferentes turnos de Lunes a
Sabado.

Posee 10 técnicos de arsenal, un
cardista y la jefa del servicio

Se asignan aproximadamente 9
personas por turno.

16

Horario de trabajo de la CEyE y de
tecnicos

La CEYE trabaja 24 horas, 365 al afio

La CEYE trabaja 24 horas, 365 dias a
afo.

Trabaja 18 horas diarias, y 8 horas log
fines de semana y dias festivos

La CEYE trabaja 24 horas, 365 dias a
afo.

Se poseen dos turnos uno de 8 horas
y otro de 14 horas diarias.

Se poseen cuatro turnos rotativos de §
horas cada uno

Existen 2 horarios rotativos de 9 horag
cada uno

Los técnicos trabajan en dos turnos
rotativos, uno de 12 horas cada uno

17 |Numero de empleados con preparacion (Sl Si Si Si
academica — — — -
El personal que labora actualmente fu{Han recibido cursos y capacitaciones |El personal que cuenta con Todo el personal técnico ha sido
capacitado y certificado para laborar preparacion academica son 2 tecnicogcertificado para trabajar en la Central
dentro de una central, y para los el resto fue capacitado y certificado |de Esterilizacion
aspirantes se exige tenga un diploma para laborar dentro de una central.
de tecnico, de la Escuela de
enfermeria
18 |Numero de empleados con certificacion [Todos. Mas de 7 7 10
tecnica para laborar en CEyE
19 |Numero de tecnicos con formacion 10% 0% 30% 0%

empirica

Este porcentaje solamente se le
permite realizar actividades sencillas
como el lavado del material

Realiza actividades sencillas como
doblado de ropa, lavado de garrafas,
hacer torundas, etiquetado,
mensajeria, etc.
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DETALLE DE ENTREVISTAS REALIZADAS A JEFES DEL SERVICIO CENTRAL DE ESTERILZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS EVALUADOS

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

HOSPITAL NACIONAL DE SAN

No. INFORMACION SOLICITADA SANTA ANA HOSPITAL SANTA ANA, ISSS BARTOLO HOSPITAL AMATEPEC, ISSS
20 |Otras caracteristicas que debe reunir un [Sin problemas visuales Tener conciencia del trabajo Sin problemas de salud Tener conciencia del trabajo
empleado de CEyE
No tener edad avanzada Demuestre destreza en su trabajo Joven Que posea habilidades
No padecer de hipertension arterial |Condiciones saludables Responsable Condiciones saludables
Sin problemas de columna Responsable Agil Con preparacion
Preparacion academica Preparacién Académica Que haya recibido capacitacion Preparacién Académica
21 |Calificacion de la preparacion que el Buena Buena Buena Excelente
personal que labora en CEyE posee
Uno de los tecnicos ha recibido
capacitacion en Cuba
22 |Existencia de planes de entrenamiento oSl Sl Sl Sl
capacitacion para personal que labora er
CEyE y frecuencia de las mismas De acuerdo a las necesidades, Se brinda de manera mensual en el [De acuerdo a las necesidades.
generalmente se hace anualmente. |periodo que comprende desde el mes
de Junio hasta Noviembre, reciben
como minimo 5 capacitaciones al afio
23 |Existencia de actualizaciones de Si Si Si Si
capacitaciones
Se hacen examenes o evaluaciones [Depende de las charlas recibidas Se realizan evaluaciones al personal [Se les actualiza constantemente
para medir las puntos deficientes, y [durante el afio luego se hace una para identificar donde existen
estos son los que se refuerzan en las |retroalimentacion de estas deficiencias.
capacitaciones.
24 |Existencia de asesoria en lo referente a |SlI Si Si Si

aspectos de bioseguridad

Cuando se logra conseguir a un
agente externo para que los capacite
sobre normas de bioseguridad

A nivel institucional lo realiza, el comit
nosocomial. Prevencion de accidenteq
de trabajo.

La jefa se encarga de transmitir
conocimientos o se les solicita
capacitaciones a empresas a los
cuales se les compran insumos.

A nivel institucional lo realiza, el comit
nosocomial.
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DETALLE DE ENTREVISTAS REALIZADAS A JEFES DEL SERVICIO CENTRAL DE ESTERILZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS EVALUADOS

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

HOSPITAL NACIONAL DE SAN

No. INFORMACION SOLICITADA SANTA ANA HOSPITAL SANTA ANA, ISSS BARTOLO HOSPITAL AMATEPEC, ISSS
25 |Existencia de normativas en cuanto a Si SI Si Si
bioseguridad
Se posse la informacion del manual d§Se posee un manual con instruccionegSe posse la informacion del manual d4Se posee un manual con instruccioneg
procedimientos del MSPAS cuando se presentan accidentes procedimientos del MSPAS y medidas de bioseguridad que los
laborales y recalca a los operarios el técnicos deben seguir
uso de guantes, mascarillas, gorro,
etc.
26 |Existencia de manuales descriptivos de |[SI Sl Sl Sl
procesos de operacion de la CEyE
Manual del Ministerio de Salud y
Asistencia Social
27 |Promedio de edad de empleados que  |25-50 afios 28-52 afos 30-50 afios 40
laboran en CEyE
28 |Preferencias en cuanto al sexo del NO NO NO NO
personal que se elige para laborar en
CEyE
Pero considera que es necesario que En la Central se tienen igual numero
al menos haya un hombre en cada de hombres y mujeres
turno, para que realice algunos
trabajos que requieren de fuerza,
como abrir los esterilizadores.
29 [Definicion de puestos de trabajo dentro |SI Si Si Sl
de la CEyE
Plan de asignacion de tareas en las Existen dos tipos de asignaciones de
diferentes areas de trabajo actividades
30 |Existencia de turnos rotativos dentro de I18SI Sl Sl Sl

CEyE

El personal se rota de tal manera que
en el mes todos hayan tenido igual
numero de turnos

Dos turnos rotativos diurno y nocturno

Existen dos turnos rotativos, uno de 7
ama 7pmyotrode 7 pma7 am
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DETALLE DE ENTREVISTAS REALIZADAS A JEFES DEL SERVICIO CENTRAL DE ESTERILZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS EVALUADOS

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

HOSPITAL NACIONAL DE SAN

No. INFORMACION SOLICITADA SANTA ANA HOSPITAL SANTA ANA, ISSS BARTOLO HOSPITAL AMATEPEC, ISSS
31 |[Requisitos minimos para laborar en CEyEQue tenga conocimientos en salud, |Existe dentro de la institucion una Que cumpla con los requisitos de la  |La persona debe haber cursado un
aprobar examenes teoricos y bolsa de trabajo, se elige a una plazaestipuados por el MSPAS, los [curso de certificacion impartido por el
practicos, y examenes médicos. persona, se prepara la documentacior{cuales son: Que tenga conocimientos [ISSS, también debe realizar examene
de este y se envia a Recurso Humanden salud, aprobar examenes teoricos ytedricos y practicos
recibe una capacitacion durante tres |practicos, y examenes médicos.
meses y se le brindan manuales y
normas sobre esterilizacion, se le
realiza un examen de conocimientos i
lo aprueba luego debe de presentar
examen psicoldgico y examenes
médicos
32 |Existencia de supervision de actividades |SI Sl Sl Sl
durante el desarrollo del trabajo
Supervision por la Jefa de la Unidad y|Jefa de servicio y supervisora del aregSupervision por la Jefa de la Unidad y|Se da supervision interna por parte de
por Jefatura de enfermeria o se realizan controles de esterilizacion |por Jefatura de enfermeria. la jefa del servicio y dentro del grupo
administraciéon.Se asigna una diarios. de trabajo se supervisan las
supervisora anualmente, que tiene a actividades
cargo diferentes areas o servicios
hospitalarios
33 |Existencia de manuales tecnicos Sl Sl Sl Sl
actualizados
2007 2006, se actualiza informacion cada 2
afos.
34 |Frecuencia de consulta de manuales Poco Regular Poco Poco

tecnicos

Se consulta unicamente cuando se
posee una duda o algun problema qus
debe de resolverse.
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DETALLE DE ENTREVISTAS REALIZADAS A JEFES DEL SERVICIO CENTRAL DE ESTERILZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS EVALUADOS

No. INFORMACION SOLICITADA HOSPITAL NACIONAL ZACAMIL ggg;:-lc-)AsL NACIONAL DE CIUDAD HOSPITAL SAN MIGUEL, ISSS
Nombre de la persona a cargo del serviciLicda. Elizabeth de Duran Tec. Licda. Reina de Reyes
Central de Esterilizacion
1 |Tiempo de estar en el cargo 1afio con 2 meses. 4 afios 8 afios
2 |Actividades puntuales bajo La Organizacion, planificacion, y todagProgramar los turnos del personal de |La Organizacion, planificacion, y
responsabilidad directa de la encargada (las actividades de que se realizan la central supervision de los procesos que se
del servicio dentro de la Central de Esterilizacion. realizan dentro de la Central de
Esterilizacion.
Supervision y verificacion de los Llevar informe SIG, sobre los paquete
procesos de esterilizacion. que se esterilizan en la Central de
esterilizacion.
Control de insumos desechabiles, el
control se lleva por medio del conteo
de la envoltura de jeringas, cateteres,
etc.
3 |Se elaboran informes de actividades que|SI Sl Sl
se realizan dentro de CEyE
Se elabora informe mensual de Si se elabora informe mensual de
actividades y el informe gerencial de actividades de esterilizacion en
insumos gastados. kilogramos y el informe del material
textil confeccionado. de tal manera d¢
4 |Dependencia administrativa a la que se [Departamento de Enfermeria, a la Departamento de Estadistica Departamento Jefatura de Enfermeria
dirigen los informes Administracion y luego al y a Contabilidad Patrimonial (Oficinas
Departamento de Estadistica. Administrativas).
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DETALLE DE ENTREVISTAS REALIZADAS A JEFES DEL SERVICIO CENTRAL DE ESTERILZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS EVALUADOS

No.

INFORMACION SOLICITADA

HOSPITAL NACIONAL ZACAMIL

HOSPITAL NACIONAL DE CIUDAD
BARRIOS

HOSPITAL SAN MIGUEL, ISSS

Distribucion de recursos humanos,

economico, materiales y de equipo dentrgdemanda, cada recusrso es asignado

de la Central.

a. Recurso humano: De acuerdo a la

a un puesto detrabajo.

b. Recurso economico:

c. Recursos materiales: De acuerdo a
la demanda del servicio si le falta algu
insumo, solicita su compra.

d. Equipo: Prioriza la demanda ya que|
no cuenta con todo el equipo
funcionando.

a. Recurso humano: De acuerdo a la
demanda

b. Recurso economico: Existe un
presupuesto asignado a la central

c. Recursos materiales: De acuerdo a
la demanda del servicio.

d. Equipo: Prioriza la demanda ya que|
no cuenta con todo el equipo
funcionando ni con suministro de
vapor durante todo el dia.

a. Recurso humano: De acuerdo a la
demanda, cada uno asignado a un
puesto de trabajo y a un turno
especifico. Siempre se requiere
personal porque la mayoria de
procesos son de elaboracion por ejm:
Torundas, curaciones, etc.

b. Recurso economico: Gestién de
compras (Cuando no se tiene lo
necesario) c
Recursos materiales: De acuerdo a la
necesidades

d. Equipo: Equipos asignados
dependiendo de las necesidades
quirurgicas que existen y al material
esteril solicitado.

Existencia de algun proceso que se lleve
a cabo fuera de la CEyE

Prelavado y secado

Prelavado

Prelavado y secado

Dentro de la Central no existe un
espacio destinado al lavado de
materuial, cada servicio que ha hecho
uso de material esteril debe
asegurarse de entregarlo nuevamente|
a la central completamente limpio parg
proceder a esterilizarlo.

Aunque deben de regresar a los
servicios el material que llegue sucio,
lo que hacen es lavarlo nuevamente y
sumergirlo en lejia por unos minutos,
lo pasan por agua esterilizada,
secarlos y esterilizarlos.

No poseen area de lavado por lo que
algun material va con residuos de
sangre es devuelto al servicio donde
ha sido utilizado para su lavado.

Registros o controles que se realizan
dentro de la CEyE

Se llevan diferentes registros como:
Libro de novedades, Control de cargd
de los equipos, Pretabulador de
informe gerencial, Control de pruebas
biologicas.

Se lleva el registro de los paquetes de
esterilizados, los insumos, la ropa
entregada a diferentes servicios, etc.

Libro de novedades, Registro de
cantidad de paquetes
esterilizados,Control diario de
esterilizacién de paquetes, Tabulador
de pruebas biolégicas utilizadas a
diario
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DETALLE DE ENTREVISTAS REALIZADAS A JEFES DEL SERVICIO CENTRAL DE ESTERILZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS EVALUADOS

No. INFORMACION SOLICITADA HOSPITAL NACIONAL ZACAMIL ggg;:gASL NACIONAL DE CIUDAD HOSPITAL SAN MIGUEL, ISSS
8 |Existencia de programacion interna de |[SI Sl Si
actividades dentro de la CEyE
Asignacion A: Recibe inventario,
Asignacion D: Recibe material
contaminado, corte degasa Asignacio
DS: Ir a traer y dejar taladro,
Asignacion DE:Contar tornillos para
ortopedia, Asignacion C: Doblado de
ropa, Asignacion E: Embolsado de
material * Responsabilidad del turno,
ademas se cubren necesidades,
9 |Asignacion de parte del presupuesto del INO Sl Sl, se supone qu se ha asignado ciert
establecimiento de salud al servicio CEyE presupuesto a esta unidad.
Desconoce el monto Desconoce el monto
10 |Existencia de coordinacion entre el NO NO NO
personal de mantenimiento y la CEyE en
cuanto a la realizacion de programas de [No hay programacion de No tienen programa de MantenimientqNo hay programacién de
mantenimiento preventivo. Mantenimiento preventivo. Y en caso [Preventivo Mantenimiento preventivo. Y en caso
de emergencia (Fallo del equipo), se de emergencia (Fallo del equipo), se
avisa al Departamento de avisa al Departamento de
Mantenimiento via telefénica para Mantenimiento via telefénica para
coordinar la reparacion del equipo. coordinar la reparacion del equipo,
generalmente se hace cuando los
equipos no funcionan en el caso del
equipo de oxido de etileno cuando
muestra mensaje de que necesita
mantenimiento.
11 |Ocurrencia de fallas frecuentes en los (Sl Si SI
equipos
Mensualmente Los autoclaves fallan de 2 a 3 veces g
mes
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DETALLE DE ENTREVISTAS REALIZADAS A JEFES DEL SERVICIO CENTRAL DE ESTERILZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS EVALUADOS

No.

INFORMACION SOLICITADA

HOSPITAL NACIONAL ZACAMIL

HOSPITAL NACIONAL DE CIUDAD
BARRIOS

HOSPITAL SAN MIGUEL, ISSS

12

Causas de fallas en los equipos

Edad del equipo

Edad del equipo

Edad del equipo

Mantenimiento preventivo defectuoso

Mantenimiento Preventivo defectuoso

Mantenimiento Preventivo defectuoso

13

Existencia de planes de contingencia en
caso de falla de los equipos

NO

NO

S

Al momento de la falla del equipo, y n
se poseen los medios para realizar log
procesos, se procede a coordinar con
otro hospital para que les esterilice y
lograr solventar la demanda de ese
dia.

bAnte la falta de vapor, el material se
lleva al Hospital Nacional de San
Miguel para que lo esterilicen.

Se coordina con el hospital San Juan
de Dios, o el hospital Militar de San
Miguel, para que les esterilice el
material de cirugias incluyendo las
electivas y lo utilizado en otros
servicios y lograr solventar la
demanda.l os procedimientos no se |

14

Actividades para verificar la calidad de lo:
procesos de esterilizacion

Se utiliza cinta testigo (en todos los
paquetes)

Solo usan cinta testigos

Se utiliza cinta testigo (en todos los
paquetes)

Ampolletas (Estas unicamente se
usan cuando se echa a andar el
equipo después de una reparacion y
todos los dias lunes (Inicio de semanal

)

Indicadores Biologicos.

Los indicadores bioldgicos se utilizan

en los esterilizadores de vapor una ve
al dia y en el de Oxido de etileno 1 po
carga.

No utilizan otros tipos de indicadores
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DETALLE DE ENTREVISTAS REALIZADAS A JEFES DEL SERVICIO CENTRAL DE ESTERILZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS EVALUADOS

No.

INFORMACION SOLICITADA

HOSPITAL NACIONAL ZACAMIL

HOSPITAL NACIONAL DE CIUDAD
BARRIOS

HOSPITAL SAN MIGUEL, ISSS

Del personal que labora en la Central de

Esterilizacién

15

Cantidad total del personal que labora en
la CEyE

12

6

12

Incluyendo la Jefa de la Unidad.

Conforman el equipo 1 Jefa de servici
y 5 tecnicos

Son dos personas por turno (Se
recurre a solicitar recursos en calidad
de prestamo)

16

Horario de trabajo de la CEyE y de
tecnicos

La CEYE trabaja 24 horas, 365 al afio

La CEYE trabaja 24 horas, 365 al afio

24 horas, 365 dias al afo

Existen cuatro turnos rotativos de 14,
10, 8 y 4 horas

Existen dos turnos de diurno de 10
horas y nocturno de 14 horas

Existen cinco turnos rotativos de 8 y
14 horas.

17

Numero de empleados con preparacion

S

SI

SI

academica

La mayoriatiene su diploma de técnico|
otorgado por wuna Escuela de
Enfermeria, y reciben capacitacion
constante.

Todos poseen preparacion tecnologic
adquirida por medio de capacitacioneg

La mayoriatiene su diploma de técnico|
otorgado por la institucién por haber|
recibido capacitacion con duracion de
tres meses.

18

Numero de empleados con certificacion
tecnica para laborar en CEyE

4 con Licenciaturas y 8 tecnicos

Todos

Todos tiene el certificado

De los 5 tecnicos cuentan con 4
bachilleres graduados

19

Numero de tecnicos con formacion
empirica

0%

10%

1

Ninguno, todos poseen titulos
universitarios y tecnolégicos

Personal que es enviado a la Central
de esterilizacion en calidad de
prestamo para realizaractividades
como doblado de ropa, hacer

torundas, etc.

Auxiliares de enfermeria son
preparadas mediante un curso que
dura tres meses para convertirlas en
tecnicos
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DETALLE DE ENTREVISTAS REALIZADAS A JEFES DEL SERVICIO CENTRAL DE ESTERILZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS EVALUADOS

No. INFORMACION SOLICITADA HOSPITAL NACIONAL ZACAMIL ggg;:gASL NACIONAL DE CIUDAD HOSPITAL SAN MIGUEL, ISSS
20 |Otras caracteristicas que debe reunir un [Sin impedimentos fisicos (ceguera, |Disposicion para aprender Responsable
empleado de CEyE sordera, amputacién de miembros,
etc.)
Joven Joven
Valores éticos Que no le afecte trabajar en turno
nocturno
Que demuestre destreza en su trabajg Que no tengan problemas en la
columna
Conocimientos en ciencias de la saludPreparacion academica Que demuestre destreza en su trabajg
21 |Calificacion de la preparacion que el Buena Buena Buena
personal que labora en CEyE posee
Segun su comentario Excelente Aunque su comentario fue Excelente
22 |Existencia de planes de entrenamiento oSl Sl Sl
capacitacion para personal que labora er
CEyEy frecuencia de las mismas Por medio del Programa de educaciér]Cada uno de los tecnicos de la Central
permanente, se realiza cada 2 meses|prepara un tema de interes para
exponerlo a sus otros comparieros, o
anterior se hace quincenalmente.
23 |Existencia de actualizaciones de SI SI Si
capacitaciones
De acuerdo a las necesidades de Las charlas o exposiciones se realizar}Se realiza un refuerzo de conocimient
refuerzo de conocimientos, cada mes. una vez al afo.
generalmente se realiza cada 2 meses.
24 |Existencia de asesoria en lo referente a |SlI Si Si
aspectos de bioseguridad
Poseen un técnico que estalAunque no se los brinda una persona [No hay una programacion a nivel
participando en jornadas sobre Higien|experta en riesgos laborales el tecnicqinstitucional no se realiza, pero se le
ocupacional dentro del comité dellque expondra ese tema debe comunica las necesidades a un
hospital, y este es el encargado de|prepararse lo mejor que se pueda pargeducador para la salud y este brinda I3
transmitir los conocimientos adquiridos|transmitir sus conocimiento s a todo e|asesoria necesaria.
a sus compaferos personal de la central de esterilizacion.
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No. INFORMACION SOLICITADA HOSPITAL NACIONAL ZACAMIL gggz:gASL NACIONAL DE CIUDAD HOSPITAL SAN MIGUEL, ISSS
25 |Existencia de normativas en cuanto a NO SI Sl
bioseguridad
Reciben capacitacion cada 2 meses [Se posee un manual con instruccionef
una capacitacion las cuales son cuando se presentan accidentes
preparados por cada tecnico para laborales.
exponerlo a sus compafieros de
equipo
26 |Existencia de manuales descriptivos de |[SI Sl NO
procesos de operacion de la CEyE
Manual del Ministerio de Salud y Lo que se ha brindado son
Asistencia Social capacitaciones
27 |Promedio de edad de empleados que  |20-45 afios 23-50 afios 28-54 afos
laboran en CEyE
28 |Preferencias en cuanto al sexo del NO NO NO
personal que se elige para laborar en
CEyE
Posee igual numero de mujeres y Se ve la necesidad de contratar Existe una distribucion de los hombreq
hombres hombres ya que en algunos procesos |en una proporcion de 1:3, es decir qus
se necesita de mucha fuerza. por cada tres mujeres en turno hay un
hombre.
29 |Definicion de puestos de trabajo dentro |[SI Sl Sl
de la CEyE
Existen diferentes asignaciones para
cada puesto de trabajo
30 |Existencia de turnos rotativos dentro de I18SI Sl Sl
CEyE
Todos deben de trabajar en los El personal se rota en dos turnos Se distribuye de tal manera en el
diferentes turnos diferentes. transcurso de la semana todo el
personal trabaje de dia y de noche,
dentro del plan de riesgo, unicamente
un recurso trabaja unicamente de dia
por cuestiones de salud (Medicina del
trabajo)
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DETALLE DE ENTREVISTAS REALIZADAS A JEFES DEL SERVICIO CENTRAL DE ESTERILZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS EVALUADOS

No. INFORMACION SOLICITADA HOSPITAL NACIONAL ZACAMIL ggg;:gASL NACIONAL DE CIUDAD HOSPITAL SAN MIGUEL, ISSS
31 |[Requisitos minimos para laborar en CEyEComo minimo debe poseer Diploma d{Que tenga conocimientos en salud, |Recibe una capacitacion durante tres
Técnico. aprobar examenes teoricos y meses y se le brindan manuales y
Aprobar: practicos, proporcionar examenes normas sobre esterilizacion, Entregar
- Examen Psicologico médicos.La mayoria del personal es d{documentacion, Aprobar: Examenes
- Exdmenes Médicos otras areas y recibe capacitacion para|Psicologicos de Conocimientos y
- Examenes de Conocimientos y ser incorporada a la Central de Examen Practico. Si lo aprueba se
Examen Practico. Esterilizacion. procede a realizar: Examenes Médico
y a la practica.
32 |Existencia de supervision de actividades |SI Sl Sl
durante el desarrollo del trabajo
Supervision por la Jefa de la Unidad y|Supervision por la Jefa de la Unidad ySupervision por la Jefa de la Unidad.
por Jefatura de enfermeria, auditorias |por Jefatura de enfermeria o
y por ONG'’s enviadas por el Ministerigadministracion.
de Salud Publica y Asistencia Social.
33 |Existencia de manuales tecnicos Si Si Si
actualizados
2006 2007 2002-2003
34 |Frecuencia de consulta de manuales Frecuentemente Poco Frecuente
tecnicos
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ANEXO 4
FICHAS I. INFORMACION GENERAL
DEL HOSPITAL
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ANEXO 5
FICHAS Il. EVALUACION TECNICA DE
EQUIPOS
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ANEXO 6
FICHAS lll. UBICACION, AREA FISICA,
INSTALACIONES BASICAS Y
ACABADOS
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ANEXO 7
RESULTADOS DE TRABAJO DE
CAMPO PARA LAS 7 CENTRALES DE
ESTERILIZACION ESTUDIADAS
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ANEXO 7. RESULTADOS DE TRABAJO DE CAMPO PARA LAS
SIETE CENTRALES DE ESTERILIZACION ESTUDIADAS

7.1 HOSPITAL NACIONAL DE SANTA ANA “SAN JUAN DE
DIOS”

7.1.1 Generalidades?

El Hospital San Juan de Dios se encuentra ubicado en el departamento de Santa

Ana, al Occidente del pais. Brinda atencion a una poblacién de 436,356 habitantes.

7.1.1.1 Capacidad

La capacidad del hospital es de 469 camas censables, ofrece los servicios de
consulta de emergencia, medicina general, especialidades® y odontologia, cuenta

con 30 consultorios, 8 quiréfanos y hospitalizacion.

7.1.1.2  Productividad Anual®

Cifras promedio por ano:
- 176,320 consultas
- 12,916 cirugias
- 3,876 partos

- 1,263 cesareas

L vVer ficha | “Hospital San Juan de Dios™ en anexo 4

2 Obstetricia, Pediatria, Didlisis, Neonatologia, etc.

® Datos proporcionados por ESDOMED (Estadisticas y Documentos Médicos) del Hospital Nacional San Juan de Dios de
Santa Ana.
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7.1.2 Generalidades de la Central de Esterilizaciéon

El hospital San Juan de Dios posee una CEYE centralizada, es decir, que es la
encargada de procesar todo el material, instrumental y ropa que se utiliza dentro del
hospital. Y no se realizan actividades relacionadas a la esterilizacion de materiales
en ningun otro lugar fuera de ella. Para poder suplir la demanda de trabajo, la central
labora 24 horas al dia, 365 dias al afio”.

Algunas de las funciones que tiene son:

» Recepcion de material pre-lavado de los diferentes servicios del hospital.

» Preparaciéon y esterilizacion paquetes de instrumental y material de
curaciones.

» Preparacién y esterilizacion de guantes.

= Elaborar registro SIG® (Sistema de Informacion Gerencial), de los paquetes
esterilizados y los insumos utilizados.

= Elaborar informe de las actividades que se desarrollan dentro de la unidad.

= Despacho de material e instrumental estéril a las areas del hospital que lo

requieran.

Otra actividad que tiene a cargo, es el resguardo y despacho de los cilindros de

oxigeno dentro del hospital, lo que consume tiempo y recursos extra del servicio.

La mayoria de actividades dentro de esta central son dependientes de la lavanderia,
ya que hasta que esta les entrega la ropa y campos necesarios para preparar los

paquetes, no se pueden iniciar las actividades de esterilizacion.

No ha sufrido mayores cambios desde la fundacion del hospital, ni en tamafio ni en
ubicacién. Sin embargo, ha sufrido los estragos del tiempo y buena parte de sus

elementos estructurales y no estructurales necesitan refuerzo o reemplazo.

* El personal posee dos turnos rotativos de tal manera que se labora fines de semana y dfas festivos.
® Registro que cada servicio del hospital debe entregar a estadisticas donde detallen su produccién y la cantidad de insumos
utilizados de tal manera de calculas los gastos generados por cada uno de ellos.
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Para certificar el proceso de esterilizacion, se utilizan diferentes métodos: cinta
testigo, indicadores bioldgicos e indicadores quimicos; los dos ultimos solamente son

utilizados en material o equipos para Sala de Operaciones, ya que son escasos.

7.1.2.1 Personal

La Central de Esterilizacién del hospital, es dirigida por la Srita. Margarita Mendoza,
enfermera graduada con mas de diez afios de experiencia en el cargo.
Como jefe de la central tiene a su cargo diferentes actividades, entra las que se

pueden mencionar:

» Programar los turnos del personal.

» Elaborar informes SIG (Sistema de Informacion Gerencial), sobre la
produccion de paquetes, consumo de materiales y gastos en que incurre la
misma.

» Elaborar registro sobre el consumo de descartables y cilindros de oxigeno.
Todos sus informes y reportes son dirigidos a la Jefe de enfermeras o Supervisora
externa a cargo. En el caso de los informes SIG, estos se entregan directamente al

departamento de Estadisticas del hospital.

En total en la central laboran 22 personas, incluida la Jefe de la Central, trabajan con

un promedio de 9 técnicos por turnos de 8 y 14 horas.
La edad promedio del personal técnico es de 37.5 afios, donde la persona mas joven
tiene 23 y la de mayor edad ronda los 65 afios.

De todo el personal, 4 técnicos son hombres y el resto son mujeres.

Segun informacién de la Srita. Mendoza, todo el personal técnico ha sido certificado
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para trabajar en centrales de esterilizacion, en un seminario que duré 3 meses y fue
impartido en la ciudad de San Salvador de parte del Ministerio de Salud y Asistencia

Social.

Para que una persona pueda laborar dentro de esta dependencia, se les exige que
posea el titulo de “Técnico en Central de Esterilizacion” o un certificado equivalente
como el entregado por el Ministerio de Salud. Sin embargo no hay requerimientos

especificos en cuanto a la edad o el sexo del solicitante.

7.1.3 Infraestructura®

La central se encuentra ubicada entre al area Urologia y Alimentacion y Dietas, a una
distancia aproximada de 15 mts de las Salas de Operaciones y a 160 mts del

Servicio de Urgencias.
7.1.3.1 Accesos
No cuenta con accesos directos con otras areas o servicios del hospital.
La entrada de material contaminado (Imagen 7.1) es mediante una ventanilla ubicada

en la parte anterior del area gris, y por esta se recibe el material proveniente de todos

los servicios hospitalarios desde consulta externa hasta instrumental de sala.

® Ver ficha 111 del Hospital San Juan de Dios en anexo 6, y los anexos 8 “planos de Distribucién en Planta” y anexo 9
“planos de ubicacion de la CEYE”.
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Imagen 7.1  Ventanilla de Recepcion de material Contaminado (Vista desde el interior de la Central)

El material que por algun motivo no fue utilizado, y que ya sobrepasé el tiempo
maximo permitido de almacenaje ingresa por otra ventanilla de madera (Imagen 7.2)
ubicada en el pasillo que une las areas Gris y Blanca, este material no es lavado y se

prepara directamente para su esterilizacién.

"RECIB0 DE MATE
EIEKEBY EQUIPOS
PARA ESTERILIZAR |

Imagen 7.2 Ventanilla de Recepcién de limpio

El personal y ropa limpia de lavanderia, ingresan por una puerta ubicada en el area
negra o contaminada. Esta puerta es utilizada tanto para la entrada como salida a la

central por el personal de turno.

Todo el material, ropa e instrumental estéril, es entregado y distribuido a los demas
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servicios mediante una ventanilla ubicada en el almacén de material estéril (Imagen
7.3) dentro de la zona blanca. Esta ventanilla permanece cerrada la mayor parte del

tiempo y solamente es abierta al momento del despacho.

Imagen 7.3  Ventanilla de despacho de material estéril (Vista desde el interior de la Central)

7.1.3.2  Descripcion del Area Fisica

Cuenta con un total de 15 sub-espacios, en un darea de 340m? facilmente
distinguibles por las actividades que se desarrollan en cada uno de ellos. Tiene
claramente diferenciadas las tres areas Blanca, Gris y Negra, cuyos sub-espacios

estan distribuidos de la siguiente forma:’

= Zona Negra
- Entrada de personal
- Oficina de la jefatura y area de descanso
- Vestidores hombres y mujeres (separados)
- Entrada al area de lavado y recepcién de material
- Bodega de materiales
= Zona Gris
- Ventanilla de material sucio

- Area de lavado de material

" Las actividades realizadas en cada espacio se encuentran descritas en la Ficha I11 “Hospital San Juan de Dios™ anexo 6
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- Area de elaboracion de material de curaciones
- Ventanilla de recepcion de material limpio

- Cuarto de aseo

- Area de preparacion de guantes

- Area de preparaciones de paquetes

= Zona Blanca
- Area de esterilizacion
- Area de almacenaje de material estéril

- Ventanilla de despacho de material estéril

En forma general, del total de area en metros cuadrados, un 43.43% corresponde al
area blanca o zona blanca; un 25.45% a la zona gris y un 31.12% a la zona negra.

Desarrollandose el mayor nimero de actividades en la zona negra.®

No cuenta con servicios sanitarios el para personal, es necesario que este salga del

servicio y use guardapolvos.
7.1.3.3 Instalaciones y Acabados

Por la edad de la misma y el poco mantenimiento a sus instalaciones en todos estos

anos, cuenta con bastantes dafos y deterioro.

= Cielo Falso
El cielo falso de toda la central es de plywood, y tiene muchas de sus piezas
dafiadas por la humedad (Imagen 7.4), asi como varios marcos o perfiles doblados y

quebrados.

8 Entrada de personal, Oficina de jefaturay Area de descanso, Vestidores de personal, Entrada al lavado de materiales,
Recepcion de material y Bodega de insumos.
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Imagen 7.4  Cielo falso de las &reas de jefatura y de Almacenaje de material estéril dafiado debido a

humedad.

= Paredes
En el area negra son de cemento con acabado de yeso y pintadas con pintura de
agua. El resto del servicio cuenta con enchape de azulejo de unos 15 x 15 cm.,
hasta una altura de 1.70mts; el mobiliario fijo a la pared (mesas, repisas) también
cuenta con enchape de azulejo. Muchas de las piezas de azulejo se encuentran

quebradas, sucias o manchadas ademas de presentar dafios en la pintura (Imagen

7.5)
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Imagen 7.5 Dafios en paredes y estructuras

La zona gris 0 semi-restringida existen divisiones para separar algunos sub-espacios
como el area de preparaciéon del area de lavado y el area de preparacion de guantes;
estas divisiones estan construidas siempre en cemento con enchape de azulejo
hasta una altura de 1.50mts y el resto son divisiones de vidrio que permiten la

visibilidad entre las areas.

= Pisos
El piso de todo el departamento es de ceramica de 30 x 30 cm, el cual esta
deteriorado en unas zonas de la central mas que en otras. Esta mas dafado en
aquellas zonas donde hay mas circulacion de personal, y cerca de los

esterilizadores, donde regularmente cae agua de la condensacion de los equipos.

= Agua potable y Vapor
Se cuenta con agua potable en la zona negra, para el lavado de manos del personal,
y en la zona gris en las areas de lavado de material. La central posee un calentador
de agua, que esta sin funcionar desde hace algun tiempo, por lo cual solamente
circula por las tuberias agua fria. Muchas de las tuberias estan visibles por sobre los
lavabos, a través de las paredes picadas, a causa de reparaciones realizadas en el

pasado.

Solamente el area de esterilizadores dentro de la zona blanca cuenta con
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instalaciones de vapor que alimentan a 5 de los 6 equipos de la central.

* [luminacién
Todas las areas cuentan con iluminacién artificial, provista por Iluminarias
fluorescentes, muchas de las cuales ya no cuentan con las pantallas de acrilico para
difuminar la luz. La zona gris cuenta ademas con bastante iluminacién natural
mediante una serie de ventanas ubicadas en el area de preparacion de paquetes

(Imagen 7.6).

Imagen 7.6 lluminacion natural. Area de lavado y secado.

» Ventilacion
Contd en sus inicios con un sistema de aire acondicionado, que tiene muchos anos
de estar fuera de servicio; por la tanto algunas areas como la zona negra y blanca no

disponen de ninguna clase de ventilacion, son espacios cerrados.
En la zona gris, el personal se ve en la necesidad de abrir ventanas (Imagen 7.7) y

colocar ventiladores, para conseguir un poco de ventilacion, ya que se trata de

lugares con mucha afluencia de personas.
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Imagen 7.7 Ventanas abiertas que permiten el ingreso de ventilacion natural. Area de preparacion de

paquetes.

En el area de autoclaves o area de esterilizadores, no se cuenta con extractores de
vapor, por esta razon al momento de abrir los equipos para ser descargados, una
buena cantidad de vapor se entrampa en el lugar.

Siempre dentro de la zona estéril, en el area de despacho de material, los equipos
esterilizadores elevan la temperatura dentro de toda la zona, al grado tal, que

dificultan la permanencia a de la persona encargada del despacho.

= |nstalaciones Eléctricas
Las instalaciones eléctricas dentro de la central de esterilizacion estan distribuidas
alrededor de todo el servicio, la mayor cantidad de tomas corriente se encuentra en
la zona gris, cerca de los lavados de material y en el area de preparacion de
paquetes
En la zona blanca solamente existen los toma corrientes necesarios para la

alimentacion eléctrica de los esterilizadores en el sitio.
Muchos de los tomas corrientes de la central se encuentran sin polarizar, y

aproximadamente el 50% de los toma corriente del area gris estan dafados y con

cables expuestos.
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7.1.4 Equipamiento

Se dispone de 6 equipos, con las siguientes caracteristicas generales:

CONSOLIDADO DE CONDICION Y CAPACIDADES DE EQUIPOS INSTALADOS

Hospital San Juan de Dios, Santa

ESTABLECIMIENTO Ana INSTITUCION MSPAS
METODO DE ANO DE CAPACIDAD
EQUIPO ESTERILIZACION | INSTALACION (Its) OBSERVACIONES | OTROS
Fuente
. Calor humedo Fallgs frecuentes Generacion
Esterilizador a vapor ’ 1991 255 debido a la
Autoclave - Externa de
antigtiedad v
apor
Fuente
Esterilizador a vapor Calor humedo, 1973 255 El equipo ya no Generacioén
Autoclave funciona. Externa de
Vapor
Funciona pero | Fuente
Calor humedo presenta fallas | Generacion
Esterilizador a vapor Autoclave ’ 1973 75 frecuentes que se | Externa de
atribuyen a la | Vapor
antigliedad
Funciona pero | Fuente
Calor himedo presenta fallas | Generacion
Esterilizador a vapor Autoclave ’ 1973 75 frecuentes que se | Externa de
atribuyen a la | Vapor
antigliedad
Funciona pero | Fuente de
Calor himedo presenta fallas | Generacion
Esterilizador a vapor Autoclave ’ 1973 75 frecuentes que se | Interna de
atribuyen a la | Vapor
antiguedad
Funciona pero
Calor himedo presenta fallas
Esterilizador eléctrico ’ 1973 130 frecuentes que se

Autoclave

atribuyen a la
antigliedad

Cuadro 7.1

Estado de los equipos de la Central de Esterilizacion del Hospital Nacional ““San Juan de

Dios™
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Imagen 7.8  Estado actual de los Equipos.

Los equipos por su largo tiempo de vida, se dafan frecuentemente y requieren de

mantenimientos correctivos semanalmente.

Otro inconveniente que se presenta es que el 83% de los equipos funciona con el
vapor que les entrega las calderas del hospital, y estas permanecen encendidas
solamente por la mafana de 7.00am-1 pm; después de esta hora solamente se
puede esterilizar material en el unico equipo con generacion de vapor interna que
tiene 75 Lts de capacidad.

Este problema hace que se acumule trabajo dentro del servicio, ya que solamente
una pequefa cantidad de paquetes puede esterilizarse en cada carga; retrasando la

cadena de produccion.

7.1.5 Aspectos de Bioseguridad

Uno de los riesgos fisicos que afrontan los técnicos que laboran en este hospital es

el ruido y vibraciones a los que se ven sometidos y que tarde temprano pueden

resultar con trauma sonoro, sordera, inestabilidad, nerviosismo, e hipertension

arterial. Otro riesgo es que por la falta de equipo se ven obligados a que
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inmediatamente el esterilizador termina el ciclo deben de descargarlo exponiéndose

a sufrir quemaduras debido a las altas temperaturas que este alcanza.

Dentro de esta CEYE, en particular el recurso humano es sometido a una exposicion
prolongada al calor excesivo de tal manera que experimentan un aumento en la
irritabilidad, ansiedad y la incapacidad para concentrarse, todo desemboca en la
disminucién general de la eficiencia de produccion y en la calidad del producto final,
le agregamos a lo anterior que el técnico puede sufrir reerupciones en la piel por el

calor, calambres y el agotamiento debido al calor.

El aire que ingresa a la central es la que entra por medio de las ventanas de vidrio
que estan danadas, lo que facilita la entrada de polvo e insectos, se usan
ventiladores y con ello lo que se logra es agitar el aire expandiendo aun mas la
contaminacidén ambiental dentro del servicio.

Respecto a los accesos, se realizan por una unica puerta por alli ingresa el personal
y la ropa proveniente de lavanderia, lo cual genera un cruce de flujos de material y
empleados. Cuenta con sector administrativo, area de descanso destinado al

personal, en un mismo sector.

El personal no se lava las manos antes de manipular el material estéril, ademas el
material es colocado en estantes de madera los cuales son fuente de contaminacion
lo cual contribuye de alguna manera a que el material se contamine con polvo o por
el ingreso al paquete de insectos que comunmente habitan en la madera. Ademas,
estos estantes no solo se asignan a los paquetes de material estéril sino a otras
cosas como radiograbadoras, depdsitos, bolsas, papeles, etc.

Dentro del area estéril Unicamente usan gabachas y gorro no se hace uso de
zapateras, por lo que el area estéril se ve afectada ya que se ingresa al area con los
mismos zapatos en los que se ha incesado a otras zonas. Todo el material se ubica
en el ultimo peldafo del mueble se ubica a unos 35 cm, este puede contaminarse al

realizar limpieza en el area.
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La falta de Servicios Sanitarios dentro de la CEyE, puede generar problemas en su
sistema digestivo o urinario, en los casos de estarse aguantando de ir al bafio solo
por el hecho de no querer salir del departamento.

Y finalmente con respecto a la manipulacién de ropa contaminada no utilizan
guantes, y lo mismo sucede al tener contacto con las soluciones desinfectantes. Los
objetos corto punzantes constituyen probablemente el mayor riesgo en los
manipuladores de instrumental utilizado en quiréfano, por el dafio que pueden causar

y por la transmision de enfermedades.

o

5.

Imagen 7.9  Utilizacion de guantes, gorro y mascarilla por parte del personal técnico de la CEYE.

7.1.6 Procesos
Pasos observados en el proceso de esterilizacion.
7.1.6.1 Material y Equipo:
1. Desde el servicio donde es utilizado se transportan en carros los paquetes
prelavados hacia la Central de Esterilizacion

Llegan a la ventanilla de entrega

Esperan ser atendidos
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4. La persona que lleva el equipo le entrega el formato al personal de CEYE
donde se encuentra una lista detallando lo que se va a recibir.

El personal de CEYE abre los paquetes uno a uno

Se coloca guantes para no tocar directamente el material sucio

Revisa que lo entregado este acorde a la lista.

® N o o

Revisa también que el instrumental y equipo vengan limpios sin residuos

biolégicos.

9. Envuelve nuevamente los paquetes

10.Firma de recibido a la persona que llevo el material.

11.Coloca el formato con lo que le han entregado en el archivo que esta en la
ventanilla

12.Se separan y clasifican por vidrio, hule, instrumental

13.Traslada los paquetes al area de lavado correspondiente dentro de la CEYE.

14.El equipo se deja en el area de lavado.

15.El personal se coloca guantes

16. Abre un paquete de material

17.Con un mascon enjabona la pieza y luego la enjuaga

18.Cada pieza luego de lavada es colocada sobre una mesa clasificada segun el
tipo (Pinzas con pinzas, rifioneras con rifioneras)

19. Materiales plasticos como sondas o material con alto nivel de riesgo infeccioso
se deja en lejia u otra solucién desinfectante por 20 minutos antes de ser
enjuagados y colocados sobre la mesa de trabajo para su secado

20.Se espera un tiempo para que se sequen los instrumentos

21.Se hace un secado manual con toalla de cada uno de los instrumentos sobre
la mesa de trabajo, apartando o separando lo seco de lo humedo.

22.Se traslada manualmente el material al area de preparacion, este proceso se
repite hasta que todo el material seco es llevado al area correspondiente. Se
arman los paquetes de instrumental hasta que han llegado los campos limpios
de la lavanderia.

23.Se extiende el campo sobre el area de trabajo, se colocan los materiales o

instrumental de manera ordenada.
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24.Se coloca dentro del paquete algun indicador quimico o bioldgico®.

25.Se envuelve el instrumental y se dobla el campo para formar los paquetes

26. Se rotula la cinta testigo indicando lo que contiene el paquete

27.Se coloca la cinta testigo' en un lugar visible sobre el paquete.

28.El paquete terminado se aparta y se continua con los demas.

29.Una vez se tiene una cantidad considerable de paquetes se trasladan hacia la
ventanilla que divide el area de preparacion con el area de esterilizacion

30.Si hay autoclave libre (si no, se espera a que este libre algun equipo) se
colocan de manera ordenada sobre la bandeja del equipo y se introduce al
mismo.

31.Se cierra la puerta del esterilizador con fuerza para que no se escape presion
ni pierda temperatura.

32.Se programa el autoclave

33.Se espera a que termine el ciclo de esterilizacion

34.Se abre la puerta del esterilizador un poco para que se libre la presion dentro
del equipo.

35.Se sacan los materiales del esterilizador aun en las bandejas y se dejan
enfriar un par de minutos.

36.Se verifica que los controles o indicadores (cinta testigo), hayan cambiado de
color, si no han cambiado se vuelven a esterilizar.

37.Luego los paquetes se trasladan al area de almacenaje

38. Se clasifican segun el tipo de paquete y el servicio que los utiliza

39.Se colocan sobre estantes

40.Alguien toca el timbre de la ventanilla de entrega de material estéril

41.El personal de CEYE recibe el vale, lo revisa

42.El personal de CEYE busca en los estantes los paquetes solicitados

43.Se firma de recibido y entregado los paquetes

% Integrador fisico-quimico que permita visualizar alteraciones de la correcta evolucion de los parametros, en el transcurso o
desarrollo de un ciclo, estan destinados a ser usados en unidades individuales (p.ej. paquetes) para demostrar que la unidad
ha sido expuesta al proceso de esterilizacion y para distinguir entre unidades procesadas y no procesadas.

10 3¢ refiere a Cinta para control quimico de esterilizacion con viraje neto y adhesivo resistente al proceso..
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44 .1 os paquetes de material estéril son entregados al personal de cada servicio
lo ha solicitado.
45.Los paquetes son trasladados a los puntos donde seran utilizados.

En el siguiente diagrama se representa el proceso descrito:

CARTADEPROCESO

GRAFICANo. 1 HOJA No. 1 DE _5 R E S U M E N
Equipo e instrumental ACTIVIDAD | ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD:Proceso de esterilizaciéon de -
. K Operacion 8
equipo e instrumental
METODO: Actual X Propuesto Transporte |::> 1
. Hospital San Juan de
LUGAR: Dios de Santa Ana Demora D 1
Inspeccion |:| 2
Almacenaje V _
OBSERVACIONES
No. DESCRIPCION
. . Este procedimiento se
1 Los paquetes provenientes de los servicios son hace en carros

transportados a la central de esterilizacion transportadores

Los carros son llevados a la ventanilla de la CE y
se espera a ser atendido

Se entrega un formato que contiene la lista de
todo lo que se incluye en el paquete

Esta lista es entregada
al personal de CEYE

2 El personal de CEYE abre los paquetes uno a
uno

3 Se colocan los guantes para evitar el contacto
directo con el material contaminado

1 Se revisa silo que se entrega concuerda con lo
que esta detallado en la lista

Se revisa si el instrumental o equipo poseen
residuos biolégicos

\

Se procede a envolver nuevamente los
paquetes

5 Se firma de recibido a la persona que entrego
el material

Colocar el formato que se recibio en el
6 archivero ubicado en la ventanilla para
mantener un registro

<] < << < < < < e

JooopEERo o] =
InEE  EEEENEe

Los paquetes se separan por vidrio, hule e
instrumental.

O- QQQ\ Q Q Q Q\ Q Q Operacien
IR

386



CARTA DEPROCESO

GRAFICA No. 1 HOJANo.2DE _5 R E S U M E N
Equipo e instrumental ACTIVIDAD | ACTUAL| PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: Proceso de esterilizacion 9
. . Operacion 8
de equipo e instrumental
METODO: Actual X Propuesto Transporte ﬁ> 1
] Hospital San Juan de
LUGAR: Dios de Santa Ana Demora D 2
Inspeccion 0
Almacenaje V _
S
(5]
é;)_ OBSERVACIONES
No. DESCRIPCION 2
2 Traslada los paquetes al area de lavado

correspondiente dentro de la CEYE.

El equipo se deja en el area de lavado.

El personal se tiene que colocar los guantes para
abrir el material

10

Se abre un paquete del material

11

Se toma una pieza y es enjabonada con un
mascon , para luego ser enjuagada.

12

Cada pieza luego de lavada es colocada sobre
una mesa clasificada segun el tipo

(Pinzas con pinzas,
rifioneras con rifioneras)

Materiales plasticos como sondas o material
con alto nivel de riesgo infeccioso se deja en
lejia u otra solucién desinfectante por 20
minutos antes de ser enjuagados y colocados
sobre la mesa de trabajo para su secado

Se espera un tiempo para que se sequen los
instrumentos

13

Secado manual con toalla de cada uno de los
instrumentos sobre la mesa de trabajo,
apartando o separando lo seco de lo himedo.

14

Se traslada manualmente el material al area de
preparacion,

Este proceso se repite hasta
que todo el material seco es
llevado al area corres p.

15

Se arman los paquetes de instrumental hasta
que han llegado los campos limpios de la
lavanderia.

TS 0 S A T e
D00 e (0|0 0[0(0]0)] =

@00 O see00 )

<< <] <D [ ] < < < |
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CARTA DEPROCESO

GRAFICA No. 1 HOJANo. 3DE_5 R E S ] M E N
Equipo e instrumental ACTIVIDAD | ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: Proceso de esterilizacion o
. . Operacion 9
de equipo e instrumental
METODO: Actual X Propuesto Transporte :> 1
. Hospital San Juan de
LUGAR: Dios de Santa Ana Demora D 2
Inspeccion )
Almacenaje V _
S
o
8 OBSERVACIONES
No DESCRIPCION g

Se extiende el campo sobre el area de trabajo,

c o Q
3 2 3
o @ g 9]
2 5 3 g
@) = <
16 se colocan los materiales o instrumental de Q |::> D v
manera ordenada
Se coloca dentro del paquete algun indicador
17 quimico o biolégico. D
18 Se envuelve el instrumental y se dobla el V
campo para formar los paquetes
19 Se coloca la cinta testigo en un lugar visible |::> D V
sobre el paquete.
20 El paquete terminado se aparta y se contintia D V
con los demas.
Al completar paquetes se trasladan hacia la
3 | ventanilla que divide el area de preparacion Q E>\ D V
con el area de esterilizacion N
4 Se espera a que el autoclave este libre para
ser ocupado
Los paquetes se colocan de manera ordenada
21 | sobre la bandeja del equipo y se introduce al D V
mismo.
Se cierra la puerta del autoclave con fuerza
22 para que no se escape presién ni pierda |::> D V
temperatura
23 | Se programa el autoclave Q |::> D V
5 Se espera a que termine el ciclo de Q I::> D V

esterilizacion
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CARTA DEPROCESO

GRAFICA No. 1 HOJANo.4DE_5 R E S U M E N
Equipo e instrumental ACTIVIDAD | ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: Proceso de esterilizacion 9
. ] Operacion 8
de equipo e instrumental
METODO: Actual X Propuesto Transporte :> 1
) Hospital San Juan de
LUGAR: Dios de Santa Ana Demora D 1
Inspeccion 1
Almacenaje v 1
5
Q
§ OBSERVACIONES
No. DESCRIPCION 2
24 Se abre la puerta del autoclave un poco para

que se libre la presion dentro del equipo.

Se sacan los materiales del autoclave aun en las

5 2 T
) 5 ©
(o) [ (0]
o ©
S i 8 £
25 bandejas y se dejan enfriar un par de minutos. Q |::> D ; ;
6 Se espera a que los materiales estén frios @ D V
26 Se envuelve el instrumental y se dobla el
campo para formar los paquetes
Se verifica que los controles o indicadores
3 (cinta testigo), hayan cambiado de color, si no Q |::> D V
han cambiado se vuelven a esterilizar.
4 Luego los paquetes se trasladan al area de V
almacenaje )
27 Se clasifican segun el tipo de paquete y el
servicio que los utiliza
1 Los paquetes se colocan sobre estantes Q > D
28 | El material estéril es solicitado en la ventanilla V
de la CEYE para ser utilizado en los servicios
29 El personal de CEYE recibe el vale, lo revisa Q |::> D V
El personal de CEYE busca en los estantes los
30 paquetes solicitados D
31 Se firma de recibido y entregado los paquetes O |::> D V
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Diagrama 7.1 Proceso de Equipo e Instrumental, Hospital Nacional “San Juan de Dios” Santa Ana
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7.1.7 Flujos

Los flujos que se observaron dentro de la central de esterilizacién del Hospital San
Juan de Dios y que se encuentran detallados sobre los planos, son:

» El Flujo de personal de CEYE

» El Flujo de material Contaminado

» El Flujo de material Limpio

» El Flujo de Material Estéril

* Flujo de Personal de CEYE.
En el diagrama de flujo se puede observar como no hay una organizacion del
personal dentro de la CEYE., puesto que cada persona dentro del servicio se dedica
a varias actividades durante el turno de trabajo. Esto lleva a que se circule
indiscriminadamente entre las areas de la Central; asi, un técnico que esta lavando
material contaminado, puede encontrarse minutos después, despachando material

estéril.

Se pudo observar que no se asigna al personal actividades particulares a cada zona
dentro de la central, para que en cada turno estos s6lo permanezcan ya sea en el
area gris, o en el area blanca. Tampoco hay una zona designada para cambio de
ropa o transfer para ingresar al area blanca, lo que hace aun mas facil que cualquiera
de los técnicos ingrese segun la necesidad al area blanca, ya sea para cargar los

esterilizadores, descargarlos o entregar material estéril.

* Flujo de Material Contaminado
El material contaminado, ingresa a la central mediante la ventanilla de “Recepcion de
Material”, una vez revisado y corroborado su limpieza, se traslada al area de lavado
correspondiente, segun los servicios de donde provenga.
Una vez se ha lavado nuevamente dentro de la CEYE es considerado material

Limpio.
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» Flujo de Material Limpio
El material Limpio, es también aquel que no fue utilizado en ninguno de los servicios
del hospital, pero que ya sobrepaso el tiempo permitido de almacenaje.
Estos paquetes ingresan por una ventanilla designada para este fin, luego estos
paquetes son trasladados hacia el area de preparacion de paquetes en el area gris,
donde se vuelven a preparar en un campo limpio y nuevamente se le coloca los
indicadores, ya sea cinta testigo u otro (quimico o biolégico) si el paquete proviene

de sala de operaciones.

Una vez listo el paquete pasa al area de esterilizadores, donde se reesterilizan y

luego almacenan previo a su despacho.
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7.1.8 indices de Produccion
7.1.8.1 Datos para el célculo de los indices de Produccion

La Central de Esterilizacion posee un total de 6 esterilizadores de diferentes
capacidades, de los cuales 5 se encuentran funcionando, de estos ultimos, 4

requieren una fuente de generacion externa de vapor'! para realizar su proceso.

El horario de trabajo de la Central de Esterilizacion es de 24 horas al dia, se
suministra vapor de las calderas de 7 a.m. a 1 p.m., es decir, un total de 6 horas al
dia. El resto de la jornada solamente se utiliza el equipo de esterilizacion con
generacion interna de vapor, el cual se procesa un promedio de 8 cargas por

jornada'.

En la Central de Esterilizacion de este Centro Hospitalario, el detalle de produccién
mensual, es calculado en base a paquetes por mes y totales al afo,
independientemente de la naturaleza del paquete, es decir, que se contabiliza ropa,
instrumental y tambos de material de curaciones como un total producido por el

servicio.”
7.1.8.2 Valores de indices de Produccion

Los resultados derivados del calculo se detallan en el siguiente cuadro:

11 Fuente de generacion externa de vapor: es vapor proveniente de las calderas del Centro Hospitalario

12 valores proporcionados por técnicos que laboran en la Central de Esterilizacion

13 Ver ANEXO 10. Detalle de produccion anual de paquetes de la Central de Esterilizacion del Hospital San Juan de Dios,
Santa Ana, correspondientes al afio 2006.
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CALCULO DE iINDICES DE PRODUCCION

HOSPITAL NACIONAL SAN JUAN DE DIOS, SANTA ANA

# maximo de paquetes al mes** 32030
Duracién de suministro de vapor (horas) 6
# Dias de trabajo al mes 31
Duracién promedio del proceso* (horas) 1.45
# de cargas maximas al dia 4
#de car_g'as_méximas al dia para esterilizadores con fuente de 8
generacion interna

Cargas promedio al mes 128
Qargas promedio al mes esterilizador con fuente de generacion 248
interna

Capacidad total de equipos funcionando (litros) 610

*Duracioén promedio del proceso, incluye el tiempo de carga y descarga de los esterilizadores (aprox. 30 min.)

**Datos correspondientes a produccion registrada en el afio 2006, informacion proporcionada por Licda. Margarita Mendoza, responsable del
servicio

CAPACIDAD DE CARGA/ESTERILIZADOR EN PAQUETES

Capacidad del % Capacidad (fepz?]uegfsg::f;e # Paquetes # Paquetes
esterilizador (litros) empleada gun porc J /carga /dia
de capacidad)
255 41.80% 13390 105 418
75 12.30% 3938 31 123
75 12.30% 3938 31 123
75 12.30% 3938 31 123
130 21.31% 6826 28 220
Cuadro 7.2 Resultados del Calculo de Indices de Produccion

7.1.9 Aspectos positivos durante el desarrollo de la recoleccién de

datos

Uno de los aspectos positivos durante la visita al Hospital San Juan de Dios, fue la
disponibilidad de la gente a cooperar con el desarrollo de la investigacion de campo;
ademas mostraron gran interés en los resultados que se van a obtener de dicho
estudio.
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Como se menciono con anterioridad este establecimiento de salud, fue uno de los
asignados para validar las diferentes herramientas de recoleccion de datos, asi como
la entrevista y el estudio de los procesos y flujos dentro de la Central de

Esterilizacion.

Otro aspecto positivo, es la gran experiencia con que cuenta la Jefe de la Central de
esterilizacion, que tiene mas de 10 afios de experiencia en el cargo, lo que facilito la
validacién de los instrumentos, asi como la toma de informacién valiosa para el resto

del estudio.

7.1.10 Aspectos restrictivos durante el desarrollo de la recoleccion de

datos

Uno de los problemas que se encontraron durante la investigaciéon de campo, fue la
obtencién de datos estadisticos, sobre la productividad del hospital y de la CEYE,
esto debido a que el personal del Departamento de Estadisticas considera estos
datos como confidenciales y solamente los pueden facilitar con las debidas

autorizaciones de la Direccidén y administracion del Centro.

7.1.11 Observaciones

= Dentro de la central de esterilizacion, no se posee un espacio establecido para
la recepcion de ropa proveniente de lavanderia, la cual ingresa por el area de
acceso de personal, y por el area de estar del personal; antes de ingresar al
area gris.

= El personal que labora en la Central de Esterilizacién, no cuenta con
asignaciones individuales para cada persona, se pudo observar a una sola
persona realizando diversas actividades como: lavado, secado, empaquetado,

cargando autoclaves, despachando material y recibiendo material.
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= La CEYE no cuenta con un area exclusiva ni adecuada para el cambio de
ropa del personal.

= Los servicios sanitarios para el personal, se encuentran fuera de las
instalaciones de la misma, obligando al personal a colocarse guardapolvos o

gabachas y a salir de la CEYE.
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7.2 HOSPITAL REGIONAL DE SANTA ANA, INSTITUTO
SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL

7.2.1 Generalidades*

El Hospital se encuentra ubicado en el departamento de Santa Ana, al Occidente del

pais y brinda atencion a una poblacion de 76,702 habitantes.
7.2.1.1 Capacidad

La capacidad del hospital es de 146 camas censables, ofrece los servicios de
consulta de emergencia, medicina general, especialidades' y odontologia, para lo

cual cuenta con 27 consultorios, 6 quiréfanos y hospitalizacion.
7.2.1.2  Productividad Anual del Hospital'®

Cifras promedio por ano:
= 347,732 consultas ( Emergencia, medicina general, especialidades, vy
odontologia)
= 12,663 cirugias (mayores y menores)
= 2,466 partos

=  B72 cesareas

7.2.2 Generalidades de la Central de Esterilizacion

La CEYE dentro del Hospital de Santa Ana es centralizada, es decir que es la

encargada de procesar todo el material, instrumental y ropa que se utiliza dentro del

¥ Ver ficha | “Hospital Santa Ana, 1SSS™ en anexo 4
15 Oftalmologia, Neurocirugia, Urologia, Cardiologia, Cirugia oral, etc.
18 Datos proporcionados por el Departamento de Planeacion Estratégica, 1SSS
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hospital. No se realizan actividades relacionadas a la esterilizacion de materiales en
ningun otro lugar fuera de ella. Para poder suplir la demanda de trabajo, labora 24

horas al dia, 365 dias al afio"”.

Algunas de las funciones que tiene:

= Recepcidén de material pre-lavado de los diferentes servicios del hospital.

= Elaboracién de material de curaciones y procesarlo.

= Preparaciéon y esterilizacion de paquetes de instrumental y material de
curaciones.

= Preparacion vy esterilizacion de guantes.

= Elaboraciéon de informe de las actividades que se desarrollan dentro de la
central.

= Despacho de material e instrumental estéril a las areas del hospital que lo
requieran.

= Requisiciones de compra

Otra actividad que tiene a cargo, es el despacho de material estéril e insumos

(guantes y jeringas) para la atencion de pacientes ambulatorios del hospital.

La mayoria de actividades dentro de esta central son dependientes de la lavanderia,
debido al requerimiento de campos necesarios para preparar los paquetes que luego

seran cargados a los esterilizadores.

Posee dos de las tres zonas (blanca, negra, gris), distribuidas en diferentes espacios
las cuales no satisfacen las necesidades de espacio, para resguardar el equipo,

mobiliario y el material que se procesa dentro de ella.

Para la certificacion del proceso de esterilizacion se utilizan: cinta testigo en todos los
paquetes, ademas hacen uso de indicadores bioldgicos e indicadores quimicos, una

veZ por semana.

7 El personal posee cuatro turnos rotativos de tal manera que se labora fines de semana y dias festivos.

403



7221

Personal

La central de esterilizacidon del hospital, es dirigida por la Licenciada en Enfermeria:

Maria Teresa Salles, con mas de diez anos de experiencia en el cargo.

Como jefe, tiene a su cargo diferentes actividades, entre las que se pueden

mencionar:

= Programar los turnos rotativos del personal.

=  Realizar informes de:

Plan de trabajo

Alimentacion de personal

Plan biométrico

Produccion de paquetes de la central

Consumo de materiales y gastos en que incurre la misma
Consumo de descartables que se despachan en la central a

diferentes servicios del hospital y a pacientes ambulatorios

» Realizar propuestas de apoyo de personal, ajeno al area debido a periodo de

vacaciones o incapacidades del recurso humano que labora en la Central de

Esterilizacion.

= Supervisar el personal a su cargo.

= Preparar programa de formacion continua

= Solicitar compras externas de suministros

Todos sus informes y reportes son dirigidos a direccidn, oficinas administrativas, y a

control de inventario.

Laboran 14 personas distribuidos de la siguiente forma: 10 técnicos, 1 jefe y 3

auxiliares de enfermeria. La unidad trabaja con un promedio de 5 técnicos por turnos

y el personal es rotado en cuatro turnos de 8 horas.
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La edad promedio del personal es de 40 anos; donde la persona mas joven tiene 28
y la de mayor edad 52 afios.

De todo el personal, 4 técnicos son hombres y 10 son mujeres.

La Licda. Salles, informé que todo el personal a su cargo ha sido capacitado y
formado en un curso de 3 meses, donde se les impartieron conocimientos sobre
técnicas de esterilizacion, ademas asegura que el personal recibe 5 capacitaciones

al ano, como parte del programa de formacién continua.

Para que una persona pueda laborar dentro de la central de esterilizacion se les
exige que posean el titulo de “Técnico en Central de Esterilizacion” o un documento
que certifique que ha recibido la preparacién que el Instituto proporciona para este

puesto. Ademas debe aprobar examenes tedricos y practicos.

7.2.3 Infraestructura®®

La central de esterilizacion del Hospital de Santa Ana, esta ubicada contiguo a

Quirofano.

7.2.3.1 Accesos

Se puede ingresar por 3 entradas, dos corresponden a la recepcion de material
contaminado, y a la entrega de material estéril respectivamente y una tercera se
comunica directamente con el area negra de sala de operaciones, al cual Unicamente

tienen acceso personal autorizado.

18 ver ficha 111 del Hospital Santa Ana ISSS en anexo 6, y los anexos 8 ““planos de Distribucién en Planta” y anexo 9*planos
de ubicacion de la CEYE™.

405



Imagen 7.10 Acceso Principal a la Central de Esterilizacion

El ingreso de material contaminado, es mediante una ventanilla ubicada en el pasillo
principal de acceso a la dependencia (Imagen 7.11), se recibe el material proveniente
de los servicios hospitalarios consulta externa, salas de expulsion, quiréfanos,

emergencia, material procedente de clinicas comunales y empresariales, etc.

B et

Imagen 7.11 Ventanilla de Recepcién de material contaminado

Es obligacién de cada servicio entregar el material completamente limpio, si se
detectan residuos de sangre o fluidos corporales no se recibe, a menos que el

material se necesite con urgencia, este es desinfectado dentro de la Central.
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El personal ingresa por una puerta localizada contiguo a la ventanilla de entrega de
material estéril. Mientras que la ropa limpia proveniente de lavanderia, ingresa por
una puerta ubicada en el area negra de quiréfano la cual es utilizada también para la

entrada de insumos provenientes de la bodega.

Todo el material, ropa e instrumental estéril, es entregado y distribuido a los servicios
por una ventanilla ubicada en el area administrativa dentro de la zona gris (Imagen
7.12), la cual permanece abierta todo el tiempo.

Posee una ventanilla exclusiva para despacho de material a quiréfanos; tal ventanilla

tiene conexion directa con sala de operaciones.

" s,

DESPACHODE [
MATERIAL ESTERI g

Imagen 7.12 Ventanilla de Despacho de Material Estéril
7.2.3.2  Descripcion del Area Fisica

Cuenta con un total de 14 sub-espacios, en un area de 82.12m2, facilmente
distinguibles por las actividades que se desarrollan en cada uno de ellos. Pueden
identificarse unicamente dos areas, Gris y Negra, cuyos sub-espacios estan

distribuidos de la siguiente forma:'®

19 | as actividades realizadas en cada espacio se encuentran descritas en la Ficha 111 “Hospital Santa Ana , 1SSS™ anexo 6
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» Zona Negra

=  Zona Gris

Entrada de personal

Entrada al area de lavado

Ventanilla para recepcién de material sucio
Jefatura

Cuarto de aseo

Area de elaboracién de material de curaciones
Bodega de materiales

Area de preparacién de gasa

Ventanilla para despacho de material estéril para servicios del
hospital y pacientes ambulatorios

Area de preparaciones de paquetes

Servicios sanitarios y vestidores de personal

Area de descanso de personal

Area de esterilizacion

Area de almacenaje de material estéril

Ventanilla de despacho de material estéril (acceso directo a

quiréfano)

Del éarea total, un 54.88% corresponde al area gris y el 45.12% restante al area

negra de la Central de Esterilizacion; el mayor numero de actividades se desarrolla

en el area gris, en donde se llevan a cabo los procesos de preparacion de paquetes,

esterilizacion, preparacion de material para curaciones, entre otros.

7.2.3.3

= Cielo Falso

Instalaciones y Acabados Descripcion del Area Fisica

El cielo falso de toda la central es de Plywood tipo rugoso, y posee piezas danadas

debido a una filtracién de agua desde el techo del establecimiento.
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= Paredes
Las paredes de la central en el area negra son de cemento, repelladas y pintadas
con pintura de aceite, parte de las paredes de la zona son enchapadas en azulejo.
El resto del servicio cuenta con enchape de azulejo de 15 x 15 cm., hasta una altura
de 1.70mts; todo el mobiliario es fijo a la pared (mesas construidas de cemento,
repisas) y también cuentan con enchape de azulejo. Muchas de las piezas de

azulejo se encuentran quebradas, sucias 0 manchadas.

La zona gris o semi-restringida posee sub-espacios, construidos con paredes de
cemento con acabados de repello y pintura de aceite.

Las filtraciones de agua afectan también las paredes de la CEYE (Imagen 7.13)

Imagen 7.13 Paredes afectadas por filtraciones de agua.

= Pisos
El piso es de ladrillo ceramico de 30 x 30 cm, este no presenta ningun tipo de dafio.

= Agua potable y Vapor
Se cuenta con agua potable en la zona gris, para el lavado de manos y de
materiales. En este mismo espacio estan las instalaciones de vapor, que alimentan

dos esterilizadores.
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* lluminacion
Todas las areas cuentan con iluminacién artificial, provistas por Iluminarias
Fluorescentes. El area de jefatura y de cortado de gasa, dentro del area gris cuentan

con iluminacién natural proporcionada por ventanas tipo persiana.

= Ventilacién
La unidad cuenta con sistema de aire acondicionado centralizado, y posee
extractores de vapor en el area de esterilizadores, evitando el entrampamiento de

aire caliente producido por los esterilizadores en los espacios.

» Instalaciones Eléctricas
Distribuidas alrededor de todo el servicio, la mayor cantidad de tomas corriente se
encuentra en la zona gris, especificamente en las areas de jefatura, corte de gasa y
descanso de personal.
Ademas dentro de esta zona gris se tienen instalaciones eléctricas destinadas a la
alimentacion eléctrica de los esterilizadores. En menor proporcion se ubican toma

corrientes en el area de recepcion de material contaminado.

7.2.4 Equipamiento

La Central de Esterilizacion cuenta con 3 equipos, con las siguientes caracteristicas

generales:
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CONSOLIDADO DE CONDICION Y CAPACIDADES DE EQUIPOS INSTALADOS

ESTABLECIMIENTO

Hospital Santa Ana

INSTITUCION

ISSS

EQUIPO

METODO DE
ESTERILIZACION

ANO DE
INSTALACION

CAPACIDAD
(Its)

OBSERVACIONES

OTROS

Esterilizador a vapor
de dos puertas

Calor himedo,
Autoclave

1979

578

El equipo funciona,
pero los rayos para
la apertura de la
puerta estan
quebrados, en
general falla con
muchisima
frecuencia.

Fuente
Generacion
Externa de
Vapor

Esterilizador a vapor
de dos puertas

Calor himedo,
Autoclave

2004

578

El equipo funciona,
cuando se instalo
en el hospital ya
habia sido utilizado
en otro hospital.
Cuando presenta
falla la empresa
encargada acude
a brindarle
mantenimiento.
Actualmente
presenta fallas y
necesita cambio de
bateria.

Fuente
Generacion
Externa de
Vapor

Esterilizador eléctrico
de gabinete

Calor himedo,
Autoclave

2005

34

Aceptable

Cuadro 7.3

ISSS.

Estado de los equipos de la Central de Esterilizacion del Hospital Regional de Santa Ana

Los equipos por su largo tiempo de vida, se danan frecuentemente y requieren de

mantenimientos correctivos, no se realiza mantenimiento preventivo. Unicamente uno

de los esterilizadores esta sujeto a mantenimiento preventivo programado, el cual es

realizado por una empresa externa contratada para este fin.

La central cuenta con un acceso y espacio reservados para las actividades de

mantenimiento a los equipos. (Imagen 7.14).
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Imagen 7.14 Acceso a los esterilizadores para el Personal de Mantenimiento

Dos de los equipos funcionan con el vapor provenientes de las calderas del hospital,
raras veces se interrumpen los procesos de esterilizacion por falta de diesel o
alguna falla en las calderas. En estos casos se tiene como plan de contingencia

acudir a la Central de Esterilizacion del Hospital General en San Salvador.

7.2.5 Aspectos de Bioseguridad

Los accesos, se realizan por dos puertas una para el ingreso de personal y otra para
ingreso de ropa o material contaminado, generandose asi un traslape de flujos,
generandose asi un alto grado de contaminacién. Cuenta con sector administrativo,

area de descanso destinado al personal, en la zona gris.

Dentro del area estéril unicamente usan gabachas y gorro no se hace uso de
zapateras, por lo que el area estéril se ve afectada ya que se ingresa al area con los
mismos zapatos en los que se ha incesado a otras zonas. El material se ubica en
estantes con peldanos y se hace uso del ultimo peldafio del mueble ubicado a unos

35 cm, este puede contaminarse al realizar limpieza en el area.

Con respecto a la manipulacion de ropa contaminada no utilizan guantes, y lo mismo

sucede al tener contacto con las soluciones desinfectantes. Los objetos corto
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punzantes constituyen probablemente el mayor riesgo en los manipuladores de
instrumental utilizado en quir6fano, por el dafo que pueden causar y por la

transmision de enfermedades.

El uso de cables que estan expuestos a flujo de agua, equipos eléctricos en mal
estado, asi como el uso inadecuado de tomas corrientes donde se conectan equipos
son algunos de los aspectos observados en esta unidad, presentando un peligro para
los que laboran en la Central ya que estan propensos a que se origine un
cortocircuito.

7.2.6 Procesos
7.2.6.1 Material y Equipo:

1. De los servicios de consulta externa, consulta de especialidades® emergencia
y otros servicios dentro del hospital, transportan el instrumental limpio a la
Central de Esterilizacién.

2. Tocan el timbre y esperan a ser atendidos en la ventanilla para recepcion
de material contaminado

3. El personal recibe el material a esterilizar y anotan en un cuaderno el
contenido de cada bolsa, ya que el instrumental o material se almacena en
bolsas y se traslada en un carro a la CEyE; seguidamente es firmado por la
persona que entrega el material, se emite un vale que sirve de contrasefa
para el retiro del paquete ya esterilizado.

4. El material que se recibe se traslada al area de lavado del material.

El material o instrumental, es lavado.

Luego de lavado se coloca en una superficie para secado de cada pieza.

20 Atienden las cuatro areas de la medicina y especialidades como Oftalmologia, Ortopedia, Urologia, Cardiologia, Cirugia
oral y Neurocirugia.
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7. Cuando el instrumental y materiales lavados estan secos, se transportan a las
mesas de trabajo.

8. En las mesas de trabajo, se procede a realizar los paquetes respectivos y
rotularlos con el nombre del servicio al que pertenecen, el contenido, el
numero de carga al que corresponde y el cdédigo o numero del esterilizador al
que sera introducido; se les coloca una tira de cinta testigo, para comprobar
que el paquete ha sido sometido a un proceso de esterilizacion.

9. Se preparan suficientes paquetes y son colocados en estantes y mesas.

10.Los paquetes son trasladados al area de esterilizadores y se colocan en
canastas que luego se introducen en los esterilizadores

11.Cuando esta completa la carga, se abre el equipo y se introduce la carga.

12.Se programa el proceso de esterilizacion

13.Se espera a que se cumpla el proceso

14.Se espera un momento hasta que alcance la presion de trabajo

15.Finalizado el proceso se abre la puerta del esterilizador, y se espera a que
libere el vapor por un momento

16.Los paquetes son colocados en un carro

17.Los paquetes estériles, se trasladan al area de almacenamiento

18.Cuando solicitan material estéril de los servicios, la persona que va a recibir,
toca un timbre y espera a ser atendido en la ventanilla de despacho de
material estéril

19.Se entrega un vale con lo que se a entregado, el cual es firmado por la

persona que recibe

7.2.6.2  Material de Quiréfanos

1. El material se entrega a la Central de Esterilizacion, en la ventanilla de
recepcion de material contaminado

2. La persona que entrega el instrumental, entrega a su vez una hoja en la que
se detalla cada pieza que contiene la caja que se esta entregando; el técnico

asignado de CEyE, toma el instrumental, lo coloca en una mesa de trabajo y
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comienza a verificar de acuerdo con el listado que todo lo entregado se
encuentre y a su vez verifica que este limpio.

Se firma un vale de recepcion y entrega de material

El instrumental luego es transportado a otra mesa de trabajo en el area gris

En esta mesa, cada pieza es lubricada (si lo requiere)

Se coloca un campo sobre la mesa

N o g bk~ w

Se coloca la caja completa de instrumental, se adjunta el listado de lo que

contiene

8. Se envuelve en el primer campo

9. Luego se coloca otro campo y se envuelve de nuevo

10.Ya listo el paquete, es etiquetado, con el nombre de la especialidad quirurgica
donde es utilizado, el numero de la carga y el numero del esterilizador al que
sera cargado, también se le coloca una tira adhesiva de cinta testigo

11.Los paquetes se transportan al area de esterilizadores.

12.Se carga el esterilizador

13.Cuando ya esta completamente cargado, se cierra y se espera a que alcance
la presion de trabajo

14.Se programa el equipo

15. Espera de finalizacion de ciclo

16.Luego de terminado el proceso, se abre el esterilizador y se espera a que
libere el vapor

17.Una vez liberado el vapor, se abre completamente y se descarga

18.Se colocan los paquetes en un carro para ser transportados al area de
almacenamiento de material estéril

19.Se almacenan los paquetes en anaqueles

20.Cuando necesitan material de quiréfanos, tocan timbre y esperan a ser

atendidos en la ventanilla que conecta directamente quiréfanos con la CEyE.

21.Se entrega paquete, verificando con vale de contra entrega.
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7.2.6.3 Ropa

1. La ropa ingresa a la CEYE por una puerta de acceso ubicada en el area de
quirdfanos.

2. La ropa llega directamente a una habitacion donde se almacena la ropa ya
doblada.
La ropa se transporta doblada a las mesas de trabajo para armar los paquetes
Se arman los paquetes de ropa, colocando cinta testigo e identificando el
servicio al que pertenece.
Se trasladan los paquetes al area de esterilizadores
Se cargan los esterilizadores con los paquetes que se tengan listos, ya sea
solo ropa o mixto (con instrumental o con tambos de curaciones y compresas)
Se programa el proceso
Se espera a que finalice el proceso
Luego de terminado el proceso, se abre el esterilizador y se espera a que
libere el vapor

10.Una vez liberado el vapor, se abre completamente y se descarga

11.Se colocan los paquetes en un carro para ser transportados al area de
almacenamiento de material y ropa estéril

12.Se almacenan los paquetes en anaqueles ya sea solo para quiréfanos o en los
anaqueles destinados para otros servicios.

13.Cuando necesitan paquetes de ropa, tocan timbre y esperan a ser atendidos
ya sea en la ventanilla que conecta directamente quiréfanos con la CEyE o en

la ventanilla de despacho a los demas servicios del hospital.

En el siguiente diagrama se representa el proceso descrito:
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CARTA DEPROCESO

GRAFICA No. 1 HOJANo. 1 DE_3 R E U M E N
Material e Instrumental ACTIVIDAD | ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: Proceso de esterilizacion de Operacion Q
Material e Instrumental
METODO: Actual X Propuesto Transporte :>
LUGAR:  ISSS Santa Ana Demora D
Inspeccion
Almacenaje v
c 2
g T
8 g OBSERVACIONES
No. DESCRIPCION 2 £

Material en servicios de consulta externa,
especialidades , emergencia y otros servicios

El material se encuentra

almacenado en bolsas

Se trasporta el instrumental limpio hacia la
Central de Esterilizacion.

Las bolsas con el

material se transportan

en carros

Personal de cada servicio toca el timbre de la CE

Espera a ser atendido en ventanilla para la
recepcion de material contaminado

000 @& )

2 Personal de CE recibe el material V
3 Anota en un cuaderno el contenido de cada V
bolsa
Personal de servicio que entrega el respectivo
4 material, firma el cuaderno como constancia de V
entregado.
El vale sirve de contrasefi
5 Personal de CEYE emite un vale V para el posterior retiro del
material esterilizado
5 Material recibido se traslada hacia area de Q V
lavado )
6 Se lava el material o instrumental contaminado @ V
7 Se coloca en una superficie O V
: O \/

Se seca cada pieza (material o instrumental)

L L 9] 2 L UL L 1] e
BISSISISISIEE]EE e
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CARTA DEPROCESO

GRAFICA No. 1 HOJANo.2DE_3 R E S U M E N
Material e Instrumental ACTIVIDAD | ACTUAL| PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: Proceso de estgrilizacién de Operacién O 9
Material
METODO: Actual X Propuesto Transporte :> 2
LUGAR: |SSS Santa Ana Demora D )
Inspeccién -
Almacenaje V -
5
(5]
5;)_ OBSERVACIONES
No. DESCRIPCION 2
3 Instrumental y materiales secos se trasporta

hacia las mesas de trabajo

9 Se realizan los paquetes respectivos de cada
servicio

Rotulado incluye: nombrg
del servicio, contenido,
N° de carga al que

10 [Se rotulan los paquetes

corresponde y el codigo
o N° del esterilizador al
que sera introducido

Para comprobar que el
paquete ha sido
sometido a esterilizacion

11 Se les coloca una tira de cinta testigo

12 Se prepara la cantidad suficiente de paquetes

13 | Se colocan en estantes y mesas

00— 00 )

4 Se trasladan hacia el area de esterilizadores

\

14 | Se colocan en canastas

Se abre hasta que se
completa la carga que sej
introducira

15 | Se abre el equipo

Se introducen las canastas en los

16 esterilizadores

17 Se cierra el equipo de esterilizacion

0|0 o ] oo o] o) o g -
Jojooooooololo]o] =
<ttt <l<l<)<]

o000
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CARTA DEPROCESO

GRAFICA No. 1 HOJANo.3DE_3 R E S U M E N
Material e Instrumental ACTIVIDAD | ACTUAL| PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: Proceso de esterilizacion de Operacién O 6
Material
METODO: Actual X Propuesto Transporte :> 1
LUGAR: ISSS Santa Ana Demora D 4
Inspeccion -
Almacenaje v 1
c Q c Q9
3 5 o 8 g
g 2 8 § 8 OBSERVACIONES
5 o ©
No. DESCRIPCION 8 i 3 2 £
2 Se espera a que alcance la presion de trabajo O |:> D V
18 | Se programa el equipo de esterilizacion q |:> D V
3 Se espera a que cumpla el ciclo de esterilizacion O :D V
19 | Se abre la puerta del esterilizador Cz |:> D V
4 Se espera a que se libere el vapor por un|
momento O :D
19 | Se colocan los paquetes en un carro g— |:> D V
20 | Se trasladan hacia el area de almacenamiento O E\_B\ V
Permanecen
1 Se almacenan en estantes O |:> D almacenados hasta que
son solicitados .
21 Personal de cada servicio toca timbre de|
ventanilla de despacho de material esperil D
5 Espera a ser atendido O D V
Entrega el vale que fue emitido cuando entregd Este es el vale contrasef
22 : que fue emitido por el
el material
personal de CEYE
23 | Firma para constatar de recibido O |:> D V

Diagrama 7.2 Proceso de Equipo e Instrumental, Hospital Regional de Santa Ana ISSS
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CARTA DEPROCESO

GRAFICA No. 2 HOJANo. 1 DE_3 R E S U M E N
Material de Quir6fanos ACTIVIDAD | ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: Proceso de esterilizac.ién de Operacin Q o
instrumental y materiales
METODO: Actual X Propuesto Transporte :> 2
. Quir6fano del ISSS
LUGAR: Santa Ana Demora D )
Inspeccion 1
Almacenaje v -
8 OBSERVACIONES
No. DESCRIPCION 2

Se traslada el material de Quiréfano hacia
ventanilla

La  ventanilla esta
ubicada directamente
entre quiréfano y CEYE

Se entrega en ventanilla las cajas con el
material junto con una lista

La lista detalla cada pieza
que contiene la caja que
se esta entregando

c Qo Q
g 5 © 2
© g ° g
2 5 g g
e} = <
2 El técnico asignado de CE recbe el v
instrumental
3 Coloca el instrumental en una mesa de trabajo Q |::> D ; ;
1 Verifica que esté de acuerdo a la lista y que |::> v
esté limpio.
4 Se firma un vale de entrega y recepcién de v
material
2 El instrumental se transporta hacia mesa de v
trabajo en area gris ) D
5 Se lubrica cada pieza 6 |::> D ; ; Solo si lo requiere
6 Se coloca un primer campo sobre la mesa O |::> D v
Se coloca la caja completa de instrumental junto v
7 con el listado de lo que contiene D
8 Se envuelve en el primer campo @ |::> D v
9 Se coloca un segundo campo @ |::> D V
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CARTA DEPROCESO

GRAFICA No. 2 HOJA No.2DE _3 R E S U M E N
Material de Quir6fanos ACTIVIDAD ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: Proceso de esterilizacion de Operacion Q 8
" instrumental y materiales
METODO: Actual X Propuesto Transporte :> 1
LUGAR: Quirdfano del ISSS Demora D 2
Santa Ana
Inspeccion -
Almacenaje v -
8 OBSERVACIONES
No. DESCRIPCION 2

De esta manera el
paquete queda envuelto
en 2 campos

10 | Se envuelve de nuevo

La etiqueta incluye:
nombre de especialidad
quirdrgica donde se usa,

11 |Se etiqueta el paquete

O— O Operacion

N° de la carga y N° del
esterilizador al que sera
cargado

R
—/

12 | Se coloca tira adhesiva de cinta testigo

3 Se trasladan los paquetes hacia el area de
esterilizadores

OO

13 | Se abre el esterilizador

14 Se introducen los paquetes

Se cierra hasta que
esté completamente
cargado

15 Se cierra

1 Se espera a que alcance la presion de trabajo

16 | Se programa el equipo

2 Se espera a que se cumpla el ciclo

0 8[0@00|000oO|g|
<|<I< < <11 <) <)< < < < e

17 | Se abre parcialmente el esterilizador

\
0/0olg 090y 8|8 g/ -

00O @00
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CARTA DEPROCESO

GRAFICA No. 2 HOJANo. 3DE_3 R E S U M E N
Material de Quiré6fanos ACTIVIDAD | ACTUAL| PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: Proceso de esterilizacion de Operacion O 7
instrumental y materiales
METODO: Actual X Propuesto Transporte |:> 1
LUGAR: Quiréfano del ISSS Demora D 2
Santa Ana
Inspeccion 0
Almacenaje v 1
:5 'g © ?5 ':é%
8 a 5 3 8
g @ £ o] e OBSERVACIONES
z [
No. DESCRIPCION 5 £ 8 2 £
3 Se espera a que el esterilizador libere el vapor O |:> D V
18 Se abre completamente g |:> D V
19 | Se sacan los paquetes O |:> D V
20 |Se colocan en un carro Q |:> D V
4 Se trasladan hacia area de almacenamiento de
material estéril ‘B\
Permanecen
1 | Se aimacenan en anaqueles O |:> D almacenados hasta que
son solicitados .
21 Cuando necesita material estéril, el personal de La_ ventar_willa esta
quiréfano toca el timbre de la ventanilla D ubicada . directamente
entre quiréfano y CEYE
4 Espera a ser atendido en la ventanilla O :D V
22 Entrega el vale que fue emitido cuando entregd
el material D
23  |Recibe el paquete solicitado O |:> D V
24 | Firma para constatar de recibido O |:> D V

Diagrama 7.3 Proceso Material e Instrumental de Quir6fanos, Hospital Regional de Santa Ana ISSS
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CARTA DEPROCESO

GRAFICA No. 3 HOJANo._1DE_2 R E S U M E N
Ropa ACTIVIDAD | ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: Proceso de esterilizacion de Operacion Q 8
ropa

METODO: Actual X Propuesto Transporte :> 3
LUGAR:  ISSS Santa Ana Demora D -
Inspeccion -
Almacenaje V -

Inspeccién

OBSERVACIONES

c Q 2
3 5 © 2
© g ° g
: : s | & :
No. DESCRIPCION o e =
1 La ropa se traslada hacia una habitacién de la D V Inug;:a d: acésto F:J%EC:Z?
CEYE donde se almacena la ropa ya doblada p . s
P en el area de quir6fanos
1 |Sedobla Q |::> D v
2 Se transporta hacia las mesas de trabajo Q E> D V
o
2 Se arman los paquetes (j |::> D ; ;
3 El rotulado indica el
Se rotula D servicio al que pertenece
4 Se coloca cinta testigo Q |::> D V
3 Se trasladan los paquetes hacia area de Q E> D v
esterilizadores
od
5 Se abre la compuerta del esterilizador @ I::> D ; ;
. ) La carga puede ser solo
6 aSIeelgttézlciizL;cggrlos paquetes que se tengan listos <J> I::> D V de paquetes de ropa o
mixta, es decir
paquetes de instrumenta
<> |::> D V tambos de curaciones y
compresas
7 Se cierra la compuerta O |::> D V
8 Se programa el equipo @ |::> D V
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CARTA DEPROCESO

GRAFICA No. 3 HOJANo.2DE_2 R E S U M E N
Ropa ACTIVIDAD | ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: Proceso de esterilizacion de Operacion O 5
ropa
METODO: Actual X Propuesto Transporte I:> 1
LUGAR: ISSS Santa Ana Demora D 2
Inspeccion 0
Almacenaje v 1
2 c
5 3
@ 8 OBSERVACIONES
No. DESCRIPCION £ 2

1 Se espera a que finalice el proceso

9 |Se abre el esterilizador parcialmente

2 Se espera a que se libere el vapor

10 [Se abre completamente

1" Se sacan los paquetes

12 Se colocan en carros

4 Se transportan hacia el éarea de
almacenamiento de material y ropa estéril

1 Se almacenan los paquetes en anaqueles

Permanecen

almacenados hasta que
son solicitados .

13 Cuando necesita material estéril, el personal
correspondiente toca el timbre de la ventanilla

En la ventanilla ubicada
directamente entre

quiréfano y CEYE

0 en la de despacho a
los demas servicios del
hospital

DDGDD¢DUDUGUMW

O OOQ O ODOO\O p\@ Operacitn
glog oo ogigo
Q<< < << < < < < e

Diagrama 7.4 Proceso de Ropa, Hospital Regional de Santa Ana ISSS
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7.2.7 Flujos

Los flujos que se observaron dentro de la central de esterilizacion del Hospital
Regional de Santa Ana, y que se encuentran detallados sobre los planos son:

» Elflujo de personal de CEYE

» El flujo de material contaminado

» El flujo de material limpio

= Elflujo de material estéril

425



A

Quiréfanos

Quiréfanos

15 16

18

Descripciéon de Espacios:

1. Ventanilla de entrega material
estéril

2. Oficina CEyE

3. Area de cortado de gasa para
materiales

4. Bodega y cuarto de aseo

5. Almacenamiento material estéril
6. Area de esterilizadores

7. Lavado y secado de instrumental y
preparacion material para curaciones
8. Ventanilla y &rea de recepcion
material contaminado

9. Bodega de materiales

10. Almacenamiento de material
estéril para quiréfanos

11. Almacenamiento de material
estéril

12.Area de preparacion de paquetes
de material a esterilizar

13. Guarda de ropa limpia

14. Bodega de piezas de material,
instrumental e insumos para CEyE
15. Servicios sanitarios y cambio de
ropa hombres

16. Servicios sanitarios y cambio de
ropa mujeres

17. Area de descanso de personal
18. Ventanilla de despacho de
material estéril para quiréfanos

Personal Asignado
Area Negra a

Personal

Asignado Area e

CENTRAL DE ESTERILIZACION

DETALLE DE FLUJO DE Gris (ropa) HOSPITAL REGIONAL DE SANTA ANA
PERSONAL Personal Asignado Acceso de INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO
Area Gris Personal a SOCIAL
(Instumental) CEYE




Descripciéon de Espacios:

Pasillo acceso CE

1. Ventanilla de entrega material

estéril

2. Oficina CEyE

3. Area de cortado de gasa para

materiales

4. Bodega y cuarto de aseo

5. Almacenamiento material estéril

6. Area de esterilizadores

7. Lavado y secado de instrumental

y preparacion material para

curaciones

8. Ventanilla y area de recepcion

material contaminado

9. Bodega de materiales

10. Almacenamiento de material

estéril para quirdéfanos

11. Almacenamiento de material

estéril

12.Area de preparacion de paquetes
[ T de material a esterilizar

irG - 13. Guarda de ropa limpia

Quirdfanos 13 @ 9 16 14. Bodega de piezas de material,

instrumental e insumos para CEyE

15 »
\ / ] 15. Servicios sanitarios y cambio de
" L s ropa hombres
16. Servicios sanitarios y cambio de
ropa mujeres
17. Area de descanso de personal
18. Ventanilla de despacho de
material estéril para quirdfanos

Quiroéfanos

Material Material v __y CENTRAL DE ESTERILIZACION
Y MATERIAL, CONTAMINADO Material 3 Ropa INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO
LIMPIO Y ESTERIL Limpio Limpia > SOCIAL




Pasillo acceso CE

Quiréfanos

Quiroéfanos

15 16

, 18

Descripcion de Espacios:

1. Ventanilla de entrega material
estéril

2. Oficina CEYE

3. Area de cortado de gasa para
materiales

4. Bodega y cuarto de aseo

5. Almacenamiento material estéril

6. Area de esterilizadores

7. Lavado y secado de instrumental y
preparacion material para curaciones
8. Ventanilla y area de recepcion
material contaminado

9. Bodega de materiales

10. Almacenamiento de material estéril
para quiréfanos

11. Almacenamiento de material estéril
12.Area de preparacion de paquetes
de material a esterilizar

13. Guarda de ropa limpia

14. Bodega de piezas de material,
instrumental e insumos para CEyE

15. Servicios sanitarios y cambio de
ropa hombres

16. Servicios sanitarios y cambio de
ropa mujeres

17. Area de descanso de personal

18. Ventanilla de despacho de material
estéril para quirdéfanos

DETALLE DE FLUJO DE
MATERIAL CONTAMINADO

Material
Contaminado

—

CENTRAL DE ESTERILIZACION
HOSPITAL REGIONAL DE SANTA ANA
INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO

SOCIAL
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Pasillo acceso CE

Quiréfanos

Quirdfanos

15

16

18

Descripcion de Espacios:

1. Ventanilla de entrega material
esteéril

2. Oficina CEyE

3. Area de cortado de gasa para
materiales

4. Bodega y cuarto de aseo

5. Almacenamiento material estéril

6. Area de esterilizadores

7. Lavado y secado de instrumental y
preparacion material para curaciones
8. Ventanilla y area de recepcion
material contaminado

9. Bodega de materiales

10. Almacenamiento de material estéril
para quiréfanos

11. Almacenamiento de material estéril
12.Area de preparacion de paquetes
de material a esterilizar

13. Guarda de ropa limpia

14. Bodega de piezas de material,
instrumental e insumos para CEyE

15. Servicios sanitarios y cambio de
ropa hombres

16. Servicios sanitarios y cambio de
ropa mujeres

17. Area de descanso de personal

18. Ventanilla de despacho de material
estéril para quir6fanos

DETALLE DE FLUJO DE ROPA
LIMPIA

Ropa
Limpia

CENTRAL DE ESTERILIZACION

HOSPITAL REGIONAL DE SANTA ANA
INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO

SOCIAL
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7.2.8 Iindices de Produccioén

7.2.8.1 Datos para el célculo de los indices de Produccion.

La Central de Esterilizacion actualmente, posee un total de 3 esterilizadores de
diferentes capacidades en funcionamiento, de estos esterilizadores, 2 requieren una

fuente de generacion externa de vapor para realizar su proceso.

El horario de trabajo de la Central de Esterilizacion es de 24 horas al dia, contando
con suministro de vapor de 7 a.m. a 5 p.m., es decir 10 horas al dia; el resto de la
jornada utilizan solamente un esterilizador eléctrico de mesa de poca capacidad,

para el cual determino un promedio de 10 cargas porjornadaZ1.

En la Central de Esterilizacion de este Centro Hospitalario, el detalle de produccién
mensual, es calculado en base a kilogramos de material por mes y totales al afio,
independientemente de la naturaleza del paquete, es decir, que se contabiliza ropa,
instrumental y tambos de material de curaciones como un total producido por el

servicio.
7.2.8.2 Valores de indices de Produccion

Los resultados derivados del calculo se detallan en el siguiente cuadro:

CALCULO DE INDICES DE PRODUCCION

HOSPITAL SANTA ANA, ISSS

# maximo de Kilogramos al mes** 37718
Duracion de suministro de vapor (horas) 10
# Dias de trabajo al mes 31
Duracién promedio del proceso* (horas) 1.45

2! valores proporcionados por la Licda. Teresa Salles encargada de la Central de Esterilizacién
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CALCULO DE iNDICES DE PRODUCCION

HOSPITAL SANTA ANA, ISSS

# de cargas maximas al dia 7
# de cargas maximas al dia esterilizador eléctrico 10
Cargas promedio al mes 214
Cargas promedio al mes esterilizador eléctrico 310
Capacidad total de equipos funcionando (litros) 1190

*Duracion promedio del proceso, incluye el tiempo de carga y descarga de los esterilizadores (aprox. 30 min.)

**Datos correspondientes a produccion registrada en el afio 2006, informacién proporcionada por Licda. Maria Teresa Salles, responsable del
servicio

CAPACIDAD DE CARGA/ESTERILIZADOR EN PAQUETES

Capacidad del % Capacidad # K!Iogramos/njes . # Kilogramos

> : (segun porcentaje de | # Kilogramos/carga .

esterilizador (litros) | empleada : /dia
capacidad)

578 48.57% 18320 86 599
578 48.57% 18320 86 599

34 2.86% 1078 3 35

Cuadro 7.4 Resultados del calculo de indices de produccion

7.2.9 Aspectos positivos durante el desarrollo de la recoleccion de
datos

La disposicion tanto de la jefa de la unidad como de los técnicos que laboran en la

Central de brindar la informacion necesaria y util para el desarrollo del proyecto.

7.2.10 Aspectos restrictivos durante el desarrollo de la recoleccion de

datos

Una de las mayores limitantes fue el tiempo otorgado para la realizacion de la visita

ya que unicamente se aprobd que se pudiera evaluar la CEyE en 2 dias.
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7.2.11 Observaciones

La Central de Esterilizacion esta ubicada junto a sala de operaciones.

Posee tres accesos: el primero de ellos es el acceso para el personal, el
segundo es para el ingreso de material contaminado y el tercero para el
ingreso de ropa desde lavanderia, a este tercer acceso se ingresa por el area
de quiréfanos.

El area de jefatura y oficinas de la Central de Esterilizacion se ha
acondicionado en un pasillo; este pasillo lleva a una bodega y cuarto de aseo
correspondiente a la CEyE.

En el pasillo donde se encuentra la jefatura, se encuentra un area para el
cortado de gasa y materiales para curaciones, lo que reduce el espacio para
libre circulacion.

Se cuenta con dos esterilizadores de dos puertas y un esterilizador eléctrico
de gabinete; de las dos puertas que poseen los esterilizadores, solo se utiliza
una, por la cual se carga y descarga el autoclave, no se utiliza la otra puerta
por las condiciones de espacio, ya que el area de descarga ha tenido que
reacondicionarse para colocar gabinetes para guarda de material estéril.

El area de almacenaje de material estéril esta distribuido por el resto de
pasillos que conforman la CEyE; en los pasillos se han acondicionado
anaqueles y mesas de trabajo, en estas mesas de trabajo se realizan los
trabajos de empaquetado de materiales, elaboracion de material para
curaciones.

En los pasillos se ha zonificado que parte corresponde para almacenar
materiales de quiréfanos y que parte para almacenar materiales de otros
servicios.

Aparte de un espacio en los pasillos para almacenar material de quirdfanos,
se cuenta con una habitacibn destinada unicamente para almacenar
instrumental, material de curaciones y ropa estéril para quirdéfanos, pero el
area no es suficiente para almacenar todo el material que se procesa para

quiréfanos.
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Se cuenta con un area de estar de personal, donde se han colocado lockers
para que almacenen sus pertenencias.

El cambio de ropa lo realizan en los servicios sanitarios diferenciados para
hombres y mujeres.

El area para cambio de ropa esta ubicada en la parte posterior de la CEyYE, es
decir que para ingresar a esta area es necesario pasar primero por el area de
jefatura, almacenaje de material estéril, preparacion de paquetes y materiales
y por el area de estar de personal.

En esta CEyE se realiza lavado de materiales, los cuales deben llegar
previamente lavados desde los servicios donde han sido utilizados.

Se cuenta con un area de despacho de material estéril para quiréfanos, para
lo cual la CEyE posee dos ventanillas directas a quiréfanos.

Cuenta con una tercera ventanilla para entrega de materiales al resto de
servicios del hospital, a la cual se llega por el mismo lugar por donde se
trasladan los materiales contaminados, ya que la ventanilla para recepcion de
material contaminado esta en el mismo pasillo de acceso a la ventanilla de
despacho de material estéril

La CEyE, entrega material estéril a los pacientes directamente, si estos los

requieren
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7.3 HOSPITAL NACIONAL “ENF. ANGELICA DE NAJARRO” DE SAN
BARTOLO

7.3.1 Generalidades del Hospital®?

El Hospital Nacional de San Bartolo se encuentra ubicado en el departamento de
San Salvador, en el municipio de llopango. Es el hospital mas cercano para los
residentes de Tonacatepeque, Apopa, Nejapa, Aguilares, Guazapa y El Paisnal.

Brinda atencién médica a una poblacion de 711,027 habitantes.

7.3.1.1 Capacidad del Hospital

La capacidad del hospital es de 94 camas censables, ofrece los servicios de consulta
de emergencia, medicina general, especialidades® y odontologia, para lo cual cuenta

con 8 consultorios, 2 quirofanos y hospitalizacion.

7.3.1.2  Productividad Anual del Hospital**

Cifras promedio por afo:
= 60,129 consultas
= 2,715 cirugias
= 1,980 partos
= 0* cesareas (*El numero de cesareas la contabilizan dentro del total de partos

atendidos por el hospital)

22 \er ficha | “Hospital San Bartolo” en anexo 4
2 Obstetricia, Pediatria, Traumatologia, Ortopedia, Neonatologia, etc.
24 Datos proporcionados por ESDOMED (Estadisticas y Documentos Médicos) del Hospital Nacional de San Bartolo.
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7.3.2 Generalidades de la Central de Esterilizaciéon

La CEYE centralizada, es decir, que es la encargada de procesar todo el material,
instrumental y ropa que se utiliza dentro del hospital. La central labora 24 horas al dia

de lunes a viernes y 8 horas diarias los fines de semana y dias festivos.

Dentro de esta central no se realiza lavado de materiales, ya que este se recibe
limpio y seco de los diferentes servicios que los utilizaron. En el caso que alguna
pieza tenga residuos organicos, el personal técnico tiene el deber de rechazarlo y

exigir que vuelva a ser lavado.

Algunas de las funciones que tiene la central de esta institucion son:

= Recepcién de material lavado (limpio) de los diferentes servicios del hospital.

= Preparacion y esterilizacion de paquetes de instrumental y material de
curaciones.

= Preparacion y esterilizacion de ropa y gabachones utilizados en sala de
operaciones.

» Elaborar registro SIG?® (Sistema de Informacién Gerencial), de los paquetes
esterilizados y los insumos utilizados, ara asi poder calcular los consumos
diarios de ese y todos los servicios del hospital.

= Elaborar informe de las actividades que se desarrollan dentro de la unidad.

= Despacho de material e instrumental estéril a las areas del hospital que lo
requieran.

= Almacenaje de instrumental de todo el hospital

= Registrar recepcion y entrega de insumos médicos: catéteres, sondas,

torundas, curaciones y de cardex.

Para certificar el proceso de esterilizacion se utiliza cinta testigo en todos los
paquetes.  También se hace uso de indicadores biolégicos, los cuales por su

escasez son utilizados unicamente en la primera carga de cada esterilizador a inicio

%% Registro que cada servicio del hospital debe entregar a estadisticas donde detallen su produccién y la cantidad de insumos
utilizados de tal manera de calcular los gastos generados por cada uno de ellos.
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de la semana.

7.3.2.1 Personal

La Central de Esterilizacion del hospital, es dirigida por la Licda. Lisseth Grande, y
cuenta ya con cuatros afnos de experiencia en el cargo.
Como jefe de la central tiene a su cargo diferentes actividades, entra las que se
pueden mencionar:

» Seleccion de insumos a utilizar en la CEYE.

» Distribucion de actividades al personal.

» Programar los turnos del personal.

= Revisién del estado del instrumental médico del hospital.

= Elaborar informes SIG (Sistema de Informacion Gerencial), sobre la

produccion de paquetes, consumo de materiales y gastos en que incurre el

servicio.

Todos sus informes y reportes son dirigidos a la Jefe de enfermeras o Supervisora
externa a cargo. En el caso de los informes SIG, estos se entregan directamente al

departamento de Estadisticas y Documentos médicos del hospital.

En total en la central laboran 10 personas, incluida la Jefe de la Central, trabajan 6
técnicos y el resto del recurso humano son auxiliares de enfermeria.
El personal se distribuye en turnos de 9 horas de lunes a sabado, se procura tener al

menos 2 técnicos por turno.

La edad promedio del personal técnico es de 40 afos, donde la persona mas joven
tiene 30 y la de mayor edad ronda los 50 afios; poseen 1 técnico hombre y el resto
de personal son mujeres.

Segun informa la Licda. Grande, 3 de los técnicos han sido certificados para trabajar
en centrales de esterilizacion, en un seminario que duré 3 meses y fue impartido en

la Ciudad de San Salvador de parte del Ministerio de Salud y Asistencia Social. Otros
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2 tienen formacion empirica y el resto se encuentra en proceso de preparacion.

Las personas en etapa de preparacion o sin certificacion, se les encarga solamente
la realizacion de actividades sencillas como doblado de ropa, lavado de garrafas,

elaboracion de torundas, etiquetado, mensajeria, etc.

Para que una persona pueda laborar dentro de esta dependencia, se les exige que
cumpla con los requisitos de la plaza estipulados por el MSPAS, los cuales son: Que
tenga conocimientos en salud, aprobar examenes tedricos y practicos, y

presentacion de examenes médicos.

7.3.3 Infraestructura®®

Se encuentra ubicada contiguo al servicio de Lavanderia, a 8 metros de distancia de
la Morgue y también relativamente cerca del depdsito de desechos solidos,

aproximadamente a 12mts.

7.3.3.1 Accesos

Cuenta con una ventanilla, en la que se recibe el material limpio de los diferentes
servicios hospitalarios, y donde también se despachan insumos de uso médico como
jeringas, catéteres, etc. La ventanilla estda ubicada en la parte anterior del area

negra.

El personal y ropa limpia de lavanderia, ingresan por una puerta ubicada en el area
negra o contaminada. Esta puerta es utilizada tanto para la entrada como salida a la

central del personal de turno.

%8 ver ficha 111 del Hospital San Bartolo en anexo 6, y los anexos 8 “planos de Distribucién en Planta” y anexo 9 “planos
de ubicacién de la CEYE™.
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Todo el material, ropa e instrumental estéril, es entregado y distribuido a los demas
servicios mediante una ventanilla ubicada en el almacén de material estéril dentro de
la zona blanca. Esta ventanilla permanece cerrada la mayor parte del tiempo y

solamente es abierta al momento despachar material.
7.3.3.2  Descripcion del Area Fisica

La central de esterilizacion del Hospital San Bartolo cuenta con un total de 15 sub-
espacios, en un area de 50.76m?, faciimente distinguibles por las actividades que se
desarrollan en cada uno de ellos. Tiene claramente diferenciadas las tres areas

Blanca, Gris y Negra, cuyos sub-espacios estan distribuidos de la siguiente forma:*’

» Zona Negra
- Entrada de Personal
- Oficina de la Jefatura
- Recepcion de material y ropa limpia
- Preparacion de soluciones y materiales para curaciones

- Preparacion de paquetes

= Zona Gris
- Almacenaje de material de material de consumo y ropa limpia.
- Transfer

- Area de Esterilizacion

= Zona Blanca
- Area de Almacenaje de material estéril

- Ventanilla de despacho de material estéril

Fuera de la central de esterilizacion se encuentran los servicios sanitarios y

vestidores del personal, diferenciados para hombres y mujeres.

27 as actividades realizadas en cada espacio se encuentran descritas en la Ficha I11 “Hospital San Bartolo™ anexo 6
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En forma general, del total de area en metros cuadrados que posee la Central de
Esterilizacion, un 33.49% corresponde al area blanca o zona blanca; un 32.13% a la
zona gris y un 34.38% a la zona negra. Desarrollandose el mayor numero de

actividades en la zona negra de la Central.?®

No se dispone de servicios sanitarios para personal dentro de la Central de
Esterilizacion, y para ingresar a ellos es necesario que el personal salga del servicio

y se coloquen guardapolvos, no realizan cambio de ropa.

7.3.3.3 Instalaciones y Acabados

Por la edad de la misma y el poco mantenimiento a sus instalaciones en todos estos

anos, cuenta con ciertos dafos y deterioro en estos.

= Cielo Falso
El cielo falso de toda la central es de plywood y tiene muchas de sus piezas danadas

por la humedad, asi como varios marcos o perfiles doblados y quebrados.

= Paredes
Las paredes de la central cuenta con enchape de azulejo de unos 15 x 15 cm
(Imagen 7.15), hasta una altura de 2mts; todo el mobiliario fijo a la pared (mesas,

repisas) también cuenta con enchape de azulejo.

Imagen 7.15 Paredes con enchape de Azulejo

8 Entrada de personal, Jefatura, Recepcion de material, preparacion de material curaciones, preparacion de paquetes
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El azulejo se encuentra en general en un estado aceptable, sin embargo se puede
observa acumulacion de polvo y suciedad en sus juntas. Lo mismo que en parte
superior de las paredes donde la pintura ya se encuentra bastante manchada por el

vapor y humedad que se acumula en el servicio.

= Pisos
El piso de todo el departamento es de ladrillo de cemento de 30 x 30 cm, el cual esta
deteriorado y manchado en la mayoria de las areas, especialmente en la zona de

esterilizacion.

-

Imagen 7.16 Piso dafiado &rea de esterilizadores

= Agua potable y Vapor
Se cuenta dos pocetas con agua potable en la zona negra, las cuales son poco
utilizadas, ya que no se realiza lavado de material.
Un problema que tiene el hospital es que sufre de constantes racionamientos de
agua potable y por ello hace uso de una cisterna, que no es lo suficientemente
grande para abastecer a todos los servicios, lo que reduce el suministro de vapor a la

central provocando que las horas de esterilizacion sean limitadas.
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Imagen 7.18 Ventiladores utilizados en el area negra debido a las altas temperaturas dentro del Servicio

= |nstalaciones Eléctricas

Son relativamente escasas, y se encuentran casi en su totalidad en la zona negra. El

area gris tiene necesarios los equipos.

7.3.4 Equipamiento

La central de Esterilizacion cuenta con 5 equipos, con las siguientes caracteristicas

generales:

CONSOLIDADO DE CONDICION Y CAPACIDADES DE EQUIPOS INSTALADOS

ESTABLECIMIENTO | Hospital Nacional de San Bartolo | INSTITUCION MSPAS
METODO DE ANO DE CAPACIDAD
EQUIPO ESTERILZACION | INSTALACION (Its) OBSERVACIONES | OTROS
Se le ha cambiado | Fuente
Esterilizador a vapor Calor himedo, 1991 275 la caldera orlgmal,_ Generacion
Autoclave por una que trabaja | Interna de
con agua dura. Vapor
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Perilla de vapor

Fuente

Calor himedo dafada. Generacion
Esterilizador a vapor ’ 1973 249 Posee fuga en una | Externa de
Autoclave .
valvula. Vapor
Funciona pero | Fuente
Calor himedo presenta fallas | Generacion
Esterilizador eléctrico ’ 1973 75 frecuentes que se | Externa de
Autoclave )
atribuyen a la | Vapor
antigliedad
- Fuente
Calor humedo El esterilizador no Generacioén
Esterilizador eléctrico ’ 1973 75 llega a 20 libras de
Autoclave C Externa de
presion
Vapor
Fuente
Esterilizador eléctrico Calor himedo, 1973 75 Funciona bien Generacion
Autoclave Externa de
Vapor

Cuadro 7.5

Estado de los equipos de la Central de Esterilizacion del Hospital Nacional de San Bartolo

Los equipos por su largo tiempo de vida, se dafnan frecuentemente y requieren de

constantes mantenimientos correctivos (Imagen 7.19).

Otro inconveniente que se presenta es que el 40% de los equipos funcionan con el

vapor que les entrega las calderas del hospital, y estas permanecen encendidas

solamente de 7:00am - 5:00 pm.

Este problema hace que se acumule trabajo dentro del servicio, se agrega la

escasez de agua en la institucién, ya que solamente una pequefia cantidad de

paquetes puede esterilizarse en cada carga del equipo, retrasando la cadena de

produccion.
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Imagen 7.19 Estado actual de los Esterilizadores

7.3.5 Aspectos de Bioseguridad

El personal técnico se ve sometido a ruido y vibraciones a la larga pueden resultar
con trauma sonoro, sordera, inestabilidad, nerviosismo, e hipertension arterial.
Debido a la falta de equipo se ven obligados a que inmediatamente el esterilizador
termina el ciclo deben de descargarlo exponiéndose a sufrir quemaduras debido a las

altas temperaturas que este alcanza.

No posen aire acondicionado por lo que el calor es excesivo dentro de las
instalaciones lo que produce que el personal experimenten un aumento en la
irritabilidad, ansiedad y la incapacidad para concentrarse, todo lo anterior va a
converger en la disminuciéon de la eficiencia de produccion y en la calidad del
producto final, le agregamos a lo anterior que el técnico puede sufrir de erupciones
en la piel debido al calor, calambres y el agotamiento debido al calor. En el area de
almacenaje y despacho de material no permanece personal debido a la falta de
ventilacion, el técnico unicamente ingresa al area cuando escucha el timbre son que

se anuncia que un servicio necesita retirar material estéril.
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El aire que ingresa a la central es la que entra por medio de las ventanas de vidrio
que estan danadas, lo que facilita la entrada de polvo e insectos, se usan
ventiladores y con ello lo que se logra es agitar el aire expandiendo aun mas la
contaminacién ambiental dentro del servicio. La humedad y las altas temperaturas
son el medio idéneo para la proliferaciéon de hongos.

Respecto a los accesos, se realizan por una unica puerta por alli ingresa el personal
y la ropa proveniente de lavanderia, lo cual genera un cruce de flujos de material y
empleados. Cuenta con sector administrativo, area de descanso destinado al
personal, en un mismo sector.

La iluminacion en algunas areas es un poco deficiente lo que genera en los técnicos
cansancio en los ojos, dolor ocular, campo visual extendido a cortas distancias
focales.

El personal no se lava las manos antes de manipular el material estéril, ademas el
material es colocado en estantes cuyos peldanos son compartidos para la colocacién

de otros articulos como radiograbadoras, depdsitos, bolsas, papeles, etc.

Dentro del area estéril unicamente usan gabachas y gorro no se hace uso de
zapateras, por lo que el area estéril se ve afectada ya que se ingresa al area con los
mismos zapatos en los que se ha incesado a otras zonas. A eso se le debe de
agregar que los técnicos para hacer uso de los servicios sanitarios deben de salir de
las instalaciones de la Central, para salir de esa zona unicamente hacen uso de
gabachones, no hacen cambio de botas, este es otro factor que contribuye a la
contaminacion.

La falta de Servicios Sanitarios dentro de la CEyE, puede generar problemas en su
sistema digestivo o urinario, en los casos de estarse aguantando ir al bafo solo por
el hecho de no querer salir del departamento, por no hacer el cambio de ropa o por
estar desarrollando alguna actividad. Incluso la falta de agua para uso de los
sanitarios se convierte en un factor mas que incrementa la contaminacion.

Y finalmente con respecto a la manipulacion de ropa contaminada no utilizan

guantes. Los objetos corto punzantes constituyen probablemente el mayor riesgo en
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los manipuladores de instrumental utilizado en quiréfano, por el dano que pueden

causar y por la transmisién de enfermedades.

La CEYE del hospital muy frecuentemente experimenta la cancelacion de los
servicios de esterilizacion por aspectos como falta de agua de diesel, etc, por lo que
se ven obligados a recurre a otros hospitales par poder realizar los procesos, el
material es esterilizado, lo malo es que no se realiza una buena logistica para el
empaquetado de este, pues es trasladado en bolsas de tela en una ambulancia, al no

estar herméticamente empaquetado corre el riesgo de contaminarse.

11/23/2006

Imagen 7.20 Utilizacion de guantes y gorro por parte del técnico de la CEYE.

7.3.6 Procesos

Pasos observados en el proceso de esterilizacion:

7.3.6.1  Material, Equipo e Instrumental:

1. Elinstrumental es pre-lavado en el servicio donde es utilizado
Luego de lavado, se coloca en carros para ser transportado a la Central
Se transporta a la Central de Esterilizacion, hasta la ventanilla de recepcién de
material.

4. En la ventanilla se espera a ser atendido por uno de los técnicos
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5. Los materiales se van entregando pieza por pieza, chequeando en un vale de
recepcion adjunto al paquete entregado; el personal verifica que el material
este limpio y en buen estado.

Los materiales son trasladados a una mesa de trabajo

Se coloca un campo sobre la mesa y sobre el anterior los materiales a ser
empaquetados, también colocan una tira de cinta testigo en el interior del
mismo

8. Cuando esta listo se le coloca una vifieta identificando el nombre del paquete
y el servicio al que pertenece

9. Los paquetes se colocan en una mesa hasta esperar que haya una cantidad
considerable para poder cargar el esterilizador

10.Cuando se tienen los paquetes suficientes se trasladan al esterilizador

11.Se carga el esterilizador.

12.Se programa el tiempo, dependiendo del tipo de carga (material para
curaciones, instrumental, ropa, mixto)

13.Se espera a que el esterilizador cumpla su ciclo, puede durar de 1 a 1 hora
con 15 minutos

14.Luego de terminado el ciclo se abre el esterilizador, dejando una ranura de 1
plg para que se libere el vapor

15.Luego de liberado el vapor se abre completamente y se descarga el material
en un carro (utilizado exclusivamente para transportar paquetes estériles)

16.Los paquetes estériles son trasladados al area blanca o estéril para ser
almacenados.

17.Cuando solicitan material estéril de lo servicios, tocan un timbre ubicado en la
ventanilla de despacho de material estéril y el técnico, acude a entregar lo
solicitado

18.Para entregar material solicitado, se proporciona un vale que contiene lo que
se esta entregando.

19. El material estéril es transportado a los servicios
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7.3.6.2 Ropa

1. Es transportada la ropa de lavanderia a la Central de Esterilizacidon
(unicamente esterilizan gabachones)

2. En la Central reciben la ropa y verifican que se encuentre en buen estado,

chequean mediante vales, cuantos gabachones se estan entregando.

Preparan los paquetes de ropa, envolviéndolos en campos grandes

Luego de preparados son etiquetados

Se colocan en carros para ser transportados hacia los esterilzadores cuando

se tenga suficiente material para cargar los equipos

Se introduce la carga en el esterilzador

Se cierra el equipo y se programa el tiempo de esterilizacion

Se espera a que realice el ciclo de esterilizacion

© © N O

Luego de terminado el ciclo se abre el esterilizador, dejando una ranura de 1”

para que se libere el vapor

10.Luego de liberado el vapor se abre completamente y se descarga el material
en un carro (utilizado exclusivamente para transportar paquetes estériles)

11.Los paquetes estériles son trasladados al area blanca o estéril para ser
almacenados.

12.Cuando solicitan material estéril de lo servicios, tocan un timbre ubicado en la
ventanilla de despacho de material estéril y el técnico, acude a entregar lo
solicitado

13.Para entregar el material solicitado, se proporciona un vale que contiene lo

que se esta entregando.

14.El material estéril es transportado a los servicios

En el siguiente diagrama se representan los procesos descritos:
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CARTA DEPROCESO

GRAFICA No. 1 HOJANo.1DE_2 R E U M E
Instrumental ACTIVIDAD | ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: Esterilizacion del Material, Operacion 6
equipo e instrumental
METODO: Actual X Propuesto Transporte :> 3
Hospital Nacional
: D
LUGAR de San Bartolo emora D 2
Inspeccion
Almacenaje V 0
c Q c Q9
2 s o 8 2
g o] g E];J- § OBSERVACIONES
7 Q. (E E
No. DESCRIPCION 8 £ 3 2 £
1 Prelavado del instrumental @ |::> D V
2 |Colocacién en carretones para ser transportados @\ |::> D V
Se transporta a la Central de Esterilizacion,
1 hasta la ventanilla de recepcién de material Q D v
contaminado
1 Espera ser atendido por el técnico de Central
de Esterilizacién
3 Entrega de material al tecnico @: |::> D V
1 Verificacién de vale de recepcion , y del material v
limpio y en buen estado.
2 Traslado de materiales a mesa de trabajo Q /—_‘Ay D V
/|
Se coloca un campo sobre la mesa y se colocary
4 sobre el los materiales a ser empaquetados D
Colocacion de tira de cinta testigo sobre el
5 paquete ) D V
6 Colocacién de vifieta identificando nombre del |::> D V
paquete y servicio al que pertenece.
N
3 Traslado del paquete al area de esterilizacion Q D V
Espera de paquete para ser cargado al
2

esterilizador
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CARTA DEPROCESO

GRAFICA No. 1 HOJANo.2DE_2 R E S U M E
Instrumental ACTIVIDAD ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: Esterilizacion del Material, iy
. ) Operacion 3
equipo e instrumental
METODO: Actual X Propuesto Transporte :> 2
Hospital Nacional
LUGAR: de San Bartolo Demora D 2
Inspeccion 0
Almacenaje V 1
2 ©
g g | ¢ 8 g
g & 2 8 g OBSERVACIONES
2 = o)
No. DESCRIPCION S a 2 £
4 | Traslado de paquetes al esterilizador Q /::> D v
A
7 Cargar el esterilizador @/ |::> D v
Esto se hace en
8 |Programacion del esterilizador |::> D v funcién del tipo de
I carga
Esta espera puede
3 Espera a que el esterilizador cumpla su ciclo Q v durar entre60 a 75
minutos
4 Se espera a que el esterilizador evacue el Q I::> /D v
vapor
= —
Se descarga el material en un carro Este carro es solo
9 transportador D para material esteril
5 Los paquetes son trasladados para ser \ v
ubicados en el area blanca o estéril. &
1 Los paquetes son almacenados para su ™~
utilizacién posterior. D

Diagrama 7.5 Proceso de Equipo e Instrumental, Hospital Nacional de San Bartolo
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CARTA DEPROCESO

GRAFICA No. 2 HOJA No. 1 DE_2 R E S U M E N
Ropa ACTIVIDAD | ACTUAL| PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: Proceso de esterilizacion g Q
Operacion 7
de ropa
METODO: Actual X Propuesto Transporte :> 2
) Hospital Nacional
LUGAR: de San Bartolo Demora D 2
Inspeccion 1
Almacenaje V 0
§ OBSERVACIONES
No. DESCRIPCION 2

Recoleccién de ropa para esterilizar

Transporte de central  dd

esterilizacion

ropa para la

c Qo L
g 5 © e
s 2 2 S
() [ (]
Q. ©
8 i 8 £
e V
O D
2 |Recepcion de la Ropa & |:> D v
Tambien se chequea por
1 |Verificacion del estado de la ropa |:> D>— v medio de vales la cantidad
entregada de gabachones
La ropa se envuelve en
3 Preparacion de la ropa Ca/ ﬁ D v campos grandes
4 Etiquetado de los paquetes C) |:> D v
Se coloca la ropa en el carro para ser v
5 transportada
2 La ropa se transporta hacia los esterilizadores O D v
1 Espera de completar material para cargar los |:> v
equipos
6 |Se introduce la carga al esterilizador ®/ |:> D v
7 Se cierra el equipo y se programa el tiempo de D
esterilizacion
Se espera a que se realice el ciclo de
2 | esterilizacion
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CARTA DEPROCESO

GRAFICA No. 2 HOJANo.2DE _2 R E S U M E N
Ropa ACTIVIDAD ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: Proceso de esterilizacion "
Operacion 4
de la ropa
METODO: Actual X Propuesto Transporte :> 2
Hospital Nacional
: D
LUGAR: de San Bartolo emora D L
Inspeccion 0
Almacenaje V 1
c
§ OBSERVACIONES
No. DESCRIPCION 2
o La abertura es de 1
8 Se abre el esterilizador para que descargue el plg. Para g evacue el
vapor vapor
9 Se abre completamente el esterilizador y se Este carro es solo
descarga el material al un carro transportador para material esteril
3 [Se traslada el material al area blanca o estéril
—|
1 Se almacena el material esterilizado. [
|

Para solicitar material de algun servicio , se

10 toca el timbre de la ventanilla de la CE

3 Se espera a ser atendido por el técnico de Iq
central de esterilizacién

Para entrega del material solictado, se
11 proporciona un vale que contiene lo que se
esta entregando.

El material estéril es transportado nuevamente
4 a los servicios

Q@QQQ@QQQQ@@ Operacion
ofof o] €] oo o] g ] o] e

OO O[N] e

<<l | <] | <] <] e

Diagrama 7.6 Proceso de Ropa, Hospital Nacional de San Bartolo
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7.3.7 Flujos

Los flujos que se observaron dentro de la central de esterilizacién del Hospital San
Bartolo y que se encuentran detallados en los planos, son

» Flujo de personal de CEyE

* Flujo de material Limpio

* Flujo de Material Estéril

El flujo de personal refleja que a pesar de haber asignaciones individuales, debido a
la escasez de empleados, éstos se dedican a varias actividades durante el turno de
trabajo, esto lleva a que se circulen indiscriminadamente entre las areas de la
Central.
Las asignaciones que programa la Jefe de la Central son dos:

- Asignacion “A” Recepcion y despacho de insumos médicos

- Asignacion B: Empaquetado, esterilizacion y despacho de

paquetes y equipos estériles.
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7.3.8 indices de Produccion
7.3.8.1 Datos para el célculo de los indices de Produccién

La Central de Esterilizacion posee un total de 5 esterilizadores de diferentes
capacidades en funcionamiento, de estos esterilizadores, 2 requieren una fuente de

generacion externa de vapor para realizar su proceso.

El horario de trabajo de la Central de Esterilizacion es de 24 horas al dia, contando
con suministro de vapor de 7 a.m. a 4 p.m., es decir 9 horas al dia; el resto de la
jornada utilizan solamente un esterilizador eléctrico de mesa de poca capacidad,

para el cual determino un promedio de 8 cargas porjornadazg.

En la Central de Esterilizacion de este Centro Hospitalario, el detalle de produccion
mensual, es calculado en base a paquetes de material por mes y totales al afio,
independientemente de la naturaleza del paquete, es decir, que se contabiliza ropa,
instrumental y tambos de material de curaciones como un total producido por el

servicio.
7.3.8.2 Valores de indices de Produccion

Los resultados derivados del calculo se detallan en el siguiente cuadro:

CALCULO DE INDICES DE PRODUCCION

HOSPITAL NACIONAL SAN BARTOLO, SAN SALVADOR

# maximo de paquetes al mes™** 93115
Duracién de suministro de vapor (horas) 9
# Dias de trabajo al mes 31
Duracion promedio del proceso* (horas) 1.45
# de cargas maximas al dia 6

2% valores proporcionados por la Licda. Liseth Grande encargada de la Central de Esterilizacion
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CALCULO DE INDICES DE PRODUCCION

HOSPITAL NACIONAL SAN BARTOLO, SAN SALVADOR

# de cargas maximas al dia esterilizadores con fuente de 8
generacion interna
Cargas promedio al mes 192
Cargas promedio al mes esterilizadores con fuente de 248
generacion interna
Capacidad total de equipos funcionando (litros) 749

*Duracion promedio del proceso, incluye el tiempo de carga y descarga de los esterilizadores (aprox. 30 min.)

**Datos correspondientes a produccion registrada en el afio 2006, informacion proporcionada por Lic. Quintanilla, encargado del departamento de
Estadisticas y Documentos Médicos (ESDOMED)

CAPACIDAD DE CARGA/ESTERILIZADOR EN PAQUETES

Capacidad del . # Paquetes/mes
esterilizador % Capacidad (segln porcentaje de # Paquetes # Paquetes /dia
. empleada . /carga
(litros) capacidad)

275 36.72% 34188 178 1068

249 33.24% 30955 161 967

75 10.01% 9324 38 301

75 10.01% 9324 38 301

75 10.01% 9324 38 301

Cuadro 7.6 Resultados del calculo de indices de Produccion

7.3.9 Aspectos positivos durante el desarrollo de la recoleccion de

datos

Uno de los aspectos positivos durante la visita al Hospital San Bartolo, fue la
disponibilidad de la gente a cooperar con el desarrollo de la investigacion de campo;
ademas mostraron gran interés en los resultados que se van a obtener de dicho

estudio.

También se observo apertura, por parte del personal para realizar el diagnostico de
la central, y la cooperacion del personal de estadisticas que brindaron la informacion

necesaria.
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7.3.10 Aspectos restrictivos durante el desarrollo de la recoleccion de
datos

Uno de los problemas que se encontraron durante la investigacién de campo, fue el
poco tiempo otorgado por la jefe de la Unidad, ya que le restringieron un poco que

nos atendiera, por ordenes de autoridades superiores a su cargo.

7.3.11 Observaciones

= El personal que labora por turno en la Central de Esterilizacion es limitado y se
pudo observar a una sola persona realizando diversas actividades como:
lavado, secado, empaquetado, cargando autoclaves, despachando material,
recibiendo material.

= Los servicios sanitarios para el personal de la central, se encuentran fuera de
las instalaciones, obligando al personal a colocarse guardapolvos o gabachas
y salir de la CEyE. Estos servicios sanitarios cumplen también la funcion de
vestidores.

= El personal tecnificado es poco, y los auxiliares no estan capacitados para
realizar muchas de las tareas, con lo que se sobrecarga a los técnicos de
turno.

= EIl pobre suministro de agua y la escasa capacidad de la cisterna, afectan o

perjudican de alguna manera produccion de la CEyE.
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74 HOSPITAL AMATEPEC, INSTITUTO SALVADORENO DEL
SEGURO SOCIAL®

7.4.1 Generalidades®

Imagen 7.21 Uno de los accesos principales del Hospital Amatepec

El Hospital se encuentra ubicado en la zona metropolitana de San Salvador,
especificamente en el Boulevard del Ejército, a la altura de Ciudad Credisa y brinda

atencion de salud a una poblacién de 235,705 habitantes.

El nosocomio reabrié sus puertas después de una reconstruccion, a finales del 2003,
con la finalidad de dar cobertura de salud en servicios de hospitalizacién a los

derechohabientes que viven en los municipios de llopango, Soyapango y Apopa.

Cuenta con un edificio de 3 niveles, y en ellos se distribuye la atencién de gineco-
obstétricia, ortopedia, cirugias electivas y sala de emergencias.

El centro esta equipado con seis quirdéfanos y lo mas moderno en tecnologia médica.

% | os datos descritos son resultado de entrevistas con la Jefe de Arsenal Licda Juana Sanchez y el director del hospital Dr.
Granillo.
3 Ver ficha | “Hospital Amatepec, 1SSS™ en anexo 4
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Su reconstruccion surgié también, en respuesta a la necesidad de descongestionar
la consulta de urgencia de los hospitales en general, Médico Quirurgico y Primero de

Mayo, principales centros especializados de referencia del 1SSS.*2
7.4.1.1 Capacidad del Hospital

La capacidad del hospital es de 164 camas censables, ofrece los servicios de
consulta de emergencia y especialidades®, cuenta con 4 quiréfanos vy

hospitalizacion.
7.4.1.2  Productividad Anual del Hospital**

Cifras promedio por ano:
= 98,914 consultas ( Emergencia y especialidades)
= 11,557 cirugias entre mayores y menores
= 3,056 partos

= 903 cesareas

7.4.2 Generalidades de la Central de Esterilizacion

La CEYE se encarga de procesar el material, instrumental y ropa que se utiliza
dentro del hospital; a excepcion de los materiales utilizados en procedimientos de
ortopedia, los cuales se trasladan a la Central de Esterilizacion del Hospital Médico

Quirurgico para ser esterilizados a gas con 6xido de etileno.

Diariamente se realizan dos viajes al Hospital Médico Quirurgico, uno temprano por
la mafana, cuando se va a dejar el material y el segundo cuando se lleva

nuevamente al Hospital Amatepec.

% |vette Amaya, Reportaje del Diario de Hoy ““El Hospital Amatepec abrira sus puertas el préximo mes”, 20 de Agosto 2003.
* Ginecologfa, Obstetricia, ortopedia y consultas de emergencia.
3 Ver Ficha | del Hospital Amatepec ISSS, en anexos 4
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Para poder suplir la demanda de trabajo, la central labora 24 horas al dia, 365 dias al

ano

35

Algunas de las funciones que tiene a su cargo son:

Recepcion de material pre-lavado de los diferentes servicios del hospital y
quiréfanos.

Lavado de piezas utilizadas en procedimientos de ortopedia.

Elaborar material de curaciones

Preparacion y esterilizacion de paquetes de instrumental y material de
curaciones.

Preparacion y esterilizacion de paquetes de ropa.

Elaborar informe de las actividades que se desarrollan dentro de la central.
Despacho de material e instrumental estéril a las areas del hospital que lo

requieran.

La preparacidon de paquetes es una de las actividades principales, estos se

envuelven en doble campo. Los campos son llevados diariamente desde la

lavanderia del hospital, y el personal técnico de arsenal tiene la obligacion de

descartar aquellos que se encuentran rotos o danados en alguna forma, para evitar

que se comprometa el ciclo de esterilizacion.

Una particularidad de esta central, es que solamente cuenta con dos zonas definidas:

Un area gris en la que se realizan los primeros pasos del proceso de
esterilizacion de materiales como la recepciéon, lavado y preparacién de
paquetes y al mismo tiempo se llevan a cabo las actividades administrativas y

las relacionadas al descanso y cambio de ropa del personal técnico.

Y un éarea blanca, destinada al almacenamiento y despacho de material

estéril.

% El personal posee dos turnos rotativos de tal manera que se labora fines de semana y dias festivos.
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Para certificar el proceso de esterilizaciéon se utilizan diferentes métodos: Cinta
testigo, la utilizan unicamente para asegurarse que el paquete ha sido sometido a un
proceso de esterilizacion, alcanzando una temperatura determinada; ademas hacen
uso de Indicadores Bioldgicos, los cuales son utilizados semanalmente y cuyos
resultados son interpretados mediante un equipo especial que genera las respuestas

de manera automatica.

7.4.2.1 Personal

La central de esterilizacidn del hospital cuenta en total con 12 personas laborando
dentro de la misma; distribuidas de la siguiente manera: 1 jefe, 1 cardista (encargado

de llevar el control de los datos estadisticos de la CEYE) y 10 técnicos de arsenal.

El servicio esta a cargo de la Licda. Juana Sanchez, quien como jefa del servicio

posee las siguientes responsabilidades:

= Programar los turnos rotativos del personal.

» Realizar informes de plan de trabajo

= Supervisar el personal a su cargo.

= Solicitar compras externas de suministros

= Llevar control de todas las actividades que se realizan dentro de la
dependencia

= Asignar tareas a cada técnico de arsenal

= Establecer metas de trabajo

= Desarrollar programas de capacitacion continua para los empleados,
Todos sus informes y reportes son dirigidos al departamento de Estadisticas; este
departamento es el encargado de distribuir todos los datos estadisticos de los

diferentes servicios del hospital a las dependencias que los requieran.

El personal técnico es rotado en dos turnos, diurno y nocturno, las rotaciones son
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designadas de tal manera que todos los técnicos laboren la misma cantidad de horas
durante la noche y durante el dia.
Ambos turnos son de 12 horas de duracion, el primero de 7 am. a7 p.m., y el

nocturnode 7 p.m. a7 a.m.

Entre los técnicos se encuentran hombres y mujeres, cuyas edades oscilan entre los
23 y 45 ainos; con un promedio es de 32 afos. Todos ellos han sido sometidos a un
proceso de preparacion, siendo acreditados como “técnico de arsenal”, el cual es un

requisito institucional para poder laborar dentro de esta dependencia.

Para que una persona pueda laborar en la dependencia, debe aprobar una serie de
examenes teodricos y practicos, realizados luego de recibir el curso de preparacion;
ademas debe proporcionar exdmenes médicos que garanticen un buen estado de

salud y aprobar las pruebas que comunmente realiza Recursos Humanos.

7.4.3 Infraestructura®®

La central de Esterilizacion del Hospital Amatepec, esta ubicada junto a las Salas de
operaciones y el area de Observacion Pediatrica del Servicio de Emergencias del

hospital.

7.4.3.1  Accesos
Cuenta con un acceso utilizado para el ingreso y salida del personal y para el
ingreso de ropa limpia. Este acceso se encuentra dentro del area gris de la central,

adyacente al cambio de ropa de los técnicos.

Puesto que la central no cuenta con una zona negra o contaminada, el material que

entra se considera como “Limpio”, y su ingreso se realiza por medio de dos

% Ver ficha 111 del Hospital Amatepec en anexo 6, y los anexos 8 “planos de Distribucion en Planta” y anexo 9 “planos de
ubicacion de la CEYE™.
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ventanillas. Una con conexion directa al servicio de Sala de Operaciones, para la
recepcion exclusiva del instrumental y material utilizado en los quiréfanos; y otra
ventanilla ubicada en la zona gris, donde se recibe el resto de materiales de los
diferentes servicios hospitalarios. Todo el material entregado debe estar limpio, de

lo contrario se regresa al servicio de donde proviene para que sea lavado

nuevamente (Imagen 7.22).

Imagen 7.22 Ventanillas para Recepcion de material Limpio, 1zq. Para diferentes servicios Hospitalarios;
Der. Para Material de Sala de Operaciones.

Para el despacho de material estéril, la Central posee dos ventanillas, una exclusiva
para quiréfanos y otra para los demas servicios del hospital; la primera esta ubicada
dentro del area blanca; por lo que antes de despachar material el técnico debe
colocarse zapateras, guantes y mascarilla; ademas esta tiene contacto directo con
Salas de Operaciones. La segunda ventanilla de despacho, se encuentra justo antes
del area de transfer (cambio de ropa), en un espacio que delimita la zona blanca y

gris.

7.4.3.2  Descripcion del Area Fisica
Cuenta con un total de 19 sub-espacios, en una superficie de 186.72 m?
distinguibles por las actividades que se desarrollan en cada uno de ellos. Solamente

pueden identificarse dos areas Blanca y Gris, cuyos sub-espacios estan distribuidos
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de la siguiente forma

= Zona Gris

- Entrada de Personal

- Cambio de ropa del personal

- Area administrativa (oficina de kardista y de jefatura).

- Area para almacenamiento de ropa limpia proveniente de
lavanderia

- Area de lavado de instrumentos®’

- Ventanilla de recepcion de material contaminado de Sala de
Operaciones.

- Ventanilla de recepcion de material contaminado del resto de
servicios hospitalarios.

- Area para elaboracién de material para curaciones

- Area de almacenamiento de material para curaciones

- Area de cortado de gasa

- Area para doblado y preparacion de paquetes de ropa

- Preparacion de paquetes de instrumental

- Bodega para almacenamiento de instrumental nuevo

- Bodega de materiales

- Descanso de personal

- Area de esterilizacion

= Zona Blanca
- Almacenamiento de material estéril
- Ventanilla para despacho de material estéril para quirofanos
- Ventanilla para despacho de material estéril para otros servicios

hospitalarios.

3" Este espacio se utiliza Unicamente para lavar piezas de uso en ortopedia
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La zona gris o semi-restringida tiene acceso directo con el exterior, es decir que no
existe un area previa entre la zona gris y el resto del hospital, y la Unica barrera es la

puerta de acceso a la dependencia.

En forma general, del total de area en metros cuadrados que posee la Central de
Esterilizacion, un 86.80% corresponde al area blanca o zona blanca y un 13.20% a la
zona gris. Desarrollandose el mayor numero de actividades en la zona gris de la

Central.®®

7.4.3.3 Instalaciones y Acabados
= Cielo Falso

El cielo falso de toda la central es de Plywood, el cual se encuentra en buen estado,

solo unas pocas piezas se presentan sucias o manchadas (Imagen 7.23).

Imagen 7.23 Detalle de Cielo Falso y paredes de la Central de Esterilizacion

= Paredes
Las paredes de la central en sus diferentes areas, poseen enchape de azulejo de 20
x 40 cm (Imagen 7.23), hasta la altura del cielo falso, y se encuentran en buen

% preparacion de material curaciones, preparacion de paguetes, recepcién de material contaminado, recepcion de ropa,
cargay descarga de esterilizadores, entre otras.
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estado.
El mobiliario con que cuenta, esta basicamente compuesto de mesas de trabajo,

anaqueles metalicos y sillas.

Las zona blanca y Gris estan separadas por paredes de concreto siempre con
enchape de azulejo; y se comunican mediante una puerta de madera que conduce al

area de transfer la cual da directamente al area blanca y despachos de material.

= Pisos
El piso de todo el servicio es de ladrillo ceramico de 40 x 40 cm (Imagen 7.24), el

cual esta en perfectas condiciones, no se observo deterioro alguno en las piezas.

Imagen 7.24 Detalle del piso de ceramica de 40 x 40cm

= Agua potable y Vapor
En la zona gris se cuenta con agua potable, en diferentes sub-espacios: en el
espacio destinado al descanso de personal (Imagen 7.25), en los servicios sanitarios
y en el lavado de instrumentos, no hay instalaciones de agua caliente.
Ademas en esta zona existe una instalacion para la alimentacién del suavizador, que
forma parte de un esterilizador eléctrico.
Instalaciones de vapor, se pueden encontrar solamente para dar suministro a 3
esterilizadores de dos puertas, los cuales estan ubicados entre las zonas gris y
blanca.
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Imagen 7.25 Lavabo en &rea de descanso de personal. Zona Gris

* lluminacion
Esta constituida por luminarias fluorescentes en todos los espacios y sub-espacios.
La iluminacion natural es escasa, debido a que el Unico espacio que posee ventana
es el Lavado de Material; la poca luz natural que ingresa procede de las ventanillas

de recepcion y despacho de materiales.

= Ventilacion
Cuenta con sistema de aire acondicionado central, el cual asegura las condiciones
de temperatura, el area también cuenta con extractores de vapor que evitan el
sobrecalentamiento del ambiente.
No existe ventilacién natural, debido a que las pocas ventanas que posee el servicio
permanecen cerradas, para evitar ingreso de contaminacion y el escape del aire

acondicionado.

» |nstalaciones Eléctricas
Estas estan distribuidas alrededor de todo el servicio, la mayor cantidad de tomas
corriente se encuentra en la zona gris, especificamente en el area destinada para
preparacion de material para curaciones y en el area administrativa.
Por otra parte se cuenta con las instalaciones eléctricas especiales y tomas

necesarios para la alimentacion eléctrica de los esterilizadores en el sitio.
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7.4.4 Equipamiento

Dispone de 4 equipos, con las siguientes caracteristicas generales (Imagen 7.26).

CONSOLIDADO DE CONDICION Y CAPACIDADES DE EQUIPOS INSTALADOS

ESTABLECIMIENTO Hospital Amatepec INSTITUCION ISSS
METODO DE ANO DE CAPACIDAD
EQUIPO ESTERILIZACION | INSTALACION (Its) OBSERVACIONES | OTROS
Fuente
Esterilizador eléctrico Calor humedo, 1991 249 EI equipo funciona | Generacion
Autoclave sin problemas Interna de
Vapor
El equipo no (I;uente e
Esterilizador a vapor Calor humedo funciona, _Iuego de E;gf:,zcé%n
de dos puertas Autoclave ’ 1973 250 reconstruido el v
P hospital se instaloy | ¥aPOr
no funcioné nunca.
El equipo no guente .
Esterilizador a vapor Calor humedo funciona, _Iuego de E;gf;aacéoen
de dos puertas Autoclave ’ 1973 250 reconstruido el v
P hospital se instalé y apor
no funcioné nunca.
. . Fuente
El equipo funciona, Generacion
pero la segunda Externa de
puerta, que abre Vapor
del lado del area
. , blanca tiene el
Esterilizador a vapor Calor humedo, 1973 250 empagque dafiado,

de dos puertas

Autoclave

por esta razén no
se utiliza y el
material se carga y
se extrae por una
sola puerta.

Cuadro 7.7

Estado de los equipos de la Central de Esterilizacion del Hospital Amatepec, ISSS

De la capacidad total instalada en equipos, el 50% esta fuera de uso debido a fallas

que no han podido solucionarse desde su reinstalacion.

Uno de los esterilizadores actualmente funcionando, presenta desperfectos en el

empaque de la puerta de descarga de material (ubicada en el area blanca); debido a
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esto, la puerta ubicada en la zona gris es utilizada para realizar la carga y descarga
del mismo, afectando el normal flujo del material. Este mismo equipo funciona con
vapor proveniente de las calderas del hospital, durante las horas que se corta el

suministro de vapor (5:00pm a 7:00am) se trabaja con el esterilizador eléctrico.

Imagen 7.26 Estado Actual de los Equipos

7.4.5 Aspectos de Bioseguridad

Respecto a los accesos, se realizan por una unica puerta por alli ingresa el personal
y la ropa proveniente de lavanderia, lo cual genera un cruce de flujos de material y
empleados. Cuenta con sector administrativo, area de descanso destinado al

personal, en un mismo sector.

Los objetos corto punzantes constituyen probablemente el mayor riesgo en los
manipuladores de instrumental utilizado en quiréfano, por el dafio que pueden causar
y por la transmisién de enfermedades.

El personal no se lava las manos antes de manipular el material estéril, ademas el
material es colocado en estantes cuyos peldafios son compartidos para la colocacion

de otros articulos como radiograbadoras, depdsitos, bolsas, papeles, etc.
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El personal de la CEYE al igual que la de otros hospitales se ven sometidos a
aplicacion de fuerzas, mala posicion ergonémica, y la realizacién de actividades con
sobre esfuerzo durante el traslado de materiales o la carga y de carga del
esterilizador, en la realizacién de su trabajo afectan la salud musculo esquelética de
la persona, debido a lo anterior es que los técnicos se aquejan de dolores

musculares.

Imagen 7.27 Vestimenta del personal dentro de la Central

7.4.6 Procesos

Pasos observados en el proceso de esterilizacion:

7.4.6.1 Material e Instrumental.

1. El instrumental es lavado en el servicio donde es utilizado y llega

completamente limpio.
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2. El personal revisa por medio de listas, que las cajas de instrumental estén
completas y que se encuentren todas las piezas en buen estado y sin residuos
bioldgicos.

El personal firma de recibido la lista de material.

Se trasladan los materiales e instrumental al area de preparacion de paquetes.
Se llevan los campos limpios del almacén de ropa limpia al area de
preparacion

Se envuelve el material y preparan los paquetes

Se coloca a cada paquete cinta testigo y el nombre de la caja que ha sido
preparada.

Se colocan los paquetes en los carros de carga de los esterilizadores

Los paquetes permanecen en los carros de carga, hasta que algun
esterilizador se encuentre libre.

10.Se cargan los esterilizadores, se cierra el equipo

11.Se programa el ciclo de esterilizacion

12.Una vez finalizado el ciclo, se abre un poco la puerta del equipo para que
salga el vapor lentamente y evitar el condensado.

13.Se retira el carro de carga del equipo

14.Se verifica que la cinta testigo indique que se cumplio el ciclo de esterilizacion

15.El personal se cambia de ropa antes de entrar al area blanca

16.Se trasladan los equipos al area Blanca

17.Se colocan en los estantes y muebles correspondientes, donde permanecen
almacenados

18.Personal de otros servicios hospitalarios solicitan el material, se llena un vale.

19.Se entrega el material y se traslada a cada servicios donde son utilizados.
7.4.6.2 Ropa.
1. Personal de Lavanderia lleva la ropa limpia a la central de Esterilizacion

2. Los técnicos de la CEYE revisan vy llevan un inventario de la ropa que ingresa

al area.
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Toda la ropa limpia es llevada al almacén de ropa dentro de la CEYE

s

Del almacén es trasladada segun sea requerida al area de preparacion de
ropa

Se clasifica la ropa segun su uso y el servicio al que sera entregada

Se prepara la ropa en paquetes

Los paquetes son rotulados y se coloca sobre ellos cinta testigo

Los paquetes de ropa se colocan sobre un carro de transporte

© o N o O

Se trasladan cerca de los esterilizadores, donde esperan a que uno de ellos

este libre.

10.Se cargan los esterilizadores con los paquetes, se cierra el equipo

11.Se programa el ciclo de esterilizacion

12.Una vez finalizado el ciclo, se abre un poco la puerta del equipo para que
salga el vapor lentamente y evitar el condensado.

13.Se retira el carro de carga del equipo

14.Se verifica que la cinta testigo indique que se cumplio el ciclo de esterilizacion

15.El personal se cambia de ropa antes de entrar al area blanca

16. Se trasladan los paquetes de ropa al area Blanca

17.Se colocan en los estantes y muebles correspondientes, donde permanecen
almacenados

18.Personal de otros servicios hospitalarios solicitan la ropa, se llena un vale.

19.Se entregan los paquetes de ropa estéril y se traslada a cada servicio donde

son utilizados.

En los siguientes diagramas se representan procesos los descritos:
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CARTA DEPROCESO

GRAFICA No. 1 HOJA No.1.DE_2 R E S U M E N
Material e Instrumental ACTIVIDAD | ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: Proceso de Esterilizacion Operacién 6
de Material e Instrumental P
METODO: Actual X Propuesto Transporte |::> 3
) Hospital ISSS
LUGAR: Amatepec Demora D 1
Inspeccion 2
Almacenaje v 0
5
o
§ OBSERVACIONES
No. DESCRIPCION 2
1 El material es lavado en el servicio que es
utilizado

1 El material es llevado completamente limpio a la
Central de Esterilizacion.

1 Se verifica que las cajas de instrumental estén
completas por medio de listas

Esta verificacion la realiza
el encargado de la CEYE

Se verifica que las piezas estén en buen
estado y que no tengan residuos bioldgicos

2 Se firma de recibido el listado del material

5 Se ftrasladan los materiales e instrumental al
area de preparacion de paquetes

3 Se llevan los campos limpios del almacén de
ropa limpia al area de preparacion

Se envuelve el material en los campos y se
hacen los paquetes

4 Colocar a cada paquete cinta testigo y el
nombre de la caja que ha sido preparada.

Colocar los paquetes en los carros de carga de
5 los esterilizadores

El carro transportador
solo es para material
esteril

Los paquetes esperan en los carros hasta que
un esterilizador este libre.

Los paquetes son cargados al esterilizador y se
cierra el equipo

QQOQ‘QQ Q Q Q Q Q 9 Operacion
Nl olofoe A o] o] gla] -

D@DDUGGD@U@GM“

<)< <) < <) <) <] <] <) <] <] < e
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CARTA DEPROCESO

GRAFICA No. 1 HOJANo.2DE _2 R E S U M E N
Material e Instrumental ACTIVIDAD | ACTUAL| PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: Proceso de Esterilizacion Operacién O 5
de Material e Instrumental
METODO: Actual X Propuesto Transporte |::> 3
Hospital ISSS
LUGAR: Amatepec Demora D 1
Inspeccién 1
Almacenaje V 1
c ] c Qo
2 5 o 3 e
g 2 2 g 8 OBSERVACIONES
4 o ©
No. DESCRIPCION 8 £ 8 2 s
7 Se programa el ciclo de esterilizacion Q\ |::> D V
2 Se espera a que el ciclo de trabajo termine Q iy@ V
Una vez terminado se abre el esterilizador
8 parcialmente hasta que salga el vapor |::> D V
lentamente y evitar el condensado
4 |Se retira el carro de carga del equipo Q \:>\\D v
3 Verificar que la cinta testigo indique que se > V
realiz el ciclo de esterilizacion . D
9 Cambiarse la ropa antes de entrar al area V
blanca
5 Los equipos son trasladados al area blanca Q \:%& V
1 El equipo es almacenado en los estantes del Q I::> D \W
area blanca | L —T
10 El material es solicitado por lo servicios Q//‘iy D V
11 | Sellena un vale con el contenido de lo solicitado |::> D V
y se recibe el material
6 El material es trasladado a los servicios Q D V

Diagrama 7.7 Proceso de Material e Instrumental, Hospital Amatepec I1SSS
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CARTA DEPROCESO

GRAFICA No. 2 HOJA No. 1 DE_2 R S U M E N
Ropa ACTIVIDAD | ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: Proceso de Esterilizacion -
Operacion 5
de Ropa
METODO: Actual X Propuesto Transporte |::> 4
Hospital ISSS
: D
LUGAR: Amatepec emora D 1
Inspeccion 1
Almacenaje v 1
c Qo c 2
:g g © :8 o
g [ g &;)_ § OBSERVACIONES
4 o (o]
No. DESCRIPCION S £ 3 2 £
1 De lavanderia se lleva la ropa a la central de V
esterilizacion
1 La ropa es revisada por los técnicos de la CE > v
inventariando todo lo que ingresa al area
2 La ropa limpia es llevada al almacén de ropa v Esta verificacion la realiza
dentro de la CEYE \g el encargado de la CEYE
™~
1 |La ropa es almacenada temporalmente Q |::> D /W
3 Del almacén es trasladada la ropa segun sea v
requerida al area de preparacion
1 Se clasifica la ropa segun su uso y el servicio al v
que sera entregada D
2 La ropa es preparada en paquetes Q |::> D v
3 Los paquetes son rotulados y se coloca sobre
ellos cinta testigo D
4 Los paquetes de ropa son puestos en un carro
transportador.
4 | Los paquetes son trasladados a los D v
esterilizadores
1 Los paquetes esperan a que un esterilizador este
desocupado
5 Se abre el esterilizador, se carga y se cierra el O/ I:“> D v

equipo.
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CARTA DEPROCESO

GRAFICA No. 2 HOJANo.2DE_2 R E S U M E N
Ropa ACTIVIDAD | ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: Proceso de Esterilizacion
de Ropa Operacion Q 6
METODO: Actual X Propuesto Transporte |:> 3
Hospital ISSS
LUGAR: Amatepec Demora D 1
Inspeccion 1
Almacenaje V 1
c o c Q9
3 g o 3 z
g [ g § § OBSERVACIONES
. o © S
No. DESCRIPCION S £ 3 2 £
6 Se Programa el ciclo de esterilizacion O\ |::> D v
2 |Se espera a que el ciclo sea completado Q |f‘>>D v
Al completar el ciclo de trabajo, se abre
7  |parcialmente el esterilizador de manera que |::> D v
salga el vapor y se evite el condensado
8 Se descarga el equipo y los paquetes se
colocan en el carro transportador
5 Se retira el carro del equipo. Q \:>\\Q v
2 Se verifica que la cinta testigo indique que el >~ v
ciclo ha sido completado
9 Se cambia de ropa para ingresar al area blanca q |::> D v
5 Se ingresa al area blanca con los paquetes Q >1::> D v
Los paquetes de ropa son puestos en los
10 | estantes para ser almacenados QQ v
~—_|
2 Los paquetes permanecen almacenados Q D /g
Los paquetes de ropa son solicitados por los
11 | servicios por medio de un vale que contiene lo &ﬁ D v
que es requerido
6 Los paquetes se entregan y son transportados a D
los servicios correspondientes

Diagrama 7.8 Proceso de Ropa, Hospital Amatepec, ISSS.
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7.4.7 Flujos

Los flujos que se observaron, y que se encuentran detallados sobre los planos, son:

Flujo de personal de CEYE
Flujo de material limpio

Flujo de material estéril

Para comprender mejor el flujo de personal, es necesario mencionar que la Jefatura

tiene definidas 4 diferentes tipos de actividades, las cuales son rotadas dentro de los

técnicos de turno. Con esto se logra que el personal se dedique en durante el turno,

a actividades relacionadas a puestos de trabajo definidos y disminuir Ila

contaminaciéon cruzada producto que el persona circule indistintivamente por todo el

servicio.

Las asignaciones de Actividades son las siguientes:>®

© N O g bk~ WD =

9.

- Asignacion A
Presentarse al servicio 15 min. antes de la hora asignada
Recibir inventario y anotarlo en libro
Esterilizar material, instrumental y equipo
Entrega de material estéril
Revision de material e insumo de ortopedia.
Limpieza de estantes en area estéril
Revisién de fichas de material y equipos
Mantener stock de ropa estéril

Colaboracion en la elaboracion de material de gasa

10.Limpieza de autoclaves diariamente

11. Efectuar controles biolégicos y anotar en libro correspondiente

12. Entregar material estéril con sus respectivos vales de préstamo.

- Asignacion B

% Datos tomados de cartelera de asignaciones dentro de la Central de Esterilizacién del Hospital Amatepec
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Recibir y preparar material quirurgico

Lavado de material (cuando se requiera)

Cambios de solucion, las veces necesarias

Preparar material debidamente identificado

Mantener ordenada el area de trabajo

Colaboracion en las diferentes asignaciones

Dar mantenimiento al instrumental, cambiar pinzas deterioradas, limpiar y
aceitar instrumental

. Lavado y preparacién de material para gasa

- Asignacion C
. Preparacién de ropa
. Doblado y empaquetado de ropa y mantener stock de ropa en area estéril y en

preparacion de ropa

3. Corte de gasa y algodon, mantener stock de gasa y algodon

4. Mantener area de trabajo equipada y ordenada

5. Colaborar con las diferentes asignaciones.

- Asignacion D

. Elaboracion de material de gasa para los diferentes servicios

2. Mantener stock de material de gasa

3. Colaboracion con las diferentes asignaciones.
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Observacion
Pediatrica

T
t,

Quiréfanos

Descripcién de Espacios:

1. Preparacion y doblado de
ropa

2. Area de preparacion de
material para curaciones

3. Area administrativa CEyE
4. Guarda de ropa limpia
proveniente de lavanderia
5. Bodega de materiales e
instrumental

Quir6fanos 6. Séptico

7. Area gris, preparacion de
paquetes
8. Area estéril,
almacenamiento de material
n estéril
9. Ventanilla recepcion de
material contaminado

=

10. Lavamanos de personal y
oasis
11. Servicios sanitarios

—

personal

12. Ventanilla recepcion de
material contaminado,
exclusiva para quiréfanos
13. Area de acceso a CEyE
14. Ventanilla despacho de

material estéril

15. Oficina jefatura CEyE
16. Cambio de ropa de
personal

DETALLE DE FLUJO DE
PERSONAL

Personal Personal
Asignacion “A” é Asignacion “C” é
Personal Personal

Asignacion “B” é Asignacion “D” —4

CENTRAL DE ESTERILIZACION
HOSPITAL AMATEPEC
INSTITUTO SALVADORENO DEL
SEGURO SOCIAL
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Observacion
Pediatrica

Quiréfanos

Descripcion de Espacios:

1. Preparacion y doblado de
ropa

2. Area de preparacion de
material para curaciones

3. Area administrativa Ceye
4. Guarda de ropa limpia
proveniente de lavanderia
5. Bodega de materiales e
instrumental

6. Séptico

7. Area gris, preparacion de
paquetes

8. Area estéril,
almacenamiento de material
estéril

9. Ventanilla recepcion de
material contaminado

10. Lavamanos de personal y
oasis

11. Servicios sanitarios
personal

12. Ventanilla recepcién de
material contaminado,
exclusiva para quiréfanos
13. Area de acceso a Ceye
14. Ventanilla despacho de
material estéril

15. Oficina jefatura Ceye
16. Cambio de ropa de
personal

DETALLE DE FLUJO DE
ROPA LIMPIA

Ropa Limpia

—

CENTRAL DE ESTERILIZACION

HOSPITAL AMATEPEC

INSTITUTO SALVADORENO DEL

SEGURO SOCIAL
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Descripcion de Espacios:

Observacion

Pediatrica 1. Preparacion y doblado de
I ropa
= - 2. Area de preparacion de
A material para CUraCioneS
3. Area administrativa CEyE

8 [ 4. Guarda de ropa limpia

proveniente de lavanderia

5. Bodega de materiales e

( 9—@ ;
instrumental

_ 6. Séptico

7. Area gris, preparacion de

paquetes

8. Area estéril,

almacenamiento de material

estéril

9. Ventanilla recepcién de

material contaminado

10. Lavamanos de personal y

oasis

11. Servicios sanitarios

personal

_ 12. Ventanilla recepcion de

6 material contaminado,

exclusiva para quir6fanos
13. Area de acceso a CEyE

LT 14. Ventanilla despacho de

material estéril

15. Oficina jefatura CEyE

16. Cambio de ropa de

personal

CENTRAL DE ESTERILIZACION
DETALLE DE FLUJO DE Material Limpio — e———3 HOSPITAL AMATEPEC

MATERIAL LIMPIO INSTITUTO SALVADORENO DEL
SEGURO SOCIAL

757




Descripcion de Espacios:

Observacion

Pediatrica 1. Preparacion y doblado de

I ropa
2. Area de preparacion de
material para curaciones
3. Area administrativa CEyE
8 4. Guarda de ropa limpia

1 proveniente de lavanderia
5. Bodega de materiales e
instrumental
] 6. Séptico
S 7. Area gris, preparacion de
) ~ paquetes

s 8. Area estéril,

almacenamiento de material
estéril
9. Ventanilla recepcion de
material contaminado
10. Lavamanos de personal y
oasis
11. Servicios sanitarios
personal
12. Ventanilla recepcién de
material contaminado,
exclusiva para quiréfanos
(e 13. Area de acceso a CEyE
14. Ventanilla despacho de
material estéril
15. Oficina jefatura CEyE
16. Cambio de ropa de
personal

1 Quirofanos

10 3

DETALLE DE FLUJO DE Material y ; CENTRAL DE ESTERILIZACION

MATERIAL ESTERIL ropa estéril INSTITUTO SALVADORERO DEL
SEGURO SOCIAL




Descripcion de Espacios:

Observacion .
Pediatrica 1. Preparacion y doblado de
ropa
( 2. Area de preparacion de
material para curaciones
3. Area administrativa Ceye

4. Guarda de ropa limpia
8 — [ proveniente de lavanderia

5. Bodega de materiales e
instrumental

6. Séptico

7. Area gris, preparacion
i | de paquetes

5 | _ 8. Area estéril,

........... almacenamiento de material
h uiréfanos estéril

9. Ventanilla recepcion de
material contaminado

10. Lavamanos de personal
y oasis

11. Servicios sanitarios
personal

12. Ventanilla recepcion de
material contaminado,

6 exclusiva para quir6fanos
13. Area de acceso a Ceye
([Fr 14. Ventanilla despacho de
material estéril

15. Oficina jefatura Ceye
16. Cambio de ropa de

personal
DETALLE DE FLUJO DE Material Limpio —_— CENTRAL DE ESTERILIZACION
HOSPITAL AMATEPEC
MATERlAL, LIMPIO Y Material y ropa estéril == INSTITUTO SALVADORERO DEL
ESTERIL Ropa Limpia SN SEGURO SOCIAL




7.4.8 indices de Produccion
7.4.8.1 Datos para el calculo de los indices de Produccion

La Central de Esterilizacion actualmente, posee un total de 4 esterilizadores de los
cuales 2 esterilizadores se encuentran fuera de uso, mientras que los dos restantes
son utilizados para satisfacer la demanda del Hospital. Uno de ellos requiere una
fuente de generacion externa de vapor para realizar su proceso y el otro trabaja con
generacion interna. Durante el dia y mientras se cuente con suministro de vapor,

ambos esterilizadores trabajan.

El horario de trabajo de la Central de Esterilizacion es de 24 horas al dia, contando
con suministro de vapor de las 7 a.m. a 5 p.m., es decir, un total de 10 horas al dia.
El resto de la jornada solamente se utiliza el esterilizador eléctrico con generacién
interna de vapor, el cual procesa un valor promedio de 10 cargas en toda la jornada

(diurna y nocturna)®.

En la Central de Esterilizacion de este Centro Hospitalario, el detalle de produccién
mensual, es calculado en base a kilogramos de material por mes y totales al afio,
independientemente de la naturaleza del paquete, es decir, que se contabiliza ropa,
instrumental y tambos de material de curaciones como un total producido por el
servicio. Cabe aclarar que la produccion no refleja la cantidad de material que es

esterilizado fuera de la institucion.*’

7.4.8.2 Valores de Indices de Produccién

Los resultados derivados del calculo se detallan en el siguiente cuadro:

“0 valores proporcionados por la técnico Janet, técnico en turno de la Central de Esterilizacién
1 Materiales utilizados en ortopedia, son enviados al Hospital Médico Quirdrgico por requerir esterilizacion a gas.
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CALCULO DE iNDICES DE PRODUCCION

HOSPITAL AMATEPEC, ISSS

# maximo de paquetes al mes** 29749.8
Duracién de suministro de vapor (horas) 10
# Dias de trabajo al mes 31
Duracién promedio del proceso* (horas) 1.45
# de cargas maximas al dia 7
# de cargas maximas al dia esterilizadores con fuente de 10
generacion interna

Cargas promedio al mes 214
Cargas promedio al mes esterilizadores con fuente de 310
generacion interna

Capacidad total de equipos funcionando (litros) 749

*Duracion promedio del proceso, incluye el tiempo de carga y descarga de los esterilizadores (aprox. 30 min.)

**Datos correspondientes a produccion registrada en el afio 2006, informacion proporcionada por departamento de Estadisticas

CAPACIDAD DE CARGA/ESTERILIZADOR EN PAQUETES

Capacidad del |, . # Paquetes/mes (segun
esterilizador % Capacidad porcentaje de #Paquetes # Paquetes /dia
. empleada : /carga
(litros) capacidad)
249 33.24% 9890 32 319
679 90.65% 26969 126 882
Cuadro 7.8 Resultados del calculo de Indices de Produccion.

7.4.9 Aspectos positivos durante el desarrollo de la recoleccién de

datos

La recoleccion de datos en esta institucidn, se facilité en gran medida, debido a la

accesibilidad del personal que labora en la Central; la disposicion de ayudar y

colaborar fue ilimitada, permitiéndonos observar

necesarios para la realizacién de nuestro estudio.

y obtener todos los datos

7.4.10 Aspectos restrictivos durante el desarrollo de la recoleccion de

datos

Una de las limitantes encontradas, fue al momento de gestionar los datos

estadisticos del hospital, ya que no fue posible obtenerlos directamente, debido a
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que estos datos son considerados informacién de uso estrictamente institucional y el

acceso a tales registros es limitado.

7.4.11 Observaciones

= No se observa area negra delimitada en este servicio, el personal ingresa
directamente al espacio donde se encuentran los esterilizadores, sin embargo,
lo primero que los técnicos hacen es el cambio de ropa, que se encuentra
adyacente a la puerta de acceso a la Central.

» El| dano de los empaques de las puertas de los esterilizadores, afecta
directamente el normal flujo del material, el cual se supone una vez estéril
debe ser descargado directamente al area de Almacén, mientras que por el
momento debe ser trasladado desde el area gris, hasta su lugar de acopio.

» En esta dependencia, se cuenta con el espacio denominado transfer, que
ayuda a garantizar que el personal se equipe adecuadamente (mascarilla,
zapateras) antes de ingresar a la zona blanca.

= Dentro del servicio no se realiza lavado de instrumental, solo ocasionalmente
se lavan materiales de uso en ortopedia como tornillos entre otros.

= El servicio tiene relacion y accesos directos con Sala de Operaciones, lo que
agiliza el procesamiento y despacho de los materiales que se utilizan en los
quiréfanos. Ademas se cuenta con un sistema, en el cual, de Sala de
Operaciones, se entrega semanalmente una lista de las cirugias programadas
para ese periodo junto con la lista de cajas de instrumental a utilizar, lo que
ayuda a programar las actividades.

» Diariamente se realiza una limpieza de los esterilizadores antes de iniciar la
jornada.

» Los dias lunes y jueves se realizan pruebas y controles bioldgicos a los

equipos, las cuales son registradas en un libro.
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» Periddicamente se realiza mantenimiento a las piezas de instrumental,
aceitando cada pieza, limpiandolas y revisandolas para verificar que se
encuentren en buen estado y puedan seguir siendo utilizadas.

» Los dias sabados se realiza la limpieza integral de la Central, este dia también
se reesteriliza el material quirdrgico que no se utilizd en los siete dias
anteriores.

= Se posee un horario para la entrega de material estéril, el cual es de 7:30 am
a 9:00 am y de 5:30 pm a 6:30 pm.
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75 HOSPITAL NACIONAL ZACAMIL "DR. JUAN JOSE
FERNANDEZ”

7.5.1 Generalidades*

El Hospital se encuentra ubicado en el departamento de San Salvador, y brinda

atencion a una poblacién de 934,661 habitantes.

7.5.1.1 Capacidad

La capacidad del hospital es de 258 camas censables, ofrece los servicios de
consulta de emergencia, medicina general, especialidades y odontologia, para lo cual

cuenta con 27 consultorios, 7 quiréfanos y hospitalizacion.

7.5.1.2  Productividad Anual del Hospital*®

Cifras promedio por afo:
= 152,399 consultas ( Emergencia, medicina general, especialidades, y de
odontologia)
= 21,374 cirugias (mayores y menores)
= 2,032 partos atendidos

= 578 cesareas

“2 Ver ficha | ““Hospital Nacional Zacamil, MSPAS™ en anexo 4
“3 Datos proporcionados por el Departamento de Estadisticas y Documentos Médicos del Hospital Nacional Zacamil.
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7.5.2 Generalidades de la Central de Esterilizaciéon

La CEYE es centralizada, es decir, es la encargada de procesar todo el material,
instrumental y ropa que se utiliza dentro del hospital. Y no se realizan actividades
relacionadas a la esterilizacién de materiales en ningun otro lugar fuera de ella. Para
poder suplir la demanda de trabajo, la central labora 24 horas al dia, 365 dias al
afio™. Existen cuatro turnos rotativos de 14, 10, 8 y 4 horas.

Algunas de las funciones que tiene la central de esta institucién son:

= Recepcidon de material pre-lavado de los diferentes servicios del hospital.

= Preparacion y esterilizacion de paquetes de instrumental y material de
curaciones.

= Preparacion y esterilizacion de paquetes de ropa.

= Elaborar informe de las actividades que se desarrollan dentro de la central,
referente a las actividades desarrolladas y a los insumos gastados.

= Elaborar registros: de novedades, control de carga de los equipos, control de
pruebas bioldgicas, informe gerencial.

= Despacho de material e instrumental estéril a las areas del hospital.

Para la preparacion de paquetes los técnicos utilizan ademas de campos de tela,
piezas de papel kraft (Imagen 7.28) en las que regularmente empacan vasijas o
portapinzas. Todos los paquetes llevan vifietas para identificar de que servicio son o
que contiene, en el caso de las bandejas de instrumental se agrega una tarjeta en la

cual se detalla el contenido.

4 El personal posee cuatro turnos rotativos de tal manera que se labora fines de semana y dias festivos.
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Imagen 7.28 Material empacado en papel kraft

Cuenta con sus tres areas delimitadas, el area negra en la que se realizan procesos
de recepcion de material, lavado de materiales, preparacidon de materiales para
curaciones, preparacion de paquetes, posee espacio para descanso y cambio de
ropa del personal;

El area gris esta destinada a la preparacion de material para curaciones, preparacion
de paquetes de ropa y esterilizacion, finalmente el area blanca es utilizada para el

almacenamiento y despacho del material estéril.

Imagen 7.29 Se puede observar en las fotografias como estan sefializadas las diferentes zonas dentro de la

Central
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Para certificar el proceso de esterilizacion se utilizan diferentes métodos: cinta
testigo, es utilizado en todos los paquetes, por medio de esta comprueban que el
esterilizador a completado el ciclo, alcanzando las temperaturas y presiones
indicadas.

De forma limitada se hacen uso de indicadores biolégicos, unicamente se echa a

andar un equipo después de una reparacion y todos los dias lunes.

75.2.1 Personal

La central de esterilizacion del hospital, es dirigida por la Licda. Elizabeth de Duran,
con estudios de Licenciatura en enfermeria, con mas de 25 afios de experiencia en el
area de enfermeria y 14 meses en el cargo de Jefe de la Unidad.
Entre las actividades que tiene a su cargo, se pueden mencionar:
» Organizar, planificar las actividades que se realizan en la Central de
Esterilizacion.
= Programar los turnos rotativos del personal.
= Realizar informes de plan de trabajo
= Supervisar el personal a su cargo.
= Preparar programa de formacion continua
= Desarrollar programas de educacion permanente para los empleados, esto se
realiza al asignar temas relacionados con las actividades dentro de CEYE, y
que estos sean investigados y expuestos por los técnicos de la Central cada 2
meses, de manera que todos participen.
= Control de despacho de insumos médicos a los servicios del hospital.
= Gestionar que los técnicos informacién de la jornada sobre Higiene

Ocupacional organizada por el comité del hospital.

Todos sus informes y reportes son dirigidos al Departamento de Enfermeria, a la

Administracion y luego al Departamento de Estadistica.
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En total en la central laboran 12 personas, incluyendo a la Jefe de la Central; Tres
cuentan con Licenciatura en enfermeria y Ocho son técnicos graduados,

La unidad trabaja con un promedio de 5 personas por turno.

La edad del personal técnico en promedio es de 32.5 afios, con extremos inferior y
superior de edades de 20 y 45 aios; el sexo del personal que labora en la Central
de Esterilizacion esta distribuido de manera equitativa ya que poseen 6 hombres y 6

mujeres.

Todos los empleados del servicio, han sido sometidos a un curso de capacitacion
impartido por el Ministerio de Salud y Asistencia Social, el cual tuvo una duracién de
tres meses, donde se proporcionaron conocimientos basicos sobre Centrales de
Esterilizacion; al final del curso se les entrego a los participantes un diploma de

certificacion que les permite laborar dentro de esta dependencia.

Para que una persona pueda laborar dentro de la central de esterilizacién, debe
poseer diploma de técnico o una certificacion; aprobar examenes teodricos, practicos
y psicolégicos  realizados luego de recibir curso de preparacion; ademas

proporcionar examenes médicos que garanticen un buen estado de salud.

7.5.3 Infraestructura®

La central de esterilizacién del Hospital Nacional Zacamil, esta ubicada contiguo a

quiréfano.

“5 Ver ficha 111 del Hospital Nacional Zacamil en anexo 6, y los anexos 8 “planos de Distribucién en Planta” y anexo 9
“planos de ubicacion de la CEYE”.
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7.5.3.1 Accesos

Posee dos accesos desde el exterior, uno conectado directamente con el pasillo
negro, utilizado para el ingreso del personal, ropa limpia y materiales. El segundo
acceso es una puerta hacia la oficina de la Jefatura, utilizado por aquellas personas

que llegan a la unidad para realizar actividades de caracter administrativo.

Para la recepcion de material contaminado, se cuenta con dos ventanillas ubicadas
una al lado de la otra, dentro de la zona negra (Imagen 7.30). Una de ellas para el
uso exclusivo de material proveniente de quiréfanos y la otra para el resto de los
servicios hospitalarios. Ambas ventanillas conectan de manera directa la zona negra

de la central con areas de prelavado.

Imagen 7.30 Ventanillas de recepcién de material contaminado, dentro del area negra, y como estas

conectan con las areas de prelavado de material.

Todo el material, ropa e instrumental estéril, es despachado y distribuido a los demas
servicios mediante una ventanilla ubicada dentro del almacén de material estéril, la
cual permanece cerrada y se abre unicamente al momento de despachar material al
personal de enfermeria.

En el area estéril no permanece ninguna persona, si alguien necesita material, toca
un timbre al solicitar material, el cual avisa a los técnicos encargado que alguien

solicita material.
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7.5.3.2 Descripcion del Area Fisica

Cuenta con un total de 19 sub-espacios, en un area de 185.7m? faciimente
distinguibles por las actividades que se desarrollan en cada uno de ellos.

Los sub-espacios estan distribuidos de la siguiente forma:

= Zona Negra
- Entrada de Personal
- Bodega de materiales
- Descanso de personal
- Servicios Sanitarios
- Cuarto de Aseo
- Ventanilla de recepcion de material contaminado
- Lavado de instrumental
- Secado de instrumental
- Preparacion de paquetes de instrumental y otros

- Cambio de ropa de personal

= Zona Gris
- Area para elaboracién de material para curaciones
- Bodega de material de gasa
- Area de resguardo de ropa limpia
- Area de preparacion de paquetes de ropa
- Bodega Almacenamiento de material descartable
- Area de Esterilizacion

- Oficina Jefatura
» Zona Blanca

- Almacenamiento de material estéril

- Ventanilla para despacho de material estéril
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De la totalidad en metros cuadrados, un 15.51% corresponde al area blanca o zona
blanca; un 56.92% a la zona gris y un 27.57% a la zona negra.

Desarrollandose el mayor nimero de actividades en la zona gris de la Central.*®

7.5.3.3 Instalaciones y Acabados

= Cielo Falso
El cielo falso de toda la central es de Plywood, y posee piezas dafiadas debido a la
humedad y la edad de las mismas (Imagen 7.31). Donde presentan mayores dafos

es en el area de esterilizacion, debido al escape de vapor en los equipos.

Imagen 7.31 Cielo falso dafiado debido a la humedad.

= Paredes
Las paredes de la central son de cemento, repelladas y con acabado en pintura de
aceite. Sola algunas areas como el lavado de material y los servicios sanitarios
cuentan con enchape de azulejo, 15 x 15 cm., hasta una altura de 1.5 mts.
La zona gris o semi-restringida esta dividida de la zona negra en una parte mediante
una puerta de madera de dos hojas; al area estéril se ingresa mediante una puerta

de apertura hacia la zona blanca.

“ Esterilizacion de paquetes de instrumental, preparacion y esterilizacion de ropa, elaboracién de material de curaciones,
etc.
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= Pisos
El piso de todo el servicio es de ladrillo cemento de 30 x 30 cm.

= Agua potable y Vapor
En la zona negra posee agua potable, para alimentar los grifos de los lavabos
destinados para el lavado del instrumental. También en el area de descanso de

personal y en los servicios sanitarios.

Las tuberias y lavabos se encuentran oxidados y manchados debido a los

desinfectantes utilizados para lavar el instrumental (Imagen 7.32).

Imagen 7.32  Los lavabos se encuentran oxidados y manchados.

En el area gris se cuenta con instalaciones que dirigen el vapor desde la caldera del

hospital hacia cada uno de los esterilizadores que posee la Central.

= |luminacion
Todas las areas poseen con iluminacién artificial, provista por Iluminarias
fluroescentes, la iluminacion natural es practicamente nula, ya que no hay ventanas
hacia el exterior. En el area donde estan ubicados los esterilizadores la iluminacién

es deficiente (Imagen 7.33).
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Imagen 7.33  lluminacion deficiente. Area de Esterilizacion

* Ventilacion
Cuenta con un sistema mini-split de aire acondicionado, solamente para la zona gris,
donde también existen extractores de aire, pero estos permanecen apagados.
El area negra, la zona de los esterilizadores y la zona blanca no poseen ventilacion

de ninguna clase; en el area negra solamente se tienen ventiladores.

» |Instalaciones Eléctricas
Estan distribuidas alrededor de todo el servicio, la mayor cantidad de tomas corriente
se encuentra en la zona gris especificamente en el area administrativa y en la de
preparacion de paquetes; ademas de las instalaciones eléctricas para alimentar los

equipos.

7.5.4 Equipamiento

La Central de Esterilizacién cuenta con 4 equipos, con las siguientes caracteristicas

generales (Imagen 7.34):
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CONSOLIDADO DE CONDICION Y CAPACIDADES DE EQUIPOS INSTALADOS

ESTABLECIMIENTO Hospital Nacional Zacamil INSTITUCION MSPAS
METODO DE ANO DE CAPACIDAD .
EQUIPO ESTERILIZACION | INSTALACION (Its) CONDICION OTROS
Equipo fuera
de uso. Este es
utilizado para
extraer piezas
0 partes para
reparar los
otros equipos,
cabe
mencionar que
el equipo tiene Fuente
- . Calor humedo las o Generacion
Esterilizador eléctrico ’ 1995 275 posibilidades
Autoclave : . | Externa de
de funcionar si
Vapor
se repara. Al
presentarse
una falla, el
equipo muestra
sus respectivos
cédigos de
errory
mantenimiento
lo repara.
. El equipo Fuente L
Esterilizador eléctrico | C21°r humedo, 1995 275 funciona y falla | S€neracion
Autoclave . Externa de
ocasionalmente Vv
apor
El equipo no Fuente
Esterilizador eléctrico Calor humedo, 2005 679 presenta fallas. Generacion
Autoclave Externa de
Vapor
El equipo no Fuente
Esterilizador eléctrico Calor himedo, 2001 679 presenta fallas. Generacion
Autoclave Externa de
Vapor

Cuadro 7.9

Estado de los equipos de la Central de Esterilizacion del Hospital Nacional Zacamil

Los equipos con mas largo tiempo de vida, se dafian frecuentemente, y requieren de

mantenimientos correctivos.

caso que el equipo falle, se notifica al Departamento de

No existe programa de mantenimiento preventivo, en

Mantenimiento para

coordinar la reparaciéon del equipo, y que acudan a solucionar la falla.
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Todos los equipos funcionan con el vapor proveniente de las calderas del hospital, el
cual es suministrado en horario unico de 7:00 am a 5:00 pm,

En caso de que se presentara un problema y no se pudiese esterilizar el material en
el hospital se solicita apoyo a otras instituciones de salud, trasladandose los
paquetes de materiales, en bolsas resistentes para tratar de mantener la integridad

del proceso.

Imagen 7.34 Estado actual de los equipos

7.5.5 Aspectos de Bioseguridad

Dentro del area estéril unicamente usan traje verde y gorro no se hace uso de
zapateras, por lo que el area estéril se ve afectada ya que se ingresa al area con los
mismos zapatos en los que se ha ingresando a otras zonas. Lo caula contribuya a la
contaminacion.

Los objetos corto punzantes constituyen probablemente el mayor riesgo en los
manipuladores de instrumental utilizado en quiréfano, por el dafio que pueden causar
y por la transmisién de enfermedades.

Todo el material estéril debe pasar en el pasillo asignado a paciente en preparacion
pre-operatoria.

A diferencia de otras instituciones en la CEYE, los paquetes que se van a esterilizar

no se empacan en campos de tela sino que en papel, no se tiene la seguridad del

502



grado de porosidad del papel y si el vapor realmente entra al interior del paquete, lo

cual queda en duda si el paquete esta estéril.

7.5.6 Procesos

Pasos observados en el proceso de esterilizacion:

7.5.6.1 Material e Instrumental:

. El material llega de los diferentes servicios a las areas de pre-lavado que se

encuentran contiguo a la CEYE, y son lavadas por personal de cada servicio.
Luego son trasladadas hacia la ventanilla correspondiente (hay una que es
para material de salas de operaciones y otra para los demas servicios

hospitalarios)

3. Se entrega al personal de CEYE el listado del material

4. En la CEyE se revisa el material uno a uno para comprobar que este limpio,

© ® N O

en buen estado y no contenga residuos biologicos.

Se traslada el material y equipo en sus bandejas al area de lavado siempre
dentro de la zona negra.

Se lavan los materiales nuevamente

Se colocan uno a uno sobre la mesa para proceder a su secado

Se secan uno a uno con una toalla o pafio

Luego todos los materiales son trasladados a la mesa de preparacién de
paquetes (siempre dentro de la zona negra), para el caso de las vasijas y

portapinzas estas son envueltas en papel de empaque o kraft.

10.Se colocan los materiales en cada bandeja para formar los equipos

correspondientes

11.Se empaquetan con doble cubierta

12.Se rotula y coloca la cinta testigo sobre los paquetes preparados
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13.Los paquetes son trasladados por el técnico, hacia unos carros que se
encuentran en el limite de la zona negra y el pasillo gris.

14.Se lleva un carro desde la zona gris hasta el pasillo y se carga con los
paquetes de material

15.Los paquetes son llevados en el carro a la zona gris

16. El material espera en el carro mientras los esterilizadores estén listos para ser
cargados

17.Se llevan a la zona de esterilizadores

18.Se colocan dentro del esterilizador correspondiente, manualmente si es
esterilizador sin carro, o se introduce el carro completo en el esterilizador.

19.Se programa el equipo

20.El material pasa por el ciclo de esterilizacion

21.Los esterilizadores se abren un poco para que escape el vapor, y se puedan
retirar mas rapidamente los materiales

22.Luego los paquetes son trasladados en carros hacia el area blanca.

23.Los materiales son almacenados en estantes

24.Los paquetes esperan en el area blanca a ser utilizados

25.Personal de otros servicios hospitalarios solicitan el material, se llena un vale.

26.Se entrega el material y se traslada a cada servicio donde son utilizados.

7.5.6.2 Ropa:

La ropa es llevada desde la lavanderia a las 9.30 am hacia la CEyE
2. Laropa ingresa en carros por el pasillo gris
Se detiene entre la zona negra y gris, donde se reparten los campos a la zona
contaminada que seran utilizados para armas los paquetes de material
El resto de campos y ropa es trasladada al area gris o semirestringida
La ropa es almacenada en estantes
La ropa espera almacenada hasta que personal de la CEyE la traslada a la
mesa de trabajo
Se preparan los paquetes de ropa

Se rotula y coloca la cinta testigo sobre los paquetes preparados
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9. Se carga un carro con los paquetes de ropa

10.Se espera a que los esterilizadores estén libres y listos para ser utilizados
11.Se traslada el carro con lo paquetes de ropa al area de los esterilizadores
12.Se cargan los esterilizadores

13.Se programa el equipo

14.La ropa para por el ciclo de esterilizacion

15.Se abren los esterilizadores para liberar el vapor

16.Se descargan los esterilizadores

17.Se llevan los paquetes de ropa al area estéril o blanca

18.Se almacenan en el area estéril, en estantes

19.Esperan a ser despachados

20.Se despachan y son llevados a los servicios donde seran utilizados

En el siguiente diagrama se representan los procesos descritos:
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CARTA DEPROCESO

GRAFICA No. 2 HOJANo.2DE_2 R E S U M E N
Ropa ACTIVIDAD | ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: Proceso de Esterilizacion 3
de Ropa Operacién Q 6
METODO: Actual X Propuesto Transporte :> 3
Hospital ISSS
: D
LUGAR: Amatepec emora D 1
Inspeccion 1
Almacenaje v 1
:g g o] ?5 %
) a 5 3
g 2 g ] g OBSERVACIONES
4 o [
No. DESCRIPCION S £ 8 2 £
6 Se Programa el ciclo de esterilizacion Q\ |::> D V
2 Se espera a que el ciclo sea completado O ﬁy@ V
Al completar el ciclo de trabajo, se abre
7  |parcialmente el esterilizador de manera que |::> D V
salga el vapor y se evite el condensado
8 Se descarga el equipo y los paquetes se
colocan en el carro transportador D
5 Se retira el carro del equipo. Q \:>\\Q V
5 | Se verifica que la cinta testigo indique que el ~. v
ciclo ha sido completado
9 Se cambia de ropa para ingresar al area blanca Cj |::> D V
5 Se ingresa al area blanca con los paquetes Q >{:“> D V
Los paquetes de ropa son puestos en los
10 estantes para ser aimacenados \Q\\Q V
e
2 Los paquetes permanecen almacenados Q I::> D /g
Los paquetes de ropa son solicitados por los
11 | servicios por medio de un vale que contiene lo Q</r:7 D V
que es requerido
6 Los paquetes se entregan y son transportados a D
los servicios correspondientes
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CARTA DEPROCESO

GRAFICA No. 1 HOJANo.2DE_3 R E S U M E N
Material e Instrumental ACTIVIDAD | ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: Proceso de esterilizacion de Operacion Q 7
Material e instrumental

METODO: Actual X Propuesto Transporte :> 3
LUGAR: Hospital Zacamil Demora D 2
Inspeccion -
Almacenaje v -

Inspeccién

1) 2
S 5 © g
g 2 2 g OBSERVACIONES
. 2 @ €
No. DESCRIPCION 5 £ 8 £
7 Los materiales se empaquetan con doble D v
cubierta
8 Se rotulan adecuadamente Q |::> D v
9 Se coloca la cinta testigo sobre los paquetes v
preparados.
5 Los paquetes se trasladan hacia el limite de la v ESt? tradns;f)orte se
zona negra y el pasillo gris. ;faarllfgl ¢ forma
10 Se lleva un carro desde la zona gris hasta el v
pasillo
11 | Se carga el carro con los paquetes Q |::> D v
6 Se traslada el carro con los paquetes de E>\ D v
regreso a la zona gris N
1 El material espera en el carro mientras los |::> v
esterilizadores estén listos para ser cargados.
7 Se trasportan los carros hacia zona dg v
esterilizadores )
Los paquetes se colocan dentro del esterilizador Si es con carro, se introduce
12 dient D el carro completo, sino, se
corresponaiente hace manualmente
13 Se programa el equipo segun el material a
esterilizar
2 Se espera a que pase el ciclo de esterilizacion O |::> D V
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CARTA DEPROCESO

GRAFICA No. 1 HOJANo.3DE _3 R E S U M E N
Material e Instrumental ACTIVIDAD | ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
omviono, Prosne setieectnd | e | () | s
METODO: Actual X Propuesto Transporte :> 2
LUGAR: Hospital Zacamil Demora D -
Inspeccion -
Almacenaje V 1

Inspeccion

OBSERVACIONES

No. DESCRIPCION
" . Para que se escape el vapol
14 Los esterilizadores se abren parcialmente v evitar la condensacién
L t trasladad haci | 4 Para este transporte se
8 bIos paquetes son trasladados hacia el area utilizan los carros
anca correspondiente
Los materiales se almacenan en estantes en el Permanecen
2 |4rea blanca almacenados hasta que
se solicitan para su uso
15 Personal de otros servicios hospitalarios solicita La solicitud del material
el material se hace llenado un vale
16 | Se entrega el material
9 Se traslada el material hacia cada

servicio donde son utilizados
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Diagrama 7.9 Proceso de Material e Instrumental, Hospital Nacional Zacamil
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CARTA DEPROCESO

GRAFICA No. 2 HOJA No._1 DE _2 R E S U M E N
Ropa ACTIVIDAD | ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: Proceso de esterilizacion de Operacion Q 6
ropa

METODO: Actual X Propuesto Transporte :> 3
LUGAR: Hospital Zacamil Demora D 1
Inspeccién 0
Almacenaje V 2

Inspeccién

OBSERVACIONES

c Qo Q9
S 5 © g
© F o 8
o c £ ©
: 3 g 8 £
No. DESCRIPCION o e =
1 Ropa en lavanderia Q |::> D j
Se traslada hacia la CEYE, y se distribuye a las La hora en que se traslada
1 zonas negra y gris es alas 9:30 am e ingresa
/ en carros por el pasillo gris
Se reparten los campos a la zona contaminada
1 que sera usados para armar los paquetes de |::> D V
material
2 El resto de campos y ropa se traslada hacia ~Q\ V
area gris o semirestringida
Permanecen almacenada
2 La ropa se almacena en estantes |::> D hasta que personal de CEYE
la traslada a mesa de trabajol
2 Se preparan los paquetes de ropa Q— |::> D V
3 Se rotula la cinta testigo Q |::> D v
4 Se coloca cinta testigo sobre los paquetes |::> D v
preparados
5 Se carga un carro con los paquetes Q |::> D v
Se espera a que los esterilizadores estén libres y V
1 listos para ser utilizados
3 Se traslada el carro con paquetes de ropa hacia O /Ey D V
area de esterilizadores
A
6 Se cargan los esterilizadores @ |::> D v
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CARTA DEPROCESO

utilizan

GRAFICA No.2 HOJA No. 2 DE _2 R E S U M E N
Ropa ACTIVIDAD | ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: Proceso de esterilizacion de Operacién Q 4
ropa
METODO: Actual X Propuesto Transporte ﬁ> 2
LUGAR: Hospital Zacamil Demora D 2
Inspeccion 0
Almacenaje v 1
2 c 2
$ 5 © 8 2
g 2 2 8 g OBSERVACIONES
7 ©
No. DESCRIPCION § & 3 2 £
7 Se programa el equipo |:> D v
2 |Se espera a que pase el ciclo de esterilizacion Q EyD V
De esta manera se liberd
8 Se abren los esterilizadores parcialmente |:> D v el vapor y se evita el
condensado
9 |Se descargan los esterilizadores Q |:> D v
4 Se trasladan los paquetes de ropa hacia el
area estéril o blanca ‘B\
3 Se almacenan en estantes en el area estéril @ |:> D
——
3 Esperan a ser despachados @ /I:T v
10 Se despachan Cj |:> D V
5 Se trasladan hacia los servicios donde se Q E> D V

Diagrama 7.10 Proceso de Ropa
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7.5.7 Flujos

Los flujos que se observaron dentro de la central de esterilizacion del Hospital

Zacamil, y que se detallan sobre los planos son:

» Flujo de personal de CEyE

* Flujo de material contaminado

* Flujo de material limpio

» Flujo de material estéril

* Flujo de Ropa Limpia

»  Flujo de Personal

En el diagrama de flujo personal se muestra la existencia de una organizacion del

personal dentro de la CEyE. Cada persona dentro del servicio se dedica a

actividades especificas a una de las zonas de la central.

Asi el personal asignado a la Zona Negra realiza las siguientes actividades:

Recepcion y revision del material contaminado tanto de
Quiréfanos como de los demas servicios hospitalarios

Lavado de Material e intrumental

Secado del Material e Instrumental

Preparacion de paquetes de material e instrumental.

Personal Asignado a la Zona Gris y Blanca:

Esterilizacion de paquetes de instrumental y materiales
Preparacion de paquetes de ropa limpia

Esterilizacion de paquetes de ropa limpia

Preparacion y elaboracién de material de gasa

Trasladar los paquetes estériles a la bodega de almacenamiento.

Despachar el material, instrumental y ropa estéril
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Descripcion de Areas:

1. Ventanilla de recepcion material
contaminado Quir6fanos

2. Ventanilla de recepcion material
contaminado otros servicios

3. Area de lavado de materiales

4. Area de secado de materiales

5. Area de esterilizacién de
paquetes a esterilizar

6. Bodega de materiales de uso
CEyE

7. Cuarto de aseo

8. Servicios Sanitarios hombres
9. Servicios Sanitarios mujeres
10. Puerta y pasillo de acceso
personal

11.Estar de personal
12.Bodega 24 horas

13.Area de material textil

14.Bodega

15.Preparacion material curaciones
y paquetes de ropa

16.0ficina jefatura CE

17.Area autoclaves

18.Area almacenamiento material
estéril

19.Ventanilla despacho de material
estéril

DETALLE DE FLUJO DE
MATERIAL CONTAMINADO

Material
Contaminado

—

CENTRAL DE ESTERILIZACION
HOSPITAL NACIONAL DE ZACAMIL
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Descripcion de Areas:
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Descripcion de Areas:
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7.5.8 Iindices de Produccioén

7.5.8.1 Datos para el célculo de los indices de Produccion

La Central de Esterilizacion posee un total de 4 esterilizadores de diferentes
capacidades, de estos unicamente 3 se encuentran en funcionamiento, el restante
esta fuera de uso por falta de repuestos. Todos los esterilizadores trabajan con

fuente de generacién externa de vapor.

El horario de trabajo de la Central de Esterilizacion es de 24 horas al dia, contando
con suministro de vapor de calderas 7 a.m. a 4 p.m., es decir, un total de 9 horas al
dia.

En la Central de Esterilizacion de este Centro Hospitalario, el detalle de produccion
mensual, es calculado en base a paquetes de material por mes y totales al afio,
independientemente de la naturaleza del paquete, es decir, que se contabiliza ropa,
instrumental y tambos de material de curaciones como un total producido por el

servicio.

7.5.8.2 Valores de indices de Produccion

Los resultados derivados del calculo se detallan en el siguiente cuadro:

CALCULO DE INDICES DE PRODUCCION

HOSPITAL NACIONAL ZACAMIL, SAN SALVADOR

# maximo de paquetes al mes** 120685
Duracion de suministro de vapor (horas) 9
# Dias de trabajo al mes 31
Duracion promedio del proceso* (horas) 1.45
# de cargas maximas al dia 6
Cargas promedio al mes 192
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CALCULO DE INDICES DE PRODUCCION

HOSPITAL NACIONAL ZACAMIL, SAN SALVADOR

Capacidad total de equipos funcionando (litros) 1633

*Duracioén promedio del proceso, incluye el tiempo de carga y descarga de los esterilizadores (aprox. 30 min.)

**Datos correspondientes a produccion registrada en el afio 2006, informacion proporcionada por Licda.Elizabeth de Duran, responsable del
servicio

CAPACIDAD DE CARGA/ESTERILIZADOR EN PAQUETES

Capacidad del : # Paquetes/mes (segun
esterilizador % Capacidad porcentaje de # Paquetes # Paquetes /dia
. empleada . /carga
(litros) capacidad)
275 16.84% 20324 106 635
679 41.58% 50181 261 1568
679 41.58% 50181 261 1568

Cuadro 7.10 Resultados del calculo de indices de produccion.

7.5.9 Aspectos positivos durante el desarrollo de la recoleccion de
datos

La obtencidén de datos estadisticos del hospital fue facilitado por el personal que
labora en el departamento de estadisticas, quienes nos dieron acceso a los datos
que se requirieron y por el tiempo otorgado por la jefa del servicio a atendernos, y
responder a nuestras inquietudes acerca del funcionamiento de la Central de

Esterilizacion.

7.5.10 Aspectos restrictivos durante el desarrollo de la recoleccion de

datos

En esta institucidon hospitalaria, fue donde se presentaron mas inconvenientes
relacionados con la aprobacién de la realizacién de nuestro estudio, ya que el
permiso se demoro demasiado tiempo para ser aprobado.

Al momento de realizar nuestro estudio, se observd que nuestra visita no fue bien
recibida por algunos técnicos del servicio que se mostraron poco cooperativos y sin

interés por el estudio.
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7.5.11 Observaciones

Afuera de la Central de Esterilizacion, se ha habilitado un &area para la
recuperacion post-anestésica de pacientes.

El personal se desplaza en las diferentes zonas de la Central sin realizar cambio
de ropa o botas, aun cuando lo exige la jefatura.

Para la elaboracion de torundas y curaciones se apoyan en estudiantes de
enfermeria que estan realizando sus practicas en la institucion.

No cuentan dentro de la Central de Esterilizacion con un area exclusiva para el
cambio de ropa del personal, esta actividad la realizan en los servicios sanitarios.

Cuando se presentan problemas que imposibiliten las actividades de
esterilizacion solicitan ayuda a otros establecimientos de servicio como:

Maternidad, Hospital Rosales y Hospital Bloom.
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7.6  HOSPITAL NACIONAL “MONSENOR OSCAR ARNULFO
ROMERO” DE CIUDAD BARRIOS

7.6.1 Generalidades®*’

v

{ mospimar wactonar, T
\ MONSENOR 0SCAR ABNULFO BOMERS

Imagen 7.35 Fachada del Hospital Nacional de Ciudad Barrios

El Hospital se encuentra ubicado en el departamento de San Miguel, al Oriente del
pais. Fue creado como hospital el 14 de junio de 1996 por decreto legislativo N°55
publicado en el Diario Oficial Tomo 331, a través del reglamento general de
hospitales.*® El 13 de Agosto de 1999 adquiere el nombre de: Hospital “Monsefior O.

A. Romero”.

Brinda atencién a una poblacion de 47,089, conformados por habitantes de Ciudad

Barrios, Morazan, San Luis de La Reina, Carolina y San Antonio.
7.6.1.1 Capacidad
La capacidad del hospital es de 46 camas censables, ofrece los servicios de consulta

de emergencia, medicina general, especialidades y odontologia, para lo cual cuenta

con 13 consultorios y 1 quiréfano.

47 \fer ficha | “Hospital Nacional Ciudad Barrios, MSPAS” en anexo 4
“8 Sitio Web del Municipio de Cuidad Barrios, http:/ciudadbarrios.isdem.gob.sv/servicios-municipales.html
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7.6.1.2  Productividad Anual del Hospital*®

Cifras promedio al afio:
= 74,670 consultas ( Emergencia, medicina general, especialidades, y de
odontologia)
= 1,743 cirugias (mayores y menores)
= 710 partos atendidos

= 172 cesareas

7.6.2 Generalidades de la Central de Esterilizaciéon

La CEYE es centralizada, es decir que es la encargada de procesar todo el material,
instrumental y ropa que se utiliza dentro del hospital. Y no se realizan actividades
relacionadas a la esterilizacion de materiales en ningun otro lugar fuera de ella. Para
poder suplir la demanda de trabajo, la central labora 24 horas al dia, 365 dias al
afio™.

Ademas de los materiales e instrumental utilizado en el hospital, la central procesay
esteriliza materiales de algunas unidades de salud que tienen dependencia directa

con el nosocomio.

El Hospital tiene problemas de suministro de vapor, debido a que las calderas de las
casa de maquina carecen de combustible. Esto provoca grandes atrasos en la
produccion de material estéril. Como medida de contingencia, una buena parte del
personal se traslada al Hospital Nacional “San Juan de Dios de San Miguel”, y ahi se

preparan y esterilizan los paquetes de instrumental.

Algunas de las funciones que tiene la central son:

* Datos proporcionados por el Departamento de Estadisticas y Documentos Médicos del Hospital Nacional de Ciudad
Barrios.
%0 E personal posee dos turnos rotativos de tal manera que se labora fines de semana y dias festivos.
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= Recepcidon de material pre-lavado de los diferentes servicios del hospital.

= Lavado de material

= Elaborar material de curaciones y procesarlo.

= Preparacion y esterilizacion de paquetes de instrumental y material de
curaciones.

= Preparacion y esterilizacion de paquetes de ropa.

= Preparacion y esterilizacion de guantes.

= Preparacion y esterilizacion de agua.

= Elaborar informe de las actividades que se desarrollan dentro de la central.

= Despacho de material e instrumental estéril a las areas del hospital que lo
requieran.

= Almacenamiento y despacho de insumos médicos, como jeringas,
esparadrapos, vendas, guantes, entre otros.

» Realizar requisiciones de compra de insumos médicos

Para certificar el proceso de esterilizacion se utiliza: Cinta testigo, la utilizan
unicamente para asegurarse que el paquete ha sido sometido a proceso de
esterilizacion, alcanzando una temperatura determinada; ademas hacen uso de

indicadores bioldgicos, en forma limitada.

7.6.2.1 Personal

Al momento de la realizacion de las visitas, no habia ninguna persona designada

como Jefe de la Central, ya que recientemente la jefe anterior present6 su renuncia.

La responsabilidad de las actividades a desarrollar dentro del servicio recaia sobre el
personal técnico, bajo la supervisidon de la Jefatura de Enfermeria.

Los técnicos y auxiliares estaban al tanto de las tareas asignadas a cada uno, y de la
programacion creada por la Jefe anterior, por lo que las actividades se realizaban
normalmente.

Ellos se encargaban de llevar a cabo las diferentes funciones, antes elaboradas por
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la jefatura:
= Programar los turnos rotativos del personal.
= Realizar informes de plan de trabajo
= Preparar programa de formacién continua, a cada empleado se le asignan
temas relacionados con las actividades dentro de CEYE, estos temas deben
se investigados y expuestos por ellos mismos cada 2 meses.
= Control de despacho de insumos médicos a los servicios del hospital.

Todos los informes y reportes son dirigidos al departamento de Estadisticas y
Documentos Médicos, conocido como ESDOMED; este departamento es el
encargado de distribuir todos los datos estadisticos de los diferentes servicios del

hospital a las dependencias que los requieran.

Actualmente en la central laboran 5 personas, de los cuales 4 son técnicos, y 1
auxiliar de enfermeria, se trabaja con un promedio de 3 técnicos por turno. Los

turnos diurnos son de 14 horas en el dia y los nocturnos de 10 horas.

La edad del personal técnico en promedio es de 36.5 afios, con extremos inferior y

superior de edades de 23 y 50 afnos y todos son mujeres.

El personal técnico que labora en la Central de Esterilizacién, ha sido sometido a un
curso de capacitacion, realizado en San Salvador, por parte del Ministerio de Salud,
en el cual se le proporcionaron los conocimientos basicos sobre la CEYE y se les
entregd un certificado de Técnico de Arsenal. El 80% de los empleados ha recibido

su certificado de esta manera.

Para que una persona pueda laborar dentro de la Central de Esterilizacion, debe
aprobar examenes teodricos y practicos, realizados luego de recibir curso de
preparacion; proporcionar examenes meédicos que garanticen un buen estado de

salud.
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7.6.3 Infraestructura®

Esta ubicada junto al servicio de lavanderia y frente al departamento de

mantenimiento del hospital.

7.6.3.1 Accesos

Posee un solo acceso, que es utilizado para ingreso del personal que labora en la
Central, ingreso de ropa e ingreso de insumos médicos. Es una puerta que se
encuentra adyacente a la ventanilla de material contaminado; al mismo tiempo es a
través de esta que se hace entrega de los insumos médicos al personal de
enfermeria.

El ingreso de material contaminado, es mediante una ventanilla ubicada en el pasillo
principal de acceso al servicio de lavanderia (Imagen 7.36), mantenimiento y roperia;
se recibe el material proveniente de todos los servicios hospitalarios consulta
externa, quiréfanos, salas de expulsion, etc. Es obligacion de cada servicio entregar

el material completamente limpio, sin embargo, el material vuelve a lavarse dentro

de Arsenal.

Ventanilla de Recepcién de material contaminado. Vista desde dentro (Izquierda) y fuera (derecha) de la
Central

®% Ver ficha 11l del Hospital Nacional de Ciudad Barrios en anexo 6, y los anexos 8 ““planos de Distribucién en Planta” y
anexo 9 “planos de ubicacion de la CEYE™.
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El material, ropa e instrumental estéril, es entregado y distribuido a los servicios
mediante una ventanilla dentro del area de almacenamiento de material estéril o area
blanca (Imagen 7.37); esta ventanilla permanece cerrada y se abre unicamente al
momento de despachar material estéril. En el area estéril no permanece ninguna
persona, por lo que al solicitar material, debe tocarse un timbre, que avisa al técnico

encargado.

Imagen 7.36 Ventanilla despacho de material Estéril.

7.6.3.2  Descripcion del Area Fisica

Cuenta con un total de 8 sub-espacios, en un area de 50.76m? facilmente
distinguibles por las actividades que se desarrollan en cada una de ellas. Pueden
identificarse las tres areas tipicas: Blanca, Gris y Negra, cuyos sub-espacios estan

distribuidos de la siguiente forma:

= Zona Negra
- Entrada de personal
- Lavado de instrumental
- Secado de instrumental

- Ventanilla de recepcion de material contaminado
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- Area para elaboracién de material para curaciones

- Area de almacenamiento de material para curaciones
- Preparacion de paquetes de instrumental y otros

- Almacenamiento de material descartable

- Cambio de ropa de personal

- Bodega de materiales

- Descanso de personal

- Area administrativa

=  Zona Gris
- Area de esterilizacién

- Area de almacenamiento de materiales de uso de la Central

= Zona Blanca
- Almacenamiento de material estéril

- Ventanilla para despacho de material estéril

Del total de area en metros cuadrados que posee la Central de Esterilizacion, un
33.49% corresponde al area blanca o zona blanca; un 32.13% a la zona gris y un
34.38% a la zona negra. Desarrollandose el mayor numero de actividades en la zona
negra.52 El area gris esta destinada exclusivamente al proceso de esterilizacion, el

area blanca para guarda de material estéril y despacho del mismo.
7.6.3.3 Instalaciones y Acabados Descripcion del Area Fisica
= Cielo Falso

El cielo falso de toda la central es de Plywood, y posee piezas dafiadas debido a

goteras y deterioro por la antigledad de las mismas.

%2 Lavado de materiales, preparacién de material curaciones, preparacion de paquetes, recepcién de material contaminado,
recepcion de ropa, despacho de insumos médicos, entre otras.
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= Paredes
Las paredes en el area negra son de cemento, repelladas y con acabado en pintura
de aceite en la parte superior y con enchape de azulejo en la parte inferior. El resto
del servicio cuenta con enchape de azulejo de unos 15 x 15 cm., hasta una altura de
2 mts (Imagen 7.38); el mobiliario fijo a la pared (mesas, repisas) también posee
enchape de azulejo. Solo algunas de las piezas de azulejo se encuentran

quebradas, sucias 0 manchadas.

Imagen 7.37 Se observa el azulejo, tanto en las paredes como en el mobiliario fijo.

La zona gris o semi-restringida esta dividida de la zona negra por una division de
madera, que es basicamente una puerta corrediza (ver figura 7.39); y con la zona
blanca esta separada por una pared de concreto repellada y pintada con pintura de
aceite; al area estéril se ingresa mediante una puerta de apertura hacia la zona
blanca; esta puerta funciona como transfer, ya que en ese espacio se realiza el

cambio de zapatos para ingresar a la misma.
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Imagen 7.38 Division de madera entre la zona gris y negra; al fondo puede observarse la puerta mediante
la cual se accesa al &rea blanca.

= Pisos
El piso de todo el servicio es de ladrillo de cemento de 30 x 30 cm, posee piezas
deterioradas por el tiempo y por las sustancias que se utilizan para realizar su

limpieza.

= Agua potable y Vapor
En la zona negra se cuenta con instalaciones de agua potable, estas son para
alimentar los grifos de los lavabos del area de lavado del instrumental. No existen
instalaciones de agua caliente.
Dentro del area gris se encuentran las tuberias de vapor, las cuales provienen desde

las calderas de casa de maquinas, hasta uno de los esterilizadores.

* [luminacion
Posee iluminacion natural mediante ventanas (Imagen 7.40) y artificial, esta ultima

provista por luminarias fluorescentes.

= Ventilacion
La ventilacion es natural, mediante ventanas que permanecen abiertas (Imagen
7.40), debido a las altas temperaturas que en determinadas horas se experimentan

dentro del servicio, en especial al momento de descargar los esterilizadores; ademas
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se cuenta en la zona negra con 2 ventiladores de pedestal.

La zona blanca no posee ninguna clase de ventilacion, porque las ventanas
permanecen cerradas todo el tiempo.

Es importante mencionar que en la zona gris, no se poseen sistemas de extraccion
de vapor, lo que hace que el lugar permanezaca con elevadas temperaturas que
influyen en la climatizacion de la zona negra donde permanece la mayor parte del

personal.

. ™

Imagen 7.39 Ventanas en el Area Negra, que permiten tanto ventilacion como iluminacion natural.

= Instalaciones Eléctricas
Estas estan distribuidas alrededor de todo el servicio, la mayor cantidad de tomas
corriente se encuentra en la zona negra, especificamente en el area destinada para

preparacion de material para curaciones.

En la zona gris solamente cuenta con las instalaciones eléctricas necesarias para la

alimentacion eléctrica de los esterilizadores en el sitio.
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7.6.4 Equipamiento

Posee 2 equipos, con las siguientes caracteristicas generales (Imagen 7.41):

CONSOLIDADO DE CONDICION Y CAPACIDADES DE EQUIPOS INSTALADOS

ESTABLECIMIENTO | Hospital Nacional Ciudad Barrios | INSTITUCION MSPAS
METODO DE ANO DE CAPACIDAD
EQUIPO ESTERILIZACION | INSTALACION (Its) OBSERVACIONES | OTROS

Funciona Fuente
correctamente, es Generacion
utilizado Interna de

Esterilizador eléctrico Calor humedo, contln_uamente, en | Vapor

) 1995 75 especial cuando se

de gabinete Autoclave ;
tienen problemas
con el vapor
proporcionado por
calderas
Funciona Fuente
correctamente, pero | Generacion

Calor humedo presenta fallas muy | Externa de
Esterilizador a vapor ’ 1995 275 frecuentes. Cuando | Vapor
Autoclave .

no se tiene vapor de
calderas el equipo
no trabaja.

Cuadro 7.11

Estado de los equipos de la Central de Esterilizacion del Hospital Nacional de Ciudad Barrios

Los equipos por su largo tiempo de vida, se dafan frecuentemente y requieren de
de

mantenimiento preventivo, cuando un equipo falla, se notifica a mantenimiento y

mantenimientos correctivos frecuentes; no existe una programacién

acuden a solucionar la falla; este tipo de situaciones es frecuente en ambos equipos.
Como puede observarse en el cuadro 4.11 el equipo con fuente de generacién

interna, procesa el 78.87% de la capacidad instalada de la CEyE con sus 275Its. Por

lo tanto en momentos en los que no se genera vapor de las calderas, ya sea por el
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horario de la casa de maquinas, o por falta recursos (diesel, agua)53, la central no es
capaz de cubrir la demanda de materiales con el esterilizador eléctrico y se ven
obligados a acudir a otros centros hospitalarios como el Hospital San Juan de Dios
de San Miguel para realizar los procesos de esterilizacion; pudiendo estos viajes
afectar la calidad o integridad del material estéril, por las condiciones no adecuadas

en su transporte.

Imagen 7.40 Estado actual de los equipos de la Central

7.6.5 Aspectos de Bioseguridad

Uno de los riesgos fisicos que afrontan los técnicos que laboran en este hospital es
que por la falta de equipo se ven obligados a que inmediatamente el esterilizador
termina el ciclo deben de descargarlo exponiéndose a sufrir quemaduras debido a las

altas temperaturas que este alcanza.

Dentro de esta CEyYE en particular el recurso humano es sometido a una exposicion

prolongada al calor excesivo producido por los equipos de esterilizacion.

53 Este caso se presentd al momento de realizar las visitas, no se contaba con diesel para alimentar las calderas.
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El aire que ingresa entra por las ventanas de vidrio, lo que facilita la entrada de polvo
e insectos, se usan ventiladores y con ello lo que se logra es expandir el aire
expandiendo también la contaminacidén dentro del servicio.

Los accesos, se realizan por una unica puerta por alli ingresa el personal y la ropa
proveniente de lavanderia, lo cual genera un cruce de flujos de material y empleados.

Cuenta con sector administrativo y area de descanso destinado al personal.

El personal no se lava las manos antes de manipular el material estéril, ademas el

material es colocado en estantes de madera.

Dentro del area estéril unicamente usan gabachas y gorro, no se hace uso de
zapateras, se ingresa al area con los mismos zapatos en los que se desplazan por
las demas zonas.

En la manipulacién de ropa contaminada no utilizan guantes, y lo mismo sucede al

tener contacto con las soluciones desinfectantes.

La CEyE actualmente experimenta la cancelacién de los servicios de esterilizacion
por falta de suministro de diesel, por esta razén se ven obligados a recurrir a otros

hospitales para poder realizar los procesos.

7.6.6 Procesos

Pasos observados en el proceso de esterilizacion:

7.6.6.1 Material e Instrumental:

1 Elinstrumental es pre-lavado en el servicio donde es utilizado

2 Luego de lavado, se coloca en carros para ser transportado a la Central
Se transporta a la Central de Esterilizacion, hasta la ventanilla de recepciéon de
material contaminado.

4 En la ventanilla se espera a ser atendido por uno de los técnicos
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5 Los materiales se van entregando pieza por pieza, y se chequean con un vale de
recepcion adjunto al paquete entregado; el personal tiene que verificar que el
material este limpio y en buen estado.

Se trasladan las bandejas de instrumental hacia el area de lavado

Se lavan una a una las piezas de instrumental de manera manual

o N O

El material se coloca sobre el mueble fijo, junto al area de lavado

9 Se deja el material ahi unos minutos para que se seque

10 Se termina de secar el instrumental de manera manual con un pafio limpio

11 Los materiales son trasladados a una mesa de trabajo

12 Se coloca un campo sobre la mesa y se colocan sobre el los materiales a ser
empaquetados, también colocan una tira de cinta testigo sobre el paquete

13 Al paquete se le coloca una vifieta identificando el nombre y el servicio al que
pertenece

14 Los paquetes se colocan en una mesa hasta esperar que haya una cantidad
considerable para poder cargar el esterilizador

15 Los paquetes son trasladados al esterilizador y se carga.

16 Se programa el tiempo, dependiendo del tipo de carga (material para curaciones,
instrumental, ropa, mixto)

17 Se espera a que el esterilizador cumpla su ciclo, puede durar de 1 a 1 hora con
15 minutos

18 Luego de terminado el ciclo se abre el esterilizador, dejando una ranura de 1 plg.
para que se libere el vapor

19 Luego de liberado el vapor se abre completamente el esterilizador y se descarga
el material en un carro (utilizado exclusivamente para transportar paquetes
estériles)

20 Los paquetes estériles son trasladados al area blanca o estéril para ser
almacenados.

21 Cuando solicitan material estéril de lo servicios, tocan un timbre ubicado en la

ventanilla de despacho de material estéril y el técnico, acude a entregar el

material solicitado
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22 Para entrega del material solicitado, se proporciona un vale que contiene lo que
se esta entregando.

23 El material estéril es transportado a los servicios

En el siguiente diagrama se representa el proceso descrito:
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CARTA DEPROCESO

GRAFICA No. 1 HOJANo.1DE_3 R E S U M E N
Material e Instrumental ACTIVIDAD | ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: Proceso de esterilizacion 9
. . Operacion 6
de material e instrumental
METODO: Actual X Propuesto Transporte |::> 3
) Hospital Nacional
LUGAR: de Ciudad Barrios Demora D 1
Inspeccion 2
Almacenaje v 0
5
[
é OBSERVACIONES
No. DESCRIPCION 2

Prelavado de instrumental en el servicio que ha
sido utilizado

El instrumental es colocado en carros para ser
transportado a la central

El instrumental es transportado a la Central de
Esterilizacion

Los materiales son entregados pieza por pieza.

Se chequea si el material coincide con el vale
de entrega

verificar que el material este limpio y en buen
estado.

Se trasladan las bandejas de instrumental
hacia el érea de Lavado

Se lavan una a una las piezas de instrumental de
manera manual

El material se coloca sobre el mueble fijo, junto
al area de lavado

Se espera a que el material seque

Se termina de secar el instrumental de manera
manual con un pafio limpio

Los materiales son trasladados a una mesa de
trabajo

UU@U@GUD@UGGMM

08008 0000 el
i@@@ U j}@ @7@ jﬁ@ 1| Terpore

) < ) < ) < e
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CARTA DEPROCESO

GRAFICA No. 1 HOJANo.2DE _3 R E S U M E N
Material e Instrumental ACTIVIDAD | ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: Proceso de esterilizacion Operacion Q 8
de material e instrumental
METODO: Actual X Propuesto Transporte |::> 2
Hospital Nacional
: . . D
LUGAR: de Ciudad Barrios emora D 1
Inspeccion 0
Almacenaje V 1
c Qo < Q
3 5 o g g
g @ g éé § OBSERVACIONES
4 Q © 7]
No. DESCRIPCION 8 £ 8 2 £
Se coloca un campo sobre la mesa y se
7 colocan sobre el los materiales a ser Q |::> D v
empagquetados
8 colocar una tira de cinta testigo sobre el paquete O |::> D v
9 colocar una vifieta al paquete identificando el v
nombre y el servicio al que pertenece D
Los paquetes son colocados en una mesa de
10 |espera a completar una cantidad considerable |::> D v
a cargar en el esterilizador
4 Los paquetes son trasladados a los v
esterilizadores D
11 Los paquetes son cargados al esterilizador @ |::> D v
depende del tipo de carga
12 | Se programa el esterilizador |::> D v (material para curaciones,
instrumental, ropa, mixto)
2 Se espera a que el esterilizador termine su ciclo Esto puede durar de
de trabajo entre 60 a 75 minutos
43 | Alterminar el ciclo se abre el esteriizador La abertura debe ser de
parcialmente para que libere el vapor D aproximadamente 1
pulgada
14 Se abre completamente el esterilizador y de El carro transportador
descarga los paquetes en un carro trasportador D Z:iz:i"ls para material
5 Los paquetes son trasladados para el area
blanca o estéril.
1 Los paquetes son almacenados en el area 4~
estéril.
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CARTA DEPROCESO

GRAFICA No. 1 HOJA No.3DE_3 R E S U M E N
Material e Instrumental ACTIVIDAD | ACTUAL| PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: Proceso de esterilizacion Operacion Q 3
de material e instrumental
METODO: Actual X Propuesto Transporte :> 1
) Hospital Nacional
LUGAR: de Ciudad Barrios Demora D 0
Inspeccién 0
Almacenaje v 0
5
[
§_ OBSERVACIONES
No. DESCRIPCION 2

15 Se toca el timbre de la ventanilla de la CE para
solicitar material.

16 |El material es entregado por el técnico de la CE

17 El material es entregado con un vale que detalla
todo lo que contiene el paquete.

6 El paquete es llevado a los servicios donde
sera utilizado nuevamente

OOOLRPLLL see ™
CLACL L 2 L L 1 1 1 e
JopopppPpRoo|o] =

<< <] <) <] <) < <) < <] < < omena

Diagrama 7.11 Proceso de Material e Instrumental, Hospital Nacional San Bartolo
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7.6.7 Flujos

Los flujos que se observaron, se detallan sobre un plano de planta fisica donde se
ilustran:

» Flujo de personal de CEYE

* Flujo de material contaminado

* Flujo de material limpio

» Flujo de material estéril

Para una mejor comprension del flujo de personal, es importante mencionar que a los
técnicos se les asigna dos tipos de actividades, con el fin de controlar la circulacion

de estos en las diferentes areas.

Las asignaciones de actividades son las siguientes:

- Asignacion 1
Recepcion de material contaminado
Revision y verificacidon del estado y limpieza del material sucio

Lavado y secado de material

B Dnh -

Colaborar con la elaboracién de material de curaciones.

- Asignacion 2
Preparacion e identificaciéon de paquetes
Esterilizacion de paquetes de instrumental y material
Despacho de insumos médicos (jeringas, catéteres, sondas, etc)

Despacho de material e instrumental estéril

ok~ N =

Colaborar con la elaboracién de material de curaciones.
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7.6.8 Iindices de Produccion

7.6.8.1 Datos para el célculo de los indices de Produccion

La Central de Esterilizacion posee un total de 2 esterilizadores de diferentes
capacidades en funcionamiento, 1 de ellos requiere una fuente de generacion
externa de vapor para realizar su proceso, el otro trabaja con generacién de vapor

interna.

El horario de trabajo de la Central de Esterilizacion es de 24 horas al dia, se
suministra vapor de las calderas de de 7 a.m. a 1 p.m., es decir, un total de 6 horas
al dia; El resto de la jornada solamente se utiliza el equipo de esterilizacion con
generacion interna de vapor, el cual se procesa un promedio de 10 cargas en la

jornada®*.

En la Central de Esterilizacion de este Centro Hospitalario, el detalle de produccién
mensual, es calculado en base a paquetes de material por mes y totales al ano,
independientemente de la naturaleza del paquete, es decir, que se contabiliza ropa,
instrumental y tambos de material de curaciones como un total producido por el

servicio.

7.6.8.2  Valores de indices de Produccién

Los resultados derivados del calculo se detallan en el siguiente cuadro:

% El niimero de cargas maximo para el esterilizador con fuente de generacion interna, fue proporcionado por la técnico de
turno, quien asegurd que en esos momentos se estaba utilizando el equipo continuamente por la falta de vapor en calderas
que ocasionaba que no se pudiera utilizar el otro esterilizador de mayor capacidad.
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CALCULO DE iNDICES DE PRODUCCION

HOSPITAL NACIONAL DE CIUDAD BARRIOS

# maximo de paquetes al mes** 31915
Duracién de suministro de vapor (horas) 6
# Dias de trabajo al mes 31
Duracién promedio del proceso* (horas) 1.45
# de cargas maximas al dia 4

# de cargas maximas al dia esterilizador con fuente de

A 10
generacion interna

Cargas promedio al mes 128

Cargas promedio al mes esterilizador con fuente de

generacion interna 310

Capacidad total de equipos funcionando (litros) 350

*Duracion promedio del proceso, incluye el tiempo de carga y descarga de los esterilizadores (aprox. 30 min.)

**Datos correspondientes a produccion registrada en el afio 2006, informacién proporcionada por el departamento de Estadisticas y Documentos
médicos

CAPACIDAD DE CARGA/ESTERILIZADOR EN PAQUETES

. . # Paquetes/mes
0
Capamdad qlel % Capacidad (segun porcentaje de # Paquetes # Paquetes /dia
esterilizador (litros)| empleada ; /carga
capacidad)
75 21.43% 6839 22 221
275 78.57% 25076 196 784

Cuadro 7.12 Resultados del célculo de Indices de produccion.

7.6.9 Aspectos positivos durante el desarrollo de la recoleccion de

datos

En esta institucion hospitalaria, no se presentaron inconvenientes relacionados con la
aprobacion de la realizacion de nuestro estudio, ya que el permiso se obtuvo
rapidamente. La obtencion de datos estadisticos del hospital fue facilitado también
por el personal que labora en el departamento de estadisticas, quienes nos dieron

acceso a todos los datos requeridos
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7.6.10 Aspectos restrictivos durante el desarrollo de la recoleccion de

datos

Una de las mayores limitantes fue la ausencia de un jefe del servicio que pudiera
contestar todas las interrogantes; lo que obligd a realizar la entrevista entre los

diferentes técnicos que se encontraban trabajando.

Otro inconveniente fue que por la falta de combustible para las calderas de la casa
de maquinas, mucho del personal se encontraba en el Hospital San Juan de Dios de
San Miguel, procesando los materiales, ya que con el esterilizador no se lograba
suplir la demanda de materiales e instrumental.

Al momento de realizar nuestro estudio, se encontraba unicamente dos técnicos,
procesando unas cantidades pequefias de instrumental que necesitaba ser

esterilizado con mayor rapidez.

7.6.11 Observaciones

= Para empaquetar vasijas o portapinzas, utilizan campos elaborados con papel de
empaque el lugar de campos de tela.

= En el servicio realizan entrega de insumos médicos como jeringas, esparadrapo,
vendas, entre otros, lo cual consume buena parte del tiempo de los técnicos de
turno. El almacén entrega estos materiales a la CEyE, y desde ahi a los demas
servicios.

= No cuentan dentro de la Central de Esterilizacién con un area exclusiva para el
cambio de ropa del personal, esta actividad la realizan en el area de estar del
personal, la cual funciona a su vez como bodega.

= Problemas con el pobre suministro de vapor, debido a la falta de diesel para las
calderas, son relativamente frecuentes. Por la escasez de recursos econémicos

del hospital
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= Como una forma de mantener la capacitacion continua a cada técnico se le
asigna un tema relacionado a CEYES, este debe investigarlo, desarrollarlo y
presentarlo al resto de compafieros de trabajo. Estas presentaciones se realizan

mensualmente.
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7.7 HOSPITAL REGIONAL DE SAN MIGUEL, INSTITUTO
SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL.

7.7.1 Generalidades®

Conocido también como Unidad Médica de San Miguel, se encuentra ubicado en el
departamento de San Miguel, al Occidente del pais, brinda atencién a una poblacion
de 50,731 habitantes.

7.7.1.1 Capacidad

El area de encamados esta establecida en las instalaciones del Hospital Militar de
San Miguel, donde el ISSS arrenda una parte con una capacidad de 82 camas, para
los pacientes que necesiten ser hospitalizados; la Unidad Médica en conjunto con el
Hospital, ofrecen los servicios de consulta de emergencia, medicina general,
especialidades® y odontologia; cuenta también con los servicios de ginecologia y
obstetricia y dos quiréfanos, uno ubicado en la UM’ y el otro en el Hospital Militar

de San Miguel.
7.7.1.2  Productividad Anual del Hospital®®

Cifras promedio por ano:
- 153,918 consultas
- 8,911 cirugias
- 2,032 partos

- 614 cesareas

% Ver ficha | “Hospital San Miguel, 1SSS en anexo 4

% Obstetricia, Pediatria, Dialisis, Neonatologia, etc.

% UM: Unidad Medica

%8 Datos proporcionados por el Departamento de Planeacién Estratégica, 1SSS
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7.7.2 Generalidades de la Central de Esterilizaciéon

Es la encargada de procesar todo el material, instrumental y ropa que se utiliza tanto

en UM como en los servicios localizados en el Hospital Militar.

El material utilizado en Quiréfanos y las areas de hospitalizacion es lavado y secado
en cada servicio, antes de ser trasladado hacia la Unidad Médica; este lo realiza un
técnico asignado de la Central de Esterilizacién, quien es el responsable de viajar al
Hospital y visitar los servicio, realizando un intercambio de material, los servicios
entregan el material utilizado previamente lavado al técnico de CEyE quien a su vez

entrega material estéril a los servicios.

La recepcién y entrega de materiales sucios y estéril (dentro del Hospital), se realiza
en un solo lugar, donde se verifica lo entregado y recibido mediante vales.

Al terminar la visita, el técnico solicita una ambulancia a la UM, para regresar a la
Central de Esterilizacion, los paquetes tanto de material sucio como de material

estéril, son transportados en bolsas grandes elaboradas en tela.

Dentro de la UM, los procedimientos son diferentes, debido a que en ésta, el
personal de los servicios es quien llega a la Central a entregar material sucio y a

solicitar material estéril.

Para poder suplir la demanda de trabajo, la central labora 24 horas al dia, 365 dias al
59

afno
Algunas de las funciones que tiene la central de esta institucién son:
= Recepcidon de material pre-lavado de los diferentes servicios del hospital.
» Preparacién y esterilizacion de paquetes de instrumental y material de
curaciones.

» Preparacion vy esterilizacion de guantes.

% El personal posee dos turnos rotativos de tal manera que se labora fines de semana y dias festivos.
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» Preparacion y esterilizacion de curaciones y torundas.

= Elaborar registro, de los paquetes esterilizados y los insumos utilizados y la
distribucion de estos a los diferentes servicios.

» Elaborar informe de las actividades que se desarrollan dentro de la unidad.

= Despacho de material e instrumental estéril a las areas del hospital que lo
requieran.

» Realizar informe de tabulador de pruebas bioldgicas, control de actividades
diarias, libro de novedades.

» Retiro, procesado y entrega de material al Hospital Militar

= Control de Cardex

Una actividad especial que tiene a cargo, es el retiro, proceso y despacho de
material al Hospital Militar, con un recorrido aproximado de 2 km.

La finalidad de este viaje es retirar material sucio® de los quiréfanos (Imagen 7.42 e
Imagen 7.43) y de las areas de hospitalizacién, para luego ser transportado hacia la
Unidad Médica para su empaquetado, rotulacién y esterilizacion, antes de ser llevado

nuevamente.

Imagen 7.41 Retiro y revision de paquetes de material contaminado en Quiréfano de Hospital Militar, San

Miguel

8 El material ya esta previamente lavado y secado
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Imagen 7.42 Listado y contenido de paquete de instrumental y el posterior traslado de los paquetes.

Este procedimiento se realiza tres veces al dia, lo que consume tiempo y recursos

extra del servicio.

Como método de certificacion del proceso de esterilizacion se utilizan: cinta testigo e
indicadores biolégicos estos ultimos una vez al dia en los esterilizadores de vapor y

en cada carga del equipo de oxido de etileno.

7.7.2.1 Personal

La Central de Esterilizacion del hospital, es dirigida por la Licda. Reina de Reyes,
enfermera graduada con mas de ocho afos de experiencia en el cargo.
Como jefe de la central tiene a su cargo diferentes actividades, entre las que se
pueden mencionar:
» La organizacién planificacion vy la supervision de todos los procesos que se
desarrollan dentro del servicio.
» Programar los turnos rotativos del personal.
= Elaborar informes, mensuales de las actividades realizadas en la unidad.
» Desglose de los paquetes esterilizados en kilogramos y del material textil
confeccionado. Por ejemplo cuantas torundas se producen de un rollo de

gasa, etc. Para poder adquirir un patron de produccién de torundas y adquirir
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la cantidad total que se elabora de tal manera de comprobar en que fue
distribuido el rollo de gasa.

= Gestionar compras.

Todos sus informes y reportes son dirigidos a la jefatura de enfermeria y a
contabilidad patrimonial (oficinas administrativas).

En total en la central laboran 12 personas, incluida la jefe y 11 técnicos certificados®’;
De los cuales 4 técnicos son hombres y el resto mujeres.

La central labora con un promedio de 5 técnicos por turnos de 8 y 14 horas.

La edad promedio del personal técnico es de 41 afios, donde la persona mas joven

tiene 28 afios y la de mayor edad 54 afios.

La Licda. de Reyes informdé que todo el personal técnico ha sido certificado para
trabajar en Centrales de Esterilizacion, en un seminario 3 meses de duracion, y que

ademas reciben capacitaciones y refuerzo de conocimientos una vez al afio.

Para que una persona pueda laborar dentro de esta dependencia, se les exige que
posean el titulo de “Técnico en Central de Esterilizacidon”, acreditacion que se obtiene

luego de cursar un seminario impartido por el ISSS.

Para ser aspirante a cursar el seminario, la persona debe poseer conocimientos en
ciencias de la salud; en este curso se imparten conocimientos de los manuales y
normas sobre esterilizacion del ISSS. Al final del curso el personal debe someterse a
un examen de conocimientos y un examen practico. Si aprueba las evaluaciones
procede a presentar examenes médicos y someterse a periodo de interinato, para
luego ser acreditado como técnico de arsenal. No existen requerimientos especificos

en cuanto a la edad o el sexo del solicitante.

%1 Han recibido certificacién por parte del 1SSS, acreditandolos como técnicos de Arsenal
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7.7.3 Infraestructura®

La central de esterilizacion del Hospital de San Miguel, ISSS se encuentra ubicada a
una distancia aproximada de 10 mts del Servicio de Emergencia y a 4 mts del area

de almacenaje de desechos infecciosos (Imagen 7.44).

Imagen 7.43 Se observa la proximidad de la Central de Esterilizacion con el servicio donde son

depositados los desechos sélidos comunes y contagiosos.

7.7.3.1 Accesos

Posee tres accesos: una ventanilla de recepcion de material sucio, una ventanilla

para despacho de material estéril y un acceso de personal.

La entrada y recepcidn del material sucio, se realiza a través de una ventanilla
ubicada en el area negra (Imagen 7.45), por esta se recibe el material proveniente de
todos los servicios hospitalarios; si la cantidad de material que llega a la Central es
grande, se ingresa el carro de transporte por la puerta de acceso para personal,
llevando el material hasta la puerta que separa el area negra del area gris. El

material procedente del Hospital Militar es bajado de la ambulancia e introducido por

82 vier ficha I11 del Hospital San Miguel, 1SSS anexo 6, y los anexos 8 ““planos de Distribucion en Planta” y anexo 9 “planos
de ubicacién de la CEYE™.

549



la puerta de acceso para personal hacia el area gris, para empaquetarlo y

esterilizarlo.

Imagen 7.44 Vistas de la Ventanilla de Recepcion de Material Contaminado, desde fuera (lzquierda) y
dentro (derecha) de la central

El material que por algun motivo no fue utilizado y retorna a la Central, es esterilizado
nuevamente para asegurar su condicion, lo mismo aquel que permanece

almacenado por un periodo mayor a 7 dias.

El material, ropa e instrumental estéril, es entregado a los servicios que lo solicitan,
mediante una ventanilla ubicada en el almacén de material estéril dentro de la zona
gris. Esta ventanilla permanece cerrada la mayor parte del tiempo y solamente es

abierta al momento despachar material.
El traslado del material estéril hacia las diferentes dependencias se hace utilizando

una silla de ruedas para desplazar el material y es realizado por personal del servicio

solicitante (Imagen 7.46).
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Imagen 7.45 La ropay material estéril es transportada en silla de ruedas hacia las otras dependencias.

El despacho de material para el Hospital Militar es realizado en la puerta de acceso
de personal, se deposita en bolsas de tela (Imagen 7.47) y se coloca en una
ambulancia para su traslado. Al llegar a las instalaciones del Hospital Militar los
paquetes son colocados en un carrito de transporte y se distribuyen a los diferentes

servicios.

Imagen 7.46 Los paquetes son transportados dentro de bolsas de tela
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7.7.3.2

Descripcion del Area Fisica

Posee un area total de 54.06m?, facilmente distinguibles por las actividades que se

desarrollan en cada uno de ellos. Tiene claramente diferenciadas dos areas negra

y gris, cuyos sub-espacios estan distribuidos de la siguiente forma:®

= Zona Negra

=  Zona Gris

Entrada de Personal

Recepcion de material contaminado

Preparacion de soluciones y material para curaciones
Cambio de ropa del personal (Servicios Sanitarios)
Descanso del personal

Cuarto de aseo

Guardado de material de consumo y ropa limpia
Area de preparacion de paquetes

Area de preparacién de material para curaciones
Area de Esterilizacion

Area de Almacenaje de material estéril

Ventanilla de despacho de material estéril

En un area separada de la infraestructura de la Central de Esterilizacion, se ubica el

area administrativa del servicio, la cual cuenta con los sub-espacios: jefatura, oficina

de Cardista, bodega de insumos.

7.7.3.3

= Cielo Falso

Instalaciones y Acabados

El cielo falso de toda la central es de Plywood, el cual posee muchas de sus piezas

88 |as actividades realizadas en cada espacio se encuentran descritas en la Ficha Il Hospital San Miguel, ISSS anexo 6

552



dafiadas por la humedad (Imagen 7.48), asi como varios marcos o perfiles doblados

y quebrados.

Imagen 7.47 Cielo falso de las &reas de Curaciones y Preparacion de paquetes

= Paredes
Las paredes de la central en el area negra son de bloque de cemento pintadas con
pintura de aceite (Imagen 7.49). Las paredes se observan sucias y manchadas

debido al deterioro de la pintura.

Imagen 7.48 Dafios en paredes, puertas y estructuras del &rea de Material para curaciones y Preparacion

de paquetes.
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Dentro de la zona gris o semi-restringida existen divisiones entre los sub-espacios,
como el area de preparacion de materiales y el area de esterilizacidon, estas
divisiones estan construidas en cemento con puertas de madera para permitir el
acceso Yy divisiones restantes son de vidrio y permiten la visibilidad entre las areas

negra y gris (Imagen 7.50).

Imagen 7.49 Divisiones de vidrio ara separar areas de trabajo de la Central de Esterilizacion.

= Pisos
El piso de todo el servicio es de ladrillo de cemento con dimensiones 30 x 30 cm.
Dentro de la central el piso se observa en buenas condiciones, caso contrario es el
piso de la oficina de jefatura ubicado fuera de las instalaciones del servicios (15mts

de distancia), el cual esta en su mayoria deteriorado (Imagen 7.51).

Imagen 7.50 Piso dafiado area de bodega de insumos médicos, ubicado dentro de la Oficina de la Jefatura.
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= Agua potable y Vapor
Con respecto a las instalaciones podemos mencionar, que se cuenta con agua

potable en la zona negra, para el lavado de manos del personal.

* |luminacion
Todas las areas cuentan con iluminacién artificial, provistas por luminarias
incandescentes, La zona gris como la blanca cuenta ademas con iluminacién natural
obtenida a través de ventanas ubicadas en el area de preparacién de paquetes
(Imagen 7.52).

Imagen 7.51 lluminacion natural. Area de Preparacion de paquetes.

= Ventilacion
En lo que respecta a la ventilacion, la central de esterilizacion cuenta en con sistema
de aire acondicionado. El unico lugar que posee la temperatura mas alta que en
comparacion con los demas espacios, es el area de esterilizadores, la cual cuenta
con sistemas de extraccion del vapor que se genera en el espacio al abrir los equipos
para ser descargados, impidiendo que una buena cantidad de vapor se acumule en

el area.

= |nstalaciones Eléctricas
Las instalaciones eléctricas dentro de la central de esterilizacion estan distribuidas

alrededor de todo el servicio, la mayor cantidad de tomas corriente se encuentra en
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la zona gris, en el area de preparacion de paquetes.

En

la zona blanca solamente cuenta con

alimentacion eléctrica de los esterilizadores en el sitio.

7.7.4 Equipamiento

tomas corriente necesarios para la

La central de Esterilizacion cuenta con 3 equipos, con las siguientes caracteristicas

generales (Imagen 7.53):

CONSOLIDADO DE CONDICION Y CAPACIDADES DE EQUIPOS INSTALADOS

ESTABLECIMIENTO Hospital San Miguel INSTITUCION ISSS
METODO DE ANO DE CAPACIDAD -
EQUIPO ESTERILIZACION | INSTALACION (Its) CONDICION OTROS
Funciona
correctamente,
cuando el equipo
Esterilizador a gas presenta fallas,
S rag Gas 2004 136 este presenta
(6xido de etileno) .
cédigos de error y
el departamento de
mantenimiento lo
repara
Calor humedo Equipo funciona, gtéirg;cién
Esterilizador eléctrico ’ 1995 236 pero falla
Autoclave Interna de
frecuentemente.
Vapor
Equipo funciona, Fuente
actualmente posee | Generacién
Esterilizador eléctrico Calor humedo, 2004 236 una fuga de vapor | Interna de
Autoclave y se esta en Vapor
espera de su
reparacion

Cuadro 7.13

Estado de los equipos de la Central de Esterilizacion del Hospital de San Miguel, 1SSS

Los equipos por su largo tiempo de vida, se danan frecuentemente y requieren de

mantenimientos correctivos de 2 a 3 veces al mes.
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El hospital cuenta con un esterilizador de oxido de etileno, en el cual se procesan
materiales fabricados de plastico, como canulas, sondas, etc., el proceso de
esterilizacion a gas es de larga duracion, ademas, el material luego de extraido del
equipo puede volver a utilizarse 8 horas después; debido a la duracion del proceso,
el esterilizador se carga unicamente 1 vez al dia. Caso contrario sucede con los
esterilizadores, lo cuales estan en uso continuo para poder satisfacer la demanda

que posee la Central.

Este problema hace que se acumule trabajo dentro del servicio, ya que solamente
una pequefia cantidad de paquetes puede esterilizarse en cada carga del equipo;
retrasando la cadena de produccidon de material estéril, lo que en ocasiones con lleva

a atrasos en la recepcion de materiales el Hospital Militar.

Imagen 7.52 Estado actual de los esterilizadores eléctrico y de Oxido de Etileno.

7.7.5 Aspectos de Bioseguridad
El material de curaciones es elaborado sobre una mesa y sobre una camilla para

traslado de pacientes, los técnicos o enfermeras se sientan en un banco giratorio si

respaldo.
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El sector administrativo no esta situado dentro de las instalaciones se ubica lejos de
la Central por lo que en caso de emergencia el traslado de la jefa demoraria varios

minutos, pudiéndose suscitar asi algo mas grave y que exponga al personal.

La manipulacion de ropa contaminada se realiza sin utilizar guantes, y lo mismo

sucede al tener contacto con las soluciones desinfectantes.

Una vez concluido el ciclo de trabajo de los esterilizadores, se exponen a que su cara
y cuerpo tengan contactos son el vapor; para descargar los materiales de los equipos
utilizan guantes de proteccidn para evitar quemaduras.

El cambio de ropa se realiza en el mismo espacio donde estan los servicios
sanitarios del personal y la bodega de insumos de limpieza, y con esa ropa ingresa al
area estéril.

El personal no se lava las manos antes de manipular el material estéril, ademas el
material es colocado en estantes de acero inoxidable, los peldafios de estos estan a
una altura de unos 35 cms del suelo de tal manera que el material que se ubica abajo
puede ser contaminado por el polvo que se genera cuando se realiza limpieza en los
alrededores. Los estantes son utilizados también para la guarda de otros articulos
como radiograbadoras, depositos, bolsas, papeles, carteras, etc. Dentro del area

estéril unicamente usan gabachas y gorro no se hace uso de zapateras.

Para la manipulacion del equipo de 6xido de etileno, los técnicos unicamente cargan
el equipo y esperan a que el ciclo se complete, procurando no ingresar a la
habitacién donde se encuentra el equipo hasta que termine el proceso. Al descargar
el equipo, el técnico revisa el material y se cerciora que no tenga restos de humedad,

ya que en el caso del 6xido de etileno

En el cuarto destinado a la esterilizacion de oxido de etileno no hay aire
acondicionado solo se cuenta con un sistema de evacuacion del gas, tampoco
existen carteles sobre las medidas de precaucién a tomar para el uso de este tipo de

esterilizadores.
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El hospital debe suministrar material estéril a quiréfanos y a hospitalizacion que estan
ubicadas en las instalaciones del Hospital Militar, para ello el personal de la CEYE
debe de llevar y retirar el material estéril en bolsas de tela y se trasladan en una

ambulancia, la distancia recorrida es de 2 km.

Imagen 7.53 En algunas actividades no se siguen las normas de bioseguridad.

Al momento de la recepcion de material sucio y preparacion de paquetes, actividades
en las que el técnico esta en contacto directo con los materiales; no se observo la
utilizaciéon de guates ni mascarillas, los objetos son manipulados sin ninguna
precaucion, estas practicas no se deben al desconocimiento de los técnicos, sino a
situaciones de comodidad y agilidad en la realizacion de los procedimientos, ya que
en repetidas ocasiones se argumentd que los guantes no les permitian la suficiente

agilidad para realizar determinados procedimientos.
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7.7.6 Procesos

Pasos observados en el proceso de esterilizacion:

7.7.6.1 Material y Equipo:

. De los servicios de consulta externa, emergencia y otros servicios dentro de la

Unidad Meédica, transportan el instrumental y materiales ya lavados vy
empaquetados a la Central de Esterilizacion.

Tocan el timbre y esperan a ser atendidos en la ventanilla para recepcion de
material contaminado

El personal de CEYE recibe los paquetes y anota en un listado el contenido de
cada paquete, seguidamente sera firmado por la persona que entrega el
material.

Los paquetes se trasladan sin ser abiertos a una de las mesas de trabajo

5. En las mesas de trabajo los paquetes se rotulan con el nombre del servicio al

8.
9.

que pertenecen, el contenido, el numero de carga al que corresponde y el
numero del esterilizador al que sera introducido; ademas se les coloca una tira
de cinta testigo

Los paquetes son trasladados a un carro donde esperan a que esté un
esterilizador libre para ser cargado o a que haya suficientes paquetes para
cargar el equipo

Al tener suficientes paquetes, se desplazan el carrito con los paquetes hasta
el esterilizador (el carro esta ubicado justo a la entrada del area de
esterilizadores)

Se abre el esterilizador y se coloca la carga dentro de él

Luego de que se carga completamente se cierra el equipo

10.Se espera un momento hasta que alcance la presion de trabajo

11.Cuando ha alcanzado la presién de trabajo, se programa el tiempo para el

ciclo, este dependera del tipo de carga (instrumental, ropa, tambos con

material curaciones, mixto)
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12.Se espera a que el esterilizador cumpla el ciclo y termine el proceso de
esterilizacion

13.Luego de terminado el proceso, se abre la puerta del esterilizador, y se espera
a que libere el vapor por un momento

14.Después que se ha liberado el vapor, se abre completamente la compuerta y
se descarga el equipo

15.Los paquetes son colocados en un carro

16.Los paquetes estériles, se trasladan al area de almacenamiento

17.Cuando solicitan material estéril de los servicios, la persona que va a recibir,
toca un timbre y espera a ser atendido en la ventanilla de despacho de
material estéril

18. Se entrega un vale con lo que se a entregado, el cual es firmado por la

persona que recibe

7.7.6.2 Material de Quirdfanos

En quirdfanos el instrumental es lavado
2. Luego es trasladado a la Central de esterilizacion en bolsas rojas, cada pieza
en su respectiva caja
3. Enla CEYE, se toca un timbre y se espera a ser atendido en la ventanilla de
recepcion de material contaminado
4. La persona que entrega el instrumental, entrega a su vez una hoja en la que
se detalla cada pieza que contiene la caja que se esta entregando; el técnico
asignado de CEYE, toma el instrumental, lo coloca en una mesa de trabajo y
comienza a verificar de acuerdo con el listado que todo lo entregado se
encuentre y a su vez verifica que este limpio.
Se firma un vale de recepcion y entrega de material
El instrumental luego es transportado a otra mesa de trabajo en el area gris

En esta mesa, cada pieza es lubricada (si lo requiere)

© N O O»

Se coloca un campo sobre la mesa
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9. Se coloca la caja completa de instrumental, se adjunta el listado de lo que
contiene

10.Se envuelve en el primer campo

11.Luego se coloca otro campo y se envuelve de nuevo

12.Ya listo el paquete, es etiquetado, con el nombre de lo que contiene, el
numero de la carga y el numero del esterilizador al que sera cargado, también
se le coloca una tira adhesiva de cinta testigo

13.Luego de etiquetados, los paquetes se colocan en un carro para ser
transportados al area de esterilizadores

14.Cuando ya se tienen paquetes suficientes para esterilizar, se trasladan los
paquetes en el carro al area de esterilizadores

15. Se carga manualmente el esterilizador

16.Cuando ya esta completamente cargado, se cierra y se espera a que alcance
la presidn de trabajo

17.Cuando alcanza la presién de trabajo, se programa el tiempo

18.Se espera que el equipo termine su ciclo

19.Luego de terminado el proceso, se abre el esterilizador y se espera a que
libere el vapor

20.Después que ha liberado el vapor, se abre completamente y se descarga

21.Se colocan los paquetes en un carro para ser transportados al area de
almacenamiento de material estéril

22.Se almacenan los paquetes en anaqueles

23.Cuando necesitan material de quirdfanos, tocan timbre y esperan a ser
atendidos

24.Se entregan paquetes y se entrega vale con el nombre de las cajas que se
estan entregando

25.Cuando los paquetes son muy grandes son entregados por la puerta de

acceso a CEYE.
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7.7.6.3 Material de Hospitalizacién Hospital Militar

. Por la mafiana a las 6:30 am, se viajan 2 kildbmetros, hacia el hospital militar a
recoger los paquetes de ropa e instrumental que seran esterilizados

. En los quiréfanos del hospital se recibe el instrumental pre-lavado, se va
verificando pieza por pieza que lo que se entregd, sea lo mismo que se esta
recibiendo de vuelta para ser esterilizado; también se verifica el estado de las

piezas y que estén limpias

3. Se colocan las cajas en campos y se hace una envoltura provisional

4. Luego de recibir de vuelta todos los paquetes que se habian entregado, se

colocan en bolsas y el técnico de CEYE, se traslada por los demas servicios.

. Se traslada a Hospitalizacion hombres y realiza en mismo procedimiento,
entrega y recibe material

. Se traslada a Hospitalizacion mujeres y realiza el mismo procedimiento,
entrega y recibe material

. Se traslada a Atencion partos y realiza el mismo procedimiento, entrega vy
recibe material y ropa para esterilizar

. Cuando se completa el recorrido, se llama a la Unidad Médica y se espera a
que envien transporte

. Llega el transporte y se carga el carro con todos los paquetes y materiales que

se llevan a la CEyE

10. Se trasladan nuevamente 2 kildmetros de regreso a la Unidad Médica

11.En la UM, se descargan los paquetes y se ingresan por la puerta de acceso a

la CEyE

12.Luego el instrumental es engrasado y empaquetado nuevamente

13.Ya listo el paquete, es etiquetado, con el nombre de lo que contiene, el

numero de la carga y el numero del esterilizador al que sera cargado, también

se le coloca una tira adhesiva de cinta testigo

14.Luego de etiquetados, los paquetes se colocan en un carro para ser

transportados al area de esterilizadores
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15.Cuando ya se tienen paquetes suficientes para esterilizar, se trasladan los
paquetes en el carro al area de esterilizadores

16.Se carga manualmente el esterilizador

17.Cuando ya esta completamente cargado, se cierra y se espera a que alcance
la presidn de trabajo

18.Cuando alcanza la presién de trabajo, se programa el tiempo

19.Se espera que el equipo termine su ciclo

20.Luego de terminado el proceso, se abre el esterilizador y se espera a que
libere el vapor

21.Después que ha liberado el vapor, se abre completamente y se descarga

22.Se colocan los paquetes en un carro para ser transportados al area de
almacenamiento de material estéril

23.Se almacenan los paquetes en anaqueles

24 El material espera el siguiente turno de la 1:30, para regresar al hospital y ser

entregado como estéril nuevamente.

7.7.6.4 Proceso de esterilizacion con oxido de etileno

El material a esterilizar en oxido de etileno, se coloca en bolsas especiales
Se sellan y rotulan los paquetes
Se carga el equipo

Se programa el proceso

ok N -

Al finalizar el proceso se descarga el equipo y se colocan los paquetes en un
anaquel dentro de la habitacion
6. Al siguiente dia se transportan de la habitacién a otras vitrinas ubicadas en el

area de almacenamiento de material estéril.

7.7.6.5 Ropa.

1. Laropa es llevada de lavanderia a la CEyE

2. Se ingresa en carros por la puerta de acceso a la CEyE
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Se coloca sobre las mesas de trabajo para ser doblada y colocada en campos
Se dobla la ropa y se separa por grupos

Se coloca un campo sobre la mesa de trabajo

2B

Se colocan los grupos de ropa(por campos para determinados procedimientos

quirurgicos)

7. Se empaquetan y etiquetan con el nombre del paquete, numero de carga y
numero de esterilizador al que sera introducido

8. Se colocan en un anaquel destinado unicamente para ropa, esperando a ser
colocado en uno de los esterilizadores

9. Cuando ya se tienen paquetes suficientes para esterilizar, se trasladan los
paquetes en el carro al area de esterilizadores

10. Se carga manualmente el esterilizador

11.Cuando ya esta completamente cargado, se cierra y se espera a que alcance
la presidn de trabajo

12.Cuando alcanza la presién de trabajo, se programa el tiempo

13.Se espera que el equipo termine su ciclo

14.Luego de terminado el proceso, se abre el esterilizador y se espera a que
libere el vapor

15.Después que ha liberado el vapor, se abre completamente y se descarga

16.Se colocan los paquetes en un carro para ser transportados al area de

almacenamiento de material estéril

17.Se almacenan los paquetes en anaqueles

En los siguientes diagramas se representan los procesos descritos:
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CARTA DEPROCESO

GRAFICA No. 1 HOJA No. 1 DE_2 R E S U M E N
Material, Instrumental y ACTIVIDAD | ACTUAL| proPUESTO | ECONOMIA
Ropa
ACTIVIDAD: Proceso de esterilizacion o
. . Operacion 6
de ropa, instrumental y material .
METODO: Actual X Propuesto Transporte I:> 3
] Hospital de San
LUGAR: Miguel ISSS Demora D 2
Inspeccién 0
Almacenaje v 0
S
o
8 OBSERVACIONES
No. DESCRIPCION 2
1 El material es transportado hacia la central de Sgr:iitlfarizle;::ne de

esterilizacion

emergencias y otros Serv..

1 Tocar el timbre para ser atendido

1 Espera de ser atendido en la ventanilla para
recepcion de material contaminado.

El material es entregado y se registra el
2 contenido del material , luego se firma por el
que entrega el material

El material es recibido por el
personal de la CE.

Los paquetes se trasladan a una de las mesas

O@O/@0

Los paquetes trasladados

I GIG R TR
0000l U UuBo/g| =

2 : f
de trabajo 2 no son abiertos.
Rotulacién incluye:
servicio de pertenencia,
3 Se procede a la rotulacion de paquetes contenido,  numero  de
carga, esterilizador
destinado y se coloca tira
de cinta testigo
4 Se carga el carro transportador O\
2 Espera a que un esterilizador este desocupado O
El carro transportador esta
3 Los paquetes son transportados al esterilizador justo en la entrada del area
de esterilizadores.
Se abre el esterilizador y se carga con los
5 paquetes
6 Se cierra el equipo O

L] < << <[ <] e

566



CARTA DEPROCESO

GRAFICA No. 1 HOJANo.2DE_2 R E S U M E N
Material e Instrumental y
Ropa ACTIVIDAD | ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: Proceso de esterilizacion y O
. ) Operacion 6
de ropa, instrumental y material
METODO: Actual X Propuesto Transporte I:> 1
) Hospital de San
LUGAR: Miguel 1SSS Demora D 4
OPERARIOS: Inspeccion 0
FECHA: Almacenaje v 0
TIEMPO TOTAL
S
[
8 OBSERVACIONES
No. DESCRIPCION 2

3 Se espera a que el equipo alcance la presion
de trabajo.

La programacion se
hace en funcion de:
instrumental, ropa,
tambo con material de
curaciones , mixto.

Luego de haber cargado la presion, se programa
el esterilizador.

4 Se espera a que el esterilizador termine su
ciclo y el proceso de esterilizacion .

Se abre el esterilizador para que libere el
vapor.

5 Se espera a que el vapor sea liberado

9 Se abre completamente el equipo y se
descarga el esterilizador

10 | se coloca la ropa en un carro transportador

Los paquetes son trasladados al area de
almacenamiento

El material es solicitado por los servicios , y se

11" |toca un timbre para ser atendido

6 Se espera a ser atendido en la ventanilla de
despacho de material esteril

La entrega incluye un vale
firmado por el solicitante,
verificando la entrega

El requerimiento es entregado a la persona que
12 |10 solicita

O@0j0oDEoE O g -
<< <<l <D | < o

OO 8 0 0\/3a)/ a\g| =

Q O QO,Q q O Q O Q O &=

Diagrama 7.12 Proceso de Material e Instrumental, Hospital de San Miguel ISSS
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CARTA DEPROCESO

GRAFICA No. 2 HOJA No.1 DE _3 R E U M E N
Instrumental de quirofano ACTIVIDAD | ACTUAL| PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD:Proceso de esterilizacion Operacion Q 3
METODO: Actual X Propuesto Transporte |::> 1
) Hospital de San
LUGAR: Miguel ISSS Demora D 0
Inspeccion 0
Almacenaje v 1
S
(5]
Eé OBSERVACIONES
No. DESCRIPCION 2

El instrumental es lavado en el quirofano

Luego el instrumental es trasladado hacia la
Central de Esterilizacion

Esto se hace en bolsas
rojas y las bolsas en
cajas individuales

Se toca el timbre en la ventanilla para ser|

)
5 £ @ El
o Q g c
o g ° g
2 5 3 g
(@) = <
2 atendido y el material contaminado sea recibido <>/ |::> D ; ;
3 El material es recibido por el técnico de la CE y 5' encargado entrega una hoja
y etallando el contenido de la
es colocado en una mesa de trabajo. D caja
Se verifica la lista con respecto a lo que se ha
1 recbido y se constata si esta limpio el Q |::> v
instrumental
4 Se firma un vale de entrega y recepcion del D v
material
El material es transportado a otra mesa de
2 | trabajo en el area gris D
5 El instrumental es lubricado si se requiere <>/ |::> D v
6 | Se coloca un campo sobre la mesa @ |::> D v
7 Se coloca la caja completa de instrumental y
se adjunta el listado de lo que contiene. D
8 Se envuelve en el campo que ha sido
extendido sobre la mesa
9 @ D v

Se coloca otro campo sobre la mesa
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CARTA DEPROCESO

GRAFICA No. 2 HOJANo.2DE_3 R E S ] M E N
Instrumental de quirofano ACTIVIDAD | ACTUAL| PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD:Proceso de esterilizacion Operacién Q 7
METODO: Actual X Propuesto Transporte :> 1
) Hospital San
LUGAR: Miguel 1SSS Demora D 3
Inspeccion 1
Almacenaje V 0
TOTAL
5
[
éé_ OBSERVACIONES
No. DESCRIPCION 2
10 Se envuelve nuevamente el material en el otro

campo

Ell paquete es etiquetado, con el nombre de lo que

c i) .%
:8 S © c
S & g g
[0 = ©
o [
I = 8 £
11 contiene, n° de la carga y el r? del esterilizador al que serd I::> D v
cargado, colocandosele una tira adhesiva de cinta testigo
12 Los paquetes son colocados en el carro
transportador D
1 Se espera a que el carro este lleno para ser
transportar el material.
Se verifica la lista con respecto a lo que se ha
2 recibido y se constata si esta limpio el Q |::> D V
instrumental
3 Los paquetes se trasladan al area de
esterilizadores D
13 | Se carga el esterilizador hasta ser completado. Q/ |::> D V
14 El esterilizador se cierra al ser completado. O\ |::> D V
2 Se espera a que el esterilizador alcance la
temperatura de trabajo >D
15 Se programa el ciclo de trabajo . Q< |::> D V
3 Se espera a que el equipo termine su ciclo de
trabajo.
16 Al terminar el proceso se abre la puerta del Q/ |::> D V

esterilizador.
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CARTA DEPROCESO

GRAFICA No. 2

detalla el contenido de los paquetes.

grande es entregado en
la puerta de acceso a la

CE

HOJANo.3DE _3 R E U M E N
Instrumental de quirofano ACTIVIDAD | ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD:Proceso de esterilizacion Operacion Q
METODO: Actual X Propuesto Transporte :>
) Hospital de San
LUGAR: Miguel ISSS Demora D
Inspeccion
Almacenaje V
5 £ 5 g
g 2 5 g
g 2 g 8 S OBSERVACIONES
7 I [0)
No. DESCRIPCION & = e g £
4 Se espera a que el vapor salga del esterilizador Q |::> /D v
17 | Abrir completamente y descargar el esterilizador Q/ |::> D V
18 Los paquetes son colocados en el carro
transportador D
4 Los paquetes son transportados al area de v
almacenamiento de material estéril.
~—1 |
1 Los paquetes son almacenados en anaqueles. Q |::> D /W
/
19 Se solicita el material esterilizado tocando el
5 Se espera a ser atendidos en la ventana del
area de esterilizacion. >D
En caso de que el
20 | El material es recibido junto con un vale que d C D V paquete sea muy

Diagrama 7.13 Proceso de Material de Quiréfanos, Hospital San Miguel, ISSS
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CARTA DEPROCESO

GRAFICA No. 3 HOJA No. 1 DE_3 R E U M E N
Instrumental y Ropa proveniente del
Hospital Militar ACTIVIDAD | ACTUAL| PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD:Proceso de esterilizacion Operacion Q 7
METODO: Actual X Propuesto Transporte :> 4
~ Hospital Militar San
LUGAR: Miguel Demora D 0
Inspeccion 1
Almacenaje V 0
8 OBSERVACIONES
No. DESCRIPCION 2

Se desplaza a recoger la ropa y el instrumental
hacia el hospital militar

Se recibe el material a esterilizar proveniente de
los quirofanos

Se verifican las piezas que estan siendo
recibidas

Se verifica si lo que se entrega)
es lo que se recibe para ser
esterilizado

Las cajas son colocadas en campos

c Qo L
g 5 © e
s 2 2 S
Q c ®©
Q. ©
8 i 8 £
: | @O D V
provisionales
3 Los paquetes son colocados en bolsas Q\ |::> D V
El técnico de la CE se desplaza por los demas
2 servicios para recolectar el material O D v
correspondiente
4 Se entrega y se recbe material en
hospitalizacion de hombres. D
3 El técnico de CE se traslada a Hospitalizacion
de mujeres D
Se entrega y se recbe material en
5 hospitalizaciéon de mujeres. D
4 El técnico de la CE se desplaza a atencion de
partos. D
6 El técnico de la CE recibe y entrega material
en atencion de partos
7 Al terminar el recorrido se llama a la unidad @ |::> D v

medica.
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CARTA DEPROCESO

GRAFICA No. 3 HOJANo.2DE_3 R E S U M E N
Instrumental y Ropa proveniente del
Hospital Militar ACTIVIDAD | ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD:Proceso de esterilizacion Operacion Q 5
METODO: Actual X Propuesto Transporte :> 4
) Hospital Militar de
LUGAR: San Miguel Demora D 2
Inspeccion 1
Almacenaje V 0
5
[
8 OBSERVACIONES
No. DESCRIPCION 2
1 Se espera a que el trasporte llegue a recoger al

técnico de la CE.

Al llegar el transporte se cargan todos los
paquetes recogidos en el recorrido del técnico.

2 Se verifican las piezas que estan siendo
recibidas

Se verifica si lo que se entregal
es lo que se recibe para ser
esterilizado

5 El técnico de la CE se traslada a la unidad
medica.

6 Al llegar a la unidad medica se trasladan los
paquetes a la Central de esterilizacion.

9 En la CE el instrumental es engrasado y
empaquetado nuevamente

10 Al estar listo el paquete se etiqueta.

La etiqueta contienen el
detalle del contenido, numero
de carga y n° de esterilizador

11 Se coloca al paquete una cinta adhesiva de
testigo.

Los paquetes son colocados en los carros
12 transportadores

El técnico de la CE se desplaza a atencion de

7 partos.

Se espera a que el carro este lleno de
2 paquetes.
8 Al llenar el carro se transportan los paquetes al

area de esterilizadores

Q Q Q QQQQQ Q Q Q\ Q Operacion
8|1 B | L [ L e
OO0 [0|0[00AAD[C @] =

<) < < < < <) < < e
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GRAFICA No. 3 HOJANo.3DE_3 R E u M E N
Instrumental y Ropa proveniente del
Hospital Militar ACTIVIDAD | ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD:Proceso de esterilizacion Operacion Q 6
METODO: Actual X Propuesto Transporte :> 1
) Hospital Militar de

LUGAR: San Miguel Demora D 4

Inspeccion 0

Almacenaje V 1

8 OBSERVACIONES

No. DESCRIPCION 2
13 Se abre y se carga manualmente el

esterilizador

Luego de estar completamente cargado se

c QL -%
il 5 ®©
2 g 5 8
2 S g g
e} = o <
14 |derra. O\ I::> D ;;
3 Se espera a que el esterilizador alcance la v
presion de trabajo
15 Se programa el tiempo de trabajo del
esterilizador
4 Se espera a que el equipo termine su ciclo. Q iy>D v
16 Se abre el esterilizador parcialmente para que v
el vapor salga del equipo
5 Se espera a que el vapor evacue
completamente. >D
17 Se abre completamente el equipo y se
descarga. D
Los paquetes son colocados en un carro
18 | transportador. D
9 Los paquetes son trasladados al area de
almacenamiento de material esteril \g
1 Los paquetes se almacenan en anaqueles. Q |::> D \W
—1
6 El material espera el siguiente turno para ser Q |::> D/ v

entregado como material estéril nuevamente.

Diagrama 7.14 Proceso de Material Proveniente del Hospital Militar de San Miguel

573



CARTA DEPROCESO

GRAFICA No. 4 HOJANo._1DE _1 R E S U M E N
Material ACTIVIDAD | ACTUAL| PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: Proceso de esterilizacion . Q
X ] Operacién 6
con oxido de etileno
METODO: Actual X Propuesto Transporte :> 1
Hospital San
LUGAR: Miguel 1SSS Demora D 1
Inspeccion 0
Almacenaje V 1
c Qo c Q2
3 5 o 3 g
g 2 g § 8 OBSERVACIONES
z @
No. DESCRIPCION s & 3 2 £
1 Se coloca el material a esterilizar en bolsas D
especiales
2 | Se llenan y rotulan los paquetes Q |::> D V
3 Se carga el equipo O |::> D V
4 | Se programa el ciclo de trabajo Q |::> D V
1 Se espera a que el proceso termine @ ﬁ\@ V
5 Al terminar el proceso se descargan las bolsas Q/ |::> D V
6 Los paquetes son colocados en unos
anaqueles dentro de la habitacion D
1 Los materiales permanecen en el anaquel -
hasta el dia siguiente. D L
1 Al dia siguiente los paquetes son transportados
al area de almacenamiento de material estéril

Diagrama 7.15 Proceso de Esterilizacion con Oxide de Etileno, Hospital San Miguel ISSS.
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GRAFICA No. 5 HOJANo. 1 DE_2 R E S U M E N
Ropa ACTIVIDAD | ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: Proceso de esterilizacion 9 Q
Operacion 9
de la ropa
METODO: Actual X Propuesto Transporte :> 2
. Hospital de San
LUGAR: Miguel ISSS Demora D 1
Inspeccion 0
Almacenaje V 0
5
[
8 OBSERVACIONES
No. DESCRIPCION 2

La ropa se transporta a la Central de
Esterilizacion (CE)

La ropa es colocada en las mesas de trabajo

c Qo Qo
'8 S © g
o 2 g 3
g & 8 £
O = <
2 La ropa es doblada y separada por grupos <> |::> D V
3 |Se coloca un campo sobre la mesa @ |::> D V
Esto se hace por campos
4 Se colocan los grupos de ropa |::> D V para determinados
procedimientos quirurgicos]
La etiqueta contienen el
5 La ropa es empaquetada y etiquetada |::> D V detalle del contenido, numero
de carga y n° de esterilizador
6 Los paquetes son colocados en unos
anaqueles especiales para ropa D
1 Los paquetes esperan a ser llevados hacia un
esterilizador
Los paquetes son completados y transportados
2 hacia el area de esterilizadores D
7 Se abre el esterilizador @ |::> D V
El esterilizador es cargado manualmente con
8 los paquetes. D
9 Cuando ya esta completamente cargado, se Q I::> D V

cierra el equipo.
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GRAFICA No. 5 HOJANo.2DE_2 R E S U M E N
Ropa ACTIVIDAD | ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: Proceso de esterilizacion "
Operacion 4
de la ropa
METODO: Actual X Propuesto Transporte :> 1
) Hospital de San
LUGAR: Miguel ISSS Demora D 3
Inspeccion 0
Almacenaje V 1
S
[
§ OBSERVACIONES
No. DESCRIPCION 2
2 Se espera a que el esterilizador alcance su

presion de trabajo

10 Se programa el ciclo de trabajo del esterilizador

3 Se espera a que el esterilizador termine su ciclo

1 Al terminar el ciclo se abre el esterilizador
parcialmente

4 Se espera a que el vapor del esterilizador
evacue.

12 Después que ha liberado el vapor se abre
completamente y se descarga

13 Los paquetes son colocados en los carros
transportadores

3 Los paquetes son transportados al area de
almacenamiento de materia estéril

1 Luego los paquetes son almacenados en
anaqueles.

QQQQQQQQQQQ Q Operacion
olofolo|glof o o i e
BISSISIA SIS SIS

e e e e e e

Diagrama 7.16 Proceso de Esterilizacion de Ropa
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7.7.7 Flujos

Los flujos que se observaron dentro de la central de esterilizacion del Hospital San
Miguel se encuentran detallados sobre un plano, donde se ilustran:

* Flujo de personal de CEyE

» Flujo de material Contaminado

* Flujo de material Limpio

» Flujo de Material Estéril

* Flujo de Personal
En el diagrama de flujo se puede observar la organizacion del personal dentro de la
CEyE. Como cada persona dentro del servicio se dedica a actividades especificas

durante el turno de trabajo.

No hay una zona designada para cambio de ropa o transfer para ingresar al area

blanca, esto se realiza dentro del area de los servicios sanitarios (Imagen 7.55).

Imagen 7.54 EI cambio de ropa se realiza dentro del &rea de los servicios sanitarios.

* Flujo de Material Contaminado
El material contaminado se recibe en la ventanilla pasa a recepcion de material luego
es traslado al area de preparacion de paquetes para ser clasificado, empaquetado y

esterilizado.
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* Flujo de Material Limpio
El material Limpio, es aquel que no fue utilizado en ninguno de los servicios del
hospital, pero que mientras no haya vencido su tiempo de vida util que es de 7 dias,
es almacenado en anaqueles.
Si el paquete ya caduco la fecha es nuevamente empaquetado y sometido al proceso
de esterilizacion.
Los paquetes con material limpio ingresan por una ventanilla designada para este
fin, luego estos paquetes son trasladados hacia el area de preparacion de paquetes
en el area gris, donde se vuelven a preparar en un campo limpio y nuevamente se le
coloca los indicadores, ya sea cinta testigo u otro (quimico o biolégico) si el paquete

proviene de sala de operaciones.

Una vez listo el paquete pasa al area de esterilizadores, donde se reesterilizan y

luego almacenan previo a su despacho.
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Descripcion de Espacios:

. Acceso area gris

No ok, wNE

. Cuarto de esterilizado 6xido de etileno

. Ventanilla de recepcion material contaminado
. Preparacion de material para curaciones
. Acceso a CEyYE para personal y otros

. Servicios sanitarios y cambio de ropa personal
. Area de descanso para personal

8. Area de preparacion de material para curaciones

y preparacion de paquetes

9. Bodega
10. Area para almacenamiento de material estéril
11. Ventanilla de despacho de material estéril

12. Area de autoclaves
13. Oficina jefatura CEyE
14. Bodega de insumos y materiales

DETALLE DE FLUJO
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Descripcion de Espacios:
1. Ventanilla de recepcién material contaminado 8. Area de preparacion de material para curaciones
2. Preparacion de material| para cufaciones y preparacion de paquetes
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Descripcion de Espacios:
1. Ventanilla de recepcion material contaminado 8. Area de preparacion de material para curaciones y
2. Preparacion de material para curaciones preparacion de paquetes
3. Acceso a CEYE para personal y otros 9. Bodega
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7.7.8 indices de Produccion.
7.7.8.1 Datos para el célculo de los indices de Produccion

La Central de Esterilizacion esta ubicada en la Unidad Médica de San Miguel, la cual
brinda los servicios de esterilizacion a los servicios dentro del establecimiento y a un
anexo ubicado en el Hospital Militar de San Miguel; para cubrir tal demanda, la
Central de Esterilizacion posee un total de 3 esterilizadores, de los cuales 2
esterilizadores son de generacion interna de vapor y el otro funciona a base de Oxido
de Etileno. Los tres equipos son utilizados de forma continua dentro de la Central de

Esterilizacion debido a la gran demanda de material estéril que poseen.

El horario de trabajo es de 24 horas al dia, donde se procesan en promedio de 12

cargas por jornada (diurna y nocturna)®.

En la Central de Esterilizacion de este Centro Hospitalario, el detalle de produccién
mensual, es calculado en base a kilogramos de material por mes y totales al afno,
independientemente de la naturaleza del paquete, es decir, que se contabiliza ropa,
instrumental y tambos de material de curaciones como un total producido por el
servicio®. En el total de produccién anual proporcionado, se incluye el material
destinado a la Unidad Médica y el material destinado a los servicios anexos en las

instalaciones del Hospital Militar de San Miguel.
7.7.8.2  Valores de indices de Produccion

Los resultados derivados del calculo se detallan en el siguiente cuadro:

% valores proporcionados por los técnicos del servicio en turno
% Datos de la produccién anual, fueron proporcionados por la Licda. Reina de Reyes, encargada del servicio
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CALCULO DE INDICES DE PRODUCCION**

HOSPITAL SAN MIGUEL, ISSS

# maximo de kilogramos al mes** 5252.33
Numero promedio de cargas al dia por equipo 10
# Dias de trabajo al mes 31
Duracion promedio del proceso* (horas) 1.45
Numero promedio de cargas al diaequipo 6xido de etileno 1
Cargas promedio al mes 310
Capacidad total de equipos funcionando (litros) 608

*Duracion promedio del proceso, incluye el tiempo de carga y descarga de los esterilizadores (aprox. 30 min.)

**Datos correspondientes a produccion registrada en el afio 2006, informacién proporcionada por Licda. Reina de Reyes, responsable del servicio

CAPACIDAD DE CARGA/ESTERILIZADOR EN PAQUETES

Capacidad del % Capacidad # K!Iogramos/mes # Kilogramos # Kilogramos

- . (segun porcentaje de .

esterilizador (litros) empleada X /carga /dia
capacidad)

236 38.82% 2039 16 159
236 38.82% 2039 16 159

136 22.37% 1175 4 4

Cuadro 7.14 Resultados del calculo de indices de produccién

7.7.9 Aspectos positivos durante el desarrollo de la recoleccion de

datos

Uno de los aspectos positivos durante la visita al Hospital San Miguel, fue la
disponibilidad de la gente a cooperar con el desarrollo de la investigacién, ademas
mostraron gran interés en los resultados que se van a obtener de dicho estudio. Fue
posible observar directamente el proceso de traslado del material contaminado y
estéril a las instalaciones del Hospital Militar.

El nivel organizativo del servicio, tanto del personal como de todos los gastos y

datos estadisticos que manejan en dicho servicio.

Otro aspecto positivo, es la gran experiencia con que cuenta tanto la Jefe de la

Central de esterilizacion, como los técnicos que laboran en ella, ya que

proporcionaron informacién valiosa para el estudio.
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7.7.10 Aspectos restrictivos durante el desarrollo de la recoleccion de
datos

Uno de los problemas que se encontraron durante la investigacién de campo, fue la
obtencién de datos estadisticos, sobre la productividad del hospital (Consultas
atendidas, cirugias, etc), esto debido a que el personal del Departamento de
Estadisticas considera estos datos como confidenciales y solamente los pueden
facilitar con las debidas autorizaciones de la direccién y administracién del hospital,

sin embargo a nivel institucional® los datos fueron obtenidos.

7.7.11 Observaciones

= Dentro de la central de esterilizacién, no se posee un espacio establecido para
la recepcion de ropa proveniente de lavanderia, la cual ingresa por el area de
acceso de personal, y por el area de estar del personal; antes de ingresar al
area gris.

= No posee un area exclusiva ni adecuada para el cambio de ropa del personal.

» La CEyEsituada a unos cuantos metros del lugar asignado para disposicion de
desechos comunes e infecciosos.

» La jefatura y bodega de insumos esta ubicada fuera de la Central de
Esterilizacion a una distancia de unos 15 mts, contiguo a quiréfano.

= El material tanto contaminado como estéril son empacados en bolsas de tela
para ser transportados en ambulancia hacia el Hospital Militar o viceversa.

= Se invierte tiempo y recurso en el traslado de material.

= En esta central no se esteriliza ropa, unicamente los gabachones y campos
utilizados por el cirujano en sala de operaciones o sala de partos.

= El equipo de oxido de etileno es utilizado para esterilizar catéteres, sondas, etc,

al esterilizar una carga se esperan 8 horas para volverlo a cargar, en el caso de

% Los datos estadisticos fueron proporcionados en el departamento de planificacién estratégica, nivel 4, Torre
Administrativa, ISSS de San Salvador.
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los esterilizadores eléctricos unicamente se espera que termine le ciclo de

esterilizacion para después volverlos a cargar.
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ANEXO 8
PLANOS DISTRIBUCION EN PLANTA
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Descripcion de Espacios:

Observacion 1. Preparacion y doblado de
Pediatrica ropa
( 2. Area de preparacion de

— — — material para curaciones

‘: : : 3. Area administrativa Ceye
4. Guarda de ropa limpia

8 [ proveniente de lavanderia

5. Bodega de materiales e

instrumental

@—q 6. Séptico

_ 7. Area gris, preparacion de
T paquetes
— 8. Area estéril,

almacenamiento de material

?, i Quiréfanos estéril

SO 9. Ventanilla recepcién de
I material contaminado

10. Lavamanos de personal y
oasis

11. Servicios sanitarios
personal

12. Ventanilla recepcién de
material contaminado,
exclusiva para quir6fanos
13. Area de acceso a Ceye
14. Ventanilla despacho de
material estéril

15. Oficina jefatura Ceye
16. Cambio de ropa de
personal

DISTRIBUCION EN PLANTA CENTRAL DE ESTERILIZACION
HOSPITAL AMATEPEC
INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL




g o

D

Descripcion de Areas:

1. Ventanilla de recepcién
material contaminado
Quiréfanos

2. Ventanilla de recepcion
material contaminado otros
servicios

3. Area de lavado de materiales
4. Area de secado de
materiales

5. Area de esterilizacion de
paquetes a esterilizar

6. Bodega de materiales de uso
CEyE

7. Cuarto de aseo

8. Servicios Sanitarios hombres
9. Servicios Sanitarios mujeres
10. Puerta y pasillo de acceso
personal

11.Estar de personal
12.Bodega 24 horas

13.Area de material textil
14.Bodega

15.Preparacién material
curaciones y paquetes de ropa
16.0Oficina jefatura CEyE
17.Area autoclaves

18.Area almacenamiento
material esteril

19.Ventanilla despacho de
material esteril

DISTRIBUCION EN PLANTA CENTRAL DE ESTERILIZACION
HOSPITAL NACIONAL ZACAMIL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL




Zona Verde

m— =N
5

L]

3

4 7 7

)

3
—

13

S

Casa de
Maquinas

Talleres
Mantenimiento

Bode

gas

Descripciéon de Espacios:

1. Ventanilla de recepcion de
material contaminado

2. Puerta de acceso personal

3. Area de lavado de material

4. Area de secado de material luego
de lavado

5. Area de elaboracion de material
para curaciones

6. Area de almacenamiento de
materiales para curaciones

7. Preparacion de paquetes de
instrumental y ropa

8. Almacenamiento de material
descartable

9. Cambio de ropa de técnicos y
bodega

10. Area administrativa CEyE

11. Area gris, zona de esterilizacion
y almacenamiento de materiales
12. Estar de personal

13. Area estéril para guarda de
material estéril

14. Ventanilla para despacho de
material estéril

DISTRIBUCION EN PLANTA CENTRAL DE ESTERILIZACION
HOSPITAL NACIONAL DE CIUDAD BARRIOS
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL




o | s

Tl — L]

[ —

Descripcion de Espacios:

1. Ventanilla de recepcién material contaminado 8. Area de preparacion de material para curaciones
2. Preparacion de material para curaciones y preparacion de paquetes

3. Acceso a CE para personal y otros 9. Bodega

4. Servicios sanitarios y cambio de ropa personal 10. Area para almacenamiento de material esteril
5. Area de descanso para personal 11. Ventanilla de despacho de material esteril

6. Acceso area gris 12. Area de autoclaves

7. Cuarto de esterilizado 6xido de etileno 13. Oficina jefatura CE

14. Bodega de insumos y materiales
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ANEXO 9
PLANOS DE UBICACION DE
CENTRAL DE ESTERILIZACION
DENTRO DEL CENTRO
HOSPITALARIO
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ANEXO 10
DETALLE DE PRODUCCION ANUAL
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