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INTRODUCCION

Ante los cambios sociales y economicos por los que atraviesa nuestro pais, la Comision
Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa (CEL), se ve afectada por el fenomeno de la
Privatizacion, y la Unidad de Informatica Institucional, no es la excepcion por lo que se busca una
alternativa ante esta situacion, es asi que se pretende realizar un estudio de dicha unidad con lo
cual se pueda plantear alternativas de solucion como podria ser: Una reestructuracion de la
organizacién dentro de  la Unidad, o bien constituirse como una empresa de cardcter
independiente que pueda ofrecer sus servicios a quien lo solicite, formulando las politicas, los
costos de creacién, su rentabilidad, etc. Evaluando los sistemas, el procesamiento de los datos
con los que se trabaja, el equipo de computo, el personal, los cuales son aspectos que influyen en
el desempefio de la unidad. '

Las acciones y politicas se refiere a los lineamientos para la administracion de los
recursos. El costo en cuento a inversion en hora mdquina, equipo, costos indirectos (energia
eléctrica, desgaste de equipo, etc.) La rentabilidad, es decir que beneficio generard en cuanto a la
venta de sus servicios ya sea de programacion, mantenimiento de Hardware, de Software.

Con lo anterior se evaluard la solucion que mds favorezca a la Unidad de Informatica
Institucional ante las exigencias que presenta el mercado de trabajo y la disponibilidad de los

recursos con los que cuenta,



DEFINICION DEL PROBLEMA

La estrategia de la privatizacion aplicada a la institucion y especificamente a la Unidad de
Informatica Institucional ha forzado a dicha unidad a determinar y mejorar aquellos factores o
problemas que han afectado o repercuten a la fecha en el logro de sus actividades y funciones,

con lo cual se promueve una reestructuracion de la organizacion dentro de la Institucion.

Es asi que surge la necesidad de realizar el andlisis de la Unidad de Informatica
contemplando los cambios necesarios ante esta nueva visién, es decir su reestructuracion
organizativa y quizd en un futuro la factibilidad de crear una nueva empresa de cardcter
independiente que pueda prestar sus servicios en el area de informatica tanto a CEL como a

cualquier otra empresa que lo solicite.

Teniendo como base los recursos con los que cuenta y con los que generaria un mayor
desenvolvimiento de la unidad, se pretende realizar un estudio del centro de computo con lo cual
se determinarian aquellos factores que mejoren el desarrollo de las actividades y funciones de la
Unidad de Informatica Institucional, tal es el caso de empresas latinoamericanas que al promover

y desarrollar sus servicios han acrecentado sus expectativas de progreso y beneficio.

il



ALCANCES

El estudio analiza la reestructuracion de la Unidad de Informética Institucional de la
Comision Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa, centrando nuestra atencion en ciertas dreas
especificas a evaluar como:

= Area de recursos humanos, evaluacion de personal

® Equipo con el que cuenta, Hardware

= Controles de: Procesamiento de datos
Mantenimiento
Operacion

= Seguridad

» Evaluacion de sistemas
Con lo cual al final del estudio se determinard los factores o elementos que favorezcan este

proyecto, presentando una propuesta de disefio de la nueva entidad, en base a los recursos y

necesidades con los que cuenta.
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LIMITACIONES

A la fecha se han presentado una serie de dificultades que si bien no han imposibilitado el

estudio ha retrasado la elaboracidn de este.

Uno de los factores que mds ha repercutido es el tiempo de disponibilidad para
proporcionar informacion departe del personal de la Unidad de Informatica, ya que debido a que
se encuentran dentro de una capacitacion del lenguaje de programacion de cuarta generacion,

ORACLE, ha hecho que su tiempo de acceso se reduzca.

Otro inconveniente es la escasa documentacion por escrito sobre la misma Unidad, ya que
al consultar sobre la existencia de manuales de operacion, definicién de puestos y demds, el
personal argumentaba desconocer este tipo de documentacién a pesar de estar laborando desde

hace tiempo en la Unidad.

Por otra parte hay muy poca documentacién sobre el proceso de Privatizacion de las
instituciones que poseen caracteristicas similares a las de la Comision Ejecutiva Hidroeléctrica del
Rio Lempa dentro del sector eléctrico en nuestro pais, ya que la experiencia que se tiene es en

paises de Sudamérica, en los cuales la economia, la politica, la cultura, etc., son diferentes.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar y evaluar las .actividades que realizan las areas de Desarrollo de sistemas y
Administracion de redes de la Superintendencia de Informdtica Institucional, con el propdsito de
presentar una propuesta de solucion para el mejoramiento de sus funciones por medio de una
auditoria de sistemas, con lo cual se determinard aquellos factores y elementos que ayuden a
rec..ructurar la organizacion de dicha Unidad dentro de las tendencias de modernizacion y

especializacion de servicios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Evaluar y analizar la funcionabilidad de los controles que se aplican en la Superindendencia de
Informdtica Institucional, con el fin de optimizarlos, y poder presentar nuevos que permitan

informacidn necesaria para ofrecer servicios de mejor calidad al usuario.

O Evaluar el equipo de computo, los sistemas y el desarrollo de los mismos, que permitan
establecer pardmetros para medir su funcionabilidad y eficiencia, que permitan determinar logros

en el cumplimiento de metas y objetivos.

O Analizar las condiciones de trabajo actuales de la Superintendencia de Informatica Institucional,
con lo cual se permita evaluar las funciones del puesto, la motivacion, el cumplimiento de los
objetivos, etc., que permita una reestructuracion de la Superintendencia dentro de la Institucién

de la cual es parte, que aumente el rendimiento y motive al logro de metas y objetivos.



CAPITULO I

ANTECEDENTES HISTORICOS




CAPITULO I

ANTECEDENTES HISTORICOS

Dentro del estudio se consideran dos puntos importantes: La Privatizacion y la Auditoria
de Sistemas. El primero se considera como el generador de la problematica, el promover una
reestructuracion de la organizacion del Centro de Computo (Informadtica Institucional), y el
segundo' como el método para determinar una solucién viable para evaluar el sistema (Unidad de
Informaética Institucional ), lo que nos permitird detectar y reconocer aquellos factores que
impiden el buen desempefio de la unidad.

Antes de llegar al punto central de nuestro estudio se hace necesario conocer el contexto
en el cual se desarrolla y desenvuelve, es asi como iremos profundizando y delimitando nuestra
area de andlisis. Partiendo del concepto de Modernizacion, la Privatizacidon como uno de los
instrumento dentro del plan de modernizacion, la privatizacion en El Salvador especificamente,
antecedentes de la Comisidn Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa y por ultimo el estudio focal

de la Unidad de Informadtica Institucional.

PLAN DE MODERNIZACION DEL SECTOR PUBLICO

En el transcurso de la historia se ha tenido el concepto de centralizar y mantener el control
y el poder en una persona o en un Estado omnipresente, principal actor de la Economia, capaz de
resolver todos los problemas.

Ante ésta situacion se visualiza el modernizar la Funcion Puiblica es decir actualizarla a las
nuevas circunstancias, contexto y perspectivas de desarrollo. Esto requiere actualizar objetivos
del aparato ¢ ° 7 itado, funciones asignadas, organizacion, funcionamiento, recursos,
procedimientos de trabajo, resultados e impacto de las acciones.

La modernizacién de la funcién publica esta condicionada por la capacidad politica de
aprovechar y modificar las oportunidades favorables del entorno y por la decision y capacidad
administrativg para formular y poner en marcha medidas que permitan el logro de objetivos.

Este Pian de Modernizacion serd posible con el desarrollo de nuevas politicas y publicas

que fortalezcan la administracion, como condicion para el posterior desarrollo econdmico.



La modernizacion parte de tres puntos fundamentales: La Reforma Administrativa, el
Marco Legal y la Reingenieria de procesos, los cuales se detallan a a continuacion:

- La Gestion de Reforma Administrativa.

El logro de la excelencia administrativa serd viable si el sector publico administra solo los
servicios que por naturaleza le corresponde en forma simplificada sin disminuir con ello la
calidad, porque serd producto de un reordenamiento institucional y en un sistema de
administracion financiera integrada; en este campo se comprende acciones como las reformas en

la elaboracién de los presupuestos, reformas en los sectores de la educacién y salud, entre otras.

- Gestion de Reingenieria de Procesos

La modernizacion institucional consiste en que cada unidad primaria o institucional disefia
y ejecuta su propio programa, siguiendo la politica general y los lineamientos establecidos por
el organismo responsable del proceso. Para garantizar una efectiva accién de los diversos
programas, es determinante la participacion de todos los funcionarios y empleados de los niveles

de direccién, organizacion y administracion.

- Gestion de descentralizacion y desconcentracion.

El cambio de las modalidades de gestion centralizada, entendida esta como la cesion de
autoridad o administracion a niveles inferiores pero con cierta autonomia, tales como las
municipalidades, o desconcentradas verticalmente, que es la transferencia de competencias a
niveles inferiores en jerarquia, que son de la misma administraciéon de autonomia, es un

mecanismo determinante de apoyo y sustentacion del proceso.

Segun entidades de cardcter nacional para llevar a cabo una Modernizacion del Estado
hay que considerar algunos aspectos tales como:

v Cambios de estructuras y procedimientos

v Redefinicion de las funciones de cada institucién estatal

v Capacitacion del personal

v Simplificacion de trdmites

v Cambios de incentivos, contratos y presupuestacion

v Desmonopolizacion




Para consolidar el Estado Moderno, el Plan de Modernizacion del Sector Publico se centra
en tres dreas estratégicas:

=> Privatizacion de Erhpresas, activos y servicios

=>Descentralizacion administrativa y fortalecimiento municipal

=>Simplificacion de procedimientos burocraticos

Como se indico anteriormente la Privatizacion es una estrategia para llevar a cabo el Plan de
Modemnizacion, con lo cual se presenta una semblanza general sobre el movimiento de la

Privatizacion a nivel global.

PRIVATIZACION

La Privatizacion en América Latina es un movimiento que tuvo sus origenes en los paises
de Sudamérica en los afios 70"s los cuales estaban interesados en Privatizar las empresas que
estaban en manos del Estado, como un elemento dentro de los programas de Modernizacion del

Estado y de los sectores productivos.

La Privatizacion puede ‘definirse como el traspaso de la propiedad del control

administrativo de las empresas en manos del Estado, al sector privado de una forma parcial o

total ddndose una mayor participacion del sector privado y un mayor grado de integridad
entre empresas privadas y publicas, teniendo presente antes de dar este paso, el de reestructurar la
empresa y disefiar un buen sistema regulatorio logrando asi aumentar la eficiencia y la

competitividad de la economia en general.

La Privatizacion es un proceso que en los ultimos afios ha ganado popularidad en todos
los paises del mundo, como un medio para aumentar la produccidn , mejorar la eficiencia de los
sectores y la calidad de los servicios tradicionalmente ofrecidos por el sector publico, reorientar
el papel de los gobiernos y reducir su tamafio en la economia. Sin embargo, su implementacion

requiere de grandes esfuerzos para impulsar cambios organizacionales e institucionales dentro de

el Gobierno. v una decidida voluntad politica que permita enfrentar adecuadamente los obstaculos



inherentes al procesos, como son el temor de los empleados, las presiones de los sindicatos, la

oposicion politica, los intereses privados, etc.

El proceso de Privatizar empresas estatales puede realizarse a través de diferentes métodos
como lo son:

® Oferta publica de acciones

® Venta directa a compradores seleccionados

® Venta de activos fisicos

® Reorganizacion de las empresas en componentes

® Nuevas inversiones privadas

® Venta de acciones a los empleados

® Contratos de arrendamiento y de Administracion

® Concesiones y contratos B.O.T.

® Privatizacion de los servicios

No importando el método que se aplique en una empresa determinada debera considerarse
ciertos objetivos generales
a) Aumentar la eficiencia econdmica:

El gran objetivo es mejorar la eficiencia y competitividad de la economia en general.

b) Reorientar el papel del sector publico:
Reorientar el papel del estado hacia las actividades donde su presencia es de vital

importancia.

c) Aliviar el presupuesto fiscal:
Reducir subsidios que se dan a empresas estatales ineficientes y recaudar recursos
financieros para cubrir sus déficit fiscales

d) Majorar la distribucion de propiedad :
Ampliar la base de propietarios de un pais para que el sistema de mercado y de libre

empresa tienda a garantizar su supervivencia
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La reforma del Estado es un proceso largo que se construye en el tiempo y es la reforma
que permitird el crecimiento econdmico y por consiguiente 1= redisc  1cion de ingresos.

Dependiendo del método que permita trasladar satisfactoriamente la propiedad o control
de la empresa estatal a manos privadas y de las condiciones externas e internas al proceso se
deben considerar otros factores como:

=> La organizacidn legal de la empresa

=> Las condiciones financieras y el desempefio de la Empresa

=> El tipo de sector en que se encuentra la Empresa

=>» El grado de desarrollo de los mercados capitales

=>» Elementos socio-politicos

=> El temor de los empleados

Luego de haber planteado el contexto de la Privatizacién en su generalidad conviene profundizar

un poco mds, en cuanto al desarrollo que ha experimentado la privatizacion en nuestro pais.

PRIVATIZACION EN EL SALVADOR

La Privatizacion es un proceso que da sus primeros pasos en 1991 en El Salvador,
sintiendo su presencia en ciertas areas como el Sistema Bancario, Empresas Estatales y otros en
los cuales se les ha dado unicameénte una transferencia de propiedad al sector privado, pero a
diferencia de los servicios publicos ésta adquiere mayor estudio y analisis, dentro de los servicios
publicos considerados como alternativas para la Privatizacion se pueden mencionar: Educacion,
Salud, Agua Potable, Telecomunicaciones y Energia Eléctrica, éste ultimo adquiere mayor
importancia ya que es el punto de partida para realizar nuestro estudio.

El proceso de Privatizacién dio origen en nuestro pais desde hace cinco afios atrds con el
objeto de que las actividades de las empresas fuesen adoptadas por el sector privado. " De esta
forma, los agentes privados econdmicos serian los encargados de tomar decisiones de inversion y

. . ., i
gastos y, en consecuencia de la asignacion de los recursos” ['].

! Dominique Hachette, “Endesa: Privatizacin de un Servicio Publico”,
Seminario impartido en Washigton, D.C., USA, Junio de 1994



Teniendo asi presente los objetivos primarios de dicho proceso:
¢ Impulsar una mejora en la eficiencia de algunos sectores, para mejorar la calidad y
aumentar la cobertura de los servicios.
¢ Redisefiar el rol del Estado, permitiendo la participacion del sector privado en aquellas
actividades empresariales

¢ Generar ingresos por la venta de empresas para cubrir mayor inversion publica social.

Como se menciond una de las dreas en donde se han dado propuestas avanzadas es en el
sector de Energia, con el objeto de modernizarlas incorporando las reformas institucionales,
contribuyendo a la creacion del ambiente propicio para la participacion del sector privado , a la
vez que se transforma CEL ( Comisién Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa ), institucion

encargada del sector, en una empresa comercial.

Estas ventajas motivé la adopcion de este proceso por parte de CEL. Lo que traeria como
consecuencia modificaciones dentro de la estructura administrativa y del personal con el que se
cuenta, basado en las experiencias del sector eléctrico de paises como Argentina y Chile.

Dentro del sector de energia eléctrica la entidad representativa es CEL, por lo que

necesitamos conocer un poco de la historia de ésta entidad.

COMISION EJECUTIVA HIDROELECTRICA DEL RIO LEMPA
Debido a la necesidad de abastecer la energia eléctrica al pais se planteo la opcion de
utilizar el potencial hidraulico del Rio Lempa en energia al servicio de la actividad econdémica y

del progreso del pais.

Es asi como se emite el 3 de Octubre de 1945 el Decreto Ejecutivo de Creacidén de CEL,

que fue publicado en el Diario Oficial N° 139 del 8 de Octubre del mismo afio.

Mias tarde la Asamblea legislativa mediante decreto # 137 de fecha 18 de Septiembre de
1948 emiti6 la Ley de Reorganizacion de la Comisién Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa,

confiriéndole el caracter de una corporacion autonoma.



Actualmente la distribucion de la energia eléctrica es realizada por 6 empresas
distribuidoras a nivel nacional: CAESS, CLESA, CLES y CLEA y HSDM Cia ( de caracter
privado en concesion vigente).

CEL logra satisfacer la demanda en base a tres formas de obtencion de energia eléctrica:

- Centrales Hidroeléctricas:

15 de Septiembre, Cerrén Grande, Guajoyo y 5 de Noviembre
- Centrales Térmicas:

Acajutla, Soyapango, San Miguel
- Centrales Geotérmicas:

Berlin, Ahuachapén

Es de destacar que dentro de las obras de electrificacién en el afio de 1975 empezd CEL a
operar con su primer unidad generadora la planta geotérmica de Ahuachapdn y nuestro pais fue
el segundo de América Latina y el octavo en el mundo que utilizb vapores subterrdaneos para

producir energia eléctrica.

El programa nacional de electrificacion dentro del proceso de cambios que se operan en la
economia mundial y en la evolucion social de muchos paises ha permitido que tanto la empresa
privada, nacional y extranjera, participen en el desarrollo energético de nuestro pais. Es asi como
se ha establecido la central Nejapa Power Plan que vende a CEL la energia producida a base de
combustible fosil. Parte de ese proceso de transformacién son los estudios que se realizan para la

privatizacion de los servicios de distribucion eléctrica.

Como institucion, CEL tiene la mision de aportar la energia con la cual nuestras empresas
e industrias generaran el desarrollo y crecimiento econdmico, y para responder a estas
necesidades se ha puesto en marcha el Plan de Expansion y Rehabilitacion hasta el afio 2013.

Siendo asi que CEL tiene como misiéon: “ Contribuir al desarrollo economico del pais, al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion mediante la satisfaccion de la demanda de la
energia eléctrica, en forma oportuna, confiable y suficiente, y la conservacion y desarrollo de la
exploracién de los recursos energéticos, tales como los geotérmicos, los hidréulicos y las fuentes

no convencionales”.



Parte de un proceso de transformacion son los estudios que se realizan debido a la
privatizacion de los servicios de distribucion eléctrica, marcando el inicio de la produccion y

comercializacion privada de la energia eléctrica.

Hasta el momento se han planteado los antecedentes y las generalidades del tema, pero
nuestro estudio hace énfasis en la Unidad de Informatica Institucional el cual presenta problemas
como cualquier centro de informdtica siendo los mas frecuentes la falta de una adecuada

informacion que permita avanzar al ritmo de las exigencias de las organizaciones.

A esto hay que agregar la situacidn que presentan los nuevos equipos en cuanto al uso de
las bases de datos, redes y sistemas de informacion. Se da la necesidad de una eficiente planeacion
estratégica y corporativa de las organizaciones v una descentralizacion de equipos y centralizacion
de informacion, lo cual ha provocado la complejidad de las decisiones y las dimensiones de los
problemas en cuanto a la mejor forma de organizar el drea de computo, requiriendo aplicar

técnicas modernas de control y administracion.

Por otra parte en muchos centros de informatica se desconoce el adecuado empleo de
herramientas administrativas, contables/financieras tales como presupuestos, finanzas, costos,
recursos humanos, organizacién, control, etc., y eso repercute en una inadecuada drea de
informdtica que no permite tomar decisiones con las caracteristicas que deben tener las
organizaciones actuales, haciendo que no se cuente con los controles que aseguren que esas

decisiones no se desvien de los objetivos.

A raiz de esto la Unidad de Informatica previniendo los efectos y consecuencias de estos,
como su posible descomposicion, reduccidn o eliminacion dentro de la empresa pretende buscar

una solucidn alternativa ante la problemadtica.

Es asi como operando dentro del sector privado se busca promover la rentabilidad de las

empresas privatizadas o de las nuevas empresas surgidas de esta.



De presentar una reestructuracion organizativa o bien constituirse como una empresa de
caracter privado ofrecerfa tecnologia en cuanto a programacion, equipo, experiencia laboral, lo
cual estando dentro del mercado de competencia empresarial provocaria mayor capacitacion en
cuanto a software y un mejor abastecimiento de equipo con el que se desenvolveria laboralmente.

Por otra parte este cambio o transformaciéon provocaria una mayor eficiencia de los

servicios que presenta actualmente lo que suscitaria mejores servicios a costos razonables.



" CAPITULO 1I

MARCO TEORICO CONCEPTUAL
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CAPITULO II
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

Dada la complejidad y cantidad de informacion con la que se trabaja hoy en dia dentro de
cualquier sistema, es que se el desarrollo de Sistemas de Informacion Gerencial, el cual tiene
como principio el apoyarse en los recursos computacionales para realizar el procesamiento de
transacciones, procesamiento de sistemas de informacion formal y de reportes dando apoyo a las

decisiones gerenciales.

No hay un concepto definido para el termino de Sistemas de Informacion Gerencial, ¢1 que
mds podria adaptarse se define como: " Un sistema integrado usuario-maquina para proveer
informacidn que apoye las operaciones, la administracion y las funciones de toma de decisiones de
una empresa. El sistema utiliza equipo de computacion y software; procedimientos manuales;
modelos para el andlisis, la planeacion, el control y la toma de decisiones y ademas una base de

datos “ [%].

El Sistemas de Informacion Gerencial se puede describir como una estructura en forma de
piramide, en la cual se va ascendiendo a medida que se profundiza en la informacion.

Se considera que los Sistemas de Informacidn Gerencial es un concepto en desarrollo, el
cual esta formado por una serie de subsistemas que guardan relacion entre si, este concepto
genera a su vez nuevos conceptos los cuales son sistemas de soporte a las decisiones,
administracion de los recursos de informacion y la computacion para el usuario final.

Dentro del desarrollo de los Sistemas de .‘ Informacién Gerencial se considera de gran
importancia el procesamiento de transacciones el es necesario para la operacion dentro de

cualquier organizacion, el cual se define como una de las funciones de procesamiento basica.

2 Gordon Davis, “Sistemas de Informacin Gerencial”,
Editorial McGraw-Hill, Segunda Ediain, México, 1989
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Otro punto a considerar son los procedimientos de control organizacionales los cuales
tienen como finalidad asegurar los servicios de informacion de modo que esta pueda catalogarse
completa y correctamente, ademas deben considerarse el control en los equipos, asi como de
acceso a la informacion lo cual genera procedimientos de respaldo y recuperacion de
informacidn, ya que la perdida de esta puede generar descontrol o inclusive la destruccién de la
organizacién dependiendo de la importancia de la informacion el cual se constituye como el

activo mas valioso dentro de cualquier organizacion.

La toma de decisiones afecta en gran medida el disefio de los sistema de informacion, tal es
asi que se pueden considerar 4 clases de decisiones que son de gran importancia para los Sistemas
de Informacion:

- Nivel de conocimiento de los resultados
- Nivel de la programabilidad, criterios de decision

-Nivel de impacto en la decision

El proceso de toma de decisiones se comprende de tres fases:
1. La investigacidn para explorar los problemas u oportunidades
2. Disefio para analizar los problemas u oportunidades y para generar las soluciones f
factibles

3. Seleccion para escoger entre las alternativas y para implementar la alternativa escogida

Dentro de los Sistemas de Informacion Gerencial hay que tener claro el concepto de lo
que es Informacidn, la cual puede definirse como: Es un dato que ha sido procesado en una forma
significativa para el receptor y su valor es real o percibido, actualmente o en acciones
prospectivas o en las decisiones " [*]; siendo el papel principal de la informacién el reducir la
incertidumbre. Con lo cual podemos constatar que la informacion es necesaria e importante
dentro del proceso de toma de decisiones, por otra parte la informacién puede tomar diferentes

sentidos como:

* Gordon Davis, “Sistemas de Informacion Gerencial”,
Editorial McGraw-Hill, Segunda Edicon, México, 1989
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- La informacidn tiene un valor de sorpresa
- La informacién reduce la incertidumbre
- La informacidn tiene solamente valor si cambia una decision

- No todos los datos que han sido comunicados tienen valor informativo

Una vez definido el concepto de informacion, definimos el concepto de Sistema, el cual puede ser
abstracto y fisico, y se define como "Un conjunto de elementos que operan conjuntamente para
cumplir un objetivo [*] ‘

El modelo general de un sistema esta compuesto por entradas, procesos y salidas, el cual se

detalla a continuacion:

E: Entradas E, S1
S: Salidas
PROCESO
E.1 Sn
E. | | Soy

MODELO GENERAL DE UN SISTEMA

Los sistemas estan compuestos por subsistemas los cuales son parte de otros subsistemas, los
cuales se encuentran delineados por limites.
Los sistemas pueden clasificarse en dos categorias:
A) Deterministicos, opera de manera predecible
Probabilistico, se define en términos de comportamiento probable
B) Cerrados, es un sistema que esta contenido en si mismo

Abiertos, intercambian informacion con el medio ambiente

* Gordon Davis, “Sistemas de Informactn Gerencial”,
Editorial McGraw-Hill, Segunda Edioon, México, 1989
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Otro punto importante dentro de los Sistemas de Informacion Gerenciales la avaluacion de
la unidad organizacional para lo cual se necesita dos medidas de desempefio los cuales son:
Efectividad: Implica hacer lo "correcto” a las cosas correctas, produciendo el resultado deseado.

Efjciencia: Implica que el sistema este en operacion de la manera "correcta .

El objetivo principal del analisis de sistemas es conocer el problema global dentro de su
ambiente, de modo que se pueda analizar de forma ordenada los objetivos del sistema, sus
criterios asi como evaluar sus alternativas bajo la mira de la efectividad y los costos. Logrando
como resultado la formulacion de meras alternativas. Dentro de éste aspecto se consideran los
Sistemas de Soporte a las Decisiones (SSD) la cual es una clase de subsistema del Sistemas de
Informacion Gerencial, que da apoyo a los procesos de analisis de los planificadores y de los

administradores dentro del proceso de toma de decision.

Otro concepto dentro de los Sistemas de Informacién Gerencial es la estructura
organizacional el cual se define como "Un arreglo de subsistemas organizacionales con division de
trabajo y la jerarquia de las relaciones de autoridad [’]. Entiéndase la division de trabajo como

una especializacion dentro de la organizacion.

Al hablar de trabajo podemos hablar del trabajo del conocimiento el cual estd basado en el
conocimiento que posee un trabajador, no en su habilidad para realizar una tarea fisica, lo cual
implica pensamiento, procesamiento de informacion y estudio de formulacion, recomendaciones

y procesamientos.

ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS
"El andlisis y disefio de sistemas se refiere al proceso de examinar la situacion de una
empresa, con el propdsito de mejorarla con métodos y procedimientos mds adecuados [l

El desarrollo de sistemas estd compuesto por dos grandes areas:

> Gordon Davis, “Sistemas de Informacion Gerencial”,
Editorial McGraw-Hill, Segunda Ediodn, México, 1989

S James Senn, “Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacin”,
Editorial McGraw-Hill, Segunda Edicdon, Meéxico, 1992



14

1. El andlisis de sistemas: El cual es el proceso de clasificar e interpretar los hechos para
recomendar mejoras a los sistemas.

2. El disefio de sistemas: El cual pretende planificar, reemplazar o mejorar un sistema existente
dentro de cualquier empresa. Pero para llegar a éste punto es necesario conocer y comprender

el sistema de trabajo para luego poder ofrecer opciones de mejoramiento dentro del sistema.

Existe una gran diferencia entre lo que es andlisis y disefio, el primero indica que es lo que
el sistema debe de hacer o realizar, y el segundo elemento indica como alcanzar los objetivos
propuestos. Todo sistema de informacion tiene como principio el procesar datos (entradas) que
luego generan informacion a través de reportes y demas los cuales constituyen salidas del proceso.

Como sabemos todo proceso lleva una secuencia natural de pasos dentro de su desarrollo
lo cual constituye el método del ciclo de vida para el desarrollo de sistemas (SDLC). Este método
esta formado por las siguientes actividades:

1. Investigacion preliminar

2. Determinacion de los requerimientos del sistema

3. Disefio del sistema

4. Desarrollo de software

5. Prueba de los sistemas

6. Implementacion y evaluacion
Es de aclarar que nuestro estudio comprende los pasos 1,2 y 3, es decir hasta el disefio del nuevo
sistema, por lo cual se llevara a cabo el estudio de factibilidad entro del que se pueden definir tres
aspectos:
A) Factibilidad Técnica

Se puede realizar el proyecto con el equipo existente o se necesita una nueva tecnologia

B) Factibilidad Econdmica

De crearse el sistema los beneficios que se generen seran suficientes para cubrir los costos de

inversion, etc.

C) Factibilidad Operacional

Si se desarrolla que actitud tomarén las personas involucradas en el sistema.



La etapa del disefio de sistemas determina la forma en que el sistema identificard y
cumplira con los requerimientos identificados durante la fase de analisis.

Al hablar de Andlisis de Sistemas se considera el analisis estructurado el cual se concentra
en especificar lo que se requiere que haga el sistema o la aplicacién, uno de los elementos es el
Diagrama de Flujo de Datos (DFD), el cual sigue un proceso descendente (top-down) de
descripcion del sistema.

El objetivo del andlisis de sistemas es comprender situaciones existentes no resolver
problemas, es necesario conocer los requerimientos que presentan los usuarios para modificar o
proponer uno nuevo, entiendase requerimiento como una caracteristica que debe incluirse en un
nuevo sistema; una vez se ha comprendido el sistema en estudio se estd en la posicién de
analizarlo y generar recomendaciones. Los requerimientos pueden ser: Bdsicos, de transacciones

de los usuarios, de decision de los usuarios y de toda la organizacion.

El andlisis estructurado es un enfoque que permite desarrollar gradualmente la
comprensién de los componentes de un sistema, lograndose organizar las tareas asociadas con la
determinacion de requerimientos de modo que sea posible documentar con exactitud el sistema
existente utilizandose para este fin 4 herramientas: Diagramas de flujo de datos, Diccionario de

datos, Diagramas de estructuras de datos y Graficas de estructura.

Dentro del andlisis de sistemas las herramientas son de gran importancia ya que mejoran
la forma del desarrolio e influyen sobre el resultado final en cuanto a su calidad. Las herramientas
son cualquier dispositivo que cuando se emplea de forma apropiada mejora el desempefio de una
tarea, éstas mejoran: la productividad, la eficacia y la calidad del sistema de informacion. Las
herramientas asistidas por computadoras traen una serie de beneficios, como, disminucion del
tiempo, automatizacion de tareas tediosas, garantiza la consistencia de los procedimientos vy

captura los datos del sistema.

Una vez se han recopilado los hechos dentro del estudio de sistemas se pueden describir
las operaciones y las dreas donde las mejoras son necesarias y posibles. Cada recomendacion de
disefio bosqueja requerimientos de operacién, procedimientos y componentes incluidos en el
sistema propuesto. Al evaluar el sistema existente se considera: La capacidad real y necesaria,

controles, accesibilidad de informacién y complejidad.
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Los sistemas de informacion se organizan con base en archivos que acumulan y
almacenan datos para su procesamiento. Los archivos contienen registros relacionados con datos,
los cuales describen entidades de importancia para la organizacion. Los tipos principales de
archivos utilizados en los sistemas de informacion son los archivos maestros, de transacciones, de
tablas y de reportes. Todos los archivos se almacenan utilizando un método de organizacion del
archivo que se basa en la posicién o direccion, el método mds simple es la organizacién
secuencial. Cuando no es posible recuperar los datos especificando llaves de registros, se pueden
utilizar los sistemas de base de datos. El sistema de manejo de base de datos (DBMS) es un
programa que tiende un puente entre las estructuras de archivos que guardan los datos y las

estructuras de datos que representan las necesidades de datos de los usuarios.

La comunicacion de datos es esencial en muchos sistemas de informacién lo cual se hace
importante en el disefio de sistemas. Al incluir la comunicacion de datos se deben considerar
especificaciones para los canales de comunicacion, dispositivos de control de las comunicaciones
y el protocolo (Conjunto de reglas que permiten a componentes diversos interactuar y

comunicarse).

La calidad de los sistemas de informacion depende de su diseflo, desarrollo, prueba e
implementacion. Un aspecto de la calidad del sistema es su confiabilidad, la cual se verifica si al
usarse de manera razonable, no produce fallas peligrosas o costosas; distinguiéndose entre errores

de software y las fallas que se presentan.

La implementacion de un nuevo sistema se conforma por las actividades primarias de
capacitacion, conversion y revision después de la implementacién. Después de implantar el
sistema y completar la conversion debe hacerse una revision para determinar si el sistema cumple
con las expectativas y donde son necesarias las mejoras.

Dentro del desarrollo de un sistema de informacidn se puede necesitar adquirir nuevo
software y hardware de computo por lo que la decision debe ser manejada de la misma forma que
cualquier otra decision de la empresa. Se consideran las alternativas y las caracteristicas de cada

una y se comparan con los requerimientos de la organizacion.
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AUDITORIA DE SISTEMAS

Para la realizacion de nuestro estudio en el drea de Informdtica Empresarial se han
utilizado conceptos sobre auditoria de sistemas es asi como presentamos un bosquejo, dentro del
amplio tema, de lo que implica la realizacién de una Auditoria de Sistemas, como medio para

determinar la creacion de esta nueva empresa.

En primer lugar hay que considerar los objetivos que rigen a la Auditoria de Sistemas los
cuales son:
- Cumplimiento de politicas, planes, procedimientos, normas y reglamentos de
la Institucion
- Salvaguardar activos
- Integridad de la informacién
- Efectividad de los sistemas
- Eficiencia de los sistemas

- Economia de los sistemas

Dentro de la Auditoria de Sistemas consideramos la evaluacién del drea de informatica
para lo cual se necesita tener la irfformacién suficiente sobre la organizacion en si, para nuestro
caso el Centro de Computo de Informatica Institucional, para lo cual se necesita recopilar
informacion de diferentes dreas dentro de las que se pueden mencionar:

a) Informacion sobre la organizacién
b) Estructura de la organizacion
¢) Recursos humanos

d) Conocerla situacion presupuestal

Detalldndose a continuacién cada una de ellas.
a) Informacién sobre la organizacién

Es el primer aspecto a considerar ya que es aqui donde se recopila y obtiene toda la
informacién necesaria para realizar un buen estudio. Para lo cual se necesita poseer informacion

de diferentes areas dentro de las que podemos mencionar:
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- Estructura Orgénica
- Andlisis de los recursos humanos
- Andlisis de los presupuestos

- Cumplimiento de documentos administrativos

b) Estructura de la organizacion
Esto implica conocer la organizacion del departamento de informacion y su dependencia
dentro de la organizacion total. Esta dependencia puede ser de 4 tipos:
- Los que dependen de una direccidn, por lo general finanzas
- Los que dependen de la Gerencia General
- Se cuenta con base de datos, redes y distribucion de equipo en diferentes lugares
- La ultima forma es la creacién de una organizacion independiente que preste servicios

de informdtica a varias empresas o la misma empresa en diferentes lugares. .

Dentro de la Estructura de la organizacion se deben considerar ciertos aspectos al efectuar la
auditoria de sistemas; tales como:

- Estructura orgdnica

- Funciones

- Objetivos
¢) Recursos Humanos

Es uno de los elementos mas valiosos dentro de cualquier organizacion, por lo que su
evaluacion debe de realizarse con mucho cuidado. Algunos elementos a considerarse son los
siguientes:

- Ambiente

- Condiciones de trabajo

- Capacitacion

- Organizacion en el trabajo

d) Andlisis de presupuestos.
Involucra el estado econdmico, como: los costos del departamento, presupuestos del

departamento, etc. Se consideran aspectos como papeleria, discos, mobiliario, equipo,

capacitaciones, seguros, etc.
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Teniendo presente lo antes expuesto no podemos dejar a un lado uno de los componentes
fundamentales dentro de todo Centro de Computo como lo son los sistemas y aplicaciones con
los que cuenta y labora, por lo que merece una evaluacion mas profunda, para determinar si se
esta cumpliendo con las exigencias, solicitudes o necesidades que se presentan al Centro de
Computo, departe de los demds departamentos con los que guarda relacion.

Por otra parte para le logro de todos los objetivos se hace necesario el lievar un control
interno dentro de la unidad. Este control interno puede clasificarse como:

A) Control General y

B) Control de Aplicacion

A) Control General.

Los controles generales representan controles amplios a nivel de politicas adoptadas en la
Unidad de Informética. Reflejan conceptos de control que son validos para cualquier sistema de
procesamientos de datos, e incluyen elementos tales como:

- Organizacion del departamento de la Unidad de Informdtica
- Procedimientos de documentacién dentro del departamento

- Control de acceso y otras medidas de seguridad

B) Controles de Aplicacion.

Los controles de aplicacion especifica son medidas tomadas en el disefio del sistema o en
la fabricacion del equipo de computacion para dar seguridad de que la informacion se procese, se
registre y se presente de modo apropiado. Algunas veces se les conoce como controles de
informacién o controles de procedimientos, y comprende los siguientes elementos:

- Controles de informacion de entrada
- Controles de procesamiento

- Controles de salida de informacién

Lo anterior persigue lograr los objetivos del control interno siendo estos:
- La confiabilidad e integridad de la informacion

- El cumplimiento de las politicas, planes, procedimientos, leyes y reglamentos
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- La proteccidn de los activos
- El uso economico y eficiente de los recursos
- El cumplimiento de los objetivos y metas establecidos para las operaciones del

programa

ADMINISTRACION DE RECURSOS

Las actividades econdmicas se pueden describir como la iteracién, uso o intercambio de
cuatro tipos de recursos, cada uno de los cuales comprende uno o mas clases de recursos, como
sigue:

1. Recursos Humanos incluye todas las personas que participan en actividades econdmicas.
2.Recursos Fisicos, incluyen:

a) Terrenos

b) Instalaciones

¢) Equipos

d) Materiales, energia o ambos.

3. Recursos Financieros: Incluye todos los demds activos y pasivos, como dinero efectivo y
cuentas por pagar.
4. Recursos de Informacion, incluyen:

A) Datos .

B) Conocimientos

C) Software

D) Hardware

Una de las diferencias mas significativas entre los cuatro sectores de un sistema es la de la

in dad ¢ uso de los distintos recursos.

El proceso de administracion de recursos e el conjunto de actividades relativas a la asignacion
y administracion optimas de los recursos fisicos, financieros y humanos de una organizacion,
mediante la aplicacion de recursos de informacion para cumplir con la de la organizacion y lograr

sus metas y objetivos.
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Esta definicion comprende tres procesos interdependientes:
- Pensamiento direccional, que es el proceso de definir la funcidén, metas y objetivos de
una organizacion.
- Asignacidn de recursos, que es el proceso de asignar los recursos de la organizacion para
optimizar el valor de una funcién objetivo.
- Administracién de recursos, que es el proceso de conducir los recursos de una

organizacion a través de sus ciclos de vida en la forma mas eficiente posible.

La asignacion de recursos es la distribucion de recursos escasos, versatiles para satisfacer
requerimientos multiples y clasificados en una forma que optimice el beneficio. Al analizar esta
definicién deben existir cuatro condiciones para crear un problema de asignacién de recursos:

- Escasez de recursos, o sea que la existencia de cada recurso es insuficiente para
satisfacer todos los requerimientos establecidos

- Versatilidad de los recursos, es la posibilidad de usar cualquier recurso disponible
para satisfacer mas de un requerimiento.

- Multiplicidad de requerimientos, es la necesidad de satisfacer més de un
requerimiento.

- Clasificacion de los requerimientos conforme a algun criterio que determine la

conveniencia relativa.

Los recursos con los que cuenta una empresa cuenta con un ciclo de vida constituido por

cuatro etapas secuenciales de ejecucion, las cuales son:

Adquisicion.
Toma los objetivos y las direcciones establecidos por los procesos de administracion, identifica las
acciones necesarias para adquirir todos los recursos necesarios y asi apoyar los planes, e incluye el
desempefio de esas acciones.
La adquisicion de los recursos se realiza en varias formas por los distintos tipos de recursos,
incluyendo:

- Recursos Fisicos, mediante compra, renta, alquiler, extraccion o crecimiento.

- Recursos Financieros, a través de prestamos o cobranzas.



- Recursos Humanos, por reclutamiento y contratacion.

- Recursos de Informacion, mediante la recoleccion de datos.

Despliegue.
Una vez que se obtienen los recursos, se deben desplegar. Esto quiere decir organizarlos y
colocarlos de manera que se puedan utilizar.
El despliegue de los recursos se puede hacer en diferentes formas segun el tipo de recurso:
- Recursos Fisicos, mediante la construccion de instalaciones, instalacion de equipos y
dispersion y almacenamientos de inventarios.
- Recursos Financieros, estableciendo lineas de crédito.
- Recursos Humanos, estructurando la organizacion y el entrenamiento.

- Recursos de Informacion, agrupando ordenadamente las bases de archivos y datos.

Utilizacion.
Después de desplegar los recursos, se pueden utilizar para cumplir con la funcién de la
organizacion y como ayuda para obtener sus fines y objetivos.
Los recursos se pueden utilizar de diferentes maneras, segun el tipo al que correspondan
incluyendo:

- Recursos Fisicos, para- produccién, conversion, crecimiento, transporte,

almacenamiento y mantenimiento.

- Recursos Financieros, como pagos e intercambios.

- Recursos Humanos, mediante la motivacion y direccion.

- Recursos de Informacién, para transmision, almacenamiento, recuperacion y

procesamiento de datos.

Retiro.

En algun momento durante la utilizacion de los recursos €stos se agotan o llegan a un estado en el
que no es necesario seguir utilizandolos, no es posible hacerlo o no es conveniente. En ese punto
los recursos se retiran de la organizacion y ya no estdn disponibles para ella.

El retiro de los recursos se realiza en varias formas para los diferentes tipos de recursos,

incluyendo:




- Recursos Fisicos, a través de la venta.
- Recursos Financieros, por liquidacion o compromisos a largo plazo.
- Recursos Humanos, debido a fin de la operacion o retiro.

- Recursos de Informacidn, mediante la representacion o publicacion de las salidas.

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

La Administracién de Proyectos es una operacion llevada a cabo para obtener las metas
establecidas dentro de los objetivos de costo, programa y calidad fijadas con anticipacion. La
Administracion de Proyectos reune y aprovecha al mdximo los recursos necesarios. Esta
comprende cuatro etapas:

- Concepcion y definicion del proyecto

- Planificacion del proyecto

- Puesta en practica del plan

- Terminacion y evaluacion del proyecto

Al hablar de Administracion de Proyectos es necesario definir el termino de Proyecto el cual
se entiende como: La busqueda dé una solucion inteligente al planteamiento de un problema

tendiente a resolver una necesidad humana.

Proceso de Preparacidn y Evaluacicn de Proyectos.
A) Partes generales de la evaluacion del proyecto.

Una metodologia aplicable a cualquier evaluacion de proyectos puede ser la siguiente:
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B) La evaluacion de proyectos como un proceso y sus alcances.

En el estudio de la evaluacién de proyectos se distinguen 3 niveles de profundidad:

1. Perfil o identificacion de la idea
2. Anteproyecto o estudio de prefactibilidad
3. Proyecto definitivo o documento final del sistema

C) Introduccion y marco de desarrollo
Esta etapa comprende; La introduccion como una breve resefia sobre la evaluacion de la
informacion y el Marco de Desarrollo como el estudio que debe ser situado en las condiciones

econdmicas y sociales.

D) Estudio de mercado.

Consta bédsicamente de las siguientes partes:
- Determinacion y cuantificacion de la oferta y la demanda
- Anaélisis de los precios

- Estudio de comercializacion

E) Estudio Técnico

Esta parte del estudio comprende las siguientes etapas:
- Determinacion del tamafio optimo
- Determinacion de la localizacion optima

- Analisis administrativo

F) Estudio Econdmico.

Las partes que comprende este estudio:
- Determinacion de los costos totales y de la inversion inicial
- Determinacion de la depreciacién y amortizacion de toda la inversion inicial
- Calculo del capital de trabajo

- Célculo de la cantidad minima econdmica que se producira

Dentro del Estudio de un proyecto informdtico se debe de aplicar una metodologia, la cual

considera los siguientes criterios:
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- Estudio de Oportunidad: La calidad de una aplicacién depende directamente de la calidad de los
trabajos realizados durante esta primera fase. Sus principales etapas son:

a) Constitucion de un grupo de estudio
b) Definicidn de un plannig profesional para el estudio de oportunidad

c) Analisis de lo existente
- Actividades del organismo
- Estructuras y puestos de trabajo
- Documentos y ficheros existentes
- Medios de tratamiento de la informacion
- Circulacion dalas informaciones

- Costos del sistema existente

d) Critica de lo existente
- Sintesis de las anomalias comprobadas
- Estudio de las causas de las anomalias comprobadas

- Establecimiento de un diagnostico

e) Estudio de las nuevas soluciones
- Determinacion de los objetivos fundamentales de las nuevas soluciones
- Busqueda de las soluciones posibles
- Estudio de los medios que hay que poner en practica para realizar las soluciones

previstas
f) Redaccion del documento del estudio
g) Decision

La programacién de proyectos requiere el desglosar el proyecto en actividades estimando el

tiempo y los recursos para cada actividad describiendo a su vez las interrelaciones de las

actividades, para la consecucidon de esto se pueden aplicar diferentes técnicas como:
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- Método de Gantt

- Redes de proyectos

Otra técnica en la administracion es el uso de diagramas de Redes las cuales ayudan a
prescribir que informacion se debe proporcionar, por lo que es necesario conocer las actividades
del proyecto y sus interrelaciones . El valor de cualquier red para la planeacion depende de la
exactitud de los datos, asi mismo proporciona una vision global de todo el proyecto. También
se puede hacer uso de las Redes Probabilisticas como el PERT el cual se desarrollo con el fin de

incluir la incertidumbre en las estimaciones de duracion.

La Administracion de Proyectos incluye también a los proyectos Informdticos,
independientemente que el organismo este utilizando la informdtica o no, la direccion se ve en el
problema de definir una politica informatica ‘que constituye un Plan Informdtica.

El plan informdtica debe definirse en funcién de las dificultades encontradas por las
aplicaciones para cumplir sus tareas con la ayuda de procedimientos manuales, y también
teniendo en cuenta la politica de gestion del organismo.

La finalidad de realizar un macroandlisis es la de suministrar elementos de base que
permitan definir a los directivos del organismo y a los responsables de los servicios su politica
informatica.

Existen diferentes formas de introducir la informdtica en un organismo. Dos de ellas son:

- El método de los Pozos o Aproximacion cartesiana

- El método de los Estanques o Aproximacion sistema

Como estrategias administrativas, para evitar los problemas mds frecuentes en la
administracion de proyectos informéticos, se puede citar;

- Entrenamiento al personal de direccion

- Obligar al uso de estandares, procedimientos y documentacion

- Analizar resultados de otros proyectos, para determinar mecanismo eficientes

- Definir los objetivos en términos de la calidad deseada

- Considerar contingencias
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- Desarrollar estimaciones de calendarios y costos verdaderos y apegarse a ellos

- Seleccionar jefes de proyectos basdndose en su capacidad para administrar proyectos
informaticos, mas que en su habilidad técnica

- Efectuar asignaciones de trabajo especificas a los expertos aplicando estandares de

desempefio en su trabajo.



CAPITULO III

ANTECEDENTES Y ANALISIS DE

LA SITUACION ACTUAL
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CAPITULQO IIT
3.1 ANTECEDENES DE LA SITUACION ACTUAL

Para el logro de la realizacién del proyecto se subdividio en de tres facetas:
<> La primera de ellas es la Recopilacidn de Informacidn, la cual comprende dentro del proceso
de investigacion la combinacion de diferentes técnicas de recoleccion de informacion, las cuales
han sido necesarias para evaluar las diferentes dreas de andlisis, estas actividades han tenido
diversa frecuencia de utilizacion de acuerdo a las necesidades que se presentaban. A continuacién
se describe su uso e importancia;
A) Entrevistas:
Se utiliza para reunir informacién proveniente de personas o de grupos, la cual requiere
de tiempo y es una fuente de informacién cualitativa como opiniones, politicas y
descripciones. Las entrevistas que se dirigieron fueron del tipo no estructurada ya que
permitian conocer de una forma general el sistema, por otra parte se podia orientar la
secuencia de las preguntas dependiendo de la necesidad o ahondar en dreas que
aparecen de manera espontanea durante la entrevista.
Estas se llevaron a cabo con el personal de la unidad, los cuales brindaron informacion

basados en el desarrollo de sus actividades y funciones.

B) Cuestionarios:

Permite reunir informacion proveniente relacionada con varios aspectos de un sistema.
Se utilizaron dos tipos de cuestionarios, los abiertos y los cerrados. Los primeros
permiten descubrir opiniones y experiencias generales, los segundos controlan el marco
de referencia al presentar respuestas especificas para escoger.

Por medio de estos se evaluaron aspectos como Recursos Humanos, Estructura
Orgénica, Presupuestos y otros ; los cuales fueron entregados a la Gerencia
Administrativa ya que eran los que poseian mayor informacion y estaban actualizados en

cuanto a los continuo cambios que estdn experimentando.



30

C) Estudios Bibliogrdficos:
Para la elaboracion de éste documento se han utilizado una serie de documentos como
folletos, revistas, libros de texto, articulos, asi como en estudios previos basados en el
modelo de la Privatizacion y como ha afectado este en el drea de la Energia Eléctrica en
paises del drea de Sudamérica, los cuales nos han permitido profundizar en nuestro

estudio tanto en aspectos generales como en areas o puntos mds especificos.

D) Visitas a la Unidad de Informdtica:
Se efectuaron una serie de visitas a dicha unidad lo cual nos permitid conocer: su
estructura fisica, su distribucion dentro del drea, conocer parte del personal que labora,
desarrollo de actividades, procesos y demds, lo cual nos dio una vision mds real de la

situacion que experimenta la Unidad de Informatica Institucional.

=> La segunda de ellas es el Andlisis de Informacidn, la cual consiste, luego de haber recopilado
toda la informacion necesaria se procede a ordenar, seleccionar y clasificar todos los datos e
informacion que se posee de tal forma que se puedan determinar procedimientos, inconsistencias y
demas con el fin de detectar aquellos puntos de mayor problema o dificultad relacionadas con el

sistema en estudio.

=> La tercera etapa es el Disefio del modelo propuesto, como producto del andlisis realizado y
considerando los recursos con los que se cuenta se presentara un modelo como alternativa a la
organizacion el cual comprendera la definicion de la organizacion, el costo de inversion, asi como

la definicion de Software y Hardware a utilizar.

3.1.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

La descripcion de la situacion actual de la Unidad de Informatica Institucional, de la
Comisién Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa, nos permite tener un panorama general del
ambiente en el cual se desarrollan las actividades y se desenvuelve la Unidad de Informdtica

Institucional.
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Para lo cual se llevaron a cabo entrevistas con el personal y visitas al drea, tomando en
cuenta aquellos puntos de mayor relevancia e importancia como lo son el conocer los objetivos
por los cuales se rige, asi como su mision, los servicios que ofrece a la institucion, y demds.

Es de tener presente que como CEL es la unica institucion que ofrece servicios de energia

eléctrica no se puede hacer una comparacion con otras empresas de la misma naturaleza.

3.1.1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

La unidad de Informética Institucional ( antes Prodatos), fue formada aproximadamente en
1960, siendo ésta la priméra unidad de computo formalmente constituida en CEL. En esta €poca
se adquirié un equipo de registro unitario IBM 1401, el cual fue sustituido por un IBM 360,
luego por un IBM 370/115 y finalmente se adquiri6 el equipo IBM 4331. Los cambios en el
equipo se han debido principalmente a factores econémicos y no a ias necesidades propias de la

empresa.

Por otra parte en 1984 naci6 el proyecto de la mecanizacién de los inventarios de todos
los almacenes de CEL, para lo cual se compraron 10 PC's, aunque este proyecto nunca llegd a

implementarse completamente.

A principios de 1986, al estar trabajando todos los paquetes simultdneamente provocaba
que el sistema se hiciese mas lento, por lo que se comenzd a evaluar otras opciones para
desarrollar las aplicaciones, tratando de eliminar todo lo que era SQL y desarroliar aplicaciones en
MANTIS. Fue en este afio que se dio un cambio radical en cuanto al concepto que se tenia de
Prodatos, se convirtié en un centro de informacién que le permitia a los usuarios una mayor

independencia.

Para 1987 se comenzaron a entregar los sistemas en linea a los usuarios. De esta manera la
digitacion de la informacion se convirtio en responsabilidad del usuario. En este afio se continud el
desarrollo de las aplicaciones en linea, de tal manera que se comenzaron hacer los tramites para la
compra de una unidad de control y de varias terminales mds. Este afio se llegd a un total del 60 %

de los procesos en linea y el 40% continuo siendo en lotes o batch.



Ya en 1988 todos los paquetes estaban ya en linea. En este afio la produccion se elevo a su
maximo, hasta llegar a mediados de ese afio al desarrollo del Sistema de Informacién Gerencial
que nos ofrece un resumen de toda la parte operativa de los sistemas que cada usuario actualiza
dia a dia. Este sistema se creo con el fin de darle a los Gerentes una herramienta para el mejor
control de la organizacion y la mejor toma de decisiones, siendo éste de facil uso, y con un
sistema de seguridad que solo permite el acceso a personal autorizado, para este fin se compraron

varias terminales con sus impresoras.

En 1989 se adquiere una PC CONTACT el cual transporta archivos de la PC al
Mainframe y vice-versa por medio de un programa hecho en MANTIS, con el fin de descargar un

poco el computador central, y poder darle un mejor servicio a un mayor numero de usuarios.

Para 1990 la configuracion del equipo sigue siendo la misma, lo que se ha hecho es
comprar nuevas terminales e impresoras; por lo tanto para no seguir degradando y cargando tanto
el sistema, toda la informacion que se puede, se esta bajando a PC, y de alli que se sacan los

listados y reportes que se necesitan.

3.1.1.2 OBJETIVOS DEL CENTRO DE COMPUTO

El drea de informatica se rige por una serie de objetivos los cuales se describen a continuacion:

1. Implementar sistemas informéticos que integrados le proporcionen a CEL informacion con
la calidad y la oportunidad que le faciliten obtener y mantener el liderazgo empresarial.

2. Integrar en el presente a la dindmica organizacional la tecnologia informdtica actualizada
cuya vida util conforme a las necesidades presentes y futuras sea de al menos cinco afios.

3. Incorporar la informatica al trabajo empresarial como herramienta de apoyo para el
procesamiento eficiente y eficaz de informacion y de modo connatural a las actividades

empresariales.

4. Asegurar que todo el personal contratado o por contratar cuyas funciones incluyan el
procesamiento de informacion esté lo suficientemente capacitado para el uso adecuado,

racional, compartido e integrado de las herramientas informdticas.
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3.1.1.3 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL
Dentro del desarrollo de las aplicaciones la Unidad de Informatica ha utilizado una serie de
lenguajes de programacion asi como de paquetes utilitarios en la busqueda de satisfacer los

requerimientos y necesidades del cual es objeto.

Tal es el caso que en un principio se trabajaba ( v aun quedan aplicaciones ) con un
computador central IBM/4331 Mainframe, usando lenguajes de programacion como RPG II,
COBOL, MANTIS, el cual provee servicio a diferentes unidades del drea administrativa-
financiera de la Empresa. Mas tarde se llevaron a cabo aplicaciones en FOXPRO las cuales fueron
desarrolladas por los usuarios del departamento los cuales son duefios y responsables de las
aplicaciones, quedando aun sistemas pequefios dentro de este ambiente, estas necesidades
provienen de solicitudes presentadas por medio de memordndum por cualquier departamento a la

jefatura de la Unidad, estas solicitudes pueden ser de nuevos sistemas o de mantenimiento.

Actualmente la Unidad de Informatica Institucional estd emigrando a una nueva
plataforma como lo es ORACLE, el cual es un administrador de base de datos relacional dentro
de los lenguajes de cuarta generacion , el cual permite crear tablas introducir y sacar datos, hacer
calculos y realizar informes; utilizando servidores NESC y redes NT y UNIX, logrando asi
centralizar la informacion que ellos manejan; siendo una empresa externa quien esta desarrollando
todos los sistemas y aplicaciones, proporcionando a su vez capacitacion dentro del ambiente y

desarrolio de ORACLE.

Debido a este cambio de plataforma de programacion se esta trabajando con programas y

sistemas en paralelo como es el caso de Servicios Médicos Hospitalarios y Nominas de Personal.

La Unidad de Informadtica estd compuesta por 16 personas, entre secretarias, analistas,
programadores, operadores, técnicos y demds, los cuales se encuentran distribuidos en tres dreas
desarrollando sus propios objetivos y funciones, las cuales se describen a continuacion:
1. Superintendencia.
La cual comprende la gerencia administrativa de la unidad y la secretaria de la misma.
Siendo su mision el servir con sistemas de informacion que faciliten el control de los

recursos que apovyen la toma de decisiones objetivas y oportunas.
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Objetivo: Contribuir al logro de los objetivos de la Institucion facilitandole herramientas
tecnoldgicas que le provean informacién adecuada y oportuna.
Dentro de sus funciones se encuentra:
A Planificar, organizar y controlar la operaciones de la Superintendencia.
B. Establecer y mantener politicas de informética para la Superintendencia.
C. Organizar y supervisar el funcionamiento administrativo de la Superintendencia.
D. Evaluar y establecer los procedimientos mas adecuados para la implementacion de
nuevos proyectos
E. Presupuestar el flujo de egresos de la Superintendencia y tramitar el financiamiento
necesario.

F. Velar por que la Superintendencia opere dentro de las normas establecidas.

2. Departamento de Desarrollo de Sistemas
Esta formado por tres analistas y un documentador.
Este departamento supervisa de manera eficiente y adecuada el método de andlisis, disefio
e implementaciéon de sistemas mecanizados, asi como supervisa, administra y controla el
desarrollo y ejecucion de los sistemas mecanizados.
Objetivo: Desarrollar sistemas de informacién con enfoque institucional mediante herramientas
tecnologicas modernas y eficientes, estableciendo procedimientos estdndares para el desarrollo de
sistemas de informacién.
Dentro de sus funciones se encuentra:
A. Analizar los objetivos, alcances y politicas de los diferentes sistemas a mecanizar.
B. Planear, coordinar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con la supervisiéon y
desarrollo de los sistemas.
C. Utilizar una metodologia de trabajo definida que ponga en practica las técnicas modernas
de Disefio y Programacion.
D. Realizar un mantenimiento eficiente y oportuno de los sistemas desarrollados.
E. Elaborar en forma ordenada, clara y precisa la documentacion de los sistemas y el manual
de usuarios por medio de la utilizacién de métodos adecuados y actualizados.
F. Utilizar un método de analisi definido que refleje en forma concreta y sencilla la operacion

manual y los requerimientos de los sistemas
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G. Realizar presentacion de avances a los usuarios para lograr congruencia de actividades

durante el desarrollo de los sistemas.

3. Departamento de Mantenimiento de Sistemas
Se encuentra constituido por el jefe del departamento, dos operadores, un controlador de

calidad, un programador y técnicos.

Este departamento comprende como objetivos: El mantener la produccion de forma
optima y adecuada de las aplicaciones desarrolladas en el equipo central, asf como proporcionar
soporte técnico a todos los usuarios de la institucidn en cuanto a fallas y actualizaciones de

paquetes de software y hardware.

Dentro de sus funciones se encuentran;

A. Mantener en el méximo nivel de eficiencia el equipo principal como todos sus periféricos.

B. Capacitar al personal de operacion con los conocimientos necesarios, para que realicen
eficientemente el trabajo técnico.

C. Administrar la base de datos, manteniendo el debido control sobre el acceso a la
informacion y su manejo.

D. Mantener la integridad y seguridad de la informacion en la base de datos y archivo.

E. Operar la computadora y dar seguimiento a los procesos de tal manera que el tiempo-
madquina de la computadora sea utilizado de manera Optima.

F. Coordinar el mantenimiento preventivo vy correctivo de los equipos de procesamiento de

1

‘0S.

3.1.1.4 SERVICIOS OFRECIDOS

La unidad ofrece sus servicios a cuatro areas principales dentro de la Institucion:
O Servicios Médicos ( Inscripcion y cobros )
(3 Recursos Humanos, personal

(3 Tesoreria (Colecturia)
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(3 Contabilidad

1. - Gubernamental: Lineamientos del Ministerio de Hacienda el ha dado las normas, codificacion
de cuentas, listados de estados financieros, partidas de comprobantes, con un Software
establecido y aplicado al igual que a otras instituciones.

2. - Financiera, interna de CEL

Dentro de estas dreas se encuentran una serie de subdreas, las cuales también son

atendidas con programas especificos para cada uno de ellas, tales como:

Contabilidad y Nominas Combustible
Control de equipo _ Presupuestos
Tesoreria Almacenes
Transporte Inventario
Contratos (licitaciones, ofertas) Administracion
Control de almacenes Planillas
Presupuestos Facturacion, etc.

Por otra parte ofrece servicios de:
Mantenimiento
Manejo de paquetes utilitarios
Instalacion de redes

Atencidn a usuarios
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3.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La informacion recabada por medio de las entrevistas realizadas al personal de la Unidad en
estudio, las encuestas llevadas a cabo y la documentacion proporcionada, ha servido para determinar
la situacién por la cual atraviesa la Superintendencia de Informatica Institucional (SII), con el
objetivo de detectar y determinar los problemas que afectan su desarrollo y desenvolvimiento.

La evaluacion comprende dos servicios especificos ofrecidos por la SIT los cuales son: Area
de Desarrollo de Sistemas y el Area de Administracién de Redes.

Ambas areas a analizar son de gran importancia ya que controlan en si lo que es la parte de
Hardware y Software, en donde se concentra gran parte de programas y aplicaciones, asi como el

mantenimiento de equipo y control de usuarios.

3.2.1 GENERALIDADES DE LA SUPERINTENDENCIA DE INFORMATICA

INSTITUCIONAL ( SII)
3.2.1.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

La Superintendencia de Informatica Institucional de CEL puede clasificarse en cuanto a la
naturaleza de sus actividades principales como de Servicio, la cual ofrece servicios de disefio, analisis
y desarrolla de nuevas aplicaciones y programas en base a las necesidades que presenten las
Superintendencias, Departamentos o Gerencias, y la actualizacion de las aplicaciones ya existentes
dependiendo de las nuevas exigencias qué se presenten.

La SII se encuentra comunicado con otros centros de computo distribuidos en otras
dependencias de CEL lo cual conlleva a descentralizar la informacion que maneja. Teniendo como
uno de sus objetivos basicos el constituirse como una unidad al servicio de las necesidades de
informacion de otras unidades y usuarios dentro de la empresa.

Tomando como referencia el hecho de que los usuarios son los que determinan o indican, a
los miembros de la SII, los cambios en las aplicaciones existentes o bien la creacion de nuevos
procedimientos, este centro de computo se clasifica como de “tienda cerrada” va que los usuarios no
tienen acceso directo a los programas y deben de esperar a que el personal del centro de computo les

entreguen los reportes e informacion solicitada.
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Por su tamafio este puede clasificarse como grande ya que cuenta con muchos afios de
existencia y de experiencia, originando puestos de trabajo especializados dentro del personal,
lograndose un alto grado de descentralizacion de informacion, lo que permite prestar servicios a

otras areas y unidades.

Dentro del desarrollo del centro de computo se da una serie de pasos hasta lograr la etapa de
maximo crecimiento, la cual es la etapa de madurez que es en la cual se puede ubicar dicho centro de
computo ya que se puede advertir una administracion solida tanto del personal como del equipo en la
cual se estan integrando nuevas aplicaciones, lograndose una mejor administracion de los recursos

con los que cuenta.

3.2.1.2 POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
La politica fundamental de la SII se define como:

“ Una entidad de servicio; el control del flujo y la calidad de informacion que ella gestione
seran responsabilidad de las unidades que la produzcan”.

Lo anterior es una generalidad de las politicas que rigen a la unidad ya que no hay manuales

de normas y procedimientos que puedan determinar a €stas.

3.2.1.3 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y ADMINISTRACION DE PERSONAL

Como ya se indico anteriormente la SIT esta constituida por tres areas o departamentos los
cuales se detallan en el Organigrama Interno de la unidad ( Ver Anexo 1 ), asi mismo se muestra la
dependencia directa de la Gerencia Administrativa sobre la SII ( Ver Anexo 2 ), lo cual confirma la

importancia de ésta dentro de la Institucion.

Como se nos indico, el Organigrama Interno se ha visto continuamente modificado por las
diferentes administraciones que ha experimentado dicha unidad, tal es asi que en un futuro se piensa
constituir un nuevo departamento como lo seria el Departamento de Soporte Técnico, el cual se

encuentra en la etapa de analisis.
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3.2.1.4 ANALISIS DE LOS SISTEMAS EN USO

En base a las entrevistas realizadas se nos indicd que los sistemas con los cuales se trabaja
estan emigrando a una nueva plataforma de programacion como lo es ORACLE, ya que ofrece una
serie de ventajas como lo es, la facilidad del uso de tablas relacionales, corre sobre cualquier tipo de
computador, es un lenguaje estructurado con reglas de gramatica y sintaxis muy parecidas a las del
inglés hablado, permite un control completo por parte de los usuarios, etc., apesar de todas éstas
ventajas es natural que se origine una serie de cambios y de esfuerzo, al manejar sistemas y
programas en paralelo, tratando de dejar las aplicaciones existentes en Foxpro, MANTIS, COBOL,
RPG II, dentro del computador central IBM/4331, por aplicaciones en ORACLE dentro del
ambiente de WINDOWS NT, sustituyendo asi poco a poco el equipo anterior, el cual ya no cumplia
con los requerimientos y exigencias propias de la institucion, como lo es el volumen de datos e

informacion con que se trabaja, la rapidez de equipo, la seguridad de la informacion, y demas.

3.2.2 AREAS DE ESTUDIO
3.2.2.1 AREA DE ADMINISTRACION DE REDES.

Las siguientes observaciones se originan tomando como referencia las respuestas de los cuestionarios

y por las entrevistas realizadas que fueron respondidos por el personal del area.

3.2.2.1.1 GENERALIDADES.
El area de administracion de redes tiene como objetivos primarios :
1. Satisfacer a los usuarios en el uso de redes de area local

2. Satisfacer las comunicaciones con otras redes dentro de la institucidon

A la fecha no se presentan limitaciones para el desarrollo de sus funciones y actividades,
hat™" ¢ | adolar "lad de equipo con la imp’ 1entacion del servidor de red RS/600. Por
otra parte el nimero de personal se considera idoneo para el desarrollo de sus funciones, ya que no
dejan de efectuarse actividades programadas; ofreciendo sus servicios a toda la institucion y en forma
especial a las oficinas centrales de CEL (centro de Gobierno).

El equipo con ¢l que cuenta esta conformado por:
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A) Hardware
3, Servidores de red RS/6000
1, PC server 320

75, Estaciones de trabajo

B) Software
WINDOWS NT
UNIX
ORACLE

Por otra parte el personal recibe programas de capacitacion como ORACLE, evaluandose

posteriormente los resultados de dicha capacitacion.

3.2.2.1.2 CONTROL DE MANTENIMIENTO.
A la fecha no existe un programa de mantenimiento preventivo del equipo de red, no hay
control de reserva de repuestos necesarios en caso de presentarse un problema con algtin dispositivo

del equipo.

3.2.2.1.3 ORDEN EN EL CENTRO DE COMPUTO.
En éste sentido se dan una serie de lineamientos:
¢ Prohibiciones: |
No fumar,
No tomar bebidas y alimentos que puedan maltratar el equipo
e Restricciones: De acceso, de operacion del sistema ya que el personal ajeno a dicho Denartamento
no pt operar o hacer uso del sistema de computo bajo ninguna circunstancia.
e Control: De cintas y discos magnéticos los cuales son guardados y depositados en lugares

previamente asignados y protegidos.
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3.2.2.1.4 SEGURIDAD.

® Acceso: La seguridad comprende desde el acceso a las instalaciones del centro de computo
mismo, para lo cual se hace necesario hablar con la recepcionista la cual pide un documento de
identificacion, lo verifica y se procede a firmar el libro de bitacoras el cual refleja la hora de
entrada, la firma de la persona que entrara a las instalaciones asi como la hora de salida y firma de

la persona, procediendo a activar la puerta de seguridad.

o [Instalaciones: Dentro de las instalaciones existen alarmas contra incendios y alarma en la puerta

de entrada al centro de computo cuando ésta se abre y cierra

e Archivos y documentos: Como se menciond anteriormente existen copias de archivo fuera del
computador, las cuales luego son trasladas a otro local fuera de la Institucion de modo que puedan
estar protegidas fisicamente garantizando su integridad en caso de incendio, terremoto o alguna
otra eventualidad. Por otra parte se lleva el control y seguridad de la Recepcion de documentos,
de Informacion confidencial por escrito, de Captacion de documentos y programas, todo ésto por

medio de la firma en el libro de correspondencia que maneja la secretaria de la SII.

e Programas: En cuanto a la seguridad de los programas si se van a dar modificaciones a éstos la
solicitud se hace en forma oral o escrita las cuales son a solicitud del usuario o programador; de
igual forma se ha establecido quienes tienen acceso o no a la informacion que se maneja teniendo

asi una definicion de los atributos al personal del area.

3.2.2.1.5 RECURSOS MATERIALES.

En este sentido no se presentan limitaciones de recursos materiales ( Hardware, papeleria,
0" 70 ) ¢ opi el cumplir sus funciones, ya que estos son proporcionados cuando son
solicitados, aunque es de tener en cuenta la falta de manuales de aplicaciones y software debido a la
falta de la compra de paquetes originales con sus licencias correspondientes.

Por otra parte cuando el equipo deja de cumplir con los requerimientos y exigencias de

trabajo y cae en desuso se procede hacer sustituido, de modo que se cumpla siempre con las

operaciones y exigencias diarias, trasladandose dicho equipo a la bodega general.



42

3.2.2.1.6 SUPERVISION DEL PERSONAL:
La supervision se lleva a cabo por medio de dos mecanismos:
1. Reuniones periodicas para evaluar actividades
2. Reportes de informes de actividades las cuales reflejan el avance de las actividades y funciones

asignadas

En cuanto al ausentismo y retardo de horario por parte del personal se controla a través de
tarjetas de marcacion, siendo las principales causas las enfermedades de hijos y las enfermedades
comunes.

La evaluacion del desempeiio del personal se hace por medio de:

1. Informe de actividades
2. Encuestas de opinion

3. Reuniones periddicas

Por otra parte no hay mecanismos o politicas de motivacién hacia el personal, no hay
estimulos ni recompensa hacia el personal, asi como no existen oportunidades de ascensos y

promociones.

3.2.2.1.7 ANALISIS DE PUESTOS

De la informacién suministrada producto de los cuestionarios se han obtenido los siguientes
datos en torno al puesto de Administrador de redes.
Cargo: Administrador de redes.
Funcion General: Administrar apropiada y oportunamente las redes de computadoras instaladas en
las oficinas centrales de CEL, con el objeto de brindar un excelente e ininterrumpido servicio a los
usuarios.
Funciones continuas: (Son funciones que se efectiian dos o mas veces por semana)

e Back ups de datos

e C(Creacion de usuarios

s Soporte a usuarios en el uso de la red

e Encendido y apagado de red
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Funciones periddicas: (Son funciones que se efectuan quincenal o mensualmente)

Back ups completos cada 15 dias

Revision de bitacoras de rendimiento de servidores, cada 8 dias
Pruebas de sefializacion de cableado

Cambios de passwords a usuarios

Verificacion de conectividad a nivel de hardware

Verificacion y comunicacion conmutada con otras redes

Funciones eventuales:

Mantenimiento a equipo
Limpieza de equipo

Recuperacion de datos para verificar respaldos

Relaciones que mantienen con Departamentos o Unidades dentro de la empresa:

Direccion Ejecutiva
Presidencias
Gerencias
Superintendencias

Proveedores

3.2.2.2 AREA DE DESARROLLO DE SISTEMAS : ’

En el Departamento de Desarrollo de Sistemas casi todos los trabajos son solicitudes de los

usuarios o trabajos pre-programados por la Superintendencia misma. Sin embargo, hay trabajos que

se denominan de Mantenimiento de Sistemas, y toman una gran parte del recurso humano, ya que un

sistema que se desarrolla nunca se puede dar por terminado, pues las politicas cambian o

simplemente, el usuario pide que se le hagan cambios.
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El area de Desarrollo de Sistemas centra su atencion en el desarrollo de las solicitudes de
parte de los usuarios ( Departamentos, Jefaturas o Superintendencias ) de nuevos programas o
aplicaciones, o bien de las modificaciones de los programas ya existentes.

Esta area sigue la secuencia ldgica del ciclo de vida del desarrollo de un sistema, el cual esta
reflejado en el Anexo 3.

" Al desarrollar los programas éstos se comprueban bajo" un control de calidad pero no hay una
verificacion o validacion por medio de datos reales.

Es de aclarar que en la SII no se procesan datos de ningun tipo, es una unidad de servicio, de
apoyo, de soporte en el mantenimiento de software y hardware, es decir se trabaja con sistemas y
aplicaciones ya existentes o por desarrollar.

Po otra parte se nos comunicd, que la estructura organica del area habia sido modificada, ya
que en un principio se contaba con tres analistas de sistemas y un documentador, a la fecha éste
ultimo puesto ha desaparecido y solo se cuenta con las plazas de analistas de sistemas.

En base a la informacion obtenida por medio de los cuestionarios entregados al personal del
Area de Desarrollo de Sistemas se pudieron obtener los siguientes datos, los cuales nos permiten

tener un panorama mas amplio de la situacion de dicha area.

3.2.2.2.1 SUPERVISION.
Dentro del 4rea de supervision se aplican los mismos mecanismos que para el Area de
Administracién de Redes como lo son, las reuniones periddicas con el personal y la entrega de

reportes e informes de actividades asignadas y desarrolladas

En cuanto al ausentismo y llegadas tardias estas se reflejan por medio de tarjetas de marcacion
que sefialan la hora de entrada y salida de cada uno de los miembros del personal, siendo las
principales causas de esta situacion problemas de salud de la misma persona como de miembros de su
familia (especificamente de sus hijos).

Por otra parte la supervisién contempla la evaluacion del desempefio del personal, el cual se

realiza por medio de: Informes de actividades, encuestas de opinion y reuniones de forma periodica.
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3.2.2.2.2 LIMITANTES

Las limitaciones son generales a todo el Centro de Computo por lo tanto se asemejan a las
presentadas por ¢l Area de Administracion de Redes, que como ya se sefiald son la Falta de
capacitacion al personal, lo cual impide o retrasa el logro de sus objetivos especialmente cuando se

trata del desarrollo o desenvolvimiento de nuevos programas o aplicaciones.

3.2.2.2.3 DESARROLLO Y MOTIVACION

Este punto presenta las mismas caracteristicas de la falta de estimulo y recompensa hacia el
personeﬂ ya que no hay politicas que favorezcan en gran medida a los miembros del Centro de
Computo en este sentido, tal es el caso que no existen, como ya se indico, oportunidades de ascenso

0 promociones para el personal dentro del area.

3.2.2.2.4 RECURSOS MATERIALES.
Los recursos materiales con los que cuentan son suficientes para solventar sus necesidades de
modo que no impiden el cumplimiento de sus actividades y son proporcionadas casi siempre en el

momento en que seran utilizados.

Las limitantes dentro de los recursos materiales son la falta de Manuales de Aplicaciones y
Software las cuales son necesarias dentro de esta area, ya que las necesita para el buen desarrollo de
sus actividades, puesto que un programa o aplicacion necesita de estos elementos para facilitar su

progreso o desenvolvimiento dentro del sistema.

3.2.2.2.5 ANALISIS DE PUESTOS
En cuanto a la definicion del puesto se nos indico que éste desarrolla las mismas funciones
que cualquier Analista de Sistemas, como se indica a continuacion.
Cargo: Analista de Sistemas.
Funcion General: Recopilacion y analisis de la informacion, asi como mantenimiento de

sistemas.
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Funciones continuas y periodicas: ( Funciones que se realizan semanal o quincenalmente)
e Recopila y analiza la informacién para el desarrollo o modificacion de sistemas existentes.
e Ayudar a detallar las especificaciones de los requerimientos del sistema.
e Mantenimiento y operacion de los sistemas de informacion.

e Desarrollo de trabajos de programacion, entrega de programas y mantenimiento.

Relaciones que mantiene con Departamentos o Unidades dentro de la empresa:

o Superintendencias dentro de la empresa.

3.2.3. DISENO DE LA INVESTIGACION.
3.2.3.1 DISENO DE LA MUESTRA.

Para el estudio se ha tomado una muestra de cuatro personas que constituyen a la vez la
poblacién que conforman las dos areas de analisis, tomando asi el cien por ciento de la muestra,
poblacion que se encuentra distribuida de la siguiente forma:

Administracion de Redes: 1 Administrador de red

Desarrollo de sistemas: 3 Analistas de sistemas

3.2.3.2 TECNICAS E INSTUMENTOS.
En este apartado se detallan las técnicas e instrumentos utilizados para la recopilacion-y
obtencion de los datos que permitieron determinar la problematica de la investigacion para definir

luego la solucién a la situacion de la SII.

3.2.3.2.1 TECNICAS
A) Ct Qo dos.
Los cuales tienen el objetivo de recopilar toda la informacion general por cada una de las areas en

estudio, de estos cuestionarios se tiene una muestra que se refleja en el Anexo 4.
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B) Encuestas.
Las encuestas ( Ver Anexo 5) fueron proporcionadas a los miembros de las dos areas, de las
cuales se realizo la tabulacion e interpretacion de cada una de las preguntas obteniendo un

panorama mas amplio de la situacion que se desenvuelve dentro de las areas a evaluar.

3.23.2.2 INSTRUMENTOS
A) Cuestionarios.
Se elaboraron cinco cuestionarios enfocados a diferentes areas como:
- Evaluacion de la estructura organizativa, formado por 16 preguntas
- Evaluacion del area de Desarrollo de sistemas, formado por 16 preguntas
- Evaluacién del area de Administracion de Redes, formado por 18 preguntas
- Analisis de puestos, formado por 9 preguntas

- Evaluacion de control de mantenimiento, seguridad y orden, formado por 18 preguntas

Los cuales fueron resueltos por la gerencia de la SII, teniendo como formato de preguntas de

respuesta abierta.

B) Encuestas.

La encuesta estd formada por sesenta preguntas distribuidas en areas como: Desempefio y
cumplimiento, Capacitacion, Limitantes, Condiciones de trabajo, Remuneraciones, Ambiente,
Organizacion del trabajo, Situacidn presupuestal y financiera, Recursos financieros, Recursos
materiales, Mobiliario y equipo. Las cuales fueron de caracter cerrado para facilitar la tabulacién

de los datos.

3.2.4. RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE LOS DA 1 OS
Dentro de la recoleccion de los datos se utilizaron cuestionarios, encuestas y entrevistas, las
dos primeras se dirigieron a los miembros de las areas en estudio y a la gerencia de la SII, la Gltima

se desarrollo unicamente con la gerencia de la SII.
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Para el procesamiento de los datos se emplearon tablas que reflejan el porcentaje de
respuestas de las muestras, procediendo a graficar los resultados obtenidos e interpretar los datos

finales.

3.2.4.1 TABULACION Y PRESENTACION DE RESULTADOS.
Para el desarrollo de éste enunciado se tomaron como datos las respuestas de las encuestas
con lo cual se determind los porcentajes correspondientes de cada una de las preguntas a través de la

siguiente formula:

P1=TR1 /T
P2=TR2 /T
P3=TR3 /T

P=P,+ P+ Ps
doénde:
P, : porcentaje con respuesta SI a la pregunta
P: : porcentaje con respuesta NO a la pregunta
P: : porcentaje con respuesta NINGUNA a la pregunta
TR ;: sumatoria de respuesta SI a la pregunta
TR .. sumatoria de respuesta NO a la pregunta
TR ;: sumatoria de respuesta NINGUNA a la pregunta
T: Total de encuestados

P: Sumatoria de los porcentajes parciales

Por medio de la formula se generaron las tablas y los graficos de pastel que describen cada
una de las preguntas que fueron parte de la encuesta.
A continuacion se detalla y desglosa cada una de las preguntas contenida en la encuesta del

Anexo 5.
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3.2.5. EVALUACION DE ENCUESTAS

EVALUACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

1 Desempefio y cumplimiento

Pregunta No 1: ; Es suficiente el nimero de personas para el desarrollo de las funciones del area ?

Objetivo: Determinar el nimero ideal de personas por area.

PERSONAL SI % NO % NINGUNO % TOTAL %
ENCUESTADOS 0 0 4 100 0 0 4 100
Cuadro 1

NUMERC DE PERSONAL

NINGUNO i
osi
ONO
CGNINGUNO
Figura 1
In _ acion: I figura 1, basado en la encuesta nos muestra que hay una mala distribucion de

personal o bien se hace necesario la contratacion de un mayor nimero de ellos.



Pregunta No 2: ;, Se deja de realizar alguna actividad por falta de personal ?

Objetivo: Conocer si el numerc de personas constituye una limitante.

100 %

PERSONAL SI % NO % NINGUNO _ % TOTAL %
ENCUESTADOS 3 100 0 0 0 0 4 100
Cuadro 2
FALTA DE PERSONAL
NINGUNO
0%
sl
ONo
CININGUNO

Figura 2

Interpretacion: La figura 2 nos permite conocer que la falta de personal estd repercutiendo en el

{

plimiento d¢ *  funciones y objetivos de la unidad.



Pregunta No 3: ,, Esta capacitado el personal para realizar con eficiencia sus funciones ?

Objetivo: Determinar la capacidad del personal.

PERSONAL ST % NO % NINGUNO % TOTAL %
ENCUESTADOS 2 50 2 50 0 0 4 100
Cuadro 3
EFICIENCIA EN FUNCIONES
0%
ast
si ONO
50 % CININGUNO

Figura 3

Interpretacion: La figura 3 muestra los resultados presentados en ésta pregunta se necesita brindar

mayor capacitacion al personal que labora en la unidad.



Pregunta No 4: ;, Es eficaz en el cumpiimiento de sus funciones ?

Objetivo: Estimar la eficiencia de el personal.

PERSONAL ST % NO % NINGUNO % TOTAL %
ENCUESTADOS 4 100 0 0 0 0 4 100
Cuadro 4
CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES
NINGUNO
0%

asi

anNo

I NINGUNO

Figura 4
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Interpretacion: La figura 4, nos permite constatar que el personal considera que se desenvuleve

eficazmente dentro de sus funciones.



53

Pregunta No 5. ;, Es adecuada la capacidad del trabajo del personal ?

Objetivo: Estimar !a calidad de el personal.

%

NINGUNO % TOTAL
0 0 4 100

=]
o~

PERSONAL SI % NO

ENCUESTADOS

Cuadro 5

CAPACIDAD DEL TRABAJO

gsi
ONO
CININGUNO

Figura 5

Interpretacion: El resultado obtenido relejadc en la figura 5, nos dice que hay puntos debiles que

hace que disminuya la capacidad del personal dentro de sus tareas.



Pregunta No 6: ; Es frecuente la repeticion de los trabajos encomendados ?

Objetivo: Conocer la periodicidad de actividades.

PERSONAL SI % NO % NINGUNO % | TOTAL %
ENCUESTADOS 3 75 1 25 0 0 4 100
Cuadro 6
REPETICICN DE TRABAJOCS
NINGUNO St
0%

asi
OoNo
CININGUNO

Figura 6
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Interpretacion: Los resultados obtenidos por medio de la figura 6, nos muestra que hay un alto grado

de repeticién de actividades que se desarrollan constantemente dentro de la unidad.



Pregunta No 7: ; El personal es discreto con el manejo de la informacion confidencial ?

Objetivo: Determinar la discrecion de el personal como una cualidad.

PERSONAL SI % NO % NINGUNO % TOTAL %
ENCUESTADOS 4 100 0 0 0 0 4 100
Cuadro 7
DISCRECICN EN EL MANEJC DE INFCRMACICN
NINGUNO
0% NO
0%
st
NG
CININGUNO

Figura 7
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Interpretacion: Por medio de la figura 7 se pudo verificar que hay una gran discrecién en el manejo

de la informacion por parte del personal.
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Pregunta No 8: ; En general, acata el personal las politicas, sistemas y procedimientos establecidos?

Objetivo: Determinar la disciplina del personal.

PERSONAL SI % NO % NINGUNO % TOTAL %
ENCUESTADOS 4 100 0 0 0 0 4 100
Cuadro 8

RESPETO DE PCLITICAS

NO NINGUNO
0% ~1 0%

Osl
si ' anNe
100% CONINGUNO

Figura 8

Interpretacion: A través del cuadro 8 se determiné que se mantiene un alto grado de disciplina entre

los miembros de la SII.



Pregunta No 9: ; Algunas de las situaciones anteriores provoca desequilibrio en la carga de trabajo?

Objetivo: Conocer la distribucion de trabajo.

75%

PERSONAL SI % NO % NINGUNO % TOTAL %
ENCUESTADOS 3 75 1 25 0 0 4 100
Cuadro 9
DESEQUILIERIO EN CARGA DEL TRARAJO
NO
25% NINGUNO
0%
osi
ano
CININGUNO

Figura 9
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Interpretacion: El cuadro 9 nos ayudo a determinar que hay un desequilibrio dentro de la carga de

trabajo.



Pregunta No 10: | Respeta el personal la autoridad establecida ?

Objetivo: Conocer la obediencia de los miembros de las areas en analisis.

SI % NO % NINGUNO %

Figura 10

PERSONAL TOTAL %
ENCUESTADOS 4 100 0 0 0 0 4 100
Cuadro 10
RESPETO A LA AUTORIDAD ESTABLECIDA
NO
NINGUNO
0% 0%
oslt
(=] s)
100% |COININGUNO

Interpretacion: La encuesta reflejada en el cuadro 10, nos muestra que se respeta la jerarquia y

autoridad superior.



Pregunta No 11: ; Existe cooperacion por parte de el personal para la realizacion del trabajo ?

Objetivo: Conocer el cooperativismo como equipo.

COCPERACICN POR PARTE DEL PERSONAL

NINGUNO
0%

[mE]
OnNe
ONINGUNC |

100%

Figura 11

PERSONAL SI % NO % NINGUNO % TOTAL %
ENCUESTADOQOS 4 100 0 0 0 0 4 100
Cuadro 11

59

Interpretaciéon: A través de la figura 11, se pudo conocer qué existe una actitud de cooperacion

permanente en el desempefio y realizacion del trabajo.



Pregunta No 12: , El personal tiene afan de superacion ?

Objetivo: Verificar el espiritu de superacién entre los miembros de las areas.

PERSONAL SI % NO % NINGUNO % TOTAL %
ENCUESTADOS 4 100 0 0 0 0 4 100
Cuadro 12
AFAN DE SUPERACI!CN
NINGUNO
NO 0% _

asi

onNo

ONINGUNO

Figura 12
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Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos y reflejados en la 12, se mantiene un alto

grado de superacion por parte del personal.



Pregunta No 13: , Presenta el personal sugerencias para mejorar el desempefio actual ?

Objetivo: Conocer la participacion de el personal en el desarrollo de sus actividades.

PERSONAL SI % NO % NINGUNO % TOTAL %
ENCUESTADOS 4 100 0 0 0 0 4 100
Cuadro 13
PRESENTACICN DE SUGERENCIAS
NO
0% NINGUNO
0%
ost
ONO
CININGUNO
100%

Figura 13
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Interpr  acion: El cuadro 13 refleja que se mantiene w1 apti’ | de co ante evaluacion de trabajo lo

cual genera una posicion de apertura ante las nuevas sugerencias.



Pregunta No 14: ;| Se toma en cuenta las sugerencias de los empleados ?

Objetivo: Determinar la receptividad de la jefatura en cuanto a las propuestas realizadas.

PERSONAL SI % NO % NINGUNO % TOTAL %
ENCUESTADOS 4 100 0 0 0 0 4 100
Cuadro 14
ACEPTACION DE SUGERENCIAS
NO
0%
ost
si ngs;mo BINO
100% ONINGUNO

Figura 14
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"-rpretacion: Por medio del cuadro 14 se pudo verificar que la Gerencia se mantiene abierta ante las

criticas y sugerencias que presentan los empleados.
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2. Capacitacién
Pregunta No 1: , Los programas de capacitacion incluyen al personal de ?
Objetivo: Determinar cual es el personal que més es tomado en cuenta cuando se realiza

alguna capacitacion.

CAPACITACION ST % NO % TOTAL Y%
DIRECCION 2 50 2 50 4 100
ANALISIS 2 50 2 50 4 _ 100
PROGRAMACION 1 25 3 75 4 100
OPERACION 2 50 2 50 4 100
ADMINISTRACION 0 0 4 100 4 100
CAPTURA 0 0 4 100 4 100
OTRCS 0 0 4 100 4 100

Cuadro 15

PERSONAL CONSIDERADOC EN PROG. DE CAPACITACION

OPERACION ADMON CA’;T,RA T DIRECCION
I OTROS D ANALISIS
PROGRAMACION b 0% O PRCGRAMACION
14% CIOPERACION
0 ADMON
COCAPTURA
ANALISIS DIRECCION O OTROS
29% 29%
Figura 15

Interpretacion: Se pudo conocer por medio del cuadro 15 que se deben realizar programas de

capacitacion mas amplios que involucren a todo el personal.

-
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Pregunta No 2: ; Se han identificado las necesidades actuales y futuras de capacitacion del personal?

Objetivo: Conocer si son necesarios los programas de capacitacion.

Interp

PERSONAL SI % NO % NINGUNO % TOTAL %
ENCUESTADOS 2 50 2 50 0 0 4 100
Cuadro 16
NECESIDAD DE CAPACITACICN
NO NINGUNO
0%
st
No
ONINGUNO
st
Figura 16

~

L

]

]

permanentes ni globales.

de '~ -1 16 que no hay prr~~amas de capacitacion



Pregunta No 3: ; Se desarrollan programas de capacitacion para el personal del area ?

Objetivo: Conocer si se desarrollan programas de capacitacion entre los miembros del personal.

Figura 17

PERSONAL SI % NO % NINGUNO % TOTAL %
ENCUESTADOS 2 50 2 50 0 0 4 100
Cuadro 17
DESARROLLC DE PROGRAMAS DE CAPACITACICN
NO
50%
NINGUNO
0%
osi
ano
sl CININGUNO
50%

Interpretacion: Los resultados del cuadro 17 muestra que no todo el personal del area se beneficia

con los programas de capacitacion.



Pregunta No 4: , Apoya la jefatura la realizacion de estos programas ?

Objetivo: Conocer el apoyo de la Jefatura en cuanto a la realizacion de éstos programas.

PERSONAL SI % NO % NINGUNO % TOTAL %
ENCUESTADOS 2 50 0 0 2 50 4 100
Cuadro 18
APCYGC DE LA JEFATURA EN LA REALIZACION DE
PROGRAMAS
NINGUNO
50%
gsi
ONo
st CININGUNO
50%

Figura 18
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Interpretacion. Se pudo constatar por medio de la figura 18 que no hay una clara participacion por

parte de la jefatura en la realizacion de los programas de capacitacion.



Pregunta No 5: ;, Se evaluan los resultados de los programas de capacitacion ?

Objetivo: Verificar si se evaluan los programas de capacitacion impartidos

PERSONAL SI % NO % NINGUNO % TOTAL %
ENCUESTADOS 2 50 0 0 2 50 4 100
Cuadro 19
EVALUACION DE PROGRAMAS DE CAPACITACION
NINGUNO
50%
asi
ONo
NO S ONINGUNO
0% 50%

Figura 19
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Interpretacion: Se pudo conocer por medio de la figura 19 que por ser poco el personal favorecido

con los programas no hay una evaluacion tangible de éstos.



3. Limitantes
Pregunta No 1: ;, Cual es el indice de rotacién del personal ?

Objetivo: Conocer cual es el personal en el cual hay mas cambios.
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ROTACION S % NO % TOTAL %
ANALISIS 2 50 2 30 4 100
OPERACION 2 50 2 50 4 100
ADMINISTRACION 0 0 4 100 4 100
CAPTURA 0 0 4 100 4 100
PROGRAMACICON 2 50 2 50 4 100
DIRECCION 0 0 4 100 4 100
TECNICOS 2 50 2 50 4 100
OTROS 0 0 4 100 4 100
Cuadro 20
INDICE DE ROTACION DEL PERSONAL
TECNICOS
DlREfC!ON T oTROS
0% 0% CJANALISIS
DJOPERACION
ADMON
TICAPTURA
: O PROGRAM.
PROGRAM. ANALISIS
25% 25% CIDIRECCION
TITECNICOS
ADMCN : “HREERACION OOTROS
0% 0% 25%

Figura 20

Interpretacion: Se determind que son puestos definidos que no producen rotacion dentro del

personal.




Pregunta No 2: ; En terninos generales, se adapta el personal al mejoramiento administrativo

(resistencia al cambio) ?

Objetivo: Conocer si hay alguna resistencia a cambios o innovaciones.

PERSONAL SI % NO % NINGUNO % TOTAL %
ENCUESTADOQOS 4 100 0 0 0 0 4 100
Cuadro 21
ADAPTACIONDEL PERSONAL AL MEJORAMIENTO
ADMINISTRAIVO
NINGUNO
NO
0% 0%
asi
ONO
Sl ENINGUNO
100%

Figura 21
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Interpretacion: Los resultados que se muestran en el cuadro 21 indica que el personal mantiene una

actitud abierta a los cambios que puedan presentarse.



Pregunta No 3: ; Cual es el grado de disciplina del personal ?

Objetivo: Conocer el grado de disciplina de el personal.

ENCUESTADOS | 0-25 % 26-50 % 51-75 % 76-100 % TOTAL %
PERSONAL 0 0 0 0 2 50 2 50 4 100
Cuadro 22
GRADO DE DISCIPLINA DEL PERSONAL
0-25 26-50
76-100 % %

50%

00-25
026-50
061-75
076-100

Figura 22
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Interpretacion: Se determindpor medio del cuadro 22 que el personal demuestra un 50% o mas de

disciplina dentro de su desenvolvimiento.



Pregunta No 4: ;, Cual es el grado de asistencia vy puntualidad del personal ?

Objetivo: Conocer la puntualidad de el personal.

ENCUESTADOS

Figura 23

0-25 % 26-50 % 51-75 % 76-100 % TOTAL %
PERSCNAL 0 0 0 0 2 50 2 50 4 100
Cuadre 23
GRADO DE ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD
76-100 035 28-50
50% 0% 0%

£10-25
126-50
0151-78
076-100 | |
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Interpretacién: Se pudo constatar por medio de la figura 23 que hay un alto grado de asistencia y

puntuélidad (v 1 50%) entre los miembros de laun * d.




Pregunta No 5: ; Existe una politica uniforme y consistente para sancionar la disciplina del

personal?

Objetivo: Determinar si el personal conoce las normas de la Institucion.

PERSONAL SI % NO % NINGUNO % TOTAL %
ENCUESTADOS 2 50 2 50 0 0 4 100
Cuadro 24
CONCCIMIENTO DE LAS SANCIONES DE DISCIPLINA
NINGUNO
0%
NO =
50% i
osl
ONO
CININGUNO

Figura 24
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Interpretacion: Se pudo conocer por medio del cuadro 24 que solo el 50% de los encuestados dijo

conocer las politicas de disciplina por parte de la institucion.



Pregunta No 6: ;, Se lleva a efecto esta politica ?

Objetivo: Verificar la aplicabilidad de las politicas de la Institucion.

NO
0%

St
50%

PERSONAL SI % NO % NINGUNO % TOTAL %
ENCUESTADQS 2 50 0 0 2 50 4 100
Cuadro 25
SE APLICAN LAS POLITICAS DE LA INSTITUCION
NINGUNO
50%

asi
ono
ONINGUNO

Figura 25
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Interpretacion: Se pudo verificar por medio del cuadro 25 que muy poco personal conoce realmente

la puesta en practica de las politicas que rigen a la unidad.



Pregunta No 7: , Puede el personal presentar quejas y/o problemas ?

Objetivo: Conocer si el personal tiene apertura de dar a conocer sus apreciaciones.

PERSONAL

SI % NO % NINGUNO % TOTAL %

ENCUESTADOS 4 100 0 0 0 0 4 100
Cuadro 26
PRESENTACION DE QUEJAS Y/O PROBLEMAS
NO
* NINGUNO
0% asi
oNo
. ENINGUN
100%

Figura 26
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Interpretacion: Se pudo determinar , como lo refleja la figura 26, que se da apertura de parte de la

Jefatura en la presentacion de quejas y/o problemas de parte del personal.



Pregunta No 8: ;, Como se otorgan los ascensos, promociones y aumentos salariales ?

Objetivo: Determinar las politicas salariales.

En este punto las personas encuestadas indicaron desconocer éste aspecto.

COMO SE OTORGAN LOS ASCENSOS, PROMOCIONES

ASPECTO
DESCONGCIDO
100%

OASPECTO DESCONCCICO ]

Figura 27
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Interpretacion: Se pudo constatar por medio de la figura 27 que el personal desconoce el mecanisno

1

alac

erminacion de ascensos y promociones dentro de la unidad.




4. Condiciones de trabajo

Pregunta No 1: ; Conoce el reglamento interno de trabajo el personal del area ?

Objetivo: Determinar el grado de conocimiento del reglamento por parte de el personal.

PERSONAL SI % NO % NINGUNO % TOTAL %
ENCUESTADOS 4 100 0 0 0 0 4 100
Cuadro 27

CONOCIMIENTO DEL REGLAMENTO INTERNO

NINGUNO
0%

ast
BNO
ONINGUNO

Figura 28
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Interpretacion: Con los resultados obtenidos, los cuales se reflejan en la figura 28, se ha podido

verificar que todo el personal dice conocer el reglamento interno de trabajo por el

cual se rige.



Pregunta No 2: ; Se apoya en el para solucionar los conflictos laborales ?

Objetivo: Conocer si se pone en practica dicho reglamento.
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PERSONAL SI % NO % NINGUNO % TOTAL %
ENCUESTADOS 4 100 0 0 0 0 4 166
Cuadro 28
APOYO EN EiL. REGLAMENTO ANTE LOS CONFLICTOS
LABORALES
NINGUNO
0%
asi
ONo
DININGUNO
Figura 29
In pacion: L | ultados, r¢ " ven '~ ~1ro ™3, nos muestra que se da una aplicacion

constante del reglamento para la solucion de los conflictos laborales.



Pregunta No 3: ; Se presentan problemas con frecuencia ?

Objetivo: Conocer el namero de problemas con los que se enfrenta el personal.

SI % NO % NINGUNO %

PERSONAL TOTAL %
ENCUESTADOS 0 0 4 100 0 0 4 100
Cuadro 29
FRECUENCIA DE PROBLEMAS
NO
100% Si
0%
NINGUNO osi
0% ONo
CININGUNO

Figura 30
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Interpretacion: La encuesta, reflejada en la figura 30, nos muestra que el personal dice no presentar

problemas laborales.




5. Remuneraciones

Pregunta No 1: Esta el personal adecuadamente remunerado con respecto a:

Objetivo: Conocer el grado de remuneracion que recibe el personal.
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REMUNERACIONES SI % NO % NINGUNO % TOTAL %
TRABAJO DESEMPENADO 1 25 3 75 0 0 4 100
PUESTOS SIMILARES 0 0 4 100 0 0 4 100
PUESTOS EN OTRAS AREAS 0 0 3 75 1 25 4 100
Cuadro 30
PERSONAL NO REMUNERADO ADECUADAMENTE
PUESTO OTRAS
AREAS
30%
T.DESEMPENADO
30%
O T.DESEMPENADO
PUESTOS OPUESTOS SIMILARES
SIMILARES OPUESTO OTRAS AREAS
40%

Figura 31

Interpretacion: Se pudo determinar, por medio de la figura 31, que mas del 75% del personal no

considera que se encuentre bien remunerado en el desarrollo de sus funciones y

trabajo en comparacion con otros puestos.




6. Ambiente

Pregunta No 1:; El personal esta integrado como grupo de trabajo ?

Objetivo: Conocer el grado de integracion de el personal.

TOTAL

0%

50%

PERSONAL SI % NO % NINGUNO % %
ENCUESTADOS 2 50 0 0 2 50 4 100
Cuadro 31
INTEGRACION DEL PERSONAL
50%

osi
onNo
CININGUNO

Figura 32
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Interpretacion: Los resultados reflejados en el cuadro 31 nos muestra que el personal no se encuentra

bien integrado como grupo de trabajo.
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Pregunta No 2: Son adecuadas las condiciones ambientales con respecto a:

Objetivo: Conocer las condiciones ambientales bajo las cuales se encuentra el personal.

AMBIENTE S % NO % TOTAL %
ESPACIO DEL AREA 4 100 0 0 4 100
ILUMINACION 4 100 0 0 | 4 100
VENTILACION 3 75 1 25 4 100
EQUIPO DE OFICINA 4 100 0 0 4 100
MOBILIARIO 4 100 0 0 4 100
RUIDO 4 100 0 0 4 100
LIMPIEZA Y/C ASEO 4 100 0 o . 4 100
INST.SANTTARIA 4 100 0 0 4 100
INST.COMUNICACION 2 50 2 50 4 100
Cuadro 32

CONDICIONES AMBIENTALES ADECUADAS

SANITARIOS
LIMPIEZA 12% COMUsNiCAC‘ BESPACIO
129
% nésff,z 10 CIILUMINACION
RUIDO DCIVENTILACION
12% COEQUIPC
ILUMINACION LIMOBILIARIO
12% D RUIDO
MCBILIARIO JENTILAGION SILIMPIEZA
12% EQUIPC 99 OJSANITARIOS
12% CJCOMUNICAC.

Figura 33

Interpretacion. De acuerdo al resultado obtemido por medio del cuadro 32 las condiciones

ambientales se consideran satisfactorias casi en un 100%.




7. Organizacion del trabajo

Pregunta No 1:;, Participa en la seleccion del personal ?

Objetivo: Conocer el grado de participacion del personal en la escogitacion de un nuevo miembro.

PERSONAL SI % NO % NINGUNO % TOTAL %
ENCUESTADQS 1 25 2 50 1 25 4 100
Cuadro 33
PARTICIPACION EN LA SELECCION DEL PERSONAL
s
NINGUNO 25%
25%

osl
CINO
CININGUNO

Figura 34
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Interpretacion: Segun datos presentados en el cuadro 33 solo el 25% del personal dijo participar en la

seleccion del nuevo personal que trabajara en el area.



Pregunta No 2: ; Se preveen las necesidades de personal con anterioridad ?

‘Objetivo: Determinar si se esta pendiente de las necesidades del personal.

SI % NO Y NINGUNO % TOTAL %

PERSONAL
ENCUESTADOS 2 50 2 50 0 0 4 100
Cuadro 34

PREVENCION DE NECESIDADES

NO
50%

NINGUNO
0%

Ost
ONo
ONINGUNO

si
50%

Figura 35

Interpretacion: Se pudo verificar, en base a los resultados reflejados en la figura 35, que soélo el 50%

de los encuestados considera que la jefatura prevee sus necesidades con anticipacion.




Pregunta No 3: ; En cantidad ?

Objetivo: Determinar el nivel en cuanto a cantidad de las necesidades que presenta el personal.

PERSONAL SI % | NO % | NINGUNO % | TOTAL | %
ENCUESTADOS 1 25 2 50 1 25 4 100
Cuadro 35
PREVENCICON DE NECESIDADES EN CUANTO
CANTIDAD
NINGUNO
25%
ost
anNo
NO 25% ONINGUNO
50%
Figura 36

84

Interpretacion: De acuerdo a los resultados reflejados en la figura 36 el 25% de los encuestados

considera que la jefatura satisface en cuanto a cantidad sus necesidades.



Pregunta No 4: ; En calidad ?

Objetivo: Determinar el nivel en cuanto a calidad de las necesidades que presenta el personal.

PERSONAL

SI

%

NO

%

NINGUNO

%

TOTAL

%

ENCUESTADOS

25

50

25

100

Cuadro 36

PREVENCION DE NECESIDADES EN CUANTO CALIDAD

NINGUNO

25%

50%

asi
ONO
ONINGUNO

Figura 37
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Interpretacion: Segun los datos proporcionados y reflejados en la figura 37 el 75% del personal

encuestado considera que no se satisfacen sus necesidades en cuanto a calidad.



Pregunta N~ 5: ; Esta prevista la sustitucion del personal clave ?

Objetivo: Conocer si se prevee el cambio del personal considerado como clave.

PERSONAL

SI % NO % NINGUNO % TOTAL %
ENCUESTADOS 2 50 2 50 0 0 4 100
Cuadro 37
PREVISTA SUSTITUCICN DE PERSCNAL CLAVE
osl
CONO
ONINGUNO

Figura 38
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Interpretacion: Se pudo conocer por medio de la figura 38 que la mitad de los encuestados considera

que se prevee con anticipacion la sustitucion del personal considerado como clave.



SITUACION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA
Pregunta No.1: ; Cuadl es el gasto anual aproximado del area de informatica incluyendo ventas dei
equipo y administracion del centro de computo (gastos directos e indirectos) ?

Objetivo: Conocer el monto aproximado de la inversion en la SIL.

GASTO ANUAL DEL AREA
ASPECTO
DESCONOCIDO
100% OASPECTO

DESCONOCIDO

Figura 39

Interpretacion: Segin datos representados a través de la figura 39 se establecio que el
personal no participa y no tiene conocimiento del presupuesto que se le otorga a la unidad
anualmente, al responder: “Desconocer é€ste aspecto”, por lo que no se puede tener un dato

“ze " terrc TInte.
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Pregunta No 2: Existe un sistema de contabilidad de costos por .

Objetivo: Conocer los sistemas de contabilidad existentes.

CONTABILIDAD SI % | NO % | NINGUNO| % | TOTAL | %
USUARIO 0 0 0 0 4 100 4 100
APLICACIONES 0 0 0 0 4 100 4 100
Cuadro 38
SE DESCONCCEN SiST. DE CCNTABILIDAD DIRIGIDCS
AL USUARIO Y APLICACICNES
USUARIO
50%
OUSUARIO
OAPLICACIONES
APLICACIONES
50%
Figura 40
Interpretacion: Los resultados representados a través de la figura 40 indican que el personal

desconoce la existencia de controles de contabilidad dirigidos a los miembros de la

unidad y en las aplicaciones que ellos desarrollan.



Pregunta No. 3: ; Conocen los usuarios el costo de sus aplicaciones ?
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Objetivo: Determinar el nivel de conoci__:nto del personal en la inversion monetaria del desarrollo

de sus aplicaciones.

PERSONAL

SI

%

NO

%

NINGUNO

%

TOTAL %

ENCUESTADOS

100

4 100

Cuadro 39

NINGUNO

CONOCIMIENTO DEL COCSTO DE LAS APLICACIONES

si
0%

asi
onNo
ONINGUNO

Figura 41

Interpretacion: Se pudo verificar por medio de la figura 41 que el personal desconoce el costo de las

aplicaciones que desarrolla.
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Pregunta No. 4: ; Los reportes de costos permiten la comparacion de los gastos en la direccion de
informatica contra lo presupuestado ?

Objetivo: Conocer la inversién en comparacién con el costo pre-determinado.

PERSONAL Si % NO % NINGUNO % TOTAL %
ENCUESTADOS 0 0 2 50 2 50 4 100
Cuadro 40

CONOCIMIENTO DE LA INVERSION EN LOS GASTOS

DE DIRECCION
Si
NINGUNO 0%
50% 0si
ONO
CONINGUNO

NO
80%

Figura 42

Interpretacion: Segun los datos presentados en el cuadro 40 indica que no hay reportes que
proporcionen datos de inversién que se realizan en el 4rea en comparacién con el

presupuesto que se define previamente.



Pregunta No. 5: ; Cual es la situacion juridica del equipo ?

Objetivo: Conocer las condiciones del equipo en cuanto a su situacion juridica.

SITUACION DEL EQUIPO SI % NO % | TOTAL | %
COMPRA DE EQUIPO 4 100 0 0 4 100
RENTA DE EQUIPO 0 0 0 0 4 100
RENTA OPC.COMPRA 0 0 0 0 4 100
RENTA TIEMPO/MAQ. 0 0 0 0 4 100
MAQUILA 0 0 0 0 4 100
OTROS 0 0 0 0 4 100
Cuadro 41

SITUACION JURIDICA DEL EQUIPO

CONDICION DE COMPRA

Figura 43
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Interpretacion: La encusta reflejada en la figura 43 nos muestra que todo el equipo con el que cuenta

la unidad ha sido bajo compra directa del equipo.




1 Recursos Financieros

Pregunta No. 1: ; Quién interviene en la formulacion del presupuesto del area ?
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Objetivo: Conocer quienes son las personas que participan en la determinacion del presupuesto del

area.

50%

SUPERINTENDENTES!/
GERENTES

QUIENES INTERVIENEN EN LA FORMULACION DEL PRESUPUESTO

SE DESCONOCE
50%

O SE DESCONCCE
O SUPERINTENDENTES/GERENTES

Figura 44

Interpretacion: En base a la figura 44 se pudo conocer que el presupuesto es definido por parte de la

Superintendencia y de los gerentes del area.



Pregunta No. 2: ; Se respetan los planeamientos presupuestales del area ?

Objetivo: Determinar el grado de aplicacion de los presupuestos determinados.

PERSONAL SI % NO % NINGUNO % TOTAL %
ENCUESTADOS 2 50 0 0 2 50 3 100
Cuadro 42
RESPETO DE LOS PLANEAMIENTOS PRESUPUESTALES
NINGUNO

gsi
ONOo
ONINGUNO

Figura 45
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Interpretacion: Los resultados representados en la figura 45 nos muestra que el 50% de los

encuestados afirma que se respeta el presupuesto definido para el area.
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s para aicanzar
los objetivos y metas establecidos ?
Obyjetivo: Conocer si ef 4rea posee el

presupuesto suficiente para cumplir con sus metas.

PERSCNAL ST % NO % NINGUNO % TOTAL %
ENCUESTADCS 2 50 1 25 1 25 4 100
Cuadro 43

RECURSOS FINANCIERDOS SUFICIENTES

NINGUNO asi
25%

8NO
ONINGUNC

NO Si

25% 50%
Figura 46

Interpretacion: Segun datos presentados en el cuadro 43 hacen falta més recursos financieros para

dar cumplimiento a los objetivos establecidos.



2. Recursos Materiales

Pregunta No. 1: ; Existe un programa sobre los requerimientos del area ?

Objetivo: Conocer de la existencia de programas de requerimientos.

PERSONAL SI % NO % NINGUNG % TOTAL %
ENCUESTADGCS 2 50 0 0 2 50 <+ 100
Cuadro 44

EXISTEN PROGRAMAS SOBRE REQUERIMIENTOS DEL

AREA

NiNGUNC

0%

2s!
ONO
CININGUNO

Figura 47
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Interpretacion: La encuesta reflejada en la figura 47 nos muestra que existen programas para

- determinar los requerimientos que presenta el area.



Pregunta No. 2: Qué personas del area intervienen en su elaboracién ?

Objetivo: Conocer al personal que participa en los programas determinados.

PROGRAMAS

50 %

PERSONAL QUE INTERVIENE EN LA ELABORACION DE

50 %

DO SE DESCONGCCE
DO SUPERINTENDENTE

Figura 48
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Interpretacion: Por medio de la figura 48 se pudo conocer que la Superintendencia es quien define los

programas de requerimientos para el area.



Pregunta No. 3: ; Se respetan los planeamientos del area ?

Objetivo: Conocer el grado de respeto hacia los planeamientos establecidos.

50%

PERSONAL SI % NO % NINGUNO % TOTAL %
ENCUESTADOS 2 50 0 0 2 50 4 100
Cuadro 45
RESPETC DE LOS PLANEAMIENTCS DEL AREA
NINGUNO

Sl
50%

ast
aNo
CONINGUNO

Figura 49
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Interpretacion: Se pudo conocer por medio del cuadro 45 que el 50% de los encuestados determina

que se respetan (cumplen) los planeamientos establecidos para el area.



Pregunta No. 4: ; Los recursos materiales que se le proporcionan al area son suficientes para

cumplir con las funciones encomendadas ?

Objetivo: Conocer si los recursos materiales son suficientes para el area.

100%

PERSONAL SI % NO % NINGUNO % TOTAL %
ENCUESTADOS 4 100 0 0 0 0 4 100
Cuadro 46
SUFICIENTES RECURSOS MATERIALES
NINGUNO
0%
asi
oNo

Figura 50
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Interpretacion: Se pudo constatar a través de la figura 50 que se cuenta con los recursos materiales

suficientes para el cumplimiento de sus funciones.
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Pregunta No. 5: ;, Los recursos materiales se proporcionan oportunamente ?

Objetivo: Determinar que tan rapido se superan las necesidades de recursos materiales.

NINGUNO Yo TOTAL %

PERSONAL Si % NG %
ENCUESTADCS 2 50 2 30 0 0 4 100
Cuadro 47

PROPORCICN OPORTUNA DE RECURSOS8
MATERIALES
NINGUNO
0%
si [Osi
50% NG
Figura 51

Interpretacion: Segun los resultados representados por medio de la figura 51 en éste punto no

siempre se proporcionan oportunamente los recursos materiales.



Pregunta No. 6: ;, Existe un programa sobre los servicios generales que requiera el area ?

Objetivo: Conocer si existen programas para determinar las necesidades del personal.

PERSONAL SI % NO % NINGUNO % TOTAL %
ENCUESTADOS 1 25 0 0 3 75 4 100
Cuadro 48

EXISTEN PROGRAMAS SOBRE SERVICIOS QUE

REQUIERA EL AREA

NINGUNO
75%

NO
0%

st
ONO
CONINGUNO

100

Interpretacion: Se pudo constatar por medio de la figura 52 que se desconoce en general la existencia

de programas que determinen los requerimientos del area.



Pregunia No. 7: Los servicios generaies que se proporcionan ai area los considera:

Objetivo: Conocer ¢l nivel de apreciacion de los servicios del area.

SERVICIOS GENERALES S % NO % NINGUNO % TOTAL %

ADECUADOS 3 75 0 0 1 25 4 100

SUFICIENTES 2 50 0 0 2 50 4 100

OPORTUNOS 1 25 0 0 3 75 4 100
Cuadro 49

COMO SE CONSIDERAN L.O8 SERVICIOS DEL AREA

CPORTUNOS
SUFICIENTES ——\ § o £1ADECUADOS
: s O SUFICIENTES

# OPCRTUNOS

ADECUADCS

3|
(5
£
I
n
(V%)

Interpretacion: De acuerdo al resultado del cuadro 49 los servicios que proporciona el area se pueden

considerar adecuados y suficientes pero no oportunos.



3. Mobiliario y Equipo
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Pregunta No. 1: ; Se cuenta con el equipo y mobiliario adecuados y en cantidad suficiente para

desarrollar su trabajo ?

Objetivo: Conocer si el mobiliario y equipo es optimo para el desenvolvimiento de sus

funciones.
PERSONAL SI % NO % NINGUNO % TOTAL Yo
ENCUESTADOS 2 50 2 50 0 0 4 100
Cuadro 50

EQUIPO ADECUADOC EN CANTIDAD

50%

{ NINGUNO
0%

BRIV A

Figura 54

Interpretacion: Los resultados represemtados en la figura 54 nos muestra que el 50% de los

encuestados considera el equipo y mobiliario como adecuado para el logro de sus

funciones.



Pregunta No. 2 : ; Estan adecuadamente distribuidos en el area de trabajo ?

Objetivo: Conocer si la distribucion de estas es la mas adecuadas.

%

PERSONAL SI % NO % NINGUNO % TOTAL
ENCUESTADOS 2 50 2 30 0 0 4 100
Cuadro 51
DISTRIBUCICON ADECUADA DEL EQUIPC
NINGUNO
NO o
as
e ONO
° CININGUNO

Figura 55

Interpretacion: La encuesta nos muestra a través de la figura 55 que no todo el equipo se encuentra

bien distribuido dentro del area.



Pregunta No. 3: ; Actualmente se estan dejando de realizar actividades por la falta de matenal y

equipo ?
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Objetivo: Conocer si la cantidad de mobiliario y equipo es la mas conveniente para el logro de sus

actividades.
PERSONAL S % NO % NINGUNO % TOTAL %
ENCUESTADOS 2 50 2 50 0 0 4 100
Cuadro 52

DE EQUIPO

Sl
50%

SE DEJAN DE REALIZAR ACTIVIDADES PCR FALTA

gsi

ONO
ONINGUNO

Figura 56

Interpretacion: Se pudo conocer por medio de la figura 56 que en ocasiones se dejan de realizar

actividades por la falta de material y equipo.




Pregunta No. 4: ; Existe el servicio de mantenimiento del equipo ?

Objetivo: Determinar si existen programas de mantenimiento de equipo.

0%

PERSONAL SI % NO % NINGUNO % TOTAL %
ENCUESTADOS 2 50 0 0 2 50 4 100
Cuadro 53
EXISTE EL SERVICIO DE MTTO. DE EQUIPO
NINGUNO
50%
asi
aNo
NO CININGUNO

Figura 57
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Interpretacion: Segun los resultados presentados en el cuadro 53 se determind que se dan servicios

de mantenim  to al equipo, aunque parte del personal d°  desconocer este servicio.




Pregunta No. 5: ; Existen medidas de seguridad ?

Objettvo: Determinar si existen programas de seguridad.

PERSONAL SI % NO % NINGUNO % TOTAL %
ENCUESTADOS 4 100 0 0 0 0 4 100

Cuadro 54

EXISTEN MEDIDAS DE SEGURIDAD
NO
NINGUNO
0%
osl
sl ONO
100% ONINGUNO
Figura 58
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Interpretacion: Se pudo constatar por medio del cuadro 54 que existen medidas de seguridad dentro

del area.
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Pregunta No. 6: ;, Sobre quien recae la responsabilidad del equipo ?
Objetivo: Determinar si el personal esta consiente de la responsabilidad del equipo al cual se le ha

asignado.

RESPCNSAEBILIDAD DEL EQUIPO

OUSUARIO
SUPERINTENDENTE L SUPERINTENDENTE

Figura 59

Interpretacion: Los resultados representados en la figura 59 nos muestra que los usuarios y la

Superintendencia son los responsables del equipo el cual les ha sido asignado.
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Pregunta No. 7: ;, Con que frecuencia se renueva el equipo y mobiliario ?

Objetivo: Determinar la periodicidad de la renovacion del equipo.

FRECUENCIA DE RENOVACION DE EQUIPO

A VECES

DESCONCCIDO
CUANDO ES
NECESARIO
CJDESCONOCIDO
OCUANDO ES NECESARIO
OA VECES

Figura 60

Interpretacion: Se pudo constatar por medio de la figura 60 que la mayoria de los encuestados
desconoce la periodicidad del cambio o renovacion del equipo, el cual se puede

efectuar cuando se considera necesario por la gerencia.
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3.2.6 RESUMEN DE LOS RESULTADOS

A continuacion se detalla por medio de un cuadro resimen los aspectos positivos y negativos

detectados en la SII por medio de las encuestas, cuestionarios y entrevistas llevadas a cabo.

CUADRO RESUMEN

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTOS NEGATIVOS

Desemperio y cumplimiento.

*El personal se considera eficiente
en sus funciones.

* Se desenvuelven eficazmente.

* Discrecion en el manejo de lain-
Formacioén.

* Alto grado de disciplina y respeto

a la autoridad.

* Actitud de cooperacion y afan de
superacion.

* Receptividad por parte de la geren-
cia ante las sugerencias presentadas
por el personal.

* Personal insuficente para el de-
Sarrollo de funciones en el 4rea
Dejandose de realizar actividades
por falta de personal.

* No todo el personal se conside-
ra como capacitado para el traba-
jo que desarrolia.

* Desequilibrio en la carga de tra-
Bajo.

Capacitacion.

* Personal abierto a los cambios e
innovaciones.

* Faltan programas de capacita-
¢ién que involucren a todo el per-
sonal, asi como programas que
determinen {as necesidades es-
pecificas de la capacitacion.

* Mayor apoyo de la jefatura hacia
los programas de capacitacion.

* Conocimiento pobre de las politi-
cas de disciplina.

* No hay politicas de ascenso o
promociones.




ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTOS NEGATIVOS

Remuneraciones.
* El personal no se considera bien
remunerado en comparacion con
puestos similares 0 en otras reas.
Ambiente

* Condiciones ambientales fisicas
satisfactorias.

* Poca integracion como grupo de
trabajo.

Organizacion del trabajo.

* No hay participacion en la selec-

cién de nuevo personal.

* Las necesidades no se satisfacen
en cantidad ni calidad.

* No se prevee la sustitucion de to-
do el personal considerado como -
clave.

Situacion presupuestal y financiera.

* Desconocimiento det gasto anual
por area.

* Se desconocen sistemas de con-
tabilidad de costos por usuarios o
aplicaciones.

Recursos financieros.

* Los recursos financieros no son
suficientes para alcanzar los objeti-
voS y metas establecidas.

Recursos materiales.

* Recursos materiales suficientes
* Los servicios que ofrece el drea se

Considerar lecuados y suficientes.

*Los recursos materiales no se
proporcionan adecuadamete.
* Se desconocen programas sobre

servicios y requerimientos del drea.

* |os servicios que ofrece el drea
no se consideran oportunos.

110



ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTOS NEGATIVOS

Mobiliario y equipo.

* Existen programas y medidas de
sequridad dentro de la unidad.

* No todo el mobiliario y equipo se
Considera adecuado, suficiente, ni
bien distribuido, dejando de reali-
zarce actividades por ésta causa.
* No todo. el personal conoce los
servicios de mantenimiento de
equipo.

* No hay periodos establecidos de
renovacion de equipo.
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CAPITULO 1V

PROPUESTA DE DISENO PARA
EL MEJORAMIENTO DE LAS
FUNCIONES Y ACTIVIDADES DE
LA SII
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CAPITULO IV
PROPUESTA DE DISENO PARA EL MEJORAMIENTO DE
LAS FUNCIONES Y ACTIVIDADES DE LA SiI

Tomando en consideracion la investigacion de campo realizada y en base al objetivo primario
de la SII, como lo es el brindar un mejor servicio al usuario dentro del desarrollo y mantenimiento de
sistemas, objetivo que a su vez se convierte en nuestro ya que todo gira en torno a las mejoras que
pueda experimentar la SII, mejoras que repercuten a su vez en el usuario; en base a éste criterio se
han detectado diferentes problemas dentro de las dos areas en estudio, por lo que se presenta a

continuacion la propuesta y sugerencias que mejoraran el desenvolvimiento y desarrollo de la SII.
1. REESTRUCTURACION DEL ORGANIGRAMA DE LA SII DENTRO DE CEL

Actualmente la SII es una dependencia de la Gerencia Administrativa, pero dada la
importancia del desarrollo de las funciones que actualmente desempefia la SIT seria de vital
importancia que se ubicase en una posicion que le permita ofrecer un mayor apoyo y control de la
informacion, se recomienda una posicion 6 nivel de staff o de asesoria como se indica en el Grafico 1,
en donde el Coordinador (Superintendente) de Informatica podra lograr una mayor y mejor
comunicacién con los departamentos usuarios proporcionandoles un mejor servicio, podra asignar
las prioridades de acuerdo con los lineamientos dados por la Gerencia Administrativa; teniendo a su
vez autonomia propia y control de los recursos asignados, con lo cual se exige un mayor grado de

capacidad y compromiso con los otros departamentos y superintendencias.



GRAFICA 1

ORGANIGRAMA PROPUESTO DE LA SUPERINTENDENCIA DE
INFORMATICA INSTITUCIONAL
DENTRO DE LA INSTITUCION (CEL)

 GERENCA
ADMINISTRATIVA

~ SUPERINTENDENCIA
’ DE E'

INFORMATICA INSTITUCIONAL %

SUPERINTENDENCIA - SUPERINTENDENCIA | | OTRAS
DE | DE .| SUPERINTENDENCIAS
PLANIFICACION OPERACIONES

£l
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2. MODELO ORGANIZACIONAL PROPUESTO DE LA SII

Considerando los servicios que ofrece la SII y especificamente las dos areas de analisis, se
propone la reestructuracion del organigrama interno de la unidad el cual se define en la Grafica 2, en
donde se describen a su vez las funciones de cada uno de los puestos descritos, que como ya se
indico, la SII carece de los formularios de definicion de puestos y funciones del personal que

constituye la unidad.

La propuesta contempla una nueva area a implementar la cual seria el Area de Soporte
Técnico, en donde tendria como funcidn principal: La administracién de los recursos tecnoldgicos,
contemplando la instalacion, configuracion y mantenimiento del equipo de computo como redes y
computadoras personales, sin pasar por alto la instalacidn, configuracion y mantenimiento del
software; en donde se requeriran los servicios de un Ingeniero en Sistemas dedicado a la

configuracion, mantenimiento y administracion de la tecnologia existente y por adquirir.

Por otra parte se mantienen las funciones y objetivos de cada una de las areas ya existentes
puesto que la finalidad de éstas no se altera, ya que persiguen siempre la satisfaccién de los
requerimientos de los usuarios y la agilizacion de los servicios que éstos presten a los departamentos

que lo soliciten, siendo siempre acordes a la nueva vision de la institucion (CEL) de la cual son

parte.

Asi mismo se observa dentro de la propuesta un aumento en el nimero del personal de una
forma gradual, tomando como referencia la expansion de los sistemas, asi como una definicion de

puestos y funciones de las nuevas plazas sefialadas.

Para llegar a implementar una estructura organizativa como la propuesta en éste documento,
se sugiere el siguiente inventario de recursos humanos de modo que puedan cubrirse

satisfactoriamente las funciones que desarrolla la SII.



INVENTARIO DEL RECURSO HUMANO PROPUESTO

NOMBRE DEL PUESTO AREA NUMERO
1. Superintendente (*) Superintendencia 1
2. Secretaria (*) 1
3. Coord de Desarrollo de Sistemas Desarrollo 1
4. Analista de sistemas (*) de 2
5. Programador de Sistemas Sistemas 1
6. Coord de Mantenimiento de sistemas (*) Mantenimiento 1
7. Analista de sistemas | de 1
8. Operador de Sistemas (*) Sistemas 1
9. Programador de Sistemas (*) 2
10. Administrador de base de datos 1
11. Administrador de red Administracion 1
12. Operador de computador de Redes 1
13. Coordinador de Soporte técnico Soporte 1
14, Técnico en mantto de computadoras Técnico 3
Total de Personal 18

(*) : Personal existente ya dentro de la organizacion de la SIL

Acontinuacion se muestra el Grafico 2 el cual describe las areas y los puestos que conformarian la

SII, para luego presentar una descripcion de definicion de puestos y funciones de cada uno de los

miembros del personal en base al organigrama antes descrito.



GRAFICA 2

ORGANIGRAMA INTERNO PROPUESTO

DE LA SlI

| suPERINTENDENTE |

SECRETARIA
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La definicion de puestos y funciones de la SII se presenta con el objetivo de:
¢ Describir las diferentes funciones de los miembros que componen la SII aclarando las
limitantes v las actividades que realizan cada uno de ellos.
¢ Reducir la duplicidad de funciones entre los miembros de la SII
o Avyudar a los nuevos miembros de la SII en la adaptacién de su nuevo puesto de trabajo

conociendo las funciones y responsabiliades que éste involucra.

Por lo cual se recomienda que éstas definiciones de puesto puedan estar a la disposicion de
los miembros de la SII de modo que pueda ser consultado por cualquiera de ellos en un momento

determinado y a su vez facilitado al nuevo personal contratado.

Por otra parte éste debe de ser actualizado después de cualquier cambio dentro de los puestos
de la SII de modo que se modifique la organizacién de la misma; y a pesar de no haber un cambio

dentro de la estructura éste debe de ser revisado y evaluado por lo menos una vez al afio.

Describiéndose a continuacién los puestos y funciones de cada uno de los miembros de la

Superintendencia de Informatica Institucional.



DESCRIPCION DE PUESTOS Y FUNCIONES PROPUESTOS PARA LA Sli

NOMBRE DEL PUESTO
Superintendente de Informatica Institucional

JEFE INMEDIATO
Gerente Administrativo

DESCRIPCION DEL PUESTO
Administrar eficientemente los recursos de la Sll, coordinando las actividades y
funciones de {a Unidad.

FUNCIONES DEL PUESTO

* Planifica y dirige las actividades de la Sl y su relaciéon con las otros departamentos y
superintendencias.

* Elabora planes de las actividades a realizar en las areas de Desarrollo de Sistemas,
Mantenimiento de sistemas y Soport técnico.

* Organiza los recursos de la Sll, de tal forma que las areas cuenten con los recursos
necesarios y suficientes.

* Planifica programas de capacitaciéon del personal, con el fin de renovar tecnoldgica y
académicamente al personal de las areas.

* Establece planes de mantenimiento de software y hardware utilizados en la SlI.

* Asiste a reuniones a nivel de jefaturas para informar sobre el desarrollo de las
actividades de Ia Unidad.

* Determina y vigila el cumplimiento del reglamento interno y disposiciones de la
administracion.

* Colabora en la determinacion del presupuesto de la Sil.

RELACIONES CON OTRAS AREAS

* Empresas proveedoras de hardware y software.

* Gerencia Administrativa .

* Departamentos y otras superintendencias que soliciten los servicios.
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REQUISITOS DEL PUESTO
* Grado Académico: Ing. o Lic. en Ciencias de la Computacién

* Experiencia: Tres afios de experiencia en la direccion de
departamentos de Informatica

* Caracteristicas personales: . Actiud de liderazgo

. Capacidad de trabajar bajo presién.

. Gran capacidad de andlisis y sintesis.
. Excelentes relaciones humanas.

* Conocimientos: . Administracion de centros de cémputo
. Administracién de empresas.
. Formulacién y evalucién de proyectos.
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NOMBRE DEL PUESTO
Secretaria

JEFE INMEDIATO
Superintendente de Informatica Institucional

DESCRIPCION DEL PUESTO
Mantiene el control de los archivos de documentos de la Sll, desarrolla trabajos
mecanograficos, administra los suministros y materiales utilizados en la Sl.

FUNCIONES DEL PUESTO

* Atiende llamadas telefénicas, recepcién de visitas, comunicacion entre los
departamentos y recepcion de recados.

* Mantiene el archivo de documentos, memorandums, cartas y expedientes de
la Unidad.

* Mantiene el inventario de suministros utilizados en la Sll.

* Esta pendiente de la agenda de compromisos de la Sll, de la programacién de
eventos y compromisos de la Unidad.

* Confidencialidad de datos e informacién que ella maneje.

RELACIONES CON OTRAS AREAS
* Con los departamentos y superintendencias de la Institucion
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REQUISITOS DEL PUESTO

* Grado Académico: Titulo de Secretaria
* Experiencia: Dos afos en puestos similares

* Caracteristicas Generales: . Excelente presentacion.

. Habilidad de redaccion.

. Creatividad e iniciativa propia

. Excelentes relaciones humanas

* Conocimientos: . Manejo de procesadores de palabra y hojas electrénicas
. Conocimientos de paquetes de presentacion
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NOMBRE DEL PUESTO
Coordinador de Mantenimiento sistemas

vere inviIED A v
Superintendente de Informatica Institucional

DESCRIPCION DEL PUESTO

Es el encargado de la coordinacion del area de Mantenimiento de sistemas, de la distri-
bucion de funciones y actividades dentro del area, asi como del analisis e investigacion
del software a ser empleado dentro de la unidad como sistemas operativos, soporte de
base de datos y paquetes utilitarios.

FUNCIONES DEL PUESTO

* Establecer los procedimientos para el mantenimiento y actualizacién de sistemas
operativos, sistemas de base de datos y paquetes utilitarios.

* Realizar un plan de mantenimiento preventivo del software, revision de archivos y
copias de seguridad y recuperaciéon de éstos.

* Dar manteniminto a los programas existentes.

* Velar por el uso eficiente de ios recursos de software por parte del personal.

* Supervisar las actividades de los miembros del area.

* Realizar estudios para la adquisicién de nuevos software con el fin de solventar las
necesidades del area.

* Brindar apoyo en la instalacion de software que soliciten los usuarios.

RELACIONES CON OTRAS AREAS

* Area de desarrollo de sistemas
* Area de administracion de redes
* 0o Jo ¢ unic 3
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REQUISITOS DEL PUESTO

* Grado Académico: Egresado o graduado en Ing. o Lic. en Ciencias de la
computacién

* Experiencia: Dos anfos de experiencia en cargos similares
* Caracteristicas Personales: . Iniciativa y creatividad

. Capacidad de trabajar bajo presion

. Habilidad para transmitir conocimientos

. Excelentes relaciones humanas.

* Conocimientos: . Conocimientos de sistemas multiusuario, redes

. Uso de lenguaje de cuarta deneracion
. Conocimientos del idioma inglés.

. Conocimientos de paquetes utilitarios, base de datos.
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NOMBRE DEL PUESTO
Operador de Sistemas

JEFE INMEDIATO
Coordinador de Mantenimiento de sistemas. Administrador de Red

DESCRIPCION DEL PUESTO
Ejecuta los procedimientos de operacién de [os sistemas de apoyo a la administracion,
mediante la ejecucién y manejo de la operacién de las aplicaciones.

FUNCIONES DEL PUESTO

* Mantenimiento de controles en la entrada y salida de los sistemas de informacién

* Verifica el funcionamiento de nuevos sistemas o médulos adaptados a los existentes.

* Propone el empieo de software de sistemas para mejorar el rendimiento y seguridad

de los datos.
* Supervisa los trabajos de respaldo de informacion efectuados por el personal.

* Determina la prioridad en la ejecucion de trabajos.

RELACIONES CON OTRAS AREAS
* Coordinador de Mantenimiento de sistemas
* Departamentos o superintendendencias usuarios.
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REQUISITOS DEL PUESTO

* Grado Académico: Estudiante de 5° afio, egresado o graduado de Ing. en
Ciencias de la computacion

* Experiencia: Dos arfios en operacién y mantenimiento de sistemas.

* Caracteristicas Personales: . Capacidad para trabajar bajo presion
. Dominio ed inglés técnico
. Honesto y confidente

* Conocimientos: . Conocimientos de sistemas operativos
. Manejo de herramientas de programacion.
. Conocimientos de métodos para la planificacién




NOMBRE DEL PUESTO
Administrador de la base de datos.

JEFE INMEDIATO
Coordinador de mantenimiento de sistemas.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Desempena una funcién técnica la cual involucra el disefio fisico de la base de datos y
su desarrollo, proporcionando soporte en la operacidén de los datos y las actividades de
relacion y manejo de datos.

FUNCIONES

* Disefo fisico de los sistemas de base de datos.

* Colabora en la adquisicidon de software y hardware que posee el sistema de adminis-
tracién de la base de datos.

* Asesora a los usuarios de Ia base de datos en {a resoluciéon de problemas.

* Se asegura del disefo fisico de la base de datos y en las relaciones existentes de mo-
do que la adicién de nuevas estructuras de datos no distorcione el funcionamiento de
los sistemas existentes.

* Recomienda la adquisicién de paquetes de administracién de base de datos, procedi-
mientos y estandares para su uso.

RELACIONES CON OTRAS AREAS

* Con el area de mantenimiento de sistemas.
* Con los usuarios de los sistemas.

126




REQUISITOS DEL PUESTO

* Grado Académico:

* Experiencia:

* Caracteristicas Personales:

* Conocimientos.

Egresado o graduado de Ing. o Lic. en Ciencias de la
Computacién.

Dos afios como minimo en la administracion de datos

Excelentes relaciones humanas.

. Habilidad para transmitir conocimientos.
. Capacidad para trabajar bajo presion.

. Iniciativa y creatividad.

. Uso de lenguajes de cuarta generacion.

. Conocimientos de herramientas de administracién de ba-
se de datos relacionales.

. Conocimientos de sistemas operactivos, de redes de
area local, software de base de datos y paquetes utilita-
rios.




NOMBRE DEL PUESTO
Administrador de red.

JEFE INMEDIATO
Superintendente

DESCRIPCION DEL PUESTO

Es el encargado del mantenimiento de hardware utilizado en la red de y en los servido-
res de aplicaciones. Ademas de velar por la instalacion y configuraciénde redes de area
local, servidores de aplicaciones, computadoras personales aisladas y terminales de

la red.

FUNCIONES

* Elaborar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo del hardware en las instala-
ciones de la Sll y en los departamentos de los usuarios.

* Participa en la instalacidén del equipo de comunicaciones, servidores de aplicaciones,
terminales de la red.

* Configuracidn fisica de redes de area local.

* Establecer contacto con los proveedores de hardware, establecimiento de los téminos
de mantenimiento en caso de ser externo y mantenimiento de stock de repuestos y com-
patibilidad en el mercado.

RELACIONES CON OTRAS AREAS

* Con las areas de la Superintendencia de Informatica Institucional
* Con los usuarios que soliciten sus servicios.
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REQUISITOS DEL PUESTO

* Grado Académico:

* Experiencia:

* Caracteristicas Personales:

* Conocimientos:

Ing. en Electronica

Dos afios como minimo en la instalacién, configuracion y
reparacion de computadoras, redes de area local, arqui-
tectura de la red y equipo de proteccion fisica y respaldo

de informacién.

. Capacidad de trabajar bajo presion.
. Iniciativa y creativad
. Excelentes relaciones humanas.

. Dominio de sistemas operativos, de redes de area local,
software de base de datos y paquetes utilitarios.

. Conocimientos de arquitectura de computadoras, de re-
des de area local y base de datos.

. Conocimientos de portabilidad y compatibilidad de hard-
ware y sus sistemas operativos.
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NOMBRE DEL PUESTO
Operador de computador

JEFE INMEDIATO
Coordinador de mantenimiento de sistemas o Admnistrador de red.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Mantener los recursos de hardware y software de soporte a los sistemas de informa-
cion, garantizando el servicio continuo de funcionamiento y mantenimiento de copias de
respaldo de los sistemas operativos, programas de aplicacion y archivos de datos.

FUNCIONES DEL PUESTO

* Realiza copias de seguridad de los archivos de datos de los sistemas, sistemas ope-
rativos, herramientas de desarrollo de aplicaciones y software en general.

* Reporta fallas en el equipo ya sea de software o hardware utilizado en la unidad.

* Mantiene un control estricto sobre los medios magnéticos, de respaldo de informacién
y discos de instalacién del software.

* Efectua labores de instalcion y uso de paquetes utilitarios, utilizados como herramien-
tas de apoyo en la operacion de computadoras.

* Revisa periédicamente los medios de almacenamiento de las computadoras de la red,
con la finalidad de mantener la integridad en la informacion y evaluar el funcionamiento
de los dispositivos en uso.

RELACIONES CON OTRAS AREAS

* Con el area de mantenimiento de sistemas
*Con el area de administraciéon de red

* ~
)
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REQUISITOS DEL PUESTO

* Grado Académico: Técnico en Ing. en ciencias de la computacion

* Experiencia: Un afio en el ara de operaciones

* Caracteristicas Personales: . Capacidad para trabajar bajo presion
. Capacidad para trabajar en grupo
. Inicativa propia y creatividad
. Buenas relaciones humanas

* Conocimientos: . Funcionamiento de redes, base de datos y servidores
. Conocimientos de sistemas operativos y proramas de
aplicacion




NOMBRE DEL PUESTO
Coordinador del area de Soporte Técnico

JEFE INMEDIATO
Superintendente

DESCRIPCION DEL PUESTO

 |Es el encargado del mantenimiento del area fisica del equipo que maneja la Sli, como
equipos de computadoras, impresoras, etc. que soportan los sistemas de informacién
de la SHl y de la Institucion.

FUNCIONES

* Atender los servicios de reparacion y mantenimiento preventivo y correctivo del equi-
po que se maneje dentro de la Sil.

* Brindar apoyo técnico en la configuracion del software en lo relativo a las computado-
ras, coneccion a la red e instalacion de software.

* Instalacion y configuracion de la red de area local en los departamentos que lo soliciten
* Resolver problemas de red, los sistemas operativos y plataforma de desarrollo de

sistemas.
* Establecer contacto con los departamentos que soliciten la actualizacién, adquisicién

0 cambio de equipo.

RELACIONES CON OTRAS AREAS

* Con las areas de la Sll.
* Con los departamentos que soliciten sus servicios.
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REQUISITOS DEL PUESTO

* Grado Académico: Egresado o graduado de Ing. en Electrénica

* Experiencia: Dos afios como minimo en la instalacién, configuracién y
reparacion de computadoras, redes de area local, equipo
de porteccion fisica.

* Caracteristicas Personales: . Capacidad de trabajar bajo presion.
. Responsable y honesto
. Iniciativa y creatividad.

* Conocimientos: . Conocimientos de arquitectura de redes de area local,

computadoras.
. Conocimiento de portabilidad y compatibilidad de hardwa-

re y sistemas operativos.




NOMBRE DEL PUESTO
Técnico en mantenimiento de computadoras

JEFE INMEDIATO
Coordinador del area de soporte técnico

DESCRIPCION DEL PUESTO
Se encargara de mantener en buen estado el equipo como lo es hardware dentro de la

intitucion.

FUNCIONES DEL PUESTO

* Definir programas de mantenimiento dentro de la Sil.

* Controlar la existencia de repuestos necesarios y de mayor utilidad dentro de la
unidad.

* Realizar reparaciones de equipo cuando presenten algun tipo de anomalia o fallo.
* Realizar instalaciones de software cuando sea necesario.

* Efectuar configuraciones del hardware.

* Instalaciones de hardware como discos duros, tarjeta, periféricos, etc.

RELACIONES CON OTRAS AREAS

* Con el area de Mantenimiento de sistemas
* Con el area de administracion de redes
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REQUISITOS DEL PUESTO

* Grado Académico: Técnico en electréonica 0 en computacion
* Experiencia: De un afno en puestos similares

* Caracteristicas Personales: . Capacidad para trabajar bajo presién
. Disposicidén de servicio
. Relaciones humanas excelentes
. Alto grado de responsabilidad

* Conocimientos: Interfases
. Dispositivos de entrada/salida
. Légica digital, microprocesadores

135



NOMBRE BEL PUESTO
Coordinador de Desarrollo de Sistemas

JEFE INMEDIATO
Superintendente de Informatica Institucional

DESCRIPCION DEL PUESTO

supervisak y mantener la integridad, confidencia, y eficiencia de los sistemas de infor-
macioén desarrollados en el departamento; ademas de evaluar los proyectos de desarro-
llo de nuevos sistemas y supervisar el desarrollo de éstos.

FUNCIONES DEL PUESTO

* Dirige las actividades de desarrollo de sistemas de la Sil

* Planifica y estima la disponiblidad de recursos suficientes, de calidad adecuada que
son requeridos para el desarrollo de nuevos sistemas.

* Analiza las ofertas de suministrantes y determina en conjunto con el area de soporte
técnico la configuracion éptima de interfase entre el hardware y software del sistema.

* Desarrolla y administra métodos y evalua estandares y procedimientos para el desarro-
lfo de sistemas.

* Asegurarse de que la documentacidn de sistemas se encuentre completa, actualizada
legible y en un lugar seguro.

* Velar por la existencia, mantenimiento y uso efectivo de los recursos utilizados para

el desarrollo de sistemas.

RELACIONES CON OTRAS AREAS

* Personal de la Superintendencia de Informatica Institucional
* Proveedors de Software y Hardware
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REQUISITOS DEL PUESTO

* Grado Académico: Ing. o Lic. en Ciencias de la Computacién
* Experiencia: Minimo tres afios en el analisis, disefic y programacion
de sistemas.

* Caracteristicas Personales: . Buenas relaciones humanas.

. Capacidad de liderazgo.

. Creatividad e iniciativa

. Capacidad de analisis y sintesis.
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NOMBRE DEL PUESTO
Analista de Sistemas

JEFE INMEDIATO
Coordinador de Desarrollo de Sistemas 0 de Mantenimiento de sistemas

DESCRIPCION DEL PUESTO

Se encarga de la recopilaciéon y andlisis de la informacién para el disefio de sistemas a
traves de herramientas de investigacion, andlisis y desarrollo con el afan de cumplir con
los requerimientos establecidos por los solicitantes. Ademas velar por la documentacién
y mantenimiento de los sistemas.

FUNCIONES DEL PUESTO

* Recolecta y analiza la informacién necesaria para el desarrollo o modificacién de siste-

mas existentes.
* Evalua el desarrollo y la operacién de los sistemas con el propésito de producir mejoras

0 suplir nuevas necesidades.
* Desarrollo de analisis haciendo uso de diagramas de flujo de datos, descripcion de da-

{os, diccionario de datos.
* Preparar especificaciones de los requerimientos de los sistemas dirigidos a los progra-

madores, administradores de la base de datos.
* Aplicar la tecnologia actual para la solucion de problemas y recomendar el cambio de

tecnologia segun lo requiera.

RELACIONES CON OTRAS AREAS

* Personal del area de desarrolio de sistemas y mantenimiento de sistemas.
* Usuarios finales.
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REQUISITOS DEL PUESTO

* Grado Académico:

* Experiencia:

* Caracteristicas Personales:

* Conocimientos:

Ing. en Ciencias de la computacién

Dos afios de experiencia en cargos similares, con expe-
riencia en el analisis y la programacion.

.Gran capacidad de analisis y razonamiento
. Iniciativa y creatividad.

. Capacidad para trabajar bajo presion.

. Espiritu de investigacién.

. Andlisis de sistemas estructurados.

. Conocimientos de herramientas de cuarta generacion.
. Desarrolladores de bases de datos.

. Conocimientos de la arquitectura cliente/servidor.

139



NOMBRE DEL PUESTO
Programador de Sistemas

JEFE INMEDIATO
Coordinador de las areas de desarrolio de sistemas o de mantenimiento de sistemas.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Desarrollo de los trabajos de programacion, tales como la estructura del programa, deta-
lle del programa, codificacion, examenes de programas, preparacion de documentacion
de programas, entrega de programas y mantenimiento.

FUNCIONES DEL PUESTO

* Evaluacion de los requerimientos programaticos de los sistemas solicitados por los
analistas de sistemas.

* Prepara diagramas de flujo y codifica las rutinas requeridas.

* Prueba la operacién de los programas y su eniace con otros programas.

* Ejecuta el mantenimiento y codificacién de los programas con el fin de mantenerlios
conforme a las necesidades de los usuarios.

* Prepara las instrucciones de ejecucién destinadas al operador de sistemas.

* Aplicacién de métodos de programacioén estrucuturada, como consecuencia dei anali-
sis estructurado.

* Mantiene un conocimiento actualizado sobre lenguajes de programacion, herramientas
para la programacién y métodos de codificacion.

* Elabora la documentacion correspondiente a la fase de programacion.

* Preparar datos prueba para la validacion del funcionamiento de los programas.

* Elabora los manuales de usuario del sistema.

RELACIONES CON OTRAS AREAS

* Usuarios de los sistemas.
* Areas de desarrollo y mantenimiento de sistemas.
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REQUISITOS DEL PUESTO

* Grado Académico: Estudios de cuarto afio en adelante o egresado en Ing. o
Lic. en Ciencias de la computacion.

* Experiencia: Dos arios de experiencia en puestos similares.

* Caracteristicas Personales: . Gran capacidad de analisis y l6gica computacinal.
. Espiritu de investigacion.
. Iniciativa y creatividad.
. Capacidad de trabajar bajo presién.

* Conocimientos: . Conocimientos de cuarta generacion.
. Programacién estructurada.
. Conocimientos de la arquitectura cliente/servidor.
. Desarrolladores de base de datos.
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3. POLITICAS MOTIVACIONALES
El personal y la gerencia han manifestado que no existen dentro de la institucion politicas de
ascenso o promociones que puedan beneficiarlos o incentivarlos de alguna manera, por lo cual se
recomienda implementar la aplicacion de tablas de ascenso que pueden ir en base a:
e Experiencia y rendimiento académico y profesional de la persona

e Desempefio y logros obtenidos en base a sus actividades y funciones

Aunque este punto no corresponde directamente a la SII y no puede pasar sobre la autoridad
y politicas de la Institucion, podria presentar sugerencias por escrito lo cual podria facilitarse ante las

medidas de reestructuracion que esta experimentando CEL.

4. PROGRAMAS DE CAPACITACION

La necesidad de programas de capacitacion ha sido un punto que se ha visto reflejado a traves
de las encuestas y de las entrevistas llevadas a cabo. Por lo cual se sugiere implemetar un programa
de capacitacion que satisfaga ésta necesidad, la cual permitira el logro de diferentes objetivos, tales
como:

a) Incrementar la eficiencia del personal.

b) Motivar al personal, por medio de la actualizaciéon de conocimientos y al aprendizaje de

algo nuevo.

Estos programas deben cumplir con:
1. Los objetivos y necesidades de la SII
2. Deben realizarce en forma rotativa de modo que pueda contemplar la mayor cantidad de
personal
3. El personal capacitado debe actuar luego como instructor dentro del area, de modo que

todo el personal pueda gozar del beneficio de la capacitacion



Para el logro de ésta propuesta se sugiere una secuencia de pasos y actividades a seguir el

cual se ve esquematizado ( utilizando la simbologia de diagrama de flujo), por medio de un

flujograma tal como se indica en el Grafico 3. Dicho flujograma sigue una secuencia de pasos los

cuales se describen a continuacion.

Secuencia de actividades:

L.

D A S A R e

Evaluacion de necesidades

Definicion de los cursos a impartir por una empresa o institucion externa
Cotizacion entre diferentes empresas

Definicién del tiempo de duracion de cada uno de los cursos

Definir el costo de inversion del curso por persona

Escogitacion del personal que recibira la capacitacion

Definir el costo de inversion del curso por grupo

Si el personal recibi6 el curso, entonces

Efectuar una retroalimentacion por parte del mismo personal
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Dentro de la propuesta se definen los cursos de forma aislada, el nimero de personal

participante y aquienes iria dirigido cada uno de ellos; éstos se encuentran definidos por prioridad e

importancia de tal forma que puedan cumplirse los objetivos de la SII, las funciones de cada una de

las areas y sea un incentivo para los mismos miembros de la SIL.

Ante lo anterior, se propone el siguiente programa de capacitacion que sefiala diferentes

temas a desarrollar contemplando a su vez el costo de dicho programa.

CUADRO RESUMEN DE LOS CURSOS SUGERIDOS A RECIBIR POR EL PERSONAL DE
LA SUPERINTENDENCIA DE INFORMATICA INSTITUCIONAL

CURSO NUMERO PARTICIPANTES .DURACION COSTO COSTO
{(horas) UNITARIO GRUPO
ORACLE * * * * *
REDES 1 Administrador de red
UNIX 1 Operador de computador 20 ¢3,050 ¢9,150.0
1 Técnico mantt de comput.
1 Administador de red
WINDOWS 1 Operador de computador 20 ¢1,580 ¢4,720.0
NT 1 Técnico mantt de comput.
MTTO. DE 1 Operador de computador 30 £800.0 ¢2,400.0
COMPUTAD. 2 Técnico mantt de comput.
ACCESS/97 1 Admuinistrador base datos 20 ¢ 3250 ¢975.0
2 Programador de sistemas
MN" WORDY/97 1 Secretaria 20 ¢ 325.0 ¢ 325.0
MS-POWPN/97 1 Secretaria 20 ¢ 325.0 ¢ 3250
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* El curso sobre Oracle que se sugiere es a nivel interno entre los miembros de la unidad en
especial los analistas y programadores de sistemas, ya que aproximadamente 3 personas han
recibido esta capacitacion por parte de la empresa consultora que se encuentra desarrollando los

nuevos programas y sistemas dentro de éste lenguaje.

Estos cursos seran impatidos por empresas o instituciones especializadas y con experiencia,
para que luego se realice una retroalimentacion, es decir el personal capacitado directamente puede
transmitir los conocimientos recibidos a el personal que no pudo participar, ésta etapa puede llevarse

a cabo internamente dentro del area de la SII.

Se sugiere ademas realizar capacitaciones internas sobre el manejo de bases de datos

relacionales, dirigidos especialmente a los programadores y analistas de sistemas.

Asi mismo se deberia contratar los servicios de una empresa con conocimientos sélidos
dentro del area de Recursos Humanos, con el fin de poder impartir charlas o cursos sobre Liderazgo,
Manejo de personal y temas afines, de modo que pueda cubrirse no solo la parte técnica sino también

de recursos humanos para el personal.

De lograrse una capacitacion global o que contemplase la mayoria del personal de la SII se
eliminaria la existencia de personal considerado como clave dentro del departamento, evitdndo
centralizar la informacion o crear “super empleados “, ya que existiria personal con la misma calidad
y cantidad de conocimientos, lo que facilitaria el desarrollo de actividades y funciones dentro de la

unidad al estar el personal en un mismo plan de capacitacion.
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5. PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO DE ™ *RDWARE
Por otra parte se sugiere implementar programas formales de mantenimiento preventivo y correctivo
de Hardware (equipo y redes), el cual podria incluir:
A) Mantenimiento preventivo
Y Limpieza interna y externa de las estaciones de trabajo
2. Se realizan de aéﬁerdo a calendarizaciones programadas
3. El mantenimiento preventivo incluye procedimientos orientados a prevenir fallas y extender la
vida util de los equipos y las redes: calibracion, limpieza exterior e interior, lubricacion,
inspeccion y prueba de componentes
4. Revision de disqueteras, defragmentacion de disco duro, revision de la configuracion interna,
revision de cableado, aplicacion de antivirus, etc. ‘
5. Revision de las instalaciones eléctricas y equipos de seguridad para asegurar el buen

funcionamiento del equipo

B) Mantenimiento correctivo
El mantenimiento correctivo tiene por objeto reparar y corregir fallas que ocurren en el equipo
debido al uso normal del mismo. Esta se realiza, cuando ocurre una falla en el equipo o componente,
y comprende:

1. Incluye las partes y los repuestos necesarios para el correcto funcidnamiento de los equipos

que sean necesarios de sustitucion
2. Sustitucion temporal de los componentes dafiados
3. La sustitucion de las partes no incluyen aquellas piezas desgastables por el uso normal del

equipo que tienen una vida util predeterminada

Estos programas de mantenimiento pueden ser desarrollados bajo dos conceptos:
1. Que el area de soporte técnico solvente o cubra esta necesidad estableciendo ellos sus propios
programas de mantenimiento especificando los recursos de materiales que necesitarian como
herramientas especiales, solventes para limpieza, etc., asi como la frecuencia en la aplicacion

del mantenimiento. .
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2. Realizar contratos formales con empresas especializadas que brinden éste servicio, el cual

puede tener una duracion de 1 afio renovable

En este sentido se da un costo aproximado tal como se detalla en el siguiente cuadro.

PERIODO DE NUMERO COSTO NUMERO COSTO TOTAL
FRECUENCIA MAQUINA IMPRESORA
2-3 meses 1 ¢ 150.0 1 ¢ 50-75 -
2 meses 10 - 4 - ¢ 1,600.0
2 meses 11 - 6 - ¢ 1,750.0

El costo por computadora o por servidor comprende: CPU, monitor, teclado y raton.

El costo por impresora variara en precio si se trata de una impresora matricial, de inyeccion de tinta o

laser.

Estos costos pueden aumentar o disminuir dependiendo de: la empresa contratada, de los imprevistos

que puedan surgir dentro del desarrollo del mantenimiento, del nimero de maquinas con que se

cuente, de la magnitud del servicio, etc.

Para lo cual se determinan una serie de actividades a seguir para definir un mantenimiento de

Hardware, independientemente de quien lo lleve a cabo:

1.

Definir o presentar las necesidades de los departamentos usuarios

. Determinar la prioridad e importancia del mantenimiento requerido por los usuarios

2
3.
4

Determinar la fecha de mantenimiento en base a la prioridad de los mismos

. Evaluar el equipo con que se cuente para realizar el mantenimiento y determinar la

existencia de los repuestos mas usuales para los equipos
Mantener un calendario de la programaciéon mensual de los mantenimientos que se

realizan en forma periddica dentro de la SII y en los departamentos usuarios
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6. REESTRUCTURACION DEL CICLO DE VIDA DEL DESARROLLO DE SISTTVIAS
Dado que los sistemas es uno de los puntos centrales y se convierte en el recurso primario
dentro del area de Desarrollo de Sistemas, se considera la importancia de trabajar con una estrategia
de procesos siendo el modelo de ciclo de vida para el desarrollo de sistemas el mas utilizado en éste
sentido ya que estd compuesto por etapas de desarrollo definidas las cuales describen resultados
intermedios, retroinformacién y terminaciones de etapas, lo cual permite detectar problemas en
periodos cortos de tiempo retrocediendo en la etapa para solventar ésta situacion., de modo que se
pueda conocer qué se deberia haber hecho, qué se ha hecho y aun qué falta por cumplir, ademas,
dado que la SII trabaja con ésta estrategia se facilita su uso, haciendo énfasis en considerar y sugerir
etapas que la SII no toma en cuenta en el desarrollo de sus sistemas y que pueden entorpecer el
desenvolvimiento de un nuevo sistema o aplicacion a desarrollar e implementar.
Los pasos adicionales que se consideran son los siguientes:
e Estudio de Factibilidad
e Desarrollo Fisico
e Pruebas con datos reales
e Evalucion

e Mejoras

Esta propuesta se muestra en la Grafica 4 y se desglosa en una serie de actividades que se definen a

continuacion;



GRAFICA 4
PASOS ADICIONALES EN EL CICLO DE VIDA
DEL DESARROLLO DE SISTEMAS
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1. Requerimientos de usuario
El usuario determina las necesidades de un nuevo sistema o las modificaciones de uno ya existente
pero que presenta deficiencias para superar sus objetivos.

. Estudio de factibilidad

3]

Se debe analizar si el sistema es susceptible de realizarce, se debe hacer una determinacion de las
necesidades del usuario final, y si se cuenta con las herramientas necesarias para su desarrollo. |
3. Disefio general
Se especifica como el sistema cumplira con los objetivos esperados satisfaciendo las necesidades
planteadas, se considera un disefio logico y fisico los cuales producen las especificaciones del
sistema. ‘
4. Analisis
Esta fase se puede considerar como una extension del estudio hecho en la etapa anterior, se
analizan las necesidades de informacién del usuario final, de los recursos y de las capacidades del
sistema de informacion que cumpliran con las necesidades del usuario. El estudio serd mas

profundo y detallado.

W

. Disefio logico
Se desarrollan especificaciones generales de como la entrada, proceso, salida, almacenamiento y
control de actividades que cumpliran con los requerimientos desarrollados en la etapa de analisis.
6. Desarrollo Fisico
Se desarrollan especificaciones detalladas para las interfaces del usuario y los métodos,
estructuras de bases de datos y procedimientos de proceso y control, también se especifica el
equipo y software.
7. Pruebas
El sistema se emplea de manera experimental para asegurarse de que el software no tenga fallas,
es decir que funcione de acuerdo con las especificaciones y en la forma que los usuarios esperan
que lo haga. Se alimentan como entradas conjunto de datos de prueba pero que sean reales y
consistentes para su procesamiento de modo que permitan determinar la aplicabilidad o no del

sistema.
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8. Implementacion
Comienza después de que los programas y procedimientos se han separado e individualmente
probado. Es el proceso de verificar e instalar nuevo equipo, entrenar a los usuarios, instalar la

aplicacion y construir todos los archivos necesarios para utilizarla.

9. Evalucion
La evaluacion de un sistema se lleva a cabo para identificar puntos débiles y fuertes, ésta etapa
no siempre recibe suficiente atencion, pero, cuando se conduce de forma adecuada proporciona
mucha informacién que puede ayudar a mejorar la efectividad de los esfuerzos de desarrollo de

aplicaciones siguientes.

10. Modificaciones
En esta etapa se efectuan las modificaciones necesarias que se hayan detectado apartir de la etapa
anterior con lo cual se generan mejoras deseadas y necesarias, las modificaciones pueden deberse

a cambios en el medio ambiente.

11. Instalacion
Una vez instaladas las aplicaciones debe darseles mantenimiento; realizar cambios en el software,

archivos o procedimientos para satisfacer las nuevas necesidades de los usuarios.

12. Mejoras
Con el paso del tiempo las necesidades de los usuarios pueden verse modificadas por lo que se
deberan realizar mejoras a las aplicaciones ya existentes con el fin de satisfacer los objetivos y

necesidades de los usuarios.
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7. ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE INFORMACION
La SII es una unidad conformada por Sistemas de Informacion para el caso de un Centro de
Computo esta conformado por diferentes elementos o componentes tales como:
¢ Equipo:
Que como ya se describio es un servidor de red RS/6000 que se desarrolla bajo los sistemas
operativos de UNIX y WINDOWS NT.
¢ Recursos Humanos:
Que si bien se esta desenvolviendo adecuadamente aunque con ciertas limitaciones, se sugiere ya
una reestructuracion, detallada en el apartado 2 dentro de la propuesta de disefio.
¢ Datos o informacion:
Que como se indic6 son principalmente solicitudes de modificaciones o de nuevos sistemas o
aplicaciones por parte de los usuarios, en éste caso departe de otros departamentos o
superintendencias que asi lo indicacen.
¢ Programas:
Que se convierte en el punto central dentro de las funciones de la SII ya que en eso se basan sus

actividades en el desarrollo de programas.

Estos elementos se encuentran identificados en la SII lo cual no genera dudas de la precensia

de los Sistemas de Informacién en ésta entidad.

Por otra parte tomando como base las actividades de mayor realce dentro de los Sistemas de
Informacion se sugiere que la SII tomé como secuencia de su desenvolvimiento las mismas,

adaptandolas a su propia realidad como se plantea a continuacion:

A. Entrada de informacion.
Para el caso de la SII los Sistemas de informacién toman las solicitudes de los usuarios
hacerca de los nuevos proyectos en base a sus necesidades, éstos deben ser llevados a cabo por

escrito bajo un formato especifico como podria ser el siguiente:



El formato 1 si se trata de modificaciones a aplicaciones existentes la cual seria entregada al
area de mantenimiento de sistemas, y el formato 2 que implica el desarrollo de nuevas
aplicaciones las cuales irfan dirigidas al area de desarrollo de sistemas; luego de entregados
éstos formatos se procederia a mantener una conversacion formal con los usuarios de modo
que se pueda conocer y profundizar en la solicitud, especificando los detalles de la misma.

Por otra parte quedaria un control o un respaldo por escrito de cualquier solicitud llevada a
cabo, lo cual seria de utilidad para cada una de las areas permitiéndoles llevar un control de
aquellos departamentos que presenten mayor problemas o de las aplicaciones que mayor

desarrollo necesiten en promedio.

B. Almacenamiento de informacion. _

Este punto es de gran importancia y es en donde debe de aplicarse un gran control y
seguridad de la informacion. En el caso de la SII debe de guardar informacion interna propia de
la SII como informes de la gerencia, documentacion de los sistemas, informes de los
proveedores, etc., asi como informacion de otras unidades o departamentos que lo vendrian a
constituir los programas y aplicaciones que estén desarrollando para superar sus necesidades,
por lo cual éste almacenamiento debe llevarse a cabo bajo ciertos controles como:

e Las unidades de almacenamiento como discos duros, diskettes, etc., estén libres de virus, se
encuentren debidamente formateados y revisados de modo que no contengan sectores dafiados
lo cual pueda provocar perdida de informacion.

o Realizar copias por dia de actividad al finalizar la jornada de trabajo, y copias cada 8 dias de
todos los programas y sistemas de la SIL

e Que la persona responsable de desarrollar una aplicacion determinada realice una copia de ' su
trabajo en forma constante para minimizar la perdida de informacion.

¢ Que se revise la existencia de virus en todo diskette que vaya a ser utilizado dentro de la SII.

Estos y otras precauciones deben llevarse a cabo por la seguridad de la informacion que se

maneje como por la seguridad de la misma SII.
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C. Procesamiento de la informacion.
Para facilitar el procesamiento de informacién la SII debe descentralizar la informacién,
realizando una distribucion de actividades a seguir, por lo cual en el Organigrama interno de la
S1I se sefialan coordinadores de cada una de las areas que conforman la SII, de modo que cada
uno de ellos pueda designar, procesar y desarrollar la informaciéon en base a su area especifica,
de modo que el Superintendente de la SII solo distribuya las actividadés y tareas y cada

coordinador las procesara en base a sus propios criterios y organizacion.

D. Salida de informacion.
Si despues de haber realizado y llevado a cabalidad los pasos anteriores, se puede decir que la
salida de informacion no presentara mayor problema, especialmente si dentro del procesamiento
de informacién se ha tomado en cuenta el ciclo de vida del desarrollo de un sistema, el cual
facilitaria el buen desenvolvimiento de la SII. Para poder determinar la salida de infomacion ésta
debe de ser debidamente probada por medio de datos reales y evaluada por el personal (usuario)
que trabajara con la nueva informacion proporcionada, de modo que sus nécesidades puedan

darse por superadas.

Siguiendo el esquema y principios de los Sistemas de informacion, la SII debe considerar dentro de
su esquema funcional los siguientes sistemas de informacion que le permitan desarrollarse de forma

mas eficiente y organizada.

1) Sistemas transaccionales

Que si bien no son parte directa, en el caso de la SII, ya que no son ellos los responsables
del manejo de volimenes de datos o de informacion que compete a los otros departamentos, la
SII debe de vigilar el desenvolvimiento del software asi como del mantenimiento del hardware
que se emplea para este fin

En la medida que la SII se mantenga pendiente del buen desempefio de los sistemas
transaccionales que se empleen dentro de la institucion, asi podra controlar la veracidad y
confiabilidad de la informacién que pueda generarse como resultado final, informacion que

luego podra ser utilizada en otros procesos como de apoyo a las decisiones.
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2 ) Sistemas de apoyo a las decisiones
Estos sistemas pueden ser controlados o llevados a cabo ya sea por los departamentos o
superintendencias que mas lo requieran o bien la SII dentro del 4area de mantenimiento de
sistemas pudiera llevar sistemas de apoyo a las decisiones lo cual se facilitaria ya que la SII
mantiene conocimientos o control de varias aplicaciones y sistemas de diferentes departamentos,
lo cual mantiene centralizada la informacién pudiendo tomar datos de diferentes areas que
lleven a desarrollar sistemas de apoyo a las decisiones de forma satisfactoria y eficiente, como

pudiera ser la compra de materiales, equipo, modelos de inventarios, etc.

3 ) Sistemas estratégicos

Estos sistemas constituirian la parte mas fuerte entre los sistemas descritos, puesto que
son los que mayor desarrollo presentan dentro de la SII, puesto que los Sistemas estratégicos
son sistemas de uso exclusivo para satisfacer los procesos que se llevan a cabo dentro de la
institucién y en especial dentro de la SII y tienen como objetivo principal el satisfacer los
objetivos y necesidades de un departamento especifico. Estos sistemas estrategicos se pueden
enfocar al cliente, en este caso el usuario o solicitante de un proceso, ya sea de modificacion o
de creacion de una aplicacion o sistema, puesto que el desarrollo de los mismos solo tendran
razon de ser dentro de los mismos departamentos o superintendencias que es donde tiene mayor

aplicabilidad los sistemas estratégicos convirtiéndose en el generador de los mismos.

La SII debe tener una clara diferenciacion de cada uno de los sistemas antes descritos y darle
la importancia y mantenimiento debido, ya que todos forman al final un sélo sistema de informacion
que involucra todas las actividades y procesos que realiza la SII, de modo que la coexistencia de cada

uno conlleve a desarrollar con mayor eficiencia las funciones de la SIL
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CONCLUSIONES

Luego de haber realizado y finalizado el estudio de investigacion dentro de la
Superintendencia de Informatica Institucional se puede concluir que;
La Superintendencia de Informatica Institucional debe de mantener una posicion de mayor
independencia en relacion con los otros departamentos y superintendencias de modo que pueda
brindar un mejor servicio a través de un alto grado de comunicacién con los usuarios que solicitan

Sus Servicios.

La Superintendencia de Informatica Institucional merece un mayor apoyo departe de la Gerencia
Administrativa de modo que pueda contar con programas de mantenimiento y actualizacién tanto a
nivel de hardware como de software, sin descuidar la parte operativa, la cual necesita politicas

motivacionales e incentivos que generen un mayor desenvolvimiento de sus funciones.

Por otra parte, se solventd una necesidad de la Superintendencia de Informatica Institucional como lo
es el presentar dentro del documento la definicion de puestos y funciones de los miembros de la
SII, los cuales les permitiran definir de una forma mas clara las funciones y responsabilidades del

personal aclarando sus alcances y limitaciones lo cual favorecera el desempefio de sus labores.

Asi mismo, la Superintendencia de Informatica Institucional debe de llevar un control mas estricto en
la evaluacién y prueba de los sistemas y aplicaciones que ésta desarrolla de modo que pueda

garantizarce la funcionabilidad y aplicabilidad de los mismos.

Ademas, la Superintendencia de Informatica Institucional puede y debe dar un mayor apoyo al
pe o " “ec hoce 2l que cuentay a los sistemas que desarrolla, de modo que el
buen funcionamiento de éstos tres elementos pueda conformar en un futuro una empresa que pueda

vender sus servicios a usuarios externos a la institucion.
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GLOSARIO

Administracion: Comprende las acciones de Planificar, Ejecutar, Dirigir y Controlar.

Ciclo de vida del desarrollo de sistenas: Sistema de computacion que empieza con la percepcion

de una necesidad para dicho proyecto. Posteriormente se realiza un estudio de factibilidad.

Eficacia: Virtud, Actividad, fuerza para poder obrar o lograr los objetivos.

Eficiencia:  Poder lograr lo planeado con el menor recurso posible.

Estudio de factibilidad: Examen de la posibilidad de llevar a la practica una propuesta de proyectos

de un Sistema de Informacion en términos de factores técnicos, economicos y humanos.

Hardware: Equipos, componentes electronicos y mecanicos.

Informitica: Aplicacion racional sistematica de la informacién para el desarrollo economico,

social y politico.

Modernizacién: Construir un nuevo y moderno marco regulatorio que corresponda a las nuevas

exigencias de la sociedad.

Privatizacién: Accion de dar caracter privado a lo que antes era estatal.

Recursos: Elementos que constituyen la riqueza o la potencia de una empresa 0 una nacion

(recursos humanos, financieros, materiales).



161

Sector Privado: Parte de la colectividad comprendida por todas las entidades que no pertenecen

al Gobierno.

Sector Piiblico: Parte de una colectividad comprendida por todas las entidades que forman el

Gobierno de un pais.

Sistema: Una entidad organizada que se caracteriza por una frontera que la separa de otra.

Combinacion de partes reunidas para obtener un resultado o formar un conjunto.

Software: Programas y componentes del disefio del sistema.



SIGLAS

DFD: Diagrama de Flujo de Datos.

SDLC: Ciclo de vida para el desarrollo de sistemas.

SII: Superintendencia de Informatica Institucional.

SIG: Sistemas de Informacion Gerencial.

SSD: Sistema de Soporte a las Decisiones.
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ANEXO 1

ORG. .NIGRAMA INTERNO DE LA SUPERINTENDENCIA DE
INFORMATICA INSTITUCIONAL




ANEXO 2
ORGANIGRAMA DE LA SUPERINTENDENCIA DE

INFORMATICA INSTITUCIONAL
DENTRO DE LA INSTITUCION (CEL)

GERENCIA ;

ADMINISTRATIVA 1
SUPERINTENDENCIA  *|  SUPERINTENDENCIA |  SUPERINTENDENCIA | OTRAS
DE 3 DE DE | SUPERINTENDENCIAS

PLAFCACION | INFORMATICA NSTITUCIONAL | OPERACIONES




ANLAU D
CICLO DE VIDA DEL DESARROLLO

DE UN SISTEMA
Requerlrplento Disefio Analisis
de usuario General |

A

Disefio
logico

Instalacion

Modificaciones Implementacion Pruebas



ANEXO 4

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

A CONTINUACION SE PRESENTA EL SIGUIENTE CUESTIONARIO AL CUAL SE LE PIDE
CONTESTAR CON LA MAYOR SINCERIDAD POSIBLE. AGRADECIENDO SU COLABORACION

ANTICIPADAMENTE

TRUCTURA ORGANICA
EFINICION DEL ORGANIGRAMA INTERNO DE LA SUPERINTENDENCIA DE INFORMATICA

STITUCIONAL

DEFINICION DEL ORGANIGRAMA DE LA SUPERINTENDENCIA DE INFORMATICA
STITUCIONAL DENTRO DE LA INSTITUCION

BJETIVOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE INFORMATICA INSTITUCIONAL

LCANCES Y LIMITACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE INFORMATICA INSTITUCIONAL

JPERVISION




JMO SE CONTROLAN EL AUSENTISMO Y LOS RETARDOS DEL PERSONAL ?

JALES SON LAS PRINCIPALES CAUSAS DE FALLAS Y AUSENTISMO ?

MO SE EVALUA EL DESEMPENO DEL PERSONAL ?

MITANTES
CUALES SON LOS PRINCIPALES FACTORES INTERNOS QUE LIMITAN EL DESEMPENO DEL

PERSONAL ?

JALES SON LOS PRINCIPALES FACTORES EXTERNOS QUE LIMITAN EL DESEMPENO
iL PERSONAL ?

IMUNERACIONES

STA EL PERSONAL ADECUADAMENTE REMUNERADO CON RESPECTO A:
"RABAJO DESEMPENADO S1C] No[ ]
YUESTOS SIMILARES EN OTRAS ORGANIZACIONES SI[ ] No[]



COMO REPERCUTE ?

), COMO REPERCUTE ?
ABIENTE
EL PERSONAL ESTA INTEGRADO COMO GRUPO DE TRABAJO ?
s1 [7] NOo [
NO, POR QUE ?

'ON ADECUADAS LAS CONDICIONES AMBIENTALES CON RESPECTO A:

'PACIO DEL AREA SI 0 ~o [0
UMINACION SI 0 w~No [
INTILACION SI 1 w~No [
YUIPO DE OFICINA SI 1 ~o [
OBILIARIO SI ] ~o [0
JIDO _ st [0 w~No [0
MPIEZA Y/O ASEO SI [1 ~No [
STALACIONES SANITARIAS SI 1 w~No [
STALACIONES DE COMUNICACION SI 1 w~No [
ESARROLLO Y MOTIVACION

V'~ 77Tt =y LA MOTIVACION DEL PERSONAL DEL AREA ?




MO SE ESTIMULA Y RECOMPENSA AL PERSONAL ?

ISTE OPORTUNIDAD DE ASCENSO Y PROMOCIONES ?
ST [] NO [

QUE POLITICA HAY AL RESPECTO ?




CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL AREA DE DESARROLLO DE SISTEMAS

EL OBJETIVO DE ESTE CUESTIONARIO ES TENER UN PANORAMA GENERAL DE LAS ACTIVIDADES QUE

REALIZA EL AREA DE DESARROLLO DE SISTEMAS

1 CUALES SON LOS OBJETIVOS QUE DIRIGEN AL AREA

2. CUALES SON LAS LIMITACIONES QUE SE PRESENTAN DENTRO DEL DESARROLLO DE SUS
FUNCIONES E IMPIDEN EL DESARROLLO DE ESTAS

3. CUALES SON LOS DEPARTAMENTOS O SECCIONES A LOS CUALES OFRECE SUS SERVICIOS

4 CUAL ES EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA SOLICITUD Y DESARROLLO DE UN
NUEVO PROGRAMA O SISTEMA A DESARROLLAR POR PARTE DE UNA UNIDAD O
DEPARTAMENTO

5. CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DEL EQUIPO EN CUANTO A SOFTWARE Y
HARDWARE CON EL CUAL TRABAJAN




6. CUALES SON LAS NECESIDADES QUE PRESENTA COMO AREA

7. SE DEJA DE REALIZAR ALGUNA ACTIVIDAD POR FALTA DE PERSONAL ?
SI ] NO []

8. SE DESARROLLAN PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DEL AREA

O No [
NO, POR QUE?

9. SE EVALUAN LOS RESULTADOS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION ?
SI [] NO []
NO, POR QUE ?

RECURSOS MATERIALES

SI

EL OBJETIVO ES CONOCER LOS RECURSOS CON LOS QUE CUENTA PARA EL DESARROLLO

DE SUS FUNCIONES DENTRO DEL AREA DE ADMINISTRACION DE REDES

10. LOS RECURSOS MATERIALES QUE SE LES PROPORCIONA AL AREA SON SUFICIENTES

PARA CUMPLIR CON LAS FUNCIONES ENCOMENDADAS?

SI [] NO [
NO, EN QUE NO SON-SUFICIENTES ?




11. LOS RECURSOS MATERIALES SE PROPORCIONAN OPORTUNAMENTE?
SI ] NO [

12. CUALES SON LAS PRINCIPALES LIMITACIONES QUE TIENE EL AREA EN CUANTO A LOS
RECURSOS MATERIALES ?

13. QUE SUGERENCIAS HARIA PARA SUPERAR LAS LIMITACIONES ACTUALES ?

14. ACTUALMENTE SE ESTAN DEJANDO DE REALIZAR ACTIVIDADES POR FALTA DE
MATERIAL Y EQUIPO ?
SI ] NO [

15. QUE SE HACE PARA SOLUCIONAR ESTE PROBLEMA ?

16. EXISTE EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPO ?




CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL AREA DE ADMINISTRACION DE REDES

EL OBJETIVO DE ESTE CUESTIONARIO ES TENER UN PANORAMA GENERAL DE LAS ACTIVIDADES QUE

REALIZA EL AREA DE ADMINISTRACION DE REDES

1.CUALES SON LAS FUNCIONES O ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE REALIZA COMO AREA

2. CUALES SON LOS OBJETIVOS QUE DIRIGEN AL AREA

3. CUALES SON LAS LIMITACIONES QUE SE PRESENTAN DENTRO DEL DESARROLLO DE SUS
FUNCIONES E IMPIDEN EL DESARROLLO DE ESTAS ?

4. CUALES SON LOS DEPARTAMENTOS O SECCIONES A LOS CUALES OFRECE SUS SERVICIOS

5. CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DEL EQUIPO EN CUANTO A SOFTWARE Y
HARDWARE CON EL CUAL TRABAJAN ?-

6. CUALES SON LAS NECESIDADES QUE PRESENTA COMO AREA




7. SE DEJA DE REALIZAR ALGUNA ACTIVIDAD POR FALTA DE PERSONAL ?
SI L] NO [

8. SE DESARROLLAN PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DEL AREA?  SI

O No [0
NO, POR QUE?

9. SE EVALUAN LOS RESULTADOS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION ?
SI ] NOo O
NO, POR QUE ?

RECURSOS MATERIALES
EL OBJETIVO ES CONOCER LOS RECURSOS CON LOS QUE CUENTA PARA EL DESARROLLO
DE SUS FUNCIONES DENTRO DEL AREA DE ADMINISTRACION DE REDES

10. LOS RECURSOS MATERIALES QUE SE LES PROPORCIONA AL AREA SON SUFICIENTES
PARA CUMPLIR CON LAS FUNCIONES ENCOMENDADAS?
s [ No [
NO, EN QUE NO SON SUFICIENTES ?

11. LOS RECURSOS MATERIALES SE PROPORCIONAN OPORTUNAMENTE?
st [ NO [

12. CUALES SON LAS PRINCIPALES LIMITACIONES QUE TIENE EL AREA EN CUANTO A LOS
RECURSOS MATERIALES ?




13. QUE SUGERENCIAS HARIA PARA SUPERAR LAS LIMITACIONES ACTUALES ?

14. ACTUALMENTE SE ESTAN DEJANDO DE REALIZAR ACTIVIDADES POR FALTA DE
MATERIAL Y EQUIPO ?
SI ] NO [

15. QUE SE HACE PARA SOLUCIONAR ESTE PROBLEMA ?

16. EXISTE EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL EQUIPO ?

17. QUE SE HACE CON EL EQUIPO EN DESUSO ?

18. CON QUE FRECUENCIA SE RENUEVAN EL EQUIPO Y MOBILIARIO ?




CUESTIONARIO PARA ANALISIS DE PUESTOS

EL OBJETIVO ES CONOCER LAS ACTIVIDADES QUE DESEMPENA CADA UNO DE LOS MIEMBROS
DEL AREA DE ADMINISTRACION DE REDES.

NOMBRE DEL PUESTO QUE DESEMPENA

CARGO DEL JEFE INMEDIATO SUPERIOR

NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN EL MISMO PUESTO

A. FUNCION GENERAL
DESCRIBA EN FORMA COMPLETA Y EN UN SOLO PARRAFO LA FUNCION GENERAL U
OBJETIVO DEL PUESTO

B. FUNCIONES CONTINUAS
DESCRIBA LAS FUNCIONES QUE SE REALIZAN EN SU PUESTO DE FORMA DIARIA (DOS O
MAS VECES POR SEMANA)




C. FUNCIONES PERIODICAS
DESCRIBA LAS FUNCIONES QUE REALIZA EN SU PUESTO DE FORMA PERIODICA
(QUINCENALMENTE, MENSUALMENTE) Y MENCIONE LA PERIODICIDAD CON LA QUE SE

EJECUTAN.
FUNCIONES PERIODICIDAD

FUNCIONES EVENTUALES
MENCIONE LAS FUNCIONES QUE SE REALIZAN DE -MANERA EVENTUAL O EN FORMA
ESPORADICA, PERO QUE FORMAN PARTE DE LAS FUNCIONES DEL PUESTO.

B. RELACIONES
TOMANDOQO EN CONSIDERACION QUE TODA RELACION ES AQUEL NIVEL DE COMUNICACION
Y CONTACTO NECESARIO PARA EL DESARROLLO DE LAS LABORES, MENCIONE LOS
DEPARTAMENTOS, UNIDADES O INSTITUCIONES/EMPRESAS ( NO PERSONAS, JEFE
INMEDIATO O SUBALTERNOS)
CON LOS QUE SE RELACIONA TANTO INTERNA COMO EXTERNAMENTE EN LA INSTITUCION
PARA EL DESEMPENO NORMAL DE SUS FUNCIONES Y LA RAZON PARA LA CUAL ES
NECESARIA DICHA RELACION

ZLACIONES INTERNAS:

[RECCION SUPERIOR, DEPARTAMENTO PARA

ARGO

ELACIONES EXTERNAS:
EPARTAMENTO Y/O INSTITUCION/EMPRESA PARA




SEGURIDAD
EL OBJETIVO ES DETERMINAR LOS CONTROLES QUE SE MANTIENEN DENTRO DEL CENTRO DE COMPUTO PARA

PROTEGER LOS ACTIVOS DE LA UNIDAD YA SEA EN EQUIPO, DATOS E INFORMACION CON LOS QUE TRABAJA.

SE HAN ADOPTADO MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA DIRECCION DE INFORMATICA ?

st [ No [

EXISTE UNA CLARA DEFINICION DE FUNCIONES ENTRE LOS PUESTOS CLAVE ?

st [ No [

A LA ENTRADA DEL CENTRO DE COMPUTO EXISTE
VIGILANTE

RECEPCIONISTA

TARJETA DE CONTROL DE ACCESO

101 OO

NADIE
OTRO MEDIO

EXISTE CONTROL EN EL ACCESO A ESTA AREA
A) POR IDENTIFICACION PERSONAL

B) POR TARJETA MAGNETICA

L1010

C) POR CLAVES VERBALES

D) OTRAS

SE REGISTRA EL ACCESO DE PERSONAS AJENAS A LA DIRECCION DE INFORMATICA ?

EXISTEN ALARMAS DENTRO DE LA UNIDAD ?




SE CUENTA CON COPIAS DE LOS ARCHIVOS EN UN LUGAR DISTINTO AL DE LA COMPUTADORA ?

EXPLIQUE LA FORMA EN QUE ESTAN PROTEGIDAS FISICAMENTE ESTAS COPIAS QUE GARANTICE SU INTEGRIDAD
EN CASO DE INCENDIO, TERREMOTO, ETC.

CUANDO SE EFECTUAN MODIFICACIONES A LOS PROGRAMAS, A INICIATIVA DE QUIEN ES ?

A) USUARIO ]
B) DIRECTOR DE INFORMATICA ]
C) PROGRAMADOR ]

D OROS ESPECIFIQUE

LA SOLICITUD DE MODIFICACIONES A LOS PROGRAMAS SE HACEN DE FORMA ?
A) ORAL O
B) ESCRITA ]
SE HA ESTABLECIDO QUE INFORMACION PUEDE SER ACCESADA Y POR QUE PERSONA ?

st O No [

EXISTEN CONTROLES Y MEDIDAS DE SEGURIDAD SOBRE LAS SIGUIENTES OPERACIONES 7 CUALES SON ?

) RECEPCION DE DOCUMENTOS

) INFORMACION CONFIDENCIAL

JCAPTACION DE DOCUMENTOS

) PROGRAMAS

) DOCUMENTOS DE SALIDA

) OPERACION DEL EQUIPO DE COMPUTO

) EN CUANTO AL ACCESO DE PERSONAL

) SEGUROS CONTRA ROBO E INCENDIO

) CAJAS DE SEGURIDAD

Y U e T T e S N N

) OTROS ESPECIFIQUE
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ANEXO §

ENCUESTA
INTRODUCCION

Con la presente encuesta se pretende recopilar informacion para elaborar un diagnostico y asi

brindar recomendaciones que mejoren el funcionamiento de la Superintendencia de Informatica

Institucional.

1 CUERPO DE LA ENCUESTA

A) EVALUACION DE LOS RECURSOS HUMANOS
DESEMPENQ Y CUMPLIMIENTO

1.Es suficiente el nimero de personas para el desarrollo de las funciones del area?

. Se deja de realizar alguna actividad por falta de personal ?

. Esta capacitado el personal para realizar con eficiencia sus funciones ?
. Es eficaz en el cumplimiento de sus funciones ?

. Es adecuada la calidad del trabajo del personal ?

2
3
4
5
6.
7
8
9

Es frecuente la repeticion de los trabajos encomendados ?

. Es personal es discreto con el manejo de la informacion confidencial ?
. En general, acata el personal las politicas, sistemas y procedimientos establecidos ?

. Alguna de las situaciones anteriores provoca desequilibrio en la carga de trabajo ?

10. Respeta el personal la autoridad establecida ?

11. Existe cooperacion por parte de el personal para la realizacion del trabajo ?

12. El personal tiene afan de superacion ?

13. Presenta el personal sugerencias para mejorar el desempefio actual ?

14. Se toma en cuenta las sugerencias de los empleados ?

SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO



CAPACITACION
1.Los programas de capacitacion incluyen al personal de:
e Direccion

e Analisis

e Programacion

¢ Operacion

e Administracion -

e Captura

ODoOdoooOn

. Ot_ros

2. Se han identificado las necesidades actuales y futuras de capacitacion del personal ?  SI NO
3. Se desarrollan programas de capacitacion para el personal del area ? SI NO
4. Apoya la Jefatura la realizacion de estos programas ? SI NO

5. Se evaltan los resultados de los programas de capacitacion ? SI NO

LIMITANTES
1. Cual es el indice de rotacion del personal en:
o Analisis
e Operacion
e Administracion
e Captura
e Programacion
e Direccion

e Técnicos

Oodoooog

® L .J0S

2. En terninos generales, se adapta el personal al mejoramiento administrativo (resistencia al cambio)

st [ NO [



3. Cudl es el grado de disciplina del personal ?
0-25 % ] 26-50% 1 51-75% (] 76-100% ]

4. Cual es el grado de asistencia y puntualidad del personal ?
0-25 % ] 26-50% ] 51-75% (] 76-100% [

5.Existe una politica uniforme y consistente para sancionar la disciplina del personal ?

st [ NO [

6. Se lleva a efecto esta politica ?

st [] NO>D

7. Puede el personal presentar quejas y/o problemas ?

st [ NO [

8. Como se otorgan los ascensos , promociones y aumentos salariales ?

CONDICIONES DE TRABAJO
1. Conoce el reglamento interno de trabajo el personal del area ?
st [ No [

2. Se apoya en el para solucinar los conflictos laborales ?

st [ NO [

3. Se presentan problemas con frecuencia

st [ NO [



REMUNERACIONES

Esta el personal adecuadamente remunerado con respecto a:

Trabajo desempeiiado ST
Puestos similares con otras organizaciones ST
Puestos similares en otras areas ST
AMBIENTE
1. El personal estd integrado como grupo de trabajo ? ST

2. Son adecuadas las condiciones ambientales con respecto a:

Espacio del 4rea ST
Iluminacién , ST
Ventilacion SI
Equipo de oficina SI
Mobiliario SI
Ruido _ S
Limpieza y/o aseo ‘ ST
Instalaciones sanitarias : SI
Instalaciones de comunicacioén ST

ORGANIZACION DEL TRABAJO

1. Participa en la seleccion del personal

2. Se preveen las necesidades de personal con anterioridad ?
3. En cantidad ?

4. En calidad ?

.. Esta prevista la __stitt 1 del personal clave ?

00O

ooooooooo O

NO
NO
NO

NO

NO

NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO

I I I I

OO

boooooooo O

NO
NO
NO
NO

OoOoOon



B) SITUACION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA
1.Cual es el gasto anual aproximado del area de informatica incluyendo ventas del equipo y

administracion del centro de cémputo (gatos directos e indirectos)

2. Existe un sistema de contabilidad de costos por :

Usuario ] Por aplicaciones ]

3. Conocen los usuarios el costo de sus aplicaciones ?

st O wNo O

4. Los reportes de costos permiten la comparacion de los gastos en la direccién de informatica contra

lo presupuestado ?

si [ No [

5. Cual es la situacién juridica dél equipo ?
e Compra de equipo
e Renta del equipo
e Renta con opcidn a compra
e Renta de tiempo maquina

e Magquila

HEEEEENREEN

e Otra

RECURSOS FINANCIEROS

1.Quién interviene en la formulacién el presupuesto del area ?
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