DISENO Y DESARROLLO DE UN WEBMAIL
PARA LA UNIVERSIDAD DON BOSCO

PROYECTO DE GRADUACION
PREPARADO PARA LA FACULTAD
DE INGENIERIA

PARA OPTAR AL GRADO DE:
INGENIERO EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION
POR
NATALIA MARIA AMAYA
ANA DORIS FUENTES TORRES
OMAR ENNIO LEMUS MORALES

MARZO - 2001

SOYAPANGO - EL SALVADOR - CENTROAMERICA



UNIVERSIDAD DON BOSCO

RECTOR

ING. FEDERICO MIGUEL HUGUET RIVERA

SECRETARIO GENERAL

PBRO. PEDRO JOSE GARCIA CASTRO S.D.B.

DECANO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

ING. CARLOS BRAN

ASESOR DEL TRABAJO DE GRADUACION

LIC. CECILIA VICTORIA ROSALES

JURADO EVALUADOR

LIC. INGRID DE BRAN
ING. ERICK ALFREDO FLORES



UNIVERSIDAD DON BOSCO

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE COMPUTACION
JURADO EVALUADOR DEL TRABAJO DE GRADUACION

DISENO Y DESARROLLO DE UN WEBMAIL

PARA LA UNIVERSIDAD DON BOSCO

ING. ERICK FLORES | LIC. INGRID DE BRAN

LIC. CECILIA VICTORIA ROSALES



Agradecimientos

A Dios Todopoderoso y la Santisima Virgen Maria, por habernos iluminado en todo

momento y dado la suficiente fortaleza para seguir adelante en el alcance de nuestra meta.

A mi madre Iris Violeta Amaya, por sus sacrificios y por darme su incondicional apoyo

y confianza, que ha hecho posible conseguir este segundo gran logro.

A mi novio, Pedro José Mendoza, por su incansable paciencia y porque me animo a

seguir adelante en todo, por su carifio y atenciones.

A la Fundacion Empresarial para el Desarrollo Educativo (FEPADE) y su programa
“Fondo Becas BCR”, por haberme brindado la ayuda necesaria desde mi primer afio de

estudios universitarios.

A mis compafieros de Tesis, por su comprensidn, por haber compartido tanto, por sus
esfuerzos y su maravilloso espiritu de animo para seguir adelante y llegar a la

culminacién de este gran proyecto.

A nuestra asesora, Lic. Cecilia Rosales, por haber compartido conocimientos y por

habernos brindado su apoyo.

A la familia Lemus Morales y a la Familia Fuentes Torres, por sus innumerables

atenciones, por su constante apoyo y animo. Mil gracias y que Dios les bendiga.

A todos aquellos amigos, que de una u otra forma nos ayudaron a solventar nuesiras

situaciones adversas, les doy mis sinceros agradecimientos.

Natalia Marfa Amaya



Agradecimientfos

A Dios Todopoderoso'y la Santisima Virgen Maria, por habernos

iluminado y protegido en todo momento de nuestra vida, como también llenarnos

de fortaleza para seguir adelante en el alcance de nuestra meta.

A mis padres, Miguel A. Fuentes y Doris Torres de Fuentes, por la confianza,
apoyo incondicional y sus constantes sacrificios, que han hecho posible el

alcanzar esta meta.

A mis hermanos Patricia E. Fuentes, José Miguel Fuentes y Miguel Fuentes

Melara, porque siempre me brindaron apoyo, y me incentivaron a seguir adelante,

A Eric David Salvador Rivas, por haberme brindado su incondicional ap&yo y

confianza en todo momento.

A mis compaiieros de Tesis, por el esfuerzo realizado para poder culminar el

proyecto.

A nuestra Asesora, Lic. Cecilia Rosales, por haber compartido conocimientos,

brindado apoyo y haberse convertido en nuestra guia.

A familia, Lemus Morales, por su constante apoyo y atenciones, en el transcurso

del desarrollo del proyecto.

A Lic. Ruth Castro, por la comprension recibida al brindarme espacios de tiempo

para el desarrollo del trabajo.

A todos aquellos amigos, que siempre han estado brindandome apoyo en todo
momento.

Ana Doris Fuentes Torres.



Agradecimientos

A Dios Todopoderoso, por haberme iluminado el camino por mas obscuro que pareciera.
Por darme SIEMPRE la solucidn oportuna a cada obsticulo que se me presenté. Y porque

estoy convencido que EL sabe lo mejor para mi...

A mis padres, Orlando Lemus Cortez y Alma Morales de Lemus por confiar en
mi hasta el final, porque fueron la fuente de inspiracion para alcanzar la meta, por haberme
educado e inculcado la responsabilidad. Por ensefiarme a nunca rendirme. Por eso y tantas

cosas les regalo este triunfo.

A mis hermanos Alma Jeannette Lemus, Walter Orlando Lemus y Xiomara
Yamileth Lemus por ser los mejores ejemplos a seguir, por haberme brindado su ayuda

cuando la necesité y por haberme apoyado en todo momento.

A Doris y Natalia, primero por haberme elegido, segundo por la paciencia y esmero que

mostraron durante todo el proyecto y tercero por ser las mejores compaiieras de tesis.

A Lic. Cecilia Rosales, nuestra asesora, por su ayuda incondicional, por su apoyo, por

brindarnos su tiempo, conocimiento y por tanto sacrificio hecho por el UDBMail.
A la familia Fuentes Torres, por sus atenciones y por seguir tan de cerca nuestro trabajo.

A Bertha Maria por su dulce espera, por escucharme y entenderme. Y por saber darme la

serenidad que necesitaba.

A Francisco Alfaro y Lorena Vanegas, por ser mis compafieros de férmula durante los 5

ifios de mi carrera, gracias.



A Lic. Doris de Lopez, por haberme colaborado en la asignacién y aprobacion de mi

servicio social, le agradezco mucho.

Al Lic. Salomén Aquino, por ser quien me abrié las puertas a la UDB, por ser una
persona que siempre supo escuchar a sus alumnos y por colaborar grandemente en mi

proceso de equivalencias.

Al Lic. Flores por haberme ayudado en sus asignaturas, especialmente por dar su voto a

favor de que se impartiera la tiltima asignatura de mi carrera.

A Edson Pintin y Edwin Gamero, por ser maestros comprensibles y por valorar todo el

esfuerzo que hacia por sus asignaturas. Gracias Pintin...

A Jaime Menjivar por demostrarme su amistad, por desvelarse conmigo y ayudarme en
los momentos mas dificiles, especialmente en Dibujo. Y por tomar mis problemas como

suyos.

A Angel Posada, por su invalorable ayuda, por apoyarme, por sus consejos, tiempo,

conocimientos y por sentir en €l la ayuda de un hermano.

A Indhira Bautista y Roberto Carlos Navas por apoyarme y nunca negarme el tiempo

que necesité para concluir la carrera. Muchas gracias a Roberto por compartir sus

conocimientos.

A Roberto Ochoa y Carlos Quinteros, compafieros que aceptaron cubrirme horas de

trabajo que correspondian a mis turnos y por su apoyo.



A Eitel, por su asesoria, sobre todo en Electronica.

A Raiil Palacios, por cubrirme cuando no pude asistir a ¢'--3s.

A Mercedes Menjivar por su ayuda desinteresada.

Y a todos los que de una u otra manera me brindaron apoyo durante el desarrollo de mi

carrera y el trabajo de graduacion.

Omar Ennio Lemus Morales



AGRADECIMIENTOS ESPECIALES

Para llevar a cabo este proyecto, fueron muchas las personas que nos brindaron su ayuda

desinteresada, por tal motivo dedicamos muy especialmente este apartado de gratitud.

Al Ing. Erick Flores y a la Lic. Ingrid de Bran, miembros del Jurado Evaluador por sus

sugerencias y nuevas ideas que enriquecieron el trabajo.

A la Lic. Cecilia Rosales Solares, nuestra asesora por habernos brindado su apoyo,

conocimientos y llevarnos hacia la mejora continua del proyecto.

Especialmente a las siguientes personas, por su colaboracion:
Ing. Carlos Bran

Ing. Gerber Pineda

Ing. Ricardo Madrid

Ing. Francisco Rodriguez
Ing. Edson Pintin

Ing. Jonathan Rodriguez
Ing. Jaqueline Escalante
Ing. Rolando Alvarez
Ing. Angel Posada

Lic. Juvencio Castillo.

Srta. Mercedes Menjivar



INDICE

Contenido Pagina
Descripcion del Tema........cocovivieiinieniieiieneircnieeesseereese e 1
Definicion del Problema...........ococoveeirieceiininiinicioieccceccee e 2
Investigacion INicial..........ooovererierninininseeieiiees e 2
Resultados de la Investigacion...........ccevevvevenieceeneeeniicicceeeee e 3
Definicion del Problema...........ccoceveveiiiinineneeinreeeeeeeeve e, 3
JUStificacion.......coeeveerrrererinreinnns ettt et et tetas et ens 4
Objetivos........ cerrertee et e et be b s et et ee e nb et e 5
Objetivo General y EspecifiCos......coveiivievenveennncreeniesnecniereneenenns 5
Alcances..........coun.e.. e rrer et eae e eeetreeet e re e e e srte e e e s aeeas 6
Limitaciones................. etereeee b et e e R e R st ete st s eat e renaeebesraenaeneens 7
Metodologia. ......cccveeeeeeeueeennen. UROURRRON erreee et e e e e ste e rtesareaennes 8
INVESHZACION. ...eevereeeiieiieieeienitere ettt st 8
DeSArTOll0. . ueeiieeierrerieenteiceeee e et s e 9
MAICO TEOIICO. .. eveeerierieeereeterrcetesteeree et s bbb srn e st b s aesane e 11
ANLECEAENTES. ....cviiivievieii ettt eee ettt re bbbt 58
STtUACION ACIUAL ....ooveiiiiericieeee ettt st sve s 62

Propuesta de Solucion............cocvvicviniiinniinien, e erreearresete s resbaeante s neaereeeas 68



Descripcion de 1a Solucion.........coevvviiiiiiniii 68

Disefio de 1a Base de Datos.......ccocvvvereiiirininieeereeiciinrnieeeeeseeeeeesennnnnns 76

Disefio de INTEITAZ......ooivieeeeieeeeeeeee ettt e 91
PrOCEAIMIENLIOS. ..veivveiiiieeiire et eeireeete e sr et estr e sbee e bresstbeeeesanessnnseenans ¢
CONCIUSIONES tuvvviiieieiiiiirrieeeereriirireresenisstrereeeeeseetrentssesssesiarrsesessssssesessinnaenenes 95
RECOMENUACIONES....... cooeieiviiciie et ettt e s esebes e e rneeenareees 96
BiblIOgrafia.....covveiiiieeiniinisenie ettt st s 97
Glosario..... L 99
ADIEXOS uuivieiiiiieiiirtitietivsirireeseesiarbarsaeeessatesesesesissbrrrestssees s bbb rrrteeaeesenasantbtn 105

I. Encuesta |

I1. Determinacion del Universo y Muestras

I11. Resultados de la Investigacion

IV. Formulario de Solicitud de Cuenta de Correo
V. Manual del Administrador

V1. Manual del Usuario

VIL Manual Técnico



INDICE DE ILUSTRACIONES

Figura #1

Comparacion de desempefio entre sistemas operativos........ccceevveeverenvenveennen. 27
Figura #2

Comparacion entre MySQL PostgreSQL y Solid en LinuX................oouvvueee.e. 38 |
Figura #3

Comparacion entre mSQL y MySQL.......coviiiiiineiiiicisesieeeee e 39
Figura #4

Esquema general del funcionamiento del E-mail........ccoccceeeccrvenrnnnrninenne, 50
Figura #5

Esquema detallado del funcionamiento del E-mail..........ccoccerevenrininiiinnninn 51
Figura #6

HOME del WebMail Universidad Francisco Gavidia.......c.ceevevveneerieeeeenenn.. 59
Figura #7

Pantalla de Composicion de Mensajes. ........coeveveerevenienenininiiinie e 60



Figura #8

HOME d€ IMATL ...ttt ettt e ettee e s esateesesates e sesasse e eeetneteeaseeneeens 63
Figura #9

Pantalla principal de IMAIL..........oceoveiiiimieieieieec et e 64
Figura #10

Pantalla de Redaccion de Correos en IMAIL......eeeeeeeeeeeeeeeeeee e 65
Figura #11

Pantalla de Anexo de Archivos en IMAILL.....oooveeeeereeeeeeeeeeveeeeeeeerenereeeseseenes 65
Figura #12

Libreta de Direcciones enn IMALL......cooviiiriioieeeeeeeeeeeeee e e es e 66
Figura #13

Mantenimiento de Datos de Contactos en IMAIL........coovvviviiiiiieverenieveeenenens 66
Figura #14

Mapa del Sitio Web del USUario.........oocviiiiiniiiiinininniieccieicceiins 72
Figura #15

Mapa del Sitio Web del Administrador.........coovveieinieieiiininnciiiees 75



Figura #16

Diagrama Entidad — Relacion de la Base de Datos

.......................................



INTRODUCCION

Estamos en una era dominada por las computadoras y los adelantos cientificos.
Ultimamente uno de los que ha tomado gran auge es el de Internet y todos los servicios que

éste incluye.

El correo electrdnico es uno de los servicios de Internet mas difundido alrededor del
mundo, y es capaz de comunicar personas alrededor de todo el planeta en muy poco tiempo

y a bajo costo.

Existen diversos métodos para consultar el correo electronico, uno de ellos y quiza uno de
los mas utiles es el de via Web, actualmente la Universidad Don Bosco ain no cuenta con
este servicio. Es asi como se presenta este proyecto para desarrollar un sistema WebMail

para la Universidad Don Bosco.



DESCRIPCION DEL TEMA

El proyecto hace referencia a un tema que en la actualidad esta tomando mucho auge en

nuestro pais: las aplicaciones Web.

Concretamente, la presente aplicacion consiste en el desarrollo de un sistema de correo
que podra ser utilizado via Web. Actualmente existen alrededor del mundo muchas
instituciones educativas que tienen aplicaciones de esta indole, en nuestro pais la
Universidad Don Bosco seria de las pioneras al llevar a cabo el proyecto y estaria

alcanzando un alto nivel tecnoldgico en aplicaciones Internet.

La aplicacion Web a realizar, centra basicamente su atencion en la poblacion de la
Universidad, ya sean estos estudiantes, docentes o personal administrativo, que tienen la
facilidad de poder accesar a la red de Internet, con el objetivo de lograr una comunicacion

mas agil dentro o fuera de la institucion.

Actualmente, Internet es una de las herramientas que mas aportes ha dado a las ciencias
del saber en general, y en esta ocasion se pone de manifiesto la importancia que tiene en

la solucién de problemas de diversa indole, en este caso el WebMail en mencidn.

El proyecto a desarrollar da la oportunidad de explotar al maximo otras herramientas que
al combinarse con el entorno de Internet se convierten en una muy buena opcién para la

resolucion de problemas relacionados con las comunicaciones y la integracién de bases de

datos.



DEFINICION DEL PROBLEMA

Introduccion
Para desarrollar cualquier proyecto es necesario realizar una investigacion. Esto permite
al investigador conocer mas a fondo la problematica, el entorno, las variables que

intervienen en €l y otros.

En el area de Informatica, la primera fase del desarrollo de los sistemas consiste en el
Analisis de Requerimientos, la cual permite conocer las necesidades de informacion de
las personas que utilizaran el sistema. El éxito o el fracaso de un proyecto depende en

gran medida de un buen anélisis de requerimientos.

Investigacion Inicial
Para el desarrollo del proyecto fué necesario realizar una investigacion inicial, el objetivo
era conocer “la problematica a resolver” asi como las necesidades de informacion de los

usuarios.

Se optd por realizar una ericuesta entre los miembros de la comunidad universitaria:
alumnos, docentes y administrativos abordando el tema del servicio de correo electréonico

- en la Universidad. En el anexo No.1 se encuentra un modelo de la encuesta realizada.

La investigacion fué desarrollada solamente a una muestra o porcion del Universo de la

poblacion de la UDB, el nimero de personas a encuestar fué determinado por medio de



formulas estadisticas. En el anexo No.2 se muestra la metodologia seguida para obtener la

muestra.

Resultados de la Investigacion

Un resumen de los resultados obtenidos en la investigacion se muestran en el anexo No.3.

Analizando los datos podemos observar algunos puntos: ‘

e La necesidad que tienen los estudiantes y comunidad universitaria de un sistema de
correo elecirénico que les permita una facil comunicacion.

e Lo importante que consideran los alumnos de la Universidad conocer y usar un
servicio de correo electronico para su desarrollo profesional.

e El compromiso que tiene la Universidad para brindarles este servicio.

¢ Se conocieron algunas caracteristicas del servicio que la comunidad demanda: facil

acceso (de preferencia desde cualquier lugar), facil metodologia de creacion, amigable

(facilidad de uso), de 5SMB de capacidad, etc.

Definicion del problema

La ausencia de un servicio de correo electronico, que satisfaga las demandas de la

poblacidn de la UDB.



JUSTIFICACION

Con el sistema UDBMail, se le permitird al usuario, consultar sus mensajes desde
cualquier computadora que esté conectada a Internet; sin necesidad de contar con un

cliente de correo en el equipo, para facilitar el acceso al servicio.

Ademas, se contribuira al desarrollo académico y profesional de los estudiantes de la
universidad, al darles una herramienta que les permita aprender, utilizar y manejar el
correo electronico, fomentando asi, a través de este medio, la comunicacion de los
estudiantes con los docentes; por otra parte se agilizaria la entrega de trabajos por parte de

los estudiantes y de notas por parte de los docentes.

La forma de funcionamiento del UDBMail disminuird la carga de trabajo del
administrador del Centro de Computo, pues permitira la creacion de cuentas de forma

masiva.

Considerando al mismo tiempo que la Universidad Don Bosco estaria a la vanguardia en
servicio de correo electronico via Web, con respecto a otras instituciones educativas en el

pais y estarfa a la altura de otras a nivel mundial.



OBJETIVOS

Objetivo General
o Desarrollar un sistema de correo electronico para la Universidad Don Bosco, que
permita ser accesado y administrado a través del Web, ofreciendo un medio de

comunicacion de facil acceso.

Objetivos Especificos

e Ofrecer un WebMail para la Universidad Don Bosco que funcione bajo una
plataforma que permita tiempos de respuesta cortos.

e Disefiar una base de datos que almacene informacidn para el funcionamiento del
sistema, como datos de los usuarios e informacion de sus contactos.

e Programar una interfaz que permita la conexion con una base de datos, la lectura de
los mensajes y la comunicacion con el agente de transferencia de mensajes de correo.

o Minimizar las tareas de administracion del servicio, a través de la automatizacion de
procesos engorrosos y repetitivos, como la creacién de cuentas masivas y otros
procesos de mantenimiento.

¢ Establecer un método para la creacion de copias de respaldo y recuperacion de la base

1

de datos e instalacion del sistema.



ALCANCES

e Por medio de un estudio comparativo, realizado a diferentes plataformas para el
desarrollo del sistema y al software seleccionado que trabajara en conjunto, se lograr
ofrecer el mejor rendimiento en el manejo de las opciones basicas que todo servidor

de correo debe poseer.

e Proporcionar un ambiente que permita la lectura y composiciéon de mensajes con
anexo de archivos y firma, la opcion de uso de la papelera de reciclaje, libreta de
contactos y ayuda acerca del funcionamiento del correo, actualizacién de contrasefias

y cambio de la misma en caso de olvido por medio de una pregunta personal.

e Crear un modulo de administracion, que tenga las opciones de envio de correo a los
usuarios, creacion de cuentas de forma individual/masiva y cancelacion de las
mismas; busqueda por usuario, para cambio de contrasefia o para informacién del

administrador.

e Brindar al usuario la posibilidad de contar con una libreta de direcciones, facilitando

el manejo de contactos para el envio de mensajes o archivos.

e Crear un manual de procedimientos, detallando el método para la instalacion del

sistema, generacion de copias de seguridad y recuperacion de la base de datos.



LIMITACIONES

o El proyecto consiste en disefiar y desarrollar el WebMail para la Universidad Don
Bosco, pero no incluye su implantacién, dejando a criterio de las autoridades

competentes su anexo al Web Site de la Ciudadela Don Bosco.

¢ FEl disefio del WebMail no considera la presentacién de informacion estadistica de las

cuentas de correo y del sitio del WebMail.

e El sistema de correo electronico, se desarrollard en base a politicas sugeridas,
considerando como modelo los dos WebMails gratuitos de mayor preferencia de los

encuestados en la fase de investigacion de requerimientos.

¢ El WebMail no incluird métodos o algoritmos de optimizaciéon de espacio, para
permitir la portabilidad de los mensajes, a través de los clientes de correo, y a la vez

evitar que el rendimiento del servidor del WebMail disminuya.

e No se consideraran modificaciones en el disefio del WebMail fuera del tiempo de
desarrollo del proyecto. Lo que posibilita el desarrollo de nuevos proyectos por parte
de otros estudiantes de la universidad que se encuentren en fase de lrabajos de

graduacion.



METODOLOGIA

El proyecto se desarrollara mediante la realizacion de un conjunto de investigaciones, y al
mismo tiempo, a través de una serie de actividades, que permitiran su desarrollo. Para
ello, se han identificado dos areas metodologicas a emplear, siendo estas: la de

investigacion y la de desarrollo.

Investigacion

; Documentaria: La consulta de informacion escrita, no solamente ayuda a ampliar los
criterios de la elaboracion futura de la programaciéon para el WebMail, sino que
también se opta por accesar a investigaciones bibliograficas, sobre los conceptos‘
basicos necesarios para obtener conocimientos sobre el proyecto, los cuales se amplian
de mejor forma en el marco tedrico. Asi mismo, se recopila informacion en Internet,
puesto que ha permitido investigar'y acceder a los conceptos y definiciones basicas

sobre la programacion, configuracion, documentacion, etc.

o Investigacion de Campo: Para este proyecto se logréd entrevistar al Ing. Erick Flores,
Jefe del Centro de Computo de la Universidad Don Bosco, quien proporciond
antecedentes e informacion general de la metodologfa de la obtencién de la cuenta, la
situacién actual y la determinacidn de las politicas del servicio de correo electronico

actual. .



Desarrollo

La metodologia a seguir para desarrollar el sistema es la del “Ciclo de Vida Clasico de los

Sistemas”, llamado también Método de Cascada.

El Método consta de 6 fases las cuales son: Analisis de Requerimientos, Disefio,

Programacion, Prueba, Documentacion e Implementacion.

En la etapa de Analisis de Requerimientos se estudian las politicas, los procedimientos

actuales y se analizan las necesidades de informacién de los usuarios.

Una vez conocidos los requerimientos de los usuarios la siguiente etapa es la de Disersio,
en la cual se elabora el bosquejo de lo que seré el sistema. Se conciben las estructuras de

datos, las interfaces entre los usuarios y el sistema.

En la etapa de Programacion, se elaboran los programas que haran posible el
funcionamiento del sistema. Incluye actividades como: codificacién, compilacidn,

documentacion interna y prueba modular de los programas.

En la etapa de Prueba se realiza una “Prueba Total” del sistema integrado y se comparan
los resultados obtenidos contra los esperados. De existir diferencias, serd necesario

realizar ajustes a los programas.

La etapa de Documentacion consiste en la elaboracion de los manuales que faciliten el

uso y mantenimiento del sistema.



L)

La etapa de Implementacion consiste en todas las actividades necesarias para iniciar la
operacion del sistema. Para el proyecto UDBMail, la etapa de implementacion del

sistema, llegara hasta la presentacion del sistema funcionando.
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MARCO TEORICO

Concepto De Internet

La red Internet es el resultado de comunicar miles de redes de computadoras entre si.
Permite conectar diferentes tipos de redes, que pueden ser de area local o de 4rea extensa,
utilizando el protocolo TCP/IP, que identifica los datos aunque procedan de diferentes
tipos de equipos o arquitecturas (PC’s, Macintosh, Amiga, etc.) y que usen sistemas
operativos anteriormente incompatibles como UNIX, MS-DOS, 0S8/2, System 7, XENIX,

etc.

Usando una computadora personal, en casa, una institucion educativa o en el trabajo, es
posible accesar cientos de miles de computadoras alrededor del mundo. Con el programa
adecuado, se pueden transferir archivos, contactar en forma remota a una computadora
que se encuentra a miles de kildmetros de distancia y usar el correo electronico (e-mail)

para enviar y recibir mensajes.

Servicios De Internet

Dentro de los servicios que proporciona Internet, se tienen dos grandes grupos:

- Servicios de Acceso a Informacion: FILE TRANSFER ProTOCOL (FTP), TELNET,
GOPHER, ARCHIE y VERONICA (encontrandose actualmente los dltimos tres

mencionados en desuso).

- Servicios de Comunicacion: IRCy el E-MAIL.

11



Servicio de Internet: E-mail

El correo electrénico o e-mail no es algo nuevo, ha estado presente casi desde el inicio de
las redes. Generalmente las redes dé area local, desde sus inicios, proporcionaron el
servicio de e-mail, donde todos los usuarios compartian los recu del d o duro

asignado a la red, para utilizarlo como una oficina postal.

El correo electrénico ha hecho dar un viraje de 180° a las telecomunicaciones, ya que los
servicios analogicos antecedentes como: telefonia, telegrafia, correo postal y otros, han
sido superados con las nuevas técnicas digitales de e-mail, que proporciona servicios de
comunicacion instantanea, con posibilidades de transferencia de texto, graficos, sonidos y

video.

Una funcién muy importante del correo electronico es la habilidad para enviar mensajes
en forma simultanea a diferentes usuarios, con copia para otros mas, o envio de boletines

para todos los usuarios de e-mail de una o de todas las redes.

World Wide Web (WWW) y HTML

El World Wide Web es un sistema distribuidor de informacion basado en el concepto de
hipertexto. Fué desarrollado por un grupo de investigadores bajo la direccion de Tim
Berners-Lee, en el Laboratorio Europeo de Fisica en Particulas (CERN), ubicado en
Suiza. Disefiado como una herramientda para facilitar la transmision de documentos
compuestos de texto, graficos, videos ’y' sonidos, el lenguaje HTML (HyperText Markup

Language) es el estandar para el disefio y creacion de las paginas Web.
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HTML consiste propiamente en un archivo de texto con cddigos que se especifican en
cada parte de €l, si se trata de texto, graficos, video o sonido. Ademas se resaltan palabras
o partes del texto para realizar “saltos” hacia otra parte del mismo archivo, hacia otra
pagina o incluso hasta la pagina Web de otra compufadora AT 08«

enlaces de hipertexto pueden activar un sonido o voz, un video, o mostrar una imagen, en

un proceso conocido como hipermedia.

El principio del HyperText Markup Language fué un gran avance, pero no significaba
mas que poner al alcance del cliente, los servicios de texto y graficos sobre uha interfaz
tipo terminal. Nunca se considerd la posibilidad de sacar todo el provecho a las paginas
del WWW, hasta que el servicio se popularizé en las universidades y centros de

investigacion, en donde se desarrollaron los programas de navegacion en el Web.

En el Centro Nacional de Aplicaciones de Supercomputo (National Center for
Supercomputing Applications, NCSA) de la Universidad de Illinois, Marc Andreessen
trabajé a principios de 1993 en un proyecto cuyo propdsito era mostrar las paginas Web
que estaban en formato HTML, pero no en modo texto, sino en una forma grafica y con
capacidades de hipermedia. El producto fué NCSA MOSAIC, conocido por las siglas de

ese centro de investigacion.

Casi todas las paginas Web ofrecen servicios de actualizaciones de versiones, archivos de
texto, soporte técnico y vinculos de hipermedia que trasladan a otros nodos o empresas
donde se pueden obtener servicios adicionales y algo que no falta en la mayoria de ellas:

lugares de entretenimiento o diversion.
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Posteriormente se crea una nueva version del programa, denominada Netscape, que
incluye funciones muy utiles para cualquier usuario de la gran red, no solo para
estudiantes e investigadores. Actualmente, muchas empresas empieian a liberar sus
propias versiones de navegadores u hojeadores de pagir-- "' WWW, olos 4anda

ya han sido impuestos por Netscape.

Finalmente, para ingresar al mundo grafico de Internet, se necesita de un programa de
control del protocolo de comunicaciones, que puede ser SLIP o PPP, para establecer una

direccion propia para que la computadora trabaje emulando un nodo de la red.

Browser
Es un programa que permite visualizar la informacién en el WWW en un formato grafico.
Ejemplo de ellos son: Netscape, Microsoft Internet Explorer, Opera, etc. El intérprete

estandar utilizado para el browser del Web es HTML.

Ice

Aunque TCP es uno de los protocolos dé transporte mas utilizados, no por ello es simple.
Su complejidad es debida a la necesidad de disponer de un sistema de transmisién de
datagramas fiables. TCP es el encargado de analizar el estado de los citados datagramas y

gestionar el reenvio de las partes rechazadas.

TCP tiene la responsabilidad de asegurar la transferencia de los datos desde el origen
hasta el destino. TCP es un protocolo orientado a conexidn, pero que se apoya en

datagramas, una opcion de envio de informacion inherentemente desconectada.
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Los usuarios utilizan TCP/IP sin advertirlo para multitud de tareas de comunicacion,
desde enviar y recibir archivos y correo electronico, hasta consultar el sitio Web de un
periddico de noticias. TCP/IP se esconde en los programas de aplicacién que utilizan la
red para llevar a cabo sus tareas de comunicacion, que se realizan sin impl  -alus >

en los detalles de los procesos subyacentes.

HTTP

Ha estado en uso desde 1990 en el SWorld Wide Web, como un protocolo genérico
orientado a objetos, que puede ser usado para distintas tareas tales como servidores de
aplicaciones y sistemas de control de distribucién de informacién. Una caracteristica de
HTTP es que permite al sistema, cargarse independientemente de que los datos se estén

transfiriendo.

El HTTP es basicamente estable y la transmision que realiza se divide en cuatro pasos:

1. Conexidn: Es establecida desde el cliente hacia el servidor.

2. Solicitud: Es enviada por el cliente y consiste en un mensaje de solicitud al servidor.

3. Respuesta: Enviada por el servidor hacia el cliente, y responde a la solicitud de este
ultimo.

4. Cierre: Finalizacion de la conexion, tanto por parte del cliente como del servidor.
Tecnologia Cliente/Servidor

Es una arquitectura computacional que involucra procesos de clientes que requieren

servicios de procesos de servidor.
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Cliente/Servidor es el concepto computacional que viene a ser la extension ldgica de la
programacion modular, la cual asume fundamentalmente la separacion de grandés piezas
de software, en partes mas pequefias llamadas “médulos”, creando la posibilidad de
obtener un desarrollo mas facil y darle un mejor mantenim to. El proi
Cliente/Servidor reconoce que estos moédulos no necesitan ser ejecutados dentro del
mismo espacio de memoria, de tal manera que al utilizar esta arquitectura, el médulo que
realiza la llamada se convierte en el “cliente”, y el médulo que es llamado se convierte en

el “servidor”.

Proceso Cliente

El cliente es un proceso (programa) que envia un mensaje a un proceso ‘servidor,
requiriéndole a éste la realizacion de una tarea (servicio). El programa cliente usfualmente
maneja la parte de la aplicacion que hace interfaz con el usuario, validando los datos
introducidos por éste, enviando las requisiciones al programa servidor, y a veces

ejecutando l6gicamente las tareas.

El proceso cliente tiene como base la presentacion al usuario de la aplicacion, con la cuai
éste puede interactuar. Ademas contiene 16gica de soluciones especificas y provee de la
interfaz entre el usuario y el resto del sistema en que se encuentra la aplicacion. Asi
mismo, maneja los recursos locales coﬁ los que la estacion de trabajo y sus periféricos

cuentan.

Uno de los elementos clave de la estacién de trabajo cliente, es la interfaz grafica con el
usuario (GUI — Graphical User Interface)
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Proceso Servidor
Un proceso (programa) servidor satisface las requisiciones del cliente realizando la tarea
solicitada. El programa servidor recibe las solicitudes desde el programa cliente, ejecuta

las extracciones de informacion de las fuentes necesarias, €j: bases de d: = 1_

manejando la integridad de los datos, y envia respuestas a las interrogantes del cliente.

Algunas veces los programas servidores corren en otra maquina dentro de la red, que
podria ser el anfitrién del sistema operativo o del servidor de archivos de la red. Por ello,

el servidor provee tanto servicios de archivos del sistema, como servicios a aplicaciones.

El proceso servidor actla como una maquina de software que maneja recursos
compartidos tales como bases de datos, impresores, enlaces de comunicacién o
procesamientos de alto nivel, presentdndose como trabajo de respaldo de tareas que

tengan aplicaciones comunes o similares.

Eleccion de Herramientas

A veces hay tanto énfasis en el uso de algo en especifico, que se tiende a olvidar los
motores que conducen a los servidores Web: las diferentes plataformas de sistemas
operativos, como también sus plataformas de hardware. Al evaluar el funcionamiento qel
hardware, no se puede separar el uso del sistema operativo. Por lo tanto, se presentara: |

» Una comparacion de las plataformas de sistemas operativos mas populares en el pafs

y la eleccion del mejor para el desarrollo del proyecto.
* El software encargado de gestionar las peticiones de los clientes Web (generalmente

los browsers), a través del estandar HTTP: Web Server.
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» Las principales caracteristicas o ventajas de los lenguajes de programacién CGI,
segun la eleccion del sistema operativo.

» El listado de caracteristicas del manejador de bases de datos a utilizar.

Eleccion Del Sistema Operativo
El sistema operativo del servidor es un mediador del hardware. En muchos casos, la
seleccion del hardware conduce a la seleccion del sistema operativo, pero algunos

servidores permiten muchas selecciones.

¢ Que Importante es la Decision del Sistema Operativo?

El sistema operativo, es el programa o interfaz entre el hardware y las aplicaciones. Como
el sistema operativo, es un componente dominante en la solucién que proveerd el
servidor, seleccionar correctamente uno, es fundamental y por ello deben hacerse
consideraciones importantes.

El sistema operativo abarca todas las herramientas que permiten darle mantenimiento,
configurarlo, y asegurarlo, asf como la interfaz que permite que el hardware se conecte a
la red. En muchos casos, se reducen al minimo las opciones cuando se ha seleccionado el
hardware. Otros tipos de hardware para servidor, solo requiere tomar una sola décisic’m en
la eleccidén del sistema operativo. Por ejemplo, si la maquina del servidor es una
computadora Sun, esto forzard probablemente a utilizar Solaris, version de UNIX para
Sun. Por otra parte, si el servidor es una maquina Pentium, se tienen muchas opciones. de

las cuales elegir. En estos casos, un sistema operativo bien seleccionado puede ser casi

transparente en la operacion del servidor.
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Internet, gran parte del Internet fué primero desarrollado y corrido en los servidores de
UNIX. Actualmente, la mayoria de servidores en el Internet son UNIX.

UNIX incluye generalmente TCP/IP como parte integral del sistema operativo. También
puede proporcionar un funcionamiento sig="" *'vo | 1 equipo pequefio de § 1
alcance como servidor. Muchos sistemas de UNIX pueden funcionar en un servidor Intel
pequefio 486, pero UNIX también tiene la flexibilidad de funcionar en casi "toda

plataforma de hardware.

Aunque UNIX sigue siendo el lider en sitios Web, nuevas versiones de sistemas
operativos existentes tales como MacOS y Windows NT son absolutamente robustos para

muchos sitios y merecen ser estudiados.

Breve Andlisis a los Sistemas Operativos mds Populares.

Linux: Comenzé a principios de 1991, para probar las capacidades de la arquitectura de
Intel 386. Antes de fin de ese afio, el sistema operativo era distribuido gratis en el Internet
y todavia es gratis. Linux tiene muchos autores, incluyendo una base técnica grande para
el usuario, pero sufre de una carencia de representacion comercial, sobre todo porque es

gratis.

Por otra parte los programas de aplicaciones son paquetes que permiten ejecutar ciertas
tareas, como por ejemplo utilizar un procesador de texto para redactar documentos. Cada
paquete estd disefiado para una computadora y un sistema operativo determinado.

También en este caso, al adquirir una aplicacién, tampoco podra modificar el programa y
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tendrd que esperar a que el fabricante realice una nueva version del mismo si quiere

actualizar la que posee.

Por el contrario, Linux es el Unico sistema operativo actual que p 1
multitareas y posee funciones de multiprocesador para los muchos usuarios que tengan

plataformas de hardware compatibles.

Ningun otro sistema operativo ofrecera tantas prestaciones como Linux. Ademas, Linux

posee la extraordinaria ventaja de no depender de ninguna empresa informatica. -

Descripcion de las funciones de Unix/Linux: Las ventajas de utilizar Ael sistema
operativo UNIX, y por ende, Linux se derivan precisamente de su potencia y flexibilidad.
Estas dos propiedades son el resultado de las muchas funciones incorporadas al sistema y
que permiten utilizarlo en el momento mismo en que se ejecuta. A continuacion, se

describiran las caracteristicas.

v' Multitarea: El término multitarea se refiere a la posibilidad de ejecutar varios
programas a la vez sin los inconvenientes de detener la ejecucion de cada aplicacion.

La mayoria de variantes de Unix integran un tipo de multitareas llamado multitarea
preferente, es decir, que cada programa tiene garantizada la oportunidad de ejecutarse
y se ejecuta hasta que el sistema operativo de prioridad a otro programa para que se

ejecute. Esta es precisamente el tipo de multitarea que incbrpora Linux.
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v/ Multiusuario: La idea de varios usuarios accediendo a las aplicaciones o recursos del
sistema desde un unico PC, era sélo un suefio hace algunos afios. UNIX y Windows
NT hicieron mucho por hacer de éste suefio una realidad tangible. La capacidad de
Linux para asignar el tiempo de microprocesador simultar 1
aplicaciones, logicamente permitié ofrecer acceso a varios usuarios a la vez,
ejecutando cada uno de ellos una o varias aplicaciones. La gran ventaja de Linux y de
sus caracteristicas de multitarea y de multiusuario, es que mas de un usuario puede
trabajar con la misma version de Ia aplicacion al mismo tiempo y desde la misma
terminal o desde terminales distintas. Sin embargo, esta capacidad de Linux no debe
confundirse con el hecho de que varios usuarios puedan actualizar el mismo archivo
simultdneamente, algo que podria llevar a la confusién y al caos total por ello resulta

indeseable.

v Comunicaciones y redes: La superioridad de UNIX sobre otros sistemas operativos
también es evidente en las utilidades de comunicacién y redes. Y Linux no es una
excepcion. Ningin sistema operativo incluye unas funciones de conexién a red tan
acopladas ni tan flexibles como las de estos dos sistemas operativos. Tanto si tiene
que hablar con otro usuario mediante una utilidad de correo electrénico, como si tiene
que transferir enormes archivos de otro sistema situado en la otra punta del pafs,

Linux ofrece los medios para hacerlo.

La red Internet se creé y desarrollé en el universo de UNIX. Con Linux, el usuario se
puede comunicar casi instantaneamente con el resto del mundo.
Linux no sélo permite la transferencia de programas y archivos, sino que proporciona

a los técnicos y administradores de sistemas una ventana de acceso a otros sistemas.
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v Portabilidad y adaptabilidad de las tareas: Existe una gran facilidad para ejecutar
las tareas en cualquier arquitectura de computo: microcomputadoras,
minicomputadoras, mainframes, etc., gracias al lenguaje C, en el cual ta
desarrollado. Esta caracteristica lo coloca en un lugar muy cercano al lenguaje

ensamblador y al lenguaje de maquina de estos sistemas.

v Integridad y seguridad: Trabaja en modo protegido e incluye elementos de

seguridad que lo hacen excelente para el trabajo multiusuario.

Lo anterior aclara el porqué de su uso tan extendido en las redes, y particularmente en la
gran red Internet, que se inici6 en el ambito de las instituciones educativas, aunque sea

auspiciado por la milicia.

Ademas, una serie interminable de caracteristicas, que lo recomiendan y lo han
convertido en el sistema operativo por excelencia en colegios, centros de investigacion y

universidades.

2 Quién es el propietario de Linux?

Linux no es un programa de dominio piiblico; varios de los componentes de Linux tienen
derechos de autor de muchas personas. Linus Torvalds, conserva los derechos de autor
del Kernel basico de Linux Red Hat Inc. Posee los derechos de la distribucion; Red Hat y
Paul Volkerding tienen los derechos de autor de la distribucién Slackware. Muchas

utilidades de Linux se acogen a la GNU General Public License. De hecho, Linus y
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muchos de los que han contribuido al desarrollo de Linux, han protegido su trabajo con el

GNU.

Windows NT

Windows NT ha estado en desarrollo desde finales de los '80s, cuando Microsoft decidia
que el lanzamiento entonces reciente de OS/2 no lo cortaria como el sistema operativo de
los afios '90s debido a su carencia de la portabilidad: OS/2 fué escrito especificamente
para la arquitectura de Intel. Microsoft empled a un ingeniero de la DEC y comenzd el

camino hacia un sistema operativo portable orientado al objeto.

En sus tempranos lanzamientos, Windows NT no sobresalié hasta que Microsoft lo
mostr6 en el mercado como lo maximo, el sistema operativo hacelo-todo, pero su ltimo
lanzamiento se ha visto como estable y robusto. En el pasado, Windows NT estaba
disponible solamente para los servidores basados en la arquitectura Intel, pero con el
tltimo lanzamiento, Windows NT ha girado hacia el lado de las diversas arquitecturas de
servidor, tales como el Alpha, qué fué desarrollada por DEC. Esto muestra a Windows
NT, como el sistema operativo con méas opciones de hardware. Su parte en el mercado ha
crecido, la mayoria de los fabricantes ahora proporcionan los drivers de sus producios
para Windows NT, y un gran nimero de desarrolladores actuales estd cambiando sus

productos para el lado de Windows NT.

Windows NT 4.0, incluye las herramientas adicionales que benefician especificamente su

uso como sistema operativo de servidor: el IIS 2.0 que viene con el servidor de NT.
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La Eleccion: Linux

¢La pregunta es por qué el uso de LINUX, en vez de uno que ya esté probado, y bien
documentado sistema operativo comercial? Una de las razones es que es gratis o barato.
Otra razon importante es que Linux es una excelente opcidn personal p:

UNIX, es decir, que se obtiene el cédigp fuente y puede modificarse para objetivos

especificos.

Linux permite desarrollar y probar el software en una PC, incluyendo bases de datos y
aplicaciones X Windows.

LINUX es robusto y completo para manejar tareas grandes, asi como las distribuciones de
solicitudes de la computadora. Muchos negocios pequefios y medianos se estan
“cambiando a LINUX por estaciones de trabajo en ambientes UNIX. Las universidades

estan encontrando a Linux, perfecto para los cursos de disefio de sistemas operativos.

Es recomendable usar Linux cuando:

e Se desean montar servicios de Internet o Intranet y el presupuesto dedicado a ello es
bajo, ya que los servidores Web y software auxiliar estan incluidos.

e Se desea tener soporte inmediato y sin costo alguno sobre el sistema operativo en uso.

e Se tiene el hardware minimo para levantar una buena terminal grafica.

Es recomendable usar Windows NT cuando:
o Se desean integrar sistemas que han sido creados para correr bajo ambiente Windows

95, 98 y el mismo NT.
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¢ Se desea obtener mayor compatibilidad de hardware y software existente.
Ventajas y Desventajas de NT comparado con Linux

Ventajas:
* Microsoft Windows NT Server tiene un ambiente mas amigable y funcional.
e Soporte Plug and Play.

o Posee una gran lista de proveedores de hardware que si, son admitidos en NT.

Desventajas:

¢ No es gratis.

¢ No hay soporte en linea gratis.

¢ No proporcionan el codigo fuente del Kernel, para ser modificado a las necesidades.

¢ No proporciona Telnet Server, SMTP/POP3 Server, News Server.

e Para el manejo remoto de herramientas solo posee User Manager for Domains y Server
Manager, mientras que Linux posee manejo remoto de todas las herramientas.

e El nimero de sistemas de archivo__s.que soporta NT es tres contra treinta y dos que

soporta Linux.

La ilustracién 1, muestra como trabajan en tareas comunes como servicio de archivos, los

sistemas operativos de red en estudio': Windows NT y tres distintas distribuciones de

"' Segiin Articulo publicado por ZDnet

26



Linux. Nativamente, Linux no trabaja con los archivos de DOS/Windows, pero Samba (se

incluye en todas las distribuciones de Linux) proporciona esta capacidad.

& NT40

E ﬁﬁ@%ig} 542
@ Calden 13
» 58663

Murnber of olierds

Figura 1:Comparacion de desempeifio entre sistemas operativos.

aplicaciones GUI)

Componente Linux Windows NT Servi

Sistema Operativo Gratis Depende del No. de li
Soporte Técnico Gratis En Linea Si No
Cddigo Fuente del Kernel Si No
(Web Server Apache Web Server IIS
FTP Server Si Si
Telnet Server Si No
SMTP/POP3 Server Si No
IDNS Si Si

TCP/IP IPv6 TCP/IP Sh

NFS SMB IPX/SPX Appls

Networking IPX/SPX NCP Server (NetWare otros
Server) protocolos
AppleTalk Otros Protocolos

X Window Server(Para correr en forma remota Si No

Herramientas de Administraciéon Remota

Si, todas las herramientas

Solo "User Manage
Domains" y "Server M

News Server Si No
Compiladores C y C++ Si No
Perl 5.0 Si No
Sistermas de Archivo Soportados 32

[Umber of GUIs (window managers) to choose from 4 1

Tabla 2. Cuadro comparativo entre Linux y Windows NT
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Servidores Web

También son llamados servidores HTTP, debido a que el protocolo que utilizan para
comunicarse con el Browser es el protocolo de Transferencia de Hipertexto.

Estos servidores interactian con los tipos de datos mas utilizados: hipertex’
multimedia.

De manera similar en que se establecen conexiones entre clientes y servidores, a través de
la red mundial de Internet, se pueden conectar otras, con funciones muy parecidas pero a
nivel interno en corporaciones especificas, para garantizar la obtencién de beneficios

particulares para una empresa o institucién.

Web Server: Apache

Apache se basa en el HITTPd de NCSA pero dice tener menos problemas. En realidad, el
nombre de Apache viene del hecho de que es una serie de remiendos incorporados del
servidor NCSA, por eso su nombre viene de: "a patchy server". Este es también el tnico
servidor disponible para el sistema operativo OS/2. Apache ofrece los métodos de los
cuales pueden modificarse los mensajes de error y el cddigo para requisitos particulares,
tales como respuestas de texto, redireccion Jocal y externo de URL. Como el HTTPd,

requiere que se entienda cdmo configurarlo con el sistema operativo a usar.

Caracteristicas:
» A diferencia de otros Web Servers, Apache es GRATIS.
»  Apache apoya formatos estandares de registro de NCSA.

» Puede crear referencias y registros del browser, dandole seguimiento a los usuarios.
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» Permite la autenticacion basada en identificacién de usuario y contrasefia.

» Puede prohibir el acceso de dominios y de direcciones IP especificos.

* Es uno de los servidores disponibles mas rapidos pero debe ser instalado y ser

mantenido corrigiendo los archivos de configuracion.

= No hay interfaz grafica.

Tabla 3. Una comparacién de lo que varios Web servers ofrecen a los usuarios.

Apache

Mac HTTP

Microsoft IS

NCSA

Netscape
Entetprise

Netscape
FastTrack

WebSite

Sistetna(s)
Operativo(s)

Otros
0s/2

 MacOS -

Windows NT
(Intel, MIPS)

_ _U_NIX,
Windows
NT, Solaiis

UNIX

UNIX,
Windows
NT, Solaris

Windows N
(Intel)

Puede servir multiples
dominios

*

*

*

*

*

*

CERN/NCSA
conimon log

Puede generar
archivos de referencia

Incluye manejo de
mapas de imagenes

Soporta aut
autentificacion

Prohibe por domain
name

Soporta
SSL

Instalacién en
ambiente Web

Mantenimiento en
ambiente Web

Mantenimiento
remnoto

Incluye el codigo
fuente completo

*

Motor de bisqueda

Apple
search

Internal NCSA
and WAIS
support

Built in, with
indexer
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Eleccion De Los Lenguajés De Programacion CGI

PHP (Professional Home Page): es un lenguaje de scripts incrustado en el propio
HTML, en el lado del servidor (server-side script), es decir, que el servidor antes

enviarle las paginas al cliente, proceéa la informacion contenida en las mismas y ejecuta
los scripts que contenga y, entonces, se le envia al usuario el contenido de la pagina junto
con los resultados de esos scripts. Esta caracteristica marca una clara diferencia con otros
lenguajes basados en scripts como son JavaScript o VisualBasic Script, en cuanto a que

éstos son client-side script, es decir, se ejecutan en el navegador del usuario.

Con una sintaxis muy parecida a otros lenguajes como Perl, Java o C, permite a los
desarrolladores escribir paginas mucho mas rapidas, generadas dindmicamente. La
sintaxis se inclina mas hacia el lenguaje C, el procesamiento de strings y la gestion de
memoria ha sido realizado por un método parecido a como lo hace el lenguaje Perl, asi
como la programacién orientada a objetos de Java y C++ se ha afiadido un sencillo

mecanismo para la construccién de clases y herencia.

PHP es multiplataforma, ya que es un lenguaje interpretado. Esto permite que soporte casi
todas las variantes de Unix y, ahora, también existe una version para Windows 95 y

Windows NT.

PHP tiente interfaces nativas para Bases de Datos tan populares como Oracle o Sybase.
Ademas, la version 3.0 incluye soporte ODBC para conectar con la mayoria de las Bases
de Datos bajo NT.
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PHP permite el manejo de pipes y sockets, haciendo muy facil el poder enviar un correo,
conectarse con servidores remotos (mediante el soporte de URLs, nuevo en la version

3.0), o comunicarse con aplicaciones externas.

Soporta autenticaciéon HTTP, aunque sdlo si funciona como mddulo en un servidor
Apache. Esto significa que es posible enviar un mensaje al browser cliente solicitando un

usuario y contrasefia.

PHP3 puede ser compilado con la opcidn de gestionar y controlar el acceso a las paginas
Web, proporcionando un monitorizador de acceso en tiempo real y permitiendo de esta
forma saber, en un determinado momento, el nimero de accesos que se ha efectuado a un
pagina determinada. También es posible configurar, reglas para que sélo determinadas
personas puedan acceder a las paginas Web, o proteger ciertas paginas de determinados

dominios de cliente,

Soporta un tinico "Safe Mode", es decir, un mecanismo de seguridad que permite que
varios usuarios estén corriendo scripts PHP sobre el mismo servidor. Este mecanismo esta
basado en un esquema de permisos de ficheros, permitiendo el acceso a aquellos ficheros

que son apropiados por el mismo identificador de usuario que el del script que estd
intentando acceder a ese fichero, o bien cuando el fichero estd en el directorio que es

propiedad del mismo identificador de usuario que el del script que estd intentando

acceder,
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Otras caracteristicas importantes son el soporte de cookies HTTP de forma transparente, o
la posibilidad de trabajar sobre configuraciones de maquinas virtuales, soportadas por

algin dominio HTTP.

PHP es totalmente gratis. Es un producto distribuido bajo licencia GPL (Genefal Public

License) de GNU, por lo que permite usar el software para cualquier propésito.,

Caracteristicas de PHP3

- Manejo de Errores: Hay cuatro tipos de errores y advertencias en PHP: Normal

Function Errors, Normal Warnings, Parser Errors, Notices.

- Creacion de Imagenes GIF: PHP no esta limitado a crear solo HTML como salida.

También puede ser usado para crear archivos de imagenes GIF.

- Autenticacion HTTP con PHP: La autenticacion HTTP esta disponible sélo cuando
esta corriendo como un modulo Apache y por lo tanto no esta disponible en la version
CGI. En mddulo Apache, el PHP script, puede usar una funcion de encabezado para
enviar una "Autenticacién Requerida", que muestre en el browser cliente, una ventana

pidiendo un usuario y una contrasefia.

- Cookies: PHP soporta transparentemente cookies HTTP. Los Cookies es un
mecanismo para guardar informacion en un browser remoto y asi poder identificar

usuarios frecuentes.
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Manejo de Carga de Archivos: PHP es capaz de recibir cargas de archivos desde
cualquier browser (que incluya Netscape Navigator 3 o posteriores, Microsoft Internet
Explorer 3 con parche de Microéoft, o posteriores sin parches). Esta carac ist

permite la carga de archivos binarios y texto. Con la autenticacién de PHP y las
funciones de manipulacién de archivos, se puede tener el control de quienes tienén

permitido cargar y que hacer con los archivos una vez se hayan cargado.

Manejo de Conexiones: Internarﬁente en PHP mantiene un status de conexion.
Pueden ser tres posibles status: NORMAL, ABORTED y TIMEOUT. Cuando un
PHP script, estd corriendo normalmente el estado es NORMAL, esta activo. Si el
cliente remoto se desconecta, la bandera del estado ABORTED, se enciende." Un
cliente remoto es desconectado, usualmente cuando el usuario presiona el botén de
STOP en el browser. Si se le ha irhpuesto a PHP un tiempo limite, la bandera del

estado TIMEQUT, se enciende.

PERL

Ventajas:

Perl crea una manera mas clara de hacer muchas tareas que C, o uno de los shells de
UNIX. Diferente de un lenguaje compilado como C o C++, Perl es un lenguaje script
interpretado. Una de las cosas que significa, es que tiene un ciclo de desarrollo mucho

mas corto. Perl es también flexible. Funciona en muchas configuraciones de servidores
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sin necesitar mucho, si al menos, una reconfiguracion. Perl esta disponible para Sun OS,

AIX, Windows NT (WinPerl), y plataformas Macintosh.

Perl, especialmente referente a CGI, es extremadamente portable. Si se de.  uti

script en diversos sistemas operativos, lo Unico que se necesita es copiar el archivo de
Perl a la computadora. Los scripts de Perl son como los bloques de construccién, en el
cual, se pueden utilizar todos esos diversos bloques, que tengan su propia funcion para
construir nuevas estructuras, entonces de esa estructura se crea algo diferente. Se pueden
desarrollar no solo las bibliotecas de Perl para que formen parte en la creacién de
escrituras mas complejas. Perl es un lenguaje facil de leer. Los comandos en uﬁ script de
Perl son mucho mas accesibles que muchos otros lenguajes, generalmente porque otros
lenguajes mas viejos han guardado los aspectos arcaicos y misticos que solo confunden a

la mayoria de gente.

Perl es también absolutamente poderoso porque combina la flexibilidad y la eficiencia de
un lenguaje shell con la capacidad de hacer las llamadas al sistema de bajo nivel que se
esperarian de un programa en C. Perl puede trabajar con diversas herramientas de

blisqueda de texto, tales como WAIS o Glimpse, las bases de datos relacionales, tales

como Sybase y Oracle.

Perl funciona en un nivel debajo de una "capa programable” entre el usuario y una fuente
de informacion, como un archivo del texto. Debe indicarse sin embargo, que no todos los

problemas de CGI seréan solucionados con Perl. A menudo, una combinacion de lenguajes
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de CGI es necesaria para superar problemas complejos de programacion, no hay reglas de

programacion duras y rapidas con CGL

Mientras que Perl fué disefiado originalmente con el sistema operativo ¢ UNIX, a

hay varios sistemas operativos que pueden manejarlo, Windows NT, y todos los

ambientes UNIX.

Sistemas de Administracion de Bases de Datos

Es basicamente un sistema computarizado de almacenamiento en registros, utilizado con

el propésito de darle mantenimiento a la informacion y hacerla disponible ante cualquier

demanda.

Los componentes de un sistema de base de datos son:

1.

4,

Datos, que son alojados totalmente en una base de datos para brindar una mayor
seguridad, ademas de ser compartidos e integrados con una mayor facilidad; se
entiende por “compartir” el hecho de que distintos usuarios puedan hacer LlsQ”de
manera simultanea de los datos, para distintos propésitos, y por “integracion® se
entender la unificacion de distintos archivos de datos que no posean redundancia.
Hardware, que son los volimenes de almacenamiento en los cuales reside la base de
datos, de una manera fisica, y también son los dispositivos de entrada/salida.
Software, que se encuentra entre la base de datos fisica y el usuario; en definitiva, el
software es el administrador de bases de datos, mas usualmente conocido como
Sistema Administrador de Bases de Datos (DBMS)

Usuarios, que puedan ser programadores de aplicaciones, usuarios finales o

administradores de bases de datos, que de una u otra forma se mantiene el contacto

35



con la base de datos, realizando cualquier operacion relacionada con la informacion

que ésta contenga.

DBMS

Es el software que dirige cualquier acceso a la base de datos. Conceptualmente, lo que

sucede en este proceso, se describe a continuacion:

1. Un usuario realiza una requisicion de acceso, utilizando algin lenguaje particular de
datos.

2. El DBMS intercepta la requisicién vy la analiza.

3. El DBMS inspecciona conceptos tanto a nivel interno como externo, de la base de
datos y de la requisicién del usuario, tales como: mapeados, esquemas externos e
internos y la definicién de la estructura de almacenamiento.

4. El DBMS ejecuta las operaciones necesarias en la base de datos.

En general, el DBMS provee al usuario de una interfaz con el sistema de base de datos.

MySQL

MySQL es un servidor SQL real de base de datos multiusuario, multi-hiloé y SOL
(Structured Query Language) es el mas popular y estandarizado lenguaje de base de datos
en el mundo. MySQL es una implementacion cliente/servidor que consiste de un demonio

sirviente, el mysql y otros programas clientes y librerias.

El SQL es un lenguaje estandarizado que hace facil el almacenamiento, la actualizacion y

el acceso a la informacién. MySQL es también rapido y bastante flexible.
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Las metas principales de MySQL son velocidad, robustez y facilidad de empleo. MySQL
fué desarrollado originalmente porque se necesitaba un servidor de SQL, que manejara
bases de datos muy grandes en una orden de magnitud mas rapido que cualquier otra base

de datos.

Principales Caracteristicas de MySQL:

v" Completamente multihilos usando kernel que maneje hilos. Esto significa que puede
utilizar multiples CPUs si estan disponibles.

v" Lenguajes que soportan MySQL: C, C++, Java, Perl, PHP, Python y TCL APIs.

v" Trabaja en diferentes plataformas.

v Muchos tipos de datos: Signed/Uﬁsigned Integers 1, 2, 3, 4 y 8 bytes de longitud,
FLOAT,DOUBLE, CHAR, VARCHAR, TEXT, BLOB, DATE, TIME, DATETIME,
TIMESTAMP, YEAR, SET y tipo ENUM.

v" Soporta LEFT OUTER JOIN con ANSI SQL y sintaxis ODBC.

v Proporcibna privilegios y sistemas de contrasefia, el cual es flexible 'y seguro,
permitiendo una verificacion basadé en el host.

v" Maneja grandes bases de datos.

MySQL Benchmarks

Los graficos que muestran la extension _fast, significa que estan corriendo el benchmark
en un modo donde se permiten las extenéiones del ANSI SQL y las llamadas de limpieza

no estandar. Este no es terminantemente el 100% SQL, pero es mucho més ttil.
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Figura 2: Comparacion entre MySQL, PostgreSQL y Solid en Linux
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Seguridad

La evaluacién de este punto es uno de »los mas importantes en la interconexién del Web
con bases de datos. A nivel de una red local, se puede permitir o impedir, a diferentes
usuarios el acceso a cierta informacién, pero en la red mundial de Internet se necesita de
controles més efectivos en este sentido, ante posible espionaje, copia de datos,

manipulacidn de éstos, etc.

La identificaciéon del usuario, es una de las formas de guardar la seguridad. Las
identificaciones y permisos de usuarios estan definidas en los archivos de control de

accCeso,

La seguridad e integridad total de los datos puede conservarse, permitiendo el acceso a

distintos campos de una base de datos, solamente a usuarios autorizados para ello.

En este sentido, los datos pueden ser presentados a través del Web de una forma segura, y

con niayor impacto en todos los usuarios de la red mundial.

Para la integracién de bases de datos con el Web, es necesario contar con una interfaz que
realice las conexiones, extraiga la informacion de la base de datos, le dé un formato
adecuado de tal manera que puede ser visualizada desde un paginado Web, y permita

lograr sesiones interactivas entre ambos, dejando que el usuario haga elecciones de la

informacion que requiere.
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SMTP

El objetivo de SMTP es transferir correo electrdnico de una forma segura y eficaz.
SMTP es independiente del subsistema de transmision y requiere solo un fiable y

ordenado canal de datos.

El disefio de SMTP, esta basado en el siguiente modelo de comunicacion: como resultado
de un usuario que demanda correo, él emisor SMTP establece una conexion de dos
sentidos con el receptor SMTP. El receptor puede ser el destino final o un destinatario
intermedio. Los comandos SMTP se generan por el emisor y se envian al recéptor. La

respuesta SMTP se envia del receptor al emisor respondiendo a los comandos recibidos.

Una vez que el canal de transmisic’;ﬁ se ha establecido, el emisor envia un e-mail
indicando el nombre de quien envia el mensaje. Si el receptor acepta el mensaje, envia la
respuesta OK. El emisor entonces envia un comando identificando el receptor del correo.
Si el receptor puede aceptar el correo envia la respuesta OK, de lo contrario, responde con
la contestacion de rechazo. El emisor y el receptor pueden elegir entre varios
destinatarios. Cuando el destinatario ha(’sido seleccionado, el emisor envia los datos del
mensaje, finalizando con una secuencia especial. Si el receptor procesa el mensaje con

éxito, responde con OK.

El SMTP dispone de mecanismos para la transmision del mensaje; directamente desde el
host del usuario emisor al host del usuario destino, cuando ambos estan conectados con el
mismo servicio de transporte, por uno o mas servidores SMTP, o cuando el dispositivo y

el host destino no estan conectados con el mismo servicio de transporte.
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IMAP

IMAP (Protocolo de Internet para Accesos de Mensajes), es un método para accesar
correos electronicos o bulletin boards messages, que son guardados en un servidor de
correos. En otras palabras, le permite al programa de cliente de correo, accesar a me

de forma remota, como si estuviesen localmente. Por ejemplo, los correos almacenados
en un servidor IMAP, pueden ser manipulados desde una computadora conectada al

Internet en cualquier parte del mundo.

El Post Office Protocol (POP) es el mas usado, desde que fué disefiado para soportar el
acceso a mensajes offline o desconectado del Internet, en donde los mensajes son bajados
y luego borrados del servidor de correos. Este método de conexién no es compatible con
el acceso desde varias computadoras, puesto que tiende a repartir los mensajes a través de
todas las computadoras usadas para el acceso de correo. Asi, a menos qué todas las

computadoras compartan un sistema de archivos en comun.

El modo de acceso offline para POP, fué disefiado para soportar con eficacia la relaciéon

'

del usuario con una computadora para el almacenamiento y manipulacion de mensajes.

Principales caracteristicas de IMAP:
¢ Es totalmente compatible con los estdndares en mensajeria de Internet. Ej: MIME
e Permite accesar mensajes y administrarlos desde mas de una computadora.

e Soporta acceso concurrente a mailboxes compartidos.
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¢ El software cliente no necesita saber sobre el formato de almacenamiento de archivos

del servidor.

El protocolo incluye operaciones para crear, borrar, y renombrar n "'bo: ; cheq
mensajes nuevos, remover mensajes permanentemente; marcar y desmarcar mensajes a
borrar; recuperacion selectiva de los atributos del mensaje, textos, y porciones de estos

para eficiencia.

Ventajas de IMAP

e Manipulacion de carpetas remotas:
- Habilidad para agregar mensajes a una carpeta remota.
- Habilidad para poner estandares y banderas de estado a los mensajes'deﬁnidos
por el usuario.

- Notificacion de nuevos mensajes.

o Soporta el uso de miiltiples carpetas:
- Habilidad para manipular carpetas remotas diferentes a la de INBOX.
- Administracion de carpetas remotas (listar, crear, borrar y renombrarlas).

- Soporte para jerarquias de carpetas

- Conveniente para accesar datos que nos son mensajes de correo, ej.: NetNews,

documentos.
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e Optimizacion del funcionz'imiento en linea:
- Crea una provision para determinar la estructura del mensaje sin bajar el
mensaje entero.
- Busqueda y seleccion basada en el servidor para minim™  la transferencia «

datos.

Desventajas de IMAP
IMAP tiene dos desventajas cuando se compara con POP:
e El protocolo es mas complejo, y requiere de un mayor empefio al implementarse.

Actualmente existe menos software disponible de IMAP que de POP.

¢ Comeo trabaja el e-mail?
A continuacion se describe como trabaja el correo electronico. Pero antes es necesario

definir algunos términos y conceptos.

Mailboxes: Un mailbox es un archivo o directorio de archivos, donde llegan los mensajes

que seran guardados.

User Agents (Agentes del Usuario): Los agentes del usuario de correo, o MUA (por sus
siglas en inglés: Mail User Agent), es una aplicacion que es ejecutada directamente por
un usuario. Estos agentes son utilizados para componer y enviar mensajes, como también

para desplegar archivos e imprimir los mensajes que han llegado al mailbox del usuario.
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Ejemplos de agentes de usuario son: UDBMail, elim, mailx, mh, zmail, netscape, outlook,

etc.

Transfer Agents (Agentes de transferencia): Los agentes de transferencia ¢ cor
MTA (Mail Transfer Agent), son usad‘os para transferir mensajes entre méaquinas.

El MUA entrega los mensajes al MTA, quien a su vez puede pasarlo a olro MTA, o
posiblemente a muchos otros MTAs.

Los MTAs son responsables del ruteo apropiado de los mensajes hacia su destino. El

MTA mas comtn es el Sendmail, el cual sera utilizado en este proyecto.

Local Delivery Agents (Agentes de Entrega Local): Son usados para poner los
mensajes en el mailbox del usuario. Cuando el mensaje llega a su destino, el MTA final,

entregara el mensaje al LDA apropiado, quien insertara el mensaje al mailbox del usuario.

Encabezado y Cuerpo: Cada mensaje consta de dos partes. El encabezado que contiene
informacion sobre el autor del mensaje, el remitente, el tiempo de creacidn, el aéunto del
mensaje, elc.

Cada encabezado es de la forma “Variable: valor”, donde variable es una palabra
especial (como From o Date) identificando el tipo de informacion contenida en el
encabezado y valor es la informacién misma.

Una linea en blanco siempre separa el encabezado del cuerpo.

El cuerpo contiene la informacion del que envia el mensaje y que trata de comunicarse.

I’
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MIME? (Siglas en inglés de Extensiones Multipropésito de Correo para Internet):
Por muchos afios, muchos mensajes fueron escritos en texto plano. La necesidad de
transmitir mensajes con multimedia, condujo a la implementacion de este tipo de

mensajes.

MIME se encuentra especificado como un encabezado de tipo de contenido (Content-
Type) que puede ser usado para especificar un grupo particular de caracteres u otro tipo
de datos no textual para un mensaje. Por ejemplo: Content-Type: text/plain; Charset = us-

ascii.

El encabezado indica que el mensaje consiste en texto plano en un conjunto de caracteres
US-ASCII; MIME también especifica como codificar la data cuando es necesario.
Es responsabilidad de él, que el MUA pueda usar la informacién para desplegar el

mensaje en una forma que entienda el usuario.

Protocolos de Transferencia: El lenguaje hablado entre los MTAs son conocidos como
protocolos de transferencia. Hay muchos en existencia, el mas comin es el SMTP?

(Simple Mail Transfer Protocol).

Una vez mostrados los conceptos principales del correo electrénico, se explicara el flujo

de la informacién que normalmente toma cuando dos personas se comunican por e-mail.

2 Refiérase a los RFCs 2045 al 2049, pero especificamente el RFC 2045 y 2046, lo define como una

estructura de cuerpo. ,
* Para mayor informacién sobre SMTP, refiérase al RFC 821 y RFC 1123.
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Supdngase que Alicia, estd en ;u cuenta cdb.edu.sv, y quiere enviar un e-mail a Roberto,
en su cuenta wonderland.com. Ambas maquinas estan conectadas a Internet.

Actualmente muchos usuarios estén. conectados a Internet via ISPs (Internet Sérvice
Providers). Estos usuarios quieren leer y enviar los mensajes en sus maquinas, las

se conectan al ISP y deberan usar protocolos de correo remotos como el IMAP y el POP3.

Un protocolo remoto de correo permite que un mensaje en un servidor sea empujado a
través de la red, en la que esta conectado un cliente de correo. Existen dos protocolos

remotos de correo populares, pOp3* y el mas poderoso: IMAP”.

Para enviar un e-mail, Alicia debera invocar al Agente del Usuario de Correo (MUA
abreviado), en este caso el UDBMail. El MUA es lo que el usuario conoce como el
cliente de correo, que le ayuda a componer los mensajes. Cuando Alicia presiona el botén

“Enviar”, la parte de su proceso termina.

El MUA que ella usa inmediatamente enviard el mensaje a un programa MTA.
Usualmente este programa sera Sendmail. El trabajo del MTA es pasar los correos a un
MTA ubicado en la maquina de Roberto. Esa tarea es determinada en la PC de Roberto al
analizar el “To” del encabezado y viendo el dominio wonderland.com en el lado derecho
de la direccién de Roberto. Este utiliza la direccion para abrir una conexion de Internet a

la maquina de Roberto.

* POP esta definido por el Internet estandar RFC1939.
5 IMAP est4 definido por el RFC2060.
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El mecanismo para hacer la conexién es otro topico, que no se detallard. Para esta
explicacién es suficiente saber, que la conexion tiene un método, para que el MTA de
Alicia le envie comandos de texto a la computadora de Roberto y asi reciba las respuestas

de esos comandos.

Los comandos del MTA no van al shell. En cambio, van al puerto de servicio de la
maquina de Alicia. El puerto de servicio es un tipo de arreglo conocido, donde los
servicios de Intemnet escuchan las solicitudes entrantes. Los puertos de servicio estan
enumerados y el MTA de Alicia sabe que debe comunicarse con el puerto 25 en la

maquina de Roberto para pasar el mensaje.

En el puerto 25, la PC de Roberto tiene su propio MTA, escuchando los comandos
(probablemente otra copia de SendMail). El MTA de Alicia entablara un dialogo con el

de Roberto usando SMTP.

Ahora el MTA de Roberto tiene los mensajes de Alicia y le agregara un encabezado a los
mensajes, ast como este. |
Received: (form alicié@cdb.'sv.com)
by mail.wonderland.com (8.8.5/8.8.5) id MAA18447

for Alicia; Thu, 13 Nov 1997 12:04:05 -0500

Esto es para propdsitos de seguimiento, en caso de errores de mensajes (algunas veces un

mensaje tiene que ser retransmitido a través de varias méaquinas). El MTA de Roberto

48



pasara el mensaje modificado al agente de entrega local o LDA. En el sistema Linux, el

LDA es usualmente un programa llamado procmail, aunque existen otros.

El trabajo del LDA es agregar mensajes al mailbox de Roberto. Este ¢ encuen
separado del MTA de modo que ambos programas puedan trabajar de manera mas simple,
y también el MTA pueda concentrarse en realizar tareas de Internet sin preocuparse de

detalles locales como donde se encuentran los buzones de los usuarios.

El mailbox de Roberto sera un archivo llamado /usr/spool/mail/roberto o
/var/mail/roberto. Cuando él lea el mensaje correra su propio MUA, teniendo la
posibilidad de editarlo.

Para una mejor explicacion refiérase a la Figura 4y 5.
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IMAP vs. POP

POP es el protocolo mas antiguo y mejor conocido. DMSP es el mas limitado, y

conveniente para una aplicacion sencilla.

IMAP ofrece las capacidades de POP y DMSP, provee un excelente soporte para los dos

modos de acceso remoto a mailbox: offline, online.

POP fué disefiado para soportar procesamiento de correo fuera de linea (offline). El modo
de acceso offline, consiste en que el correo es entregado al servidor, y un usuario de
computadora personal periédicamente invoca a un cliente de correo que le permite la
conexion al servidor, como también bajar todos los correos pendientes a la maquina del
usuario. Luego todo el procesamiento de correos se realiza en la maquina del cliente de

una forma local.

Se debe pensar acerca del modo de acceso offline como un tipo de almacenamiento y
reenvio de servicios, previendo mover los correos del servidor hacia una maquina destino,
usualmente una PC. Una vez entregados a la PC, los mensajes son borrados del servidor

de correo.

POP no posee algunas funciones necesarias, al realizar operaciones estando en linea o

~

desconectado.

IMAP puede también realizar procesos offline, especialmente ejecutando operaciones en

linea o desconectado. En modo online, los correos son nuevamente entregados hacia un
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servidor compartido, pero el cliente de correos no los copia de una sola vez, siendo

posteriormente borrados del servidor.

Los mensajes pueden ser marcados con varias banderas, por ejemplo bor los o
respondidos y pueden permanecer en la carpeta hasta que sean removidos por el usuario.
IMAP fué disefiado para permitir la manipulacion de los mailboxes remotos como si

estuvieran locales.

Dependiendo de la implementacién del cliente IMAP y de la arquitectura de correos
decidida por el administrador del sistema, el usuario podrad almacenar los mensajes
direclamente en la maquina cliente, en el servidor, o se le puede dar también ambas

opciones.

Offline y Online reflejan dos modos distintos de uso:
- Offline: Recuperacion a peticion de una sola maquina cliente.

- Online: Acceso interactivo a los multiples mailboxes desde multiples clientes.

Ventajas del Modo Offline
- Minimo uso de tiempo de conexion.

- Minimo uso de los recursos del servidor.
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Ventajas del Modo Online
- Plataforma independiente para el acceso a multiples mailboxes.
- Posibilidad de acceso concurrente a mailboxes compartidos.

- Habilidad de usar diferentes computadoras en diferentes tiempos.

Comparacion entre las tecnologias POP ¢ IMAP:
Aunque Jos protocolos no son directamente compatibles y difieren en formas
significantes, hay varias ca?acteristicas comunes. Entre ellas:

v' Ambas pueden realizar operaciones offline

v" Los mensajes nuevos pueden ser accesados desde varios clientes con diferentes

tipos de plataformas.

v" Los mensajes nuevos pueden ser accesados desde cualquier lugar de la red.

v" Los protocolos son abiertos; definidos por Internet RFCs.

v" Clientes disponibles para PCs, Macs, y Unix.

v" Orientados a Internet; no se requiere enrutador de correo SMTP.

v" Protocolos s6lo de acceso para repartir; ambos trabajan con SMTP para envio.

Ventajas Generales de POP
v" Protocolo simple; facil de implementar.

v Actualmente existe mayor disponibilidad de sofiware de cliente.
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Ventajas Generales de IMAP
Las areas donde POP es débil, con respecto a la operacidn en linea y desconectada, son

fortalezas para IMAP. Las principales ventajas de IMAP sobre POP incluyen:

v" Puede almacenar mensajes asi como traerlos.

v" Puede accesar y administrar multiples mailboxes.

v Soporta actualizaciones concurrentes y accesos para compartir mailboxes.

v" Conveniente para que tenga acceso a datos que no son mensajes de correo
electronico, ej: NetNews, documentos.

v" Tiempos de conexion y uso de disco minimos.

v" Conjunto de protocolos definidos para la administracion de la configuracion del
usuario.

v" Construcciones para permitir la optimizacién en linea del funcionamiento,

especialmente en conexiones de baja velocidad.

En conclusion, IMAP ofrece ventajas sobre POP en tres areas: una mejor funcionalidad
en la manipulacién de inbox, la capacidad de manejar carpetas de correo ademés de inbox
y permite la optimizacion del funcionamiento en linea, especialmente al ocuparse de los

mensajes grandes de MIME.
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Sendmail

Existe una gran variedad de programas de correo electronico, que proveen al usuario de
una aplicacién para la creacion y énvio de correo. Estos programas son los llamados
Agentes de Usuario o MUA, y su propésito es el de aislar al usuario de los Agen de
Transporte o MTA, que son los encargados de transferir los mensajes a su destino

correcto.

Sendmail es el agente de transporte de correo mas comin de Internet (en los sistemas
UNIX - Linux). Aunque actiia principalmente como MTA, también puede ser utilizado

como MUA (aunque no posee interfaz de usuario).

El agente de transporte realiza su labor encaminando los mensajes e-mail jentre los
diferentes servidores de correo de Internet. Por otro lado, una vez en el sistema destino,
los mensajes son entregados a su destinatario por el agente de correo local, que puede ser
el programa deliver o procmail (ambientes Unix). Sendmail realiza su funcidn
manteniéndose a la espera del socket correspondiente y comunicindose con los daemons

de otros sistemas para recibir el correo entrante y enviar el correo saliente.

SendMail funciona con el protocolo SMTP, el cual es utilizado para comunicarse con
otros servidores SendMail, manteniéndose a la espera de posibles comunicaciones por el

socket respectivo. Este programa abre una conexién contra el mail server remoto.

El proceso consiste en enviar el nombre de la maquina local, asi como el nombre del

emisor, el buzén de destino y un comando, indicando que empieza el texto del mensaje,
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en este punto el servidor finaliza el tratamiento de lo que ha asumido como comandos y
comienza a aceptar el mensaje hasta que recibe una marca especial (sencillamente, un
punto como principio de linea). Después de esto, ambos programas entienden que el

envio de comandos ha sido retomado.
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ANTECEDENTES

Equipo y Software del Servicio de Correo Actual

El servidor de Correo Electrénico que inicialmente tuvo el Centro de Computo de la
Universidad Don Bosco, consisti6 en un Servidor Linux, con las siguientes
caracterfsticas:

Tipo y velocidad de Procesador: PENTIUM II 350Mhz

Tamafio de la memoria RAM: 64 Mb

Tamafio en Disco Duro: 2GB

Bajo Linux se utilizaba como programa cliente el “PINE”, un programa que permite la
lectura y redaccidn de mensajes con la opcion de adjuntar archivos, en un ambiente modo
texto, lo que hacia necesario tener conocimientos para conectarse con el servidor bajo una

sesion Telnet,

A medida que la poblaciéon a la que se le brindaba el servicio iba en aumento, se

presentaron ciertos fallos en la seguridad debido a la forma de obtencion de las cuentas.
Posteriormente se decidid utilizar un servidor bajo la plataforma Windows NT, trabajando

con un WebMail Shareware, el cual tiene fecha de expiracion, teniendo asi servicio

propio de correo electrénico por un corto periodo.
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Otras Entidades

En el ambito educativo, la Universidad Francisco Gavidia, ya cuenta con el servicio de

correo, el cual, es proporcionado a través del Web. Dicha interfaz permite realizar las

funciones basicas de Enviar y Recibir correo.

A continuacion se presentan algunas de las pantallas del sistema:

Esta es la pantalla principal del sistema, en la parte izquierda se encuentran las opciones

disponibles y en la parte del centro se muestran los mensajes recibidos.

i
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Figura 6: HOME del WebMail Universidad Francisco Gavidia.

La siguiente pantalla corresponde a la de “Envio de Mensajes”, esta opcion incluye

“Adjuntar archivos”
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o Escuela Superior de Informatica de la Universidad Europea.
e Universidad Pontificia Comillas de Madrid.

e Universidad del Episcopado Espaiiol.

A nivel mundial, existen servidores gratuitos WebMail, los més populares en nuestro pais
son Hotmail, Yahoo, Latinmail, Mixmail, Netscape, Starmedia, etc. La mayoria manejan
las mismas opciones. Los tamafios de las cuentas oscilan entre 3 MB y 6 MB. Para
obtener una cuenta con estos proveedores solamente se debe llenar un formulario via

Web, con datos personales y aceptar las condiciones del servicio.
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SITUACION ACTUAL

Después de realizar la investigacion se obtuvieron los siguientes resultados:

Informacion sobre Servidores del Centro de Computo de la UDB.
Actualmente, la Universidad cuenta con un servidor en el cual se ejecutan las aplicaciones
de Internet, entre ellas el servicio de correo. Las caracteristicas de este equipo son las

siguientes:

Caracteristica Valor
Microprocesador Pentium II 350 Mhz
Memoria RAM 64 MB
Memoria en Disco 2 GB
Sistema Operativo Windows NT. 4.0

Licencias de Software.
El software encontrado de sistema operativo y relacionado con las aplicaciones de correo

electrénico son los siguientes:

Nombre Clase Version | No. Licencias Tipo Licencia
Linux Red Hat Sistema Operativo 6.1 Ilimitado Free
Linux Mandrake Sistema Operativo 6.1 Ilimitado Free
Windows NT Sistema Operativo 4.0 25 Usuarios Adquirida
Imail Web Server Messaging Web Mail‘ 5.0 |Ilimitado Shareware 1 Mes
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Para redactar un correo se presentaba una pantalla como la siguiente:

- Send Mat Frotn proyrato_salt@dor wdb.e Ju oo
Te. |

e
Bee |

Subject. |

7 Add aYrerzpionts tn ndidsen back

Y™ Save merzagt it Seat (older

I~ Includy Sigmaae

Figura 10: Pantalla de Redaccion de Correos en IMAIL

Se incluye una opcidn para anexar archivos tal como aparece en la siguiente figura:
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Figura 11: Pantalla de Anexo de Archivos en IMAIL
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Metodologia de Creacion de Cuentas de Correo
Actualmente la creacién de cuentas de correo se realiza de la siguiente manera:
v El estudiante interesado en poseer cuenta de correo con la Universidad, se
acerca al Centro de Computo y pide un formulario.
v' El estudiante llena el formulario y lo entrega al Jefe de Centro de Computo.
v' El jefe de Centro de Computo crea la cuenta de correo del alumno en el

servidor.

Futuros Proyectos en Correo Electronico
Seglin la investigacion realizada, vla UDB ha comprado la licencia de BackOffice que
incluye el siguiente software:

v Windows NT Server.

v" Microsoft SQL Server,

v" Microsoft Exchange Server.

v' Microsoft Internet Server.

En este caso y aprovechando la licencia comprada se piensa montar Microsoft Exchange

Server como servidor de correo, el cual también puede ser consultado via Web.
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PROPUESTA DE SOLUCION

Introduccion

A continuacion se presenta el disefio de la base de datos y de la aplicaciéon web que
conformaran el WebMail de la Universidad Don Bosco, el cual incluye la propuesta de
solucién que se ofrece para la situacion planteada en los primeros capitulos del
documento. Se incluye dentro del contenido un diagrama entidad-relacién de la base de

datos y la definicidn de las tablas a utilizar en el desarrollo del proyecto.

Posteriormente se presenta la estructura de cada uno de los mddulos de la aplicacién

Web, asi como la descripcion de las diferentes opciones disponibles.

Descripcion de la Solucion

La solucion planteada para resolver la problematica anteriormente expuesta, es el

desarrollo de un Sistema de correo via Web denominado UDBMail.

Este sistema seré capaz de ser consultado a través de cualquier computadora con acceso a
Internet, resolviendo parte de las necesidades de los usuarios. Los usuarios podran accesar
sus correos por medio de un Browser o utilizando clientes de correo electréonico (como

por ejemplo Outlook Express o Netscape).

El sistema permitiré la creacién de cuentas de correo de una forma individual o colectiva,

por parte del administrador del Centro de Computo de la Universidad.
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El sistema serd desarrollado en un ambiente amigable, facilitando el uso y el manejo

hacia los usuarios.

Basandose en el “shareware” de correo via Web para fa Unin_._.__1 (*___I") y
estudiando los Sistemas de Correo Web mas utilizados por la poblacién de la UDB, se

han seleccionado los principales médulos que contienen y que son demandados. A

continuacion se presenta el listado de ellos:

1.  Capacidad de Enviar y Recibir correo.
1.1 Bandeja de Entrada: permite al usuario revisar cada uno de los mensajes
que se encuentran en el buzon.
1.2 Redaccién de mensajes para envio: Da la oportunidad de redactar
mensajes, brindando la opcién de poder anexar archivos. Esta es la parte
central del Sistema, coﬁsiste en posibilitar a los usuarios el envio de

correos electronicos a cualquier parte del mundo.

2. Libreta de Direcciones
Permitira al usuario poseer una lista de contactos personalizada, la cual le
facilitara el envio de correos y la‘bﬁsqueda de direcciones electronicas.
Esta opcion contendra informacién general de las personas o entidades con las que

el usuario mantiene comunicacion.

3. Olvido y Cambio de Contrasefia.
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En caso de olvido, se tendra la opcién de cambio de contrasefia, mediante una
pregunta personal definida por el usuario dentro de las opciones de preferencias.

Por seguridad, la contrasefia no puede ser revelada. Si el usuario no tiene pregunta
personal y/o no recuerda la respuesta de la pregunta, entonces tendrd que . 1

Administrador de Correo para que él realice el cambio de contrasefia.

4. Anexo de Archivos (Attachments).
El sistema permitira anexar archivos segin las necesidades del usuario. De los
cuales existird un numero y tamafio maximo definido por el administrador.
Permitiendo asi, que dicha politica sea modificada cuando se considere necesario,

por medio de un archivo al cual solamente el administrador tendra acceso.

5. Manejo de Carpetas
El UDBMail dispone de dos tipos de carpetas: las carpetas del sistema y las
carpetas personales. Las carpetas del sistema son INBOX, Papelera de Reciclaje,
Borrador y Enviados, estas se crean por defecto, una vez ha sido habilitada la

cuenta y no pueden ser borradas o renombradas.

Las carpetas personales son usualmente creadas y nombradas por el usuario, segin

la naturaleza de los mensajes que contendran.

6. Opciones de Preferencia

0.1 Firma: Almacena un texto que puede ser utilizado como firma,

agregandolo al final del mensaje en el momento del envio.
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6.2 Cambio de Contrasefia: Util para cambiar la contrasefia periodicamente,
evitando posibles fraudes.

6.3 Pregunta Personal: Es muy importante que el usuario guarde su pregunta y
respuesta, ya que en caso de olvidar la contrasefia, util lo
establecido en esta opcion, si responde correctamente tendra la oportunidad
de cambiar la contrasefia, sino recuerda la respuesta debera acudir al
administrador del servicio de correo electrénico.

0.4 Presentacion: El UDBMail brinda la opcién de personalizar el estilo del
entorno, teniendo el usuario la posibilidad de seleccionar entre varios

temas.

7. Ayuda.
Al igual que otros grandes sistemas el UDBMail, tendra una opcidn que ayudara al
usuario a resolver sus inquietudes y dudas del funcionamiento y politicas del

COorTeEO.

Para tener una mejor idea de las diferentes opciones y del entorno del sitio Web del

usuario ver Figura 14.
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llustracion 14: MAPA DEL SITIO WEB DEL USUARIO
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Administracion.

1. El administrador tendra la posibilidad de crear y eliminar a los usuarios del

sistema. La creacion podra hacerla de una ~-1era individual o n-~~‘va.,

2. El administrador podra enviar mensajes a todos los usuarios del WebMail, ya
sea de forma general, individual, por Alumnos, docentes o personal

administrativo.

3. Ademas de estas ventajas el administrador tendra la posibilidad de accesar al
archivo de configuracion donde se podrdn cambiar o modificar las politicas

actuales.

4. Es tarea del administrador realizar respaldos de los datos del sistema. Una guia
de como hacer una copia de seguridad y restaurarla, se encuentra en el manual

técnico referido en este documento.

5. El UDBMail también cuenta con una opcién de reportes que ayudara a

administrar el sistema.

6. El sistema cuenta con una opcioén de notificacion de cuentas que han excedido
del tamafio méaximo permitido, para que los duefios de dichas cuentas puedan
eliminar sus correos antiguos o bajarlos a su disco duro y asi liberar espacio en

el disco duro del servidor.

73



Para tenet una mejor idea de las diferentes opciones y del entorno del ‘sitio‘ Web

admiinistrador ver Figura 15.
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llustracién 15: MAPA DEL SITIO WEB DEL ' ADMINISTRADOR
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Diseiio de la Base de Datos

Nombre de Tabla

Descripcion

USUARIO

Tabla que contendra los datos generales de los usuarios del

UDBMail. ‘

4

CONTACTOS

Tabla auxiliar, que poseerd informacién genetal de los
diferentes contactos personales ingresados por cada usuatio.

TEMPORAL_US

Tabla utilizada como medio de almacenamiento temporal de
los fiievos tstarios, en el proceso de la credcion de las
cuentas masivas. Continnamente seran eliminados los

| régistros a medida que se seah procesados

TRANSACCIONES

Es una tablda que almacena todas las opetaciones del
UDBMail que interactiiat con el sistema operativo. Existe un
ptogtdiita que esta procesatido todas estas operaciones, el
cual se encuefitta coftieido en modo "background" y es
trahsparente pata el usuario final. Ejemplo de opetraciones
sofi: elithitiacién de usuatios, creacion de usuatios, cambio de
contraseiia, etc
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Resumen de Campos para las Tablas de 1a Base de Datos

Nombre de Tabla Nombre de Campo Tipo de Dato
USUARIO _ID VARCHAR(15)
PASSWORD VARCHAR(30)
NOMBRES VAL ___AR(20)
APELLIDOS VARCHAR(20) °
PREGUNTA VARCHAR(30)

USUARIO RESPUESTA VARCHAR(I5)
FIRMA MEDIUMTEXT
GRUPO_US CHAR()
TEMA INT(8)
U_FECHA_HORA DATETIME
USUARIO_ID VARCHAR(15)
NOMBRES VARCHAR(20)
APELLIDOS VARCHAR(20)
DIRECCION VARCHAR(60)
CONTACTOS

TELEFONO_OFICINA

VARCHAR(15)

TELEFONO_CASA

VARCHAR(15)

TELEFONO_CELULAR

VARCHAR(15)

SEUDONIMO VARCHAR(15)
EMAIL VARCHAR(G0)
D INT(I1)
USUARIO_ID VARCHAR(I5)
TEMPORAL US PASSWORD VARCHAR(10)
NOMBRES VARCHAR(20)
[APELLIDOS VARCHAR(20)
GRUPO_US CHAR()
USUARIO_ID VARCHAR(15)
PASSWORD VARCHAR(20)
TRANSACCIONES | PO_TRANS CHAR()
PROCESADO INT(D)
FECH TRANS DATETIME

























Nombre de Campo
Descripcion

Tipo de Campo

Tipo de Llave
Tamafio

Regla de Validacion
‘Vilot Predeterminado
Titulo de Etiqueta
Texto de Validacién
Requerido

Indexado

Formato

ity

Numero secuencial de registros.
int ’
Liave Primaria

11

N/A
N/A
N/A
NA.
Si

No ™
N/A
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DISENO DE INTERFAZ

Se incorpora al documento, un CD con su codigo fuente, imagenes y herramientas

necesarias para su instalacion.

Los graficos utilizados en el disefio de las pantallas, han sido guardados en un formato

que utilice el menor espacio posible, para agilizar la carga de las paginas en el browser.
Ya instalado el sistema, la navegacion se puede iniciar cargando las paginas:

- index.html para el sitio del usuario.

- index.html en el directorio admin para el modulo de administracién.
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Apellidos del Usuatio

Descripcién Apellidos del Usuario.

Tamafio Maximo -~ 20 caracteres
Restricciones Caracteres permitidos: (a-z) o (A-2)

Grupo al que pettenece &l usuario

Descripcion Grupo al que pertenece cada usuario

Tamado Maximo = *° { carcter ~ .

Restricciones Caracteres permitidos: A (Administrativo), D(Docente), E(Estudiante)

1. Para insertar el archivo de texto hacia la tabla temporal de mysql, el administrador

debera seleccionar la opcidén de “Procesos Generales” del sistema “Admin” y luego
seleccionar la opcion “Creacion de Cuentas Masivas”.
Una vez en esa pagina debera dar “click” en el botén “subir archivo”
Si el administrador desea subir el archivo desde el “shell” de linux entonces debera
entrar a MySql con su uspario y contrasefia y escribir el siguiente comando:
load data local infile "ruta"” into table "nombre de tabla";

Un ejemplo para subir el archivo "datos.txt" ubicado en la carpeta "root" seria:

" load data local "/root/datos.txt" into table tb_temporal_us;
El archivo de texto quedara en una tabla temporal, para evitar que se prpduzcan
errores cuando existan usuarios repetidos al momento de insertar en la tabla principal
de usuarios.
Una vez que el administrador haya subido el archivo, el sistema le presentara la
opcion de “creacién cuentas masivas”, para ejecutarlo solamente debera dér “click”
sobre el boton “aceptar” y el sistema realizara el siguiente proceso:

a) Generacion de contrasefias aleatorias de cada uno de los usuarios en la tabla

temporal.
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b) La ultima fecha y hora de ingreso que sirve como log del usuario, tomara la

d)

fecha y hora de creacion de la cuenta.

Una vez completados los campos requeridos, se procedera a “enviar los
registrosbhacia la tabla principal, validando que el ~~1ar'~ no ~i~*- y
encuentre especificado el grupo al que pertenece dicho usuario: estudiante,
administrativo o docente. Los parametros de validacion seran los caracteres: E,
A y D respectivamente

Al final del proceso se eliminan los registros de la tabla temporal, quedando
lista para una nueva operacion.

Si alguno de los usuarios ya existe, el sistema simplemente no lo crea.

Al terminar el proceso de comparacion y adicion en la tabla principal de

usuarios, se presentara un informe del estado de la creacion de las cuentas.

Para mayor informacion de este proceso puede leer el “Manual del Administrador”.
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CONCLUSIONES

e Las autoridades de la Universidad han decidido que la creacion de las cuentas no sea
libre por tanto serdn solicitadas por los usuarios en el Centro de Computc

un formulario.

o Las tareas del administrador del centro de computo de la universidad, se veran
disminuidas al contar con un moédulo de administracién que facilite sus tareas

operativas.

o El WebMail podra ser accesado desde cualquier maquina que tenga conexién a

Internet y un browser.

¢ Se ha centralizado en un sélo archivo, la configuracion de los parametros necesarios

para el funcionamiento de todo el sistema.
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‘RECOMENDACIONES

Se recomienda que la Universidad evalie la actualizacion de los Servidores con los
que cuenta el Centro de Computo, ya que las caracteristicas de los actuales son de

muy poca capacidad.

Se sugiere que la Universidad seleccione un software de manejo de correo electrénico,
que le permita crecer en numero de usuarios sin que esto signifique inversién
adicional por parte de la institucion. En este sentido las versiones que trabajan bajo
plataforma NT poseen desventaja sobre las de Linﬁx, ya que las ultimas mencionadas

ofrecen igual funcionalidad a menor costo.
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GLOSARIO

Archie: Busca sitios FTP para programas o archivos, con sélo indicarle una o varias
palabras.

Base de datos: Es un conjunto de informacién relacionada con un asunto o con una
finalidad, tal como el seguimiento de los pedidos de clientes o una coleccién de
musica.

Browser (Navegador): Programa usado para accesar diferentes tipos de recursos en
Internet. Los mas famosos hoy en dia son los browser de WWW (Netscape, Internet
Explorer, Mosaic, etc.) y suelen trabajar con una arquitectura cliente/servidor.

Centro de Informacion de la Red (Network Information Center, NIC): Provee
todo tipo de informacién, asesoramiento y diversos servicios a los usuarios de
Internet.

Controlador: Véase Driver.

CGI (Common Gateway Interface; Interfase comin de acceso): Conjunto de
reglas que definen como se realiza la comunicacion entre un servidor Web y cualquier
otro programa (llamado por ello programa CGI) en la misma maquina. Un programa
CGI se utiliza para sacar o meter datos del servidor Web.

Driver (Controlador): Programa que controla un dispositivo. Cada disposivtivo,'yya
sea impresora, unidad de disco, o un teclado, debe tener un controlador. Un
controlador actia como un traductor entre el dispositivo y el programa que utiliza
dicho dispositivo. Cada dispositivo Iposee sus propios comandos especializados que

uinicamente el controlador conoce.
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GIF: Los graficos bit-mapped son usados por el World Wide Web. Los GIF soportan

colores y varias resoluciones. También incluyen compresion de datos.

Gopher: Herramienta de Internet que permite a syoch > .
por toda la informacién contenida en los servidores Gopher, facilitando su
localizacién mediante mends.

Hipertexto: Escritura que no esié limitada a un plano lineal unidimensional. Un
documento de hipertexto contiene vinculos con otros documentos para poder ser leido
en muchas dimensiones.

HOST (Anfitrién): Computadora utilizada por mas de un usuario. Generalmente un
“anfitrion” se refiere a una computadora que contiene archivos, bases de datos y
programas. Los anfitriones pueden manejar un gran volumen de datos y ejecutar
muchas sesiones al mismo tiempo. La mayoria de los usuarios accesan Internet por
medio de un anfitridn, este puede ser local (cuando la computadora esta conectada
directamente) o remoto (cuando se accesa a una computadora secundaria a través del
anfitrion local, por ejemplo una sesion telnet).

Intel: Es el fabricante mas grande del mundo de chips de computadoras. Aunque ha
sido desafiado en afios recientes por AMD y Cyrix, Intel todavia domina el mercado
de microprocesadores para PC. Casi todas las PC se basan en la arquitectura x86 de
Intel.

Kernel: M6dulo operativo central de un sistema. Es la parte del sistema operativo que
carga primero, y permanece en kla memoria principal. Usualmente el Kernel es el

responsable de la administracién de la memoria, procesos y tareas administrativas. -
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Log: Permite registrar una accion.

Modelo cliente-servidor (Client-server model): Es quiza el protocolo mas conocido.
Consta de una computadora que opera como servidor y una o mas que funcionan
como clientes. E1 servidor provee de informacion o « _ 5
programas que se encuentran en su o sus discos duros por las computadoras clientes.
MS-DOS: Es un sistema operativo que permite administrar los recursos. del
computador, siendo éstos; el procesador, la memoria, los disposifivos de
almacenamiento y los periféricos en ambiente texto y monousuario, también resuelve
conflictos (fallas del sistema, errores de lectura, entre otros), optimiza el rendimiento
y simplifica el uso efectivo del PC.

Multitarea: El término multitarea se refiere a la posibilidad de ejecutar varios
programas a la vez sin los inconvenientes de tener que detener la ejecucién de cada
aplicacion.

Multiusuario: La idea de varios usuarios accediendo a las aplicaciones o recursos del
sistema desde un tinico PC era sélo un suefio hace algunos afios. UNIX y Windos NT
hicieron mucho por hacer de éste suefio una realidad tangible.

Pentium: Un microprocesador de 32-bit, introducido por Intel en 1993. Contiene 3.3
millones de transistores. Casi triplica. el nimero que contenia el 80486

PERL (Practical Extraction and Report Language): Es un lengﬁaje de
programacién desarrollado por Larry Wall, disefiado especialmente ﬁara el
procesamiento de texto. Por sus fuertes habilidades de procesamiento de texto, PERL
has sido uno de los'lenguajes mas populares para escribir scripts CGI. Perl es un

lenguaje interpretativo, el cual hace facil disefiar y chequear programas simples.
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PIPE: Una conexidén logica temporal de sofiware entre dos programas o comandos.
Normalmente, el sistema ope;ativo acepta entrada desde teclado y envia salida a la
pantalla. |

Plug and Play: Se refiere a la capacidad de un sistema informati de
automaticamente dispositivos. Podra conectar un dispositivo y trabajar 0611 él, sin la
preocupacion de fijar los interruptores DIP, switches, jumpers y otros elementos de la
configuracion.

PPP: Este protocolo llamado PPP, Protocolo Punto a Punto; le permite a'una
computadora establecer la comunicacién con una red de datos remota y asi
convirtiéndose en un host o nodo de dicha red, esto le permitira a dicho host tener la
posibilidad de hacer uso de todos los servicios tal cual lo haria si esa computadora
estuviese conectada a la Ethernet directamente en su red interna.

Protocolo de Internet (Internet Protocol o IP): Protocolo de comunicacidon
predeterminada para el trabajo en Internet.

Puente (Gateway): Nombre de una computadora o nodo provisto de un programa que
permite compartir informacion entre redes de diferente o computadoras con diferentes
sistemas operativos y topologias.

RFC: Es una serie de notas sobre Internet, surgieron en 1969 (cuando Internet era el
ARPANET). Cada RFC es identificado por un ntiimero. Una vez esté publicado nunca
cambiarad. Cuando un RFC es modiﬁcado le es asignado un nuevo niimero.

Script: Es una lista de comandos que pueden ser ejecutados sin la interaccion del
usuario. Un lenguaje script es uﬁ simple lenguaje de programacién con el cual estos

pueden ser escritos.
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Serial Liné IP, SLIP: Protocolo para transferir (datos entre dos sistemas
interconectados a través de puertos seriales mediante lineas telefonicas o cables.
Shell: Capa exterior de un programa. Los sistemas operativos y las aplicaciones
proporcionan en ocasiones un shell alternativo, para hacer la interaccién con el
programa de una forma mas facil.

Sitio Web: Conjunto de paginas Web que forman una unidad dnica. Inclus.o se puede
tener un sitio Web de una sola pagina, y es entonces cuando pagina Web y sitio Web
se usan indistintamente.

SLIP: El protocolo SLIP (Serial Line Internet Protocol) es una forma de transmisién
de datagramas IP no estindar en lineas serie. Este protocolo funciona en ﬁna gran
variedad de redes como Ethertet (802.3), token ring (802.5), redes de area local, lineas
X-25, enlaces de satélite y lineas serie. Existen encapsulaciones estandar para
paquetes IP definidos para muchas de estas redes, pero no existe un estandar para
lineas serie. SLIP es un estandar usado generalmente para conexiones punto a punto
bajo conexiones TCP/IP, pero no es un estandar para Internet.

Socket: En UNIX y algunos otros sistemas operativos, es un objeto del sofiware que
conécta una aplicacion con un protocolo de la red. En UNIX, por ejemplo, un
programa puede enviar y recibir mensajes de TCP/IP abriendo un socket y leyendo o

escribiendo datos desde el socket.

Obsérvese que un socket en este sentido es un objeto 16gico de software, no es un

componente fisico.
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SQL (Structured Query Language) : Es un sublenguaje estandar para acceder y

manipular la informacion que se encuentra dentro de los sistemas de bases de datos
relacionales.

Telnet: Protocolo estandar para conexiones con computadoras remotas.

Threads: Sinénimo de proceso. El cual consiste en la unidad basica que puede ser
individualmente planificada y manipulada por un sistema operativo.

Transmition Control Protocol/Internet Protocol, TCP/IP: Paquete de protocolos
para todos los servicios de Internet.

Uniform Resource Locator, URL: Direccion global de documentos y de otros
recursos en World Wide Web. La primera parte de la direccion indica el protocolo a
utilizar, y la segunda especifica la direccion IP o el nombre del dominio donde se
localiza el recurso. |

Veronica: Busca todos los sitios Gopher en la red del mundo.

World Wide Web, WWW, W3: Sistema de distribuci6n de informacién basado en

hipertexto.
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Universidad Don Bosco ‘ Anexo I

Universidad Don Bosco
Facultad de Ingenieria
Ingenieria en Computacion

Disefio e Implementacion de un WebMail para la
Universidad Don Bosco

o Introduccion

El correo electrénico es un servicio que le permite la comunicacion por medio de computadoras
de una manera rapida y facil. Un WebMail es una aplicacién que le permite crear cuentas de
correo electrénico en linea, enviar y recibir correos desde cualquier computadora que esté
conectada a Internet. La UDB ha encomendado como trabajo de graduacién a algunos de sus
alumnos disefiar e implementar un WebMail, es por ello que nos acercamos a ud. para que nos
colabore en la investigacion. Por medio de esta encuesta se pretende recopilar informacién sobre
la situacion actual del correo electrénico de la Universidad Don Bosco. Se tiene como objetivo
principal conocer las necesidades existentes en los usuarios de este servicio.

o Identificacion de Entrevistado.
1. Cual es su relacion con la UDB?
Personal Administrativo d Docented  Estudiante O

2. Sies ud. estudiante indique
Carrera que estudia:
Afio que cursa:

o Cuerpo de la Encuesta.
Instrucciones: Favor marcar con una “x” en el cuadro segtin su respuesta.

1. ; Considera importante manejar el correo electronico para su desarrollo académico y

profesional?
Si d NolQ

2. ¢ Le parece relevante que la Universidad le de el servicio?
Si NolQl '

3. ¢ Alguna vez ha utilizado el servicio de correo electrénico de la UDB?

Si NolQl
Si su respuesta es “Si ” conteste las siguientes preguntas, caso contrario continte con la
pregunta No. 7

4. ;Con qué frecuencia la utiliza (o utilizd)
(3 Diariamente
A Semanalmente
d Mensualmente
O Eventualmente
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5. Cual fué el procedimiento para obtener su cuenta de correo?

O Llen6 una solicitud en el centro de computo.

(1 La pidi6 directamente al Administrador del Centro de Computo.

1 Se la asignaron
U Otros. Especifique:

6. Responda como califica el servicio de correo electrénico ofrecido por la UDB por

cada aspecto.

Caracteristicas
Tamafio de la cuenta
Nombre Asignado (direccion de su correo)
Metodologfa de Creacion

Facilidad de Acceso (rapidez y lugar de acceso)

Facilidad de uso (Es Amigable?)

Excelente

)
)
0
)
|

Bueno

C

)
O
o
0

7. Le gustaria crear su cuenta de correo por ud. mismo?

Sid NolO

Regular

coooa

Necesita Mejorar

8. Le gustaria accesar a este servicio desde cualquier parte del mundo?

Sid NolOd

Loooood

9. Que tamafio en MB (Mega Bytes) le gustarfa que tuviera su cuenta de correo de la

Universidad?

1-2MBO 2-3MBO 4-5MBU

10. Si ud. posee otras cuentas de correo gratuitas califiquelas del 1 al 10 marcando con

una “x” seglin su gusto.

Cuenta
Yahoo
Hotmail
Latinmail
Mixmail
Netscape

Otro(Especifique)

11. Con qué frecuencia los utiliza?
(1 Diariamente
(1 Semanalmente
O Mensualmente
O Eventualmente

10
10
1
10
10
10

20
24
200
200
24
201

Calificacion segun su Gusto .

30
30
30
34
30
30

40
40
40
40
40
401

50
50
500
500
50
500

6l
6l
ol
ol
ol
ol

70
70
7
74
70
70

8
8
8
8
8
8Ll

9l
9l
9l
oU
9l
91
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1003
1003
104
1003
1003
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Para realizar el estudio se consideraron tres entidades de la UDB.

v" Personal Docente.

v" Personal Administrativo.

v" Estudiantes de la UDB.

La poblacion con que cuenta la UDB para Enero del 2000, segtn datos propofcionados

por la Administracion Académica y el departamento de Recursos Humanos es la

siguiente:
Entidad Poblacion
Docentes 136
Administrativos 87
Alumnos 3030

Para calcular la muestra de cada entidad se utilizd una férmula estadistica, siendo ésta la

siguiente:

szpq

Donde:

(N-DE? +72°pgq

n; Tamafio de la muestra

p: Probabilidad de ocurrencia del evento.

q: Probabilidad de no ocurréncia del evento (1-p).

E: error muestral.

N: Poblacion total (Universo)

z: Valor de tabla de curva normal.
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Para cada una de estas variables de la ecuacidn, los valores a considerar son:

¢ Probabilidad de Ocurrencia (p) y no Ocurrencia (q):
Se tomard el valor de 50% para ambas, con la finalidad de ubicarse en un punto medio de

la probabilidad de ocurrencia o no del evento.

e Error Muestral (E):

Se ha tomado un error muestral del 7% de los estudiantes y 15% de los docentes y

administrativos

e Valor de Tabla de Curva Normal para un nivel de confianza del 95%

El valor encontrado en la tabla fue de z = 1.96

Aplicando la formula, se tiene:

Para Docentes y Administrativos: -

(1.96)* (0.5) (0.5) (223)

n =
((223 - 1)( 0.152 )+ ((1.96) 2 (0.5) (0.5))
214.67
no=
5.95
n = 3596~36

La féormula di6 como resultado un total de 36 personas, entre docentes y administrativos.
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Para Estudiantes:

(1.96)% (0.5) (0.5) (3030)

(3030 - 1)( 0.07))+ ((1.96) % (0.5) (0.5))

2910.012

n=
14.8421 + 0.9604

n = 184.1488 ~ 184

La (6rmula didé como resultado un total de 184 estudiantes.
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Preguntas

Si

No

Frecuencia

Uend una

Diariol Semanall Mensuall Eventual

Solicitud

La pidi6 at
Administrador

Sela
Asignaron

Otros

Excelente

Bueno

Reguiar!

Necesita
Mejorar

Pésimo

1a2
MB

2a3
MB

4ab
MB

Notas

6] 7] 8] 9]0

1.Considera importante manejar et correo
electronico para su desarrolio académico
y profesional ?

179

2. Le parece relevante que Ia Universidad
le de el servicio?

155

3. Alguna vez ha utilizado el servicio de
correo electrénico de 1a UDB ?

30

154

4. Con que frecuencia lo utiliza (o utilizd) ?

10 3

16

5. Cual fue el procedimiento para obtener
su cuenta de correo?

10

6. Resporide como califica el servicio de

correa electrénico ofrecido por ia UDB

por cada aspecto: Tamario de la Cuenta
Nombre Asignado
Metodologia de Creacién
Facifidad de Acceso
Facilidad de Uso

- O N W O

D W oW

12

N NN O W

7. Le gustaria crear su cuenta de correo
por ud. mismo?

175

8. Le gustaria accesar a este servicio
desde cualquier parte del mundo ?

180

9. Que tamario en MB le gustaria que
tuviera su cuenta de comeo de la UDB ?

58

123

10. Si ud. Posee otras cuentas de correo
gratuitas califiquelas del 1al 10: Yahoo
Hotmail
Latinmail
Mixmail
Netscape
Otros

10

w

15
12
14

10

11. Con que frecuencia fos utiliza ?

28

48




fabla Resumen de Respuestas a la encuesta realizada a Docentes y Personal Administraivo

Preguntas

Si

N

o

Frecuencia

Diario} Semanal{ Mensual| Eventual

Llend una
Solicitud

La pidié al Sela
Administrador | Asignaron

Otros

Excelente

Bueno

Regular

Necesita
Mejorar

Pésimo

1a2
MB

2a3
MB

4ab

Notas

6| 718l 9110

1.Considera importante manejar el comeo
electrénico para su desarrollo académico
y profesional ?

2. Le parece relevante que la Universidad
le de el servicio?

3. Alguna vez ha utilizado el servicio de
correo electronico de la UDB ?

25

4. Con que frecuencia lo utiliza (o utitizo) ?

18

5. Cual fue el procedimiento para obtener
su cuenta de correo?

6. Responde como Califica el servicio de

correo electronico ofrecido porla UDB

por cada aspecto: Tamario de la Cuenta .
Nombre Asignado
Metodologia de Creacion
Facilidad de Acceso
Facilidad de Uso

OoCoOOoON

awaop

Lo

WL =

O =200

7. Le gustaria crear su cuenta de comreo
por ud. mismo?

8. Le gustaria accesar a este servicio
desde cualquier parte del mundo ?

9. Que tamario en MB le gustaria que
tuviera su cuenta de correo de la UDB ?

25

10. Siud. Posee otras cuentas de comeo
gratuitas califiquelas del 1 al 10: Yahoo
Hotmail
Latinmail
Mixmail
Netscape
Otros

- 00 =00

- OO N-—=W

moocowo

WONO P~ =

NOOON-—=

11. Con que frecuencia los utiliza ?
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$r
N
" SOLICITUD DE GUENTA DE CORREO EN EL UDBMAIL
Datos Personales v
\

Codigo / Carnet:

Nombres:

Apellidos: ' e
N A/

Tipo de Usuario

O Estudiante (E)
O Docente (D)
O Personal Administrativo (A)
Fecha de Solicitud: -
/ Administrador Solamente: - \ :
O Creada O  Rechazada
Observaciones: |

N | /
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A continuacidn, se presenta una breve descripcion de cada una de las opciones contenidas
en este menii. Para ingresar a cada una de las opciones, solamente seleccidnela y se
desplegara un ment conteniendo un listado de las opciones a las cuales tiene acceso, de
igual forma las puede accesar seleccionandolas dando un click, C- > contrario st '

haga click en la opcidn Salir del navegador.

Las opciones que muestra el ment son:
BUSQUEDA DE USUARIO
ENVIO DE MENSAJES
PROCESOS
REPORTES
AYUDA
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GENERALIDADES

A lo largo de una jornada de trabajo, el usuario encontrara una serie de controles con los

que tendra que interactuar. Entre ellos estan: las "cajas o cuadros de texto", los enlaces o

"links" a otras pantallas, "botones de radio", "botones de ¢ :ucion”, I

Identificacion de Usuario

Instrucciones: Escriba el "usuario” a buscar.

Usvario: jJOSE| . ]

Figura 3. Ejemplos de Controles Utilizados

La utilizacidn de cajas de texto serd frecuente en varias opciones del sistema. En estas
cajas de texto se debera ingresar los datos solicitados por cada opcion del modulo del

administrador.
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No siempre sera necesario dar un "click" en un botén Aceptar para visualizar
informacion que poseen otras paginas, ya que existen opciones con un vinculo para
accesar dichos datos, lo cual, debe posicionarse sobre el texto subrayado, realizando un
"click" sobre el.

A continuacion se ilustra un ejemplo:

£

Usuario Apellidos Nontbres Grupo
donis fuentes torres ana dons E

Figura 4. Ejemplo de un vinculo.

Otro control a utilizar dentro del UDBMail, son los botones de radio, estos permiten
realizar una seleccion a la vez, ya sea una opcion de procesos a ejecutar o un criterio de

busqueda.

Estudiantes

Figura 5. Imagen de un Boton de Radio 4
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Existen etiquetas en las cuales aparece una flecha hacia abajo, esto indica que asociado al
campo hay una lista de opciones establecidas por el desarrollador del Sistema. Para
activar esta lista, coloque el puntero“del Mouse sobre la flecha y presione el boton
izquierdo del Mouse. Con esto el sistema desplegara un listado de opciones, el usuario
debera hacer “click” sobre la opcion deseada, de inmed” ~  “si* aa =~ ° iy

carga la informacion seleccionada, observe el ejemplo:

Figura 6. Imagen de Lista de Selecciéon
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BUSQUEDA DE USUARIO
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ENVIO DE MENSAJES

18
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- CORREO INDIVIDUAL.
Para el envio de mensajes hacia una persona en especifico es necesario completar la
casilla en la cual se coloca la direccién de correo destino, si no se completa dicho dato el

mensaje sera enviado al grupo(s) que este especificado en ese momento.

También es necesario detallar el asunto del mensaje y el cuerpo del mensaje a enviar.

© gt

Envie de Correos

BUSQUEDA DE
UBUARIDS

R

Ehamyes * "“Eotudiantes T1 - Docedtes [ Administrativos I Todos [

MENBAJES

HEPORYES )
B GENERALES

PRDCE!OS ;
GENERAL!S

0 AYUDA - $

WEY7
S'\‘L}'o
LN o1 e
= L3 =

Bd’.

Para  [JOSE@UDBMAILCOBEDUSY |

Asurto: [CANCELARREUNION - |

LA REUNION DEL PROXING MARTE QUEDA CANCELADA

Figura 16. Envio de Correo Individual

20
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- CORREO POR GRUPO

Esta opcidn le permite el envio de mensajes a los diferentes grupos manejados dentro del
sistema o a todos los usuarios en general, para lo cual debera seleccionar las diferentes
opciones presentadas, en la combinacion que sea necesaria.

Si la casilla para enviar correos a una persona especifica se encuentra con una d°  "in,
dicho mensaje sera enviado solamente al destinatario detallado.

Luego debe ser completado el asunto y cuerpo del mensaje.

<& Admin UDBMatl! - Micrasoft Internet Explores
78

§ D tmto g s
@ 6{"1 i H .’ ] ) Envio de Correos
% BUBQUEDA DE ;

vsuanios < P

@ ENVIAR By
MENSAJES Sk
[i=] REPORTES ‘

= GENERALES

PROCESOS ¥
GENERALES

" Estudianteé 11 Docentes B -Administrativos ¥ Todos )

Parw [ I
Asunto:  {REUNION IMPORTANTE B

SE INVITA A UNA REUNION IHPORTANTE Ef PROXINOG VIERHES

Figura 17. Envio de Correos por Grupos o General

21
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PROCESOS GENERALES.

Dentro de esta opcién se encuentra todos aquellos procesos de mantenimiento de sistema
a los cuales unicamente el administrador del UDBMail tendra acceso.

Para ingresar a cada una de las opciones se debera posicionar en una de ellas y realizar un
click para ingresar en la opcion a utilizar, a continuacion se ilustra la pantalla que :

visualizara.

f]hup 1110.0.6.1 fadmin findex.html - Hicrosoft Internet Explorer

@({nl iﬂ .’ .’ K * Procesos Generales de Administracién
ARl BUSQUEDA DE ‘ :
% “usuarios ¥ o Crear cuenta Individual '
@ n:n‘s“a‘ﬁza |58 : & Crear Usuario para ¢l Sistea Admin
E1°  RepoRies ; E Crear cuentas masivas
‘ Esﬁi GENERALEO )
. .‘lg( Eliminar cuentas inactivas
@ PROCEGOS ), _ o
GENERALES - B I% Limpleza de Casillas
@ AYUDA b @ Monsajes de Advertentia
ﬁ‘ Backup de 1a Base de Datos
el oy
& 5 ‘.’» e ’
¥ ﬁ Blg
W |

Figura 18. Pantalla de Procesos

23






Universidad Don Bosco " AnexoV

- CREACION DE USUARIOS PARA EL SISTEMA DE ADMINISTRACION.
Para la creaciébn de un usuario especifico, que tendrd acceso al modulo de
Administracion, se debe completar los datos solicitados en la pantalla correspondiente,
presionando seguidamente el botén de “Aceptar”, para que el proceso de creacidn sea
ejecutado.

Los usuarios creados en esta opcidn, son aquellos que estaran autorizados pdr el

Administrador del WebMail para que accesen dicho médulo.

La siguiente figura, muestra la pantalla para adicionar usuarios del sistema “Admin”.

T} Admio UDBMaID - Mitrasoit Internet Explarer

Inseripeion de Usuario del Sistema Admin
Instrucciones: Llene log¢ datos solicitados v luego dar click en el botdn aceptar,

Informacion de Ja Cusnta

%&y BUSDUEDA DE !
USUARIGS S

v ENVIAR - b
ENBAIES

2]  RePoRTES C o
55} GENERALES b e M

Morbre de Usuario: | ]

Password: I — l

PROCESOE k| 1l
E? _c:A‘tsNF_mu.:s‘i ’

Figura 20. Creacion de Usuario Administrador

25
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- CREACION DE CUENTAS MASIVAS.

Esta opcion permitird la creacion de cuentas en una forma masiva, para simplificar el

trabajo del administrador, en el caso, de que se hayan solicitado varias cuentas a la vez.

Para la creacion de cuentas masivas se deben seguir en orden los pasos que se describen a

continuacion.

v" Creacion de un archivo de texto: dicho archivo deber4 contener los datos requeridos
dentro del UDBMail, para la generacion de una cuenta de correo. Dichos datos son:
Id de Usuario, password (esta columna no debe contener ningin dato, ya que la
contrasefia es generada de forma automatica), Nombres, Apellidos, Grupo al que
pertenece el usuario.

Cada una de las columnas deben estar separadas por una “coma”.

Un ejemplo de un archivo serfa:
Alma, ,alma, lemus, E
Sandra, ,sandra, mejia,D

Erick, serick, flores, A

La ruta donde se debe colocar en el servidor y el nombre del archivo debe ser el

siguiente:

/home/httpd/html/admin/datos. txt

v Subir el archivo de texto hacia una tabla temporal. Para subir dicho archivo,
seleccione la opcion “Procesos Generales” y luego “Creacion de Cuentas Masivas”

para iniciar la carga del archivo.

Se presenta la siguiente pantalla para visualizar el entorno para iniciar dicho proceso:

26
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BACKUP DE LA BASE DE DATOS VIA WEB.

El objetivo de este proceso es realizar un respaldo de la Base de Datos del UDBMail via
Web, para facilitarle la ejecucion de dicho proceso al Administrador del Sistema.

Esta opcion se encuentra dentro de los procesos generales del modulo de Administracion
y debe ser completada con la informacion solicitada: el nombre del archivo a genc 'y

ruta exacta dentro del servidor, donde se desea almacenar el respaldo.

A continuacion se presenta la pantalla que se visualizara:

Backup do la Base de Datos
. Instrucciones: Llene los datos solicitados y luego dar click en ¢l botén aceptar.
wb BUSQUEDA DE §
USUARIOS
@ ENVIAR
WMENSAJES

REPORTES.
GENERALES

Backup de la Base de Datos

Hembre del archivo:

Direccién donde se guardard el archive

e

G

. PROCESDS |
GENERALES

6 avuoa 3
W 1 $

3 T N ’C. T ik
tﬁm = &

. ")& s B f X )‘

4%1

iy,

st

“ ey’

Figura 26. Creacion de Backup de la Base de Datos

Luego es presentado un mensaje de creacién exitosa del respaldo.

En caso que se desee ejecutar el proceso de respaldo de la base, desde la linea de

comandos, se debe consultar el manual técnico

32
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REPORTES GENERALES
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;

Seleccionada la opcion Reportes Generales del ment principal (Ver Figura 2), se
desplegara una pantalla conteniendo los reportes a generar por el sistema. La figura de la

pantalla es:

Z3 Admin UDBMaill ~ Mickosoft Intetnet Exploter

Reportes Generales de Administracion

BUBQUEDA OF ;" s
usuArios P o
ERVIAR & §

MENSAJES

=] REPORTEA {
] geveranes ¥

" PROGEAGS ";
GENERALER

Repurte de Usnarios Inactivos

Reports de Cuentas Llenas

)]
@ Roporte General de Usnarios

- Reporte General de Usuarios por Grupos

Figura 27. Pantalla de Reportes Generales
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Datos Presentados ‘ Descripcion

Usuario Presenta el Id. de cada uno de los usuarios listados deniro

del reporte.

Apellidos Esta columna contiene los apellidos de los usuarios.

Nombres Presenta los nombres de cada uno de los usuarios
listados.

Grupo Imprime el grupo al que pertenece cada uno de los

usuarios que estan siendo listados.

Ultimo Acceso Ultima fecha en la que el usuario acceso el UDBMail.
Dicha fecha con respecto a la del dia consultado debe ser

|igual o mayor de seis meses.

36
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Este reporte permite al administrador del sistema tener un parametro, de cuantas casillas

estan excediendo el tamafio definido.

Lo cual permite determinar con que frecuencia se debe ejecutar el proceso de limpieza de

casillas.
Datos Presentados Descripcion
Usuario Id del usuario.
Nombres Nombres de los usuarios listados.
Apellidos Presenta los apellidos de los usuarios .
Grupo - Grupo al cual pertenece cada  usuario

(Administrativos, Docentes, Estudiante).

Tamafio de Casilla (Mb) |Imprime el tamafio actual de la casilla de correos en

MB.

38
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e Reporte General de Usuarios por Grupos.

Contiene una lista de todos los usuarios del UDBMail, agrupados por criterio(Docentes,
Administrativos, Estudiantes)..

Se presentan los siguientes datos:

- Nuamero correlativo

Id de cada usuario
- Nombres

Apellidos

Se presenta un ejemplo a continuacidn: ‘

M@illi! i
S e R %\%yi
@dmin 1! o

Reporte General de Usuarios

BUBQUEDA OE b y
USUARIOS bR
ENVIAR e

MENSAJES T P

' pepopTes SR
= QA

" Eshudisntes © Docentes € Administrativos ©

B

<3  FHOCESDS ::I',
" GENERALES b B
9 Avupa b

[/
Wit
1%
=

%

Figura 32. Reporte General de Usuarios por Grupos
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AYUDA
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INTRODUCCION

UDBMail es un sistema que permite recibir, leer, crear, enviar, reenviar, contestar y
organizar los mensajes con o sin archivos adjuntos; guardar en una base de datos los
contactos, manejar carpetas y preferencias desde cualquier parte del mundo a través de

Internet, utilizando solamente un navegador.

DESCRIPCION GENERAL DE LA PAGINA INICIAL DEL WEBSITE

La pagina principal (figura 4) consiste de dos areas principales:

a) Area de Ingreso al Sistema: A su vez contiene las opciones de Acceso Inmediato y
.Cambio de Contrasefia en caso de olvidarla.

b) Area de Opciones Iniciales:

» AYUDA: Provee al usuario, la asistencia necesaria para poder accesar a su cuenta.

DESCRIPCION GENERAL DE LA PAGINA INICIAL DEL WEBSITE
V. La pagina principal consiste de dos Areas principales:

*. 8) Area do Ingreso al Sistema: A su vez contiene Jas opciones de Acceso Inmediato y Cambio de Contrasefia en caso de
* ofvidarla.

b) Area de Opcionas biiciales:

v :(9 AYUDA .4 2

o AYUDA: Provee al usuario, la asistencia necesaria para poder accesar a su cuenta o los pasos necesarias para obtenerla si
no la posee.
] Conociones o
- OEL SERVIGIO } » CONDICIONES DEL SERVICIO: Muestra las normas o reglas de conducta, propuestas por fas respectivas autoridades

de 1a Universidad Don Bosco, y ditigidas al usuario para un buen uso del servicio de mensajerfn electrénica. Eluso de dicho
servicio por parte del usuario, da por entendido que acepta las tondiciones establecidas,

CONTACTEROS b+

© o CONDICTONES DEL BERVICIO DEL UDEMAS

ﬂ CREDTOS } - ;

) 2.90bre ol serviclo,
w PromA ) LEL:*amdad_q.eJns_usxmn_‘ i
INicto oo 2

6.Conducta da lgs ysuarios,
Z.Quligaciongs do los usuarios,

8. Terminai
9.2rohibicion de revender. el servicio,

11.Limite de las Garantlas,

Figura 1. Pagina de Ayuda.
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= CONDICIONES DEL SERVICIO: Muestra las normas o reglas de conducta,
propuestas por las respectivas autoridades de la Universidad Don Bosco, y
dirigidas al usuario para un buen uso del servicio de mensajeria electronica. =

de dicho servicio por parte del usuario, da por entendido que acepta las

condiciones establecidas.

& ,x'\rx:r:;\,"'f » 2.0bligaciones de los usuarios.
o cot L ificaci i i
NOICIONES . S 11.Limite de las Garantias,
.'ﬂ?na.mz?r?ég} S :
coRTACTENOS i, ACEPTACION DE LOS TERMINGS
‘ i cpires P Blenvenido al UDBMaill. La Unlversidad Don Bosco, le proporclona el serviclo
‘ de correo electronico via Web, de acuerdo con las sigulentes Condiclones de

Serviclo ("CDS"), las cuales podrén ser actualizadas por la Unlversidad Don
T o Bosco sin previa notificacion, Usted puede revisar la version mas reciente de
A | TAes oy las CDS en cualguler momento en:

http://<direccionWeb>

AL HACER USO DE LA CUENTA, USTED DECLARA QUE ACEPTA QUEDAR.
OBLIGADO POR ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO ("CDS").

Figurﬁ 2. Condiciones del Servicio del UDBMail. :



Universidad Don Bosco ~ Anexo VI

= CONTACTENOS: Si el usuario posee una sugerencia, comentario o problemas

para ingresar a su cuenta puede hacerlo saber al administrador del Sitio Web por

medio de esta opcion.

& OEL SERVICIO &

gﬂx COMMCIDNES
. cbwmcn:@ 3 :
i anms

Figura 3. Pagina Contactenos.

» CREDITOS: Presentacion de los disefiadores y programadores del UDBMail.

*  PAGINA INICIO: Retorna a la pagina principal.

ACCESO INMEDIATO AL WEBMAIL
Para poder ingresar al Sistema, el usuario debe poseer una cuenta y llevar a cabo estos
sencillos pasos:

- ljigitar el usuario y contrasefia en las respectivas casillas de texto de la pagina

principal (figura 4).

- Presionar el botén “Entrar Ahora”.
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OLVIDO DE CONTRASENA
Para poder sacar provecho de esta opcion, el usuario debié haber guardado una pregunta
personal que sélo él mismo sabe la respuesta. Esto es posible en “Preferencias”, opcion

“Pregunta Personal”, dentro del modulo del usuario.

Por ello se recomienda al usuario, que guarde su pregunta personal, una vez ha ingresado
al sistema por primera vez.
- Si el usuario no recuerda su contrasefia, puede utilizar la opcién “Olvidaste tu
Password?” localizada en la pagina principal. |

- Debe introducir el usuario para identificarse, y presionar sobre el botén “Aceptar”,

tal como en la figura 5.

;@AYUDA .. ). i

Identificacion ds Usoario

SJp ConvigioNes e B e
AT R SERVICIO T

Usuariotfoatelin

" ¥ contacteos b -
Koo >

i S .
PO ca

Figura 5. Identificacion del Usuario.
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- Luego de haberse identificado, se le formula la pregunta, la cual debera responder
digitdndola indiferentemente en maytsculas o minusculas, y presionar sobre el

boton “Aceptar”’, como muestra la figura 6.

X9 AYUDA by I Pregunta Personal

£ CONDICIONES o /ﬁ
iz gt servicio P ;

B L Pregunta
CONTACTENOS B
IR Quiien tuviera...
: i creDibS P - Respuesta:

Eg InAtaraniy #i Lk MAYITOUBS O mindsculag.
L

| PAGIA
-~ ANIGta

Figura 6. Presentacion de la Pregunta Personal.

- Si la respuesta es correcta, el usuario podra cambiar su contrasefia digitandola en
la casilla de texto llamada Contrasefia y Confirmacidn, teniendo cuidado con la

sensibilidad a las mayusculas y mintsculas; y caracteres permitidos.



Universidad Don Bosco : Anexo VI

;@r\vum ' }

Cambio de Contrasea

S[, conpomnes ‘ »‘

7 DEC SERVICIO

. Instrucciones: Escriba fa mueva contragefia para ¢ usuario.
CONTACIENOS D - .
N tLo Ls confiaseRa Jube lenar antie B y I8 caracleres.
La contraseKa a5 eantibte 3 fas maylsouas y mindreulas,

Contraseffa; |- o L ;

crepiros B
R ) o Confirmacién: [*{

BB o

Figura 7. Cambio de Contraseifia.

- Por seguridad, la contrasefia no puede ser revelada. Si el usuario no tiene pregunta
personal y/o no recuerda la respuesta de la pregunta, entonces tendra que acudir al

Administrador de Correo para que él realice €l cambio de contrasefia. De otra

manera, si todo es logrado con éxito, aparecera la figura 8 en pantalla.
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Y AYUDA LS Rerultada

Fpw, CONICIOMES .
IR g sgrvico P

LOS CAMBIOS SE EJECUTARON CORRECTAMENTE
CO'"AGY}:NO&, }
i cnf;o;ros b
e R

LA

Figura 8. Cambio de Contrasefia Exitosa.
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INTRODUCCION AL ENTORNO DEL USUARIO

Al igual que en la pagina principal del sitio, la pantalla inicial del usuario (figura 9) se

divide en dos partes:

a) Area de Opciones del WebMail:

LEER CORREOQ: Presenta una breve descripcion de la carpeta en uso y el listado
de mensajes recibidos para leer, borrar o para que pueden ser facilmente
manejados hacia otfas carpetas.

BORRADOR: Presenta el listado de mensajes redactados y guardados por el
usuario, para un envio posterior. |
ENVIADOS: Presenta el lista&o de mensajes que fueron enviados por el usuario.
REDACTAR CORREOQ: Permite componer mensajes a otros usuarios que poseén
una direccién de correo electrénico, también permite anexarle archivos y utilizar
una firma personalizada.

CONTACTOS: Permite administrar un listado de direcciones almacenada en una
base de datos, esto incluye agregar, modificar y borrar informacién bésica de los
contactos.

CARPETAS: Proporciona la ventaja de poder administrar los mensajes en
carpetas y la facilidad de crear, borrar y renombrar dichos medios. |
PREFERENCIAS: Agrupa las opciones generales del sistema, que pueden ser
configuradas por parte del usuario.

AYUDA: Proporciona la ayuda imnediata sobre el item en uso.

SALIR: Asi como el sistema permite un acceso seguro, permite el abandono del
sistema borrando en la PC de uso, toda la informacién pertinente al usuario, y asf

evitar que otras personas en esa PC puedan ingresar y leer la correspondencia.
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b) Area de Interaccion: Consiste en el espacio disponible para presentar las-diferentes
opciones seleccionadas en el area de Opciones del WebMail, ttiles en el manejo de

mensajes, libreta de contactos, redaccion de mensajes, etc.

Area de Opciones de! WebMail Area de Interaccion

. Cambiarse al folder;
LEER - b - J :

correo P
. e Remitents Fecha Tamaho
|N) BorraooR ¥ T Pantalis 8o Cotet PhotoShap " ennlofodbmallcdbedusy whieniom  eeoi®

natolisdudbmoll.cdbedu.sy e 1301 1057 e
" natsliag@uvbrmiall.cdh.edusy s 25000 143 54t
ralalisudbmailcdb.edy sy Jus 1226002030 3y

@ E'NWADQS_ y PR

. - REDACTAR ’ -
@ correo - P f

Mover mensajes salaccionados 8. ¥

. Mover mansajes seleccionadosa: ]
: : Bl GHPATY (R =18 Personsles

@ CONTACTOS b Papelerd de Raciclaje

INBOX

[__] CARPETAS B :

Figura 9. Entorno del Usuario.
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PANTALLA INICIAL DEL SISTEMA POSTERIOR AL INGRESO

Una vez se ha validado el usuario y contrasefia ingresados en el Area de Acceso
Inmediato, la primera pantalla que se presenta es la de la figura 9, esta es sifnilaf para
todas las carpetas. En el area de interaccion de dicha pantalla, el usuario puede mov
entre las carpetas predefinidas’ por ei sistema y las creadas por el mismo. La carpeta

inicial es INBOX o Bandeja de Entrada, en ella entran todos los mensajes nuevos.

En la extrema derecha del encabezado, se presenta la fecha actual del servidor, en la parte
cenfral, el directorio actual de trabajo, en este caso la carpeta es el INBOX. A
continuacion, se presenta informacién relevante a la carpeta, tales como el total de

mensajes contenidos, total de mensajes sin leer y total de espacio ocupado en disco.

Para cada mensaje se presenta, en la primera columna un recuadro de seleccién (check
box), en la segunda columna el Asunto, la tercera contiene la direccion e-mail de quien
envid el mensaje, luego en la cuarta columna el dia, la fecha y hora que fue recibido; y
por tltimo la quinta columna que presenta el tamafio del mensaje en bytes si el tarnafio no
presenta la unidad (K), y en kilobytes si muestra la unidad (K), también si el 'mensaje

contiene archivos anexos se visualizara el icono @l en esa misma columna.

Los mensajes se listan en orden descendente con respecto a la hora y fecha de llegada al
INBOX, los que no han sido leidos o abiertos, el asunto aparece con el formato de letra

“negrita”, una vez han sido abiertos los mensajes, aparecen sin el formato.

! Las carpetas del sistema son detalladas en la seccién Carpetas de este manual.

11
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Organizando Mensajes
- Seleccione el o los mensajes que desea mover de carpeta marcindolos en el check

box que corresponda.

- Elija el folder deseado del listado desplegablelﬂg o

13
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REDACTAR CORREO

Cuando se crea un mensaje en el UDBMail, debe incluir las direcciones de las personas a

quien va dirigido, el asunto y el cuerpo del mensaje y si lo desea también anexar uno o

varios archivos.

El UDBMail posee la capacidad de guardar en una base de datos la informacion vital y las

direcciones e-mail de los contactos, de cada uno de los usuarios del sistema. Esta

caracteristica es muy util para la seleccion de las personas a quienes enviard el mensaje,

evitando la constante digitacion de direcciones.

E’E?la

Asunto:

Utilice comas entre las ditecciones o silo desea puede agregar direcciones dando "Click” en A, Ce o Ceo.
Inetalia@udbmailcdb edusy o

[Panlailr;_aé que'l PhotoShop - _ !

I™ Guardér una copia en fa cerpeta de mensajes énviados.
I Usarfirma.

Te envio la pantalla y sus opciones,

41ds,
tnnio Lemus

Figura 11. Creando un Mensaje.
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La pagina para la redaccion de un mensaje (figura 11) se divide en 4 areas principales:
1. Destinatarios y Asunto del mensaje: Para ubicar las direcciones e-mail en los
cuadros de texto "A:", "Cc:" o "Cco:" segun la eleccién del Llsuariq"y el
Asunto o razon del mensaje. |
2. Opciones Generales.
3. Cuerpo del mensaje.

4. Barra de botones del mensaje.

Redactando y Enviando Mensajes
Para crear y enviar un mensaje, ejecute los siguientes pasos:
- Presione la opcion “REDACTAR CORREQO?” del 4rea de opciones del WebMail. |
- Digite la direccion e-mail. Si desea enviar el mensaje a varias personas, ingrese
las direcciones separadas por comas, en los cuadros de texto “A:” (Dirigido a),
“Cc:” (Con copia a), “Cco:” (Con copia carbdn a:), seglin su conveniencia.
- Digite el asunto en el cuadro de ‘texto llamado “Asunto:”.
- Dar un click sobre el‘ area grande de texto para digitar el cuerpo del menséje.
- Opcionalmente, puede marcér en el chec_:k box:
a) “Guardar una copia en la carpeta mensajes enviados”.
b) “Usar firma” para agregar al mensaje un texto personalizado, este se
especifica en la opcion “Preferencias”.
5. Cuando haya finalizado, presione el boton “Enviar”.
6. Si el envio del mensaje se ha logrado con éxito, obtendra la pantalla de la

figura 12.
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“Hutitice comas entee los direecionss o silo degea pusds agregar dirscciones dando "Click” in A, Ce 0 Ceo.
Selsccione los contactes y i

4 luego presione el boton : [ i
Listo para agregar los . ] .

ﬁ C‘C-!iERREO mensajes al campo lo

\ ’ I admin | 77 ovardaruna copin ente ca;pexa de menasjes enviedos.
{N=] BORRADOF] 1 Cecy {5 U fimn.
= Dorls :

ENVIADOS I Ennio : 21
W 3 linux :
- I network2000

REDACTAR
CORREO

% CONTACTO. ../Z.'

, mCARPETAS >

R P R T T e P

Figura 13. Seleccionando Direcciones para el Mensaje.

5. Si es necesario, repita los 2 pasos previos para seleccionar mas personas a quien desee
dirigir el mensaje.

6. Ejecute los pasos anteriormente descritos, si desea enviarle una copia o copia carbén a
alguien, para ello ubique el cursor sobre la caja de texto “Cc:” y luego de un clic sobre

el link “Cc:”. Esto mismo puede hacerlo con la copia carbén “Cco:”

Enviando Mensajes con Archivos Adjuntos
Junto con el mensaje de texto, pueden enviarse como anexo, copias de archivos de
cualquier tipo. El archivo que se anexa queda siempre en su localizacién original y la

persona que recibe el mensaje, tendra la capacidad de poder accesar a los archivos

anexados con el programa asociado.
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Guardando Mensaje Borrador
Por alguna razoén, puede darse el caso de que no se tenga el tiempo para terminar el
mensaje que ha empezado a editar. El UDBMail, permite guardar temporalmente el

mensaje sin enviarlo, para luego recuperarlo y asf editarlo nuevamen’

Para guardar un mensaje que aun no se ha enviado, siga estos pasos:
- Estando en la pantalla de redaccion de correo (figura 11), presione de la barra de
botones del mensaje, el botdn “Guardar Borrador”. El mensaje quedara guardado

en la carpeta “Borrador” para una futura edicion.

oA e
CoRreo, ¥,

}}_:] BORRADOR b .

Figura 16. Notificacion de la Accion Guardar en Carpeta “Mensajes Borrador”.

Cancelar Composicién del Mensaje
Para cancelar un mensaje en edicion, solo basta con presionar el botén “Cancelar” de la
barra de botones del mensaje. Al cancelar la edicién, es retornado a la pagind con el

listado de mensajes de la carpeta INBOX.
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- Presione la opcion “LEER CORREQ” del area de opciones del WebMail. .

- Cada mensaje de la figura 9 tiene un link en el Asunto, presione el que desea leer.

- La pagina para la visualizacién del mensaje (figura 17 y 18) se divide en 5 areas
principales:

1. Nombre de la carpeta de donde esta leyendo el mensaje, en el caso de la figura
17, el INBOX.

2. Encabezado del mensaje: Muestra el remitente (De), los contactos a quienes va
dirigido el mensaje (A), los contactos que estan copiados (Cc) en el mensaje,
la fecha de recibido, los nombres de los archivos adjuntos y el asunto del
mensaje.

3. Cuerpo del mensaje: Exposicion textual del mensaje.

4. Area de visualizacién del archivo adjunto, si este fuese una imagen.

5. Barra de botones del mensaje.

Agregando Contacto
- Para agregar el remitente a la libreta personal de contactos, presione el link
“[Agregar a Contactos]” o el link “De:”. |
- Aparecera una ventana flotante con la direccion en el cuadro de texto "Correo-e",
el seudonimo y la direccion ‘e—mail son requeridos, también puede adicionar la
informacién pertinente al contacto.
- Presione "Agregar" para adicionarlo al listado o puede cancelar esta“ accion,

presionando "Cancelar".
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Respondiendo Mensaje

Cuando alguien envia un mensaje que incluye una solicitud de informacién o reguiere una
respuesta, facilmente puede contestarsele el mensaje. EIl UDBMail automaticamente
direcciona el mensaje hacia la persona que or'~‘nalmente lo 6 e "¢ °

original en el cuerpo de la contestacidn.

El UDBMail permite responder los mensajes de dos maneras, esto es, solamente al
remitente (“Responder”) o al remitente y a las otras personas que estén copiadasv

(“Responder a Todos™).

Para contestar mensajes siga estos pasos:

Si el mensaje no esta abierto, dbralo desde el listado de mensajes (figura 9) de

cualquier carpeta.

- Presione el boton “Responder” o “Responder a Todos” de la barra de bofones del
mensaje. |

- El UDBMail desplegara la pantalla de redaccién de mensajes con la direccién
original del remitente en la caja de texto “A:” y el asunto es precedido por un
“Re”, lo cual indica que es un mensaje de respuesta.

- Si presiond el botén “Responder a Todos”, las direcciones de todos los
involucrados en el mensaje original también serdn desplegados. El mensaje
original es incluido en el cuerpo d‘el nuevo mensaje.

- Digite el nuevo mensaje arriba cie la linea que separa la contestacién del mensaje

original.

- Cuando finalice de escribir el mensaje, presione el botén “Enviar”.
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LEER ;
toRreo P

i\-| sorRaDOR B

@5‘ ENVIADOS B

REDACTAR ’
v CORREQ )

@ CONTACTOS p

[ 7] carperas b

H

) preFerenciash |

UDBM@il - Redactar Ménsaje

Utilice comas antze fas direcciones o 3ilo desea pusde agregar direcciones dando "Click” en A, Ce 0 Ceo.
prnio@udbmail.cdb.edusy

I "'"T"""‘"'e . Y . B
I Guardar una copia en s carpeta de mensajss enviados.
I User fitma.

-~~~ Hensaje Original----

Asunto: Pantalla de Corel PhotoShop

Te envio la pantalla y sus opciones.

enniofudbmail.cdb, edu, sy ;
Lun 1/8/01 20:30 . i
nataliafudbmail,cdb, edu,sv |

i
i
i
H
i
]
!
;
;

Reenviando Mensajes

Figura 22. Respondiendo Mensaje.

Si recibiera un mensaje y desea que alguien mas lo leyese, puede reenviar el mensaje a

una nueva direccion.

Para reenviar mensajes siga estos pasos:

- Si el mensaje no esta abierto, abralo desde el listado de mensajes (figura 9) de

cualquier carpeta.

- Presione el botén “Reenviar” de la barra de botones del mensaje.

- El UDBMail desplegara la pantalla de redaccion de mensajes con el mensaje

original incluido en el cuerpo del nuevo mensaje y el asunto es precedido por un

“Fw”, lo cual indica que es un mensaje reenviado.
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“tar Mensajé
i Utitice comas enlre las direccionss o silo desoa pusds agregar direcciones dando *Click” en A, Ce 0 Cev.
A Bois@udbmailcdbedusy, emio@udbmailodbedasy 1
. : | co victoria@udbmail.cb adusv !
B o ¥ ; Lo e §
: © Asunto: Uso de Contactenos 1
N o R I Querdaruns cople en I carpeta de mensajas snviados.
[X] sorrioor b I UserBome
’ C Cualquier sugerencia, pueden hacerla en la paginm Contactenos del Sitio Ue);. ﬂ
@F Enviavos b atudes i
: y i
: H
. : ' N A i
REDACTAR i
@ CORREOD ;
o i
% CONTAGTOS §p - ¢ ;
hd oo
") carpErAS b ' : '
o P
s
™ prererenciaSH

Figura 25, Mensaje Retomado de la carpeta “Mensajes Borrador”.
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CARPETA ENVIADOS
Esta carpeta agrupa todos los mensajes que fueron marcados con la opcion “Guardar una
copia en la carpeta de Mensajes Enviédos” en “REDACTAR CORREOQ”. Estos mensajes
son s6lo de lectura (figura 27), pero tiene opcion de “Reen "’ si es
Para visualizar el mensaje enviado, siga estos pasos:

- Presione la opcion “ENVIADOS” del 4rea de opciones del WebMail.

- Cada mensaje de la figura 26 tiene un link en el Asunto, presione el que desea

editar,

frartns o6 1o edrjiota Mansdjes’ E"uyial}‘w

4 tgonsajy s fotel, EE
Espatio ubnpato o dsco: 05 BE

S Leen. . i
‘ "“ _coRRed , P i ¢ s
, Moy

: T A T
t\____] BORRADOH D 11y

Focha Tamafio
Remitents mE )

palaidPutbmal cohadu sy Jverimoozize 522

@ Enviapos b .

REDACTAR
LORREQ

@ CONTACTOS )

CARPETAB ‘) L .

{7 PRereRENCIAS)

Figura 26. Vista de la carpeta “Mensajes Enviados”.
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Adicionando Contactos

- Presione la opcion “CONTACTOS” del 4rea de opciones del WebMail.

- De un clic sobre el link “[Nuevo Contacto]”.

- Aparecera un formulario como el de la figura *9, excepto
apareceran vacfas. Ingrese soiamente como datos requeridos, el seudénimo y la
direccién de correo electronico. Si desea tener otra informacién sobre la persona,
tal como: su nombre conipleto, direccion, teléfono de la casa, oficina y celular..

- Al completar la informacion necesaria, presione el botén “Agregar”. El UDBMail

lo trasladard nuevamente a la pagina de la figura 28.

Modificando Contactos
- Presione la opcion “CONTACTOS” del area de opciones del WebMail.
- De un click sobre el link de la direccién e-mail deseada.
- Aparecera un formulario como el de la figura 29, las cajas de texto contienen los
datos inicialmente introducidos. Proceda a modificar segin su conveniencia.
- Luego de la modificacion pertinente, presione el boton “Actualizar”. El UDBMail

lo trasladard nuevamente a la pagina de la figura 28.
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o Modificando Contacto...

LEER »
CORREO

=

I\.] sorrabor b

P "

@F enviavos b
REDACTAR v
CORREQ
A @ CONTACTOS )>
A () carperas b

. { preFerenciAsh

ACjuailcé $u Libreta de Contactos

Seuddnimo: * requerido
]E_nnio‘ o
Correo-e. * reguerido
[ernio@udbmeil.cdb.edu.sv
Nombres;

Emnio o
Apeliidos:

Lamus

Direccidn:

[Micass

Teléfono de Ia casa:
Teléfono ds la oficina:

Teléfono celular;

[ooooos ¢

i | Gl |

Figura 29. Modificando la informacion de un Contacto.

Borrando Contactos

- Presione la opcion “CONTACTOS” del area de opciones del WebMail.

Seleccione uno por uno los contactos que desea eliminar, esto es activando el
check box respectivo. Puede también, utilizar la opcién “[Seleccionar Todos]”,
dando un click sobre €l, para marcar los check boxes de todos los mensajes,
desmarquelos todos nuevamente utilizando la opcion “[Despejar Todos]”.

Cuando haya finalizado la seleccion de contactos, de un click sobre la opcion

“[Borrar Seleccionado]”.

Visualizando Informacion Completa del Contacto

Presione la opcion “CONTACTOS” del area de opciones del WebMail.
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CARPETAS

Todos los mensajes que estén o no leidos son desplegados en un listado por carpeta. El
usuario posiblemente necesite tener agrupados los mensajes por asunio o remitente. El
UDBMail dispone de 2 tipos de carpetas: las carpetas del sistema y las carpetas

personales,

Las carpetas del sistema son las que se crean por defecto para ser usadas en el UDBMail,
una vez ha sido habilitada la cuenta. Estas carpetas no pueden ser borradas o

renombradas, son las siguientes: INBOX, Papelera de Reciclaje, Borrador y Enviados.

Las carpetas personales son usualmente creadas y nombradas por el usuario, segin la

naturaleza de los mensajes que contendran.

Para obtener informacidn relevante sobre todas las carpetas existentes, presione la opcién

“CARPETAS” del area de opciones del WebMail.

La figura 31 muestra una tabla con los nombres y sus links asociados, que lo trasladan a
cada una de las carpetas, el total de mensajes contenidos, el total de mensajes sin leer, €l
espacio ocupado en disco expresado en Kilobytes y un resumen en cada columna. Como
dato importante, también muestra el porcentaje utilizado de la cuenta y una advertencia en

caso de llegar a un margen cercano al maximo de espacio disponible.

Pasos para crear carpetas:

- Seleccione del cuadro desplegable, la accién “Crear un folder”
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- Digite el nombre para la nueva carpeta, en el cuadro de texto que esta junto a la
palabra “llamado”.

- - Presione el boton “Aceptar”.

Pasos para borrar carpetas:.
- Seleccione del cuadro desplegable, la accion “Borrar el folder”
- Digite el nombre de la carpeta a borrar, en el cuadro de texto que esta junto a la
palabra “llamado”. |

- Presione el boton “Aceptar”.

Pasos para renombrar carpetas:
- Seleccione del cuadro desplegable, la accidon “Renombrar el folder”
- Digite el nombre actual de la carpeta, en el cuadro de texto que esta junto a la
palabra “llamado”.
- Digite el nuevo nombre para la carpeta, en el cuadro de texto que esta junto a la
palabra “llamarlo ahora”. |

- Presione el botdn “Aceptar”.
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. UDBMail - Carpetas -

$ 4 %Nomhra deta Catpeta‘ i Total do Mensajos ? MonsajenHoLnidns ‘ Espacio Utlizado !
{Paisonalos i 2! o HU.IBI(E]
¢Pagelora d¢ Reciclaje ! 23, 8 1.306.23KB;
correo P NBOX S R 2 85,936
{ Bomador i 0 0 0.00kB;
N H A: | 1
g.‘y BORRADOR ) <Em'1m e Ng . . 'gf . Uf ot 3
Total 18! 0 140m8|

@F envianos b

" KA REDACTAR ) .
. v CORRED :

Ud. est4 usando o1 33% de su cuenta do 4.S0MB

@ CONTACTOS b . [Cresrunfolder | tiamado | I, ¥ silo renombro, llamarlo ahora] ’ .
Cremrunioider |
. {Borrar el folder

CARPETAS b Renombrar 6l folder

Figura 31. Listado de Carpetas en la Cuenta del Usuario.
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PREFERENCIAS

Preferencias se refiere al grupo de todas aquellas opciones que pueden ser especificadas y
personalizadas por el usuario.

El UDBMail proporciona 4 opciones no obligatorias®: Firma, Cambio de Contraseiia,

Pregunta Personal y Prescntacion.

uDBM@il - Opciones

ﬁ LEER b
CORREQ o

v o e i Alto nive! de seguridadt
e ; . ulnce para cada mensa;e una fi firma,; Cambié su confragefs perlodxcamenle
I\C} ormaboR B o R * para ovitst fraudos,

@F enviacos b : T
o En caso de ohvider ld contraseris, I .
&¢ [6 hard una pregunta personal; E:Ebﬁoeésgif de la presentacién
2 REDACTAR b' . citya respussia solo ud sahs g
v CORREOG . .
1 % CONTACTOS b

Enn

| cARPETAS B .~

{j PREFERENCIAS)

Figura 32. Listado de Opciones en Preferencias.

Personalizando una Firma

En la opcion “REDACTAR CORREQ”, puede agregarsele al mensaje una firma
personalizada, esto es activando el check box llamado “Usar firma”. Si el usuario activé
el check box “Usar firma”, el UDBMail buscaré la firma y lo anexara al mensaje en el
momento del envio, pero si el usuario no ha ingresado una firma y activé el check box

“Usar firma”, ignorara la opcion “Usar firma”.
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Para editar una firma, siga estos pasos:
- . -Presione la opcion “PREFERENCIAS” del area de opciones del WebMail.
- De un click sobre el link “FIRMA”
- Seguin la figura 33, aparecera un 4rea de texto donde podra digitar una firma
personal.
- Al finalizar, presione el botén “Aceptar”.

- Se mostrard una notificacién de cambios realizados con éxito (figura 34),

UDBM@I « Firma

&2 LEER | e
> CORREO

Edite sufirma...
ko : x Matalis Amaya ]
fi-:j BORRADOR ’ Negocios Internet & Co.
. A El Zalvedor
] . | Tel {503) 999~9991
) @f £KVIADOS ’ . ‘ FAX {503) 999-9959
Eo REDACTAR | :
3 GORREO . . e e B
EB CONTACTOS b -

) cAnperas b ]

BT/

{ prererenciash .

Figura 33. Editando una Firma.

? Esto significa que el usuario tiene la libertad de decidir si desea o no usarlas.
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- Ingrese la nueva contrasefia en la caja de texto y confirmela nuevamente, en la

otra caja de texto.
- - Al finalizar, presione el boton “Aceptar”.

- Se mostrar una notificacion de cambios realizados con éxito (figura 34).

© UDBM@il - Cariblo de Cohtrasefia

Digite la nusva contrassiia.

LEER >
CORRED . Lx ¢onlaseRa duba lener entte 8 y 45 catacterer.
. O T L2 conbraraBa axsansidle ¥ das maylsculas y mindseulay.
et Contrasefia; { =
s I(§ %| sokraDOR B

L Confirmactén:{
@ ENVIADOS b I
R L T AGapiar.

REDACTAR ‘
5 “conreo A

SN2,

@ CONTACTOS b

cARPETAS b

- tfj PREFERENCIAS) - ;

Figura 35. Cambio de Contraseiia.

Pregunta Personal

Esta opcion es muy importante cuando el usuario olvida la contrasefia. Se recomienda al

usuario, que guarde su pregunta personal, una vez ha ingresado al sistema por primera

VEZ.
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I. INSTALACION DE LENGUAJES DE PROGRAMACION
Y HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

1. Requisitos del UDBMail.
El UDBMail corre bajo el sistema operativo Linux, los programas estan desarrollados en
los lenguajes: Html, Javascript, Php (con funciones IMAP) y Perl (incluyendo DBI Perl).

Se utiliza como base de datos Mysql y como servidor de paginas web Apache.

Todos estos lenguajes y programas, deben de estar funcionando correctamente para el

buen funcionamiento del UDBMail y son considerados “requisitos”.

2. Guia de Instalacion.
Esta seccién tiene como objetivo, dar una guia de instalaciéon de todos los -paquetes
anteriormente mencionados. Se asume que ya se tiene instalado el sistema operativo, para

el desarrollo del UDBMail se trabajo con la distribucion Red Hat Version 6.2.

2.1 Listado de Médulos y como obtenerlos.

A continuacién se presentan los paquetes necesarios y sus versiones:

apache-1.3.12-2.i1386.rpm

o apache-devel-1.3.12-2.i1386.rpm
e apache-manual-1.3.12-2.i1386.rpm
o freetype-1.3.1-5.i386.rpm

o freetype-devel-1.3.1-5.i1386.rpm

o freetype-utils-1.3.1-5.i386.rpm

o gd-1.3-6.i386.rpm
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o gd-devel-1.3-6.1386.rpm
o glib-1.2.6-3.i386.rpm
o glib-devel-1.2.6-3.i386.rpm

Fuente: http://www.redhat.com/app/download/

e MySQL-3.22.32-1.i1386.rpm

o MySQL-bench-3.22.32-1.i386.rpm
o MySQL-client-3.22.32-1 .i386.fpm
o MySQL-devel-3.22.32-1.i386.rpm
o MySQL-shared-3.22.32-1.i386.rpm

Fuente: http://web.mysql.com/download 3.22.html

o imap-4.7-5.i386.rpm
o imap-devel-4.7-5.i386.rpm

Fuente: fip://fip.cac.washington.edw/imap/ .

* krb5-configs-1.1.1-9.i386.rpm

e krb5-devel-1.1.1-9.i386.rpm

e krb5-libs-1.1.1-9.i1386.rpm

e krb5-server-1.1.1-9.i386.rpm

o krb5-workstation-1.1.1-9.i386.rpm
o krbafs-1.0-3.i386.rpm

o krbafs-utils-1.0-3.i386.rpm

Fuentes:
www.redhat.com/swr/i386/pam_krv5-7.i386.html
www.redhat.com/swr/i386/krb5S-configs-1.1.1-9.i386.html
www.redhat.com/swr/i386/krb5-libs-1.1.1-9.i386.html
www redhat.com/swr/i386/krbafs-1.0-3.i386.html

e php-3.0.16-5horde7.i386.rpm
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e php-imap-3.0.16-5horde7.1386.rpm

e php-manual-3.0.16-5horde7.i386.rpm
e php-mysql-3.0.16-5horde7.i386.rpm
Fuente: fip./fip.horde.org/pub/RPMS/i386/

e DBI-1.14.tar.gz
e Data-ShowTable-3.3.tar.gz

Fuente: www.perl.com

2.2 Instalacion.

- Copie todos los paquetes en una carpeta y ejecute los siguientes comandos:

rpm -Uvh apache-1.3.12-2.i386.rpm

rpm -Uvh apache-devel-1.3.12-2.i386.rpm
rpm -Uvh apache-manual-1.3.12-2.i386.rpm
rpm -Uvh freetype-1.3.1-5.1386.rpm

rpm -Uvh freetype-devel-1.3.1-5.1386.tpm
rpm -Uvh freetype-utils-1.3.1-5.i1386.rpm
rpm -Uvh gd-1.3-6.i386.rpm

rpm -Uvh gd-devel-1.3-6.i386.rpm -

rpm -Uvh glib-1.2.6-3.1386.rpm

rpm -Uvh glib-devel-1.2.6-3.i1386.rpm

rpm -Uvh MySQL-3.22.32-1.i386.rpm

rpm -Uvh MySQL-bench-3.22.32-1.i386.rpm
rpm -Uvh MySQL-client-3.22.32-1.i386.rpm
rpm -Uvh MySQL-devel-3.22.32-1.i386.rpm
rpm -Uvh MySQL-shared-3.22.32-1.i386.rpm
rpm -Uvh imap-4.7-5.1386.rpm

rpm -Uvh imap-devel-4.7-5.1386.rpm



Universidad Don Bosco Anexo VII

- Coloque los siguientes paquetes en una carpeta diferente a donde estan los demas

paquetes.

php-3.0.16-5horde7.i386.rpm
php-imap-3.0.16-5horde7.i386.rpm
php-manual-3.0.16-5horde7.i386.rpm
php-mysql-3.0.16-5horde7.i386.rpm

- Luego ejecute el siguiente comando:

rpm -1 --force*

- Reinicie el servidor web apache:
/etc/rc.d/init/httpd stop
/etc/rc.d/init/httpd start

- Edite el archivo /etc/inet.conf’y quite el signo de comentario (#) a las lineas que dicen

llimapﬂ y Hpop3"

- Reinicie el demonio "inet"
/etc/rc.d/init.d/inet stop
/etc/rc.d/init.d/inet start

- Ejecute el siguiente comando:

tar xvfz Data-ShowTable-3.1l.tar.gz

- Este comando le creard un subdirectorio 1lamado Data-ShowTable-3.3
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- Cambiese a ese directorio y ejecute los siguientes comandos:

perl Makefile.PL
make
make test

make install

- Ejecute el siguiente comando:

tar xvfz DBI-1.14.tar.gz

- Este comando le crear un subdirectorio llamado DBI-1.14

- Cambiese a ese directorio y ejecute los siguientes comandos:

perl Makefile.PL
make
make test

make install
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II. INSTALACION DE PROGRAMAS FUENTES

Una vez instalados todos los programas pre-requisitos para el funcionamiento del
UDBMail, Sistema Operativo, Lenguajes de Programacién y Gestores de Bases de Datos,
se procede a ejecutar la instalacion del sistema, para lo cual se entregara un CD que

contiene todos los programas fuentes necesarios.

Con el propdsito de facilitar la instalacion del UDBMail, se brindardn todos los
programas fuentes en sus carpetas respectivas, para que éstas, inicamente sean ubicadas

en la ruta que se especificara mas adelante.

Existen dos carpetas principales:
v' Mail (Mbddulo del usuario )

v' Admin ( Médulo del Administrador )

Dentro de cada una de las carpetas mencionadas anteriormente, existen subcarpetas, las
cuales contienen archivos que son requeridos por el UDBMail.
Entre ellos se encuentran archivos graficos para formar la interfaz del sistema, archivos

de configuracidn, de seguridad, etc.

La carpeta Mail debe ser ubicada en la siguiente ruta:

/home/httpd/html/mail
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Por otra parte la carpeta del Admin debe ubicarse en:

/home/httpd/html/admin

Copiar a la carpeta /var/log, el archivo udbmail.log, el cual lleva un registro de todas las
transacciones generadas por el UDBMail y que deben ser ejecutadas en el sistema

operativo, tales como: adicion de usuarios, eliminaciéon de usuarios y cambio de

contrasefias.
Resumen de Derechos para las Carpetas Mail y Admin
Lectura Escritura Ejecucion
Usuarios X X X
Grupos X X,
Otros X X
Resumen de Derechos para el Archivo Log
Lectura Escritura Ejecucion
Usuarios X - X X
Grupos
Otros
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111. SEGURIDAD PARA DIRECTORIO DE ADMINISTRACION

Como medida de seguridad, la carpeta "admin" y todos sus programas no pueden ser
accesados via browser, a menos que se autentifique. Para br

directorio, se ha utilizado una herramienta del servidor "apache".

Los pasos que debe seguir el administrador para proteger la carpeta desde la linea de

comandos son:

1. Se debe crear un archivo de usuarios por medio del comando htpasswd, el cual
permite almacenar la contrasefia de los usuarios validos.

Para tal efecto se debe ejecutar lo que a continuacion se detalla:

htpasswd -c -b /etc/httpd/nombre_de archivo usuario contrasefia.

2. Luego de haberse creado el archivo de usuarios con la ejecucidn del htpasswd, se
procede a corroborar que el archivo ‘/etc/acces.conf’ permite auenticacion de
usuarios, para ello se debe editar la linea que dice “AllowOverride All” y sustituirse

por “AllowOverride AuthConfig”.

3. Crear un archivo “.htacces” (el cual es el encargado de brindar seguridad) dentro de la

carpeta que se desea proteger el “.htacces” debera contener los siguientes parametros:

AuthName “confidential”

AuthType Basic
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Si se desea realizar este proceso via Web , basta con entrar a la opcion correspondiente a
dicho proceso en el mdédulo de Administracion. Dicha opcion se ha detallado en el

Manual del Administrador.

10
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IV. ARCHIVO DE CONFIGURACION

El médulo de Administracion del UDBMail, cuenta con un archivo de configuracion, el

cual debe ser ubicado en la carpeta “admin”.

La creacion de este archivo, se realizé con el objetivo de centralizar variables utilizadas
en el desarrollo del sistema, por otra parte, brindarle al usuario del médulo
(Administrador), la posibilidad de modificar criterios definidos en las politicas de la

Universidad en un solo archivo sin necesidad de modificar el c6digo de los programas.

Algunos ejemplos de variables incluidas en este archivo son: tamafio maximo de cuenta,
nimero maximo de archivos anexos permitidos, como también tamafio maximo sumado

entre ellos.

También existen otros tipos de parametros a definir dentro de éste archivo, los cuales
Gnicamente el administrador del sistema tendra acceso a modificar, seglin las necesidades

presentadas o dependiendo del cambio de politicas manejadas por la universidad.

A continuacidn se describen cada una dé las variables definidas:

1. Smailserver = "udbmail.cdb.edu.sv";

Contiene el dominio del servidor de correos.

2. Sdatabase= "localhost";

Almacena el nombre del servidor donde se encuentra la base de datos.

11
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3. $localhest= "localhost:143";
Especifica el puerto IMAP.

4. Sname="mail user";
Spassword="";

Usuario y contrasefia de la base de datos.

5. $db="udbmail";

Nombre de la base de datos.

6. $max_archivos = 3;

Maximo niimero de archivos anexos permitidos en un mensaje.

7. $Sadministrador="administrador@udbmail.cdb.edu.sv";

Cuenta de correo para el envio de mensajes dentro del médulo de administrador.

8. Smax_tam upload=1048576;

Total de tamafio méximo en bytes permitido en los archivos adjuntos.

9. $sendmailpath= "/usr/sbin";

Ruta exacta del ejecutable de sendmail.

10. $max_advertencia=4718592;

Maéximo tamafio permitido en bytes, para enviar mensajes de advertencia.

11. Smax_warn folder=3774873;

Tamafio para mostrar advertencia en la opcidn carpetas (bytes).

12. $msg_warn_ folder="Esta ud. a punto de alcanzar el maximo

de su cuota asignada.<br>".

12
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13.

14.

15.

106.

17.

18.

"Se le sugiere borrar los mensajes mas antiguos o de gran
tamafio.";

Mensaje de Advertencia para mostrar en la opcion carpetas.

Smsg_overquote= "Ha sobrepasado el maximo de su cuota
asignada.<br>".

"Se le sugiere borrar los mensajes mas antiguos o de gran
tamano, <br>".

"de 1lo contrario el administrador procedera a borrar
mensajes hasta llegar al tama&ntilde;o acordado.”;

Mensaje de Advertencia cuando se ha sobrepasado en la cuota en la opcién carpetas

$asunto_adv="Su casilla de <correo ha sobrepasado el
maximo tamafio permitido”;

Asunto en email de advertencia

$cuerpo2 adv=". Le rogamos borrar algunos de sSus correos.
Administracion UDB Mail™";

Cuerpo en email de advertencia

$PROG_DIR = ".mail/";
Directorio donde las carpetas serin guardados, esto aplica a servidores UWash

solamente si el servidor es de tipo Cyrus, esta variable no es usada.

$IMAP SERVER = "localhost";
Nombre del servidor o direccion IP del IMAP Server.

$IMAP SERVER_TYPE = "Cyrus";
Tipo de Servidor, podria ser "Cyrus" o "UWash"

13
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19. SIMAP_PORT = "143";
Puerto TCP donde el IMAP Server esta corriendo, por defecto es el 143,

20. $MSG_COUNT = 15;

Numero de mensajes por bloque a desplegar en la pantalia.

14
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V. COMANDOS MISCELANEOS

Ejecutando un programa "background".

Se ha desarrollado un programa hecho en Per/ llamado "procesoslinux.pl”, Este es el
encargado de ejecutar todas las transacciones generadas por el UDBMail y ejecutarlas en

el sistema operativo.

El programa debe de estar continuamente corriendo para que se ejecuten las tareas. Debe
de correrse cada vez que el servidor sea encendido. Si el equipo no es apagado

continuamente basta con ejecutarlo una vez.

Para correrlo, ejecute el siguiente comando:

/home/httpd/html/admin/perl procesoslinux.pl &

Si por algiin motivo el programa deja de funcionar, sera necesario volverlo a correr segin

el detalle anterior.

Para cancelar la ejecucion del programa es necesario “eliminar” el proceso. El nimero de

proceso del programa puede verse con el comando:

ps —ax | grep procesoslinux.pl

15
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VL. SCRIPTS PARA LA CREACION DE LA BASE DE DATOS

Para crear la base de datos requerida por el UDBMail se deben ejecutar los comandos y

scripts que se detallan a continuacién, desde MySql.

mysqgl>create database udbmail;
mysql>use udbmail;
mysql> create table tb usuario(
-> usuario_ id varcﬁar(lS) not null,
-> password varchar (30) not null,
-> nombres varchar(ZO) not null,
—-> apellidos varchar(20) not null,
-> pregunta varchar (30) null,
-> respuesta varchar(15) null,
-> u_fecha hora datétime not null,
-> firma mediumtext null,
~-> tema int(8) null,
-> grupo_us char(l) not null,
-> primary key (usuarioc id),

-> index usuario(usuario_ id, nombres, apellidos));

mysqgl> create table tb_contactos(

-> usuario_id varchar(15) not null,
-> seudonimo varchar(15) not null,

-> nombres varchar (20) null,

-> apellidos varchar (20) null,

-> emall varchar (60) ﬁot null,

-> direccion varchar (60) null,

~> telefono casa varchar(15) null,

-> telefono_oficina varchar(15) null,

~-> telefono _celular varchar(15) null,

16
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-> id int(11) default '0' not null auto increment,

-> index usuario id{(usuario id));

mysql> create table tb temporal us(
-> usuario_id varchar(15) not null,
-> password varchar(10) null,
—->pnombres varchar (20) not null,
-> apellidos varchar(20) not null,
—-> grupo_us char(1l) not null,

—-> index usuario(usuario_id, nombres, apellidos))

mysqgl> create table tb transacciones(
-> usuario_id varchar(15) not null,
-> password varchar(10) null,
-> tipo_ trans char(2) not null,
-> procesado int(1l) not null,
-> fech trans datetime not null,

->):

mysql> insert into user

->

values('localhost','mail_user',",'Y‘,'Y','Y','Y','N'

','N','N','N','N','N','N','N','N'),’

mysql> update user set password=password('udbmail')

~> where user='root';

.
’

17
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VII. PERFIL DEL ADMINISTRADOR

Para obtener mejores resultados en el area de administracion, se debe contar con una

persona que desarrolle esta funcion lo mejor posible, para lo cual se sugiere un perfil para

el administrador del UDBMail.

Grado Académico

Ingenieria o Licenciatura en ciencias de la computacion.

Conocimientos Técnicos

Se recomienda que el administrador del UDBMail, posea
conocimientos acerca del sistema operativo Linux, MySql,
PHP, IMAP, Perl.

Para la administracién del UDBMail, es requisito necesario
el manejo de todos los elementos mencionados
anteriormente, ya que se tienen que realizar operaciones de
vital importancia para el funcionamiento del sistema, como
por ejemplo ejecutar programas que corren en modo
background, realizar respaldos de la base de datos y
recuperar la misma en un momento dado, administracién de
usuarios, verificar cargas del sistema operativo, editar

archivo de configuracion, etc.

Experiencia

El administrador del UDBMail debe contar con una
experiencia de 2 afios en administraciéon y manejo del sistema
operativo, y las diferentes utilidades mencionadas

anteriormente.

18
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VIII. ESPECIFICACIONES DE HARDWARE Y SOFTWARE

Para que el UDBMail posea los recursos suficientes para su ejecucion, se recomienda las

siguientes caracteristicas en equipo y software.

HARDWARE:

Servidor con las siguientes caracteristicas:
Memoria RAM . 64 MB
Procesador : 500 Mhz
Disco duro . 40 GB!

Modem para datos : 56K

SOFTWARE
Sistema Operativo: Linux distribuci611 Red Hat Version 6.2
Gestor de base de datos: MySQL
Servidor de paginas Web : Apache
Lenguajes de programacion: html, javascript, php (con funciones IMAP) y perl

(incluyendo DBI Perl).

! Dependiendo del niimero de usuarios, debe calcularse el espacio en disco y proyectar la demanda en
crecimiento.

19
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IX. PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR RESPALDOS Y
RECUPERACION DE LA BASE DE DATOS EN EL SERVIDOR
| WEB

Como medida de seguridad en todo sistema, es necesario realizar respaldos de los uatos

de forma periddica.

A continuacion, se presenta una guia para realizar respaldos de la base de datos desde la

linea de comandos:

- En la consola del servidor en donde se encuentra la base de datos y con los

respectivos derechos de acceso, se ejecuta la siguiente instruccion:

Mysgldump “nombre de la base” > “nombre del archivo”

Ejemplo: Mysgldump udbmail > backup.txt

Esta instruccion permite copiar toda la informacion de la base de datos UDBMail, a un
archivo de texto, el cual almacenara todas las sentencias SQL referentes a la construcéién

de las tablas, indices y los datos contenidos.

A continuacion, se presenta una guia para montar la base de datos a partir de la copia de

seguridad:

20
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- Este proceso sera util, cuando ocurra algin inconveniente en el servidor, para lo cual

se ejecutaran los siguientes pasos: -

Crear la base de datos UDBMail en MySQL, con el siguiente comando:

Mysgl admin create udbmail

Luego, ejecutar:

Mysqgl udbmail < backup.txt

Trasladando asf la estructura y datos de la base.
Para el proceso anteriormente descrito, de copias de seguridad, existe una opcién en el

Modulo de Administracion, para que pueda ser ejecutado via Web.

21
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X. INSTALACION DE LA HERRAMIENTA
DE ADMINISTRACION DE MYSQL
| | (phpMyAdmin)

Para la administracion de la base de datos “mysql” existen en “int____xt" a,.__ias
herramientas graficas y que son gratuitas que le permiten realizar via WEB
importantes funciones como insertar, actualizar, eliminar registros, asi como subir

archivos de texto, modificar la estructura de las tablas, ver su contenido y otros.

Esta seccion pretende explicar como instalar el programa “phpMyAdmin”, que es

una herramienta que permite todas las funciones explicadas anteriormente.

El programa puede bajarse gratuitamente de la siguiente direccidn:
http:/phpwizard.net/projects/phpMyAdmin. El archivo viene en formato “tar gz”. Un
ejemplo del archivo seria “phpMyAdmin_2.1.0.tar.gz”

Para instalarlo siga los siguientes pasos:
e Ubique el archivo en la carpeta donde tiene sus programas (por ejemplo
/ust/local).
¢ Descomprima el archivo con las siguientes instrucciones:
gunzip phpMyAdmin_Z: 1.0.tar.gz
tar —xvf phpMyAdmin_2.1.0.tar
Este proceso le crea una carpeta llamada “phpMyAdmin” v
e Ubiquese en la carpeta “phpMyAdmin”, y desde alli editara el si guientej archivo
config.inc.php3
Y modificara los campos: A
$cfgservers[1]['user']="aqui se coloca el usuario de la base de datos
mysql” |
$cfgservers[1][‘password']="aqui se coloca el password del usuario del

campo anterior”

22
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e Como ultimo paso copie o mueva la carpeta phpMyAdmin dentro del directorio
/home/httpd/htm! para que pueda ser vista via WEB.
e Para poder entrar al sistema dar la siguiente direccion en el browser:

http://localhost/phpMyAdmin/index.php3

23
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XI. COMO ANADIR UN TEMA DE PRESENTACION
AL UDBMAIL

Los nombres de las carpetas que contienen los temas estan compuestos de esta manera:
"th_..e"+<nun  correlat. »>

El primer tema debe llamarse: tllemel;

luego el segundo theme2, y asi sucesivamente, hasta el themeN...
Para agregar un tema, debe crear la carpeta tomando en cuenta la secuencia.

Ejemplo:

Si la Gltima carpeta agregada se llama "theme14", debera crear la carpeta "themel5".

Dentro de esta carpeta debera contener:

e (Carpetas:

help: Cada tema debe tener una carpeta "help", para alojar los archivos necesarios de la
ayuda, aplicandole asi el estilo del tema. Sencillamente, lo que debe hacerse es copiar la
carpeta completa "help", de otro tema que ya este creado y luego pegarla dentro de la

nueva carpeta del tema, sin modificar el contenido y/o los nombres de los archivos.

e Archivo "color.php3": Contiene los valores de los colores del tema, imagenes de
fondo y colores de texto. A continuacion se presenta un ejemplo:

<?

$cl_paper = "#000000 background=themeS$usertheme/nature3.jpg text=yellow

link=yellow vlink=yellow alink=yellow";

$cl_mbctlbk = "#8A8A8A";

$cl_mbhlbk = "#7ATATA"; |

$cl_mbspln = "#4FAFAF",

$cl_mbsplnlt = "#000000";

$cl_mgspln = "HAF4F4F",
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e Archivo "default.jpg": El nombre de la imagen que se presenta en la ventana flotante
de presentacion preliminar del tema. Este nombre puede variar dependiendo del
nombre escrito en el archivo theme.inf

* Archivo "nature3.jpg": El nombre de laimagen qu - __| ienta como fondo ¢

pagina. Este nombre varia dependiendo del nombre escrito en el archivo color.php3

Eliminando un nuevo tema:

Borre la carpeta incluyendo su contenido y vuelva a enumerar las otras carpetas para

mantener la secuencia de la numeracion.
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