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INTRODUCCION

La tesis aborda como marco teérico referencial, como las Empresas Privadas pueden crear
programas sociales con la finalidad de esperar resultados positivos en cuanto a la insercion
laboral de personas que presentan antecedentes delincuenciales, discapacidades fisicas, que no
cuentan con una experiencia suficiente y que a la vez estos programas influyan en la prevenciéon
de la violencia, contribuyendo de esta manera con la sociedad; ademéas se presentan las
tendencias de otros paises como Argentina y el marco legal de la Organizacién Internacional del

Trabajo OIT.

Se modela una concepcién pedagogica de prevencién de la violencia en la que se revelan sus
bases esenciales, las configuraciones y las dimensiones que tipifican y particularizan este
proceso, en el cual se da cuenta del principio de “la responsabilidad social”, en aras de potenciar

las transformaciones hacia el trabajo decente la inclusion laboral y la prevencion de la violencia.

La elaboracion de la concepcidn pedagdgica posibilité su concrecidn en la estrategia laboral como
via légica efectiva para realizar el proceso preventivo. Todo ello corroborado a través de un

estudio de caso y otras técnicas especificas.



1. Planteamiento del Problema

1.1. Problematica Social

El Salvador en los ultimos afios se ha caracterizado por presentar un crecimiento econémico y
una inversién respecto al Producto Interno Bruto (PIB) por debajo de la media de los paises de
América. Aunque hay muchos factores que actiian como obstaculos para el desarrollo, el crimen y
la violencia son considerados como uno de los principales!. Diversos estudios? confirman las
consecuencias de la inseguridad para El Salvador, tales como: el costo econdmico de la seguridad;
el deterioro de las inversiones (los factores mas problematicos para hacer negocios son el crimen

y robo); y la pérdida de vida productiva por la violencia.3

El problema de la criminalidad y la violencia es multicausal. Sin embargo, de acuerdo con la
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC, por sus siglas en ingles)*, hay
evidencia académica que en El Salvador algunas de éstas causas se encontrarian asociadas con: el
legado del conflicto armados; la disponibilidad de todo tipo de armas; el acelerado y desordenado
crecimiento urbano; la desigualdad en la distribucion del ingreso; el crecimiento de las pandillas,
acelerado por la deportacién de muchos de sus miembros de los otros paises; y la presencia del

trafico ilicito de drogas y de otras formas de delincuencia organizada transnacional.

Por lo tanto en este estudio analizaremos como a esta problematica se puede contribuir con la
participaciéon de una empresa privada en la cual existan programas para mitigar la violencia y

generar oportunidades de empleo.

El desempleo, como otro factor de riesgo, afecta mas a jévenes que a adultos en la zona urbana. El
mercado laboral se caracteriza por la segregacidon ocupacional, la discriminacién salarial y la
precariedad, traducida en altos indices de informalidad, desproteccién social y migracidns.
Aunque se han llevado a cabo esfuerzos en el pais para apoyar la insercion laboral y econémica

de jovenes se tiene escasa evidencia sobre su efectividad.

1 Asocio para el Crecimiento El Salvador-Estados Unidos. Plan de Accién Conjunto 2011-2015.

2 Crimen y Violencia en Centroamérica, Un Desafio para el Desarrollo, Banco Mundial (BM), 2011.

*La crisis del empleo juvenil: Un llamado a la accion. Resolucién y conclusiones de la 101. @ reunion de la
Conferencia Internacional del Trabajo, Ginebra, 2012 Oficina Internacional del Trabajo, Ginebra.

4UNODC, 2011 Global Study on Homicide.

*Resumen Informe Sobre el Desarrollo Humano El Salvador. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD).2013.

®Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Informe Estadistico Julio 2014. Oficina de Estadistica e Informadtica.



Parte relevante que se abordara es la incidencia laboral en la generacién de empleos dirigidos a

los jovenes por parte de la empresa que se analizara.

1.2. Contribucion del estudio

Se presentara el desarrollo con acciones integrales de mitigacidn de la violencia, a fin de generar
un efecto acumulativo y contribuir a generar impacto. Como punto de partida es importante
estudiar a nivel de empresa el liderazgo y la articulacién que permita lograr sistematizar un

programa empresarial para la insercion laboral y mitigacion de la violencia.

Para llevar a cabo la mitigacién de la violencia a través de analizar a una empresa, se propone un
abordaje a nivel empresarial que consiste en atender la problematica con acciones que incluya el
fortalecimiento de convivencia e insercion laboral y econémica para personas en riesgo, que
contribuya a reducir la exposiciéon de la poblacién a factores de riesgo por medio de la
generaciéon de oportunidades para la insercidn social y el uso productivo de su tiempo, a través
de acciones socio educativas, recreativas y laborales, lo que demostrara su efectividad mediante
la reduccidn de actos de violencia cometidos por el personal de la empresa y los altos niveles de

produccién de la misma.

El presente estudio buscara analizar las acciones que se implementan en la empresa a fin de que
estos programas sean capaces de sistematizarse y probable replica de manera eficaz, especial
que revisara la consolidaciéon de los instrumentos de gestion, seguimiento, sistemas de
informacién y capacitacion utilizados en esta empresa en aras de documentar y asf verificar su

efectividad.



2. Objetivos de la Investigacion

2.1. Objetivo General

Analizar como la empresa League Central América a través de sus programas sociales beneficia a

la poblacién a la insercion laboral y prevencion de la violencia.

2.2. Objetivos Especificos

= Examinar los resultados obtenidos por la empresa League Central América en la
implementacién de los programas sociales de insercién laboral y prevencién de violencia.

= Aprender del modelo implementado por la empresa League Central América, como apoya
a la poblacion en riesgo en la insercion laboral y 1a mitigacién de la violencia.

= Explorar como las politicas implementadas por la empresa League Central América se
pueden reforzar y viabilizar con un marco juridico internacional para su incorporacién

en las politicas publicas de nuestro pais.

3. Pregunta General y Especifica de Investigacion.

3.1. Pregunta General

La falta de oportunidades en materia laboral que nuestro pais ofrece a los jovenes hoy en dia es
escasay a raiz de que el Estado no solventa esta situaciéon creando Politicas Publicas de Inserciéon
Laboral eficaces, otros actores como Organizacion de Trabajadores, Organizaciones de Empresas,
Instituciones No Gubernamentales, se preocupan por tal situaciéon y creen que el tema de la de
insercion laboral es fundamental y de esta manera el indice de violencia fuera menor e
incentivarian a los jovenes a buscar nuevas oportunidades en un Mercado Laboral, con salarios y

empleos dignos que satisfagan su expectativas.

Se abordara si el desempleo como un factor de riesgo primario puede ser afrontado por medio de

programas especificos ejecutados por la empresa privada.

;El tema de la violencia solo es abordado desde la insercién laboral?



3.2 Preguntas Especificas

Se han tomado como base estas preguntas con la finalidad de comprobar si los programas
sociales que implementa League Central América obtiene los resultados esperados, si se
extienden al bienestar de sus familiares y si estan teniendo el éxito esperado, que los mismos
sirvan de modelos para otras Empresas que desean adoptarlas a la medida que satisfagan las

necesidades de sus trabajadores.

Evaluar porque debe de ser relevantes los programas que se implementan en la empresa League
Central América para mitigar los factores de violencia.

:Un modelo de gestion empresarial que da trabajo digno, vincula y se hace extensivo a los

miembros del grupo familiar del trabajador?

(Cudl es el propdsito de League Central América de incluir a personas “no deseadas

laboralmente” por otras empresas a su fuerza laboral?

4. Marco Teodrico

4.1. Hipotesis

El modelo de League puede ser sistematizado a otras empresas locales y la relevancia de
implementar programas en la coyuntura actual del pais para contribuir al problema de violencia

y desempleo

4.2. Conceptos

La responsabilidad social corporativa (RSC) puede brindar salidas concretas para mejorar la
calidad de vida de millones de trabajadores en el mundo y, a su vez, evitar que las empresas
puedan verse afectadas. Se trata de promover un desarrollo sostenible centrado en tres pilares:

social, ambiental y econémico?.

7Alejos Gongora, Claudia Lucia. Trabajo digno: el lado social del desarrollo. La Caixa. N° 24. 2014.



La insercidn laboral consiste en ofrecer un acompafnamiento a personas que estan en situacion
de exclusion laboral y social, con el objetivo de incorporarse en el mercado. La insercién laboral
apuesta por la incorporacion en el mercado de trabajo, puesto que considera que un trabajo
permite a la persona acceder a la esfera econémica de la sociedad, lo que facilita el acceso a otro

tipo de esferas (politica, cultural...)

Tanto la responsabilidad social como la insercién laboral van de la mano y juegan un papel muy
importante en las sociedades porque se trata de crear ambitos laborales autos sostenibles en
donde se busque brindar al trabajador las condiciones idéneas, competitivas, econémicas y un
estatus social; sin embargo, cuando se buscan estas politicas, el trabajador pretende encontrar un
trabajo digno, por lo cual se debe verificar si la responsabilidad social de League cumple con ese

objetivo.

El Trabajo Digno

El Estado es el principal receptor de recomendaciones, politicas, normativas internacionales que
brinden Organismos Internacionales (OIT) en cuanto a la protecciéon de garantias y derechos
laborales de los trabajadores, posteriormente el Estado (El Salvador), es el encargado de
transmitirlas a las Empresas Privadas e Instituciones publicas, elaborando instructivos,
capacitaciones o creando leyes que hagan responsables de implementarlas. Es por esto que
especialistas en materia laboral consideran que s6lo con un crecimiento econdmico permanente,
se podra generar empleos dignos. Por lo tanto es necesario conocer los objetivos de la OIT en

cuanto al alcance de un trabajo digno.

Sin embargo, La OIT define el trabajo decente como aquel que se realiza en condiciones de
libertad, igualdad, seguridad y dignidad humana. Dentro de esos cuatro grandes componentes la
OIT prioriza la libertad sindical, la negociacién colectiva y la lucha contra el trabajo forzoso; la
igualdad y la lucha contra la discriminaciéon en el empleo por razones de raza, etnia, origen
nacional, religion, edad o género; la seguridad social y la proteccion contra los riesgos del trabajo

y el desempleo; la erradicacion del trabajo infantil y el dialogo social.

El trabajo decente, también denominado trabajo digno, es un nuevo punto de partida que se
contrapone a las versiones o a la esencia del fin del trabajo, a partir de la revalorizacién del
sentido social del mismo. Desde esta perspectiva existirian beneficios en la creacion de puestos

de calidad de los cuales se veran beneficiados tanto trabajadores como empleadores. Tener un
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trabajo decente hace referencia a una ocupaciéon que satisface por sus resultados y por las

condiciones en que se realiza, tanto por su cantidad como su calidad.
La Organizacion Internacional del Trabajo

En cuanto a la OIT realiza constantes propuestas, en aras de requerirle a las Empresas que se
respecto los Derechos Colectivos de los trabajadores, porque es asi como pueden obligar a las
empresas a contratar con ellos colectivamente y que anualmente se revisen las condiciones del
contrato como las que se vive en la realidad de los Salvadorefios, de esta manera conocer si

League Central América realiza estas acciones.

La OIT, cuando se refiere al empleo lo trata como un tema prioritario, es por esto que propone
“crear mayores oportunidades de empleo para las mujeres y los hombres a fin de que dispongan

de unos ingresos y de un empleo decente”.8

Empleo es tener una ocupaciéon productiva que permita satisfacer necesidades, expectativas y
oportunidades de formacion. Para ello es indispensable que el Estado genere politicas publicas

que garanticen el ejercicio pleno de estos derechos.

La OIT, crea convenios que considera pertinentes para que cada Estado lo adhiera a su legislacion y
de esta forma darle sequimiento y el correcto cumplimiento, uno de ellos es el Convenio nam. 122
de la OIT, que se refiere a la politica del empleo conforma el instrumento normativo internacional
por excelencia para este objetivo. En él se instruye a las naciones para que elaboren politicas que
garanticen: a) que habra trabajo para todas las personas disponibles y que busquen trabajo; b)
que dicho trabajo sera tan productivo como sea posible; c) que habra libertad para escoger
empleo y que cada trabajador tendra todas las posibilidades de adquirir la formacién necesaria
para ocupar el empleo que le convenga y de utilizar en este empleo esta formacién y las
facultades que posea, sin que se tengan en cuenta su raza, color, sexo, religién, opinién politica,
procedencia nacional u origen social, todas estas garantias son las que deberia contener cualquier
normativa para gozar de un trabajo decente, y es asi como esta respaldado por una gran cantidad

de Convenios de la OIT.

La OIT declara que el didlogo social es una condicién indispensable para la promocién del

Trabajo Decente: sin la participacion efectiva de quienes representan a los trabajadores y las

8Trabajo decente para una vida digna; equipo multidisciplinario de trabajo decente de la confederacién
general del trabajo de la reptiblica Argentina; Gerardo Martinez, Director del EMTD, Secretario de Relaciones
Internacionales de CGTRA, miembro del Concejo de Administracion de la OIT



trabajadoras en las decisiones acerca de las condiciones econdémicas, laborales y sociales del
mercado laboral, dificilmente se puedan abordar el resto de los objetivos del Trabajo Decente. En
este sentido, el didlogo social es una herramienta fundamental de la accion sindical que se

constituye en la premisa para alcanzar los derechos laborales.

Ademds la OIT juega un papel muy importante porque insta a los gobiernos a propiciar el didlogo
social asegurando las condiciones necesarias para que éste pueda darse, con especial hincapié en

el respeto a los derechos de libre asociacion, libertad sindical y negociacion colectiva.
Contexto Internacional Sobre El Trabajo Decente

A nivel internacional este tema ha tenido un gran impacto y se ha trabajado con la finalidad de
que ya no se explote el trabajo, donde se les requiere horas extras sin salario, pagas bajas, falta de
equipo idéneo para realizar trabajos peligrosos e insalubres. Son condiciones explotadoras en
donde las personas no pueden subsistir y tener un nivel de vida adecuado. Por lo tanto League si
se preocupa por ellos, porque hemos verificados que cuenta con programas que ademas de
atender el propio bienestar de sus propios empleados lo hace también con el de sus familiares, es

por esto que hay que tratar de mantener los esquemas propuestos.

Son muchos los sucesos que han pasado a lo largo de la historia y que han marcado de cierta
manera el contexto del trabajo decente, algunos de los hechos que la han marcado son: la Caida
del Muro de Berlin, el derrumbe del comunismo en el Este de Europa, la crisis financiera de
México y ultimamente la depresién en los Estados Unidos de América, es por esto que la OIT se
ha unido a la lucha por combatir esto y proponer el dialogo tripartito entre organizaciones

empresariales, de los trabajadores y los gobiernos.

Cabe mencionar que se realizé EI Pacto Mundial para el Empleo que fue aprobado en junio de
2009, por delegados de gobiernos, trabajadores y empleadores en la 982 Conferencia
Internacional del Trabajo de la OIT. Constituy6 la respuesta mas urgente y amplia en los 90 afios
de historia de la OIT, adoptada para enfrentar esta crisis que sacude al mundo. El Pacto pidié a
gobiernos y a organizaciones de trabajadores y empleadores trabajar unidos para enfrentar la
emergencia mundial del empleo, con politicas que estén alineadas con la Agenda de Trabajo
Decente de la OIT. Las acciones deben guiarse por el Programa de Trabajo Decente y los
compromisos asumidos por la OIT y sus mandantes en la Declaracién sobre la Justicia Social para

una globalizacién equitativa, de 2008.
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Este Pacto Mundial para el Empleo se define en cuatro estrategias a seguir.

1. Acelerar la creacion de puestos de trabajo y la recuperaciéon del empleo, asi como respaldar a

las empresas.
2. Establecer sistemas de proteccion social y proteccién a las personas.
3. Fortalecer el respeto de las normas internacionales del trabajo.

4. Promover el didlogo social, negociar colectivamente identificando prioridades y estimulando la

accidn para salir de la crisis.

A partir de esta perspectiva se hard una breve comparacion entre dos paises de como es que
abordan esta situacion del trabajo decente, entre Argentina y El Salvador. La importancia del
trabajo decente recae en que les brinda a las personas condiciones favorables en cuanto a su
bienestar econémico, ambiental, y social, las suficientes para satisfacer los derechos y garantias
laborales y contribuir al desarrollo del pais, generando oportunidades y creando un clima de

inversion positivo.
Argentina
Alcance sobre El Trabajo Decente

En argentina el trabajo decente no es inicamente una aspiracién sino también la identificacion
plena del trabajo como derecho humano, tal como es definido internacionalmente. Los derechos
inherentes al trabajo suponen un anhelo y un compromiso de todo el planeta para la plena
realizacion de los hombres y mujeres. Asi estd establecido y fue definido en los Objetivos de
Desarrollo del Milenio y la Organizacién Internacional del Trabajo ha impulsado el desafio de

Trabajo Decente para una Vida Digna.?

Trabajo Decente es entonces la libre eleccién y ejercicio del trabajo, y por lo tanto, elimina y
prohibe el trabajo forzoso, el trabajo esclavo y el trabajo infantil. En segundo lugar, es un trabajo
con seguridad social, desde la propia iniciacion del contrato laboral, con los aportes al sistema de
prevision social, la prevencion de riesgos laborales y la compensacidn ante cualquier accidente o

enfermedad laboral. En tercer lugar, son las tutelas que protegen la maternidad, infancia,

gTrabajo decente para una vida digna; equipo multidisciplinario de trabajo decente de la confederacion general
del trabajo de la republica Argentina; Gerardo Martinez, Director del EMTD, Secretario de Relaciones
Internacionales de CGTRA, miembro del Concejo de Administracion de la OIT.
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matrimonio, vacaciones, enfermedades, salarios diferidos de compensacidn, vejez, y todas
aquellas circunstancias atipicas que acontecen en la vida de los individuos. En cuarto lugar, es el
derecho a la libre asociacién y afiliacién a las organizaciones que defienden los intereses de los
trabajadores: el sindicato. Sin libertad sindical y derecho de asociacidn, el resto de los derechos
se veran seriamente limitados, y a mediano plazo, cercenados. Asociado a ese derecho se
encuentra el fortalecimiento del didlogo social entre empleadores, gobiernos y trabajadores y su
correlato en la negociacién colectiva. En quinto lugar, la conciliacién entre vida familiar y trabajo,
indica que es necesario desarrollar politicas de responsabilidad familiar compartida, en igualdad
de condiciones y oportunidades para hombres y mujeres. En suma, no se trata de cualquier
trabajo, sino de una actividad fundada en los principios basicos surgidos en el acuerdo tripartito
internacional y de entender que el trabajo cumple el rol fundamental de creador de riqueza y es

un mecanismo de integracién plena a la sociedad.
Déficit de empleo digno en la Argentina.

Para la Argentina presenta imposibilidades estructurales en amplios sectores sociales en cuanto
a poder acceder a un empleo decente, y los factores mds determinante son la pobreza, deterioro y

desigualdad social.

El encontrar un empleo digno se encuentra condicionado al crecimiento de la economia y a las

oportunidades de acceso segmentadas socio-institucionales.

La Organizacién Internacional De Trabajo ha planteado la existencia de umbrales minimos para

alcanzar un trabajo decente (digno).
Déficit En La Dotacion De Capital Humano Y Social

En la Argentina la probabilidad de acceder a un empleo de calidad depende de algo mds que de la
voluntad de trabajar y del empefio por alcanzarlo. Muchos mds dependen de una serie de factores
localizados tanto en el nivel macro-econdmico de las estructuras de oportunidades, como el nivel
macro-social de los recursos y las capacidades personales, tales como el capital humano y la
integracion social. La salud constituye, en este sentido, un atributo basico del capital humano,
puesto que su calidad determina la capacidad de uso y estabilidad de los conocimientos,

destrezas y habilidades requeridos por la actividad laboral.

La imposibilidad de acceder a un empleo de calidad se ha constituido en el principal factor de

pobreza, marginalidad y desigualdad social.
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La situacion de déficit en materia de trabajo digno implica una fuente de erosién de las
capacidades de desarrollo humano y una limitacién para la formacién de un sistema socio-
econémico basado en reglas de recompensas al esfuerzo. Esto, ocurre en al menos en tres
sentidos: a) los problemas de empleo degradan la capacidad de trabajo establecida, afectando
habilidades, destrezas y conocimientos previamente adquiridos por las personas en experiencias
de empleo de calidad; b) los problemas de empleo devalian el valor econémico y simbélico del
trabajo y afectan la legitimidad de normas basicas del derecho laboral en aquellas personas que
no han tenido nunca un empleo de calidad, y c) los problemas de empleo debilitan la cultura del
trabajo al desmotivar, frustrar y atemorizar a aquellos trabajadores y familias que experimentan

una situacién ocupacional desfavorable.

Se percibe que en Argentina se preocupa por solventar de la mejor manera los problemas que
tienen en crear las condiciones laborales necesarias con ayuda de organismos internacionales e
instituciones publicas; en el caso de El Salvador, se parte de la idea en que no hay que descuidar
las politicas econémicas, porque son las fuentes generadoras de empleo, creando climas idéneos

de inversion de empresas privadas tanto nacionales e internacionales.
El Salvador

En El Salvador se ha elaborado el mas reciente Informe sobre Desarrollo Humano en El Salvador
del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en el cual destaca que este es un
pais de trabajadores. No solo porque casi todos tienen que trabajar para ganarse el sustento
diario, sino también por la fama de que sus habitantes son laboriosos". Al mismo tiempo, plantea
que esta nacion enfrenta el desafio de lograr trabajo decente, que ahora es "un privilegio del que

goza menos del 20 % de la poblacién econémicamente activa.

El trabajo decente define lo que deberia ser un buen trabajo o un empleo digno en el mundo
contemporaneo globalizado. Es el tipo de trabajo que interesa desde la perspectiva del desarrollo
humano, dice el informe del Programa de las naciones unidas para el desarrollo (PNUD), y
recuerda que este concepto fue propuesto como ideal ético por la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) en 1999 ante la observacion de las carencias y exclusiones que padecen muchas

personas alrededor del mundo en sus vidas laborales.??

“Resumen Informe Sobre el Desarrollo Humano El Salvador. Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD).2013
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En la parte del Resumen de Desarrollo Humano de El Salvador en lo que se refiere a la
Orientaciéon y Lineas de Accién de la Politica Publica transformadora, en el aspecto sobre una
nueva economia justa y productiva, es importante enfocarnos en el Rol de la politica econémica
inclusiva, porque es la caracteristica basica de una politica econdmica inclusiva que es gustada
por objetivos y metas humanas. Debido a ello, el pleno empleo, la cohesién social y el
mejoramiento progresivo de la productividad y los salarios reales tienen preeminencia sobre
otros objetivos como la ampliacién y diversificaciéon de las exportaciones, la atraccién de
inversién extranjera, el fortalecimiento de la estabilidad macroecondémica e incluso sobre el
crecimiento econdémico. Esta preferencia no significa que estos ultimos objetivos no sean
importantes sino que, de acuerdo con el enfoque de desarrollo humano, no son fines en sfi
mismos, sino medios para generar mayor bienestar y aumentar las oportunidades y capacidades

de las personas.

Esta politica econdmica inclusiva se vincula con la politica de transformacidén cultural, ya que al
estar orientada a generar trabajo decente fortalece la identidad y autoestima de las personas,
estimula su creatividad individual y les incentiva a organizarse para defender intereses comunes,
ya sea como trabajadores, consumidores, contribuyentes o ciudadanos. De igual manera, se
vincula con la politica social productiva pues busca crear el contexto apropiado para que las
personas, una vez han desplegado sus capacidades, las puedan utilizar en actividades mas
productivas y mejor remuneradas, contribuyendo asi a romper la transmision intergeneracional

de la pobreza.

El Salvador tiene enormes desafios por delante si se compromete con un sistema econdmico justo
e incluyente, cuyo fin sea el desarrollo de las oportunidades de las personas por medio de su
participacién en un mercado laboral justo. Un primer desafio es hacer frente a las altas tasas de
subutilizacion laboral y de empleo informal. De cada 100 personas que forman parte de la
poblacién econémicamente activa (PEA) en El Salvador, 6 estdn desempleadas y 46
subempleadas. La tasa de informalidad, por su parte, equivale a 50.4 %. De la PEA Gnicamente el
24 % cotizan al Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) y el 29.5 % a fondos de pensiones
para la vejez. También es necesario aumentar la baja tasa de participacion laboral femenina y
erradicar la falta de equidad en las remuneraciones. Solamente el 47.6 % de las mujeres en edad
de trabajar participan en el mercado laboral (en comparacién con un 64 % de participacion
femenina en paises de desarrollo humano alto). Adicionalmente, el 57.7 % de las mujeres que

trabajan lo hacen en actividades informales, caracterizadas por ser de baja productividad y
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remuneracion. De hecho, en términos promedio, la remuneracién de las mujeres es inferior en
20% a la de los hombres. El Salvador, es el tercer pais (entre 1960 y 2005) con mayores pérdidas
en productividad con respecto a Estados Unidos (BID, 2010), y en los ultimos afios la situacion
macroecondmica del pais se ha deteriorado sustancialmente dando lugar a cuatro desequilibrios:
a) precaria situacién fiscal, b) el pais consume mas de lo que produce; c) bajos niveles de ahorro
e inversion y d) déficit comercial creciente y modesta capacidad de atraer inversion extranjera

directa.l1

La politica econémica inclusiva propuesta estaria guiada por tres objetivos de largo plazo: 1. la
erradicacion del desempleo, el subempleo y el empleo informal; 2. la plena incorporacion de las
mujeres al mercado laboral sin ningtn tipo de discriminacién; y 3. el aumento sostenido de la

productividad y los salarios reales.

En un sistema de competitividad sistematica para la obtencién de un trabajo decente deben de
coexistir la formalizacién de mercados laborales, mejoramiento del clima de inversién, apuestas
productivas, circulo virtuoso de ahorro-inversién-empleo y crecimiento, aumento sostenido de la

productividad y nueva politica salarial, y desarrollo logistico.

Para lograr la competitividad sistémica necesaria para universalizar el trabajo decente se debe

priorizar acciones enfocadas en 6 pilares claves:

A. Formalizacién De Los Mercados Laborales.
En términos generales se refiere a que en El Salvador la micro y pequefia empresa y los
trabajadores independientes son mas del 35% de la fuerza laboral salvadorefia’, y aun estos
pertenecen a al sector informal y estan desprotegidos ante cualquier contingencia, es necesario
involucrarlos al sector moderno y formal a través de las siguientes acciones: a. Muchas de las
personas que trabajan independientes es necesario establecer un régimen legal y tributario
diferenciado que les permita una vinculaciéon mas eficaz con el mercado. b. Desarrollar un

programa de empresas, aprovechando la experiencia que ya existe sobre este tipo de estrategia

"Resumen Informe Sobre el Desarrollo Humano El Salvador. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD).2013.
?Resumen Informe Sobre el Desarrollo Humano El Salvador. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD).2013.
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de promocién del emprendedurismo en otros paises. De esta manera podrian surgir o

consolidarse micro, pequefias y medianas empresas de fines diversos.

B. Aumento sostenido de la productividad y nueva politica salarial.
Esto se refiere a la combinacién de la politica social productiva propuesta, junto a los tres pilares
antes descritos de esta estrategia de competitividad sistemdtica en la que se fundamenta la
politica econdémica inclusiva, traeria como consecuencia un aumento tanto en la tasa de empleo

formal como en la productividad laboral.

Sin embargo, para que las ganancias de productividad se constituyan en uno de los ejes
principales de una apuesta por el fortalecimiento de la cohesion social, también es indispensable
que una parte de ellas se destine al mejoramiento del poder adquisitivo de los trabajadores. Este
nuevo contrato social derivado de pagar a los trabajadores en funcién de la productividad, y no
de la evolucion del costo de la vida, ha sido fundamental en los paises de desarrollo humano alto
para hacer de los trabajadores y empleadores socios del crecimiento econémico en la
construccion de las sociedades de bienestar de las que ahora disfrutan. Tiene, ademas la ventaja
que promueve un alineamiento de intereses de actores en los que suele predominar la

desconfianza y confrontacion.

La creacién de un Consejo Nacional de Productividad integrado por representantes del mas alto
nivel de los trabajadores, los empleadores, las instituciones académicas y el Estado, que tendria
como responsabilidad tinica promover la elevacion y democratizaciéon de la productividad de la

economia.

C. Circulo virtuoso de ahorro-inversién-empleo y crecimiento.
Desde hace anos, El Salvador esta encerrado en una especie de circulo vicioso: necesita crear una
cantidad masiva de empleos formales, sin embargo, los sectores privados no los pueden ofrecer
porque no invierten en las cantidades necesarias debido a que los costos de transaccion son
altos. A esto hay que sumar la productividad laboral baja y los niveles de ahorro nacional muy
reducidos y el hecho de que el sector publico tampoco hace las inversiones demandadas por los
sectores privados en infraestructura y educacién porque, a su vez, no cuenta con los recursos

para hacerlo.
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D. Apuestas productivas.
El Salvador necesita una ampliacion y re direccionamiento de los incentivos econémicos en favor
de los bienes y servicios que contribuyan a reducir los costos de produccion en el pais y a ampliar
y diversificar la oferta exportable. A medida que el perfil educativo, las competencias y
capacidades de la poblacidn salvadorefia vayan aumentando, el mapa de apuestas productivas se
irfa modificando.

E. La Empresa Privada y La Responsabilidad Social
La responsabilidad social corporativa (RSC) puede brindar salidas concretas para mejorar la
calidad de vida de millones de trabajadores en el mundo y, a su vez, evitar que las empresas
puedan verse afectadas. Se trata de promover un desarrollo sostenible centrado en tres pilares:

social, ambiental y econémico.

F. Responsabilidad Social de la Empresa y El Respeto por los Derechos Laborales
Debemos partir del punto en que las Empresas la mayoria se tratan de Personas Juridicas y por lo
tanto son sujetos de derechos y obligaciones, en cuanto a sus obligaciones se encuentra la de
implementar normas juridicas de ambito laboral nacionales e internacionales inicamente las que
El Salvador ha ratificado. Todo esto con la finalidad de que se eviten violaciones a los Derechos

Laborales de los trabajadores.

Es el Estado el que debe estar atento a la implementacién de estas garantias y derechos laborales
por parte del sector empresarial en beneficio de todos los trabajadores, que muchas veces sin

estas se ven desprotegidos y se dan abusos en cuanto a sus derechos laborales.

Un punto muy importante es tratar que las Empresas desarrollen didlogos sociales propuestos por
la OIT, a través de los sindicatos, estos tienen la finalidad de que suscriban Contratos Colectivos,
que su objetivo principal es que se cumplan sus garantias laborales y que anualmente estas sean
revisadas por los Empleadores, porque a medida de que las condiciones de El Salvador cambien,
estas “deberian” de cambiar también y es a través de estos Contratos Colectivos en que los

trabajadores hacen valer sus Derechos Laborales.
Riesgos De No Incluir La Responsabilidad Laboral En La Empresa.

No cumplir con los estdndares laborales también puede generar pérdida de tiempo de gestidn de
recursos. Por otra parte, pueden generar costosas demandas judiciales o un mayor riesgo de

paros y desgaste. Asi, las condiciones laborales deficientes traen como consecuencia la baja
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calidad de los productos manufacturados. Los empleados que realizan largas jornadas de trabajo
o no disfrutan de descansos adecuados tenderan a realizar un mal trabajo o a cometer muchos

mas errores.

Asimismo, las empresas que violen estdndares laborales pueden verse limitado su acceso a los
mercados, porque ademas de no cumplir con leyes laborales nacionales mucho menos cumplen
con estandares laborales a nivel internacional. Por uUltimo cuando no se observen estandares

éticos y laborales, puede ponerse en riesgo el valor de la empresa.
Beneficios que Aporta la Responsabilidad Laboral en La Empresa

Uno de los beneficios de aplicar la Responsabilidad Laboral es el mejoramiento de la
productividad y los resultados econémicos. Por ejemplo, un mejor salario y el respeto a horarios
laborales adecuados se materializan en trabajadores mas satisfechos y eficientes, reduciendo la
rotacion de personal y el absentismo. La libertad sindical puede traer consigo una mejor gestién

del trabajo y la estabilidad social, reduciendo los costes de los conflictos laborales.

Segundo, mejora la calidad de los productos, una menor rotacién de personal hace que este se

especialice en ciertos trabajos y, por ende, la calidad de los productos sea mejor.

Tercero, mayor inversion. Se refiere a la calidad de mano de obra y la estabilidad politica que son

aspectos a tomar en cuenta por parte de las inversiones extranjeras.

Cuarto, el fomento de la lealtad de los consumidores y distincién de los consumidores, gracias a
la buena reputacién de la empresa, se sentiran mas identificados con aquellas empresas que

poseen una aceptable reputaciéon empresarial.13

Estos estudios son de vital importancia porque nos deja claro que el pais debe de seguir
trabajando en: uno, brindar las condiciones necesarias para que las empresas privadas inviertan.
Dos, crear politicas iddneas en cuanto a la insercion laboral y prevenciéon de la violencia y

tercero, implementar las propuestas por Organismos Internaciones.

Es asi como League Central América cumple con esta competitividad sistematica, dando la
calidad de trabajo que la poblaciéon se merece y empleando la responsabilidad social con la

finalidad de prevenir la violencia a través de la insercién laboral.

13Alejos Gongora, Claudia Lucia. Trabajo Digno: El Lado Social Del Desarrollo. N° 24. 2014.
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5. METODOLOGIA
Para la recoleccién de informacién se utiliz6 tres fases que son: la técnica cualitativa, cuantitativa

y revision de literatura.

Fase Cualitativa del andlisis: Este estudio entrevist6 a diferentes empleados, jefes y gerentes en

la implementacion y resultados del programa.

Fase Cuantitativa del andlisis: se cuantifico por medio de levantamiento de encuestas a los
trabajadores de la empresa de League, los resultados de la implementacién de programas. Se
llevé a cabo en fases con la finalidad de realizar un estudio mas profundo y comprobar los
resultados por medio de las entrevistas realizadas a diferentes trabajadores y gerentes de dicha

empresa.
Y revision de literatura vista en las clases de la maestria.l4

Se seleccion6 la Empresa League Central América, porque cumple con la mayoria de las
propuestas que realiza la OIT y PNUD; ademas, de los programas sociales que implemente en
beneficio de los trabajadores con el objetivo de que logren salir adelante y contribuir con la

sociedad y el Estado.

5.1. INVESTIGACION EXPLORATORIA
Como su nombre lo indica, el objetivo de la investigacion exploratoria es explorar o examinar un

problema o situacién para proporcionar conocimiento y entendimiento.

La investigacidn exploratoria se caracteriza por su flexibilidad y versatilidad en relacién con los
métodos, ya que no se utilizan protocolos ni procedimientos de investigacién formales. Rara vez
incluye cuestionarios estructurados, muestras grandes, y planes de muestreo de probabilidad.

La investigacion exploratoria que se utilizara se beneficiara de manera importante del uso de los
métodos siguientes:

. Encuesta.

. Datos secundarios analizados de manera cualitativa.

“James Gilligan, Violence, reflections on a national epidemic 15tVintagebooks ed. 1997, Mayra Buvinic Banco Mundial un balance de

la violencia en América Latina los costos y las acciones para la prevenciéon
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La investigacion cualitativa puede ser mejor para estudiar temas que comprendan motivaciones
psicolégicas complejas que no se reducen facilmente al formato de las encuestas y los analisis

cuantitativos.

5.2. FUENTES DE INVESTIGACION
La informacién primaria sera una muestra de los empleados de la empresa League Central
América.
Datos secundarios seran toda la documentacion que esta relacionada en la insercién laboral y
prevencion de la violencia, material bibliografico, leyes y reglamentos de OIT y la empresa en

estudio.

5.3. METODO DE INVESTIGACION

A pesar de que la recoleccion y andlisis de datos para la investigacion cualitativa es cuidadosa y
rigurosa, muchos profesionales la consideran menos confiable que la investigacién cuantitativa.
Con la investigacion cualitativa se trata de entender a la poblacién de la empresa League, mas
que de acomodar sus respuestas en categorias determinadas con poco margen para matizar o
explicar sus respuestas. Asi la investigacion cualitativa descubre reacciones y resultados
imprevistos; por tanto, un objetivo comuin de esta investigacién es alcanzar conocimientos
preliminares.

Otro objetivo de la investigacion cualitativa es sondear mas profundamente en aspectos para los
cuales la investigacion cuantitativa seria demasiado somera.

Este tipo de investigacion ayudara a recolectar informacion detallada, tomada de muestras mas
bien pequefias a la que formularemos preguntas abiertas y se sondeara a fondo el pensamiento

de la poblacién laboral en la empresa.

Ventajas de la Investigacion Cualitativa
. Datos recolectados con bastante rapidez.

. Riqueza de datos.

Desventajas de la Investigaciéon Cualitativa.
. Falta de representatividad de la poblacién definida puede limitar el uso de la informacién.

. Incapacidad de distinguir diferencias pequefias
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. Dificultad de encontrar entrevistadores y observadores competentes.

LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS
INTRUMENTO A UTILIZAR

Se utilizara una guia semi-estructurada la cual estara conformada en cuatro partes.

. Preguntas de entrada
. Pregunta generales
. Preguntas especificas
. Preguntas de cierre

En anexo # 1 se presenta la encuesta desarrollada en la empresa caso de estudio.
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6. Caso de Estudio: League Central América.

Antecedentes de la Empresa League Central América.
Empresa League Central América,
es una maquila que opera en el
parque Industrial American Park
Carretera a Santa Ana en el
Municipio de Ciudad Arce,
Departamento de La Libertad, se
considera que la maquila emplea
novedosas practicas laborales con
sentido social, las cuales se pueden
sistematizar por otras empresas del
sector privado, bajo la ideologia de
apoyar a la poblacion con indice de
riesgo, la cual se va a exponer a lo

largo del presente trabajo.

La Empresa League Central América se preocupa por su personal tanto dentro como fuera de
sus instalaciones, cumplen con la elaboracién de proyectos con la finalidad de prevenir riesgos
en lugares de trabajo, les brinda a sus empleados el equipo idéneo para que puedan desarrollarse
plenamente en sus actividades y no solo por tratarse de una maquila, que muchas veces las
personas tienden a crear un mal concepto de ellas, ya que se preocupa ademas de ayudarles a

que tengan un trabajo digno y principalmente por el bienestar de los mismos.

Esta sistematizacion pretende evidenciar la labor que realiza la Empresa League Central América
sobre la insercién laboral juvenil, personas en alto riesgo, personas sin techo, discapacitados y
personas de la tercera edad, por medio de programas que mitiguen o se enfoquen en la
prevencion de la violencia y como relacionan ambas areas. Se pretende también realizar algunas
reflexiones analiticas sobre las acciones previstas y ejecutadas en relaciéon con resultados mas
contundentes orientadas a la promocion del empleo coherente como una visién para la

mitigacion de la violencia.

22



Son mas grandes los beneficios que los costos en
implementar programas de prevencion de violencia, la
violencia acarrea costos directos “el valor de los
bienes y los servicios usados en la prevencién de la
violencia el tratamiento a las victimas y la captura y

castigo a sus perpetradores” 15

Se ha evidenciado la existencia de Manuales,
Reglamentos Internos, Organigramas y Politicas
dentro de la empresa League Central América que
facilitaria la sistematizacion de los programas que alli

se realizan.

6.1. Descripcion: Aplicacion de la Responsabilidad Social en League Central América
La empresa League Central América, como iniciativa privada, tiene como novedad buscar
emplear a las personas que ninguna otra empresa quiere emplear. ;En qué sentido? La fuerza de
trabajo de League son mayormente jovenes ex pandilleros, discapacitados, adultos mayores,
madres solteras, personas que no han completado su educacién basica y demas personas
marginadas debido a los estigmas que les han causado factores internos y externos a dichas
personas como lo son: la competencia, la preparacion, la existencia de antecedentes penales, los
hijos en el caso de las madres solteras, la disminucién en sus capacidades fisicas e intelectuales,

indigentes etc.

Para ser contratado por esta empresa y entrar al plan de vida de la misma se necesita si es ex
pandillero ser recomendado por las Iglesias, catdlicas por medio de los pasionistas y evangélicas por
medio de la iglesias Elim, si es discapacitado probar por medio de una constancia médica su

padecimiento y si es de la tercera edad su partida de nacimiento.

Se ha evidenciado que el 20 % de empleados de la empresa League Central América provienen de

programas con ex miembros de las pandillas mas grandes del pais. Que dentro y fuera del recinto

15 . . . . - . . L
Mayra Buvinic Banco Mundial un balance de la violencia en América Latina los costos y las acciones para la prevencion
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fiscal no existen problemas entre ellos, que estan ain tatuados pero comprometidos con la

reinsercion y oportunidad laboral otorgada.

El proceso ha sido una iniciativa privada de los Gerentes de la empresa y en especial del Gerente
General el cual cansado de ver tanta injusticia social se apoya en las Iglesias, en las Agencias de
Cooperacion Internacional y del Estado para hacer un plan piloto consistente en incluir en su fabrica
personas que si necesitan un empleo urgentemente, y que este empleo sea digno, realizado en un

lugar limpio, sin acoso laboral y en el cual se respira camaraderia.

Los fundamentos de una Cultura de Paz se fomentan en diferentes planes dentro de la empresa la
cual incluye acceso a la educacion, al fomento de valores, y al empleo digno del trabajador y su grupo
familiar, formando lealtad en los empleados para con la empresa; El por qué se ha implementado asf
es sencillamente aportar un cambio verdadero a los problemas que agobian diariamente a la
sociedad, solo se puede implementar cuando la empresa esté libre de deudas y con su grupo
gerencial comprometido a ejecutarlas y continuarlas, ademas se busca gestiéon en las Iglesias y

Agencias de Ayuda Internacional para efectos de dar mas claridad al proceso.

Con relacién al tema no hay otra empresa que haya llegado al nivel de la investigada ya que ninguna
ha interrelacionado su labor con otras instituciones como la Empresa League Central América, y que
tenga cero desercion laboral y cumplimiento de metas como la que ella obtiene actualmente,
Ademas, al hablar de Responsabilidad Social por parte de las Empresas, es importante tener en
cuenta la importancia que genera el Trabajo Decente; Al hablar sobre el trabajo decente hay que
conocer las diferentes entidades como lo son la OIT, el Estado, Organizaciones de Trabajadores y
Empresas Privadas, que juegan un rol muy importante en la biisqueda de la correcta aplicacion de la

normativa laboral tanto nacional como internacional.

6.2. PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL IMPLEMENTADOS POR LEAGUE
CENTRAL AMERICA

Hay que mencionar que League Central América cuenta con una serie de programas que tiene

por objeto principal dos finalidades; una de ellas es la insercion laboral y la otra la mitigacion y/o

la prevencion de la violencia; que por medio de estos programas generaran un impacto positivo

en la Sociedad Salvadorefia e incentivara a que los jovenes de temprana edad se interesen por

emprender una nueva etapa en sus vidas, ya sea en el ambito laboral, para que compitan en el
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Mercado Laboral que se vive actualmente y que es muy competitivo, para que logren alcanzar
una satisfaccién econémicamente justa; y que laboren en un ambiente sano, es por esto que

League ha implementado los siguientes proyectos:

a) Subsidio en los Alimentos

Este proyecto tiene la finalidad de brindarles a los empleados la obtencién de alimentos en
desayunos y almuerzos, a bajo costo; porque segiin estudios realizados por League Central
América muchos de ellos no cuentan con la posibilidad de alimentarse adecuadamente y como
consecuencia no rinden en el trabajo, es por esto que se preocupan por el desempeiio de ellos en
horas laborales y decidieron construir una cafeteria en beneficio de ellos; los resultados han sido
muy exitosos ya que los empleados se ven favorecidos y manifiestan que salen sin
preocupaciones de sus hogares, porque saben que al llegar a sus trabajos cuentan con estas
prestaciones; ademas, decir que a la hora de realizar sus trabajos lo hacen comprometidos y con

busca de obtener los mejores resultados.

La investigacién arrojo que el subsidio de parte de la empresa es del 60 % del costo del plato de

alimentos por cada empleado
b) Proyectos de Guarderia

League Central América ha demostrado ser una Empresa comprometida con la mujer, y es por
esto que ha decidido crear una guarderia para darle el respectivo apoyo a las que cuentan con
hijos, ya que muchas de ellas a veces dejan de asistir a su trabajo porque no tienen con quien
dejar a sus hijos y con el miedo de que al dejarlos solos entren a grupos delictivos; por lo que este
proyecto tiene como base principal ayudar a las madres y a sacar adelante a sus hijos, dandoles

asistencia de pediatras, educacion y aseo, entre otros.
c) Programa para Personas Discapacitadas

Esta Empresa no se olvida de las personas que cuentan con alguna discapacidad, porque les
brinda la oportunidad a ellos para que se mantengan activos, obtengan un empleo digno; es por
esto que han modificado su infraestructura en sus instalaciones para que estas personas puedan
desplazarse con facilidad dentro de ella; Asimismo League Central América ha construido una
villa de apartamentos denominada “ VILLA LEAGUE “ cerca de su empresa para reacomodar a

estas personas que viven lejos y encuentran dificultad de desplazarse de sus hogares originales
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hasta la empresa, beneficiando a muchas personas con discapacidades, ya que otras empresas no
se preocupan por ellas y ni les brinda la oportunidad de darles un empleo, porque muchas veces
estas empresas no desean invertir en la infraestructura de sus instalaciones ya que consideran
que es un gasto innecesario, pudiendo contratar personas que les resulte mas eficaces no
limitandose a desarrollar trabajos especificos. Por lo que este proyecto ha tenido un impacto muy

positivo y les ha dado plena satisfaccion a sus empleados de League.

Los empleados actuales con alguna discapacidad son 22 es decir el 18 % de su personal total,
siendo asi una de las empresas que sobrepasan el requisito que por ley impone el gobierno para

contratar personas discapacitadas?s.
d) Creacion de una Cooperativa de ahorro y Préstamo

Esta idea nacié a consecuencias de que muchos de sus empleados contaban con una gran
cantidad de deudas y la Empresa ayudé a que estas personas salieran de esas obligaciones
creando esta Cooperativa, es una Empresa que se involucra en los problemas de sus
trabajadores, buscando herramientas para que no se alejen y ayudarles de la mejor manera
posible, porque muchas personas para obtener dinero ficilmente buscan otras alternativas como
lo son grupos delincuenciales, es por esto que esta Empresa preocupandose por el bienestar de

los empleados han implementado este sistema.
e) Programa Educacional

League Central América ha creado aulas y con ayuda del Ministerio de Educacién han

organizado un sistema para que los empleados culminen sus estudios dentro de las instalaciones.
f) Programa Ex-Pandillero

League Central América trabaja con ex pandilleros desde hace 5 afios, manifiesta que ya
cuenta con la tercera promocién de ex - pandilleros que han sido readaptados en el ambito
laboral, lo cual se ve que va teniendo un gran impacto en la sociedad porque de esta manera

ayudan a las personas a que tengan una vida sana, que se desenvuelvan sin miedo y prosperen.

Este Programa de Insercion Laboral consiste en darles empleos a personas recomendadas
certificadas y acompafiadas por una Iglesia, puede ser Catdlica por medio de los Pasionistas o

Evangélica por medio de la iglesia Elim.

®Art 24 De La Ley De Equiparacién De Oportunidades Para Las Personas Con Discapacidad.
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Este programa se favorece de talleres de socializacién, que comprende una serie de dindmicas,
para ver en qué forma responden estas personas; otros examenes que se llevan a cabo son el
psicosocial, este es con la finalidad de medir el grado de violencia que se encuentra en cada
individuo y ver de qué modo se puede ir tratando a esa persona o si aplica al proceso de

seleccion.

Ademas, este proyecto cuenta con la colaboracién de lideres espirituales, dandoles charlas,
incentivandolos a que acudan a retiros para acercarlos mas a Dios y de esta manera ir poco a
poco alejandolos de las malas influencias y que estas mismas personas sirvan de ejemplo para

sus vecinos en sus comunidades.

League Central América recibe colaboraciéon de diferentes Fundaciones una de ellas es
Fundacién Antidrogas de El Salvador (FUNDASALVA), que les ayuda con las personas que
presentan adicciones y se logran identificar en las pruebas de seleccion que realiza antes de
incorporarlos al ambito laboral. Lo mas importante para League es darle la confianza y
oportunidad para que desenvuelvan con libertad. Se observa que a diferencia de las politicas
tradicionales de no contratacion de miembros del mismo grupo familiar, League busca lo

contrario (lo cual nos resulté novedoso).

La politica de esta maquila es darle empleo a todo el grupo familiar, con el fin de crear vinculos y
arraigo. Ante la poca rotaciéon de trabajadores, no hay que estar en constantes periodos de
capacitacion, sino que por el contrario la tendencia es hacia la expansion de nuevos y mas
grandes mddulos de trabajo, la gente se encuentra motivada y el ambiente no es hostil. Logramos
captar el entusiasmo de los trabajadores pese a las altas metas y la presién de salir con todo el
trabajo. Mas que perjudicar a la empresa, el darle oportunidad laboral y contratar a miembros de
un mismo grupo familiar, parece motivarlos mas y esperanzarlos a poder costear un nivel de vida

digna con posibilidades de superacion para los suyos.

Para la Empresa todas las personas son importantes y no se manejan juicios de valor sobre las

«

mismas tal como expresa James Gilligan los juicios morales y legales acerca del
comportamiento violento que califican de “malo” o “diabdlico” o “culpable” son juicios de valor

acerca de este y no explicaciones de esta”.1?

17
James Gilligan, Violence, reflections on a national epidemic 1st Vintage books ed. 1997
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Es de hacer notar que segun lo investigado en la empresa League Central América manifiestan
que las pérdidas por hurto es de cero incidencia aunado a que no tienen ausencias de personal

por detenciones fuera de su empresa, y que las Unicas ausencias son por enfermedad.
7. Presentacion y Analisis de Resultados

El resultado de todo el andlisis realizado demuestra que League Central América tiene un
impacto positivo en sus trabajadores, porque estan satisfechos con las gestiones realizadas por
ellos, por las oportunidades que les brindan a todas las familias y porque no hay otras empresas
que les brinden esos programas y en la forma en que la empresa se preocupa por ellos; ademas
deja claro que con estos programas se puede trabajar en la disminucién de la violencia.

Se realizé un levantamiento de encuestas con los gerentes, jefes y empleados de la empresa
League Central América que dieron como resultado lo siguiente:

1) Se ejecuta algun tipo de programa a favor de los empleados de la empresa League Central

América
Las 10 personas encuestadas expresaron se ejecutan y se benefician con alguno o varios
programas de League Central América.
2) Qué tipo de programa obtiene usted por laborar en la empresa league Central América.

De los encuestados, siete utilizan todos los programas, uno el inglés, uno computaciéon no es
importante para su vida, y uno considero que las clases de computaciéon son importantes en su

vida.
3) Cuales son los beneficios obtenidos por el programa.

De los 10 encuestados, 9 consideran que todos los puntos mencionados en la encuesta les brinda
una nueva oportunidad de modo de vida, empleo digno, oportunidad de crecimiento laboral y

buen clima de trabajo, uno selecciono empleo digno y laboral.
4) Sabe usted que empresas de la zona industrial realizan programas similares.

De las personas encuestadas 9 desconocen de programas para la insercién laboral y prevencion
de la violencia en otras empresas, solo uno menciono tener conocimiento de estos programas en

otra.
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5) Le gustaria que los beneficios obtenidos se ampliaran en otras empresas.

Todos los participantes en la encuesta les agradaria que estos se multipliquen en las empresas de

la zona y otras zonas del pais.
6) Cree que los programas de league Central América ayudan alcanzar las metas de trabajo.

El 100 % de los encuestados expreso que con los programas ejecutados les ayudado a alcanzar
sus metas.

7) Cual cree que es el éxito laboral de la empresa league Central América

De los 10 encuestados 4 consideran que todas los items son importantes, 4 consideran que todos
los item son relevantes menos bajo precio de mercado, 1 dice que no es relevante la capacitaciéon
constante del empleado y 1 consideran que el bajo precio del mercado y buenos productos no

son significativos

8) Cree usted que en El Salvador se pueden implementar los programas de league Central

América.

El 100 % de los encuestados expreso que con los programas ejecutados pueden ser replicados
en otras empresas en nuestro pais

9) Cree usted que al ser beneficiado con los programas de league se previene la violencia.

El 100 % de los encuestados expreso que con los programas ejecutados se previene la violencia

10) Cree usted que encontraria un ambiente de trabajo similar en otra empresa en la zona

Todos los participantes en la encuesta les agradaria encontrar el ambiente similar en otra

empresa, solo uno respondié que ya lo habia encontrado en otro lugar de trabajo.

11) Que han contribuido los programas en mi modo de vida.
4 consideran que en todo esta bien, en cuanto a los item que se les presentaron, 2 consideran que
el programa de salud es deficiente, 1 considera que no es mas capaz con lo que se le brinda y un

ultimo considera que la prevencion de violencia en su comunidad no es importante..

De esta manera queda claro que League Central América es una empresa comprometida a aplicar
adecuadamente las leyes de ambito laboral tanto nacionales como internacionales y un correcto

uso de la responsabilidad social.
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8. Conclusiones

Los programas empleados por la Empresa League Central América como: casa de ahorro y préstamo,
ex - pandillero, educacional, personas discapacitadas, guarderia, subsidio de alimentos e inserciéon
laboral de personas sin techo, han generado el efecto positivo en las comunidades cercanas de la
Empresa, porque les ha dado la oportunidad de adquirir un trabajo decente y asi desenvolverse en un
ambito laboral que hoy en dia es muy competitivo. Asi como convertirse en miembros productivos

para sus comunidades y de la sociedad Salvadorefia en general.

En la empresa League Central América se ha hecho posible implementar las recomendaciones
hechas por Organismos Internacionales. El parque industrial cuenta con infraestructura como
clinica, centro de capacitacién, centro de computo, comedor y guarderia. Infraestructura que no

estaba siendo utilizada por ninguna maquila de las que operan en ese parque industrial.

Para League Central América la mitigacion de la violencia y la necesidad de la insercién laboral
de estas personas tienen una estrecha relacidn. Consideran que por medio del empleo digno de la
mayor cantidad de miembros del grupo familiar, las personas aunque vivan en alto riesgo social,
no caen en los circulos de violencia y pobreza; ya que pueden costear sus necesidades basicas:
alimentacidn, vivienda, vestido, calzado, educacion, salud, a una vida familiar y a un lugar en la

sociedad.

El modelo de gestiéon empresarial estudiado vincula y se hace extensivo a los miembros del

grupo familiar del trabajador para unir a la familia como base de la sociedad salvadorefia.

El proposito de League Central América de incluir a personas “no deseadas laboralmente” por
otras empresas a su fuerza laboral es aportar por medio de un empleo mejor calidad de vida a las

personas en riesgo y asi romper con el circulo de la violencia que azota a nuestro pais.
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9. Anexo1l
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Empresa Privada, Insercion Laboral y Prevencion de La

Violencia

ENCUESTA SOBRE PROGRAMA DE BENEFICIOS EN LA EMPRESA LEAGUE
CENTRAL AMERICA

1-

(SE EJECUTA ALGUN TIPO DE PROGRAMA A FAVOR DE LOS EMPLEADOS DE
LA EMPRESA LEAGUE CENTRAL AMERICA?.
SI NO

(QUE TIPO DE PROGAMAS OBTIENE USTED POR LABORAR EN LA EMPRESA
LEAGUE CENTRAL AMERICA?

SUBSIDIO EN DESAYUNO

CLASES DE COMPUTACION

CLASES DE INGLES

CAPACITACION CONSTANTE ______

OTROS

(CUALES SON LOS BENEFICIOS OBTENIDOS POR EL PROGRAMA?.

MEJOR MODO DE VIDA

EMPLEO DIGNO

OPORTUNIDAD DE CRECIMIENTO LABORAL
BUEN CLIMA DE TRABAJO

OTROS

(SABE UD QUE EMPRESAS DE LA ZONA INDUSTRIAL REALIZAN
PROGRAMAS SIMILARES?
e I NO

(LE GUSTARIA QUE LOS BENEFICIOS OBTENIDOS SE AMPLIARAN EN
OTRAS EMPRESAS?.
o SI NO
°

(CREE QUE LOS PROGRAMAS DE LEAGUE CENTRAL AMERICA AYUDA A
ALCANZAR LAS METAS DE TRABAJO MENSUAL?.
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o SI NO

7- ;CUAL CREE QUE ES EL EXITO LABORAL DE LA EMPRESA LEAGUE CENTRAL
AMERICA?.

e CERCANIA DE LOS GERENTES Y JEFES CON EL EMPLEADO
e NO HAY DISCRIMINACION LABORAL _____

e APOYO AL EMPLEADO EN SUS NECESIDADES

e CAPACITACION CONSTANTE AL EMPLEADO

e BAJOS PRECIOS EN MERCADO

e BUENA CALIDAD DE PRODUCTOS

e OTROS

8- (CREE USTED QUE EN EL SALVADOR SE PUEDEN IMPLEMENTAR LOS
PROGRAMAS DE LEAGUE?
o SI NO

9- ;CREE USTED QUE AL SER BENEFICIADO CON LOS PROGRAMAS DE
LEAGUE SE PREVIENE LA VIOLENCIA?
o SI NO

10-;CREE USTED QUE ENCONTRARIA UN AMBIENTE DE TRABAJO SIMILAR EN
OTRA EMPRESA DE LA ZONA?
o SI NO

11-QUE HAN CONTRIBUIDO LOS PROGRAMAS EN MI MODO DE VIDA

BUEN SALARIO _____

RELACION FAMILIAR ____

BUEN PROGRAMA DE SALUD

SOY MAS CAPAZ -

HAGO ALGO PARA PREVENIR LA VIOLENCIA EN MI COMUNIDAD
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Anexo 2.

Cronograma.

A continuacién se presenta la determinacidn de los plazos o calendarios de las actividades

programadas para la presente tesis.

Fases de las

Actividades

DICIEMBRE 2014

ENERO 2015

1| 2 3 4

Gestién/Coordinacion

Visita de campo

Reunién uno a uno

Elaboracion de

instrumento

Implementacion

Sistematizacion
Levantamiento de

encuestas

Entrega de Tesis
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Anexo 3

Cuadro Comparativo entre Argentina y El Salvador en cuanto a las acciones

implementadas para generar Trabajo Decente.

ARGENTINA EL SALVADOR18
Aio Acontecimiento Acciones Aio Acciones
 Incluyo prioridades en cuanto al | En cuanto al afio, [* En cuanto a los temas de Libertad de
desarrollo del milenio, promover | no tenemos un | asociacién, sindicatos y relaciones
Incremento de la trabajo  decente, reducir la | orden laborales; EI MTPS realizo un taller de
2003 desocupacion pobreza y el hambre. sistematico capacitacion para funcionarios.
o El presidente Néstor Kirchner | como lo ha sido | Auspiciado porla OIT.
impulsé la incorporacién en la | Argentina, es por |* El MTPS, realizo consultas en el marco del
legislacién  nacional de la | esto que a partir | CST, a los sectores trabajador vy
promocién del trabajo decente en | del afio 2007 en | empleador sobre la propuesta de reforma
las politicas publicas nacionales, | adelante, la OIT | a los articulos 211 y 248 del codigo de
providenciales y municipales. ha tenido una | trabajo.
Dispuso que el Ministerio de | gran = Se otorgaron personerias juridicas a seis
trabajo, empleo y seguridad participacién en | sindicatos.
Ley de social, promueva la inclusién del El Salvador a |* En cuanto al Ministerio de Trabajo y
2004 Ordenamiento del | concepto de Trabajo Decente en | través del | Prevision Social se incrementd el
Régimen Laboral las politicas publicas nacionales. Proyecto presupuesto, el niimero de inspectores
Verificacion de | incrementd, se extendid6 a otros
la departamentos del pais.
implementacié |* En relacion a los Tribunales Laborales, la
n de las | CS] organizo actividades de capacitacién
recomendacion de jueces y personal; se implementaron
es del Libro | cursos sobre la sustantiva del Cédigo de
Blanco. Trabajo; se realiz6 un estudio sobre el
 Desarrolld su primer Programa incremento de la carga de trabajo del
Nacional de Trabajo Decente. que tribunal laboral de Nueva San Salvador.
coadyuvé a la instauracién de = En cuanto al género y discriminacién, se
politicas y colocé al Trabajo divulgo la normativa laboral para
Decente como eje central del prevenir actos de discriminacién y
2005 - Argentinay apoyo | modelo de desarrollo. exclusion laboral; se celebré un taller
2007 de la OIT o Por un lado, la necesidad de sobre el acoso sexual y un modelo de

integracién de politicas laborales
y de empleo con otras politicas
que tuvieran impacto sobre la
cantidad y la calidad de los
puestos de trabajo. Por el otro, la
integraciéon de las acciones del

Ministerio de Trabajo, Empleo y

atencién integral; se cre6 un grupo

institucional para garantizar la
transversalizacion de la perspectiva de
género en el MT.

Sobre el trabajo infantil, se implement¢ la
incorporacién de acciones en para

erradicar el trabajo infantil; se realizaron

18 Organizacion Internacional del Trabajo,; Informe de Verificacion de la Implementacion de las
recomendaciones del Libro Blanco. 2010. El Salvador.
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Seguridad Social en areas
prioritarias tendientes a
concretar politicas activas de

empleo y formacion.

inspecciones para prevenir las peores
formas del trabajo infantil; se realizd la
divulgacion, sensibilizacién y formacion
superior.

™ Sobre el fomento de una cultura de
cumplimiento, se realizaron inspeccién
para detectar infracciones a la legislacion;
El sector sindical realizé el I Congreso
Nacional de Trabajadores y Trabajadoras
para el Desarrollo Econémico y Social de
El Salvador (CONATRADE), “Empleo con

derechos.

2006 Creacion EMTD  |o Equipo  Multidisciplinario  de
Trabajo Decente.
® Programa de Trabajo Decente por
Pais.
Programa de ® mejorar las condiciones de
2008 - Trabajo Decente empleo y empleabilidad, con
2011 por Pafs. énfasis en la promocién del

empleo decente para la juventud
y el desarrollo econémico local.
fortalecer un didlogo social
efectivo para que los mandantes
promuevan las dimensiones del
Trabajo Decente en las politicas
socio laborales.

Grupo de seguimiento articulado

por la OIT.

35




Anexo 4

1) Se ejecuta algin tipo de programa a favor de los empleados de la empresa
league.

SI NO
10 0

12

10
10 -

S| NO

2) Qué tipo de programa obtiene usted por laborar en la empresa league.

SITodo |Solo3 Solo 2 Solo 1 Ninguno

2 .
O - T T

Sl Todo Solo 3 Solo 2 Solo 1 ninguno




3) Cuales son los beneficios obtenidos por el programa.

Solo 1
Sl todo Solo 3 Solo 2 ninguno
9 1 0 0

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1

0 I . .

Sl todo Solo 3 Solo 2 Solo 1 ninguno

4) Sabe usted que empresas de la zona industrial realizan programas similares.

SI NO
1 9
10
8
6
4
2
i ,
N




5)

Le gustaria que los beneficios obtenidos se ampliaran en otras empresas.

SI

NO

10

12

10

S|

NO

6)

Cree que los programas de league ayudan alcanzar las metas de trabajo.

SI

NO

10

12

10

S|

M Seriesl

NO
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7) Cuadl cree que es el éxito laboral de la empresa league.

SI a todos

solo 5

solo 4

solo 3 solo 2 solo 1 ninguno
4 1 1 4 0

5

4 -

3

2

1 -

i B I B B

Sla solo5 solo4 solo3 solo2 solol ninguno
todos
8) Cree usted que en El Salvador se pueden implementar los programas de league.
SI NO
10 0

12

10 -

g -

6 -

4 -

2

0 - .

S|

NO
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9) Cree usted que al ser beneficiado con los programas de league se previene la

violencia.
SI NO
10 0

12
10 -

8 -

6 -

4 -

2 -

0 .

S

NO

10)Cree usted que encontraria un ambiente de trabajo similar en otra empresa en

la zona.

SI

NO

10

S|
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11)Que han contribuido los programas en mi modo de vida.

Si todo

solo 4 solo 3 solo 2 solo 1 ninguna

0

6 -
5 -

4 -

3 - M Seriesl
2

N I

.am 1N

Si todo solo 4 solo 3 solo 2 solo 1 ninguna
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