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MANUAL DE USUARIO - SEL

ESPECIFICACIONES TECNICAS:

= En el servidor debe estar instalado Microsoft SQL Server 2000.
=  FrameWork 1.1

= |nternet Information Services

RESTAURACION DE BASE DE DATOS

Ingresar a Enterprise Manager del SQL Server, y crear una nueva base de datos llamada
BASESEL.
Una vez creada, presionar clic derecho en la base de datos y seleccionar “todas las tareas”, y

luego “restaurar base de datos”.

INSTALACION DE APLICACION

Finalizado el proceso de base de datos, copiar el folder completo del cd de instalacion, llamado:

“InstalacionSEL”"; hacia el lugar que desean mantener la aplicacion, por ejemplo: “C:\".

Crear un directorio virtual en el Internet Information Services, con el nombre que se dispondra a
visualizar la aplicacion cuando se vea en la direccion Web.
Este folder debe apuntar a la carpeta llamada “InstalacionSEL”", que esta almacenada en el disco

duro del servidor.

NOTA:

En el cd de instalacion se encuentra el codigo fuente para poder visualizar la depuracion de la

aplicacion.
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Para ingresar al sistema desde cualquier computadora, se tiene que utilizar un browser

(navegador Web) preferiblemente Microsoft Internet Explorer, en este se ingresa la direccion del

dominio en el que se encuentre el sistema, seguido del directorio virtual creado anteriormente.

Por ejemplo, si el dominio de la empresa se llamard www.encuestas.com (ver figura 1) y el

directorio virtual donde se encuentren los archivos se llamara “sistema”, entonces, se tendra que
digitar en la barra de direccion asi:

http://www.encuestas.com/sistema

‘@ Sistema de Encuestas en Linea - Microsoft Internet Explorer u@lﬁ
File Edt View Favorites Tools Help o

Qo O X [ &) Lo Frroe @3- 2 B UK

ress |7 hetpeiflocalhostiproyectogELindex, aspx Eco ks ™ norton Antivius ) -

’
| |
Usuarios ‘Contactos Encuestas Manejos
SEL es el desarrollo de una herramienta
automatizada disponible en linea para crear,
publicar ¥ procesar encuestas, que ala vez sea LEELL .
amgable v de uso sencillo; faciditando la

recoleccidn  de  dates  estadisticos v la
interpretacién de estos

Meodulos en el sistema:

1. Manejo de usnarios administrativos.
2. Manejo de libreta de contactos para
encuestar.

Manejo de encuestas.

. Publicador de encuestas
Idonitoreo de encuestas publicadas
Registros de ingreso de usuatios.

Caracteristicas:
Tipo de preguntas:

s Preguntas cerradas - Con un nimero
determinado de respuestas.

+ Preguntas setniabiertas - Con alternativa de
respuesta.

o Pregunta abierta - Con campo abierto

« Preguntas multiples - Con dos pilares de
variables (limitada o no limitada)

Administracién del Sistema:

o Administracién de usuarios

Figura 1

El directorio poseera una pagina de inicio por defecto, con el nombre de index.aspx, en donde se

encuentra una muestra de las funciones de S.E.L.

w


http://www.encuestas.com/
http://www.encuestas.com/sistema
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En la parte izquierda de la pagina se encuentra el cuadro de dialogo para ingresar al sistema.

(Usuario y Contrasefia)

Una vez ingresado al sistema, el sistema presenta un pequefio resumen de las opciones a

realizar, en la siguiente figura (2) se encuentran las opciones de un usuario administrativo.

<=l SISTEMA DEENCUESTAS EN

Usuarios  Contactos  Encuestas  Manejos

Usuario: BIENVENIDO A SEL

Francisco

Melgar ¢QUE DESEA HACER?

Cetrar Sesidn

Crear - Ver Usuario
Creacidn de Usuarios
Informacidn de Usuarios
Administracion de Permisas
Crear - Ver Contacto
Agregar Contacto
Informacidn de Contacto
__ Crearuna nueva Encuesta
" Ver - Modificar Encuestas No Aprobadas
Editar Datos Generales
Wista Preliminar
Aprobar Encuesta
Encuestas Aprobadas
Contestar Encuesta
Publicar Encuesta
Ver Encuestas Piblicadas
Wisualizar Resultados
Exportacion de Resultados

Figura 2

Siempre en la parte izquierda, se encuentra el nombre del usuario que se ha conectado al

sistema, y la opcion de cerrar sesion, que sirve para salir del sistema o cambiar de usuario.

La administracion de los usuarios, esta configurada, para administrarla a través de las empresas
ingresadas en el sistema (figura 3).
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Usuarios  Contactos Encuestas Manejos

Manejo

Figura 3

Existen dos tipos de empresas:

= LOCAL (DUENA DEL SISTEMA): EN LA EMPRESA LOCAL SE ADMINISTRAN LOS USUARIOS CON
DERECHOS A LOS DIFERENTES MODULOS DEL SISTEMA.

=  CLIENTES: LOS CLIENTES SON LAS EMPRESAS A LAS QUE SE LE OFRECEN LOS SERVICIOS DE
ESTUDIOS ESTADISTICOS. AQUI SE ADMINISTRAN LAS ENCUESTAS A LAS QUE LOS USUARIOS
PUEDEN VISUALIZAR.

LISTADO DE EMPRESAS

Buscar Empresa
Nombre:

Nombre de la Empresa
LOCAL

DIGICEL

Universidad Don Bosco
Ministerio de Economia
Ministerio de Educacidn
BITWORKS

DreamSoftf

Figura 4

El sistema posee un buscador de empresas, para facilitar la localizacion de x empresa, ya que
podria darse el caso de que existan demasiadas para poder visualizarlas todas en una sola

pagina.

USUARIOS ADMINISTRATIVOS

Al ingresar a la empresa local, esta muestra una lista de usuarios almacenados. Para ver el perfil

del usuario, se debera dar clic en el login de este, como se muestra a continuacion:

ol
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LISTA DE USUARIOS

Empresa: LocaL

Login Nombres Apellidos
fran Francisco Ifelgar
s Lus E. Escobar F.
Mario Ifario Ianuel Ifartinez Pereida
Daniel Daniel Edgardo Ifolina Figueroa

DETALLE DE CONTACTO

Usuario: Mario
Contrasefia:

Repetir contrasefia

Marmbres: Mario Manuel

Apellidos: Martinez Pereida

Ernail: \mario.martinez@yahoo.com
Sexo: (@ Masculine O Femenino
Telefono: (S03)2465-4966
Empresa: |LOCAL [v]

Guardar] [ “er Permisos

Figura 5

En esta parte se pueden actualizar los datos del usuario, ¢ entrar en la opcion de permisos:

PERMISOS DE USUARIO

Usuario: Mario
Hombre: Mario Manuel Aqui se asignan 0
Apellidos: Martinez Pereida

B reasignan 10s permisos a

Modulos No Asignados . p
FErE e e los diferentes mddulos,

Creacion de Usuario (Lista Empresas)

con solo seleccionar
[ psianar | _ Loutar] alguno y luego presionar
Modulos Permitidos
fat P t S z . .
Agitgrwg:éégedgeuge?misos de Encuesta [ ] el botdn asignar o qutar.

Asignacion de Permisos de Modulos
Creacion de Emprasas [V]

Figura 6

(o))
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USUARIOS CLIENTES

Los usuarios clientes, solo pueden ver las encuestas que se tienen almacenadas en el sistema,

por lo tanto, solo se pueden asignar permisos de las diferentes encuestas.

Usuario: jcastro
MNombre: Jose
Apellidos: Castro
Empresa: DIGICEL, 5.4, de CM.
Encuestas Permitidas _

Encuesta Piloto DIGICEL

Encuestas No Permitidas _
Encuesta dinigida a estudiantes de universidades privadas v publicas que participen en
actividades mterdepartamentales
Encuesta para protover la Oferta de Prepago
Encuesta nueva
Encuesta con datos para probar exportar excel
Encuesta prueba completa
Encuesta de cobertura nacional T

Figura 7

Con solo presionar el boton “Permitir” 6 “Negar”.

Usuarios Contactos Encuestas Manejos
Bisqueda

Figura 8
En esta pantalla, se muestra una busqueda de contactos, a través de los siguientes parametros:

Nombres, apellidos, sexo, estado civil, edad, pais y departamento.




LISTADO DE CONTACTOS

Empresa: IR
Estudio: IR
Encuesta: HiA
Restricciones:
MNombres:
lrpellidos:
Sexa: O Masculine O Femenine &) Ambos
Estado Civil: [Minguno] v

Desde: _

- | [Sin M v | Afio: O

E dad: Ides: | [Sin Mes] |v| Afio:

Hasta: _

Ies: |[Sin Mes] |v] Afie: 0
Pais: [NINGUNO]
Departamento: [MINGUNO] V

Nombres: Apellidos: Email
Francizco Iulelgar fran_melgar80@yahoo.com
Luis Edgardo Escobar luis@bitworks.com.sv
Fernando Romero awebocomsy@hotmail.com
Catlos Beltran cbeltran@algo.com
Ricardo Barahona Clara barahona.clara@sms. com
Juan Catlos Portillo jeportillo@dg.com
Figura 9

Por defecto se tiene que se listan todos, ya que no hay ningun filtro. A partir de este punto, se
puede crear un nuevo contacto o ver el detalle de alguno de ellos, con solo hacer un clic en el

email.

NUEVO CONTACTO

Para agregar un nuevo usuario solo son importantes los campos del nombre completo, el correo

electronico y la localidad.

(o)
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DETALLE DE CONTACTO

Maormbires

Apellidos:

Se=o

Fecha de Mac.:

B +

¢ (& Masculine O Fermenino

Dia: 1

Mes: | Enero [V],.-:\ﬁg; | 1855 [VI

Corren Electronico:

Estado Civil

=

Docurnento de Indentidad:

Pais

Departamento

Municipio:

: | EL SALVADOR

]

| AHUACHAPAN

]

ME

Cireccidn Hogar:

Teléfono Hogar:

Lugar de Trabajo:

Direccidn Trabajo:

Teléfono Trabajo:

Observaciones:

Figura 10

*
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Ingresar al menu de encuestas no aprobadas:

Al ingresar al sistema, después de pasar por la validacion, se muestra la pagina de bienvenida,
para comenzar con el proceso de crear encuestas es necesario accesar al médulo de encuestas
no aprobadas; este modulo es practicamente un modulo central de acceso a la mayoria de
interfaces de administracion del sistema, es por eso que se ingresa a el generalmente.

Para llegar a este modulo se utiliza el mend ubicado en la parte superior de la pantalla de
bienvenida, al colocar el raton sobre “Manejos” se despliega una lista de opciones donde se

encuentra “Encuestas No Aprobadas” (Ver Figura 1)

TTEMA DE&_’:CU’ESTAS EN
= [ d
- 20 F Encuestas Aprobadas
Encuestas Publicadas
8 [] s A £4| Usuarios
| Contactos

Crear - Ver Usuario

Figura 11

Crear una nueva empresa:

En el moédulo de “Encuestas No Aprobadas” se presenta una lista de empresas ingresadas
previamente por otro usuario, 0 bien podria ser que no se muestre ni uno solo por estar el sistema

recien instalado. Para el caso se muestra un listado de empresas existentes. (Ver Figura 2)

10



ENCUESTAS NO APROBADAS Esta lista presenta:

v Un campo para filtrar empresas, que

Nombre de Empresa a Filtrar: <— permite  buscar una empresa

especifica
C———>= Nueva Empresa

« DIGICEL

= Universidad Don Bosco
——> & Coca Cola

v" La opcién “Nueva Empresa” y

v Un icono en forma de folder para
desplegar los listados de estudio
realizados por cada nombre de
empresa.

Figura 12

Para crear una nueva empresa dar un clic con el raton en la opcion “Nueva Empresa” la cual
muestra el formulario de Detalle de Empresa. (Ver Figura 3)

En este formulario es posible ingresar diferentes datos de la empresa, de los cuales el unico
campo requerido es el nombre, por lo tanto para agregar una empresa nueva basta con escribir el
nombre de esta y dar un clic en Guardar Datos como se muestra en la Figura .

Para evitar empresas repetidas en el sistema, este tiene un procedimiento de validacion de datos,
el cual busca similitudes en los datos ya existentes y los que se estan tratando de ingresar. (Ver
Figura 4)

Al encontrar tales similitudes se muestra una lista con estas empresas, y el sistema pregunta:
“¢ Esta seguro que desea agregar esta empresa?”, si la empresa no existe dar un clic en el botén
de “Si” situado en la parte inferior central del formulario, en caso contrario elegir la empresa del
listado desplegado.

11
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DETALLE DE EMPRESA

No hay logo
anignads Datos de la Empresa

Mombre: |Universidad Nacional de El Salvador

Siglas: .UES
Mumero Fiscal:

NIT; |

Giro: |

Direccion: [

Sitio Web: |

Teléfano: |

Logo | .

Empresarial: | || Browse...
Figura 13

Mombre Uneversidad Uraversidad Don Bosco
Mombre El DIGICEL

Esta seguro que desea agregar esta empresa? @

Figura 14 (Continuacion de Figura)

Crear un nuevo estudio:

Luego de crear la nueva empresa “Universidad Nacional de El Salvador” es necesario agregar por
lo menos un Nuevo Estudio Estadistico.

Al dar un clic con el raton en el icono del folder “Digicel”, se despliegan los estudios que este
posee (Ver Figura 5), y la opcion “Nuevo Estudio”, en cambio en el listado de estudios de
Universidad Nacional de El Salvador solo se muestra la opcion de un nuevo estudio ya que esta

empresa es nueva.

12



ENCUESTAS NO APROBADAS

Nombre de Empresa a Filtrar: |
L+ MNueva Empresa
'wb DIGICEL

L4 Nuevo Estudio

=+ Estudio de impacto en promocidn de minutos gratis en plan prepago
para la epoca de vacaciones escolares regionales

‘mt Estudio de mercado de uso de lineas fijas
a Universidad Don Bosco
= Coca Cola

‘s Universidad Nacional de El Salvador
L4 Nuevo Estudio

Figura 15

Al dar un clic con el raton en la opcion “Nuevo Estudio” se muestra un formulario para agregar el
nuevo estudio a la empresa (Ver Figura 86). Dicho formulario requiere tnicamente el nombre del
estudio y de ser necesario, un comentario, al terminar de llenar la informacion, dar un clic en

Guardar Datos y esta sera almacenada.

MANEJO DE DATOS DE ESTUDIOS

Empresa: Universidad Nacional de El Salvador

Mombre del Estudio: |Estudin de ejemplo para ayuda del sistema |

Comentario:

Guardar Datos ] [ Cancelar

Figura 86

En el listado de encuestas no aprobadas, al expandir los estudios de la empresa o institucion

“Universidad Nacional de El Salvador”, se muestra el nuevo estudio agregado. (Ver Figura 17)

13
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ENCUESTAS NO APROBADAS

Nombre de Empresa a FiItrar:| H FiItrarl

L | Nueva Empresa

‘wr DIGICEL

‘= Universidad Don Bosco

‘=r Coca Cola

's# Universidad Nacional de El Salvador

L% Nuevo Estudio
g Estudio de ejemplo para ayuda del sistema

Einueva Encuesta

Figura 17

Crear una nueva encuesta:

Teniendo el nuevo estudio agregado, se procede a crear una nueva encuesta, mediante el mend
desplegable de encuestas no aprobadas expandir las opciones de la empresa a la que se le
agregard la encuesta, luego expandir el estudio. Se muestra la opcion “Nueva Encuesta”, al dar un
clic con el raton en ella aparece el formulario de datos generales de encuesta. En dicho formulario
el tnico campo requerido es el titulo de la encuesta. Al completar los datos dar un clic en “Guardar
datos” y estos serdn almacenados. (Ver jError! No se encuentra el origen de la referencia.8)

DATOS GENERALES DE ENCUESTAS

Empresa: Universidad Nacional de El Salvador
Estudio: Estudio de ejemplo para ayuda del sistema
Titulo de la encuesta: [Encuesta de prué.t.:a para"ila a;r_uﬁa del sistema
Descr‘ipciél‘l (s} .Campn donde se coloca la descripcidn de la encuesta
Comentarios:
Instrucciones: 'Cewno doncde 32 colocan las insStrunciones de la
encussta, las cuales ss muestran al usuario
encusstado .
[ Guardar Datos } I Cancelar ]
Figura 18

14



Una vez creada la encuesta esta es mostrada de inmediato en el formulario de edicion de
encuestas ver Figura 99, donde es posible agregar preguntas demogréficas y preguntas de
encuesta. Este formulario posee otras funciones tales como agregar preguntas de historial (ver

figura 25) y programar saltos en encuesta (ver figura 27).

Crear una nueva pregunta demografica:

Para crear una nueva pregunta demografica, es necesario hacer clic en el meni manejos y luego
en el subment manejo de encuestas no aprobadas, posteriormente se debera hacer clic en el
folder donde aparece el nombre de la empresa, seguidamente en el folder que indica el nombre
del estudio y finalmente en el folder donde aparece el nombre de la encuesta.

En seguida aparecera el formulario de edicion de encuestas no aprobadas (ver Figura 99) donde
se presenta la opcion “Agregar Pregunta Demografica Cerrada” 6 “Agregar Pregunta Demogréfica
Abierta”, segun sea la necesidad del usuario se debe de elegir entre una de estas dos. Al dar un

clic con el raton se muestra el formulario para agregar el tipo de pregunta elegida (Ver Figura 20)

ENCUESTA NO APROBADA

Empresa: Universidad Nacional de El Salvador

Estudio: Estudio de ejemplo para ayuda del sistema

Titulo de la Encuesta de prueba para la ayuda del sistema
encuesta:

Descripcion &

5 Campo donde se coloca la descripeidn de la encuesta
Comentarios:

Instrucciones: Campo donde se colocan las instrunciones de |2 encuesta, las cuales se muestran
al usuario encuestado.

Agragar Pragunta Demegrifica Cemada Agragar Fregunta Bemogrifica Abiara
Listado de Preguntas Demograficas
Agregar Pregunta a |a encusntas Agregar Fregunia de Historial Frogramar Saltos &n Encussta

Listado de Preguntas

Figura 99

15
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A continuacion se ejemplifica la adicion de una pregunta demogréfica cerrada, donde se muestra
un formulario que contiene un campo para la pregunta y luego una tabla dinamica de respuestas,
la cual por cada respuesta que se escriba, se ird generando automaticamente un campo para una

respuesta nueva. (Ver Figura 20)

MANEJO DE PREGUNTAS DEMOGRAFICAS

Pregunta No.: 1

iCual e= su rango de edad? i

Carad:aras:izﬁ [(Maxima 2507

Respuestas:
Respuestas|Control Texto de la Respuesta
No: 1 - Entre 15 - 20 Afios
No.: 2 " Entre 21 - 25 Aiios
MNo.: 3 » _Enlre 26 - 30 Afos
Mo.: 4 r ]

ERnspuustas que no se tomaran en cuenta por estar vacias.

Guardar Cancelar

Figura 20

Cuando los datos estén ingresados dar un clic en el boton “Guardar” y luego en el listado de

preguntas demogréaficas, se mostrara la nueva pregunta agregada. (Ver Figura 21)

Agregar Fregunta Demogrifics Ceirada Agregar Pregunis Demogrifica Abierta

Listado de Preguntas Demograficas
1-iCudlessurangodeedad?

Agregar Fregunta a la encuentas Agregar Pregunta de Historial Frogramar Saltes &n Enoussta

Listado de Preguntas

Figura 21
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Para crear una nueva pregunta para la encuesta, es necesario ingresar al formulario de edicion de
encuestas no aprobadas (ver Figura 92) donde se presenta la opcion “Agregar Pregunta a la
Encuesta” al dar un clic a esa opcion se muestra automaticamente un menu con todos los tipos de
pregunta disponibles en el sistema.

Luego se elige el tipo de pregunta deseado y se da un clic en la opcidn “Agregar” correspondiente

al tipo elegido.

Agragar Pragunia Demografica Carrada Agregar Pragunta Bemogrifica Ablerta
Listado de Preguntas Demograficas

Deultar Tipos de Pregunia
Tipos de Preguntas

Agregar Pregunta a la Encuenta
Listado de Preguntas

Agregar Pregunta de Historial Frogramar Saltos en Encuesta

Figura 22

En este caso se ejemplifica la adicion de una pregunta de opcidén mdltiple con maltiples respuestas
a contestar de forma cerrada, donde se muestra un formulario que contiene un campo para la
pregunta, otro campo para indicaciones, donde puede escribirse un texto adicional de indicaciones
al encuestado y luego una tabla dindmica de respuestas, la cual por cada respuesta que se
escriba, esta va generando automaticamente un campo para una respuesta nueva. (Ver Figura 23)
Todos los tipos de preguntas contienen al final de este formulario las opciones de pregunta, aqui

se indican datos adicionales que permiten mejorar la interactividad de la pregunta con el

17



encuestado. Por ejemplo, el limite de respuestas a seleccionar, obliga al encuestado a seleccionar
solamente el nimero de preguntas indicadas en este campo, y agregar “Otro” con campo abierto,

como respuesta, convierte la pregunta cerrada a una pregunta con un campo abierto.

MANEJO DE PREGUNTAS

Pregunta No.: 1

JCue marcas de automdwviles piensa son las mwejores?

Caracteres:50  [(Mixime 250)
Indicaciones:

|{Contesce solamente tres de las preguntas a continuacidn.

Caracteres: (56 (Méximo 250)

Respuestas:
e ——
Mo 1 W Toyota
Mo 2 o Nissan
Mo.: 3 g \Honda
No.: 4 B 'I'-Ifgundau-
Mo.: 5 I ;Vulkswagen
Mo.: 6 B

X Respuestas que no se tomaran en cuenta por estar vacias.

Opciones de Pregunta:
Limite de respuestas a seleccionar |3

dgregar opcion "Otro” con campo abierto, como respuesta [

Guardar Cancelar

Figura 23

Cuando los datos estén ingresados dar un clic en el boton “Guardar” y luego en el listado de
preguntas, se mostrara la nueva pregunta agregada. (Ver Figura 24)

18
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Agregar Pregunts Demogrifica Cernada

Listado de Preguntas Demograficas

Agregar Fregunta a la Encuenta Agregar Pregunta de Historial Frogramar Saltes en Encuesta

Listado de Preguntas
1.: jQue marcas de automdviles piensa son las mejores? |

Agreaar Pregurta Demagrifica Abierta

Figura 24

Agregar una pregunta de historial:

Para crear una nueva pregunta agregandola desde el historial, es necesario ingresar al formulario
de edicion de encuestas no aprobadas donde se presenta la opcion “Agregar Pregunta de

Historial” al dar un clic a esa opcion se muestra autométicamente un formulario de bisqueda.

Estudio:

Pregunta: Eman:as de automdviles

| Buscar | | Regresar |

Estndio:

Estudic de ejemplo para ayuda del sistemaVer Detalle

Encuesta:

Encuesta de prueba para la ayuda del sistema

FPregunta:

i Que marcas de automoviles piensa son las mejoresVEditar v agregar pregunta

1-1de 1 <€ <]=>> Mostrar 5 ¥ | registro(s) por pagina

Figura 25

Para ejemplificar el uso de este formulario, se ha colocado en el campo pregunta una fraccion del
texto de la pregunta agregada anteriormente correspondiente a “marcas de automoviles” y al dar
un clic en el boton buscar se despliega un listado de las coincidencias de esta busqueda, que en
este caso solo fue un registro. Dicho registro muestra los detalles relacionados con la pregunta
encontrada, tiene una opcion de “Ver Detalle” el cual muestra la pregunta completa, mediante una

ventana emergente.
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A Vista Previa Pregunta - Microsoft Internet Explorer

Fregunta
iQue marcas de autermndwmles piensa son las mejores?
Indicacienes: Contesie solamenie tres de las pregunias a confinuacion
Eespuestas:
O 1.-Toyota
O 2.- HNissan
0 3.-H:nda
[0 4.-BHwunda
[0 5.-Volkswagen

Esmidio:

Estudio de ejemplo para ayuda del sistema'Ver Detalle

Encmesra

Encussta de prieba para la ayuda del sisterna

Preamita

JOue marcas de anromoviles piensa son las mejoresTEditar v agregar pregumta

1-1de 1 << ] s Mostrar 5 ¥ regstrofs) por pagna

Figura 26

Para agregar una pregunta existente en la base de datos en la encuesta, dar un clic en la opcion
“Editar y agregar pregunta”, al hacer esto se muestra la pregunta en el formulario de edicion por si

el usuario necesita hacer algin cambio ya sea en la pregunta o respuestas.

Programar saltos en encuesta:

Para programar los saltos de preguntas en las encuestas, es necesario ingresar al formulario de
edicion de encuestas no aprobadas donde se presenta la opcion “Programar Saltos en Encuesta”
al dar un clic a esa opcion se muestra automaticamente un listado de todas las preguntas
contenidas en la encuesta. (Ver Figura 27)
Dicho listado posee cuatro columnas de datos, las cuales son:

1. No.: Que se refiere al numero de la pregunta.

2. Pregunta: Se muestra el texto de la pregunta.
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3. Salto: Contiene el nimero de la pregunta a la que se saltard solo por contestar la
pregunta que contiene el dato, si este es cero significa que no saltard y continuara con el
orden consecutivo.

4. Salto por Respuesta: Muestra la respuesta y un nimero de pregunta a la que la
encuesta saltara, en caso de contestar dicha respuesta. Cuando tiene un cero significa
que no se le ha programado ningln salto, cuando muestra el mensaje de “No disponible”
significa que esa pregunta no tiene la opcion de ser programada con saltos segln la
respuesta.

Asignar Saltos en encuesta

Pregunta |E:a|1:-:} | Salto por Respuesta

Figura 27

Para programar un salto, hacer un clic al texto de la pregunta deseada, y al hacer esto, se muestra

arriba de la lista, los detalles de dicha pregunta. (Ver Figura 108)

En el caso de la pregunta numero tres al darle un clic se muestra la pregunta y sus respuestas,
cada una con un control de lista desplegable a la derecha para elegir si la pregunta saltaré o si la
respuesta saltard. En el ejemplo (Ver Figura 108) a la pregunta nimero dos que corresponde a
“No” se le programa un salto a la pregunta numero cinco, esto significa que si el encuestado

responde no, la pregunta cuatro serd omitida.
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Pregunta 3

Pregunta nimero tres para ejemplificar saltos

Eespuestas:
O 1-58 El
O 2.-No 13 v

.
5

Asignar Saltos en encuesta

Pregunta |salto | salto por Respuesta

Figura 108

En el caso de la pregunta numero dos al darle un clic se muestra solamente la pregunta con su
control de lista desplegable a la derecha. (Ver Figura 119)

En el ejemplo de la Figura 119 aparece la pregunta nimero tres programada con un salto hacia la
pregunta cinco en el caso de elegir la respuesta dos de dicha pregunta.

Pregunta 2
Pregunta numers dos para ejemplificar los saltos

J:-r_.:umm
Nl

Asignar Saltos en encuesta

Pregunta |Sartc:- galto por Respuesta

Figura 119

22



APROBAR UNA ENCUESTA

Cuando una encuesta no esta aprobada, se tiene la posibilidad de:

CAMBIAR LOS DATOS GENERALES DE ELLA.

CONTESTAR ENCUESTA PARA PROBAR LA NAVEGACION DE ESTA.

VISTA PREVIA DE LA ENCUESTA, QUE ES DONDE SE ESCRIBEN LAS OBSERVACIONES DEL
SUPERVISOR.

Y POR SUPUESTO APROBAR ENCUESTA.

Usuario:
Francizsco

M elgar
Cerrar Jesidn
Opciones

Editar datos
Genarales

Contestar Encuesta

Vizsta previa de la
encuesta

Aprobar Encuesta
Regrezar a Listado

ENCUESTA NO APROBADA

Empresa:
Estudio:

Titulo de la
encuesta:

Descripcion 6
Comentarios:

DIGICEL, S.A. de C.V.

Estudio de impacto en promocion de minutos gratis en plan
prepago para la epoca de vacaciones escolares regionales

Encuesta para promover la Oferta de Prepago

Estudio que servird para medir el grado de factibilidad con las nuevas ofertas de
prepago - agosto.

Figura 30

Encuesta - Vista Previa - Microsoft Internet Explorer

FPregunta 1

Que color prefiere. 7
Respuestas:

O 1-Roje

O 2.-Negro

) 3.- Blance

Cancelar Observacidn

Obzervacion:

Caracteres:

Observacianes:

Observacion:

Necesita extender el contenide de la pregunta

Pregunta 2
Cotno te lamas?

Eesrmectac:

(Méxima 2500

BE)

Fecha:
06-Sep-2005

Figura 31
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Para escribir alguna observacion, basta con dar clic en Agregar observacion y empezar a escribir y
al despejar el cuadro de texto, queda guardada la informacion.

Para aprobar una encuesta, solo tiene que hacer clic en la opcion de Aprobar encuesta. (Recuerde
que esta opcion solo ciertos usuarios poseen derecho a manipularla)

CONFIRMACION

Encuesta aprobada CQue desea hacer?

[ Encuestas Mo Aprobadas ] [ Encuestas Aprobadas ]

Figura 32

Para contestar una encuesta solo se tiene que ingresar al enlace que el sistema genera al

momento de enviar el correo masivo, o escribir en el navegador la direccion de la encuesta.

Se mostrara un pequefio encabezado y las preguntas una por una, para la navegacion entre ellas,
como a continuacion:

@ Encuesta - Vista Previa - Microsoft Internet Explorer u@m

L. S.A. de C.V.

v digicel o sv

Encuesta: Encuesta de cobertura nacional T

. Forfaver tome unos minisios de su tiempo para
Instrucciones: % s
contestar esia encuesia, esta nos bergficia & ambos,

Pregunta

Que color prefiere ?
Respuestas:

@ 1.-Rojo

O 2.-Negro

O 3.- Blance

< ] 1]

[l
Figura 3312
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Usted no puede pasar a la siguiente pregunta si no ha contestado la anterior. La validacion de
cada pregunta, variara dependiendo el tipo de pregunta que es, ya que se pueden tener varias

validaciones a la vez. Si llega a faltar alguna aparece un mensaje como el siguiente:

Microsoft Internet Explorer

! E Debe contestar al menos una respuesta., !
L

Figura 34

Entre las preguntas mas complejas se encuentran las multiples de seleccion por categoria y las de

ponderacion como a continuacion:

@ Encuesta - Vista Previa - Microsoft Internet Explorer g@i

v digicel corm.sv

Encuesta: Encuesta de cobertura nacional T

Farfavar consteste carraciaments las siguientes
pregunias

Instruccionas:

Pregunta

Quien hace las compras de los siguentes productos

Eespuestas:
2
£
-
Perzona ] = B : g =
S T I I O -
] £l £ = s 5]
Papa [] [] [] L] ]
I lama [ ] ] ] ]
Hijo L] ] L] ]
Hija 0 ] ] ] ]

Figura 35
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@ Encuesta - Vista Previa - Microsoft Internet Explorer E]@

GICEL, S.A. de C.V,

wmanar digicel com v
Fncuesta: Encuesta de cobertura nacional I

Parfavor tome unos minuios de su fiempo para

Instrucciones: .
contestar esta encuesta, esto nos bengficia a ambos,

Pregunta
Cue radios escucha ¥
Indicacienes: Coniesie por orden de praferencia.

Respuestas:

< ] 1l |[ >]
@j Done ‘-J Local intranet

Figura 36

Las validaciones verifican que no existan incongruencias en las respuestas, y que la encuesta este

completamente contestada.

26



El sistema proporciona un analisis de datos consolidados por cada una de las preguntas de la

encuesta, como se muestra a continuacion:

E]Resultados de Pregunta - Microsoft Internet Explorer [ﬁﬂgl
Pregunta
Que color prefiere.?
Respuestas:
O 1-Rojo
O 2-HMegro
O 3.-Blanco
No. Respuesta Total Porcentaje
1 Beogo 2 66,67 %
2 Megro 1 23233 %
Totales 3 100 %%

Tipo de Grafica

Encuesta de cobertura nacional 1

Pregunta 1.: Que color prefiere.?

Total

Rojo Meqra
Respuestas

An InfoSoft Global Creation

Figura 37

Primeramente se posee la declaracion de la pregunta, con sus respectivas respuestas. Seguido de
un consolidado de los resultados de cada una de ellas, y su porcentaje de respuesta con respecto
al total.

Luego se muestra un cuadro de andlisis gréafico, y por ultimo, una manera de exportacion hacia

Microsoft Excel, Adobe Reader y Microsoft Word.



Posee tres opciones de exportacion:
= EXPORTAR A EXCEL
=  EXPORTAR A PDF

=  EXPORTAR A WORD

Exportacion Pregunta por Pregunta a Excel

E|wfPrueba - Microsoft Internet Explorer

La exportacion a Excel se ha realizado con éxtol

Descargue el archive

Figura 38

Solo es dar clic donde dice descargar el archivo y presionar Guardar con un nombre especifico.

|52] Microsoft Excel - aExcel46.xls [Shared] g@
@_] Ele Edit “ew Insert Format Tools Data  Window  Help Typeaquestionforhelp  » - & X
= N 210 - B LU (===5008 % 0 G- 3 A [
E24 - 13
a |8 | ¢ [ o [ E [ F [ 6 [ H [ T T J K
1 Empresa: DIGICEL
| 2 | Estudio:  Estudio de impacto en promocidn de minutos gratis en plan prepago para la epoca de v
| 3 | EmcuestalEncuesta de cobertura nacional |
4
| 5 | Pregunta: Que color prefiere.?
8
| 7| R1 Rojo 2
8 | R2 hegro 1
g
10 Chart Title
1]
2] 2
13
|14 | 15
15
16| :
17
H .
9] '
| 20 | n
21 o
| 2| . Negro
23
24| —
25 =
W 1« » wh\Sheetl {Sheet2 { Sheets / < 2
Ready UM
Figura 139

Exportacion Pregunta por Pregunta a PDF

El procedimiento es el mismo, solo cambia el icono de exportacion, el cual es el correspondiente al
adobe Adobe Reader.
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m

T File Edt Wiew Document Took Window Help

Pregunta
Que calor prafiers.”

Respuestas:

r 1-Fojo

£ 2-Yegmo

 3-Blaco
No. Respussta Total arcentaje
il Rojo 3 67 %
3 lesro 3333%

[Totales. \m)u

Fregurta 1

Respuedtas

Aftachments

Comiments

& ssoxitooin (<] m I

= |4 4 b Pl © ©| EER

Figura 40

Posee los mismos procesos que los anteriores métodos, solo que tiene la posibilidad de guardarlo

como htm, html, 6 Word.

Eile Edit View Insert Format  Tools  Table ‘Window Help Type a question for help - X
el a3 ) 9 ) BB st

Cipacuments and SettingstFranciscolDesktoplwfExportarword.c =

= E E rites v -

E [ e e - I A - R I UM t AR C RN Y RN PR * R CR I
|EMPRESA: |DIGICEL
oo Estudio de impacto en promocifi’n de minutos gratis en plan prepago para la
cpoga de vacaciones escolares regonales
Encucsta Encuesta de cobertura nacional I
Pregunta |Que color prefiere.?
No. Respuesta Total Porcentaie
Rojo 2 55.67 %
Megro 1 33.33%
Totales 5 100 %
Pregunta 1
@
2
=
=
=

Page Sec At Ln el REC TRK EWT OVR Englshtuis @3

Figura 41
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Exportacion completa de las preguntas a Excel

Esta opcidn se encuentra en la barra izquierda de la pantalla, en todas las encuestas publicadas,
con el propdsito de exportar solo los codigos de las respuestas, dependiendo de la codificacion de
las preguntas de la encuesta.

La siguiente figura muestra la exportacion de toda la encuesta a Excel. Cada pregunta se coloca
en una columna y dependiendo el tipo de pregunta esta se divide en varias columnas, como es el
caso de la pregunta tres, cuatro y cinco.

Los textos de las preguntas al igual que los de las respuestas se omiten y se muestran solo los

codigos, para poder importar esta informacion a aplicaciones tales como SPSS.

E3 Microsoft Excel - Encuesta Ejemplo.xls

td] Ble Edt Wiew [nsert Format ook Data  Window  Help

HANEA" BERE TR RNk W e 1. R ARl R T TN B R
: frial =0 =| B 0[E X3RS % %,
o - 2
A B | € D | E F | & H [ 1 | 4

IR B B P42 P43 P 5.1 P52
2 138 139 143 i] 145 147 148 154 155 186
3 137 140 142 144 146 148 150 1658 155 187
4 137 140 142 143 146 143 150 154 158 156
_5_ 137 135 142 143 146 148 149 154 155 186
6
7
8
9 | |:.|
10| .

w
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