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I N S T A L A C I Ó N  
 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS: 
 
 En el servidor debe estar instalado Microsoft SQL Server 2000. 
 FrameWork 1.1 
 Internet Information Services 

 

RESTAURACIÓN DE BASE DE DATOS 
 
Ingresar a Enterprise Manager del SQL Server, y crear una nueva base de datos llamada 
BASESEL.  
Una vez creada, presionar clic derecho en la base de datos y seleccionar “todas las tareas”, y 
luego “restaurar base de datos”. 
 

INSTALACIÓN DE APLICACIÓN 
 
Finalizado el proceso de base de datos, copiar el fólder completo del cd de instalación, llamado: 
“InstalaciónSEL”; hacia el lugar que desean mantener la aplicación, por ejemplo: “C:\”. 
 
Crear un directorio virtual en el Internet Information Services, con el nombre que se dispondrá a 
visualizar la aplicación cuando se vea en la dirección Web. 
Este fólder debe apuntar a la carpeta llamada “InstalacionSEL”, que esta almacenada en el disco 
duro del servidor.  
 

NOTA: 
 
En el cd de instalación se encuentra el código fuente para poder visualizar la depuración de la 
aplicación. 
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A C C E S O  A L  S I S T E M A  
 
Para ingresar al sistema desde cualquier computadora, se tiene que utilizar un browser 
(navegador Web) preferiblemente Microsoft Internet Explorer, en este se ingresa la dirección del 
dominio en el que se encuentre el sistema, seguido del directorio virtual creado anteriormente. 
 
Por ejemplo, si el dominio de la empresa se llamará www.encuestas.com (ver figura 1) y el 
directorio virtual donde se encuentren los archivos se llamará “sistema”, entonces, se tendrá que 
digitar en la barra de dirección así:  
http://www.encuestas.com/sistema

 
Figura 1 

 
El directorio poseerá una página de inicio por defecto, con el nombre de index.aspx, en donde se 
encuentra una muestra de las funciones de S.E.L. 
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En la parte izquierda de la página se encuentra el cuadro de dialogo para ingresar al sistema. 
(Usuario y Contraseña) 
 
Una vez ingresado al sistema, el sistema presenta un pequeño resumen de las opciones a 
realizar, en la siguiente figura (2) se encuentran las opciones de un usuario administrativo. 

 
Figura 2 

 
Siempre en la parte izquierda, se encuentra el nombre del usuario que se ha conectado al 
sistema, y la opción de cerrar sesión, que sirve para salir del sistema o cambiar de usuario. 
 

C O N T R O L  D E  U S U A R I O S  
 
La administración de los usuarios, esta configurada, para administrarla a través de las empresas 
ingresadas en el sistema (figura 3). 
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Figura 3 

Existen dos tipos de empresas: 

 LOCAL (DUEÑA DEL SISTEMA): EN LA EMPRESA LOCAL SE ADMINISTRAN LOS USUARIOS CON 
DERECHOS A LOS DIFERENTES MÓDULOS DEL SISTEMA. 

 CLIENTES: LOS CLIENTES SON LAS EMPRESAS A LAS QUE SE LE OFRECEN LOS SERVICIOS DE 
ESTUDIOS ESTADÍSTICOS. AQUÍ SE ADMINISTRAN LAS ENCUESTAS A LAS QUE LOS USUARIOS 
PUEDEN VISUALIZAR. 

 

 
Figura 4 

 
El sistema posee un buscador de empresas, para facilitar la localización de x empresa, ya que 
podría darse el caso de que existan demasiadas para poder visualizarlas todas en una sola 
página. 
 

USUARIOS ADMINISTRATIVOS 
 
Al ingresar a la empresa local, esta muestra una lista de usuarios almacenados. Para ver el perfil 
del usuario, se deberá dar clic en el login de este, como se muestra a continuación: 
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Figura 5 

 

En esta parte se pueden actualizar los datos del usuario, ó entrar en la opción de permisos: 

 

Aquí se asignan o 
reasignan los permisos a 
los diferentes módulos, 
con solo seleccionar 
alguno y luego presionar  
el botón asignar o quitar.  
 

 
Figura 6 
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USUARIOS CLIENTES 
 
Los usuarios clientes, solo pueden ver las encuestas que se tienen almacenadas en el sistema, 
por lo tanto, solo se pueden asignar permisos de las diferentes encuestas.  
 

 
Figura 7 

 
Con solo presionar el botón “Permitir” ó “Negar”. 
 

C O N T A C T O S  
 

   Figura 8 

En esta pantalla, se muestra una búsqueda de contactos, a través de los siguientes parámetros: 
Nombres, apellidos, sexo, estado civil, edad, país y departamento. 
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Figura 9 

 
Por defecto se tiene que se listan todos, ya que no hay ningún filtro. A partir de este punto, se 
puede crear un nuevo contacto o ver el detalle de alguno de ellos, con solo hacer un clic en el 
email. 
 

NUEVO CONTACTO 
 
Para agregar un nuevo usuario solo son importantes los campos del nombre completo, el correo 
electrónico y la localidad. 
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Figura 10 
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Pasos para crear desde una nueva empresa hasta sus encuestas. 

 
Ingresar al menú de encuestas no aprobadas: 
 
Al ingresar al sistema, después de pasar por la validación, se muestra la página de bienvenida, 
para comenzar con el proceso de crear encuestas es necesario accesar al módulo de encuestas 
no aprobadas; este módulo es prácticamente un módulo central de acceso a la mayoría de 
interfaces de administración del sistema, es por eso que se ingresa a el generalmente. 
Para llegar a este módulo se utiliza el menú ubicado en la parte superior de la pantalla de 
bienvenida, al colocar el ratón sobre “Manejos” se despliega una lista de opciones donde se 
encuentra “Encuestas No Aprobadas” (Ver Figura 1) 
 

 
Figura 11 

Crear una nueva empresa: 

En el módulo de “Encuestas No Aprobadas” se presenta una lista de empresas ingresadas 
previamente por otro usuario, o bien podría ser que no se muestre ni uno solo por estar el sistema 
recién instalado. Para el caso se muestra un listado de empresas existentes. (Ver Figura 2) 
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Figura 12 

 
Para crear una nueva empresa dar un clic con el ratón en la opción 
muestra el formulario de Detalle de Empresa. (Ver Figura 3) 

En este formulario es posible ingresar diferentes datos de la empres
campo requerido es el nombre, por lo tanto para agregar una empresa n
nombre de esta y dar un clic en Guardar Datos como se muestra en la Fi

Para evitar empresas repetidas en el sistema, este tiene un procedimien
el cual busca similitudes en los datos ya existentes y los que se están 
Figura 4) 

Al encontrar tales similitudes se muestra una lista con estas empresa
“¿Esta seguro que desea agregar esta empresa?”, si la empresa no exi
de “Si” situado en la parte inferior central del formulario,  en caso contr
listado desplegado. 

 

 

Esta lista presenta: 
 Un campo para filtrar empresas, que 

permite buscar una empresa 
específica 

 La opción “Nueva Empresa” y  
 Un icono en forma de fólder para 

desplegar los listados de estudio 
realizados por cada nombre de 
empresa. 
 

“Nueva Empresa” la cual 

a, de los cuales el unico 
ueva basta con escribir el 
gura . 
to de validación de datos, 
tratando de ingresar. (Ver 

s, y el sistema pregunta: 
ste dar un clic en el botón 
ario elegir la empresa del 
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Figura 13 

 
Figura 14 (Continuación de Figura ) 

 

Crear un nuevo estudio: 
 
Luego de crear la nueva empresa “Universidad Nacional de El Salvador” es necesario agregar por 
lo menos un Nuevo Estudio Estadístico. 
Al dar un clic con el ratón en el icono del fólder “Digicel”, se despliegan los estudios que este 
posee (Ver Figura 5), y la opción “Nuevo Estudio”, en cambio en el listado de estudios de 
Universidad Nacional de El Salvador solo se muestra la opción de un nuevo estudio ya que esta 
empresa es nueva. 
 

 

  12



MANUAL DE USUARIO - SEL 

 

 
Figura 15 

 
Al dar un clic con el ratón en la opción “Nuevo Estudio” se muestra un formulario para agregar el 
nuevo estudio a la empresa (Ver Figura 86). Dicho formulario requiere únicamente el nombre del 
estudio y de ser necesario, un comentario, al terminar de llenar la información, dar un clic en 
Guardar Datos y esta será almacenada. 
 

 
Figura 86 

 
En el listado de encuestas no aprobadas, al expandir los estudios de la empresa o institución 
“Universidad Nacional de El Salvador”, se muestra el nuevo estudio agregado. (Ver Figura 17) 
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Figura 17 

 

Crear una nueva encuesta: 
 
Teniendo el nuevo estudio agregado, se procede a crear una nueva encuesta, mediante el menú 
desplegable de encuestas no aprobadas expandir las opciones de la empresa a la que se le 
agregará la encuesta, luego expandir el estudio. Se muestra la opción “Nueva Encuesta”, al dar un 
clic con el ratón en ella aparece el formulario de datos generales de encuesta. En dicho formulario 
el único campo requerido es el título de la encuesta. Al completar los datos dar un clic en “Guardar 
datos” y estos serán almacenados. (Ver ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.8) 

 

Pasos para la creación de preguntas que serán publicadas en la encuesta. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
Figura 18
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Una vez creada la encuesta esta es mostrada de inmediato en el formulario de edición de 
encuestas ver Figura 99, donde es posible agregar preguntas demográficas y preguntas de 
encuesta. Este formulario posee otras funciones tales como agregar preguntas de historial (ver 

figura 25)  y programar saltos en encuesta (ver figura 27 ). 
 

Crear una nueva pregunta demográfica: 
 
Para crear una nueva pregunta demográfica, es necesario hacer clic en el menú manejos y luego 
en el submenú manejo de encuestas no aprobadas, posteriormente se deberá hacer clic en el 
fólder donde aparece el nombre de la empresa, seguidamente en el fólder que indica el nombre 
del estudio y finalmente en el fólder donde aparece el nombre de la encuesta. 
En seguida aparecerá el  formulario de edición de encuestas no aprobadas (ver Figura 99) donde 
se presenta la opción “Agregar Pregunta Demográfica Cerrada” ó “Agregar Pregunta Demográfica 
Abierta”, según sea la necesidad del usuario se debe de elegir entre una de estas dos. Al dar un 
clic con el ratón se muestra el formulario para agregar el tipo de pregunta elegida (Ver Figura 20) 

 

 
Figura 99 
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A continuación se ejemplifica la adición de una pregunta demográfica cerrada, donde se muestra 
un formulario que contiene un campo para la pregunta y luego una tabla dinámica de respuestas, 
la cual por cada respuesta que se escriba, se irá  generando automáticamente un campo para una 
respuesta nueva. (Ver Figura 20) 

 

 
Figura 20 

 
Cuando los datos estén ingresados dar un clic en el botón “Guardar” y luego en el listado de 
preguntas demográficas, se mostrará la nueva pregunta agregada. (Ver Figura 21) 
 

 
Figura 21 

 

  16



MANUAL DE USUARIO - SEL 

 

 

Agregar una nueva pregunta a la encuesta: 
 
Para crear una nueva pregunta para la encuesta, es necesario ingresar al formulario de edición de 
encuestas no aprobadas (ver Figura 92) donde se presenta la opción “Agregar Pregunta a la 
Encuesta” al dar un clic a esa opción se muestra automáticamente un menú con todos los tipos de 
pregunta disponibles en el sistema. 
Luego se elige el tipo de pregunta deseado y se da un clic en la opción “Agregar” correspondiente 
al tipo elegido. 

 
Figura 22 

En este caso se ejemplifica la adición de una pregunta de opción múltiple con múltiples respuestas 
a contestar de forma cerrada, donde se muestra un formulario que contiene un campo para la 
pregunta, otro campo para indicaciones, donde puede escribirse un texto adicional de indicaciones 
al encuestado y luego una tabla dinámica de respuestas, la cual por cada respuesta que se 
escriba, esta va generando automáticamente un campo para una respuesta nueva. (Ver Figura 23) 

Todos los tipos de preguntas contienen al final de este formulario las opciones de pregunta, aquí 
se indican datos adicionales que permiten mejorar la interactividad de la pregunta con el 
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encuestado. Por ejemplo, el límite de respuestas a seleccionar, obliga al encuestado a seleccionar 
solamente el número de preguntas indicadas en este campo, y agregar “Otro” con campo abierto, 
como respuesta, convierte la pregunta cerrada a una pregunta con un campo abierto.  

 
Figura 23 

 
Cuando los datos estén ingresados dar un clic en el botón “Guardar” y luego en el listado de 
preguntas, se mostrará la nueva pregunta agregada. (Ver Figura 24) 
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Figura 24 

Agregar una pregunta de historial: 
 
Para crear una nueva pregunta agregándola desde el historial, es necesario ingresar al formulario 
de edición de encuestas no aprobadas donde se presenta la opción “Agregar Pregunta de 
Historial” al dar un clic a esa opción se muestra automáticamente un formulario de búsqueda.  
 

 
Figura 25 

 
Para ejemplificar el uso de este formulario, se ha colocado en el campo pregunta una fracción del 
texto de la pregunta agregada anteriormente correspondiente a “marcas de automóviles” y al dar 
un clic en el botón buscar se despliega un listado de las coincidencias de esta búsqueda, que en 
este caso solo fue un registro.  Dicho registro muestra los detalles relacionados con la pregunta 
encontrada, tiene una opción de “Ver Detalle” el cual muestra la pregunta completa, mediante una 
ventana emergente.  
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Figura 26 

 
Para agregar una pregunta existente en la base de datos en la encuesta, dar un clic en la opción 
“Editar y agregar pregunta”, al hacer esto se muestra la pregunta en el formulario de edición por si 
el usuario necesita hacer algún cambio ya sea en la pregunta o respuestas. 
 

Programar saltos en encuesta: 
 
Para programar los saltos de preguntas en las encuestas, es necesario ingresar al formulario de 
edición de encuestas no aprobadas donde se presenta la opción “Programar Saltos en Encuesta” 
al dar un clic a esa opción se muestra automáticamente un listado de todas las preguntas 
contenidas en la encuesta. (Ver Figura 27) 

Dicho listado posee cuatro columnas de datos, las cuales son: 
1. No.: Que se refiere al número de la pregunta. 
2. Pregunta: Se muestra el texto de la pregunta. 
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3. Salto: Contiene el número de la pregunta a la que se saltará solo por contestar la 
pregunta que contiene el dato, si este es cero significa que no saltará y continuará con el 
orden consecutivo. 

4. Salto por Respuesta: Muestra la respuesta y un número de pregunta a la que la 
encuesta saltará, en caso de contestar dicha respuesta. Cuando tiene un cero significa 
que no se le ha programado ningún salto, cuando muestra el mensaje de “No disponible” 
significa que esa pregunta no tiene la opción de ser programada con saltos según la 
respuesta. 

 

 
Figura 27 

 
Para programar un salto, hacer un clic al texto de la pregunta deseada, y al hacer esto, se muestra 
arriba de la lista, los detalles de dicha pregunta. (Ver Figura 108) 
 
 
En el caso de la pregunta número tres al darle un clic se muestra la pregunta y sus respuestas, 
cada una con un control de lista desplegable a la derecha para elegir si la pregunta saltará o si la 
respuesta saltará. En el ejemplo (Ver Figura 108) a la pregunta número dos que corresponde a 
“No” se le programa un salto a la pregunta número cinco, esto significa que si el encuestado 
responde no, la pregunta cuatro será omitida. 
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Figura 108 

 
En el caso de la pregunta número dos al darle un clic se muestra solamente la pregunta con su 
control de lista desplegable a la derecha. (Ver Figura 119)  
En el ejemplo de la Figura 119 aparece la pregunta número tres programada con un salto hacia la 
pregunta cinco en el caso de elegir la respuesta dos de dicha pregunta. 

 
Figura 119 
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APROBAR UNA ENCUESTA 
 

Cuando una encuesta no esta aprobada, se tiene la posibilidad de: 

 CAMBIAR LOS DATOS GENERALES DE ELLA. 

 CONTESTAR ENCUESTA PARA PROBAR LA NAVEGACIÓN DE ESTA. 

 VISTA PREVIA DE LA ENCUESTA, QUE ES DONDE SE ESCRIBEN LAS OBSERVACIONES    DEL 
SUPERVISOR. 

 Y POR SUPUESTO APROBAR ENCUESTA. 

 

 
Figura 30 

 
Figura 31 
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Para escribir alguna observación, basta con dar clic en Agregar observación y empezar a escribir y 
al despejar el cuadro de texto, queda guardada la información. 
 
Para aprobar una encuesta, solo tiene que hacer clic en la opción de Aprobar encuesta. (Recuerde 
que esta opción solo ciertos usuarios poseen derecho a manipularla) 

 

 
Figura 32 

 

C O N T E S T A R  E N C U E S T A  
 
Para contestar una encuesta solo se tiene que ingresar al enlace que el sistema genera al 
momento de enviar el correo masivo, o escribir en el navegador la dirección de la encuesta. 
 
Se mostrará un pequeño encabezado y las preguntas una por una, para la navegación entre ellas, 
como a continuación: 

 
Figura 3312 
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Usted no puede pasar a la siguiente pregunta si no ha contestado la anterior. La validación de 
cada pregunta, variara dependiendo el tipo de pregunta que es, ya que se pueden tener varias 
validaciones a la vez. Si llega a faltar alguna aparece un mensaje como el siguiente: 
 
 

 
Figura 34 

 
Entre las preguntas más complejas se encuentran las múltiples de selección por categoría y las de 
ponderación como a continuación: 
 

 
Figura 35 
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Figura 36 

 
Las validaciones verifican que no existan incongruencias en las respuestas, y que la encuesta este 
completamente contestada. 
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R E S U L T A D O S  
 
El sistema proporciona un análisis de datos consolidados por cada una de las preguntas de la 
encuesta, como se muestra a continuación: 

 
Figura 37 

 
Primeramente se posee la declaración de la pregunta, con sus respectivas respuestas. Seguido de 
un consolidado de los resultados de cada una de ellas, y su porcentaje de respuesta con respecto 
al total. 
Luego se muestra un cuadro de análisis gráfico, y por último, una manera de exportación hacia 
Microsoft Excel, Adobe Reader y Microsoft Word. 
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Posee tres opciones de exportación: 

 EXPORTAR A EXCEL 

 EXPORTAR A PDF 

 EXPORTAR A WORD 

 

Exportación Pregunta por Pregunta a Excel 
 

 
Figura 38 

 
Solo es dar clic donde dice descargar el archivo y presionar Guardar con un nombre específico. 

 
Figura 139 

 

Exportación Pregunta por Pregunta a PDF 
El procedimiento es el mismo, solo cambia el icono de exportación, el cual es el correspondiente al 
adobe Adobe Reader. 
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Figura 40 

 

Exportación Pregunta por Pregunta a Word 
Posee los mismos procesos que los anteriores métodos, solo que tiene la posibilidad de guardarlo 
como htm, html, ó Word. 

 
Figura 41 
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Exportación completa de las preguntas a Excel 
 
Esta opción se encuentra en la barra izquierda de la pantalla, en todas las encuestas publicadas, 
con el propósito de exportar solo los códigos de las respuestas, dependiendo de la codificación de 
las preguntas de la encuesta. 
 
La siguiente figura muestra la exportación de toda la encuesta a Excel. Cada pregunta se coloca 
en una columna y dependiendo el tipo de pregunta esta se divide en varias columnas, como es el 
caso de la pregunta tres, cuatro y cinco. 
Los textos de las preguntas al igual que los de las respuestas se omiten y se muestran solo los 
códigos, para poder importar esta información a aplicaciones tales como SPSS. 
 

 

 

  3 


	Crear una nueva empresa:

