
1. ¿Qué tipo de cliente eres?

Ítem Frecuencia Porcentaje

Nuevo 117 89%

Frecuente 14 11%

Total 131 100%

Objetivo: conocer la cantidad de personas que visitan el Resort por primera vez, y conocer la cantidad de clientes que regresan

Análisis: el 89% de los clientes que visitaron Boca Olas en el período entre marzo y abril son nuevos, mientras que el 11% fueron clientes que ya habían visitado el Resort

Nuevo Frecuente

Frecuencia 117 14
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Tipo de Cliente 



Objetivo: conocer la cantidad de personas que visitan el Resort por primera vez, y conocer la cantidad de clientes que regresan

Análisis: el 89% de los clientes que visitaron Boca Olas en el período entre marzo y abril son nuevos, mientras que el 11% fueron clientes que ya habían visitado el Resort


