
 

PROCESO

COORDINACIÓN DE 

LA PRODUCCIÓN

ALMACÉN

ÁREA DE GOTEO

ÁREA DE 

SANDING

ÁREA DE 

ENGORDE

Si

Mezcla

Es Cometa 
o Arcoiris?

No

COCINA CEREZA 

Y PERLA

Materia prima e insumos

Mezcla en 

moldes

ÁREA DE 

CEPILLADO Producto desmoldado

Cometa / Arcoiris  formada

Cometa / Arcoiris  engordada

ÁREA DE 

EMPAQUE

PROCESO

ÁREA DE 

PULIDO

Cometa / Arcoiris  semielaborado

Cometa / Arcoiris  terminado

Es Gematin, 

Gemito o 

Gematina?

Si

No

Gomas 

semielaboradas

Baby desmoldado

Nubecita semielaborado

Nubecita terminado

Gematina terminada

Revisar la 
orden

4.1.1

Solic itar materia prima 

para Cometa / 

Arcoiris

4.1.2

Preparar materia 

prima

para  Cometa / 

Arcoiris

4.1.3

Preparar condic iones 

de operación 

para  Cometa / 

Arcoiris

4.1.4

Pesar y medir 

ingredientes 

para  Cometa / 

Arcoiris

4.1.5

Cocinar mieles

4.1.6

Gotear mieles 

para  Cometa / Arcoiris

4.1.7

Preparar reposo 
de Cometa / 

Arcoiris

4.1.9

Desmoldar 
Cometa / Arcoiris

4.1.10

Preparar sanding para 

Cometa / Arcoiris

4.1.11

Reposar Cometa / 
Arcoiris con sanding

4.1.12

COCINA GEMATÍN, 
GEMITO O 
GEMATINA

COCINA 

NUBECITA

Engordar Cometa 
/ Arcoiris

4.1.13

ReposarCometa / 
Arcoiris engordada

4.1.14

Pulir Cometa / 
Arcoiris

4.1.15

Reposar Cometa 
/ Arcoiris pulida

4.1.16

Empacar
 producto

4.1.17

Mezcla en moldes

Preparar 

condic iones 

de operación para 

gomas

4.1.20

Pesar y medir 

ingredientes para 

gomas

4.1.21

Cocinar mieles para 

gomas

4.1.22

Gotear mieles para 

gomas

4.1.23

Preparar reposo 
para gomas

4.1.24

Desmoldar 
gomas

4.1.25

Preparar materia 

prima para gomas

4.1.19

Lavar gomas 

(Gematina)

4.1.26

Azucarar gomas

4.1.27

Reposar 
gomas

4.1.28

Empacar
 gematina

4.1.29
Empacar
nubecita

4.1.40

Solic itar materia prima 

para gomas

4.1.18

Preparar 

condic iones de 

operación

4.1.33

Pesar y medir 

ingredientes para 

nubecita

4.1.34

Cocinar mieles

4.1.35

Gotear mieles

4.1.36

Mezcla en moldes

Preparar reposo 
de nubecita

4.1.37

Desmoldar 
nubecita

4.1.38

Preparar materia 
prima para 

nubecita

4.1.32

Cepillar y  almidonar 

nubecita

4.1.39

Solicitar materia 
prima nubecita

4.1.31

Materia 

prima e 

insumos

Materia prima e insumos

Materia prima e insumos

Hoja de requisición

Transportar baby

Transportar  Cometa / Arcoiris

Transportar  Cometa / Arcoiris

Transportar Cometa / Arcoiris

Transportar Cometa / Arcoiris

Transportar gomas

Transportar gomas

Transportar gomas

Transportar gomas

Materia prima 

e insumos

Materia prima e insumos

Mezcla

Mezcla

Mezcla

Mezcla

Mezcla

Hoja de requisición

Hoja de requisición

Proceso 
Planificación de la 

Producción.

2.0

Ordenes de producción

Distribución Nacional e 
Internacional

7.0

Es 

gematina?

Empacar
 gematin / gemito

4.1.30

Gematin / gemito terminado

Goma 

Semielaborada

Si

No

Proceso 
Refinería

9.0

ASEGURAMIENTO 

DE LA CALIDAD
Realizar ensayos, 

analisis y monitoreo.

4.1.8

Aceite refrinado.

Aceite refrinado.

Control de sólidos. Control de 

humedad en 

almidón.

Control de sólidos.

Control de humedad en almidón.

Control densidad de mezcla.

Control de 

humedad en 

almidón.

Aceite refrinado.

Proceso 
de Gestion Energetica

11.0

Vapor

1

Vapor

1

1

Vapor

1

Vapor

1

Vapor

1

1

Vapor

Vapor

2

Aire Comprimido

Aire Comprimido

2

Aire Comprimido

2

Aire Comprimido
2

2

Aire Comprimido

Aire Comprimido

Aire 

Comprimido

2

Aire Comprimido

Aire 

Comprimido
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PROCESO

COORDINACIÓN 

DE LA 

PRODUCCIÓN

ALMACÉN

ÁREA DE 

BATIDO

ÁREA DE 

ENFRIADO

PROCESO

ÁREA DE 

EMPAQUE

Ordenes de producción

Orden de fabricación

Inventario de materia prima

Especificaciones de  turrón de fresa y vainillat

Ingredientes pesados y 
medidos

Especificaciones de turrón de fresa y vainilla

Especificaciones de turrón 
de fresa y vainillat

Masa de turrón de fresa y vainilla

Masa de turrón de 
fresa y vainilla batida

Masa moldeada Cuadros de dulce

 Turrón de fresa y vainilla  semi 
elaborado

 Turrón de fresa y vainilla  
terminado

Proceso 

Planificación de la 

Producción.

2.0

Revisar orden y verificar 
disponibilidad de la materia 

prima.

4.2.1

Solicitar materia prima.

4.2.2

Preparar materia prima, 
insumos y materiales de 

empaque

4.2.3

Preparar condiciones de 
operación

4.2.4

Pesar y medir ingredientes 
para turrón de fresa y vainilla

4.2.5

Cocinar masas de  turrón de 
fresa y vainilla

4.2.6

Batir ingredientes

4.2.7

Moldear masa de turrón de 
fresa y vainilla batida

4.2.9

Reposar y demoldar el dulce

4.2.10

Cortar dulce

4.2.11

Empacar  turrón de fresa y 
vainilla

4.2.12

Distribucion Nacional e 

Internacional.

7.0

COCINA

ASEGURAMIENTO 

DE LA CALIDAD
Realizar ensayos, analisis y 

monitoreo

4.2.8

Proceso 

Refinería

9.0

Aceite refrinado.

Control densidad 
masa de dulce.

Materia prima e 
insumos

Material para empaque.

Proceso de Gestión  

Energética

11.0

Gas Licuado de Petroleo (GLP)

Mapa de Tercer Nivel: Subproceso:  4.2. Batido, formado de dulce y empaque
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PROCESO

COORDINACIÓN DE 

LA PRODUCCIÓN

ÁREA DE INFLADO 

DE MAIZ

ÁREA DE TOSTADO 

DE MAIZ

ALMACÉN

COCINA

ÁREA DE MEZCLADO

ÁREA DE EMPAQUE

PROCESO

Ordenes de fabricación

Inventario de materia prima

Especificaciones de proceso
Maíz inflado

Maíz embolsado

Maíz tostado

Maíz inflado seco

Solicitud de nueva materia 

prima

Ordenes de fabricación

Especificaciones de proceso
Especificaciones

 de proceso

Miel preparada

Maíz caramelizado

Especificaciones de poptito

Poptito semi elaborado

Poptito  terminado

Proceso 

Planificación de la 

Producción.

2.0

Revisar orden y verificar 

disponibilidad de la materia 

prima.

4.3.1

Preparar condiciones de 

operación.

4.3.2

Inflar maíz.

4.3.3

Embolsar maíz inflado (25 

kg)

4.3.4

Tostar maíz.

4.3.5

Limpiar maíz tostado.

4.3.6

Mezclar maíz tostado y miel.

4.3.13

Solicitar materias primas para 

mieles.

4.3.8

Preparar materia prima.

4.3.9

Preparar condiciones de 

operación.

4.3.10

Pesar y medir ingredientes 

para poptito

4.3.11

Preparar miel.

4.3.12

Enfriar Poptito

4.3.14

Embolsar Poptito a granel.

4.3.15

Empacar Poptito

4.3.16

Distribución Nacional e 

Internacional

7.0

Proceso de 

Conservación y 

tratamiento de maiz

12.0

Maíz limpio y clasificado.

ASEGURAMIENTO 

DE LA CALIDAD
Realizar ensayos, analisis y 

monitoreo

4.3.7

Control de humedad y 

densidad de maíz.

Proceso de Gestión  

Energética

11.0

Ordenes de fabricación

Pruebas de humedad.

Aire Comprimido

2

2

GLP

GLP

Proceso Refineria

9.0

Aceite 

refinado

Aceite 

refinado

Mapa de Tercer Nivel: Subproceso:  4.3.1 Inflado de maíz, caramelizado y empaque
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Proceso 

Gestión de 

Mantenimiento

8.0

Proceso Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación

17.0

Proceso 

Gestión de Dirección 

Estratégica

15.0

Supermercados

Minoristas

Proceso 

Comercialización de 

boquitas saladas y 

dulces

1.0

Proceso de 

Distribución Nacional 

e Internacional

7.0

Proceso 

Planificación de la 

Producción

2.0

Proceso de 

Elaboración de 

boquitas/snacks 

saladas

3.0Requerimientos y

 especificaciones.

Requerimientos y 

especificaciones

Seguridad de la Información 
y servicios

Mayoristas nacionales 

e internacionales

Restaurantes

Consumidores

Proceso de 

Elaboración de 

Dulces

4.0

Proceso de 

Elaboración de 

Galletas y Conos

5.0

Proceso de 

Elaboración de 

Caramelos

6.0

Mayoristas nacionales e 

internacionales

Supermercados

Restaurantes

Minoristas

Consumidores

Proceso

Gestión Financiera

16.0

Proceso

Gestión del Talento 

Humano

20.0

Proceso

Gestión 

Administrativa

18.0

Productos:

Dulces terminados

Productos:

Boquitas saladas terminadas
Órdenes de producción 

de boquitas saladas

Órdenes de 

producción de 

boquitas dulces

Requerimientos y

 especificaciones

Requerimientos y

 especificaciones

Requerimientos y

 especificaciones

Requerimientos y

 especificaciones

Agua tratada de pozos,  leyes 

aplicables, riesgos S&SO, auditorías 

integrales, mejora, políticas S&SO y 

Medio Ambiente

Servicios de 
mantenimientos

preventivos y correctivos 

a instalaciones y equipos

Órdenes de producción 

de galletas y conos

Órdenes de producción 
de caramelos

Contexto de la organización, políticas, 

directrices, plan estratégico y

 proyectos estratégicos.

Presupuestos y 

Recursos  Financieros

Trasporte, activo fijo, 

mantenimiento a 
infraestructura

Contratación, capacitación, 

evaluación del personal, 

compensaciones y beneficios

Productos:
Galletas y conos  terminados

Productos:

Caramelos terminados

Entrega de pedidos de

boquitas saladas y dulces

Entrega de pedidos de

boquitas saladas y dulces

Entrega de pedidos de

boquitas saladas y 
dulces

Entrega de pedidos de

boquitas saladas y dulces

Venta de boquitas 

saladas y dulces

Proceso 

Refinería

9.0

Proceso 

Aseguramiento de 

Calidad

10.0

Proceso de 

Gestión  

Energética

11.0

Proceso de 

Conservación y 

tratamiento de 

maiz

12.0

Proceso de

Convertidora

13.0

Aceite refinado y 

manteca 

plastificada  para 
plantas de producción

Documentación, 

ensayos, 

pruebas y 
análisis

Vapor, aire 

comprimido,  Gas 

Licuado de Petróleo 
(GLP) y electricidad

Maíz limpio, 

clasificado y 

harinas.

Empaques 
para producto 

terminado

Proceso 

Gestión Ambiental y 

Gestión de la 

Seguridad y Salud 
Ocupacional

14.0

Proceso 

Gestión de Compras

19.0

Materias primas, insumos, 

material de empaque y 

servicios.

Proveedores 

nacionales e 

internacionales

Materias primas, insumos y servicios. 

ENTRADAS SALIDASPr ocesos de Sopor te

USUARIOSPROVEEDORES

Pr ocesos Estr atégicos/Administr ativos

Pr ocesos de Negocios/Clave
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ENTRADAS SALIDAS

USUARIOSPROVEEDORES

Yulay´s Snacks & Caramelos S.A de C.V

Mapa de Segundo Nivel:

Proceso 4.0 Proceso de Elaboración de dulces

Batido, formado 

del dulce y 

empaque 

4.2

Proceso 

Planificación de la 

Producción

2.0

Goteo, formado

del dulce y 

empaque

4.1

Inflado de maíz, 

caramelizado y 

empaque

4.3

Medio Ambiente

Empresas 

recolectoras 

autorizadas

Fábrica de concentrados 

para animales

Órdenes de producción.

Proceso 

Gestión de Compras

19.0

Proceso 

Distribución Nacional 

e Internacional

7.0

Dulce Turrón Fresa y Vainilla

Dulce Poptito

147

Materias primas, insumos y 

material de empaque

Subproductos dulces

Dulces: Gematín, Gematina, Gemito, Arcoiris, 

Cometa y Nubecita

Emisiones atmosféricas

Desechos solidos

Proveedores 

Nacionales

Servicios de mantenimiento 

y calibración.

Planta de 

tratamiento de 

aguas

Aguas residuales del proceso

Proceso 

Gestión Ambiental y 

Gestión de la Seguridad y 

Salud Ocupacional.

14.0

Proceso de Gestión  

Energética

11.0 Aire comprimido

Energía Eléctrica Vapor

Agua tratada de pozo

Gas Licuado de Petróleo (GLP)

Gas Licuado de Petróleo (GLP)

Proceso 

Refinería

9.0

Proceso 

Aseguramiento de 

Calidad

10.0

Proceso de 

Conservación y 

tratamiento de maiz

12.0

Aceite refinado.

Ensayos, análisis y monitoreos

Maíz limpio y clasificado.

Gestión S&SO

25

81

Manteca plastificada


