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INTRODUCCIÓN 

La implementación de sistemas de voz como nuevas estrategias para 

captar mas mercado, es nueva en el país por lo que se esta a las puertas de lo 

que según muchos expertos, será la siguiente generación de comercio 

electrónico, sitios web navegables por voz.1 

Se enfocara en una cadena de cines creando una tarjeta de afiliación 
1 ·!-<f ~· -~- -V "!- - • 1:-. -·: ,... 

que servirá para que el cliente tenga acceso a un saldo. Con el que podrá 

realizar diversas transacciones como la consulta de promociones, carteleras, 

reserva y compra de boletos, todo desde un sitio web, un kiosco o por el portal 

de voz, además tendrá la posibilidad de recargar su saldo. 

La interacción del usuario con el sistema será mas amigable ya que se 

consultará directamente desde la base de datos y esta información se 

desplegara tanto en el sitio web como en el portal de voz. 

Los primeros pasos de los Portales de Voz apuntan a ofrecer servicios 

de información como correo electrónico, noticias, cartelera de cine y el 

pronóstico del clima entre·· otros, pero la meta final es el comercib· electrónico. 

Pero si se quiere cumplir con el objetivo de poder vender por esta vía, primero 

debe superarse el obstáculo de la seguridad en las transacciones electrónicas. 

1http://www.portaldigitro.eom.br/ esp/laboratorio tecnologias/descritivos/rec fala.php y 
http://www.keysystems.eom.ar/secciones/productos speech.htm nos dan una idea a lo que se refiere el 
futuro de la navegación. 
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1. DEFINICION DEL TEMA 

1.1 Planteamiento del problema 

Debido al crecimiento normal de las empresas que proveen servicios o 

productos, estas deben ofrecer· innovaciomisi atractivas que-faciliten la adquisición de 

estos a través de las nuevas tecnologías. 

Las innovaciones se hacen necesarias por el surgimiento de nuevos 

competidores con los cuales hay que disputar el mercado existente, indudablemente 

estos experimentarán un crecimiento dentro de este mercado, lo que significa una 

nueva amenaza a la empresa. Además que los clientes pueden cambiar en sus gustos 

y preferencias. 

Para poder sobrevivir en el mercado, es necesario que las empresas cuiden sus 

carteras de clientes y esto se puede lograr con la apertura de nuevos servicios, 

conociendo sus gustos y~,, preferencias, facilitando y agilizando la interacción con el 

cliente a la hora de adquirir sus productos o servicios. 

Una forma de mantener la fidelidad de los clientes hacia la empresa es por medio 

de tarjetas de afiliación, por que estas dan facilidades para que el cliente adquiera 

productos y que la empresa pueda crear promociones que la hagan más atractiva. 

En la actualidad las empresas de cine no tienen un sistema de afiliación que 

permita a los clientes disfrutar de promociones exclusivas de estos. Entonces es 

necesario el desarrollo de un sistema de este tipo, que sea innovador y presente 

facilidades para los clientes, debido a esto es que se presentará un tipo de solución 

para una cadena de cines que se definirá como: "Sistema de afiliación y comercio 

electrónico con interacción por voz para la mejora· de la relación con los clientes de una 

cadena de cines". 

1 



1.2 Descripción del proyecto: 

El proyecto permitirá la afiliación a un sbtema por medio de la compra de tarjetas 

prepago. El saldo de estas tarjetas podrá ser recargado a través de Internet o por vía 

telefónica. 

Para la' afiliación al sistema bastará con la adquisición del primer saldo de la -

tarjeta prepago. Estas tarjetas serán distribuidas en kioscos del cine o en el mismo 

cinema. Al momento de la afiliación el vendedor u operario tomará los datos del cliente 

para almacenarlos en el sistema. Se ha decidido que la tarjeta tenga diez dígitos, los 

cuales se generarán aleatoriamente, y por ser diez dígitos es difícil que se genere el 

mismo numero de tarjeta en dicho rango. 

Una vez el cliente se ha afiliado al sistema y posee su saldo inicial, la tarjeta le 

permitirá la compra de ticket para películas en el cine y otros productos de los cinemas. 

La operación de recarga de las tarjetas se podrá realizar en los kioscos, en 

·Internet o por teléfono. ..~. ·. ~ ·~-. 'i l"" 

El sistema permitirá la consulta de la cartelera de cines, participación en 

promociones, y obtener información que le resulte de interés al cliente. 

Al momento de realizar cualquier operación con la tarjeta de afiliación, el detalle 

de estas operaciones se almacenará en historial. Posteriormente esta información 

podrá ser utilizada para establecer perfiles de clientes, conocer sus gustos y 

preferencias y diseñar mejores promociones. 

Muchas empresas en la actualidad se encuentran migrando sus sistemas hacia 

plataformas Web, pues esto les permite disponer de su información desde cualquier 

lugar del mundo a través de Internet. Debido a las múltiples ventajas que ofrece el 

2 



desarrollo de apli~r,i0nes basadas en Web, la interfase de administración del sistema 

será desarrollada en una plataforma Web. 

Para el des2JTollo del sistema se utilizará la tecnología ASP.NET, en específico 

con el lenguaje de programación Visual Basic.NET y el manejador de bases de datos 

Microsoft SQLServer 2000. 

El sistema de afiliación y comercio electrónico ee· desarrollará como cuatro 

subsistemas integrados, los cuales se detallan a continuación: 

1.2.1 Interfaz especializada para los kioscos: 

Este será el software que se utilizará en cada uno de los kioscos del sistema. 

Este podrá funcionar en dos modalidades: Modalidad de Afiliación al sistema, 

Modalidad de control de ingreso a las salas del cine y de soporte a compras en snack­

bar. 

El primer modo dará soporte a los procesos de afiliación al sistema, verificación 

de-información del cliente y deshabilitación de •una cuenta a petición- de UA· cliente er.P -

caso de robo o extravío. 

El segundo modo dará soporte al proceso de ingreso a las salas del cinema. Esta 

interfase podrá estar disponible en un kiosco touch-screen y permitirá la impresión de 

las entradas a las películas y del ticket para los productos comprados en snack-bar. 

Este subsistema será formado por los siguientes módulos: 

• Módulo de afiliación al sistema: Este módulo proporcionará la interfase de 

captura de los datos personales del cliente. La afiliación al sistema ocurrirá al 

momento que el cliente adquiere una tarjeta con su primer saldo. 

• Módulo · de recarga de saldo: Este módulo proporcionará una interfase que 

permita recargar las tarjetas con cargo en efectivo o tarjeta de crédito. 

3 



• Módulo de consulta de cuenta y actualización de datos: Este mócil•lo 

proporcionará una interfase que le permitirá al usuario brindarle información al 

cliente sobre su estado de cuenta, ya sea saldo o estado de compras y/o 

reservas. También se podrá realizar la actualización de los datos del cliente. 

• Módulo de deshabilitación de cuenta: Este módulo proporcionará una 

interfase para deshabilitar una cuenta a petición de un cliente en caso de robo 

o extravío de la tarjeta ue afiliación. 

• Módulo de soporte a las entradas a las salas de cine: Será el software que 

permitirá al cliente imprimir sus entradas al cine. Será disponible en kioscos 

touch-screen. 

• Módulo de soporte a compras en snack-bar: Será el software que permitirá al 

cliente imprimir los tickets para reclamar los productos comprados en snack­

bar. Será disponible en kioscos touch-screen. 

Este subsistema será desarrollado en ASP.Net. 

1.2.2 Portal Web de comercio electrónico: 

Este será · el sitio Web de la cadena de cines, poseerá las funciones de un 

comercio electrónico tradicional, y la ofE-rta que tendrá serán los productos del cine. 

El sitio Web, brindará información sobre la programación de películas en los 

cines, estrenos y promociones del cine. 

El sitio Web poseerá los siguientes módulos: 

• Módulo de despliegues: Estará conformado por los diferentes despliegues de 

información del sitio, estos pueden ser: Programación, estrenos, promociones, 

noticias u otros. 

4 
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• Módulo de login: Este módulo le permitirá al client~ q•Je visite el sitio Web iniciar 

una sesión de compras de tickets u otros productos que se encuentren ofertados 

en el sitio Web. 

• Módulo de compra de productos: Estará conformado por el menú de productos y 

carretilla de compras. 

• Módulo de recarga de saldo a través de Internet: Le permitirá al cliente que visite 

el sitio Web recargar su tarjeta de afiliación por medio de una tarjeta de-·crédito . 

Para el desarrollo del sitio Web se utilizará la tecnología ASP.Net. 

1.2.3 Portal de voz: 

El portal de voz será un equivalente al portal Web solamente que la interacción 

del cliente con el sistema será por medio de un teléfono utilizando su voz. La 

presentación de los contenidos del portal Web podrá realizarse por medio de 

secuencias de audio pregrabadas o por medio del motor TTS de un servidor de voz·. 

Los móduloswque-conformarán el portal de voz son lbs siguientes: 

• Módulo de consulta de cartelera: Ofrecerá información sobre las opciones de 

programación que brinda el cine. 

• Módulo de consulta de información de la cuenta: Permitirá consultar información 

sobre las reservas o compras. 

• Módulo de compras: Proporcionará la asistencia necesaria al cliente para que 

pueda realizar la compra de productos o servicios del cine. 

Para el desarrollo del portal de voz se utilizarán documentos VoiceXML, los 

cuales serán generados por medio de ASP.Net, para generar una aplicación dinámica .. 

5 



1.2.4 Sistema de Administración: 

El sistema de administración será la herramienta principal para la definición de 

los contenidos del portal Web y el portal de voz. Este subsistema poseerá los 

siguientes módulos: 

• Módulo de mantenimientos: Brindará una interfase que facilite dar mantenimiento 

a las diferentes tablas del sistema y definir los contenidos que se presentarán en 

el porta I Web y en el portal de voz. 

• Módulo de usuarios: Permitirá la creación y administración de los usuarios del 

sistema. 

• Módulo de reportes y estadísticas: Generación de reportes y obtención de las 

estadísticas del uso del portal Web y de voz. 

El sistema de administración será desarrollado completamente basado en Web, 

utilizando la tecnología ASP.Net. 

Definición de la tarjeta de afiliación 

Para pruebas y demostración del funcionamiento del prototipo del sistema, las 

tarjetas de afiliación se simularán utilizando cartón fino laminado como material. Estas 

tarjetas contendrán información sobre el uso de la tarjeta y un código único para 

identificar la tarjeta. Este código único será presentado en formato numérico y en 

formato de código de barras. 

6 



2. OBJETIVOS 

2.1 Objetivo General: 

Desarrollar un prototipo de un sistema de comercio electrónico con soporte a la 

interacción con el usuario por medio de la voz utilizando dispositivos telefónicos. 

2.2 Objetivos Específicos: 

• Desarrollar una aplicación basada en Web para la administración y consulta del 

sistema. 

• Desarrollar una aplicación de voz para la realización de actividades de negocio 

del sistema. 

• Desarrollar una aplicación que facilite la compra del producto a comercializar. 

• Implementar el desarrollo de aplicaciones de voz utilizando VoiceXML como una 

alternativa a los sistemas IVR tradicionales. ., 

• Elaborar una tarjeta de afiliación para la reserva y compra de productos o 

servicios. 

7 



3. ALCANCES Y LIMITACIONES 

3.1 Alcances 

• Se desarrollará un sistema pmtotipo de una aplicación de comercio electrónico 

,-. .... , con soporte a la interacción cor1 eJ usuario._ por medio_t~-~ voz, a travé.s de 

dispositivos telefónicos. 

• Se desarrollará una aplicación basada en Web para la administración y consulta 

del sistema. 

• Se creará una tarjeta de afiliación al sistema de cinemas, que servirá para la 

reserva y compra de productos y servicios ofrecidos por los cinemas. 

• Las solicitudes de compra y reserva de productos podrán realizarse a través de 

Internet o por vía telefónica por medio de una aplicación de voz. 

• La tarjeta de afiliación poseerá un saldo recargable, que podrá ser utilizado para 

la adquisición de productos y/o servicios del cinema. 

3.2 Limitaciones ,.;=,: · .• 

• El proceso de validación de las transacciones con tarjetas de crédito será 

simulado, es decir no se solicitarán los servicios de una institución validadora. 

• El prototipo del sistema será desarrollado de tal manera que pueda recibir una 

llamada a la vez, pues no se adquirirá hardware especializado para telefonía. 

• Los productos y servicios a los que el cliente del sistema tendrá acceso serán 

aquellos que se encuentren disponibles en una cadena de cines. 

• Para la parte de consulta de voz, por el tipo de proveedor, será en ingles ya que 

su implementación en español no es soportada y requiere la adquisición de 

software no gratuito. 

• El sistema será desarrollado para plataformas Windows 2000 Server e Internet 

Explorer 6 como navegador del cliente. 

8 
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4. MARCO TEORICO 

4.1 Antecedentes 

En nuestro país los sistemas en los cuales el usuario cuenta con interacción 

telefónica con una empresa, son aquellos que cuentan con operadores telefónicos o 

- con sistemas- IVR~ traditionales. · IVR son las siglas de-· lnteractive Voice Response <>­

Respuesta Interactiva por Voz. Esta tecnología se encarga de automatizar la interacción 

con los clientes que solicitan un servicio por medio de un teléfono. 

Históricamente los sistemas IVR han utilizado secuencias de audio pregrabado 

para presentar información y opciones de menú a los usuarios de dichos sistemas, 

además de utilizar el teclado por tonos DTMF para obtener las respuestas por parte de 

los usuarios. 

Situación del comercio electrónico en El Salvador 

¿Que·se esta·haciendo en El Salvador con relacién a~comercio electrónico? 

El Banco Central de Reserva de El Salvador y la Corporación de Exportadores de El 

Salvador unieron esfuerzos con el Centro de Comercio Internacional, dando a conocer 

especialmente al sector de la Pequeña y Mediana Empresa los fundamentos básicos 

del comercio electrónico con el fin de exhortarlos a la aplicación de las ventajas que 

ofrecen los sistemas de información para hacer negocios, constituyéndose en un claro 

ejemplo de cómo juntos Gobierno y Empresa privada pueden coordinar esfuerzos que 

permitan tomar ventajas competitivas de la globalización de mercados por medio de 

Internet. 

El Salvador considera que aunque existan diversos problemas de tipos externos como -

internos a la tecnología y a nuestro país, no puede darse el lujo de sentarse a esperar 

hasta que tales problemas sean resueltos, para comenzar a tomar cartas en el asunto, 

la globalización del comercio electrónico no espera a nadie y no depende las 

9 
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decisiones, P6_, o lo que si puede hacerse es tomar protagonismo en el papel que se 

tendrá en el mismo, prefiriendo ser cabeza de ratón que cola de león. 

El Salvador :uenta con algunas características que hacen atractivas la aplicación del 

comercio electrónico, destacándose entre estas las siguientes: 

1) Existencia de un entorno privado y muy competitivo de las empresas operadoras de 

telecomunicaciones con tecnología del tipo digital en un alto porcentaje. 

,,t;r2) La implementación del · proyecto lnfocentros, orientado a fomentar - el at,-eeso 

generalizado de la tecnología de la información a la población salvadoreña. 

3) La facilitación de trámites aduanales, fiscales y administrativos. 

4) La actual elaboración de un marco legislativo apropiado al comercio electrónico en El 

Salvador. 

5) La existencia de gran cantidad de compatriotas residiendo en el extranjero con 

interés de invertir, contratar servicios o simplemente mantener contacto con su país de 

origen. 

¿Que acciones se .están desarrollando en El Salvador con relación al comercio 

electrónico?1 

El objetivo general de la estrategia nacional de comercio electrónico esta procurando la 
1' • _. ~· ~=;··i{,- ---~ ' -· • ~ 1· -1 - \ .... 

creación de una puerta de acceso en Internet que sirva a los pequeños y medianos 

empresarios cuando y donde necesiten ayuda para mejorar sus actividades 

comerciales, tanto nacionales como las actividades comerciales con el resto del mundo, 

aprovechando los cerca de 2 millones de salvadoreños que residen en los Estados 

Unidos y principalmente en el Estado de California, el cual se reconoce cariñosamente 

como "Departamento 15" ya que El Salvador considera que es en este sector productivo 

donde reside el futuro desarrollo de nuestras transacciones comerciales. 

Es en este sentido, El Salvador está desarrollando tres actividades que están 

fortaleciendo la estrategia formulada, siendo estos los siguientes: 

a) El Desarrollo de lnfocentros. 

b) Sistema Integrado de Comercio Exterior. 

1 Secretos del Comercio Electrónico, Banco Central de Reserva de El Salvador, 

2001, El Salvador. 

10 

.:-.:; ' 



c) Anteproyecto de Ley de Comercio Electrónico. 

El primero consiste en la implementación a nivel nacional de al menos 100 lnfocentros 

que están equipados cada uno con 20 computadoras personales conectadas a Internet 

con el objeto de propiciar el acceso generalizado a la tecnología de informdción e 

Internet. 

El segundo es un sistema basado en tecnología Internet del tipo transaccional con 

enlace entre los usuarios y· el-centro·de Tr-aniites de Exportaciones del banco Central de 

Reserva de El Salvador, permitiendo agilizar los tramites en línea, permitiendo la 

utilización de directorios para información general y directorios privados que permiten al 

usuario previa autorización la consulta de sus operaciones. 

El tercero es una actividad es una iniciativa del sector privado y el sector publico que ha 

venido trabajando en la formulación, discusión y búsqueda de consenso y presentación 

ante los legisladores y juristas del Anteproyecto de Ley de Comercio Electrónico, la cual 

se vera seguida por la elaboración de reglamentos y normativas mas especificas en el 

tema del comercio electrónico. 

Para finalizar es importante tener en cuenta que para todo Proyecto de Comercio 

Electrónico es necesario además de contar con una estrategia, diseñar el 

servicio/producto,· implementarlo, financiarlo, ponerlo en marcha y darle seguimiento 

para evaluar el grado de cumplimiento de las expectativas a corto y mediano plazo. 
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4.2 Definición de términos básicos 

4.2.1 Definición de TTS: 

TTS (text-to-speech) es una tecnología que permite la conversión de texto escrito 

en voz audible. Este proceso se puede realizar por hardware o por software y es 

especialmente útil en las aplicaciones de respuesta interactiva por voz. 

Existen diversas empresas que ofrecen motores de TTS como parte de 

aplicaciones más completas entre las cuales se pueden mencionar: LumenVox con su 

aplicación llamada SOIS (Speech Driven lnformation System), Phonologies con su 

aplicación lnterprexer, entre otras. 

Los requerimientos de Hardware y Software dependen de las especificaciones 

del proveedor de la tecnología de TTS que se desee implantar. 

La tecnología TTS es útil en el momento en que una aplicación computarizada 

necesite comunicarse con un c::liente o u.~ua_rio, y es especialmente útil en el desarrollo 

de aplicaciones telefónicas. 

4.2.2 Definición de XML: 

XML es un lenguaje de marcas para documentos que contengan información 

estructurada. 

La información estructurada incluye contenido e indicadores del papel que juega 

la información en el documento. 

Un lenguaje de marcas es un mecanismo para identificar las estructuras en el 

interior de un documento. La especificación XML define una forma estándar de definir 

marcas en el interior de un documento. 
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4.2.3 Definición de VoiceXML: 

VoiceXML o VXML es un derivado del Extensible Markup Language (XML), y es 

útil para describir gramáticas, avisos, · manejadores de eventos y otras estructuras útiles 

para realizar la interacción por voz entre un humano y una computadora. 

Los orígenes de VoiceXML datan del año 1995, comenzando como un lenguaje 

de diseño de diálogos cuyo propósito era simplificar el desarrollo de aplicaciones de 

reconocimiento de voz, este era basado en XML y desarrollado como un proyecto de 

AT&T llamado Phone Markup Language (PML). Luego de la reorganización de AT&T, 

las empresas Lucent y motorota trabajaron en sus propias implementaciones de 

lenguajes similares a PML. 

Para el año de 1998 Lucent y AT& T habían desarrollado versiones diferentes de 

PML mientras que Motorota había desarrollado VoxML e IBM se encontraba trabajando 

en el desarrollo de SpeechML. Para este entonces otras empresas se encontraban 

desarrollando lenguajes para el diseño de diálogos, entre !as cuales se puede 

mencionar TalkML de HP y VoiceHTML de PipeBeach. 

Debido a lo anterior el VoiceXML Forum se formó por AT&T, IBM, Lucent y 

Motorota, para aunar sus esfuerzos. La misión del VoiceXML Forum era definir un 

estándar para el lenguaje de diseño de diálogos que los desarrolladores pudieran 

utilizar para generar aplicaciones con capacidades conversacionales. Así en el año 

2000, el VoiceXML lanzó al público VoiceXML 1.0. Poco después VoiceXML fue 

remitido a la W3C como la base para la creación de un nuevo estándar internacional. 

VoiceXML 2.0 es el resultado de la información suministrada por las compañías 

miembros de W3C, otros grupos de trabajo de la W3C y el público. 

VoiceXML ha sido diseñado para la creación de diálogos de audio, cuyas 

características sean discursos sintetizados, secuencias de audio digitalizado, 

reconocimiento de entrada de datos por voz y por teclado DTMF, grabación de voz y 
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acceso por medios telefónicos. VoiceXML brinda las ventajas de! desarrollo y 

presentación de contenidos basados en Web, a las aplicaciones de respuesta 

interactiva por voz. 

La arquitectura general de desarrollo de aplicaciones en VoiceXML es la 

siguiente: 

1 
Servidor de Documentos 

Requisición Ooc11mentos 
1• 

Contexto del 
Intérprete de 

Intérprete de VoiceXML VoiceXML 

1 1, 

Plataforma de implementación 

-· 

El servidor de documentos puede ser un servidor Web como Apache, 11S, etc. 

Este procesa las requisiciones realizadas desde la plataforma de implementación a 

través del contexto del intérprete de VoiceXML y en respuesta genera documentos 

VoiceXML los cuales son procesados por el intérprete de VoiceXML. 

La plataforma de implementación depende principalmente del intérprete de 

VoiceXML y del contexto de dicho intérprete. 

VoiceXML describe la interacción humano/máquina que proveen las aplicaciones 

de respuesta por voz, lo cual incluye presentación de discursos hablados sintetizados, 

reproducción de audio grabado, reconocimiento de comandos hablados, reconocimiento 
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de datos -i:igresados por DTMF, grabación de voz y características de sistemas 

telefónicos, tales como transferencia de llamada y desconexión. 

4.2.4 Otros conceptos relativos a VoiceXML 

Un documento VoiceXML es una máquina conversacional de estados finitos.· El 

usuario se encuentra siempre en un estado conversacional a la vez. Cada diálogo 

define el próximo estado o diálogo al que se hará transición. 

En VoiceXML existen dos tipos de diálogos: Los formularios y los menús. Los 

formularios definen una interacción para la recopilación de datos. Un menú ofrece al 

usuario un grupo de opciones entre las cuales puede escoger una y hacer transición a 

otro diálogo. 

Un subdiálogo es como una llamada a una función en un lenguaje de 

programación ordinario. Este provee un mecanismo para invocar una nueva in!eracción 

y luego regresar al documento que lo invoco:· 

Una sesión es aquella que comienza cuando el usuario hace una requisición por 

medio de una aplicación al contexto del intérprete de VoiceXML, continúa durante la 

carga de documentos y su procesamiento y termina con la solicitud de terminación que 

puede ser solicitada por el usuario, un documento o el contexto del interprete de 

VoiceXML. 

Una aplicación es un conjunto de documentos que comparten el mismo 

documento raíz de aplicación. Siempre que un usuario interactúa con una aplicación, su 

documento raíz es cargado, y permanece cargado mientras el usuario· realiza 

transiciones entre documentos de la misma aplicación. El documento raíz de aplicación 

no permanece cargado si se hace transición a un documento que pertenezca a otra 

aplicación. 
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Una gramática define una colección de expresiones válidas que el usuario puede 

decir o marcar con DTMF, al momento de estar interactuando con una aplicación de 

voz. 

4.2.5 Definición de DTMF 

DTMF (Dual Tone Multi-Frequency) es el sistema usado por los teléfonos de 

teclas. DTMF asigna una frecuencia o tono a cada tecla para que esta pueda ser 

fácilmente reconocida por un microprocesador. 

El esquema de marcado DTMF fue diseñado por los laboratorios BELL e 

introducido a los Estados Unidos a mediados de los años 60 como una alternativa para 

a la marcación por pulsos o rotatoria. Ofreciendo incremento en la velocidad de 

marcado, mejorando la fiabilidad y la conveniencia de señalización de punto a punto. 

Muchas aplicaciones en las telecomunicaciones requieren de transmisión de 

señales DTMF para el envío de datos y marcado. El estándar DTMF fue ?iseñado 

originalmente por los Laboratorios Bell para · su-··uso en los sistemas telefónicos de 

AT&T. 

4.2.6 Definición de VolP 

VolP es la tecnología a través de la cual las señales análogas de la voz, tales 

como llamadas telefónicas son convertidas a paquetes IP digitales, los cuales pueden 

viajar en una red WAN. 

La red conmutada de telefonía pública, PSTN (Public Switched Telephony 

Network) es una gran red conmutada por circuito, la cual utiliza un esquema de 

numeración como el que especifica la ITU-T en la recomendación (E.164) de plan de 

numeración telefónica. 
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Algunos de los beneficios de la tecnología VolP son la reducción de costos, la 

simplificación por medio de la estandarización de equipo y reducción del equipo 

complementario, abre el panorama al desaffollo de aplicaciones avanzadas con 

interacción multimedia y multiservicio. 

Un VolP Gateway es un dispositivo cuya misión es realizar el enlace entre la red 

VolP y la red conmutada de telefonía pública. 

H.323 es la recomendación estándar de la ITU-T que define comunicaciones 

multimedia en tiempo real y comunicación en modo conferencia a través de redes 

basadas en paquetes que no garantizan calidad de servicio, como lo son una red LAN y 

la Internet. H.323 no es en sí un estándar sino una colección de estándares que se 

refieren a voz, video y conferencia. 
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4.2.7 ¿Qué es el comercio electrónico? 

El comercio electrónico es cualquier actividad de intercarr:bio comercial en la que las 

órdenes de compra/venta y pagos se realizan a través de un medio telemático, los 

cuales incluyen servicios financieros y bancarios suministrados por lnternet2. 

El comercio electrónico es la venta a distancia aprovechando las grandes ventajas que 

proporcionan las nuevas tecnologías de la información, como la ampliación de la oferta, 

la interactividad y la inmediatez de la compra, con la particularidad que se puede 

comprar y vender a quién se quiera, y, dónde y cuándo se quiera. Es toda forma de 

transacción comercial o intercambio de información, mediante el uso de Nueva 

Tecnología de Comunicación entre empresas, consumidores y administración pública. 

Componentes del Comercio Electrónico. 

AGENTE(1) PRODUCTO (2) PROCESO (3) 

Compradores Bienes y servicios Interacción 

Vendedores intercambiables entre agentes 

Intermediarios , .. ,., . . .,·~ 

El principio de comercio electrónico es: intercambio de productos digitales (2) en una 

base electrónica (1) con interacciones electrónicas (3). 

¿Cómo se integra el Comercio Electrónico con la telefonía? 3 

• Red interconectada que posibilita desde un simple teléfono, y mediante 

conversación convencional, tener acceso a: 

• información contenida en Internet 

• servicio de comunicaciones personales. 

• servicios de comercio electrónico 

• Integración total de la red telefónica y la World Wide Web 

2 www.monografias.com Jaime Neilson 
3 Tropico Telecomunicacoes Avancadas 
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4.2.8 ¿Qué es V-Comm~rce? 

"V-Commerce representa el Comercio Electrónico por medio de aplicaciones de voz. 

Se basa en un dialogo totalmente automatizado entre el cliente y el sistema. 

Permite al usuario acceder al sistema por media de una terminal de voz o una terminal 

multimedia. Se adhiere totalmente a una red de transmisión de voz basada en IP" 4 

4.2.9 Portal de Voz 5 

Acceso a contenido de Internet a través de inteñaces de voz usando diálogos. 

También se eles conoce como: 

• Voice Browser 

• VoiceWeb 

• V-Services (Consulta de Saldos, Información del tráfico, Horóscopo, el 

tiempo, etc.) 

4.2.9.a ¿Qué es lin Portal de voz? 

Los portales de voz permiten acceder a información alojada en servidores de la . 

empresa, tanto en intranets como en Internet, de la manera más natural para el usuario: 

hablando a través de cualquier teléfono. 

Esta facilidad de operación se logra con soluciones que interconectan las redes 

telefónicas con dichos servidores y combinan las más avanzadas tecnologías de 

reconocimiento y síntesis vocal. 

4 Tropico Telecomunicacoes Avancadas 
5 Tropico Telecomunicacoes Avancadas 
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4.2.3.b Ejemplos de aplicaciones en áreas de marketing y promoción 

Además de brindar a las empresas un nuevo canal de comunicación con sus usuarios y 

consumidores (mejorando así la calidad del servicio) facilitan la realización de diversas 

actividades promocionales mediante un instrumento de uso generalizado como es el 

· teléfono. 

Programas de fidelización 

Consulta de premios y redención de puntos, alta de usuarios, cambio de claves, etc. 

Resolución de sorteos y concursos 

Promociones bajo tapa (on-pack), televoto, sorteos. 

Atención de líneas 0800 

Los portales de voz se integran fácilmente al Call Center, permitiendo resolver la mayor 

parte de las tareas de manera automática y derivando a los operadores vivos sólo los 

casos excepcionales. De esta manera se reducen los tiempos de espera y mejora la 

calidad del servicio al cliente. 

Otras aplicaciones 

Centros de canje virtuales 

Derivación automática de llamadas 

Juegos telefónicos 

Sistema de driving directions 
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4.2.9.c Ventajas del uso de Portales de Voz 

La operación por voz permite a los usuarios acceder a información y realizar 

transacciones en forma natural, é gil y automática: 

Elevan la productividad. 

Reducen los costos operativos. 
·.,. .. -,f·i·.;: ., 

Mejoran la calidad de servicio al cliente, incrementando su satisfacción. 

Generan novedosos servicios diferenciales. 

Reutilizan las inversiones ya realizadas en infraestructura y contenidos web. 

Funcionan en forma automática 24 horas por día. 

Son accesibles a través de múltiples canales (fax, e-mail, sms, teléfono) y estándares 

(MMS, WML, 2.5G, 3G). 

4.2.9.d Aplicaciones actuales de Portales de voz 

Telectronic presenta los últimos adelantos en portales de voz 

La empresa chilena Telectronic lanzó el sistema de Voice Portals o Portales de Voz. Se 

trata de una solución tecnológica creada en alianza con NUANCE, especializada en la 

creación de software para reconocimiento de voz natural, autentificación de voz, text-to­

speech y servicios interactivos de voz. 

La nueva solución que comercializa Telectronic fue diseñada para implementar 

sistemas de portales de voz telefónicos, útiles en negocios que permiten hacer entregas 

de servicios de noticias, transacciones e informaciones bancarias, anotar reservas para 

hora hospitalaria, pedidos de comida rápida y otros de alta complejidad. Con este 

sistema los usuarios interactúan con el sistema tal como si conversaran con un 

operador humano. 

Julio Durán, gerente del Departamento de Soluciones Customer Care de Telectronic, 

señala que "en el caso de los portales de voz de noticias, se aplica la tecnología tex-to-
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speech (texto a voz), que permite leer la !10ticia solicitada por el usuario tal como si se 

estuviera navegando en un portal de Internet". La solución es una alternativa a los sitios 

internet para las personas que no pueden llegar a establecer una conexión. Asimismo, 

no necesita estar conectado a un computador. 

Este tipo de soluciones agiliza en un 50 por ciento el tiempo que se ocupa en 

transacciones, le·que para lm:empresa significa un ahorro erl'>la cantidad de canales de 

atención que debe poner al servicio de sus clientes. 

Tomado de: http://tecnologia.123.cl/otrastecno/apuntes/telectronic.htm 

4.2.9.e Arquitectura de VoiceXML 

El proceso sería el siguiente: el usuario realiza una llamada telefónica al portal de voz 

(a través de la red telefónica) que lo conecta al servidor VoiceXML. Este servidor 

interpreta los documentos VoiceXML que le llegan del servidor HTTP a través de 

Internet. Con lo que podríamos acceder a la misma información, que ahora está 

disponible a través de un web browser, mediante una llamada telefónica. 

4.2.9.f Características del VoiceXML 

El VoiceXML permite crear diálogos mediante síntesis y reconocimiento de voz, además 

también reconoce entradas de DTMF (pulsaciones de las teclas de un teléfono). 

Hay dos tipos de diálogo: formularios y menús. Los formularios dan información y 

solicitan contestación por parte del usuario. Los menús ofrecen opciones a elegir. 

Existe la posibilidad de capturar eventos tales como que el usuario lleva mucho tiempo 

sin interactuar (no input), petición de ayuda (help), la opción que se ha dicho no se· 

entiende o no existe (no match), etc. 
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Se contemplan etiquetas para dar énfasis, hacer pausas, especificar que las palabras 

sintetizadas se digan con un formato específico: número de teléfono, fecha, hora, 

dígitos, moneda. Y mucha otra funcionalidad tal como creación de subdialogos, 

reproducción de ficheros de audio, sentencias condicionales, estructuras de control, 

variables de almacenamiento, etc. 

~:Los documentos VoiceXML tienen gramáticas asociadas o embebidas;-estas contian.en 

las palabras o frases reconocibles (tokens de la gramática), cada token puede ser una 

frase, una palabra u otro conjunto de tokens. Esto permite construir gramáticas 

complejas y flexibles, permitiendo sinónimos, omisiones, repeticiones 

4.2.9.g VoiceXML en la web 

En el VoiceXML Forum podrá encontrar información relativa a las especificaciones 

(versión 1.0), artículos, contactar con las empresas que componen el foro, etc. 

• VoiceXML Forum: http://www.voicexml.org 

• Especificaciones del VoiceXML 1.0: http://www.voicexml.org/spec.html 

Direcciones útiles para los desaírolladores (herramientas de desarrollo, recursos, 

soporte, etc.): 

• VoiceGenie Developer Workshop: http://developer.voicegenie.com 

• BeVocal Café: http://cafe.bevocal.com 

• Motorola Mobile Application Developer's Kit: 

http:/ /www.motorola.com/developers/wireless/tools 

• IBM WebSphere Voice Server SDK: http://www-

4.ibm.com/software/speech/enterprise/ep 11 .html 

• Nuance Voice Site Staging Center: http://stagingcenter.intelesis.com/vssc 

• Tellme.Studio: http://studio.tellme.com 

Aunque la tasa de crecimiento de usuarios de Internet está calculada en un 100%, la 

necesidad de un computador, un servicio de conexión a la red y conocimientos básicos 

23 



de informática, para poder tener acceso a los servicios y la información dispon:b!e en la 

World Wide Web, se habían convertido en una considerable preocupación para las 

empresas de telecomunicaciones. 

Por otra parte los usuarios pedían, cada vez con mayor insistencia, que las nuevas 

tecnologías le permitieran conectarse a Internet desde cualquier lugar sin necesidad de 

tener un computador a la mano. 

Estos factores contribuyeron a que la industria creara dispositivos móviles con conexión 

a la red como los teléfonos celulares con tecnología WAP y los PDA o handhelds, pero 

los costos de los equipos seguían siendo elevados y seguían requiriendo habilidad 

informática. 

Dos ex trabajadores de Netscape, Mike McCue y Angus Davis, con la iniciativa de 

permitir el acceso a Internet desde cualquier parte y de forma sencilla, fundaron TellMe 

Networks y para desarrollar una herramienta que pondría solución al problema: el Portal 

de voz. 

Con el nombre de TellMe (Dime) fue lanzado al mercado el primer portal de voz, cuyo 

éxito sorprendió hasta a sus creadores, pues la gran cantidad de usuarios que llamaron 

hizo colapsar el servicio en su debut. 

El éxito de las iniciativas de starts-ups (Empresas independientes que introducen 

innovaciones) atrajo a grandes compañías telefónicas con ganas de invertir para 

incrementar las cuentas telefónicas de sus usuarios. La inyección de capital por parte 

de grandes consorcios de las telecomunicaciones y la asociación con portales 

establecidos que aportaban contenido y nombre de marca hizo avanzar a pasos 

agigantados la tecnología de los portales de voz. 

La mayoría de estos portales son hechos en el lenguaje de programación VoiceXML 

(Voice extensible Markup Language), el cual se basa en la tecnología XML (eXtensible 
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Markup Lang11age) utilizada en la construcción de páginas Web tradicionales. 

El voiceXML 11ació como parte del proyecto PhoneWeb, en el que estaban asociados 

AT&T y Lucent Technologies, y fue desarrollado sobre los avances conseguidos 

previamente por el VoXML de Motorola y el SpeechML de IBM. Este lenguaje de 

programación busca estandarizar el medio de interacción entre el usuario y los servicios 

a través de una'·interfaz de voz. 

Los primeros pasos de los Portales de Voz apuntan a ofrecer servicios de información 

como correo electrónico, noticias, cartelera de cine y el pronóstico del clima entre otros, 

pero la meta final es el comercio electrónico. Pero si se quiere cumplir con el objetivo de 

poder vender por esta vía, primero debe superarse el obstáculo de la seguridad en las 

transacciones electrónicas. 

Para dejar atrás este inconveniente se ha creado V-commerce, un consorcio de más de 

25 empresas que se dedica a establecer un estándar de seguridad para los sitios de 

comercio electrónico por voz. 

El futuro de los Portales de Voz es prometedor, el desarrollo de la tecnología ha 

avanzado rápidamente y el servicio se ha expandido con igual prontitud. Según Kelsey 

Group, las transacciones y la publicidad asociadas a los portales de voz moverán un 

volumen de negocio de 5.000 millones de dólares en 2005. La cantidad de usuarios de 

Internet crece a razón de un 100% anual, mientras que la de telefonía celular aumenta 

entre un 60% y un 80% cada año, sin contar que incluso en los países del Tercer 

Mundo el servicio de telefonía es relativamente de fácil acceso. 

Todo parece apuntar a un éxito rotundo para una tecnología que finalmente pone al 

alcance de todos los beneficios de Internet. 
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4.2.9.h ¿Por qué es importante el acceso a la Información vía voz? 

Todas las industrias que tienen que manejar grandes cantidades de información, 

productos y servicios requieren un alto volumen de interacción. Del mismo modo la 

empresa se ve obligada a mantener y mejorar la atención a Clientes, lo cual puede ser 

transformado por la ubicuidad que el acceso vía voz, ya que el cliente está a tan solo 

una llamada de distancia de la información relevante. Los sistemas de reconocimiento 

de voz, no crean registros separados de la experiencia de usuarios, por el contrario, 

mantienen una integración estrecha con la infraestructura web, la experiencia de los 

usuarios puede ser igualmente personalizada y su interacción analizada y tratada por 

herramientas de "data mining", como lo es cualquier aplicación CRM (Sistema de 

Administración de Relación con Clientes), por lo que de igual forma contribuyen a 

generar oportunidades de ventas cruzadas sin la intervención de una operadora 

telefónica. 

- Aprovechando la accesibilidad y facilidad de uso de la telefonía, los portales de voz 

dan la capacidad a los usuarios de consultar información y realizar transacciones en 

cualquier lugar, a cualquier hora. --

- Los sistemas de reconocimiento de voz tienen la habilidad de redudr los costes de los 

"Call Centres" (Centros de llamadas) hasta en un 90%. El retorno de inversión (ROi) en 

aplicaciones de interfase, en tan solo unos meses. 

- Los portales de voz aprovechan la infraestructura existente de telecomunicaciones e 

Internet y por tanto tienen gran flexibilidad para integrarse con plataformas existentes 

de IVR. 

- VoxSmart provee a una empresa de Viajes o Logística, ya provista de una 

infraestructura TI o habilitada en Internet, con un canal adicional de información. y 

transacción, relevante para clientes y pasajeros existentes y potenciales. 
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- Atención a Clientes vs. Costes del "Call Center'': Los clientes no necesitarán modificar 

sus costumbres, ya que VoxSmart se instalará sobre la infraestructura de TI y 

Telecomunicaciones existente; los clientes seguii{1n llamando a los mismos números 

telefónicos, pero, una vez instalado, podrán hacerlo 24 horas al día, los 7 días de la 

semana, obteniendo información relevante y transacciones. 

4.2.1 O Seguridad en el Comercio Electrónico 

La seguridad en el comercio electrónico y específicamente en las transacciones 

comerciales es un aspecto de suma importancia. Para ello es necesario disponer de un 

servidor seguro a través del cual toda la información confidencial es encriptada y viaja 

de forma segura, esto brinda confianza tanto a proveedores como a compradores que 

hacen del comercio electrónico su forma habitual de negocios. 

Al igual que en el comercio tradicional existe un riesgo en el comercio electrónico, al 

realizar una transacción por Internet, el comprador teme por la posibilidad de que sus 

datos personales (nombre, dirección,· número · de tarjeta· de crédito, etc.) sean 

interceptados por "alguien", y suplante así su identidad; de igual forma el vendedor 

nece~ita asegurarse de que los datos enviados sean de quien dice serlos. 

Por tales motivos se han desarrollado sistemas de seguridad para transacciones por 

Internet: Encriptación, Firma Digital y Certificado de Calidad, que garantizan la 

confidencialidad, integridad y autenticidad respectivamente. 

Con la encriptación la información transferida solo es accesible por las partes que 

intervienen (comprador, vendedor y sus dos bancos). 

La firma digital, evita que la transacción sea alterada por terceras personas sin saberlo_. 

El certificado digital, que es- emitido por un tercero, garantiza la identidad de las partes. 
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Encriptación. 

Es el conjunto de técnicas que intentan hacer inaccesible la información a personas no 

autorizadas. Por lo general, la encriptación se basa en una clave, sin la cual la 

información no puede ser descifrada. 

Proceso de encriptación 

Internet es prácticamente una puerta abierta, sobre la cual ninguna entidad--ejerce un 

control en cuanto a qué publicar o no, pero si es posible monitorear desde que lugar se 

conectan los usuarios a la red, con qué frecuencia lo hacen, incluso lograr apoderarse 

de alguna información. 

Naturalmente, como usuarios se teme por el peligro, que al enviar datos personales, 

caigan en manos de un extraño o los llamados hackers, sin embargo, un servidor 

seguro garantiza que la información llegará protegida a su destino, mediante un 

proceso de encriptación: 

La información se encripta desde el momento en que presiona el botón "enviar", al 

llenar un formulario de compra, y el ordenador el encargado de cifrar y "esconder'' los 

datos. 

Todo dato que se digitalice se codifica en binario, es decir en ceros y en unos. 

Para encriptarlo, se aplica al mensaje un algoritmo u operación matemática que 

devuelve- un mensaje indescifrable, también en binario. 

Para descifrar el mensaje original, se aplica el mismo algoritmo al llegar al lugar de 

destino. 

Solamente el emisor y el receptor podrán descifrar el algoritmo y el mensaje contenido 

con una información en clave que cada uno de ellos conoce. Estas claves pueden ser 

privada (que conocerá solo el emisor) y pública (que conocerán los destinatarios). 

28 



Cada usuario deberá disponer de este par de claves que van asociadas. De esta 

manera si alguien quiere enviar un mensaje cifrado a un usuario, tendría que conocer 

su clave pública y solo la clave privada podría descifrarlo. 

Criptografía. 

"Es la ciencia que trata del enmascaramiento de la comunicación de modo que sólo 

resulte inteligible para la persona que posee la clave, o método para averiguar el 

significado oculto, mediante el criptoanálisis de un texto aparentemente incoherente. En 

su sentido más amplio, la criptografía abarca el uso de mensajes encubiertos, códigos y 

cifras"6• 

La palabra criptografía se limita a veces a la utilización de cifras, es decir, métodos de 

transponer las letras de mensajes (no cifrados) normales o métodos que implican la 

sustitución de otras letras o símbolos por las letras originales del mensaje, así éomo 

diferentes combinaciones de tales métodos, todos ellos conforme a ~istemas 

predeterminados. Hay diferentes tipos de cifras, pero todos ellos pueden 'encuadrarse 

en una de las dos siguientes categorías: transposición y sustitución. 

En las claves de transposición, el mensaje se escribe, sin separación entre palabras, en 

filas de letras dispuestas en forma de bloque rectangular. Las letras se van 

transponiendo según un orden acordado de antemano, por ejemplo, por columnas 

verticales, diagonales o espirales, o mediante sistemas más complicados, como el salto 

del caballo, basado en el movimiento del caballo de ajedrez. La disposición de las letras 

en el mensaje cifrado depende del tamaño del bloque utilizado y del camino seguido 

para inscribir y transponer la letras. Para aumentar al seguridad de la clave o cifra se 

puede utilizar una palabra o un número clave; por ejemplo, a la hora de transponer por 

columnas verticales, la palabra clave coma obligaría a tomar las columnas en el ·orden 

2-4-3-1 , que es el orden alfabético de las letras de la palabra clave, en lugar de la 

6 www.monografias.com 
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secue.1cia normal 1-2-3-4. Las cifras de transposición se pueden reconocer por la 

frecuencia de las letras normales según el idioma utilizado. Estas cifras se pueden 

desentrañar sin la clave reordenando las letras de acuerdo con diferentes pautas 

geométricas, al tiempo que se van resolviendo anagramas de posibles palabras, hasta 

llegar a descubrir el método de cifrado. 

SSL (Siglas de Secure Socket Layer) 

Es un protocolo desarrollado por Netscape Communications Corporation para dar 

seguridad a la transmisión de datos en transacciones comerciales en Internet. 

Utilizando la criptografía de llave pública, SSL provee autentificación del servidor, 

encriptación de datos, e integridad de los datos en las comunicaciones cliente/servidor7• 

7 http://www.Ieamthenet.com/spanish/glossary/ssl.htm 
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. . 

4.2.11 Kioscos interactivos 

Un kiosco interactivo es una computadora con pantalla táctil montada en un mueble 

especialmente diseñado. En ella se. instala un software multimedia con el que interactúa 

el usuario. 

Utilidad: Dar servicios y obtener información. 

Locación: Aeropuertos, hoteles, shoppings centers, y lugares de 1concurrencia masiva 

de personas. 

En estos muebles o kioscos, el usuario controla el interactivo a partir de una pantalla 

sensible al tacto, por lo que se puede operar con mucha facilidad, incluso por personas 

que no tengan ningún conocimiento de equipo de cómputo. 

Opcionalmente se pueden usar teclados de membrana o de uso rudo, especiales para 

kioscos. 

Los kioscos están habilitados para soportar el uso rudo y permitir al usuario. una 

cómoda operación, libre de contratiempos. 
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5. ANALISIS Y MODELADO DEL SISTEMA 

5.1 Nociones preliminares 

5.1.1 Ambiente del sistema 

El ambiente de un sistema en desarrollo (por ejemplo la funcionalidad que debe tener el 

sistema) es documentado en un modelo de casos de uso, el cual ilustra las funciones 

que se pretende que posea el sistema (casos de uso), sus alrededores (actores) y las 

relaciones entre los casos de uso y los actores (diagramas de casos de uso). 

Un modelo de casos de uso contiene actores y diagramas de casos de uso. Una 

especificación de casos de uso describe cada diagrama de caso de uso. 

El modelo de casos de uso comienza en la fase de Inicio con la identificación de los 

actores y los principales casos de uso del sistema. Posteriormente el modelo se madura 

en la fase de elaboración de tal manera que información más detallada es agregada a 

los casos de uso, y nuevos casos de uso son agregados· en base a las necesidades. 

5.1.2 Actores 

Los actores no son parte del sistema, representan cualquier persona o cualquier cosa 

que interacciona con el sistema. 

5.1.3 Casos de uso 

Los casos de uso representan la funcionalidad provista por el sistema, esto es las 

capacidades que serán provistas a un actor por parte del sistema. La colección de 

casos de uso para un sistema constituye todas las formas definidas por las cuales ·el 

sistema puede ser utilizado. 
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5.1.1 Relaciones entre los casos de uso 

Una relación de asociación puede existir entre un caso de uso y un actor. Este tipo de 

asociación es frecuentemente referida como una asociación de comunicación, pues 

representa la comunicación entre un actor y un caso de uso. La relación de 

comunicación puede tener una dirección o puede realizarse en ambas direcciones 

(actor hacia caso de uso y viceversa). 

Existen dos tipos de relaciones que pueden existir entre casos de uso: Inclusión y 

Extensión. Relaciones de inclusión son creadas entre un caso de uso con cierta 

funcionalidad y cualquier caso de uso que se agregue y que comparta la misma 

funcionalidad del primero. Una relación de extensión es utilizada para representar un 

comportamiento opcional, un comportamiento que es ejecutado solo bajo ciertas 

condiciones especiales o varios flujos diferentes que pueden ser ejecutados en base a 

la selección de un actor. 

5.1.5 Diagramas de casos de uso 

Un diagrama de casos de uso es una representación gráfica de algunos o todos los 

actores, casos de uso y sus interacciones identificadas para un sistema. 
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5.2 Aplicación de las nociones preliminares ,, 

El modelado del Sistema de Afiliac;ón y Comercio Electrónico con Interacción por Voz 

es realizado aplicando los conceptos anteriormente expuestos y la metodología 

conocida como Rational Unified Process8. A continuación se presenta la documentación 

del proceso de modelado. 

5.2.1 Contexto del Sistema de Afiliación y comercio electrónico con interacción 

por voz. 

j Diagrama de Contexto l 

Operador Cinekiosco 

Administrador de contenidos 

~ 

Sistema de Afiliación y Comercio Electrónico 
con interacción por voz 

Analista de Mercado 

8 Visual Modeling with Rational Rose and UML, Terri Quatrani 
9 Los símbolos son en notación UML (Unified Modeling Language ). 

Cliente 
9 
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El diagrama de contexto muestra a los usl!mfos en forma de entidades que interactúan 

con el sistema. El diagrama anterior permite visualizar los actores involucrados en el 

modelo de casos de uso. 

5.2.2 Paquetes (packages) 

Sitio Wob 

1 

Portal Tolofónico 

1 

Interfaz Administrativa 

1 

Interfaz Cinekloscos 

Paquetes identificados para el sistema de afiliación y comercio electrónico 

Con interacción por voz. 
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5.2.3 Especificación de los actores identificados 

Administrador: Realiza la gestión de asignación de accesos a las partef. del sistema y 

creación de usuarios. 

Administrador de contenidos: Persona que da mantenimiento a los diferentes 

contenidos del sistema (Programación, noticias o eventos, etc.) 

Cliente: Persona que se afilia al sistema y utiliza su tarjeta de afiliación para comprar 

productos del cine. 

Analista de Mercado: Visualiza la información presentada por medio de reportes y toma 

decisiones. 

Operador cinekiosco: Opera los cinekioscos en modo de operario humano. 

Una vez identificados los casos de uso del sistema es posible modelarlos utilizando 

UML, lenguaje que provee una notación estándar para diagramar los casos de uso. 
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5.2.4 Diagrama de casos de uso Portal Web de Comercio Electrónico 

.. ... _ ....... 
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5.2.5 Especifi~ación de los casos de uso Portal Web de Comercio Electrónico 

Nombre del caso de uso: 

Descripción breve: 

Flujo de eventos: 

Flujos alternativos: 

Requerimientos especiales 

Precondiciones : 

Post-condiciones: 

Puntos de extensión: 

Validar usuario 

Comprobación de que el usuario haya iniciado 

una sesión y que ésta sea válida. 

• Verificación de de la existencia de una 

sesión de usuario. 

• Si existe dicha sesión autenticarla contra 

los datos de usuario en base de datos. 

• Si el resultado de la autenticación es 

usuario válido terminar el caso de uso y 

devolver el control al caso de uso que lo 

incluye. 

• Si no existe sesión llamar al caso de uso 

iniciar sesión. 

• Si el resultado de la autenticación .es 

sesión no válida, llamar al caso de uso 

iniciar sesión. 

Ninguno 

Ninguna 

• Sesión verificada y autenticada 

• Sesión rechazada y se extiende al caso 

de uso iniciar sesión 

Este caso de uso es extendido por el caso de 

uso iniciar sesión 
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Nombre del caso de uso: 

Descripción breve: 

Fluio de eventos: 

Flujos alternativos: 

Requerimientos especiales 

Precondiciones : 

Post-condiciones: 

Puntos de extensión: 

Iniciar de sesión 

Un cliente inicia sesión en el sitio Web, lo que le 

permite realizar compras y revisar/actualizar sus 

datos. 

• Presentar al usuario una inteñaz de 

captura de los datos del login. 

• Capturar los datos del login. 

• Autenticar los datos capturados contra los 

datos almacenados en base de datos. 

• Si el resultado de la autenticación es 

válido, se genera la sesión para el usuario 

• Si el resultado de la autenticación es no 

válido, ejecutar flujo alternativo. 

• Si el resultado de la autenticación es no 

válido notificar al usuario que los datos 

introducidos no son correctos y mostrar 

inteñace de login para capturar de nuevo 

los datos del usuario. 

Ninguno 

Ninguna 

Se crea una sesión para el uso del usuario 

Ninguno 
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Nombre del caso de uso: 

Descripción breve: 

Fluio de eventos: 

Fluios alternativos: 

Requerimientos especiales 

Precondiciones : 

Post-condiciones: 

Pur.los de extensión: 

Consulta de cartcle;ra y estrenos 

Un usuario del sitio, registrado o no, consulta las 

películas que se encuentran en programación y 

los estrenos en el cine. 

• Se le presenta al cliente una inteñaz de 

captura de datos en la cual el cliente 

puede especificar las características de la 

programación que le interesa. 

• Se realiza una consulta a la base de 

datos para extraer las programaciones 

que cumplan con los criterios 

especificados. 

• Se presentan las programaciones de las 

películas que se encuentran en estreno. 

Ninguno 

Ninguna 

Despliegue de las programaciones que cumplen 

con las criterios especificados por el cliente al 

principio del caso de uso. 

Este caso de uso se extiende al caso de uso 

agregar producto (boleto) a carretilla. 
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Nombre del caso de uso: 

Descripción breve: 

Flujo de eventos: 

Requerimientos especiales 

Precondiciones : 

Post-condiciones: 

Puntos de extensión: 

Consulta de productos y promociones 

Un cliente consulta los productos/promociones 

que se encuentran en oferta antes de decidir 

comprarlos. 

• En el caso de los productos se le 

presenta un listado por categorías de 

productos. En el caso de las promociones 

se presenta un listado de las promociones 

vigentes. 

• En el caso de los productos se despliega 

el listado de productos disponibles 

brindando la opción de ver más detalles o 

agregar a carretilla en el caso de que sea 

un usuario registrado. 

Ninguno 

Ninguna 

Productos desplegados y con opción de 

agregarse a carretilla 

Este caso de uso se extiende al caso de uso 

agregar producto a carretilla. 
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Nombre del caso de uso: 

Descripción breve: 

Flujo de eventos: 

Flujos alternativos: 

Requerimientos especiales: 

Precondiciones : 

Post-condiciones: 

Puntos de extensión: 

Canje de cine puntos por productos 

Un cliente consulta los productos que puede 

canjear con los cinepuntos acumulados 

haciendo compras con su tarjeta de afiliación 

cinecard. 

• El cliente solicita el despliegue de los 

productos que se encuentran disponibles 

para ser cambiados por cinepuntos. 

• El cliente selecciona el producto que 

desea de acuerdo a la disponibilidad de 

cinepuntos que ha acumulado. 

• El producto se agrega a la cuenta del 

cliente y puede ser reclamado 

posteriormente. 

• Se descuentan los cinepuntos utilizados. 

Ninguno. 

El cliente debe haber acumulado suficienj:es 

cinepuntos para realizar el canje. 

Para realizar el canje el usuario debe iniciar una 

sesión válida. 

El usuario puede reclamar el producto canjeado. 

Este caso de uso es extendido por el caso de 

uso validar usuario. 
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Norr.~re del caso de uso: 

Descripción breve: 

Fluio de eventos: 

Consulta carrito de compras 

Un cliente consulta los productos, promociones, 

boletos o certificados de regalo que haya 

agregado a su carrito de compras. 

• El cliente solicita el despliegue de los 

ítems que se encuentran en su carretilla 

de compras. 

• Se consulta la Base de datos y se 

retoman los ítems para el usuario. 

• Se realiza el despliegue de los ítems. 

Fluios alternativos: Ninguno 

Requerimientos especiales El usuario debe haber iniciado una sesión válida. 

Precondiciones : Existencia de una sesión de usuario válida. 

Post-condiciones: Despliegue de los ítems que se encuentran 

carretilla de compras. 

Puntos de extensión: Este caso de uso es extendido por el caso de 

uso iniciar sesión. 
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Nombre del caso de uso: 

Descripción breve: 

Fluio de eventos: 

Flujos alternativos: 

Agregar ítem al carrito de compras 

El cliente agrega un ítem a su carretilla de 

compras antes de proceder a cerrar la compra. 

• El cliente luego de seleccionar el producto 

que desea invoca la acción de agregar a 

la carretilla. 

• Se le presenta al usuario el contenido 

actual de su carretilla más el nuevo ítem 

recién agregado. 

• Se le presenta al usuario la opción de 

modificar la cantidad de unidades por 

ítem específico. 

• Se le presenta al usuario la opción de 

comprar los artículos en la carretilla o 

continuar agregando otros artículos. 

Alternativamente este caso de uso puede· 

extenderse al caso de uso cerrar compra. 

Requerimientos especiales El usuario deb~·'encontrarse registrado y debe 

iniciar una sesión válida. 

Precondiciones : 

Post-condiciones: 

Puntos de extensión: 

Existencia de una sesión válida de usuario. 

Nuevo ítem agregado a la carretilla de un 

usuario particular. 

Este caso de uso es extendido por el caso de 

uso validar usuario. 

..:_,,,. ' 
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Nombre del caso de uso: 

Descripción breve: 

Fluio de eventos: 

Fluios alternativos: 

Requerimientos especiales 

· Precondiciones : 

Post-condiciones: 

Puntos de extensión: 

Actualizar c~rrito de compras 

Un cliente realiza modificaciones a su carrito de 

compras, ya sea cambiar la cantidad de ítems 

por producto o quitar un producto del carrito de 

compras. 

• El cliente solicita el despliegue de los 

ítems que se encuentran en· su carretilla 

de compras. 

• Partiendo del despliegue, el usuario 

modifica la cantidad de unidades por ítem 

o elimina un ítem de la carretilla. 

• Los cambios son almacenados en base 

de datos. 

Ninguno 

El usuario debe iniciar una sesión válida antes 

de poder modificar los datos de la carretilla de · 

compras. 

Existencia de una sesión· de usuario válida. · · , .. 

Cambios a los datos de la carretilla de compras. 

Este caso de uso es extendido por el caso de 

uso validar usuario. 
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Nombre del caso de uso: 

Descripción breve: 

Flujo de eventos: 

Flujos alternativos: 

Requerimientos especiales 

Precondiciones : 

Post-condiciones: 

Puntos de extensión: 

Cerrar compra 

Un cliente decide comprar los productos que se 

encuentran en su carretilla y el precio de estos 

es descontado del saldo de su tarjeta cmecard. 

• El usuario solicita el despliegue de los 

productos contenidos en la carretilla de 

compras. 

• Luego de verificar los datos el usuario 

indica que desea cerrar la compra. 

• Se genera el movimiento solicitado, se 

descargan los productos del inventario y 

se colocan los productos en el detalle de 

compras del usuario. 

Ninguno 

El usuario debe haber iniciado una sesión válida 

para poder acceder al despliegue de la carretilla · 

de compras. 

Existencia de una sesión de usuario Válida. 

Los productos de la carretilla han sido 

comprados y es posible verlos al solicitar el 

despliegue de la información de la cuenta, hasta 

que se reclamen dichos productos. 

Este caso de uso es extendido por el caso de 

uso validar usuario. 
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Nombre del caso de uso: 

Descripción breve: 

Flujo de eventos: 

Flujos alternativos: 

Requerimientos especiales 

Precondiciones : 

Post-condiciones: 

Puntos de extensión: 

Registro o Afiliación 

Un cliente ingresa sus datos y adquiere su 

primer saldo de la tarjeta cinecard. 

• El cliente solicita la interfaz para registro o 

afiliación al sistema. 

• Se le presenta al usuario una interfaz de 

captura de datos. 

• Luego que el usuario ha introducido los 

datos solicitados se almacenan los datos 

en base de datos, se genera el código de 

la tarjeta y se asigna su saldo inicial. 

Ninguno. 

Ninguno. 

Ninguna. 

Usuario registrado. 

Ninguno 
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Nombre del ca~o de uso: 

Descripción breve: 

Fluio de eventos: 

Flujos alternativos: 

Requerimientos especiales 

Precondiciones : 

Post-condiciones: 

Puntos de extensión: 

Recarga de saldo 

Un cliente utiliza su tarjeta · de crédito/débito 

para recargar el saldo de su tarjeta cinecard. 

• El cliente solicita el despliegue de su 

estado de cuenta. 

• El cliente solicita la interfaz de captura de 

datos para recarga de saldo. 

• Se validan los datos inclusive tarjeta de 

crédito utilizada en la transacción. 

• Se actualiza el saldo disponible para el 

cliente. 

Ninguno 

El usuario debe haber iniciado una sesión válida. 

Sesión de usuario válida. 

Saldo disponible actualizado. 

Este caso de uso es extendido por el caso de · 

uso actualizar usuario. 
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Nombre del caso de uso: 

Descripción breve: 

Fluio de eventos: 

Consulta de cuenta 

Un cliente consulta los datos de su cuenta, el 

estado de sus compras, cinepuntos, etc. 

• Un cliente hace la solicitud de su estado 

de cuenta. 

• Se consulta la base de datos y se realiza 

el despliegue del estado de cuenta y la 

información relevante para el usuario. 

Flujos alternativos: Ninguno 

Requerimientos especiales El usuario debe haber iniciado una sesión válida 

de usuario antes de comenzar este caso de uso. 

Precondiciones : Existencia de una sesión de usuario válida. 

Post-condiciones: Despliegue de los datos de la cuenta del 

usuario. 

Puntos de extensión: Este caso de uso es extendido por el caso de 

uso validar usuario. 
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5.2.6 Diagrama de casos de uso Portal Telefónico 

i ........ ........ .. 
1 

1 
•· ...... ¡:: .• ,"""'d""' 1 ,.,. 

~---~ ····:...<·/·\ 

e 
1, ! • •:no.·uo..· · · 

·•l":1u11.- ·· 
1, ¡ 
1 1 

-- ···e·,,. --·.. ·\-- -----

~-------- --- ,.. ... ,.~.~ 
~ .,,.F.,...nct•,. 

-----·· --- -·-···· · ···--· ·· ····---·····----------·--- -· ·- - ------ ------··--·------ ·• --·---------··-· -- ···--· --- -- -····· ·-·-·· 

50 



5.2.7 Especificación de los casos de uso Portal Telefónico 

Nombre del caso de uso: 

Descripción breve: 

Flujo de eventos: 

Flujos alternativos: 

Requerimientos especiales 

Precondiciones : 

Post-condiciones: 

Puntos de extensión: 

Validar usuario 

Comprobación de que el usuario haya iniciado 

una sesión y que ésta sea válida. 

• Verificación de de la existencia de una 

sesión de usuario. 

• Si existe dicha sesión autenticarla contra 

los datos de usuario en base de datos. 

• Si el resultado de la autenticación es 

usuario válido terminar el caso de uso y 

devolver el control al caso de uso que lo 

incluye. 

• Si no existe sesión llamar al caso de uso 

iniciar sesión. 

• Si el resultado de la autenticación . es 

sesión no válida, llamar al caso de uso 

iniciar sesión. 

Ninguno 

Ninguna 

• Sesión verificada y autenticada 

• Sesión rechazada y se extiende al caso 

de uso iniciar sesión 

Este caso de uso es extendido por el caso de 

uso iniciar sesión 
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Nombre del caso de uso: 

Descripción breve: 

Fluio de eventos: 

Fluios alternativos: 

Requerimientos especiales 

Precondiciones : 

Post-condiciones: 

Puntos de extensión: 

Iniciar de sesión 

Un cliente inicia sesión en el portal telefónico, lo 

que le permite realizar compras y realizar 

consultas. 

• Presentar al usuario un dialogo interactivo 

para la captura de los datos del login. 

• Capturar los datos del login. 

• Autenticar los datos capturados contra los 

datos almacenados en base de datos. 

• Si el resultado de la autenticación es 

válido, se genera la sesión para el usuario 

• Si el resultado de la autenticación es no 

válido, ejecutar flujo alternativo. 

• Si el resultado de la autenticación es no 

válido notificar al usuario que los datos 

introducidos no son correctos y presentar 

el diálogo para iniciar de nuevo. el 

proceso. 

Ninguno 

Ninguna 

Se crea una sesión para el uso del usuario 

Ninguno 
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Nombre d:)l·caso de uso: 

Descripción breve: 

Flujo de eventos: 

Flujos alternativos: 

Requerimientos especiales 

Precondiciones : 

Post-condiciones: 

Puntos de extensión: 

Consulta de cartelera y estrenos 

Un cliente consulta las películas que se 

encuentran en programación y los estrenos en el 

cine. 

• Se le presenta al cliente un diálogo 

interactivo en el cual el cliente puede 

especificar las características de la 

programación que le interesa. 

• Se realiza una consulta a la base de 

datos para extraer las programaciones 

que cumplan con los criterios 

especificados. 

• Se presenta un diálogo con las 

programaciones de las películas que se 

encuentran en estreno. 

Ninguno 

Ninguna 

Despliegue de las programaciones que cumplen 

con las criterios especificados por el cliente al 

principio del caso de uso. 

Este caso de uso se extiende al caso de uso 

agregar producto (boleto) a carretilla. 
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Nombre del caso de uso: 

Descripción breve: 

Fluio de eventos: 

Requerimientos especiales 

Precondiciones : 

Post-condiciones: 

Puntos de extensión: 

Consulta de productc3 '/ promociones 

Un cliente consulta los productos/promociones 

que se encuentran en oferta antes de decidir 

comprarlos. 

• En el caso de los productos se le 

presenta un diálogo con el listado por 

categorías de productos. En el caso de 

las promociones se presenta un diálogo 

con el listado de las promociones 

vigentes. 

• En el caso de los productos se presenta 

un diálogo interactivo con el listado de 

productos disponibles brindando la opción 

de ver más detalles o agregar a carretilla 

en el caso de que sea un usuario 

registrado. 

Ninguno 

Ninguna 

Diálogos con los listados de productos y con 

opción de agregarse a carretilla 

Este caso de uso se extiende al caso de uso 

agregar producto a carretilla. 
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Nombre del caso de uso: 

Descripción breve: 

Flujo de eventos: 

Flujos alternativos: 

Requerimientos especiales 

Precondiciones : 

Post-condiciones: 

Puntos de extensión: 

Consulta carrito de compras 

Un cliente consulta los productos, promociones, 

boletos o certificados de regalo que haya 

agregado a su carrito de compras. 

• El cliente solicita un diálogo de los ítems 

que se encuentran en su carretilla de 

compras. 

• Se consulta la Base de datos y se 

retornan los ítems para el usuario. 

• Se genera el diálogo con los ítems. 

Ninguno 

El usuario debe haber iniciado una sesión válida. 

Existencia de una sesión de usuario válida. 

Diálogo presentando los ítems que se 

encuentran carretilla de compras. 

Este caso de uso es extendido por el caso. de 

uso iniciar sesión. 
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Nombre del caso de uso: 

Descripción breve: 

Flujo de eventos: 

Flujos alternativos: 

Requerimientos especiales 

Precondiciones : 

Post-condiciones: 

Puntos de extensión: 

Agregar ítem al carrito de compras 

El cliente agrega un ítem a su carretilla de 

compras antes de proceder a cerrar la compra. 

• El cliente luego de seleccionar el producto 

que desea invoca la acción de agregar a 

la carretilla. 

• Por medio de un diálogo se le presenta al 

usuario el contenido actual de su carretilla 

más el nuevo ítem recién agregado. 

• Se le presenta al usuario la opción de 

modificar la cantidad de unidades por 

ítem específico. 

• Se le presenta al usuario la opción de 

comprar los artículos en la carretilla o 

continuar agregando otros artículos. 

Alternativamente este caso de uso pu~de 

extenderse al caso de uso cerrar compra. -

El usuario debe encontrarse registrado y debe 

iniciar una sesión válida. 

Existencia de una sesión válida de usuario. 

Nuevo ítem agregado a la carretilla de un 

usuario particular. 

Este caso de uso es extendido por el caso de 

uso validar usuario. 
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Nombre del caso de uso: 

Descripción breve: 

Flujo de eventos: 

Flujos alternativos: 

Requerimientos especiales 

Precondiciones : 

Post-condiciones: 

Puntos de extensión: 

Actualizar carrito de compras 

Un cliente realiza modificaciones a su carrito de 

compras, ya sea cambiar la cantidad de ítems 

por producto o quitar un producto del carrito de 

compras. 

• El cliente solicita un diálogo presentando 

los ítems que se encuentran en su 

carretilla de compras. 

• Partiendo del diálogo, el usuario modifica 

la cantidad de unidades por ítem o elimina 

un ítem de la carretilla. 

• Los cambios son almacenados en · base 

de datos. 

Ninguno 

El usuario debe iniciar una sesión válida antes 

de poder modificar los datos de la carretilla de· 

compras. 

Existencia de una sesión de usuario válida. 

Cambios a los datos de la carretilla de compras. 

Este úaso de uso es extendido por el caso de 

uso validar usuario. 
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Nombre del caso de uso: 

Descripción breve: 

Flujo de eventos: 

Flujos alternativos: 

Requerimientos especiales 

Precondiciones : 

Post-condiciones: 

Puntos de extensión: 

Cerrar compra 

Un cliente decide comprar los productos que se 

encuentran en su carretilla y el precio de estos 

es descontado del saldo de su tarjeta cinecard. 

• El usuario solicita un diálogo presentando 

los productos contenidos en la carretilla 

de compras. 

• Luego de verificar los datos el usuario 

indica que desea cerrar la compra. 

• Se genera el movimiento solicitado, se 

descargan los productos del inventario y 

se colocan los productos en el detalle de 

compras del usuario. 

Ninguno 

El usuario debe haber iniciado una sesión válida 

para poder acceder al despliegue de la carretilla · 

de compras. 

Existencia de una sesión de usuario válida. 

Los productos de la carretilla han sido 

comprados y es posible verlos al solicitar el 

diálogo presentando la información de la cuenta, 

hasta que se reclamen dichos productos. 

Este caso de uso es extendido por el caso de 

uso validar usuario. 
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Nombre del caso de uso: 

Descripción breve: 

Flujo de eventos: 

Flujos alternativos: 

Requerimientos especiales 

Precondiciones : 

Post-condiciones: 

Puntos de extensión: 

Recarga de saldo 

Un cliente utiliza su tarjeta de crédito/débito 

para recargar el saldo de su tarjeta cinecard. 

• El cliente solicita un diálogo presentando 

su estado de cuenta. 

• El cliente solicita diálogo interactivo de 

captura de datos para recarga de saldo. 

• Se validan los datos inclusive tarjeta de 

crédito utilizada en la transacción. 

• Se actualiza el saldo disponible para el 

cliente. 

Ninguno 

El usuario debe haber iniciado una sesión válida. 

Sesión de usuario válida. 

Saldo disponible actualizado. 

Este caso de uso es extendido por el caso de· 

uso actualizar usuario. 
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Nombre del caso de uso: 

Descripción breve: 

Flujo de eventos: 

Flujos alternativos: 

Requerimientos especiales 

Precondiciones : 

Post-condiciones: 

Puntos de extensión: 

Consulta de cuenta 

Un cliente consulta los datos de su cuenta, el 

estado de sus compras, cinepuntos, etc. 

• Un cliente hace la solicitud de su estado 

de cuenta. 

• Se consulta la base de datos y se genera 

un diálogo para presentar el estado de 

cuenta y la información relevante para el 

usuario. 

Ninguno 

El usuario debe haber iniciado una sesión válida 

de usuario antes de comenzar este caso de uso. 

Existencia de una sesión de usuario válida. 

Despliegue de los datos de la cuenta del 

usuario. 

Este caso de uso es extendido por el caso de· 

uso validar usuario. 
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5.2.8 Diagrama de casos de uso Sistema Cinekioscos 
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5.2.9 Especificación dg los casos de uso Sistema Cinekioscos 

Nombre del caso de uso: 

Descripción breve: 

Flujo de eventos: 

Flujos alternativos: 

Requerimientos especiales 

Precondiciones : 

Post-condiciones: 

Puntos de extensión: 

Inicio de sesión 

El usuario inicia sesión en un cinekiosco para 

poder consultar sus datos, imprimir sus entradas 

o imprimir sus tickets para reclamar los 

productos comprados. 

• El cliente se aproxima a un cinekiosco y 

utiliza su tarjeta y su pin para iniciar 

sesión 

• Se captura el número de tarjeta con un 

lector de barras. 

• Se consulta la base de datos para 

determinar que la tarjeta y el pin sean 

válidos. 

• En caso de ser válidos los datos se 

genera una sesión de usuario. 

En caso de que los datos introducidos por el no 

sean válidos se desplegará un mensaje en 

pantalla y se brindará la oportunidad de probar 

de nuevo. 

Poseer físicamente la tarjeta de afiliación 

cinecard. 

Ninguna. 

Sesión de usuario válida 

Ninguno. 
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Nombre del caso de uso: 

Descripción breve: 

Fluio de eventos: 

Flujos alternativos: 

Requerimientos especiales 

Precondiciones : 

Post-condiciones: 

Puntos de extensión: 

Registro o afiliación al sistema 

El cliente se aproxima a un cinekiosco y expresa 

su voluntad afiliarse al sistema adquiriendo su 

primer saldo. 

• El cliente se acerca a un cinekiosco en 

modo de operador humano. 

• El operador toma los datos del cliente. 

• Se carga el saldo inicial de la tarjeta de 

afiliación cinecard. 

• Se entrega la tarjeta al cliente. 

Ninguno 

El sistema de los cinekioscos debe haber sido 

iniciado en modo de operador humano. 

Ninguna. 

Nuevo cliente registrado el la red cinecards. 

Este caso de uso es extendido por el caso de 

uso validar usuario. 

63 



Nombre del caso de uso: 

Descripción breve: 

Flujo de eventos: 

Flujos alternativos: 

Requerimientos especiales 

Precondiciones : 

Post-condiciones: 

Puntos de extensión: 

Recarga de saldo 

El usuario recarga el saldo de su tarjeta cinecard 

por medio de tarjeta de crédito/ Jébito o efectivo. 

• El usuario se aproxima a los cinekioscos 

en modo de operario humano. 

• Solicita la recarga del saldo de su 

cinecard. 

• Cancela el valor de la recarga ya sea con 

su tarjeta de crédito/débito o en efectivo. 

• El saldo de la tarjeta cinecard es 

actualizado. 

Ninguno 

El cliente debe haberse registrado previamente 

Ninguna 

Saldo de tarjeta cinecard actualizado 

Este caso de uso es extendido por el caso de · 

uso validar usuario. 
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Nombre del caso de uso: 

Descripción breve: 

Flujo de eventos: 

Flujos alternativos: 

Requerimientos especiales 

Precondiciones : 

Post-condiciones: 

Puntos de extensión: 

Consulta de cuenta 

El usuario solicita información de su estado de 

cuenta y de los prodJctos que ha comprado y 

que están pendientes de ser entregados. 

• El usuario solicita su estado de cuenta. 

• Se consulta la base de datos los datos del 

cliente. 

• Se presenta el despliegue de los datos 

solicitados. 

Ninguno 

El usuario debe haber iniciado una sesión válida. 

Existencia de una sesión válida. 

Despliegue de los datos de la cuenta del 

usuario. 

Este caso de uso es extendido por el caso de 

uso validar usuario. 
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Nombre del caso de uso: 

Descripción breve: 

Flujo de eventos: 

Flujos alternativos: 

Requerimientos especiales 

Precondiciones : 

Post-condiciones: 

Puntos de extensión: 

Actualización de datos 

El usuario solicita actualización de sus datos, 

esto solo es posible cuando el cinekiosco está 

en modo de operario humano. 

• El cliente se aproxima a un cinekiosco y 

solicita el cambio de valor de alguno de 

sus datos. 

• El operario realiza dichos cambios y se 

actualiza la bd. 

• Se notifica al cliente que los cambios han 

sido realizados con éxito. 

Ninguno 

El cliente debe presentar documentos legales de 

identificación. 

Ninguna 

Datos del cliente actualizados 

Este caso de uso es extendido por el caso_ de 

uso validar usuario. 

66 



Nombre del caso de uso: 

Descripción breve: 

F-lujo de eventos: 

Flujos alternativos: 

Requerimientos especiales 

Precondiciones : 

Post-condiciones: 

Puntos de extensión: 

Deshabilitación de cuenta 

Deshabilitación de una cuenta a petición de un 

cliente. 

• El cliente solicita la deshabilitación de su 

cuenta. 

• Se actualiza el estado de la cuenta en la 

base de datos. 

• Se confirma al cliente que la tarjeta ha 

sido deshabilitada. 

Ninguno. 

El cliente debe presentar documentos legales de 

identificación. 

Sesión de usuario válida. 

Cuenta deshabilitada. 

Este caso de uso es extendido por el caso de 

uso validar usuario. 
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Nombre del caso de uso: 

Descripción breve: 

Flujo de eventos: 

Flujos alternativos: 

Requerimientos especiales 

Precondiciones : 

Post-condiciones: 

Puntos de extensión: 

Impresión de entradas 

El usuario selecciona los boletos que desea 

imprimir. 

• El usuario indica los boletos que desea 

imprimir. 

• Luego de imprimir las entradas los boletos 

cambian a estado de entregados. 

Ninguno 

El cliente debe haber iniciado una sesión de 

usuario válida. 

Existencia de una sesión de usuario válida. 

Boletos impresos y en estado de entregados. 

Este caso de uso es extendido por el caso de 

uso validar usuario. 
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Nombre del caso de uso: 

Descripción breve: 

Flujo de eventos: 

Impresión de ticket de compra 

El cliente solicita la impresión del ticket de 

compra necesario para poder reclamar los 

productos comprados. 

• El cliente solicita la impresión de los 

tickets de los productos que desea 

reclamar. 

• Se imprimen los tickets. 

• Se actualizan los datos estableciendo los 

productos 

entregados. 

seleccionados como 

Flujos alternativos: Ninguno 

Requerimientos especiales El cliente debe iniciar una sesión para poder 

obtener sus tickets 

Precondiciones : Existencia de una sesión válida de usuario. 

Post-condiciones: Tickets impresos y productos en estado de · 

entregados. 

Puntos de extensión: Este caso de' uso es ·extendido ··por· el caso de 

uso validar usuario. 
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5.2.10 Arquitectura del prototipo. 

ARQUITECTURA 
SqtSe,ver 

Ob4.europe. webmatrixhosting .nel 

Community.voxeo.oom 

Vsoft.europe.webmatrixhosling.net 

Internet 

PSTN 

CLIENTES 
(()) 
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5.3 Modelado del sistema a nivel conceptual 

El diagrama conceptual muestra la estructura lógica de la base de datos, es decir que 

no es el esquema físico de la base de datos. 

Debido a las dimensiones del diagrama se presenta una imagen global y 3 imágenes 

mostrando mayor detalle. 

~~: .·:.t.:.-.. ! 

., .. _;-·¡-··-------

iii~~J · · ·;;; ~=,-~---- 1~~zJ 

~~ .. f~1 . ~f~;~~ 

[J] ·~~J 
rn ~ 

Imagen global del modelo conceptual del sistema. 
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C'ATEGORIAS_PRODLICTOS 

ID_CATEGORIA <p,> 
NCATEGORIA 
DESCRIPCION 
IMAGEN 
TIMAGEN 

NO 
VA20 
TXT 
PIC 
VA50 

<M> 

PK_CATEGORIAS_PRODI.JCTOS <pi> 

PROD_EXISTENCIAS 

ID_EXISTENCIA <pi> NO <M> 
EXISTENCIA l 
PK_PROD_EXISTENCIAS <pI> 

'~ 

DEPARTAMENTOS 

ID_DEPT <pi> NO <M> 
NOMBRE VA1S 

PK_DEPARTAMENTOS <p,> 

? 
FK_PROD_EXISTENCIAS_ CINESREFERENCE_DEPART AM 

FK_PROD_EXISTENCIAS_PRODUCTOS 
FK_PRODUCTO_REFERENCE_CATEGORI 

ID_PRODUCTO <p,> NO 
NOMBRE ES VA255 
NOMBRE - EN VA255 
VALOR - MN 
DESCUENTO 1 
ELIMITADA V/l:2 

<M> 

OD_PROM_PRODU 

PROD_PROM 

CANTIQD.D 1 

ID CINE 
NOMBRE 
DIRECCION 
TELEFONO 

PK_CINES 

<pi> 1'10 
VA2S5 
VA255 
VA10 

<pi> 

IMAGEN1 PIC 
TIMAGEN1 VA50 'u_ 

FK_PROO_PROM_PROMOCIONES 

IMAGEN2 PIC PROMOCIONES 

TIMAGEN2 VA50 ID_PROMOCION <pI> NO 
NCPUNTOS 1 ENCABEZAOO_ES VA25S 

PK_PRODUCTOS <p,> ENCABEZADO_EN VA2SS 
DETALLE ES TXT 
DETALLE=EN TXT 
IMAGEN PIC 

FK_DETPRODU_REFERENCE_PRODUCTO TIMAGEN VA25S 
FECHA_INICIO DT 
FECHA_FIN DT 

DETPRODUCTOS VALOR MN 

ESTADO VA5 PK_PROMOCIONES <pi> 

CANTIDAD 1 
PRECIO MN 1 

FK_SAI. 

<M> 

<M> 

FK_DETPROMO _REFERENCE_PROMOCIO 

FK_DETPRODU_REFERENCE_COMPRAS 

DETPROMOCIONES 

COMPRAS ESTADO VAS 
1--------------1J..n1----------------------<)<EI CANT-IDAD VA50 
ID_COMPRA <pi> NO <M> A<_DETPROMO_REFERENCE_COMPRAS PRECld · MN 
ESTADO VAS 

PK_COMPRAS <pi> 

FK_DETBOLET_REFEf 

FK_COMPRAS_REFERENCE_MOVIMIEN 
OETBOLETOS 

ESTADO VA5 

MOVIMIENTOS 
A<_DETGIFCA_REFERENCE_COMPRAS CANTIDAD 1 

PRECIO MN 

ID MOVIMIENTO <pi> NO <M> 
FECHA DT 
MONTO MN 
FORMAPAGO VASO 
TIPO VA5 DETGIFCARD 
PK_MOVIMIENTOS <pi> ESTADO VA5 fl 

CANTIDAD 1 
PRECIO MN 

Diagrama conceptual sección superior derecha 
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SALAS CLASIFICACION 

<pi> NO <M>.• 1D_CLASIFICACK>N <pi> NO <M> 
VA10 DESCRIPCION_ES VA255 
VA10 DESCRIPCION_EN VA255 
1 PK_ClASIFICACION <pi> 

~ 
FK PELICULA REFERENCE CLASIFIC - -

~ 
-

FK_DETPROGR_REFERENCE_SALAS ..• PELICULAS-• 

ID_PEUCULA <pi> NO <M> 
NOMBRE_ES VA255 <M> 
NOMBRE_EN VA255 <M> 
DESCRIPCION_ES TXT 
DESCRIPCION_EN TXT 
RATING 1 

1D_PROG 
FECHA PUB 

<pi> NO 
DT 
VA10 
1 

<M> FK_DETPROGR_REFERENCE_PELICULA '-o- SITIOVIEB VA255 

HORA INICIO 
CAPACIDAD_ACTUAL 

PK_CETPROGRAMACION <pi> 

FK_OETPROGR_REFERENCE_PRECIOS 

PRECIOS 

FK BOI.ETOS REFERENCE DETPROGR - - - 1D_PRECIO 
PRECIO 
DESCRIPCION 

<pi> NO 
MN 
VA255 

PK_PRECIOS <pi> 

D 
MODULOS 

BOLETOS 

1D_BOLETO <pi> NO <M> 
ID_MODULO <pi> NO 
URL VA255 

<M> 

FECHA DT NOMBRE VA255 
PK_BOLETOS <pi> RAlZ 1 

PK_MODULOS <pi> 

~ENCE_BOLETOS 

GIFTCARDS 

<M> 

1D_GIFTCARO <pi> NO <M> 
<_DETGIFCA_REFERENCE_GIFTCARD ENCABEZADO VA255 

..r DETALLE VA255 
VALOR MN 

PK_ GIFTCARDS <pi> 

FESTRENO DT 
ESTADO VMS 
DURACION 1 
IMAGEN PIC 
TIMAGEN A200 

PK_PELICULAS <pi> 

w 
FK PELICULAS CATEGORIAS PEUCULAS -- - y 

CATEGORIAS_PEUCULAS 

1D_CATPELICULAS <pi> NO <M> 
NOMBRE ES VP:50 
NOMBRE=EN VN'>O 
DESCRIPCION VA100 

PK_CATEGORIAS_PELICULAS <pi> 

PERFIL_MODULO 

FK_PERFL_MODJLO_PERFL 

PERFIL 

ID_PERFIL <pi> NO <M> 
NPERFL VA255 

PK_PERFL <pi> 

FK USUARIOS PERFIL -
~ -

USUARIOS 

1D_USUARIO <pi> NO <M> 
NOMBRE VA255 
LOGIN VA15 
PASsw::>RD VA24 

PK_USUARJOS <pi> 

Diagrama conceptual sección superior izquierda 



1 ""' FK_CCARDS_MOVIMIENTOS'K MOVIMEN_REFERENCE_TAR.ETA -.. 

CCARDS 

ID_CARD <pi> NO <M> 
TIPO VASO 
PROPIETARIO V/'50 
NUMERO V/'50 
FECHAEXP DT 

PK_CCARDS <pi> 

CARRETLLA 

id_carretilla <pi> NO <M> 
id_cliente 1 <M> 
id_tipo 1 <M> 
id_producto 1 <M> 
Tipo V/'50 <M> 
Cantidad 1 <M> 
precio MN <M> 
fechaAdicion DT <M> 

PK_CARRETLLA <pi> 

NOTICIAS 

1D_NOTICIA <pi> NO <M> 
ENCABEZADO VA255 
DETALLE TXT 
IMAGEN PIC 
TIMAGEN V/'50 
FECHA DT 

PK_NOTICIAS <pi> 

TAR.ETA 

1D_TAR.ETA <pi> 
SALDO 
ESTADO 
CPUNTOS 
PIN 

VA10 
MN 
V/l5 
1 
VM 

<M> 

FK TARJETA_REFERENCE_CLIENTES -

CLENTES 

ID_CLIENTE <pi> NO <M> 
NOMBRES VA30 
APELLIDOS VA30 
GENERO A1 
FNACIMENTO DT 
DIRECCION VA255 
TELEFONO VA10 
EMAIL V/'50 
INMAUIST A1 
INICIODESESION VA12 

PK_CLENTES <pi> 

\ 
FK_CLENTES_REFERENCE_CLIENTES 

CLIENTES_PREFERENCIAS 

FK CLIENTES REFERENCE PREFEREN - -

J 
-

PREFERENCIAS 

1D_PREFERENCIA <pi> NO <M> 
PREFERENCIA VA30 

PK_PREFERENCIAS <pi> 

D~agrama conceptual sección inferior. 
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5.4 Diagrama del modelo físico de la base de date,~ 

El esquema o diagrama del modelo físico de la b3se de datos se presenta como una 

imagen global y en tres imágenes que presentan más detalle. Esto es debido a las 

dimensiones de dicho diagrama . 
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CATEGORIAS_PROOUCTOS 

10 CATEGORIA irit <pi<> 
NCATEGORIA varchar(20) 
DESCRIPCION text 
IMAGEN ,mage 
TIMAGEN varGtla,(50) 

t 
FK_PRODUCTO_REFEPENCE_CATEGORI 

PRODUCTOS 

IO_PRODUCTO int <pk> 
NOMBRE_ES varchar(255l 
NOMBRE_EN varchar(255) 
V.AI.OR money 
DESCUENTO int 
ELIMITADA verchar(2) 
IMAGEN1 Image 
TIMAGEN1 v archar(50) 
IMAGEN2 Image 
TIMAGEN2 v archar(50) 
NCPUNTOS ,nt 
ID_CATEGORIA int <fk> 

PROD_PROM 
FK_PROD_EXtSTENCIAS_PROCUCTOS 

FK_DETPRODU_REFERENCE PRODUCTO IO_PROOUCTO int <lk1> 
ID_PROMOCION int <1k2> 

DETPROOUCTOS 

10 COMPRA int <tk1> 
,o:PRODUCTO ,nt ·' fl<2> 
ESTADO varthar(5) 
CANTIDAD int 
PRECIO money 

CANTIDAD int 

FK_PROD_PROM,ROMOCIONES 

PROMOCIONES 

IO_PROMOCION inl <pk> 
PROD_EXISTENCIAS ENCABEZAOO_ES varchari255) 

ENCABEZADO_EN varchar(255) 
DET .AI.LE_ES text 
DET ALLE_EN text 
IMAGEN image 
T IMAGEN varchar(255) 
FECHA_INICIO daletime 
FECHA_FIN datebme 
VALOR money 

\ 

ID_EXISTENCIA int <pk> 
ID_PROOUCTO in! <tk2> 
ID_CINE int <fk1> 
EXISTENCIA int 

FK_DETPROMO _REFERENCE_PROMOCIO 

OETPROMOCIONES 

ID COMPRA 1nt <lk1> 
ID - PROMOCION in! <11<2> 
ESTADO varchar(S) 
CANTIDAD varchar(SO) 
PRECIO money 

Diagrama del modelo físico de la base de datos 

Sección superior izquierda 
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NOTICIAS CARRETILLO. 

ID_NOTICIA rnt <pi<> id_carretilla 
ENCABEZADO varchar(255) id_ciiente 
DETALLE 
IMAGEN 
TIMAGEN 
FECHA 

FK_PERFIL_MOD,LO _MODULOS 

MODULOS 

ID_MODULO int <pk> 
URL varchar(255) 
NOMBRE varchar(255) 
RAIZ int 

~D_EXISTENCIAS_CINES 

text id_apo 
image id_producto 
varchar(50J Tipo 
datetime Cantidad 

precro 
fechaAdicion 

DEPARTAMENTOS 

ID _DEPT int <pk> 
NOMBRE varchar(15) 

FK_CINES_REFERENCE_DEPARTAM 

CINES 

ID_CINE i1t <pi<> 
NOMBRE varchar(255) 
DIRECCION varchar(255) 
TELEFONO varchar(1 O) 
ID_DEPT i1t <11<> 

ID_ SALA int <pk> 
NOMBRE_ES varchar(10) 
NOMBRE_EN varchar(10) 
CAPACIDAD int 
10 _ CINE rnt <11<> 

J 

1 
FK DETPROGR REFERENCE SALAS - - 1 -

int <pk> 
int 
int 
int 
varchar(50) 
in! 
money 
datetime 

USUARIOS 

ID USUARIO mt <pk> 
NOMBRE varchar(255) 
LOGIN varchar(15) 
PASSV..ORD varchar(24) 
IO_PERFIL int <fk> 

Diagrama del modelo físico de la base de datos 
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/ 
FK_DETPROMO_REFERENCE_COMPRAS 

DETBOLETOS 

IO_COMPRA int <pk> ID_COMPRA int <11<2> 
ESTADO varchar(5) r---E-F_E_E--l 1D_BOLETO int <fl<1> 
IO_MOVIMIENTO int <fl<> _R R N ESTADO varchar(5) 

CANTIDAD int 
PRECIO money 

FK_DETGIFCA_REFERENCE_COMPRAS~ENCE_MOVIMIEN 
FK_DETBOLET _REFEI 

DETGIFCARD MOVIMIENTOS 

ID_COMPRA int <fl<1> 
ID_GFTCARD int <11<2> 

ID MOVIMENTO int <pi<> 
ID=TAR..ETA vardlar(10) <lk> 

ESTADO varchar(5) FECHA datetime 
CANTIDAD int MONTO money 
PRECIO money FORMAPAGO vardlar(50) 

TIPO varchar(5) 

FK_DETGIFCA_¡ERENCE_GIFTCARD 

GIFTCARDS 

FK CCARDS MOFK MOVIMIEN REFERENCE TAR..ETA - ¡ - - -
CCARDS TAR..ETA 

ID_GIFTCARD int 
ENC6J3EZADO verch81(255) 
DETALLE varchar(255) 
VALOR money 

<pk> ID_CARD int <pk> ID_TAR..ETA varchar(10) <pi<> 
TIPO varchar(50) SALDO money 
PROPIETARIO varchar(50) ID_CLIENTE int <fl<> 
NUMERO varchar(50) ESTADO varohar(5) 
FECHAEXP datetime CPUNTOS int 
ID_MOVIMIENTO int <11<> PIN varohar(4) 

FK_TARJETA_REFERENCE_CLIENTES 

CLIENTES 

ID_CLIENTE int <pi<> 
NOMBRES varchar(30) 
APELLIDOS varcher(30) 
GENERO char(1) 
FNAQMIEIIITO datetime 
DIRECCION varchar(255) 
TELEFONO varchar(10) 
EMAIL varchar(SO) 
INMAII.LIST char(1) 
INICIODESESION verchar(12) 

f 
FK_ CLIENTES_REFERENCE_CLIENTES 

CLIENTES_PREFERENCIAS 

ID_CLIENTE int <fl<1> 
ID _PREFERENCIA int <11<2> 

FK_ CLIENTES_REFERENCE_PREFEREN 

PREFERENCIAS 

ID PREFERENCIA int <pk> 
PREFERENCIA varchar(30) 

;i,,. ,. : .. . 

Diagrama del modelo físico de la base de datos 
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OETPROGRAMACION 

ID_PROG lnt <pk> 
FECHA PUB datetime 
ID_PaicuLA int <11<1> 
ID_SALA int <lk3> 
HORA_INICIO varchar(10) 
ID_PRECIO inl <lk2> 
CAPACIOAD_ACTUAL inl 

FK_OETPROGR_REFERENCE_PRECIOS 

FK_DETPROGR_REFERENCE_PELICULA 

PalCULAS 

ID _PEL ICULA int <pk> 
NOMBRE_ES varchar(255) 
NOMBRE_EN varchar(255) 
ClESCRIPCION_ES text 
DESCRIPCION_EN text 
RATING ínt 
SITIOV\EB varchart255) 
FESTRENO detelime 
ESTADO verc:har(5) 
OURACION int 
ID_ct.ASIFICACION lnt <11<2> 
IO_CATEGORIAS int <11<1> 
IMAGEN image 
TMAGEN char(200) 

PRECIOS 

ID_PRECIO int <pk> 
PRECIO money 
DESCRIPCION van:har(255) 

FKYELJCULA_REFERENCE_CLASIFIC 

FK_PEllCUI.AS_CATEGORIAS_PELICULAS ~ 

ID CATPEllCULAS int <pi<> 
NOMBRE_ES varchar(50) 
NOMBRE_EN varchar(50) 
OESCRIPCION varchar(100) 

~ 
CLASFICACION 

IO_ct.ASIFICACION int <pk> 
DESCRIPCION_ES varchar(255) 
DESCRIPCION_EN van:har(255) 

Diagrama del modelo físico de la base de datos 
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6. DICCIONARIO DE DATOS 

6.1 Descripción de diccionario de datos 

Lista de Tablas 
Nombre de la tabla 

BOLETOS 

CARRETILLA 

CATEGORfAS_PELICULAS 
..... ' 

CATEGORÍAS_PRODUCTOS 

CCARDS 

CINES 

CLASIFICACION 

CLIENTES 

CLIENTES PREFERENCIAS -
COMPRAS 

DEPARTAMENTOS 

DETBOLETOS 

DETGIFCARD 

DETPRODUCTOS .. 

DETPROGRAMACION 

DETPROMOCIONES 

DETTICKET 

GIFTCARDS 

MODULOS 

MOVIMIENTOS 

NOTICIAS 

PELICULAS 

PERFIL 

PERFIL_MOOULO 

PRECIOS 
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PREFERENCIAS 

PROD EXISTENCIAS 

PROD PROM 

PRODUCTOS 

PROMOCIONES 

SALAS '" 
= ' ... ., 

TARJETA 

TICKET 

USUARIOS 

TABLA BOLETOS 

Descripción de la tabla BOLETOS 

Tabla que contiene los boletos emitidos. 

Lista de columnas de la tabla BOLETOS 

Nombre Tipa de Data Descripción 
ID BOLETO lnt Id del boleto a 

venderse. ·-' 

ID_PROG lnt Id que relaciona 

.. 

esta tabla con la de 
detalle de 
programación. 

FECHA datetime Fecha que se 
compro el boleto. 

Constraint 
Primary .Key 

Foreing Key 
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TABLA CARRETILLA 

Descripción de la tabla CARRETILLA 

Tabla que contiene los productos a adquirirse p(Jr parte de un cliente en específico. 

Lista de columnas de la tabla CARRETILLA 

Nombre Tipo de Dato Descripción Constraint 
-J .1s·· id ~carretilla lnt Identificador único 'de Primarj·-Key 

la carretilla. 
id_cliente lnt identificador que nos Foreign Key 

dice el cliente al que 
pertenece el registro o 
producto actual. 

id_tipo lnt Campo que capturara Foreign Key 
el id del articulo que se 
esta registrando en la 
carretilla, si es boleto, 
giftcard, producto, 
promoción, etc. 

id_producto lnt ID del producto que se Foreign Key 
esta registrando. 

Tipo varchar(50) Campo que 
contendrá la 
descripción· deUipo 

. 

de producto que se 
esta agregando 
dentro de la carretilla, 
si es giftcard, 
promoción, boleto, 
etc ... 

Cantidad lnt Campo que contiene la 
cantidad de producto 
que desea llevar el 
cliente. 

precio Money Campo que contiene el 
precio unitario del 
producto registrado en 
la carretilla. 

fechaAdicion Datetime Campo que guarda la 
fecha en que se --

adiciono el producto a .. 
la carretilla. 
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TABLA CATEGORIAS_PELICULAS 

Descripción de la tabla CATEGORIAS_PELICULAS 

Tabla que contiene las categorías de películas, estas podrían ser: terror, acción, 
drama, aventura, amor, etc. 

Lista de columnas de la tabla CATEGORIAS PELICULAS ..... - ... ... ,. 

Nombre Tipo de Dato Descripción Constraint 
ID CATPELICULAS lnt Id auto numérico que Primary Key 

identifica la categoría. 
NOMBRE_ES varchar(50) Nombre de la 

categoría en español. 
NOMBRE_EN varchar(50) Nombre de la 

categoría en Ingles, 
para el portal de voz. 

DESCRIPCION varchar(100) Descripción de la 
categoría. 

TABLA CATEGORIAS_PRODUCTOS 

Descripción de la tabla CATEGORIAS_PRODUCTOS: 

Tabla que contiene las categodas de lqs productos 

Lista de columnas de la tabla CATEGORIAS_PRODUCTOS 

Nombre Tipo de Dato Descripción Constraint 
ID_CATEGORIA lnt identificador único Primary Key 

de la categoría. 
NCATEGORIA varchar(20) Nombre de la 

categoría. 
DESCRIPCION Text Descripción de la . 

categoría. 
IMAGEN lmage Imagen que se 

desplegara para la 
categoría. 

TIMAGEN varchar(50) Tipo de imagen de 
la categoría. 
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TABLA CCARDS 

Descripción de la tabla CCARDS 

Tabla que registrara las tarjetas de crédito o debito con las que se cancelen las 
afiliaciones al sitio. 

Lista de columnas de la tabla CCARDS 

Nombre Tipo de Dato Descripción 
ID_CARD lnt Identificador de la 

tarjeta. 
TIPO varchar(50) Tipo de la tarjeta, si es 

de debito o de crédito. 
PROPIETARIO varchar(50) El nombre que aparece 

en la tarjeta de debito o 
de tarjeta. 

NUMERO varchar(50) El numero de la tarjeta 
que aparece en esta. 

FECHAEXP Datetime Fecha de expiración de 
la tarjeta. 

ID_MOVIMIENTO - lnt Que movimiento se 
pago con esta tarjeta. 

·- ·,. , TABLA CINES 

Descripción de la tabla CINES 

Tabla que es el maestro de cines 

Lista de columnas de la tabla CINES 

Nombre Tipo de Dato 
ID CINE lnt 
NOMBRE varchar(255) 
DIRECCION varchar(255) 
TELEFONO varchar(1 O) 
ID_DEPT lnt 

Descripción 
Identificador del cine. 
Nombre del cine. 
Dirección del cine. 
Teléfono del cine. 
Campo que relaciona a los 
departamentos con el cine, 
un departamento puede 
tener muchos cines. 

Constraiñt 
Primary Key 

Foreign Key 

. 
-e: .. ; · _: .· ,_ i. 

Constraint 
Primary Key 

Foreign Key 

/ 

·-.. 
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TABLA CLASIFICACION 

Descripción de la tabla CLASIFICACION 

Esta Tabla proporcion2 las clasificaciones posibles que pueda tener una película, 
contiene la descripción tanto en español como en ingles. 

Lista de columnas de la tabla CLASIFICACION 

Nombre Tipo de Dato Descripción 
ID_CLASIFICACION lnt ID de la clasificaci6n. 

DESCRIPCION_ES varchar(255) Descripción en español 

de la clasificación. 

DESCRIPCION_EN varchar(255) Descripción en 
ingles de esta 
clasificación. 

TABLA CLIENTES 

Descripción de la tabla CLIENTES 

Constraint 
Primary Key 

Tabla que es el maestro de clientes, donde se guarda la información general de los 
clientes · 

Lista de columnas de la tabla CLIENTES 

Nombre TipodeDato ·-··.·· Descripción Constraint 
ID_CLIENTE lnt identificador del cliente. Primary Key 

NOMBRES varchar(30) Nombres del cliente 
APELLIDOS varchar(30) Apellidos de los clientes 
GENERO char(1) Genero sexual de los 

clientes (Masculino o 
Femenino) 

FNACIMIENTO Datetime Fecha de nacimiento de 
los clientes. 

DIRECCION varchar(255) Dirección de residencia 
del cliente. 

TELEFONO varchar(1 O) Teléfono del cliente. 

EMAIL varchar(S0) Mail del cliente. 
INMAILLIST char(1) Si desea que sea 

incluido en las listas de _,, o1 · 

mail. 
INICIODESESION varchar(12) Nombre de inicio de 

sesión dentro del sitio 
web y de voz. 
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TABLA CLIENTES_PREFERENCIAS 

Descripción de la tabla CLIENTES_PREFERENCIAS 

Tabla que relaciona las preferencias generales con clientes en especifico. 

Lista de Columnas de la tabla CLIENTES_PREFERENCIAS 

Nombre Tipo de Dato Descripción 
ID_CLIENTE lnt Id del cliente para 

relacionarlo con las 
preferencias. 

ID_PREFERENCIA lnt Id de la preferencia para 
relacionarlo con el 
cliente. 

TABLA COMPRAS 
Descripción de la tabla COMPRAS 

Constraint 
Foreign Key 

Foreign Key 

Tabla de compras d_e productos, donde se registra el tipo de movimiento de los 
productos, ya sean boletos, chucherías, golosinas o promociones. 

Lista de columnas de la tabla COMPRAS 
Nombre Tipo de Dato Descripción Constraint 

ID_COMPRA lnt Id de la compra o Primary Key 
transacción. 

ESTADO varchar(5) Estado de la compra. 
1D_MOVIMIENTO lnt Identifica con que tarjeta Foreign Key 

se realizo la transacción, 
sirve para llevar un 
registro histórico por 
cliente. 
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TABLA DEPARTAMENTOS 

Descripción de la tabla DEPARTAMENTOS: 
Tabla que lleva el registro de departamentos en donde hay c\nes. 

Lista de cdftlmnas de la tabla DEPARTAMENTOS 
Nombre Tipo de Dato Descripción 

ID_DEPT lnt Identificador del 
:·1 . r .;: .,,. departamento. · 

NOMBRE varchar( 15) Nombre del 
departamento. 

TABLA DETBOLETOS 

Descripción de la tabla DETBOLETOS 
Tabla que guarda el detalle de los boletos. 

Lista de columnas de la tabla DETBOLETOS 
Nombre Tipo de Dato Descripción 

ID_COMPRA lnt Id que identifica a la 
transacción, es decir en 
que compra se realizo la 
transacción. ., 

, . ~~"". ~ .\ 

ID BOLETO lnt Boleto que compro. 
ESTADO varchar(5) Estado del boleto, 

impreso o no impreso. 
CANTIDAD lnt Cantidad de boletos a 

comprar. 
PRECIO Money El precio al que se 

compraron los boletos. 

Constraint 
Primary Key - . --~ : ,;. ·- . t:ttr· 

Constraint 
Primary Key 

. 
. 'f, ... 

Foreign Key 
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TABLA DETGIFCARD 

Descripción de la tabla DETGIFCARD 
Tabla que registra la copra de certificados de regalo o giftCards. 

Lista de columnas de la tabla DETGIFCARD 
Nombre Tipo de Dato Descripción 

ID_COMPRA .. - lnt .- ldi'dEi la compra donde 
se adquirió el giftcard. 

ID_GIFTCARD lnt Id del GiftCard que se 
compro. 

ESTADO Varchar(5) Estado de la 
transacción. 

CANTIDAD lnt Cantidad de giftcards 
que se compraron. 

PRECIO Money Precio al que se vendió 
el giftcard. 

TABLA DETPRODUCTOS 

Descripción de la tabla DETPRODUCTOS 

Constraint 
Foreign Key 

Foreign Key 

Tabla que guarda la ·información acerca de las transacciones-que incluyen productos 
propios del cine como souvenir, póster. no incluye a las promociones, giftcards, ni 
ninguna otra atracción que no sea de compra de productos. 

Lista de columnas de la tabla DETPRODUCTOS 
Nombre Tipo de Dato Descripción Constraint 

ID_COMPRA lnt Campo que nos dice Foreign Key 
que compra es la que se 
ingreso. < 

ID_PRODUCTO lnt Campo que nos dice, Foreign Key 
que producto va en la 

. .-

transacción. 

ESTADO varchar(5) Estado de la transacción 
de la compra. 

CANTIDAD lnt Cantidad de productos 
adquiridos. 

., ... · 
:, . . . 

PRECIO Money Precio al que se realizo 
• . ....• 

la transacción. 
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TABLA DETPROGRAMACION 

Descripción de la tabla DETPROGRAMACION 
Tcibla que contiene el detalle de la programación. 

Lista de columnas de la tabla DETPROGRAMACION 
Nombre Tipo de Dato Descripción 

ID PROG lnt Id del detalle de la 
..... 

' programación. 
FECHA PUB Datetime Fecha a publicarse la 

programación. 
ID_PELICULA lnt Campo que relaciona la 

tabla de películas con el 
detalle de las 
programaciones. 

ID SALA lnt Campo que relaciona a 
la programación con una 
sala en especifico. 

HORA INICIO varchar(1 O) Campo que se utiliza 
para saber la hora de 
inicio de la 
programación, es decir a 
que horas comenzara la 
película. 

ID_PRECIO lnt Campo que relaciona al 
precio con esta 
programación, de esta 
película. 

CAPACIDAD AC lnt Capacidad actual de la 
TUAL sala en donde se este 

exhibiendo la película 
con esta programación. 
Se actualiza cada vez 
que se compra un boleto 
nuevo y este esta 
impreso. 

Constraint 
Primary Key _, 

Foreign Key 

Foreign Key 

Foreign Key 

. 
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TABLA DETPROMOCIONES 

Descripción de la tabla DETPROMOCIONES 
Tabla que reristra el detalle de las transacciones de promociones. 

Lista de columnas de la tabla DETPROMOCIONES 
Nombre Tipo de Dato Descripción 

ID_COMPRA lnt Id de la cdmpra 'donde 
se registro la 
transacción de la 
adquisición de la 
promoción. 

ID_PROMOCION lnt Campo que guarda el id 
de la promoción que se 
compro. 

ESTADO varchar(5) Estado de la 
transacción. 

CANTIDAD varchar(50) Cantidad de 
promociones 
adquiridas. 

PRECIO money Precio al que se 
adquiriere la promoción. 

TABLA GIFTCARDS 

Descripción de la tabla GIFTCARDS 
tabla que contiene los giftcards creados para el sitio. 

Lista de columnas de la tabla GIFTCARDS 
Nombre Tipo de Dato Descripción 

ID_GIFTCARD lnt Identificador del 
giftcard. 

ENCABEZADO varchar(255) Encabezado que llevara 
el giftcard. 

DETALLE varchar(255) El detalle que llevara el 
giftcard, generalmente 
los productos o boletos 
que llevara. 

VALOR money Valor por el que será 
creado el giftcard. 

Constraint 
Foreign Key 

Foreign Key 

Constraint 
Primary Key 

_,,.-· 
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TABLA MODULOS 

Descripción de la tabla MODULOS 
Tabla que contienen los módulos que podrá ver el usuario de acuerdo a un perfil dado. 

Lista de columnas de la tabla MODULOS 
Nombre Tipo de Dato Descripción 

ID_MÓDULO 
·--

lnt ·L::.- Campo que marca-el id -

del modulo a crearse. 
URL varchar(255) Campo que contiene la 

dirección Urb. del modulo. 
NOMBRE Varchar(255) Campo que contiene el 

nombre del modulo 
RAIZ int Campo que define la 

posición del modulo 
asignado en el menú 
administrador. 

TABLA MOVIMIENTOS 

Descripción de la tabla MOVIMIENTOS 
Tabla que registra el.movimiento de las tarjetas de afiliados.al sitio. 

Lista de columnas de la tabla MOVIMIENTOS 
Nombre Tipo de Dato Descripción 

ID_MOVIMIENTO int Identificador del 
movimiento, auto 
numérico. 

ID TARJETA varchar(1 O) Identificador de la tarjeta 
que se esta utilizando. 

FECHA datetime Fecha en que se realizo el 
movimiento. 

MONTO money Monto por el que se 
realizo la transacción. 

FORMAPAGO varchar(50) La forma de pago en que 
se realizo el movimiento. 

TIPO varchar(5) Tipo de movimiento. 

Constraint 
Primary Key 

Constraint 
Primary Key 

Foreign Key 
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TABLA NOTICIAS 

Descripción de la tabla NOTICIAS 
Tabla que contendrá las noticias del sitio. 

Lista de columnas de la tabla NOTICIAS 
Nombre Tipo de Datos Descripción 

ID NOTICIA lnt Id de la noticia. 
ENCABEZADO varchar(255) Encabezado que llevara 

la noticia. 
DETALLE Text Detalle de la noticia. 
IMAGEN lmage Campo que contiene la 

imagen de la noticia. 
TIMAGEN varchar(S0) Campo que contiene el 

tipo de imagen para que 
se despliegue. 

FECHA datetime Campo que contiene la 
fecha de introducción de 
la noticia. 

Constraint 
Primary Key . . 

--t;'., .. 
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TABLA PELICULAS 

Descripción de la tabla PELICULAS 
Tabla que sirve de maestro de películas, es decir contiene la información genei'al de 
las películas, ya sean por estrenarse, en exhibición o ya exhibidas. 

Lista de Columnas de la tabla PELICULAS 
Nombre Tipo de Dato Descripción Constraint 

ID PELICULA lnt ' ~, .. · H::Cde la película, auto Primary Key 
numérico. 

NOMBRE ES varchar(255) Nombre en español 
de la película. 

NOMBRE EN varchar(255) Nombre en ingles de 
la película 

DESCRIPCION ES text Descripción en 
español dela 
película. 

DESCRIPCION EN text Descripción en ingles 
de la película. 

RATING lnt Rating, es decir la 
clasificación que los 
usuarios le dan a la 
película. 

SITIOWEB varchar(255) Dirección URL del . 

sitio web de la 
película, o de los 
estudios que la 
producen. 

FESTRENO Datetime Fecha de estreno de 
la película. 

ESTADO varchar(5) Estado de la película, 
este puede ser: 

EP001: 
Exhibiéndose 

EP002: Próximo 
Estreno 

DURACION int Duración en minutos 
de la película. 

ID CLASIFICACION int ID que relaciona la Foreign Key 
clasificación de la 
película. 

ID_CATEGORIAS int ID que relaciona la Foreign Key 
categoría de la 
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película. 
IMAGEN image Campo de tipo binario 

que contiene la 
imagen en bits de la 
película. 

TIMAGEN char(200) Tipo de la imagen, 
sirve al momento de 
realizar el despliegue 

-- de estas imágenes. ... " 

TABLA PERFIL 

Descripción de la tabla PERFIL 
Define los perfiles de usuario. 

Lista de columnas de la tabla PERFIL 
Nombre Tipo de Dato 

ID PERFIL int 

NPERFIL varchar(255) 

Descripción 
Columna que identifica al 
perfil señalado. 
Nombre del perfil que se ha 
creado. 

TABLA PERFIL_MODULO 

Descripción de la tabla PERFIL_MODULO 

--

Constraint 
Primary Key 

Tabla que relaciona los perfiles de usuario con los módulos que estos pueden usar. 
Lista de columnas de la tabla PERFIL MODULO 

Nombre_ Tipo de Dato Descripción Constraint 
ID_PERFIL int Campo que captura el id de Foreign Key 

perfil para relacionarlo con 
un modulo en especifico. 

ID_MODULO int Campo que relaciona al Foreign Key 
modulo con un perfil. 
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TABLA PRECIOS 

Descripción de la tabla PRECIOS 
Tabla que contiene la lista de precios para darse al publico. 

Lista de columnas de la tabla PRECIOS 
Nombre Tipo de Dato Descripción 

ID_PRECIO lnt Id del precio. .. . [;;-_.::· 

PRECIO Money Precio en dólares. 
DESCRIPCION varchar(255) Descripción del precio, 

es decir si es para 
personas de la tercera 
edad, si es para gente 
con carnet, parte de una 
promoción, etc. 

TABLA PREFERENCIAS 

Descripción de la tabla PREFERENCIAS 
Tabla que contiene las preferencias generales. 

Lista de columnas de la tabla PREFERENCIAS 
Nombre Tipo de Dato Descripción 

ID PREFERENCIA lnt ID de la preferencia. 
PREFERENCIA varchar(30) Descripción de la 

preferencia. 

Constraint 
Primary'Key 

Constraint 
Primary Key 
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T AB¡_A PRODUCTOS 
Descripción de la tabla PRODUCTOS 
Tabla que es el maestro de productos. 

Lista de columnas de la tabla PRODUCTOS 
Nombre Tipo de Dato Descripción 

ID PRODUCTO lnt Identificador único del 
producto. 

NOMBRE ES"' · vanthar(255) "Nfombre en español del 
producto. 

NOMBRE_EN varchar(255) Nombre en Ingles del 
producto. 

VALOR Money Valor en dólares del 
producto. 

DESCUENTO lnt Porcentaje de descuento 
en caso de que se 
tuviera. 

ELIMITADA varchar(2) Si es edición limitada el 
producto. 

IMAGEN1 lmage Imagen que sirve para el 
despliegue en conjunto 
de otros productos, es 
decir el thumbnail. 

TIMAGEl)l.1 varchar(50) Tipo de esta.imagen. 
IMAGEN2 lmage Imagen que debería 

desplegarse en el detalle 
del producto, esta 
debería ser mas grande 
en tamaño que la imagen 
1. 

TIMAGEN2 varchar(50) Tipo de imagen para el 
despliegue del detalle. 

NCPUNTOS lnt Cine puntos necesarios 
para canjear este 
producto. 

ID CATEGORIA lnt Id de la categoría a la 
que pertenece este 
producto. 

Constraint 
Primary Key 

. 
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TABLA PROD _EXISTENCIAS 
Descripción de la tabla PROD _EXISTENCIAS 
Tabla que contiene las existencias de los productos en los cines. 

Lista de columnas de la tabla PROD EXISTENCIAS 
Nombre Tipo de Dato Descripción 

ID_EXISTENCIA lnt Marca el identificador de 
la existencia. 

. ID_PRODUCTO lnt Id del producto que :.:.~-

contendrá la existencia 
marcada. 

ID CINE lnt Id del cine que tendrá 
esta existencia de este 
producto. 

EXISTENCIA lnt Existencia en numero 
que debe tener este 
producto en este cine. 

TABLA PROD_PROM 

Descripción de la tabla PROD _PROM 
Tabla que relaciona a los productos con las promociones. 

Lista de columnas de la tabla PROD PROM 
Nombre Tipo de Dato Descripción 

ID _PRODUCTO lnt Producto que lleva esta 
promoción. 

ID PROMOCION lnt A que promoción se ha 
relacionado el producto. 

CANTIDAD lnt La cantidad de producto 
que lleva la promoción 
para llevar un control de 
existencias. 

Constraint 
Primary Key 

ForeigrfKey 

Foreign Key 

Constraint 
Primary Key 

Foreign Key 
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TABLA PROMOCIONES 
Descripción ae la tabla PROMOCIONES 
Tabla que contiene el maestro de promociones, es decir donde se registran todas las 
promociones. 

Lista de columnas de la tabla PROMOCIONES 
Nombre Tipo de Dato Descripción Constraint 

ID PROMOCION lnt Id de la promoción. Primary Key 
ENCABEZADO ES varthar(255) -i~.r Encabezadéf'de la . 

.. .. 

promoción, es decir lo 
que lleva como titulo 
en español. 

ENCABEZADO_EN varchar(255) Encabezado en 
ingles, igual función 
que el de español 
pero para el portal de 
voz. 

DETALLE_ES text Detalle en español de 
la promoción. 

DETALLE_EN Text Detalle en ingles de la 
promoción. Para 
despliegue en el 
portal de voz. 

IMAGEN image Campo de tipo binario . 
en donde se guardara 
la imagen relacionada 
a la promoción. 

TIMAGEN varchar(255) Tipo de imagen de la 
promoción. 

FECHA_INICIO datetime Fecha de inicio de la 
promoción. 

FECHA_FIN datetime Fecha de finalización 
de la promoción. . 

VALOR money Precio que tiene la 
promoción. 
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TABLA SALAS 
Descripción de la tabla SALAS 

.. Tabla que es el maestro de Salas de todos los cines. 

Lista de Columnas de la tabla SALAS 
Nombre Tipo de Dato Descripción 

ID SALA lnt Id que identifica a la sala. 
NOMBRE_ES Varchar(10) Nombre de la sala en 

Constraint 
Primary Key 

.. español. - . 
····•·· 

NOMBRE_EN Varchar(1 O) Nombre de la sala en 
Ingles. 

CAPACIDAD lnt Capacidad de la sala. 
ID_CINE lnt A que cine le pertenece la 

sala en cuestión. 

TABLA TARJETA 
Descripción de la tabla TARJETA 

Foreign Key 

Tabla que contendrá la información de todas las tarjetas adquiridas para afiliarse al 
sistema. 
Lista de columnas de la tabla TARJETA 

Nombre Tipo de Dato Descripción Constraint 
ID TARJETA varchar(10) Identificador de la tarjeta. Primary Key 
SALDO Money Saldo inicial con el que se . 

adquiere la tarjeta, 
después se ira 
decrementando conforme 
se vaya comprando, y 
aumentando conforme se 
vaya abonando saldo. 

ID_CLIENTE lnt Cliente que adquiere la Foreign Key 
tarjeta. 

ESTADO varchar(5) Estado de la tarjeta, si ya 
fue entregada, si ha sido 
reportada como 
extraviada, etc. 

CPUNTOS lnt Cine puntos acumulados 
en esta tarjeta. Cada dólar 
gastado significa un 
cinepunto acumulado. ,, 

PIN varchar(4) Numero que consta de 
cuatro dígitos que sirve 
para comprar en el sitio 
de voz y de web. 
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TABLA USUARIOS 
Descripción de la tabla USUARIOS 
Tabla que contiene los usuarios que tienen derecho a usar el administrador de 
contenidos del sitio web y voz. 

Lista de columnas de la tabla USUARIOS 
Nombre Tipo de Dato Descripción Constraint 

ID_USUARIO lnt Campo que contiene el id Primary Key 
del usuario . 

; 

...•. __ .... 
NOMBRE varchar(255) Campo que contiene el 

nombre del usuario. 
LOGIN varchar(15) Campo que contiene el 

login para el 
administrador de 
contenido. 

PASSWORD varchar(24) Campo que contiene el 
password para logearse 
en el administrador de 
contenidos. 

ID_PERFIL lnt Campo que contiene el id Foreign Key 
del perfil al que 
pertenecerá el usuario. 
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7. Principales flujos de datos d9~ portal telefónico 

7.1 Diálogo cartelera 

Lisia de Departaneilos ..• 

Seleocionar 
Departamento 

Lista de Cine$ 

Listado de Películas en 
Exhibición 

Listar los detaNes de la 
pellcula y salas de exhibiclon 

Listado de horarios 

l. 
/ 

Seleocionar ,._/ -~ 
_ hora / 

Boletos 
disponibles 

SI 

Responder "TICloels 
Comprados con l:xlto 

FIN 

NO 
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7.2 Diálogo compra 

/ 
t 

Login y 
password 

SI 

Listado de 
Calegori8s 

l 
SI 

l 

r:::!::::-7 
~ 

lnformacion 
Detallada 
del ltem 

l 

o-, 
¡ 
i 
; 
1 

¡ 
¡ 

~-N-
"v 

j 
SI 

i 
Actualizar la 

Carretilla 

¡ 

* 
(_~_" ) 
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8. Mapa del sitio y Diseño de pantallas del sitio web 

8.1 Mapa del sitio 

Inicio 

• Cartelera 

• Estrenos 

• Comprar 

• Promociones 

• Cinepuntos 

• Certificados de Regalo 

O Ayuda 

OFAQ 

O Shopping Cart 

O Detalle de productos en carrito de compras 

O Mi cuenta 

O Login 

- Actualizar datos 

Recargo de Tarjeta 

- Estado de Cuenta 

- Cine Puntos Acumulados 

O Regístrate 

O Registro de datos de cliente nuevo 

O ;,Cómo comprar? 

O Guía para comprar en línea 
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O Cartelera 

O Consulta de programación por: 

- Departamento 

- Cinema 

- Película 

En este enlace nos dará la programación de la cartelera de cada cinema, el cual se 

divide por departamento, cinema o película. 

O Estrenos 

O Descripción de estrenos/próximos estrenos 

O Comprar 

O Categorías: Tipos de Producto 

- Bebidas 

- Chucherias 

- Combos 

- Golosinas 

- Souvenirs 

O Promociones 

O Descripción de productos en Promoción 

O Cine-Puntos 

O ¿Qué son Cine-Puntos? 

O Bases del programa 

O Canjes 

O Certificados de Regalo 

O Comprar ·certificado de Regalo 
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O ?receso de Compra/Reserva (Ticket) 

- Cunsulta de Cartelera por: 

- Departamento 

- Muestra de Cines por departamento 

- Programación de Cinemas en I departamento seleccionado 

-Cinema 

- Muestra de Programación por Película a exhibirse en el cinema 

- Película 

- Muestra de Programación de Película por cada cinema 

- Muestra consulta de Programación 

- Cine - Película (rating, link a información de película) 

- Horario (Tiene un enlace para comprar/reservar/carrito de compras) 

-Compra 

- Muestra: 

- Película 

-Hora 

-Cine-Sala 

- Numero de tickets * 

- Login (en caso de no haberlo hecho al inicio)* 

- Tarjeta de afiliación* 

- Opción de compra / reserva / carrito de compras 

- Opción de agregar a carrito de compras 

* Entrada de datos por el cliente 

Si escoge opción de. Compra: 

- Muestra detalles de Compra de tickets 

- Estado de cuenta 
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Si escoge carrito de compras: 

- Muestra mensaje a cliente para que siga comprando y 

luego cuando desee completar al compra lo puede hacer. 

- Muestra enlace para ir al carrito de compras. 

Si escoge reserva: 

- Muestra detalle de reserva de ticket 

- Recordatorio de compra en un tiempo determinado sino 

pierde reserva 

- Compra de Producto (Snack bar y otros) 

Categorías: 

- Bebidas 

- Chucherias 

- Combos 

- Golosinas 

- Souvenirs 

- Muestra Productos de Categoría 

- Precio, Disponibibilidad (Si esta disponible en todas las sucursales) 

Al escoger un producto muestra: 

- Descripción, Precio 

- Opción de Agregar a Carrito de Compra 

- Opción de Compra 

- Pide cantidad de producto 

- Login 

- Tarjeta de afiliación 
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Si escoge Carrito de Comr,r;.¡: 

- Muestra mensaje a cliente para que siga comprando y 

luego cu~ndo desee completar la compra lo puede hacer. 

- Muestra enlace para ir al carrito de compras. 

Si escoge Opción de compra: 

- Muestra detalles de Compra de Producto 

- Estado de cuenta 
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8.2 Diseño de pantallas 

Pantalla Inicial 

~.com 
Login o mi cu~n!o: 

Comu~,a de Cortekl<a 

Co"la...,~• n1.1•1'!r• c.ar'!:,al•r• d'• 
-P•l.:ul.ai p M'41 p~d•r .taff'lpr••, 
•• , •• "~'>($,.~t~ 

Pr6xim()S Elbenos 

~ 
l='ect.,1 ,. tnr•nas s:.,-o+no~· 

~ 
rtch1 t• 1t,-;,.,,.,:12Jo.c./.:o~• 

,;,p!d f\%Avtlr1110 
fcct.1 te Ca~•n:r:221'o•llO~• 

~ catfe1en1] ~)compaiJ hómociones) crnehnlios] e~ 1--."',! . . .. .. ... .... .. , . ., . , . .. . .. ,. ,. .. . <l•R~ '.I 

P1omocior>e1 

P1~9<t,;,.4-1, •n..\.Jft•• 
•• ,.,~. hi--•<••••11 
·tto ,..,.,. , qu,a ~•c•H ,.,,.Jo~•• cola:t 

T• ....,,,t•'""<Cr • •'J11r'!• • 
•rtu,es.ti-a C1n4-é1td OOI'\ la q 1.1• 
t.•r..•1 l!,o1 111¡1._,,.~,., be.""laÍ'iaos: 
-P•+c.01 rrp•h.11l•r 
-tto f,en•, o-.,• 1-,,.( _. ,..,.,u,•• 
((11., 

~!.~r 
,:,~,~·-. . . . ~ -·,_,--. 0 · ... 

•1>•(1.-4('1• t'lov•t'!•61 d••N•t.t,<,:, 
elr•911iu.-.... ~ 

Nolkk>1 

J,lany ~--~ Po, -~· t: .. m•a••· 

La pantalla inicial del sitio muestra la estructura de cada una de las secciones 

especiales que se tienen para que se refleje facilidad de navegación y ubicación de ·1',­

cada sección. 
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Cartelera 

Consulta de cartelera 

La consulta de la cartelera se accede desde la página inicial y en consecuencia en la 

parte superior del sitio. 

En la parte superior de esta pantalla se denota un menú de navegación para comodidad 

y facilidad de ubicación para el usuario del sitio. 

La programación de-la cartelera de los cinemas se ha divido en tres: ¡ ,..,~ 

Por Departamento 

Por Cinema 

Por Película 

Cada una de estas opciones tendrá un selector para indicar que opción desea el 

usuario consultar. Además, cada opción contiene una lista con los posibles· valores de 

consulta. 

Consulta de cartelera 
• i>uec.s toMullat "º' oeoa,iam~nlX>. i:,or c,nema. o por Pelóeula 
• St ~e-iis e amprar o ••terYilr bckel.s de-be-: 1119rtt!:at con la 1oQW1 ~ 

1Con1ultu por: 

r c,nerna 

r- PelicuJ¡; 

~ 1 ~ l ~ l ~ 1 r.-.9rn9pM,•f 1 ~ I CttJif1ctdtu d• R•a+:kt 
,(ecua SSfflF"I( .. 1 ~ 1 ~ J !!:tt."'r .. , ,,, f20IUH 1 ~ 1 ,.~.-~.~i 
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Consulta por Departamento 

La consulta por departamento recibe el valor asignado al departamento 

seleccionado y muestra el mapa de navegación indicándole al usuario donde se 

encuentra. 

En la consulta por departamento también muestra que departamento se esta 

consultando con la información de los cinemas que hay en ese departamento con su 

respectiva dirección y precios. Por cada cinemá muestra todas las películas que se 

están mostrando en sus salas con sus respectivos horarios. Cada película muestra su 

clasificación y duración en minutos. 

Consulta de cartelera por departamento > San Salvador 
-Hazcllck sallre el ho1ar10 ae la pellcuta en la sata de c,nes que dtsees as,sbr 

,Cartelera; -

VsoftMovies Metrocentro 
C •t11tro ,e oM•ru al M•tro-t•...-.ro 

$c...,....,;.,.1 
Maro.•• d• 1, ai\o, 

-... Todo ~übhoo 

.l!l.!s:!2. 1 ~ 1 ~ • ~ 1 "•om9~i9:n., 1 C•n• Pyntgf 1 (:tr1,fiqs{,pf d• S1,:g1!9 
s&Pmll wro~tt· 1 ~ 1 ~ 1 c,ru•w <Is &2ro0rtt 1 &.:w 1 ~~UiUtc:cu 
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Consulta por Cinema 

La consulta por cinema recibe el valor asignado al cinema seleccionado y 

muestra el mapa de navegación indicándole al usuario donde se encuentra. 

En la consulta por cinema también muestra que cinema se esta consultando con 

la información de las películas que hay en ese cinema con su respectiva dirección y 

· p·recios. Por cada película se muestran los horarios en los que se exhibe en el cinerna 

seleccionado. Cada película muestra su clasificación y duración en minutos. 

Consulta de cartelera por Cinema > VsoftMovies Metrocentro 
.H;,,: t:hOI $.Obc'(II (111 IU)fAl!IO d(II l.1 p(llhcvi~ e-n liil ~.-1.ii d4;11 c,r,q,g, qutt Ca?"tl"(ll'S .}";1$br 

VsoítMovics Mctroccntro 
C •ntlo Corn•1c1•I ..... ,v..-oc•nOo 

~.vyMa._...1: 

.liav61•1 d• !S a?;1u 

~ 
T~do Pübhco 
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Consulta por Película 

La consulta por película recibe el valor asignado a la película seleccionada y 

muestra el mapa de navegación indicándole al usuario donde se encuentra. 

En la consulta por película muestra la clasificación y duración en minutos de la 

película. Muestra los cinemas en los que se exhibe la película seleccionada con su 

dirección y precio de ticket. Además, muestra los horarios que ·será exhibida la película 

en cada cinema. 

Consulta de cartelera por Película > La Pasión de Cristo 
-H-l.'. cl1<-: ~Ohrt:' t:tl hOt.J.·11) e~ r.a otlt(ul.a en liill sal~ de (t!'I~$ que Oe$e~ .,1stu 

Cart11l11ra: - - -

Ln Prn;ión de: Cristo 
fM~oc rn.11y6r•• ~ ~,. aa..,_c J.SO mu11. ) 

V!iioltMO\liC1. Ahuit<:hap.-111 
--:: •n• $,mon f,,114,g-~• •ol-4S 

Una vez el usuario observa la programación de la cartelera de cada consulta que ha 

realizado, puede reservar o comprar tickets al dar clic en el horario al que desee realizar 

una reserva o compra. La pantalla siguiente demuestra como se despliega el proceso 

de orden/reserva de ticket al recibir un horario desde una consulta por departamento, 

por cinema, o por película. 

Orden de tickets 

vsied ~a estot•do la funoóo de las 9:JOO a.m. de la peli<ut. La Pu1~n d11 Cri5to en lafechi 1'8-'2004 e" 
\'$aftl,f(M~$ Pt.t::;a Munda CC'TI:ra Comeru1t Pl~il Wur,do 

QJ!!!ll!I ~Ii!.11 
¡==i 3.00 ~, -c-~~-ul-a, -P,e-c,-o-. 

•--llck4ob I j~ oc..,.ci.c-,,,.¡ 
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Compra de tickets 

Si el usuario da clic en el botón de Comprar aparece la siguiente pantalla: 

Orden de tlckets 
---~ - . ,:- Gil,,{?, 1IMt®i?tttrrlllilr~;ir~l:H~.i! 

U$ted ha escog,f!o la funt,oi'i ae 1as 1 :00 p.m. de ta pei;cut& S es 
Metrote-n!to Cenlro Comerci;,I Metrocenlro ._L ""1ido IQ'egado~coameate a la e<inetAo 

Seteccctone la cilllllllad de tlda!ls que desea 0K 

Prec19tc,W ~ ~-------, 
3..00 6 Calcular Precio 

El ticket ha sido agregado al Carrito de Compras, y para pagarlo sigue el mismo 

proceso que todos los productos. 

Reserva de tickets 

Si el usuario da clic en el botón de Reservaráparece la siguiente pantalla: 

Ud. ha reservado: 
Película: Scary Movja 3 

Fecha: 7/Bf2004 

Hora: 1:00 p.m. 

Sala: s 

Información de reserva: 

Cantidad: 

Precio (e/u): 

Total($): 

3 

3.00 

'9 

• Recuerc.- 11 eg;ir un~ h9ra .-t•¡¡; a sv 
cine-~ 

Pa,a comprar los tóckets •ese,va.dos 
debes ir a, 

Ver mi cu-e-nt.e 

~ 1 Cartcalctn1 1 ~ ( Compras ( Promociones ( Cin. Punt;,s- 1 Cortificados do Roq.alo 
iComo comproa, , 1 Reqistr.iite 1 ~ 1 C.arrrjto d9 Compr.a-s I Avud~ 1 Cont,ád:.a:noc 

En la pantalla se observa un recordatorio de la función a la que el usuario ha escogido 

reservar la cantidad de tickets que el usuario desee. También se le da la opción· de.un 

enlace para que pueda comprar sus tickets. 
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Se despliega un mensaje advirtiéndole al usuario que la reserva puede perderse si n0 

compra el ticket con anticipación en un determinado tiempo. 

Esta pantalla muestra el detalle de la reserva como comprobante para el usuario. Al 

llegar al cinema el usuario podrá hacer efectiva la compra de los tickets en los 

CineKioscos. El usuario también puede comprar sus tickets desde la sección 'Mi 

cuenta', donde se guardan todas las reservas realizadas por el usuario: ,... • 

Agregar a Carrito de Compras 

Al dar clic en el botón Agregar a Carrito de Compras se muestra la siguiente pantalla ( 

también aplica a los productos que no son boletos): 

~ >- ~ arrJto de <:o rnpr.is 

Carrito de Compras 
Coneepto Cantidad Costo SubTotal Saldo disponible 

Sca,y Movi• 3 D $3.CO ~DO El,mina, Produ <to s .. Hldo di#por.ibl• •• d• $1%1.2 

P,~u D $1,!!0 '3.00 El,monu Produ cto 

Total: $9.00 

! Actualizat · U Pagar 

Se puede observar el detalle de cada uno de los productos que se han agregado al 

carrito de compras. Además al lado derecho muestra el saldo que el cliente tiene 

disponible. 
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Estrenos 

En ,~sta sección se despliegan los estrenos recientes y películas que estarán pronto en 

cartelera. 

La siguiente pantalla muestra la información que se mostrara por cada película en 

estreno o que estén por estrenarse. 

Cold Mountain ( .Cal,d M:>-.,m .. ,n) 

( l,,slfl(.c:i..: Nl>!>O!~S 6, l :Z ~ÍlQJ «-• ~i't<> 
011r.ecié11: l t<> m.-,,. 

Pe ter Pan e•.-... , •••l 
Fe<h.ad• r.ra..:a.::l:JC-,,,l/:2-D64 

P,;,ier Pª" ta pe~wra mas I aMcsa de sus tJeMl>OS 

(fa•lliCA1CiGD: Nifo• m•ror.,, ~ !Z ...-io. 
Dur,oclén: 120 mJn. 

Cada Película tiene un enlace a su sitio web oficial. Además, se incluye la fecha en que 

se estrena dicha película con su clasificación, duración en minutos y una slntesis. 
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Comprar 

En esta sección el usuario podrá comprar otros productos que estarán definidos en 

categorías. 

Bebidas V•• P,odu<'!<l< 

• EOo,ewo Bebidas'"" o ~1".--. 

Chucherlas w, P,ddu<".o• 

en esta se,,;:ión pueáes encontrar pizzas, nathos, palomitas de m,¡¡iz 
v cualquier otro tipo <le comida rapícl.:i 

Combos v., P,éduru,, 

Encuentra combos a tu medida para que disfrutes del paquete 
completo. 

Golosinas ~·· Pr<1dv<MI 

Encuentra dulces, :hocolates y cualquier golosina disponible en 
nuestros cines. 

La pantalla despliega las categorías disponibles para el usuario. Le indica donde esta 

ubicado con el menú de navegación. Por cada categoría se incluye: Nombre y 

descripción de la categoría. 
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Al dar clic en una de las categorías muestra la ~iguiente pantalla: 
~ > ~ > -Chuch4'ri;.s 

Compras 

Chu<hse ,i.a.s 

COMbos: 

~ 
SouvcntJs 

Chucherias 

p;;::• 

Ver C.arr~bUo 

S:tldo drsponlble 

Pop Corn 

La pantalla muestra en que categoría estamos ubicados, y muestra la gama de 

productos disponibles. Por cada producto se muestra lo siguiente: Nombre, precio, y su 

respectiva imagen. 

Al lado izquierdo siempre aparece el menú con las diferentes categorías disponibles. Al 

dar clic en la imagen o el nombre del producto mostrara la siguiente pantalla: 

Pizza 
Saldo dlspontble 

Pina suprema. Precio por cada porcion 

La pantalla demuestra una descripción mas detallada del producto, la cual muestra 

descripción, precio, y una imagen ampliada del producto. 
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La opción 'Agregar a carrito de Compras' se muestra para que el usuario agregue el 

producto a su carrito de compras. Al lado derecho muestra el saldo disponible del 

cliente. 

Después de dar clic en 'Agregar a carrito de compras' se muestra la siguiente 

pantalla: 

Pizza 

Pizza suprema. Precio por cada porcron 
Saldo disponible 

fl producto h.e s.ido ,.o,e9.-do 
fxito1•msente • f4 e,a,rretiU.a 
Un.a ve.:: .s:e- co,mplsemen~ el P•oo 
:su s.aldo di::s:p-onibl,e 1,eré de 
112$.711 
v,, C a,rr,:;tiUt 

Esta pantalla muestra el mensaje que el producto ha sido agregado al carrito de 

compras. Además al lado derecho muestra un mensaje que indica que el producto ha 

sido agregado al carrito y le informa al cliente cuanto le quedaría disponible si desea 

finalizar el proceso de pago. 
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Promociones Especiales 

En esta sección se muestran las promociones especiales que tiene la empresa. 

La siguiente pantalla muestra el detalle de cada promoción: 

COMBO ESPECIAL 

,,. F-~o~·~ e~o a,mOO e-ip•oM do p.11lam«.-~ do m.1,: 

Pr-.-de(S): :oc•>< 
,~ a e-ci.c.;¡¡¡;;¡ 

CO" ut1.t soi:~ t..,rn.tc',c ,g,4r.d~ 

Cada promoción especial tiene una imagen publicitaria con su descripción y precio. 

La opción de Agregar a Carrito de Compras funciona de la misma manera que la 

compra de un producto cualquiera. 
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CinePuntos 

En esta sección muestra información sobre el programa de lealtad Cinep1mtos, con 

Preguntas Frecuentes, y bases del programa. 

Cine Puntos 

Lo:li Cir1•J>yntos son la formJli m¡¡s: ;,iol d.;, obt •n•• p,r•m, os por t ... :1: c.QMpr~i' .. sin concursoi' ni 
,oruios:. 
PG>r c.1tda <OMpra que lu1.af ~,cumula, Ctn•Puntof y u-Ctb.c p.-.mioc qu• pu•d•s r.-damar •A 
11u•tt.1is: f .aff d• <1Ae. Po• Cild.a dot.ar que c,a.mp,;u· gilr..a, un Cin•puCtto. 
(1 O,o.l.a,, • l c,nop-unto) • 

. .,. ___ --··--·--··-···-·-·"··-··· -··· ---.. ··-- ····-·····- ----.. -------

Sólo d•bes ost.ar u~91sttado .ctn Vsoft:Mov-1of:s.com p.ar• parbap.ar. Es- muy f.¡01 .. compra c.,alquiera de 
los productos +t automaittc.amente seu1)n abonados .a tu eutn't.a p.ar.i que: puedas can,•arlos en tu 
s.ala de ctne VsoftMov,•, d .. tu pref•renoa. L;, c.anti.d.ad de Cin•Punto~ entregados dep•ndor;i del 
p,oducto .adqu111do. Mantente al*tt:.ii a tas .act.v-.d.ad•:r espeoales qu• te- p•nn.-t:ttan 9ana, 
c,naPunto1' •xtzr.a pAra qu~ s,gas .acumutando premios~ 

l.os C::inec>untos pu e-des uslos •n e.ad• un.a de- nuestr.as s•1•s •I c.ambi.or tus puntos por productos 
disponibles, 

l>•r.a utdiz.ar tus Ctnef>untos .acumul6dos al mome-nto de lle9-M a nuestr.a:s -sal.as sOlo debe:S- se9ut; 

los siguiente-s p•sos; 
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Noticias 

El ogro ver·de contt·a el príncipe azul o,,01noo .. 

En el 2001 .. Siltel:." marcó un hito al ser la primera película de animación Que 
competía por la Palma de Oro del Fesbval de Cannes desde 1953, cuancfo lo hizo 
"'Peter Pan··. vn año después, este film Que pervertía los tópicos de los cuentos 
de hadas consi.;¡u,ó el primer Osear a la Me¡or Película de Animación. Ahora el 
ogro verde vuelve con las mismas ganas de triunfar por muy negro que se lo 
ointen pcinopos azvles y reyes etc fábvla. 
El éxito de Shrek fu9 síntoma de l.i vitalidad c!el cine c19 animaoon y del 
reconocIm1ento por parte de los sectores más cinéfilos de un c¡¡énero hasta hace 
pocos años no suficientemente valorado. Este año se está repitiendo la historia: 
Shrel: 2 ha vuelto a estar presente en la Sección Oficial del Festival de Cannes, 
oero además batió récords ele taquilla en su estreno en Estados Unidos 

(n.1-::10 1 e iaif't•lt-rJi I e1tr+rtOf r <ompru l PrOt'f"t,0(1,0n•1 • C,n• Pur.tos I Cetr"trf1~.11-d0;-s d• A.9giaifo 
C.ll.!llll.S."~ 1 ~l<('J4';.S 1 ~ 1 S:tt!'l12 ~ <:;~rr,~ l ~ I S:·QCStg•n2¡ 

En el detalle de la noticia muestra una imagen de la noticia con su detalle, además se 
encuentra un path de navegación. 
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¿Cómo Comprar? 

¿ Como comprar? 

Paso 1 

Paso 2 
1..•· ·= ·1,;4 c,:,n 141 <e':t'OCo' ·~s-.:·~:,Jr,.::~1, cp,:,",:". t:·c,.,. ""' l.>s tr'::•tlu<t:is .::·,:ro ,e,: :'.4C-t 
:.,'"'iJ:'•", :!r!,f'•, :l,"IJ ,110, "~ , ¡ , :-, .,.;.,. , ..,...,. :.•,:-rhu~:,·.' ,;• ... ._.,. ir•,,,~..,r•.•"' "l ll\rln ,:...-1 
.. ,c, ... , t;.,,:o ,:,: (.::' , <·='="º"(·~. 

Paso 3 
;. :-11r•,:--·, ~~i:,·, \ ir ,! .. -.; , .. ,;.,r: ~n1!n•. b'I. c,·r.--::..::.1,:-. ,!,. : 1 r ., ... -;¡::-,•·., 
.:.1 1,,a,;:,: ~"'"~".:, -~=- ·•dt' ~" r.-,.e,.tt.:r. :,:-s '1f"(t,:._o:,-:c,~ . -2¡:,=:,·,:,:,t' ._~ ,.-e:~t.J,2t,: •u.) ,:: <•.:'':I) 
'..11•~•1 f, r.•,•;, "!,\.;,:-,~ .. ~: .- •: , r~, r."l','I :-,~ h,'11\ 1• ,.:,¡11,~_. \'". ll, ?1, ~ .. r.,.r-,¡f'-r::l.1, ,:¡,," !:!r!,I''. 

,·,:-:•L,1 
f \.,:-.-.; .. "' · ;:,•~~.,!"f•=" rJII"' .,:,-._ .. ,,,, rr,=-i;,,.,,, .'111 ,:.,r t'.: C• "'" ir : ,:~,lr. ' ( _.':1'11 A' 

Paso4 

Paso 5 
l.r: -.r: soe 1-,o <r?trO<t~(I ::· !-2tt.-:o ·=~ cc.r--,:.,01- e' ~,,,:,j.JCt,:,. p1-,:,:es 1-t:Qu• .. ci: ... ,-.:-.ror,d,:, 
.-.! ~.-1 .. r-'"1011.-.r ,:•t ,.._ ~ ... ,! .. ,;-:r1,-.-. LI ,;tro\ r,r(l~•4d,a, . 
'.';:, -=~s,:04S ... "', 1,:, C• .. -: t1 <11 c-r·<•.1 c.:i, .- i::~ '3e ,:-:-rrCJ.:S ,:,:t,: ,. ,::..- ,1.:l er, "'' c-olo,C' ··,1"', 
,: '"°rt~n·. 

Paso 6 
.:.1 -:·-:,,:i, -0 , e ,·.:, Que' '!:'-:.'!o~--, tu ,:of",.,to d'!' •:oon~'•'S dlC'tu:-~ • Se-;,:.·'-:":~ ,\.C' SC'-1 t~ 
r.,rt.,!" ,:i q,,,. ,_,.,,.,.,,,. 
•·•'• i,,o<.c-~~ .. • i::; : ' d-e-toc-s do, <i,c~ c-n ~, t -:·~'-''"' 'P -1,J.;:i,' 
.;~ H'""·:'"" 1_:-. -j'r?,,f!.- ff,. t ,1 ~-"Tl(1r.-. r,·,'."='"·' i;:i;:r,t\rr-,r.•'., , y .•I ~°"· r l: ~I, ., -, ';.•,::-,,,.4,.,. ,. ¡1.,i;.,r ' 
-rl r,t<,,.:c-1-0 ,e,: !'loOCo s'" t, .:a cvr,cJ,.,.,d,:, 

Esta pantalla muestra una guía para el usuario en como debe comprar cualquier 
producto en el sitio web. Muestra paso a paso la forma de obtener una compra 
satisfactoria. 
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Ayuda 

Ayuda 

Nuevos cuentes 
• 4' :.t.i:: ·:::-..o:.!.~ ...... ; .. • .. 1 .. .' 

:~-;:-:-~~~~~!-/~ : ,,';'.~M~M,, . ..,.. , ~.-.-,· 
• .... ·; , _, _ i ·'. ,:1.:.. ::::::1.. b,-_:,:,_~::. --.:r .:.J.~., .. ":!.:-:;.-;-:~:.:;·.~.:_.,_: __ :;-:-_:::,.: ·~ ......... , ..... ...... .. ~ .. -... , .. , .... )',.,, ... . ,-,·-
• ~: - "'= ".'! · --;-~- • ~ ·:~~, ,_. ;-: ' ~:-.· -:- .. -::: .. r J""t ·: :- -=~--..:·• "'', 
• T,rr.,• ·, r , ..... 4, ,;•, . ,r·,--J!...• · • , ,. , .,, ••• · . r •,r-· t• •• t' .-:,-· • 

Proced1m1ento de Compr:1 

:~.:¡~~·~~r) <_:. .. _•.s ~ '! :.:;!"~ -.J.:. 
: , ·::·.~·.: ,, ,..,t:r .. ;-~_L.¡,;~!l.:b.:;,,: .. ~c.,.1,:!..J:~~~ 

• i:!;.s•.:;_:-.:.t'.,!;_;1_., :j_;;i_t~;..:,_;~_-:,,:_ 

Preguntas Téc:n1c.1s 

=~~-=~~7;~~~; .~!~: :.:-:~;~'!-:;: ,f_:::~ .. -1 .. ~ 

=~:~~:~. _; ;'~~-~; ~-:~~!;;:';~ ~---; ';~-~·,·7~:~:~:1:·· ~ 

1nrormac1ón de P.igo 
•: .. -......... «~~ ...... 
•J y¡ yf ;;:,n :,u ~:t'":t;":fLJ~:_,::.:,~1.'f-b..'l.i::~~~ 
.í:.!.:,.L~~ 

M1 cuenta 

...... ,:, .. , , .. (t .... . . .J~~ 

• .. •: ,, r _•,.·, ·· ar:~t ., ,. . • .. , 1 .. •-,1 • 
• :.s ___ f~.9.i:.!i~!.-f.:~i. -~_1_::~_-_' ·, ~~~_ .. _·: 

cInePuntos 
•• :;,•,• l ( , r, 1,, t . - r. ,..r, -· ,• "> ( • 

f, . : -:-T :" 0 :tl":- •:1r, :O•. ·,~-:-: • 

. ¼.·!L."!::!~ .• • .- , .... !~·:::: ·-·~ .:us:,¿-·· .... ,'1' .. r • 2¿ ::,1.111..J.!!!.:.ü t .-..-, n ,; u --r.c~ •-' u• ··'··,,,. ..... ,, .. ~ .-.... ,, ,,, •,• .... ·-
• :~-:- -:-,41,;•~::-.t; __ ,;t~~.-.1'.1.r 

1nrormacIón de tu Ta11eu vsonMowes c.1rd •tsr.,.:, .. ,,., 
:.~~~~~ ...... ~. , ..... ,.·. 
•-..5. ~!:•.'2-!:I ~ .. ..,!.jl~_=r: .. J .1.1.~.: 

Consulu de Cartelera 
• :. ·~ (lr-.9 ¡,•,t1"f~ -·,i ·-,·ta~ '* ' f '"!f',tt~­... , .--r.,;, ,-.,,,-;:" ..... 1-"c tr·:s·•or--

La pantalla de ayuda ofrece al el usuario varios tópicos importantes para que sepa 
navegar en el sitio y aprovechar todas las bondades que ofrece una compra en el sitio 
web. 
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Registro 

El proceso de registro se describe en las siguientes pantallas: 

Registra tus datos 
·lnl~wauce Ir. sIgu1er.1e mformac,on ¡:iar¡¡ llOder iener una er.pe11encIa de compra placen:era 

.0.pelhdo: ~------~ 
Se;:o: <·· M;;s:cuiino r F,:men,r,o 

D1recc1on: 

Telefono: 
::::===============: 

E-Mc1il : ---------~ 
r Desea r~ec,b,r Ofertas ·; promoc,ones del c1ne1 

El primer paso del registro pide información personal del cliente. 

El segundo paso pide información sobre la tarjeta de crédito del cliente con la cual se 
recargará la VsoftMovie Card. 

Registra tus datos 
-lntrod•ice la siguiente 1n~orma~1ón p¡¡,¡; po.:er t;,ner una e:,¡¡enenc,a de compra placentera 

,i::,o de Té!r¡e~a: lv,u 
r~ume,·o de T.;rjc~.a: !489983106!:029443 

Fecha de venc,m,cnm: 1 o«u~,. .:.J j20oa .2) 

S:gui~ntc 

* 
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Para finalizar el registro se pide que el cliente decida cuanto va a recargar a su saldo 
inicial. Además, le pide quedngrese el PIN a su tarjeta VSoftMovies. 

:, ,.,¡¡ I¡., ,l .. 

Registra tus datos 

r·--· .. ·--·-·- - --~ 
[ ,13i,:.:, ,:·1 0, ~~ :; 1.1 '..· H-:·v ::.: .:. cu i .:.r;,:-t,l l 

[ 191t.alo de n •_ie ·-! o: L_ : ___ __. 

Al ingresar estos datos se termina el proceso de registro, y le informa al cliente cual es 
el número de su tarjeta y se le envía un correo electrónico con la misma información. 

!.!..·!~ :,. f.: ,,J1·.1, ... J,. i ......... . 

Registra tus datos 
-·nrro.:u(~ 1.1 ~~19-u=m: ,::i, 1!'",t".ltrr: ,H1 ~:-n rura ~!:·íJ~r :e,n ~r u1n ~ ,:1,P.:, ;,n r..:~ Cf' c o111p~; pi 1ce :--.!PFI 

Gracias por Registrarse en VSoft Movies tu numero d e tarjeta ha sido env iado a tu correo 

~CARO 
b ~rc c:~~r,d -::o'T,:,J com 

~I IU lllllllllllflllllllllll ll.1111 

F1r1[.lh~ r,r 

El registro se ha finalizado. 
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Login 

Si al darle clic en la opción 'Mi cuenta' no has hecho login, en la pagina inicial, te llevara 
a la siguiente pagina para que inicies tu sesión. 

:r, .: .:- > i_ .;: V1,·, :. r:,1 ·>.J-'·- , .• 

Mi cuenta 

Login a mi cuenta 

':• , ·. -:,•-., '•,• -• ' ,J , • .. ,; .. J ... ' ·,.- > JI", 

.,.· , :-,; ., : ,: • 1: u · -· · 

( " ) l<HJin:f"''" ,.,., ___ _ 

( · ) 1'1n:r==] 

l~c:resc, 

·_, _._-.. • . . · . . "' 

Bienvenido robert montero 

,,; · .. . . •. , ··,-· , 

MI Coont;a: Mis compras: (P,oductos) ~~~1ar:::=11e,,,e,.,n 
! . 000~ 

fv1ostr.ir; ~ fP,:; r r,? --,~ :--.• .- ; !~ f,.';,t~i: .iord ) 

. ; ,·, ,. :" o.a' t .• , ,,: ..-,r"•• •· r .·, •• { ,;._ ~ : ,¡ , r ., " r., ·, , •r ·- ·• ,:S-, 

t_, =~- ~~-:" 
, - .... .. ,., ... -¡ d, , .-.,, .. -: ¡,, .-... ,_ (": :": . 

Al hacer login muestra la pantalla con opciones que son útiles para que el usuario sepa 
como esta su cuenta. 
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Actualizar Datos 

Los datos que el cliente puede actualizar son los siguientes: 

Actualizar mis datos 

r 

Recargo de Tarjeta 

: .. . ... , : ~ • • \ ••rt .. , • • • , · . • J •• ··· ·~:.:.L·~ 

No:nbre: 

.4.;:eflÍ~ú: ! _______ _. 

Se:,o: ('.· 

_J ,-r-=J 

Editdr O.otos 

Recargo de tarjeta: · ,1,,,., , ., ,···r ,, .. ,.: ,,-.. .,: 

· T,i:o ce 
, ar¡elc: 

·Num""ru Ll..­
Pir¡et .;; 

• l;;, ~h-? rj,, 
\/F;-11r..m1@nto : 

• IVcrto a 
P.eca:,a,: 

1 Vi:; ¡ _:] 

[_____________ -·--·-··-¡ 

i E,,,...j ..:J 12:Jü,l .:.J 
,~ 5 (0 ..:) 

Pantalla de recargo de tarjeta VsoftMovies. 
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CinePuntos Acumulados 

robert (int"'J'U.ll'tta.-. ...... ,.,.,111,l .. ,d ... ,. 

Cinepuntos Acumulados: 
.;..;,'.,, .... _._, .:1·,-: :· 

F· ••• • , .• '. ,1 •• ~ ',~··' ' 

,:.- •:p•.1·'":t;•; ~i: ,:-.-,,_.¡ .,d,;-,~ 

.-~···· · ''* t . 1 ( ,r'·· · •· r , •• t .:• ,¡·r , · , .. · · -~·. , ,1,, 

-: .:, .- ·- r-r .~ d - · .- ,., ,:.~ _.Í'' "' .. J · .. (· ~ --

Pantalla que muestra cuantos Cinepuntos tiene acumulado el cliente. 

Saldo Disponible 

robert ~ .. 1,1,, o; .. p.....t,J. 

MI Cuenta: Saldo disponible. : · .. 

ro:ielt t1er,es $118.20 en said:; :l ,sponib!e 

,.· n - · •1 ' 1 .• r ,_- .-,r.,· ,., ., 1,; r•rr,r,r , ··, •• • , .r" -• ,-i •• 

t , :~_ .. . . 

Pantalla que muestra cuanto tiene el cliente disponible en su saldo. 
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Boletos Reservados 

Las pantallas siguientes muestran los boletos reservados por el cliente. Para 
comprarlos solo debe seleccionar los boletos que quiere y dar clic en el botón 
·comprar'. 

l_r, .:.-_·. ! : _ _ 1 • • _•:r,~., : !·e,¡.,. .. : ; i- ·:: •••.• . ••l :, . 

Mis Boletos Reservados: 
1:tttfitft#fu Fttha 

l·(uJ:~··,, 

SC-l 1•,• Mo•.·1~ 3 ~.00 ~ . ~ .... 

!77 ! :00 ;-, . , .... 

1,.-:.. •• •. 

MI Cuenta: Saldo Disponible 

T•enesS112.20 en saiclo C:1spor11~'e 

• .. • ~1 T'l"II S -,(rf :;- d1sp.;.r-, ~-1";" 

•:v--- ~u t. -.)f •: -lt't~ ~, "\ ';,' C":n"'1P.r ,1 :·,.,.~-:-··.--l d~ 

O!( 

f,, :: , • • , .. , ._ J;.: • • ~ •• , ... ,,, j.-, •. 
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Sistema de Administración 

Login -~ Inicio de Sesión 

~.com 
Au1enlicdc1ó11 req11erid<1 

Nom:::P ~* 1n c1: dA !.Ps ón ·: O{t1"'.; 

;,_. t ¡-•: ·~: 

menú Principal 

Menú Productos y Promociones 

C.ite•JOfias C!c oroductos 
ce,tii,cados. de Re,;i<1to 

E :<.1stenetas I C 1nes 
. . . 

Productos 
P.-omoc,ooos 

Menú Contenidos 

(C er r .,, Se,; 1(111) 

U8Uar,o; Roberto t.1011tClfOl<1 

, . __ ,., .• , ... " .• -,.,::.,. - ;;,· /,.,·---.:.,, .... ·,c., .• :· ... , . ._,¡ .. ,"' - .., -., •..• " ._,.,., .. .,. --~,"-.,._, _J- .· ,,_._,_:_·.··.-,:_·.·,_,.,_ ''' .. "_··.·.o:t __ -_-.· _' _-_-·_ ._._·_' ._. __ , _-_,_._:.1•_· .. _.!:,-.':_, __ ._,:_._".·_.··.'.· . .-_·_ :_·_ •. _: __ · ~--~-·-''.-'. ,·i),·_._; ,_._ü_·-_,._:_-._,_,,,·,._ •. •_ .. _;_·,c:._,_,_. __ ·•.• .. '. _' .. ··_·:_·.•·_,_:,_•,· ~_'i_\ _:~.}_; __ : __ '.---.f_, ._,_._ •• :_ (_ ~-.. •.::.._;.::..:.:.. ... ,rj-... ~¿_~-::...2J·,-;y;.'v~-· .. .-·~--- : .. :::·_./:~:.-,~:~-::~.'.~.::~.~;-.:::-~ ... /;~ -_ _ .. _ _ .· _ _,_ . :....JI. _ _ _ _ __ , ~ _ ,.,.... 
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8.3 Estructura del Portal de Voz 

Menú sin haber realizado el proceso de login (sin logearse) 

• Cartelera 

• Productos y Promociones 

:i Login 

• Recarga de Saldo 

• Ayuda 

• Desconectarse 

Menú cuando el usuario ya se ha logeado 

• Cartelera 

• Productos y Promociones 

• Consulta de saldo 

• Recarga de Saldo 

• Ayuda 

• Desconectarse 

Sub menú CARTELERA 

1. Presenta como opciones los departamentos que tienen cines. 

2. Al seleccionar un departamento pasa a un menú en donde se escuchan 

los cines que tiene ese departamento 

3. Al elegir un cine presenta la cartelera para este día, es decir solo se 

escuchan las películas en exhibición para ese cine, si no hay películas 

presenta un mensaje que informa que no hay películas disponibles para 

este cine y redirecciona al menú de cartelera. 

4. Al elegir una película se escucha información acerca de esta como su 

rating, su website y se pregunta si se desea comprar tickets 

5. En el menú de compra de tickets se pregunta cuantos tickets desea 

comprar, luego se informa el numero de tickets que se han seleccionado 

y el precio de cada ticket, al final se pregunta si realmente se desea 

comprar estos tickets, si es afirmativa la respuesta se revisa que el 

usuario este logeado en el sitio de voz, si no lo esta se pregunta si 

desea logearse, si es afirmativa la respuesta, este redireccionara a la 
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pagina de logeo de lo contrario redireccionara al menú principal. Si en 

caso contrario este esta logeado en el sitio, se procederá a efectuar la 

compra de tickets, al final del proceso se redireccionara al menú 

principal. ,·. 

Sub menú PF- ODUCTOS Y PROMOCIONES 

1. Lo primero que se escuchara será una lista de categorías. 

2. Al seleccionar una de estas se escucha la lista de productos que tiene 

esa categoría. 

3. Al seleccionar alguno de estos productos se escucha un menú con la 

información detallada del producto como precio y la descripción, se 

preguntara si se desea comprar el producto, en caso afirmativo se 

procederá a verificar, al igual que en el proceso de la cartelera, si el 

usuario ya esta logeado en el sitio, en caso positivo este procederá a 

confirmar la compra y a informar al usuario de esta, en caso negativo 

este informara que el proceso no pudo ser completado por que no 

estaba logeado en el sitio y se preguntara si desea logearse o no, si se 

decide logearse pasara al menú de login, de lo contrario ira al menú 

principal. 

Sub menú LOGIN 

1. Es un menú en el cual se solicitara el numero de tarjeta y el pin, de ser 

correcta la información se escuchara un mensaje de. que efectivamente, 

el proceso de logeo fue completado exitosamente, luego procederá a 

redireccionar al menú principal 

Sub menú SALDO 

1. Este menú se presentara solo si el usuario esta logeado, al acceder a 

este solo se presentara el saldo actual del usuario, luego redireccionara 

al menú principal. 

Sub menú RECARGA DE SALDO 
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1. Al acceder a este sub menú se solicitara un tipo de tarjeta, el numero, la 

fecha de expiración, el numero de tarjeta cinecard a la que se le 

recargara el saldo y finalmente el monto. 

2. Al proporcionar toda esta información se escuchara de nuevo la 

información para que el usuario sepa que es lo que se procesara, luego 

se preguntara si reé !mente desea recargar la tarjeta 

3. Si se responde si, se efectuara el recargo, de lo contrario se retornara al 

menú principal. 

~·,.·,-:.-:-· 

Sub menú AYUDA 

1. Presenta información de cómo se utilizara el portal de voz en general, 

presenta información acerca de la navegación en este, de cómo puede ir 

al menú anterior o al menú principal, etc. 

Sub menú SALIR 

1. Pasa a un sub menú de dialogo de salida en donde se solicita 

confirmación de abandono del sitio, es decir terminar la sesión. 
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CONCLUSIONES 

Se ha comprobado la utilidad que posee la metodología RUP (Rational l.J11ified 

Process) para la identificación de requerimientos y especificaciones en el desarrollo de 

proyectos de software. 

La elaboración de portales de voz provee una forma innovadora de interactuar 

• con el cliente extendiendo-fas posibilidades de ofertas de productos y servicios, se ~:; r 

puede ver reflejado la compatibilidad entre el sistema basado en Web y el portal de voz, 

lo que permite una cobertura mayor del mercado. 

El uso de VoiceXML puede ser utilizado en diferentes áreas en las que se 

requiera el uso de diálogos automatizados con el usuario ya sea para mejorar la 

relación con el cliente o para reducir costos en operarios telefónicos. 

El sistema brinda una forma fácil y entretenida de acceder a las carteleras de 

cines y a los productos que estos ofrecen. 

La combinación de tecnologías·Web y de voz generan una ventaja competitiva 

sobre los demás competidores del mercado. 

11 



BIBLIOGRAFIA 

Libros: 

• Ingeniería de Software, Un enfoque aplicado. 

Autor: Roger S. Presuman. 

Editorial: Me Graw Hill. 

Año: 2002. 

Edición: Quinta edición. 

• Análisis y Diseñó de Sistemas. 

Autores: Keneth E. Kendall y Julie E. Kendall. 

Editorial: Prentice Hall. 

Año: 1991. 

Edición: Primera Edición en Español. 

• Análisis y Diseño de Sistemas de Información. 

Autores: Jeffrey L. Whitten, Lonnie D. Bentley, Víctor M. Barlow. 

Editorial: Me Graw Hill. 

Año: 1996 

Edición: Tercera Edición. 

• VoiceXML 2.0 Developer's Guide. 

Autores: Sharul Shukla, Avnish Dass y Vicas Gupta. 

Editorial: Me Graw Hill 

• Developing Dinamic VoiceXML Applications 

Autores: Vivek Malhotra 

Editorial: IBM 

• Software Requirements Using the Unified Process: A Practica! Approach 

Autores: Daniel R. Windle, L. Rene Abreo. 

Editorial: Prentice Hall. 

• Visual Modeling with Rational Rose and UML. 

Tesis: 

Autores: T erry Quatrani. 

Editorial: Addison Wesley. 

• Diseño y desarrollo de una aplicación para la automatización de servicios de la Universidad Don 

Sosco por medio de un Sistema de Respuesta Interactiva por Voz (IVR) 

11 



Sitios Web: 

http://www.xml.com/pub/a/98/1 0/guide1 .html#AEN58 

http://www. re sea rch. att. com/projects/tts/ 

http://studio. tell me. com/vxml2/ovw/#tutor 

http://www.w3.org/TR/voicexml20/ 

http://www. voxeo. com/library/voicexm l. jsp 

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/switches/ps669/products configuration guide_ chapter09186a00 
8007f1fb.html 

http://www. hut. fi/-then/mytexts/dtmf generation. htm 1 

http://www.plazacolima.com/tecnoplaza/rformas/Articulo01/pagina3.htm 

http://ai3.asti.dost.gov. ph/h. 323/h. 323flash/overview index. htm 

VI 


	image001
	image002
	image003
	image004
	image005
	image006
	image007
	image008
	image009
	image010
	image011
	image012
	image013
	image014
	image015
	image016
	image017
	image018
	image019
	image020
	image021
	image022
	image023
	image024
	image025
	image026
	image027
	image028
	image029
	image030
	image031
	image032
	image033
	image034
	image035
	image036
	image037
	image038
	image039
	image040
	image041
	image042
	image043
	image044
	image045
	image046
	image048
	image049
	image050
	image051
	image052
	image053
	image054
	image055
	image056
	image057
	image058
	image059
	image060
	image061
	image062
	image063
	image064
	image065
	image066
	image067
	image068
	image069
	image070
	image071
	image072
	image073
	image074
	image075
	image076
	image077
	image078
	image079
	image080
	image081
	image082
	image083
	image084
	image085
	image086
	image087
	image088
	image089
	image090
	image091
	image092
	image093
	image094
	image095
	image096
	image097
	image098
	image099
	image100
	image101
	image102
	image103
	image104
	image105
	image106
	image107
	image108
	image109
	image110
	image111
	image112
	image113
	image114
	image115
	image116
	image117
	image118
	image119
	image120
	image121
	image122
	image123
	image124
	image125
	image126
	image127
	image128
	image129
	image130
	image131
	image132
	image133
	image134
	image135
	image136
	image137
	image138
	image139
	image140
	image141
	image142
	image143
	image144
	image145
	image146
	image147
	image148
	image149
	image150
	image151

