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INTRODUCCION

La implementacion de sistemas de voz como nuevas estrategias para
captar mas mercado, es nueva en el pais por lo que se esta a las puertas de lo
que segun muchos expertos, sera la siguiente generacién de comercio

electrénico, sitios web navegables por voz.!

) Se enfocara en una cadena de cines creando una tarjeta de f:lfj!jacién
* que seNiré 'para que el cliente {enga acceso a un saldo. Con el ~que podra
realizar diversas transacciones como la consulta de promociones, carteleras,
reserva y compra de boletos, todo desde un sitio web, un kiosco o por el portal

de voz, ademas tendra la posibilidad de recargar su saldo.

La interaccion del usuario con el sistema serd mas amigable ya que se
consultara directamente desde la base de datos y esta informacion se

desplegara tanto en el sitio web como en el portal de voz.

Los primerbs pasos de los Portales de Voz apuntan a ofrecer servicios
de informacion como correo electrénico, noticias, cartelera de cine y el
pronéstico del clima entre: otros, pero la meta final es el comercio: electrénico.
Pero si se quiere cumplir con el objetivo de poder vender por esta via, primero

debe superarse el obstaculo de la seguridad en las transacciones electronicas.

"http://www.portaldigitro.com.br/_esp/laboratorio_tecnologias/descritivos/rec_fala.php y
http://www _keysystems.com.ar/secciones/productos_speech.htm nos dan una idea a lo que se refiere el
futuro de la navegacion.

s



1. DEFINICION DEL TEMA

1.1 Planteamiento del problema

Debido al crecimiento normal de ias empresas que proveen servicios o
productos, estas deben ofrecer- innovacionaszatractivas que-faciliten la adquisicion de

estos a través de las nuevas tecnologias.

Las innovaciones se hacen necesarias por el surgimiento de nuevos
competidores con los cuales hay que disputar el mercado existente, indudablemente
estos experimentaran un crecimiento dentro de este mercado, lo que significa una
nueva amenaza a la empresa. Ademas que los clientes pueden cambiar en sus gustos

y preferencias.

Para poder sobrevivir en el mercado, es necesario que las empresas cuiden sus
carteras de clientes y esto se puede lograr con la apertura de nuevos servicios,
conociendo sus gustos y-preferencias, facilitando y agilizando la interaccién con el
cliente a la hora de adquirir sus productos o servicios.

Una forma de mantener la fidelidad de los clientes hacia la empresa es por medio
de tarjetas de afiliacion, por que estas dan facilidades para que el cliente adquiera
productos y que la empresa pueda crear promociones que la hagan mas atractiva.

En la actualidad las empresas de cine no tienen un sistema de afiliacion que
permita a los clientes disfrutar de promociones exclusivas de estos. Entonces es
necesario el desarrollo de un sistema de este tipo, que sea innovador y presente
facilidades para los clientes, debido a esto es que se presentara un tipo de solucion
para una cadena de cines que se definira como: “Sistema de afiliacion y comercio
electrénico con interaccién por voz para la mejora de la relacién con los clientes de una

cadena de cines’.



1.2 Descripcion del proyecto:

El proyecto permitira la afiliaciéon a un sistema por medio de la compra de tarjetas
prepago. El saldo de estas tarjetas podra ser recargado a traves de Intemet o por via

telefénica.

Para la- afiliacién al sistema bastara con la adquisicién del primer saldo de la
tarjeta prepago. Estas tarjetas seran distribuidas en kioscos del cine o en el mismo
cinema. Al momento de la afiliacion el vendedor u operario tomara los datos del cliente
para almacenarlos en el sistema. Se ha decidido que la tarjeta tenga diez digitos, los
cuales se generaran aleatoriamente, y por ser diez digitos es dificil que se genere el

mismo numero de tarjeta en dicho rango.

Una vez el cliente se ha afiliado al sistema y posee su saldo inicial, la tarjeta le
pemitira la compra de ticket para peliculas en el cine y otros productos de los cinemas.

La operaciéon de recarga de las tarjetas se podra realizar en los kioscos, en

e.-.'.!'--..- ‘,

‘Internet o por teléfono. - s

El sistema permitira la consulta de la cartelera de cines, participacion en

promociones, y obtener informacién que le resulte de interés al cliente.

Al momento de realizar cualquier operacion con la tarjeta de afiliacion, el detalle
de estas operaciones se almacenara en historial. Posteriormente esta informacion
podra ser utilizada para establecer perfiles de clientes, conocer sus gustos y

preferencias y disefiar mejores promociones.

Muchas empresas en la actualidad se encuentran migrando sus sistemas hacia
plataformas Web, pues esto les permite disponer de su informacion desde cualquier
lugar del mundo a través de Internet. Debido a las multiples ventajas que ofrece el



desarrollo de aplicaciones basadas en Web, la interfase de administraciéon del sistema

sera desarrollada en una plataforma Web.
Para el desa;rollo del sistema se utilizara la tecnologia ASP.NET, en especifico
con el lenguaje de programacién Visual Basic.NET y el manejador de bases de datos

Microsoft SQLServer 2000.

El sistema de afiliacion y comercio electronico se desarrollara como cuatro

subsistemas integrados, los cuales se detallan a continuacion:
1.2.1 Interfaz especializada para los kioscos:

Este sera el software que se utilizara en cada uno de los kioscos del sistema.
Este podra funcionar en dos modalidades: Modalidad de Afiliacion al sistema,
Modalidad de control de ingreso a las salas del cine y de soporte a compras en snack-

bar.

El primer modo dara soporte a los procesos de afiliacion al sistema, verificacion
de-informacioén del cliente y deshabilitacion de ‘una cuenta a peticién de un-: cliente en+ -

caso de robo o extravio.

El segqundo modo dara soporte al proceso de ingreso a las salas del cinema. Esta
interfase podra estar disponible en un kiosco touch-screen y permitira la impresion de
las entradas a las peliculas y del ticket para los productos comprados en snack-bar.

Este subsistema sera formado por los siguientes moédulos:

e Médulo de afiliacion al sistema: Este médulo proporcionara la interfase de
captura de los datos personales del cliente. La afiliacion al sistema ocurrira al

momento que el cliente adquiere una tarjeta con su primer saldo.
e Médulo de recarga de saldo: Este médulo proporcionara una interfase que

permita recargar las tarjetas con cargo en efectivo o tarjeta de crédito.




e Médédulo de consuita de cuenta y actualizacion de datos: Este méaulo

proporcionara una interfase que le permitira al usuario brindarle informacién al
cliente sobre su estado de cuenta, ya sea saldo o estado de compras y/o
reservas. También se podra realizar la actualizacion de los datos del cliente.

e Modulo de deshabilitacion _de cuenta: Este moédulo proporcionara una
interfase para deshabilitar una cuenta a peticion de un cliente en caso de robo

o extravio de la tarjeta de afiliacién.
e Moédulo de soporte a las entradas a las salas de cine: Sera el software que

permitira al cliente imprimir sus entradas al cine. Sera disponible en kioscos
touch-screen.

e Mddulo de soporte a compras en snack-bar: Sera el software que permitira al
cliente imprimir los tickets para reclamar los productos comprados en snack-

bar. Sera disponible en kioscos touch-screen.

Este subsistema sera desarrollado en ASP.Net.

1.2.2 Portal Web de comercio electrénico:

- -~ - g -

Este sera el sitio Web de la cadena de cines, poseera las funciones de un

comercio electrénico tradicional, y la oferta que tendra seran los productos del cine.

El sitio Web, brindara informacién sobre la programacion de peliculas en los

cines, estrenos y promociones del cine.

El sitio Web poseera los siguientes médulos:

Médulo de despliegues: Estara conformado por los diferentes despliegues de
informacién del sitio, estos pueden ser: Programacién, estrenos, promociones,

noticias u otros.



Mddulo de login: Este mddulo le permitira al cliente que visite el sitio Web iniciar

una sesién de compras de tickets u otros productos que se encuentren ofertados

en el sitio Web.
Médulo de compra de productos: Estara conformado por el mena de productos y

carretilla de compras.
Médulo de recarga de saldo a través de Internet: Le permitira al cliente que visite
el sitio Web recargar su tarjeta de afiliacion por medio de una tarjeta dé&-crédito.

Para el desarrollo del sitio Web se utilizara la tecnologia ASP.Net.

1.2.3 Portal de voz:

El portal de voz sera un equivalente al portal Web solamente que la interaccion

del cliente con el sistema sera por medio de un teléfono utilizando su voz. La
presentacion de los contenidos del portal Web podra realizarse por medio de

secuencias de audio pregrabadas o por medio del motor TTS de un servidor de voz.

Los médulos*que-conformaran el portal de voz son los 'siguientes:

Médulo de consulta de cartelera: Ofrecera informaciéon sobre las opciones de

programacion que brinda el cine.
Médulo de consulta de informacién de la cuenta: Permitira consultar informacion

sobre las reservas o compras.
Médulo de compras: Proporcionara la asistencia necesaria al cliente para que

pueda realizar la compra de productos o servicios del cine.

Para el desarrollo del portal de voz se utilizaran documentos VoiceXML, los

cuales seran generados por medio de ASP.Net, para generar una aplicacion dinamica.



1.2.4 Sistema de Administracion:

El sistema de administracion sera la herramienta principal para la definiciéon de
los contenidos del portal Web y el portal de voz. Este subsistema poseera los

siguientes médulos:

e Médulo de mantenimientos: Brindara una interfase que facilite dar mantenimiento
a las diferentes tablas del sistema y definir los contenidos que se presentaran en

el portal Web y en el portal de voz.
e Mddulo de usuarios: Permitira la creacion y administracion de los usuarios del

sistema.
e Modulo de reportes y estadisticas: Generacién de reportes y obtencion de las

estadisticas del uso del portal Web y de voz.

El sistema de administracion sera desarrollado completamente basado en Web,

utilizando la tecnologia ASP.Net.
Definicién de la tarjeta de afiliacion

Para pruebas y demostraciéon del funcionamiento del prototipo del sistema, las
tarjetas de afiliacion se simularan utilizando cartén fino laminado como material. Estas
tarjetas contendran informaciéon sobre el uso de la tarjeta y un cédigo Unico para
identificar la tarjeta. Este codigo tinico sera presentado en formato numeérico y en

formato de cédigo de barras.



2. OBJETIVOS

21 Objetivo General:

Desarrollar un prototipo de un sistema de comercio electrénico con soporte a la
interaccion con el usuario por medio de la voz utilizando dispositivos telefénicos.

2.2 Objetivos Especificos:

o Desarrollar una aplicacién basada en Web para la administracién y consuita del

sistema.

o Desarrollar una aplicaciéon de voz para la realizacién de actividades de negocio
del sistema.

o Desarrollar una aplicacién que facilite la compra del producto a comercializar.

¢ Implementar el desarrollo de aplicaciones de voz utilizando VoiceXML como una

alternativa a los sistemas IVR tradicionales. - .
o Elaborar una tarjeta de afiliacion para la reserva y compra de productos o

servicios.



3. ALCANCES Y LIMITACIONES
3.1 Alcances

e Se desarrollara un sistema prototipo de una aplicacion de comercio electrénico
con soporte a la interaccion con el usuario. por medio,de voz, a través de
dispositivos telefénicos.

o Se desarrollara una aplicaciéon basada en Web para la administracion y consulta
del sistema.

e Se creara una tarjeta de afiliacion al sistema de cinemas, que servira para la
reserva y compra de productos y servicios ofrecidos por los cinemas.

e Las solicitudes de compra y reserva de productos podran realizarse a través de
Internet o por via telefénica por medio de una aplicacién de voz.

e La tarjeta de afiliacion poseera un saldo recargable, que podra ser utilizado para
la adquisicién de productos y/o servicios del cinema.

3.2 Limitaciones o e .

e El proceso de validacién de las transacciones con tarjetas de crédito sera
simulado, es decir no se solicitaran los servicios de una institucion validadora.

e El prototipo del sistema sera desarrollado de tal manera que pueda recibir una
llamada a la vez, pues no se adquirira hardware especializado para telefonia.

e Los productos y servicios a los que el cliente del sistema tendra acceso seran
aquellos que se encuentren disponibles en una cadena de cines.

o Para la parte de consulta de voz, por el tipo de proveedor, sera en ingles ya que
su implementaciéon en espafol no es soportada y requiere la adquisicion de
software no gratuito.

o El sistema sera desarrollado para plataformas Windows 2000 Server e Intemet

Explorer 6 como navegador del cliente.



4. MARCO TEORICO

4.1 Antecedentes

En nuestro pais los sistemas en los cuales el usuario cuenta con interaccion
telefénica con una empresa, son aquellos que cuentan con operadores telefénicos o
-con sistemas. IVR- traditionales.  IVR son las siglas de Interactive Voice Response o
Respuesta Interactiva por Voz. Esta tecnologia se encarga de automatizar la interaccion

con los clientes que solicitan un servicio por medio de un teléfono.

Histéricamente los sistemas IVR han utilizado secuencias de audio pregrabado
para presentar informacion y opciones de menu a los usuarios de dichos sistemas,
ademas de utilizar el teclado por tonos DTMF para obtener las respuestas por parte de

los usuarios.
Situacion del comercio electréonico en El Salvador
¢Que se estahaciendo en El Salvador con relacién al comercio electrénico?

El Banco Central de Reserva de El Salvador y la Corporacién de Exportadores de El
Salvador unieron esfuerzos con el Centro de Comercio Internacional, dando a conocer
especialmente al sector de la Pequefia y Mediana Empresa los fundamentos basicos
del comercio electrénico con el fin de exhortarlos a la aplicacion de las ventajas que
ofrecen los sistemas de informacién para hacer negocios, constituyéndose en un claro
ejemplo de cémo juntos Gobierno y Empresa privada pueden coordinar esfuerzos que
permitan tomar ventajas competitivas de la globalizacion de mercados por medio de

Internet.

El Salvador considera que aunque existan diversos problemas de tipos externos como -

internos a la tecnologia y a nuestro pais, no puede darse el lujo de sentarse a esperar
hasta que tales problemas sean resueltos, para comenzar a tomar cartas en el asunto,
la globalizacién del comercio electronico no espera a nadie y no depende las

9
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decisiones, pe.:o lo que si puede hacerse es tomar protagonismo en el papel que se
tendra en el mismo, prefiriendo ser cabeza de ratén que cola de leén.
El Salvador cuenta con algunas caracteristicas que hacen atractivas la aplicaciéon del
comercio electronico, destacandose entre estas las siguientes:
1) Existencia de un entorno privado y muy competitivo de las empresas operadoras de
telecomunicaciones con tecnologia del tipo digital en un alto porcentaje.

=w=2) La implementacion del proyecto Infocentros, orientado a fomentar-el ateeso
generalizado de la tecnologia de la informacion a la poblacién salvadoreiia.
3) La facilitacién de tramites aduanales, fiscales y administrativos.
4) La actual elaboracién de un marco legislativo apropiado al comercio electrénico en El
Salvador.
5) La existencia de gran cantidad de compatriotas residiendo en el extranjero con
interés de invertir, contratar servicios o simplemente mantener contacto con su pais de

origen.

¢Que acciones se estan desarrollando en El Salvador con relacion al comercio

electrénico?’

El ObjetIVO general de la estrategla nacional de comercio electronlpo esta procurando la
creacion de una puerta de acceso en Internet que sirva a Ios~pe‘qu‘enos y medianos
empresarios cuando y donde necesiten ayuda para mejorar sus actividades
comerciales, tanto nacionales como las actividades comerciales con el resto del mundo,
aprovechando los cerca de 2 millones de salvadorefios que residen en los Estados
Unidos y principalmente en el Estado de California, el cual se reconoce carifiosamente
como “Departamento 15” ya que El Salvador considera que es en este sector productivo
donde reside el futuro desarrollo de nuestras transacciones comerciales.

Es en este sentido, El Salvador esta desarrollando tres actividades que estan
fortaleciendo la estrategia formulada, siendo estos los siguientes:

a) El Desarrollo de Infocentros.

b) Sistema Integrado de Comercio Exterior.

! Secretos del Comercio Electrénico, Banco Central de Reserva de El Salvador,
2001, El Salvador.
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c) Anteproyecto de Ley de Comercio Electrénico.

El primero consiste en la implementacién a nivel nacional de al menos 100 Infocentros
que estan equipados cada uno con 20 computadoras personales conectadas a Internet
con el objeto de propiciar el acceso generalizado a la tecnologia de informacién e
Internet.

El segundo es un sistema basado en tecnologia Internet del tipo transaccional con
enlace entre los usuarios y el'centro'de Tramites de Exportaciones del banco Central de
Reserva de El Salvador, permitiendo agilizar los tramites en linea, permitiendo la
utilizacién de directorios para informacién general y directorios privados que permiten al
usuario previa autorizacion la consulta de sus operaciones.

El tercero es una actividad es una iniciativa del sector privado y el sector publico que ha
venido trabajando en la formulacién, discusién y busqueda de consenso y presentacion
ante los legisladores y juristas del Anteproyecto de Ley de Comercio Electrénico, la cual
se vera seguida por la elaboraciéon de reglamentos y normativas mas especificas en el
tema del comercio electrénico.

Para finalizar es importante tener en cuenta que para todo Proyecto de Comercio
Electrénico es necesario ademas de contar con una estrategia, disefiar el
servicio/producto, implementarlo, financiarlo, ponerlo en .marcha y darle seghimiento
para evaluar el grado de cumplimiento de las expectativas a corto y mediano plazo.
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4.2 Definicion de términos basicos
4.2.1 Definicion de TTS:

TTS (text-to-speech) es una tecnologia que permite la conversion de texto escrito
en voz audible. Este proceso se puede realizar por hardware o por software y es

especialmente util en las aplicaciones de respuesta interactiva por voz. -

Existen diversas empresas que ofrecen motores de TTS como parte de
aplicaciones mas completas entre las cuales se pueden mencionar: LumenVox con su
aplicacion llamada SDIS (Speech Driven Information System), Phonologies con su

aplicacion Interprexer, entre otras.

Los requerimientos de Hardware y Software dependen de las especificaciones

del proveedor de la tecnologia de TTS que se desee implantar.

La tecnologia TTS es util en el momento en que una aplicacion computarizada
necesite comunicarse con un cliente o usuario, y es especialmente til en el desarrollo

de aplicaciones telefénicas.

4.2.2 Definicion de XML.:

XML es un lenguaje de marcas para documentos que contengan informacion

estructurada.

La informacion estructurada incluye contenido e indicadores del papel que juega

la informacion en el documento.

Un lenguaje de marcas es un mecanismo para identificar las estructuras en el
interior de un documento. La especificacion XML define una forma estandar de definir

marcas en el interior de un documento.
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4.2.3 Definicion de VoiceXML:

VoiceXML o VXML es un derivado del Extensible Markup Language (XML), y es
util para describir gramaticas, avisos, manejadores de eventos y otras estructuras utiles

para realizar la interaccion por voz entre un humano y una computadora.

Los origenes de VoiceXML datan del afio 1995, comenzando como un lenguaje
de disefo de didlogos cuyo propésito era simplificar el desarrollo de aplicaciones de
reconocimiento de voz, este era basado en XML y desarrollado como un proyecto de
AT&T llamado Phone Markup Language (PML). Luego de la reorganizaciéon de AT&T,
las empresas Lucent y motorota trabajaron en sus propias implementaciones de

lenguajes similares a PML.

Para el afio de 1998 Lucent y AT&T habian desarrollado versiones diferentes de
PML mientras que Motorota habia desarrollado VoxML e IBM se encontraba trabajando
en el desarrollo de SpeechML. Para este entonces otras empresas se encontraban
desarrollando lenguajes para el disefio de dialogos, entre las cuales se puede
mencionar TalkML de HP y VoiceHTML de PipeBeach. - .

Debido a lo anterior el VoiceXML Forum se formé por AT&T, IBM, Lucent y
Motorota, para aunar sus esfuerzos. La misién del VoiceXML Forum era definir un
estandar para el lenguaje de disefio de diadlogos que los desarrolladores pudieran
utilizar para generar aplicaciones con capacidades conversacionales. Asi en el afio
2000, el VoiceXML lanz6 al publico VoiceXML 1.0. Poco después VoiceXML fue
remitido a la W3C como la base para la creaciéon de un nuevo estandar internacional.
VoiceXML 2.0 es el resultado de la informacién suministrada por las compaiiias

miembros de W3C, otros grupos de trabajo de la W3C y el publico.

VoiceXML ha sido disefiado para la creacion de didlogos de audio, cuyas
caracteristicas sean discursos sintetizados, secuencias de audio digitalizado,
reconocimiento de entrada de datos por voz y por teclado DTMF, grabacién de voz y
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acceso por medios telefonicos. VoiceXML brinda las ventajas de! desarrollo y
presentacion de contenidos basados en Web, a las aplicaciones de respuesta
interactiva por voz.

La arquitectura general de desarrollo de aplicaciones en VoiceXML es Ila

siguiente:

Requisicion Nocumentos

Contexto del
Intérprete de
VoiceXML

Plataforma de implementacion

El servidor de documentos puede ser un servidor Web como Apache, IIS, etc.
Este procesa las requisiciones realizadas desde la plataforma de implementacion a
través del contexto del intérprete de VoiceXML y en respuesta genera documentos
VoiceXML los cuales son procesados por el intérprete de VoiceXML.

La plataforma de implementacion depende principalmente del intérprete de
VoiceXML y del contexto de dicho intérprete.

VoiceXML describe la interaccion humano/maquina que proveen las aplicaciones

de respuesta por voz, lo cual incluye presentacion de discursos hablados sintetizados,
reproduccion de audio grabado, reconocimiento de comandos hablados, reconocimiento
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de datos-ingresados por DTMF, grabacién de voz y caracteristicas de sistemas

telefonicos, tales como transferencia de llamada y desconexion.

4.2.4 Otros conceptos relativos a VoiceXML

Un documiento VoiceXML es una maquina conversacional de estados finitos. El
usuario se encuentra siempre en un estado conversacional a la vez. Cada dialogo

define el préximo estado o dialogo al que se hara transicion.

En VoiceXML existen dos tipos de didlogos: Los formularios y los menus. Los
formularios definen una interaccién para la recopilacién de datos. Un menu ofrece al
usuario un grupo de opciones entre las cuales puede escoger una y hacer transicion a

otro dialogo.

Un subdidlogo es como una llamada a una funcibn en un lenguaje de
programacion ordinario. Este provee un mecanismo para invocar una nueva interaccion

y luego regresar al documento que lo invocé:

Una sesion es aquella que comienza cuando el usuario hace una requisicion por
medio de una aplicaciéon al contexto del intérprete de VoiceXML, continGia durante la
carga de documentos y su procesamiento y termina con [a solicitud de terminacion que
puede ser solicitada por el usuario, un documento o el contexto del interprete de

VoiceXML.

Una aplicacién es un conjunto de documentos que comparten el mismo
documento raiz de aplicacién. Siempre que un usuario interactia con una aplicacion, su
documento raiz es cargado, y permanece cargado mientras el usuario realiza
transiciones entre documentos de la misma aplicacién. El documento raiz de aplicacion
no permanece cargado si se hace transicion a un documento que pertenezca a otfra

aplicacion.
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Una gramatica define una coleccion de expresiones validas que el usuario puede
decir o marcar con DTMF, al momento de estar interactuando con una aplicaciéon de

vOoZ.
4.2.5 Definicién de DTMF

DTMF (Dual Tone Multi-Frequency) es el sistema usado por los teléfonos de
teclas. DTMF asigna una frecuencia o tono a cada tecla para que esta pueda ser

facilmente reconocida por un microprocesador.

El esquema de marcado DTMF fue disefiado por los laboratorios BELL e
introducido a los Estados Unidos a mediados de los afios 60 como una alternativa para
a la marcaciéon por pulsos o rotatoria. Ofreciendo incremento en la velocidad de
marcado, mejorando la fiabilidad y la conveniencia de sefializacién de punto a punto.

Muchas aplicaciones en las telecomunicaciones requieren de transmision de
sefiales DTMF para el envio de datos y marcado. El estandar DTMF fue disefiado
originalmente por los Laboratorios Bell para suuso en los sistemas telefonicos de

AT&T.

4.2.6 Definicién de VolP

VoIP es la tecnologia a través de la cual las sefiales andlogas de la voz, tales
como llamadas telefonicas son convertidas a paquetes IP digitales, los cuales pueden

viajar en una red WAN.

La red conmutada de telefonia publica, PSTN (Public Switched Telephony
Network) es una gran red conmutada por circuito, la cual utiliza un esquema de
numeracion como el que especifica la ITU-T en la recomendacion (E.164) de plan de

numeracion telefoénica.
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Algunos de los beneficios de la tecnologia VoIP son la reduccién de costos, la
simplificaciéon por medio de la estandarizacion de equipo y reduccion del equipo
complementario, abre el panorama al desairollo de aplicaciones avanzadas con

interaccion multimedia y multiservicio.

Un VolP Gateway es un dispositivo cuya misién es realizar el enlace entre la red

VolIP y la red conmutada de telefonia publica.

H.323 es la recomendacion estandar de la ITU-T que define comunicaciones
multimedia en tiempo real y comunicacion en modo conferencia a través de redes
basadas en paquetes que no garantizan calidad de servicio, como lo son una red LAN y
la Internet. H.323 no es en si un estandar sino una colecciéon de estandares que se

refieren a voz, video y conferencia.
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4.2.7 ; Qué es el comercio electronico?

El comercio electrénico es cualquier actividad de intercambio comercial en la que las
é6rdenes de compra/venta y pagos se realizan a través de un medio telematico, los
cuales incluyen servicios financieros y bancarios suministrados por Internet?.

El comercio electronico es la venta a distancia aprovechando las grandes ventajas que
proporcionan las nuevas tecnologias de la informaciéon, como la ampliacion de la oferta,
la interactividad y la inmediatez de la compra, con la particularidad que se puede
comprar y vender a quién se quiera, y, donde y cuando se quiera. Es toda forma de
transaccion comercial o intercambio de informacion, mediante el uso de Nueva
Tecnologia de Comunicacién entre empresas, consumidores y administracion puablica.

Componentes del Comercio Electrénico.

AGENTE(1) PRODUCTO (2) | PROCESO (3)
Compradores Bienes y servicios Interaccion
Vendedores intercambiables entre agentes
Intermedianios g

El principio de comercio electrénico es: intercambio de productos digitales (2) en una

base electrénica (1) con interacciones electronicas (3).

¢C6émo se integra el Comercio Electrénico con la telefonia?®
B Red interconectada que posibilita desde un simple teléfono, y mediante
conversacion convencional, tener acceso a:
B informacién contenida en Internet
B servicio de comunicaciones personales.
B servicios de comercio electrénico
B [ntegracion total de la red telefonica y la World Wide Web

2 www.monografias.com Jaime Neilson
3 . N
Tropico Telecomunicacoes Avancadas
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4.2.8 ;Qué es V-Commerce?

“V-Commerce representa el Comercio Electronico por medio de aplicaciones de voz.
Se basa en un dialogo totalmente automatizado entre el cliente y el sistema.

Permite al usuario acceder al sistema por media de una terminal de voz o una terminal
multimedia. Se adhiere totalmente a una red de transmision de voz basada en IP” 4

4.2.9 Portal de Voz*®
Acceso a contenido de Internet a través de interfaces de voz usando dialogos.
También se eles conoce como:
B Voice Browser
B Voice Web
B V-Services (Consulta de Saldos, Informacién del trafico, Horéscopo, el

tiempo, etc.)

4.2.9.a ;Qué es un Portal de voz?

Los portales de voz permiten acceder a informacion alojada en servidores de la -
empresa, tanio en intranets como en Internet, de la manera mas natural para el usuario:

hablando a través de cualquier teléfono.

Esta facilidad de operacion se logra con soluciones que interconectan las redes
telefénicas con dichos servidores y combinan las mas avanzadas tecnologias de

reconocimiento y sintesis vocal.

* Tropico Telecomunicacoes Avancadas
* Tropico Telecomunicacoes Avancadas
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4.2.3.b Ejemplos de aplicaciones en areas de marketing y promocién

Ademas de brindar a las empresas un nuevo canal de comunicaciéon con sus usuarios y
consumidores (mejorando asi la calidad del servicio) facilitan la realizacion de diversas
actividades promocionales mediante un instrumento de uso generalizado como es el

- teléfono.

Programas de fidelizacion
Consulta de premios y redencion de puntos, alta de usuarios, cambio de claves, etc.

Resolucion de sorteos y concursos
Promociones bajo tapa (on-pack), televoto, sorteos.

Atencién de lineas 0800
Los portales de voz se integran facilmente al Call Center, permitiendo resolver la mayor

parte de las tareas de manera automatica y derivando a los operadores vivos solo los
casos excepcionales. De esta manera se reducen los tiempos de espera y mejora la

calidad del servicio al cliente.

Otras aplicaciones

Centros de canje virtuales
Derivacion automatica de llamadas
Juegos telefénicos

Sistema de driving directions
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4.2.9.c Ventajas del uso de Portales de Voz

La operacion por voz permite a los usuarios acceder a informacion y realizar

transacciones en forma natural, ¢ gil y automatica:

Elevan la productividad.

Reducen los costos operativos. o

Mejorén la calidad de servicio al cliente, increr;{entanc'io su“g‘aﬁt'i-sfaccigén.
Generan novedosos servicios diferenciales.

Reutilizan las inversiones ya realizadas en infraestructura y contenidos web.

Funcionan en forma automatica 24 horas por dia.

Son accesibles a través de multiples canales (fax, e-mail, sms, teléfono) y estandares
(MMS, WML, 2.5G, 3G).

4.2.9.d Aplicaciones actuales de Portales de voz

Telectronic presenta los dltimos adelantos en portales de voz

La empresa chilena Telectronic lanz6 el sistema de Voice Portals o Portales de Voz. Se
trata de una solucién tecnolégica creada en alianza con NUANCE, especializada en la
creacion de software para reconocimiento de voz natural, autentificacion de voz, text-to-

speech y servicios interactivos de voz.

La nueva solucién que comercializa Telectronic fue disefiada para implementar
sistemas de portales de voz telefénicos, utiles en negocios que permiten hacer entregas
de servicios de noticias, transacciones e informaciones bancarias, anotar reservas para
hora hospitalaria, pedidos de comida rapida y otros de alta complejidad. Con este
sistema los usuarios interactiian con el sistema tal como si conversaran con un

operador humano.

Julio Duran, gerente del Departamento de Soluciones Customer Care de Telectronic,
sefiala que "en el caso de los portales de voz de noticias, se aplica la tecnologia tex-to-
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speech (texto a voz), que permite leer ia noticia solicitada por el usuario tal como si se
estuviera navegando en un portal de Internet". La solucién es una alternativa a los sitios
internet para las personas que no pueden llegar a establecer una conexiéon. Asimismo,

no necesita estar conectado a un computador.

Este tipo de soluciones agiliza en un 50 por ciento el tiempo que se ocupa en
transacciones, lo-que para la:empresa significa un ahorro en-la cantidad de canales de

atencion que debe poner al servicio de sus clientes.

Tomado de: http:/tecnologia.123.cl/otrastecno/apuntes/telectronic.htm

4.2.9.e Arquitectura de VoiceXML

El proceso seria el siguiente: el usuario realiza una llamada telefénica al portal de voz
(a través de la red telefénica) que lo conecta al servidor VoiceXML. Este servidor
interpreta los documentos VoiceXML que le llegan del servidor HTTP a través de
Internet. Con lo que podriamos acceder a la misma informacién, que ahora esta.
disponiblé a través de un web browser, mediante una llamada telefénica.

4.2.9.f Caracteristicas del VoiceXML

El VoiceXML permite crear didlogos mediante sintesis y reconocimiento de voz, ademas
también reconoce entradas de DTMF (pulsaciones de las teclas de un teléfono).

Hay dos tipos de dialogo: formularios y menus. Los formularios dan informacién y
solicitan contestacion por parte del usuario. Los menus ofrecen opciones a elegir.

Existe la posibilidad de capturar eventos tales como que el usuario lleva mucho tiempo
sin interactuar (no input), peticion de ayuda (help), la opcién que se ha dicho no se

entiende o no existe (no match), etc.
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Se contemplan etiquetas para dar énfasis, hacer pausas, especificar que las palabras
sintetizadas se digan con un formato especifico: nimero de teléfono, fecha, hora,
digitos, moneda. Y mucha otra funcionalidad tal como creacién de subdialogos,
reproduccion de ficheros de audio, sentencias condicionales, estructuras de control,

variables de almacenamiento, etc.

.:k:os documentos VoiceXML tienen gramaticas asociadas o embebidas;-estas contieanen
las palabras o frases reconocibles (tokens de la gramatica), cada token puede ser una
frase, una palabra u otro conjunto de tokens. Esto permite construir gramaticas

complejas y flexibles, permitiendo sinénimos, omisiones, repeticiones

4.2.9.g VoiceXML en la web

En el VoiceXML Forum podra encontrar informacion relativa a las especificaciones
(versién 1.0), articulos, contactar con las empresas que componen el foro, etc.

e VoiceXML Forum: http://www.voicexml.org
 Especificaciones del VoiceXML 1.0: http://www.voicexml.org/spec.html

Direcciones titiles para los desairolladores (herramientas de desarrollo, recursos,

soporte, etc.):

« VoiceGenie Developer Workshop: http://developer.voicegenie.com

o BeVocal Café: http://cafe.bevocal.com

e Motorola Mobile Application Developer's Kit:
http://www.motorola.com/developers/wireless/tools

o |IBM WebSphere Voice Server SDK: http://www-
4.ibm.com/software/speech/enterprise/ep 11.htmi

« Nuance Voice Site Staging Center: http:/stagingcenter.intelesis.com/vssc

o Tellme.Studio: http://studio.telime.com

Aunque la tasa de crecimiento de usuarios de Internet esta calculada en un 100%, la
necesidad de un computador, un servicio de conexioén a la red y conocimientos basicos
23



de informatica, para poder tener acceso a los servicios y la informacién disponible en la
World Wide Web, se habian convertido en una considerable preocupacién para las

empresas de telecomunicaciones.

Por otra parte los usuarios pedian, cada vez con mayor insistencia, que las nuevas
tecnologias le permitieran conectarse a Internet desde cualquier lugar sin necesidad de

an

tener un computador a la mano.

Estos factores contribuyeron a que la industria creara dispositivos méviles con conexién
a la red como los teléfonos celulares con tecnologia WAP y los PDA o handhelds, pero
los costos de los equipos seguian siendo elevados y seguian requiriendo habilidad

informatica.

Dos ex trabajadores de Netscape, Mike McCue y Angus Davis, con la iniciativa de
permitir el acceso a Internet desde cualquier parte y de forma sencilla, fundaron TellMe
Networks y para desarrollar una herramienta que pondria solucién al problema: el Portal

de voz.

Con el nombre de TellMe (Dime) fue lanzado al mercado el primer portal de voz, cuyo
éxito sorprendié hasta a sus creadores, pues la gran cantidad de usuarios que llamaron

hizo colapsar el servicio en su debut.

El éxito de las iniciativas de starts-ups (Empresas independientes que introducen
innovaciones) atrajo a grandes compaiiias telefénicas con ganas de invertir para
incrementar las cuentas telefonicas de sus usuarios. La inyeccion de capital por parte
de grandes consorcios de las telecomunicaciones y la asociaciéon con portales
establecidos que aportaban contenido y nombre de marca hizo avanzar a pasos

agigantados la tecnologia de los portales de voz.

La mayoria de estos portales son hechos en el lenguaje de programacion VoiceXML
(Voice eXtensible Markup Language), el cual se basa en la tecnologia XML (eXtensible
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Markup Langniage) utilizada en la construccién de paginas Web tradicionales.

El voiceXML nacié como parte del proyecto PhoneWeb, en el que estaban asociados
AT&Ty deent Technologies, y fue desarrollado sobre los avances conseguidos
previamente por el VoXML de Motorola y el SpeechML de IBM. Este lenguaje de
programacién busca estandarizar el medio de interaccion entre el usuario y los servicios

a través de unatinterfaz de voz.

Los primeros pasos de los Portales de Voz apuntan a ofrecer servicios de informaciéon
como correo electrénico, noticias, cartelera de cine y el pronéstico del clima entre otros,
pero la meta final es el comercio electrénico. Pero si se quiere cumplir con el objetivo de
poder vender por esta via, primero debe superarse el obstaculo de la seguridad en las

transacciones electrénicas.

Para dejar atras este inconveniente se ha creado V-commerce, un consorcio de mas de
25 empresas que se dedica a establecer un estandar de seguridad para los sitios de

comercio electrénico por voz.

El futuro de los Portales de Voz es prometedor, el desarrollo de la tecnologia ha
avanzado rapidamente y el servicio se ha expandido con igual prontitud. Segun Kelsey
Group, las transacciones y la publicidad asociadas a los portaies de voz moveran un
volumen de negocio de 5.000 millones de délares en 2005. La cantidad de usuarios de
Internet crece a razén de un 100% anual, mientras que la de telefonia celular aumenta
entre un 60% y un 80% cada aiio, sin contar que incluso en los paises del Tercer -
Mundo el servicio de telefonia es relativamente de facil acceso.

Todo parece apuntar a un éxito rotundo para una tecnologia que finalmente pone al

alcance de todos los beneficios de Internet.
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4.29.h jPor qué es importante el acceso a la Informacién via voz?

Todas las industrias que tienen que manejar grandes cantidades de informacién,
productos y servicios requieren un alto volumen de interaccion. Del mismo modo la
empresa se ve obligada a mantener y mejorar la atencion a Clientes, lo cual puede ser
transformado por la ubicuidad que el acceso via voz, ya que el cliente esta a tan solo
una llamada de distancia de la informacion relevante. Los sistemas de reconocimiento
de voz, no crean registros separados de la experiencia de usuarios, por el contrario,
mantienen una integraciéon estrecha con la infraestructura web, la experiencia de los
usuarios puede ser igualmente personalizada y su interacciéon analizada y tratada por
herramientas de "data mining", como lo es cualquier aplicacion CRM (Sistema de
Administracion de Relacion con Clientes), por lo que de igual forma contribuyen a
generar oportunidades de ventas cruzadas sin la intervencion de una operadora

telefénica.

- Aprovechando la accesibilidad y facilidad de uso de la telefonia, los portales de voz
dan la capacidad a los usuarios de consultar informacién y realizar transacciones en

cualquier lugar, a cualquier hora. = -

- Los sistemas de reconocimiento de voz tienen la habilidad de reducir los costes de los
"Call Centres" (Centros de llamadas) hasta en un 90%. El retorno de inversién (ROI) en

aplicaciones de interfase, en tan solo unos meses.

- Los portales de voz aprovechan la infraestructura existente de telecomunicaciones e
Internet y por tanto tienen gran flexibilidad para integrarse con plataformas existentes

de IVR.
- VoxSmart provee a una empresa de Viajes o Logistica, ya provista de una

infraestructura Tl o habilitada en Internet, con un canal adicional de informacion y
transaccion, relevante para clientes y pasajeros existentes y potenciales.
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- Atencién a Clientes vs. Costes del "Call Center": Los clientes no necesitaran modificar
sus costumbres, ya que VoxSmart se instalara sobre la infraestructura de Tl y
Telecomunicaciones existente; los clientes seguiiin llamando a los mismos nimeros
telefonicos, pero, una vez instalado, podran hacerlo 24 horas al dia, los 7 dias de la

semana, obteniendo informacién relevante y transacciones.

4.2.10 Seguridad en el Comercio Electrénico

La seguridad en el comercio electrénico y especificamente en las transacciones
comerciales es un aspecto de suma importancia. Para ello es necesario disponer de un
servidor seguro a través del cual toda la informacion confidencial es encriptada y viaja
de forma segura, esto brinda confianza tanto a proveedores como a compradores que
hacen del comercio electronico su forma habitual de negocios.

Al igual que en el comercio tradicional existe un riesgo en el comercio electronico, al
realizar una transaccién por Internet, el comprador teme por la posibilidad de.que sus
datos personales (nombre, direccion, numero -de tarjeta“ de crédito, etc.) sean
interceptados por "alguien”, y suplante asi su identidad; de igual forma el vendedor
necescita asegurarse de que los datos enviados sean de quien dice serlos.

Por tales motivos se han desarrollado sistemas de seguridad para transacciones por
Internet: Encriptacion, Firma Digital y Certificado de Calidad, que garantizan la

confidencialidad, integridad y autenticidad respectivamente.

Con la encriptacion la informacion transferida solo es accesible por las partes que

intervienen (comprador, vendedor y sus dos bancos).
La firma digital, evita que la transaccion sea alterada por terceras personas sin saberlo.
El certificado digital, que es emitido por un tercero, garantiza la identidad de las partes.
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Encriptacion.
Es el conjunto de técnicas que intentan hacer inaccesible la informacion a personas no
autorizadas. Por lo general, la encriptacion se basa en una clave, sin la cual la

informacién no puede ser descifrada.

Proceso de encriptacion
Internet es practicamente una puerta abierta, sobre la cual ninguna entidad ejerce un

control en cuanto a qué publicar o no, pero si es posible monitorear desde que lugar se
conectan los usuarios a la red, con qué frecuencia lo hacen, incluso lograr apoderarse

de alguna informacion.

Naturalmente, como usuarios se teme por el peligro, que al enviar datos personales,
caigan en manos de un extrafio o los llamados hackers, sin embargo, un servidor
seguro garantiza que la informacién llegara protegida a su destino, mediante un

proceso de encriptacién:
La informacion se encripta desde el momento en que presiona el botén "enviar", al
llenar un formulario de compra, y el ordenador el encargado de cifrar y "esconder” los

datos.
Todo dato que se digitalice se codifica en binario, es decir en ceros y en unos.

Para encriptarlo, se aplica al mensaje un algoritmo u operaciéon matematica que

devuelve un mensaje indescifrable, también en binario.

Para descifrar el mensaje original, se aplica el mismo algoritmo al llegar al lugar de

destino.

Solamente el emisor y el receptor podran descifrar el algoritmo y el mensaje contenido
con una informacion en clave que cada uno de ellos conoce. Estas claves pueden ser
privada (que conocera solo el emisor) y publica (que conoceran los destinatarios).

28



Cada usuario debera disponer de este par de claves que van asociadas. De esta
manera si alguien quiere enviar un mensaje cifrado a un usuario, tendria que conocer

su clave publica y solo la clave privada podria descifrario.

Criptografia.

“Es la ciencia que trata del enmascaramiento de la comunicaciéon de modo que sélo
resulte inteligible para la persona que posee la clave, 0 método para averiguar el
significado oculto, mediante el criptoanalisis de un texto aparentemente incoherente. En
su sentido mas amplio, la criptografia abarca el uso de mensajes encubiertos, coédigos y

cifras™.

La palabra criptografia se limita a veces a la utilizacién de cifras, es decir, métodos de
transponer las letras de mensajes (no cifrados) normales 0 métodos que implican la
sustitucion de otras letras o simbolos por las letras originales del mensaje, asi como
diferentes combinaciones de tales métodos, todos ellos conforme a sistemas
predeterminados. Hay diferentes tipos de cifras, pero todos ellos pueden ‘encuadrarse

en una de las dos siguientes categorias: transposicién y sustitucion.

En las claves de transposicion, el mensaje se escribe, sin separacion entre palabras, en
filas de letras dispuestas en forma de bloque rectangular. Las letras se van
transponiendo segun un orden acordado de antemano, por ejemplo, por columnas
verticales, diagonales o espirales, o mediante sistemas mas complicados, como el salto
del caballo, basado en el movimiento del caballo de ajedrez. La disposicion de las letras
en el mensaje cifrado depende del tamafio del bloque utilizado y del camino seguido
para inscribir y transponer la letras. Para aumentar al seguridad de la clave o cifra se
puede utilizar una palabra o un namero clave; por ejemplo, a la hora de transponer por
columnas verticales, la palabra clave coma obligaria a tomar las columnas en el orden
2-4-3-1, que es el orden alfabético de las letras de la palabra clave, en lugar de la

6
www.monografias.com
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secuescia normal 1-2-3-4. Las cifras de transposicion se pueden reconocer por la
frecuencia de las letras normales segun el idioma utilizado. Estas cifras se pueden
desentranar sin la clave reordenando las letras de acuerdo con diferentes pautas
geométricas, al tiempo que se van resolviendo anagramas de posibles palabras, hasta

llegar a descubrir el método de cifrado.

SSL (Siglas de Secure Socket Layer)

Es un protocolo desarrollado por Netscape Communications Corporation para dar
seguridad a la transmision de datos en transacciones comerciales en Internet.
Utilizando la criptografia de llave publica, SSL provee autentificacion del servidor,
encriptacion de datos, e integridad de los datos en las comunicaciones cliente/servidor’.

7 hitp://www.learnthenet.com/spanish/glossary/ssl.htm
30

e



4.2.11 Kioscos interactivos

Un kiosco interactivo es una computadora con pantalla tactil montada en un mueble
especialmente disefiado. En ella sc instala un software multimedia con el que interactia

el usuario.
Utilidad: Dar servicios y obtener informacion.
Locacion: Aeropuertos, hoteles, shoppings centers, y lugares de concurrencia masiva

de personas.

En estos muebles o kioscos, el usuario controla el interactivo a partir de una pantalla
sensible al tacto, por lo que se puede operar con mucha facilidad, incluso por personas

que no tengan ningun conocimiento de equipo de cémputo.

Opcionalmente se pueden usar teclados de membrana o de uso rudo, especiales para

kioscos.

Los kioscos estan habilitados para soportar el uso rudo y permitir al usuario. una

comoda operacion, libre de contratiempos.
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5. ANALISIS Y MODELADO CEl. SISTEMA

5.1 Nociones preliminares

5.1.1 Ambiente del sistema

El ambiente de un sistema en desarrollo (por ejemplo la funcionalidad que debe tener el
sistema) es documentado en un modelo de casos de uso, el cual ilustra las funciones
que se pretende que posea el sistema (casos de uso), sus alrededores (actores) y las
relaciones entre los casos de uso y los actores (diagramas de casos de uso).

Un modelo de casos de uso contiene actores y diagramas de casos de uso. Una

especificacion de casos de uso describe cada diagrama de caso de uso.

El modelo de casos de uso comienza en la fase de Inicio con la identificacion de los
actores y los principales casos de uso del sistema. Posteriormente el modelo se madura
en la fase de elaboracién de tal manera que informacion mas detallada es agregada a
los casos de uso, y nuevos casos de uso son agregados en base a las necesidades.

5.1.2 Actores

Los actores no son parte del sistema, representan cualquier persona o cualquier cosa

que interacciona con el sistema.
5.1.3 Casos de uso
Los casos de uso representan la funcionalidad provista por el sistema, esto es las

capacidades que seran provistas a un actor por parte del sistema. La coleccion de
casos de uso para un sistema constituye todas las formas definidas por las cuales el

sistema puede ser utilizado.
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5.1.4 Relaciones entre los casos de uso

Una relacién de asociacion puede existir entre un caso de uso y un actor. Este tipo de
asociacion es frecuentemente referida como una asociacién de comunicacién, pues
representa la comunicacién entre un actor y un caso de uso. La relacién de
comunicacién puede tener una direccién o puede realizarse en ambas direcciones

(actor hacia caso de uso y viceversa).

Existen dos tipos de relaciones que pueden existir entre casos de uso: Inclusién y
Extensién. Relaciones de inclusion son creadas entre un caso de uso con cierta
funcionalidad y cualquier caso de uso que se agregue y que comparta la misma
funcionalidad del primero. Una relacion de extensién es utilizada para representar un
comportamiento opcional, un comportamiento que es ejecutado solo bajo ciertas
condiciones especiales o varios flujos diferentes que pueden ser ejecutados en base a

la seleccion de un actor.

5.1.5 Diagramas de casos de uso .

Un diagrama de casos de uso es una representacion grafica de algunos o todos los
actores, casos de uso y sus interacciones identificadas para un sistema.
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5.2 Aplicacion de las nociones preliminares .

El modelado del Sistema de Afiliac'én y Comercio Electrénico con Interaccion por Voz
es realizado aplicando los conceptos anteriormente expuestos y la metodologia
conocida como Rational Unified Process®. A continuacion se presenta la documentacion

del proceso de modelado.

5.2.1 Contexto del Sistema de Afiliacion y comercio electrénico con interacciéon

por voz.

Diagrama de Contextohl

% Operador Cinekiosco %

/dministrador .

Sistema de Afiliaciéon y Comercio Electrénico
con interaccioén por voz

Administrador de contenidos

Analista de Mercado Cliente

¥ Visual Modeling with Rational Rose and UML, Terri Quatrani
® Los simbolos son en notacién UML (Unified Modeling Language).
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El diagrama de contexto muestra a los usuarios en forma de entidades que interactian

con el sistema. El diagrama anterior permite visualizar los actores involucrados en el

modelo de casos de uso.

5.2.2 Paquetes (packages)

[ 1]

Sitio Web

Portal Telefonico

[ 1

Interfaz Administrativa

1]

Interfaz Cinckioscos

Paquetes identificados para el sistema de afiliaciéon y comercio electrénico
Con interaccién por voz.
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5.2.3 Especificacion de los actores identificados

Administrador: Realiza la gestion de asignacion de accesos a las partes del sistema y

creacion de usuarios.

Administrador de contenidos: Persona que da mantenimiento a los diferentes

contenidos del sistema (Programacion, noticias o eventos, etc.)

Cliente: Persona que se afilia al sistema y utiliza su tarjeta de afiliacion para comprar

productos del cine.

Analista de Mercado: Visualiza la informacién presentada por medio de reportes y toma

decisiones.

Operador cinekiosco: Opera los cinekioscos en modo de operario humano.

Una vez identificados los casos de uso del sistema es posible modelarlos utilizando
UML, lenguaje que provee una notacion estandar para diagramar los casos de uso.
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5.2.4 Diagrama de casos de uso Portal Web de Comercio Electrénico
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5.2.5 Especificacion de los casos de uso Portal Web de Comercio Electrénico

Nombre del caso de uso: Validar usuario
Descripcion breve: Comprobacién de que el usuario haya iniciado

una sesioén y que ésta sea valida.
Flujo de eventos: e Verificacién de de la existencia de una
sesion de usuario.
e Si existe dicha sesi6on autenticarla contra
los datos de usuario en base de datos.
e Si el resultado de la autenticaciéon es
usuario valido terminar el caso de uso y
devolver el control al caso de uso que lo

incluye.
Flujos alternativos: ¢ Si no existe sesién llamar al caso de uso
iniciar sesion.

e Si el resultado de la autenticacién -es
sesion no valida, llamar al caso de uso

iniciar sesién.
Requerimientos especiales  Ninguno
Precondiciones : Ninguna
Post-condiciones: o Sesion verificada y autenticada

e Sesion rechazada y se extiende al caso
de uso iniciar sesion
Puntos de extension: Este caso de uso es extendido por el caso de
uso iniciar sesion



Nombre del caso de uso:

Descripcién breve:

Flujo de eventos:

Flujos alternativos:

Requerimientos especiales

Precondiciones :
Post-condiciones:
Puntos de extension:

Iniciar de sesién

Un cliente inicia sesién en el sitio Web, lo que le

permite realizar compras y revisar/actualizar sus

datos.

Presentar al usuario una interfaz de
captura de los datos del login.

Capturar los datos del login.

Autenticar los datos capturados contra los
datos almacenados en base de datos.

Si el resultado de la autenticacion es
valido, se genera la sesion para el usuario
Si el resultado de la autenticacion es no
valido, ejecutar flujo alternativo.

Si el resultado de la autenticacién es no

valido notificar al usuario que los datos

introducidos no son correctos y mostrar
interface de login para capturar de nuevo
los datos del usuario.

Ninguno

Ninguna

Se crea una sesion para el uso del usuario

Ninguno
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Nombre del caso de uso:

Descripcién breve:

Flujo de eventos:

Flujos alternativos:

Requerimientos especiales

Precondiciones :

Post-condiciones:

Punios de extension:

Consulta de cariclera y estrenos

Un usuario del sitio, registrado o no, consulta las
peliculas que se encuentran en programacion y
los estrenos en el cine.

o Se le presenta al cliente una interfaz de
captura de datos en la cual el cliente
puede especificar las caracteristicas de la
programacion que le interesa.

e Se realiza una consulta a la base de
datos para extraer las programaciones
que cumplan con los criterios
especificados.

¢ Se presentan las programaciones de las
peliculas que se encuentran en estreno.

Ninguno

Ninguna

Despliegue de las programaciones que cumplen
con las criterios especificados por el cliente al
principio del caso de uso.

Este caso de uso se extiende al caso de uso
agregar producto (boleto) a carretilla.
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Nombre del caso de uso:

Descripcién breve:

Flujo de eventos:

Requerimientos especiales

Precondiciones :
Post-condiciones:

Puntos de extension:

Consulta de productos y promociones

Un cliente consulta los productos/promociones
que se encuentran en oferta antes de decidir
comprarlos.

e En el caso de los productos se le
presenta un listado por categorias de
productos. En el caso de las promociones
se presenta un listado de las promociones
vigentes.

e En el caso de los productos se despliega
el listado de productos disponibles
brindando la opcién de ver mas detalles o
agregar a carretilla en el caso de que sea
un usuario registrado.

Ninguno

Ninguna

Productos desplegados y con opcion de
agregarse a carretilla

Este caso de uso se extiende al caso de uso

agregar producto a carretilla.
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Nombre del caso de uso:
Descripcidn breve:

Flujo de eventos:

Flujos alternativos:
Requerimientos especiales:

Precondiciones :

Post-condiciones:
Puntos de extension:

Canje de cine puntos por productos

Un cliente consuita los productos que puede
canjear con los cinepuntos acumulados
haciendo compras con su tarjeta de afiliacion
cinecard.

e EIl cliente solicita el despliegue de los
productos que se encuentran disponibles
para ser cambiados por cinepuntos.

e EIl cliente selecciona el producto que
desea de acuerdo a la disponibilidad de
cinepuntos que ha acumulado.

e El producto se agrega a la cuenta del
cliente y puede ser reclamado
posteriormente.

¢ Se descuentan los cinepuntos utilizados.

Ninguno.

El cliente debe haber acumulado suficientes
cinepuntos para realizar el canje.

Para realizar el canje el usuario debe iniciar una
sesion valida.

El usuario puede reclamar el producto canjeado.

Este caso de uso es extendido por el caso de

uso validar usuario.
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Nombre del caso de uso:

Descripcion breve:

Flujo de eventos:

Flujos alternativos:
Requerimientos especiales

Precondiciones :

Post-condiciones:

Puntos de extension:

Consulta carrito de compras

Un cliente consulta los productos, promociones,
boletos o certificados de regalo que haya
agregado a su carrito de compras.

e El cliente solicita el despliegue de los
items que se encuentran en su carretilla
de compras.

e Se consulta la Base de datos y se
retornan los items para el usuario.

e Se realiza el despliegue de los items.

Ninguno

El usuario debe haber iniciado una sesién valida.
Existencia de una sesién de usuario valida.
Despliegue de los items que se encuentran
carretilla de compras.

Este caso de uso es extendido por el caso de

uso iniciar sesioén.
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Nombre del caso de uso: Agregar item al carrito de compras

Descripcién breve: El cliente agrega un item a su carretilla de
compras antes de proceder a cerrar la compra.

Flujo de eventos: °

El cliente luego de seleccionar el producto
que desea invoca la acciéon de agregar a
la carretilla.

Se le presenta al usuario el contenido
actual de su carretilla mas el nuevo item
recién agregado.

Se le presenta al usuario la opcién de
modificar la cantidad de unidades por
item especifico.

Se le presenta al usuario la opcién de
comprar los articulos en la carretilla o
continuar agregando otros articulos.

Flujos alternativos: Alternativamente este caso de uso puede
extenderse al caso de uso cerrar compra.

Requerimientos especiales “El usuario debé “encontrarse registrado y debe
iniciar una sesion valida.

Precondiciones : Existencia de una sesion valida de usuario.

Post-condiciones: Nuevo item agregado a la carretilla de un
usuario particular.

Puntos de extension: Este caso de uso es extendido por el caso de

uso validar usuario.



Nombre del caso de uso:

Descripcion breve:

Flujo de eventos:

Flujos alternativos:
Requerimientos especiales

‘Precondiciones :
Post-condiciones:
Puntos de extension:

Actualizar carrito de compras

Un cliente realiza modificaciones a su carrito de
compras, ya sea cambiar la cantidad de items
por producto o quitar un producto del carmrito de
compras.

e El cliente solicita el despliegue de los
items que se encuentran en-su carretilla
de compras.

e Partiendo del despliegue, el usuario
modifica la cantidad de unidades por item
o elimina un item de la carretilla.

e Los cambios son almacenados en base
de datos.

Ninguno
El usuario debe iniciar una sesién valida antes

de poder modificar los datos de la carretilla de -

compras.
Existencia de una sesién de usuario valida. :
Cambios a los datos de la carretilla de compras.
Este caso de uso es extendido por el caso de

uso validar usuario.
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Nombre del caso de uso:

Descripcidn breve:

Flujo de eventos:

Flujos alternativos:
Requerimientos especiales

Precondiciones :
Post-condiciones:

Puntos de extension:

Cerrar compra

Un cliente decide comprar los productos que se
encuentran en su carretilla y el precio de estos
es descontado del saldo de su tarjeta cinecard.

e El usuario solicita el despliegue de los
productos contenidos en la carretilla de

© compras.

e Luego de verificar los datos el usuario
indica que desea cerrar la compra.

e Se genera el movimiento solicitado, se
descargan los productos del inventario y
se colocan los productos en el detalle de
compras del usuario.

Ninguno
El usuario debe haber iniciado una sesion valida

para poder acceder al despliegue de la carretilla -

de compras.

Existencia de una sesién de usuario valida.
Los productos de la carretilla han sido
comprados y es posible verlos al solicitar el
despliegue de la informacién de la cuenta, hasta
que se reclamen dichos productos.

Este caso de uso es extendido por el caso de

uso validar usuario.
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Nombre del caso de uso:
Descripcién breve:

Flu;|o de eventos:

Flujos alternativos:

Requerimientos especiales
Precondiciones :

Post-condiciones:
Puntos de extension:

Registro o Afiliacion
Un cliente ingresa sus datos y adquiere su
primer saldo de la tarjeta cinecard.

e El cliente solicita la interfaz para registro o
afiliacién al sistema.

e Se le presenta al usuario una interfaz de
captura de datos. -

e Luego que el usuario ha introducido los
datos solicitados se almacenan los datos
en base de datos, se genera el codigo de
la tarjeta y se asigna su saldo inicial.

Ninguno.
Ninguno.
Ninguna.
Usuario registrado.

Ninguno
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Nombre del caso de uso:
Descripcion breve:

Flujo de eventos:

Flujos alternativos:
Requerimientos especiales

Precondiciones :
Post-condiciones:
Puntos de extension:

Recarga de saldo
Un cliente utiliza su tarjeta de crédito/débito
para recargar el saldo de su tarjeta cinecard.
e El cliente solicita el despliegue de su
estado de cuenta.
e El cliente solicita la interfaz de captura de
datos para recarga de saldo.
e Se validan los datos inclusive tarjeta de
crédito utilizada en la transaccion.
e Se actualiza el saldo disponible para el
cliente.
Ninguno
El usuario debe haber iniciado una sesi6n valida.
Sesion de usuario valida.
Saldo disponible actualizado.

Este caso de uso es extendido por el caso de -

uso actualizar usuario.
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Nombre del caso de uso:

Descripcién breve:

Fluio de eventos:

Flujos alternativos:
Requerimientos especiales

Precondiciones :
Post-condiciones:

Puntos de extension:

Consulta de cuenta
Un cliente consulta los datos de su cuenta, el
estado de sus compras, cinepuntos, etc.
¢ Un cliente hace la solicitud de su estado
de cuenta.
¢ Se consulta la base de datos y se realiza
el despliegue del estado de cuenta y la
informacion relevante para el usuario.
Ninguno
El usuario debe haber iniciado una sesion valida
de usuario antes de comenzar este caso de uso.
Existencia de una sesion de usuario valida.
Despliegue de los datos de la cuenta del
usuario.
Este caso de uso es extendido por el caso de

uso validar usuario.
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5.2.6 Diagrama de casos de uso Portal Telefénico
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5.2.7 Especificacién de los casos de uso Portal Telefonico

Nombre del caso de uso:

Descripcidn breve:

Flujo de eventos:

Flujos alternativos: ‘

Reguerimientos especiales

Precondiciones :
Post-condiciones:

Puntos de extension:

Validar usuario
Comprobacion de que el usuario haya iniciado

una sesién y que ésta sea valida.

Verificacion de de la existencia de una
sesion de usuario.

Si existe dicha sesién autenticarla contra
los datos de usuario en base de datos.

Si el resultado de la autenticacion es
usuario valido terminar el caso de uso y
devolver el control al caso de uso que lo
incluye.

Si no existe sesion llamar al caso de uso
iniciar sesion.

Si el resultado de la autenticacion.es
sesion no valida, llamar al caso de uso

iniciar sesion.

Ninguno

Ninguna

Sesion verificada y autenticada
Sesion rechazada y se extiende al caso

de uso iniciar sesién

Este caso de uso es extendido por el caso de

uso iniciar sesion
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Nombre del caso de uso:

Descripcién breve:

Flujo de eventos:

Flujos alternativos:

Requerimientos especiales

Precondiciones :
Post-condiciones:
Puntos de extension:

Iniciar de sesion
Un cliente inicia sesién en el portal telefénico, lo

que le permite realizar compras y realizar

consultas.

Presentar al usuario un dialogo interactivo
para la captura de los datos del login.
Capturar los datos del login.

Autenticar los datos capturados contra los
datos almacenados en base de datos.

Si el resultado de la autenticacion es
valido, se genera la sesién para el usuario
Si el resultado de la autenticacién es no
valido, ejecutar flujo alternativo.

Si el resultado de la autenticacién es no
valido notificar al usuario que los datos

introducidos no son correctos y presentar

el diadlogo para iniciar de nuevo. el

proceso.

Ninguno

Ninguna
Se crea una sesion para el uso del usuario

Ninguno
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Nombre d2l caso de uso:
Descripcién breve:

Flujo de eventos:

Flujos alternativos:

Requerimientos especiales
Precondiciones :

Post-condiciones:

Puntos de extension:

Consulta de cartelera y estrenos

Un cliente consulta las peliculas que se
encuentran en programacion y los estrenos en el
cine.

e Se le presenta al cliente un dialogo
interactivo en el cual el cliente puede
especificar las caracteristicas de la
programacion que le interesa.

e Se realiza una consulta a la base de
datos para extraer las programaciones
que cumplan con los criterios
especificados.

e Se presenta un didlogo con las
programaciones de las peliculas que se
encuentran en estreno.

Ninguno

Ninguna .
Despliegue de las programaciones que cumplen
con las criterios especificados por el cliente al
principio del caso de uso.

Este caso de uso se extiende al caso de uso
agregar producto (boleto) a carretilla.
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Nombre del caso de uso:

Descripcion breve;

Flujo de eventos:

Requerimientos especiales

Precondiciones :

Post-condiciones:

Puntos de extension:

Consulta de productes y promociones
Un cliente consulta los productos/promociones
que se encuentran en oferta antes de decidir

comprarlos.

Ninguno

En el caso de los productos se le
presenta un diadlogo con el listado por
categorias de productos. En el caso de
las promociones se presenta un dialogo
con el listado de las promociones
vigentes.

En el caso de los productos se presenta
un didlogo interactivo con el listado de
productos disponibles brindando la opcién
de ver mas detalles o agregar a carretilla
en el caso de que sea un usuario

registrado.

Ninguna
Dialogos con los listados de productos y con

opcion de agregarse a carretilla
Este caso de uso se extiende al caso de uso

agregar producto a carretilla.
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Nombre del caso de uso:
Descripcion breve:

Flujo de eventos:

Flujos alternativos:
Requerimientos especiales

Precondiciones :

Post-condiciones:

Puntos de extension:

Consulta carrito de compras
Un cliente consulta los productos, promociones,
boletos o certificados de regalo que haya
agregado a su carrito de compras.
¢ El cliente solicita un didlogo de los items
que se encuentran en su carretilla de
compras.
e Se consulta la Base de datos y se
retornan los items para el usuario.
e Se genera el dialogo con los items.
Ninguno
El usuario debe haber iniciado una sesion valida.
Existencia de una sesion de usuario valida.
Diadlogo presentando los items que se
encuentran carretilla de compras.
Este caso de uso es extendido por el caso de

uso iniciar sesion.
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Nombre del caso de uso:
Descripcién breve:

Flujo de eventos:

Fiujos alternativos:

Requerimientos especiales

Precondiciones :
Post-condiciones:

Puntos de extension:

Agregar item al carrito de compras
El cliente agrega un item a su carretilla de
compras antes de proceder a cerrar la compra.

e El cliente luego de seleccionar el producto
que desea invoca la accion de agregar a
la carretilla.

¢ Por medio de un dialogo se le presenta al
usuario el contenido actual de su carretilla
mas el nuevo item recién agregado.

e Se le presenta al usuario la opcién de
modificar la cantidad de unidades por
item especifico.

e Se le presenta al usuario la opcién de
comprar los articulos en la carretilla o
continuar agregando otros articulos.

Alternativamente este caso de wuso puede
extenderse al caso de uso cerrar compra. ~
El usuario debe encontrarse registrado y debe
iniciar una sesion valida.

Existencia de una sesién valida de usuario.
Nuevo item agregado a la carretila de un

usuario particular.

Este caso de uso es extendido por el caso de

uso validar usuario.
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Nombre del caso de uso:

Descripcion breve:

Flujo de eventos:

Flujos alternativos:
Requerimientos especiales

Precondiciones :
Post-condiciones:
Puntos de extension:

Actualizar carrito de compras

Un cliente realiza modificaciones a su carrito de
compras, ya sea cambiar la cantidad de items
por producto o quitar un producto del carrito de
compras.

e El cliente solicita un didlogo presentando
los items que se encuentran en su
carretilla de compras.

e Partiendo del dialogo, el usuario modifica
la cantidad de unidades por item o elimina
un item de la carretilla.

e Los cambios son almacenados en base
de datos.

Ninguno
El usuario debe iniciar una sesion valida antes

de poder modificar los datos de la carretilla de

compras. .
Existencia de una sesion de usuario valida.
Cambios a los datos de la carretilla de compras.
Este caso de uso es extendido por el caso de

uso validar usuario.
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Nombre del caso de uso:

Descripcion breve:

Flujo de eventos:

Flujos alternativos:
Requerimientos especiales

Precondiciones :
Post-condiciones:

Puntos de extensién:

Cerrar compra

Un cliente decide comprar los productos que se
encuentran en su carretilla y el precio de estos
es descontado del saldo de su tarjeta cinecard.

¢ El usuario solicita un dialogo presentando
los productos contenidos en la carretilla
de compras.

e Luego de verificar los datos el usuario
indica que desea cerrar la compra.

e Se genera el movimiento solicitado, se
descargan los productos del inventario y
se colocan los productos en el detalle de
compras del usuario.

Ninguno
El usuario debe haber iniciado una sesion valida

para poder acceder al despliegue de la carretilla’

de compras. )
Existencia de una sesién de usuario valida.

Los productos de la carretila han sido
comprados y es posible verlos al solicitar el
dialogo presentando la informacién de la cuenta,
hasta que se reclamen dichos productos.

Este caso de uso es extendido por el caso de

uso validar usuario.
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Nombre del caso de uso:

Descripcién breve:

Flujo de eventos:

Flujos alternativos:
Requerimientos especiales

Precondiciones :
Post-condiciones:
Puntos de extension:

Recarga de saldo
Un cliente utiliza su tarjeta de crédito/débito

para recargar el saldo de su tarjeta cinecard.
e El cliente solicita un dialogo presentando
su estado de cuenta.
e EIl cliente solicita didlogo interactivo de
captura de datos para recarga de saldo.
e Se validan los datos inclusive tarjeta de
crédito utilizada en la transaccion.
e Se actualiza el saldo disponible para el
cliente.
Ninguno
El usuario debe haber iniciado una sesion valida.
Sesién de usuario valida.
Saldo disponible actualizado.

Este caso de uso es extendido por el caso de

uso actualizar usuario.
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Nombre del caso de uso:

Descripciéon breve:

Flujo de eventos:

Flujos aiternativos:
Requerimientos especiales

Precondiciones :

Post-condiciones:

Puntos de extension:

Consulta de cuenta
Un cliente consulta los datos de su cuenta, el
estado de sus compras, cinepuntos, etc.
¢ Un cliente hace la solicitud de su estado
de cuenta.
¢ Se consulta la base de datos y se genera
un didlogo para presentar el estado de
cuenta y la informacién relevante para el
usuario.
Ninguno
El usuario debe haber iniciado una sesion valida
de usuario antes de comenzar este caso de uso.
Existencia de una sesion de usuario valida.
Despliegue de los datos de la cuenta del

usuario.

Este caso de uso es extendido por el caso de’

uso validar usuario.
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5.2.8 Diagrama de casos de uso Sistema Cinekioscos

Actuizacién de datos :2
~— \
~

~

Operador Cineklos co

Recarga de saMdo :2

Deshabi#taolon de cuenta: 1
Impresisn de entradas
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5.2.9 Especificacion de jos casos de uso Sistema Cinekioscos

Nombre del caso de uso:

Descripcién breve:

Flujo de eventos:

Flujos alternativos:

Requerimientos especiales

Precondiciones :
Post-condiciones:
Puntos de extension:

Inicio de sesion

El usuario inicia sesion en un cinekiosco para
poder consultar sus datos, imprimir sus entradas
o imprimir sus tickets para reclamar los
productos comprados.

e El cliente se aproxima a un cinekiosco y
utiliza su tarjeta y su pin para iniciar
sesion

e Se captura el numero de tarjeta con un
lector de barras.

e Se consulta la base de datos para
determinar que la tarjeta y el pin sean
validos.

e En caso de ser validos los datos se
genera una sesion de usuario.

En caso de que los datos introducidos por el no
sean validos se desplegara un mensaje en
pantalla y se brindara la oportunidad de probar
de nuevo.

Poseer fisicamente la tarjeta de afiliacion
cinecard.

Ninguna.

Sesién de usuario valida

Ninguno.
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Nombre del caso de uso:

Descripcién breve:

Flujo de eventos:

Flujos alternativos:
Requerimientos especiales

Precondiciones :
Post-condiciones: _
Puntos de extension:

Registro o afiliacion al sistema
El cliente se aproxima a un cinekiosco y expresa
su voluntad afiliarse al sistema adquiriendo su
primer saldo.
e El cliente se acerca a un cinekiosco en
modo de operador humano.
e El operador toma los datos del cliente.
e Se carga el saldo inicial de la tarjeta de
afiliacién cinecard.
e Se entrega la tarjeta al cliente.
Ninguno
El sistema de los cinekioscos debe haber sido
iniciado en modo de operador humano.
Ninguna.
Nuevo cliente registrado el la red cinecards.
Este caso de uso es extendido por el caso de

uso validar usuario. .
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Nombre del caso de uso:

Descripcién breve:

Flujo de eventos:

Flujos alternativos:
Requerimientos especiales

Precondiciones :
Post-condiciones:

Puntos de extension:

Recarga de saldo
El usuario recarga el saldo de su tarjeta cinecard
por medio de tarjeta de crédito/Jébito o efectivo.

El usuario se aproxima a los cinekioscos
en modo de operario humano.

Solicita la recarga del saldo de su
cinecard.

Cancela el valor de la recarga ya sea con
su tarjeta de crédito/débito o en efectivo.
El saldo de la tarjeta cinecard es

actualizado.

Ninguno
El cliente debe haberse registrado previamente

Ninguna
Saldo de tarjeta cinecard actualizado

Este caso de uso es extendido por el caso de

uso validar usuario.

64



Nombre del caso de uso:

Descripcion breve:

Flujo de eventos:

Flujos alternativos:
Requerimientos especiales

Precondiciones :
Post-condiciones:

Puntos de extension:

Consulta de cuenta
El usuario solicita informacion de su estado de
cuenta y de los procuctos que ha comprado y
que estan pendientes de ser entregados.
e El usuario solicita su estado de cuenta.
e Se consulta la base de datos los datos del
cliente.
e Se presenta el despliegue de los datos
solicitados.
Ninguno
El usuario debe haber iniciado una sesién valida.
Existencia de una sesion valida.
Despliegue de los datos de la cuenta del
usuario.
Este caso de uso es extendido por el caso de

uso validar usuario.
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Nombre del caso de uso:

Descripcién breve:

Flujo de eventos:

Flujos alternativos:
Requerimientos especiales

Precondiciones :
Post-condiciones:

Puntos de extensidn:

Actualizacién de datos

El usuario solicita actualizacién de sus datos,
esto solo es posible cuando el cinekiosco esta
en modo de operario humano.

e El cliente se aproxima a un cinekiosco y
solicita el cambio de valor de alguno de
sus datos.

e El operario realiza dichos cambios y se
actualiza la bd.

¢ Se notifica al cliente que los cambios han
sido realizados con éxito.

Ninguno

El cliente debe presentar documentos legales de
identificacion.

Ninguna

Datos del cliente actualizados

Este caso de uso es extendido por el caso de

uso validar usuario.
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Nombre del caso de uso:
Descripcién breve:

Fiujo de eventos:

Flujos alternativos:
Requerimientos especiales

Precondiciones :

Post-condiciones:

Puntos de extension:

Deshabilitacién de cuenta
Deshabilitacion de una cuenta a peticion de un
cliente.
e El cliente solicita la deshabilitacion de su
cuenta.
¢ Se actualiza el estado de la cuenta en la
base de datos.
e Se confirma al cliente que la tarjeta ha
sido deshabilitada.
Ninguno.
El cliente debe presentar documentos legales de
identificacion.
Sesién de usuario valida.
Cuenta deshabilitada.
Este caso de uso es extendido por el caso de

uso validar usuario.
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Nombre del caso de uso:

Descripcién breve:

Flujo de eventos:

Flujos alternativos:
Requerimientos especiales

Precondiciones :
Post-condiciones:

Puntos de extension:

Impresion de entradas
El usuario selecciona los boletos que desea
imprimir.
e EIl usuario indica los boletos que desea
imprimir.
e Luego de imprimir las entradas los boletos
cambian a estado de entregados.
Ninguno
El cliente debe haber iniciado una sesion de
usuario valida.
Existencia de una sesién de usuario valida.
Boletos impresos y en estado de entregados.
Este caso de uso es extendido por el caso de

uso validar usuario.

68



Nombre del caso de uso:

Descripcion breve:

Flujo de eventos:

Flujos alternativos:
Requerimientos especiales

Precondiciones :
Post-condiciones:

Puntos de extension:

Impresién de ticket de compra

El cliente solicita la impresion del ticket de
compra necesario para poder reclamar los
productos comprados.

e El cliente solicita la impresién de los
tickets de los productos que desea
reclamar.

e Se imprimen los tickets.

e Se actualizan los datos estableciendo los
productos seleccionados como
entregados.

Ninguno

El cliente debe iniciar una sesién para poder
obtener sus tickets

Existencia de una sesién valida de usuario.

Tickets impresos y productos en estado de-

entregados.
Este caso de' uso es -extendido-por-el caso de

uso validar usuario.
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5.2.10 Arquitectura del prototipo.
ARQUITECTURA

Internet

VoIP Gateway

CLIENTES
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5.3 Modelado del sistema a nivel conceptual

El diagrama conceptual muestra la estructura légica de la base de datos, es decir que

no es el esquema fisico de la base de datos.

Debido a las dimensiones del diagrama se presenta una imagen global y 3 imagenes

mostrando mayor detalle.

Imagen global del modelo conceptual del sistema.

71






SALAS

D SALA

NOMBRE_ES
NOMBRE_EN
CAPACIDAD 1

<pi> NO  <M>.
VA10
VA0

PK_SALAS <pi>

AS_REFERENCE_CINES

FK_DETPROGR_REFERENCE_SALAS

CLASIFICACION

ID_CLASIFICACION <pi> NO <M>
DESCRIPCION_ES VA255
DESCRIPCION_EN VA255

PK_CLASIFICACION <pi>

FK_BOLETOS_REFERENCE_DETPROGR

FK_DETPROGR_REFERENCE_PRECIOS

DETPROGRAMACION RATING i
ID_PROG <pi> NO <m> FK_DETPROGR_REFERENCE_PELICULA ., | SITIOWEB VA255
FECHA_PUB oT P>0— FESTRENO o1
HORA_INICIO VA10 ESTADO VAS
CAPACIDAD_ACTUAL | DURACION [
PK_DETPROGRAMACION <pi> IMAGEN PiC

TIMAGEN A200

FK_PELICULA_REFERENCE_CLASIFIC

I PELICULAS -+
ID_PELICULA <pi> NO <M>
NOMBRE_ES VA255 <M>
NOMBRE_EN VA255 <M>

DESCRIPCION_ES ™
DESCRIPCION_EN ™

PK_PELICULAS <pi>

1
m_muwms_mr$eoams_9a ICULAS

CATEGORIAS_PELICULAS

PRECIOS

ID_PRECIO
PRECIO
DESCRIPCION

<pi> NO
MN
VA255

<M>

ID_CATPELICULAS <pi> NO <M>

NOMBRE_ES VA50
NOMBRE_EN VA50
DESCRIPCION VA100

PK_PRECIOS <pi>

PK_CATEGORIAS_PELICULAS <pi>

MODULOS
BO"E_ros ID_MODULO <> NO  <M>
ID_BOLETO - <pi> NO <M> URL VA255
FECHA DT NOMBRE VA255
PK_BOLETOS <pi> RAIZ 1
PK_MODULOS <pi>

3ENCE_BOLETOS

<_DETGIFCA_REFERENCE_GIFTCARD

FK_PERFIL_MODULO_MODULOS

GIFTCARDS

ENCABEZADO
—~O1 DETALLE

ID_GFTCARD <pi> NO
VA255

VA255

VALOR MN

<M>

PK_GIFTCARDS <pi>

PERFIL_MODULO

FK_PERFIL_MODULO_PERFR

PERFIL

ID_PERFIL <pi> NO <M>
NPERFIL VA255

PK_PERFIL <pi>

FK_USUARIOS_PERFIL

USUARIOS

D_USUARIO <pi> NO  <M>
NOMBRE VA255
LOGIN VA15
PASSWORD vA24

PK_USUARIOS <pi>

Diagrama conceptual seccién superior izquierda







5.4 Diagrama del modelo fisico de la base de datcs

El esquema o diagrama del modelo fisico de la base de datos se presenta como una

imagen global y en tres imagenes que presentan mas detalle. Esto es debido a las

dimensiones de dicho diagrama.

Diagrama del modelo fisico de la base de datos
Imagen global
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-
FK_DETPROMO_REFERENCE_COMPRAS

COMPRAS DETBOLETOS
iD_COMPRA it <pic> ID_COMPRA irf <>
ESTADO varchar(5) T RErERENG ID_BOLETO int <w1>
ID_MOVIMENTO  int <t [~ ESTADO  varchar(5)

CANTIDAD it
PRECIO money

FK_DETGIFCA_REFERENCE_COMPRASIENCE_MOVIMIEN

FK_DETGIFCA_REFERENCE_GIFTCARD

DETGIFCARD MOVIMIENTOS
ID_COMPRA int <fk1> ID_MOVIMIENTO int <pl>
ID_GIFTCARD int <fk2> ID_TARJETA varchar(10) <>
ESTADO varchar(5) FECHA datetime
CANTIDAD  int MONTO monsy
PRECIO money FORMAPAGO varchan(50)

TIPO varchar(5)

FK_CCARDS_MOFK_MOVIMIEN_REFERENCE_TARJETA

FK_DETBOLET_REFEI

GIFTCARDS CCARDS TARJETA
ID_GIFTCARD int ID_CARD int <ple> ID_TARJETA varchar{10) <pk>
ENCABEZADO varchar(255) TIPO varchar(50) SALDO money
DETALLE varchar(255) PROPIETARIO  varchar{50) ID_CLIENTE int <>
VALOR money NUMERO varchan(50) ESTADO varchar(5)

FECHAEXP datetime CPUNTOS  int
ID_MOVIMIENTO int <fi¢c PIN varchar(4)

FK_TARJETA_REFERENCE_CLEENTES

CLENTES
ID_CLIENTE int <pk>
NOMBRES varchar(30)
APELLIDOS varchar(30)
GENERO char(1)
FNACIMENTO  datetime
DIRECCION varchar(255)
TELEFONO varchar(10)
EMAIL varchar({50)
INMAILLIST char(1)
INICIODESESION varchar(12)

FK_CLIENTES_REFERENCE_CLIENTES

CLIENTES_PREFERENCIAS

ID_CLIENTE it <>
ID_PREFERENCIA int <>

FK_CLIENTES_REFERENCE_PREFEREN

PREFERENCIAS

ID_PREFERENCHA int
PREFERENCIA  varchan(30)

i

Seccibn Inferior izquierda

Diagrama del modelo fisico de la base de datos
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DETPROGRAMACION
ID_PROG int i
FECHA_PUB datetime
ID_PELICULA int <K1>
ID_SALA int <K3>
HORA,_INICIO varchar(10)
=] ID_PRECIO int <k2>
" RENCE_BOY, g5 Eros-BOLETOS REFERENCE| CAPACIDAD_ACTUAL int )
1D_BOLETO int <pic
ID_PROG it <t
FECHA  datetime FK_DETPROGR_REFERENCE_PRECIOS

FK_DETPROGR_REFERENCE_PELICULA PRECIOS

ID_PRECIO  int <pl>
PRECIO money
DESCRIPCION varchar(255)

PELICULAS
1D_PELICULA int <pi>
NOMBRE_ES verchar(255)
NOMBRE_EN varchar(255)

DESCRIPCION_ES text
DESCRIPCION_EN text

RATING int

SITIOWEB varchar(255)
FESTRENO detetime

ESTADO varchar(5)
DURACION int
ID_CLASIFICACION int <f2>
ID_CATEGORIAS int <fk1>
IMAGEN image

TIMAGEN char(200)

FK_PELICULA_REFERBQCE_CLASFIC
FK_PELICULAS_CATEGORIAS_PELICULAS

CATEGORIAS_PELICULAS = 'legci:flw .
ID_CATPELICULAS int k> _CLASIPCION_ES o er(255)
NOVBREEN M ol DESCRIPCION_EN  varchar(255)
NOMBRE_EN varchan(50)

DESCRIPCION varchar(100)

Diagrama del modelo fisico de la base de datos
Seccién inferior derecha




6. DICCIONARIO DE DATOS

6.1 Descripcion de diccionario de datos

Lista de Tablas

Nombre de la tabla

BOLETOS

CARRETILLA

CATEGORIAS_PELICULAS

CATEGORIAS_PRODUCTOS

CCARDS

CINES

CLASIFICACION

CLIENTES

CLIENTES _ PREFERENCIAS

COMPRAS

DEPARTAMENTOS

DETBOLETOS

DETGIFCARD

DETPRODUCTOS

DETPROGRAMACION

DETPROMOCIONES

DETTICKET

GIFTCARDS

MODULOS

MOVIMIENTOS

NOTICIAS

PELICULAS

PERFIL

PERFIL_MODULO

PRECIOS
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PREFERENCIAS

PROD_EXISTENCIAS

PROD_PROM

PRODUCTOS

PROMOCIONES

SALAS

TARJETA

TICKET

USUARIOS

TABLA BOLETOS

Descripcion de la tabla BOLETOS
Tabla que contiene los boletos emitidos.

Lista de columnas de la tabla BOLETOS

Nombre Tipo de Dato Descripcién

Constraiht

ID_BOLETO int Id del boleto a
venderse.

Primary Key

ID_PROG Int Id que relaciona
esta tabla con la de

detalle de
programacion.

Foreing Key

FECHA datetime Fecha que se
compro el boleto.
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Descripcion de la tabla CARRETILLA

TABLA CARRETILLA

Tabla que contiene los productos a adquirirse pur parte de un cliente en especifico.

Lista de columnas de la tabla CARRETILLA

Nombre

Tipo de Dafto

Descripcién

Constraint

AR

id_‘carretilla

int

Identificador Unico ‘de
la carretilla.

Primary- Key

id_cliente

Int

identificador que nos
dice el cliente al que
pertenece el registro o
producto actual.

Foreign Key

id_tipo

Int

Campo que capturara
el id del articulo que se
esta registrando en la
carretilla, si es boleto,
giftcard, producto,
promocion, etc.

Foreign Key

id_producto

Int

ID del producto que se
esta registrando.

Foreign Key '

Tipo

varchar(50)

Campo que
contendra la
descripcion del:tipo
de producto que se
esta agregando
dentro de la carretilla,
si es giftcard,
promocién, boleto,
etc...

Cantidad

Int

Campo que contiene la
cantidad de producto
que desea llevar el
cliente.

precio

Money

Campo que contiene el
precio unitario del
producto registrado en
la carretilla.

fechaAdicion

Datetime

Campo que guarda la
fecha en que se
adiciono el producto a
la carretilla.
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TABLA CATEGORIAS_PELICULAS

Descripcion de la tabla CATEGORIAS_PELICULAS

Tabla que contiene las categorias de peliculas, estas podrian ser: terror, accion,
drama, aventura, amor, etc.

Lista de columnas de la tabla CATEGORIAS_PELICULAS

Nombre Tipo de Dato . Descripcién Constraint
ID_CATPELICULAS Int Id auto numérico que Primary Key
identifica la categoria.
NOMBRE_ES varchar(50) Nombre de la
categoria en espariol.
NOMBRE_EN varchar(50) Nombre de la
categoria en Ingles,
para el portal de voz.
DESCRIPCION varchar(100) Descripcion de la
categoria.

TABLA CATEGORIAS_PRODUCTOS
Descripcién de la tabla CATEGORIAS_PRODUCTOS:
Tabla que contiene las categorias de los productos

Lista de columnas de la tabla CATEGORIAS_PRODUCTOS

Nombre T'po de Dato Descripcién Constraint
ID_CATEGORIA Int identificador unico Primary Key
de la categoria.
NCATEGORIA varchar(20) Nombre de la
categoria.
DESCRIPCION Text Descripcion de la
categoria.
IMAGEN Image Imagen que se
desplegara para la
categoria.
TIMAGEN varchar(50) Tipo de imagen de
la categoria.
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TABLA CCARDS

Descripcién de la tabla CCARDS

Tabla que registrara las tarjetas de crédito o debito con las que se cancelen las
afiliaciones al sitio.

Lista de columnas de la tapla CCARDS

- Nombre Tipo de Dato Descripcién Constraint
ID_CARD Int Identificador de la Primary Key
tarjeta.
TIPO varchar(50) Tipo de la tarjeta, si es
de debito o de crédito.
PROPIETARIO varchar(50) El nombre que aparece
en la tarjeta de debito o
de tarjeta.
NUMERO varchar(50) El numero de la tarjeta
que aparece en esta.
FECHAEXP Datetime .| Fecha de expiracién de
la tarjeta.
ID_MOVIMIENTO Int Que movimiento se Foreign Key
pago con esta tarjeta.
- TABLA CINES SR &
Descripcion de la tabla CINES
Tabla que es el maestro de cines
Lista de columnas de la tabla CINES
Nombre Tipo de Dato Descripcion Constraint
ID_CINE Int Identificador del cine. Primary Key
NOMBRE varchar(255) Nombre del cine.
DIRECCION varchar(255) Direccién del cine.
TELEFONO varchar(10) Teléfono del cine.
ID_DEPT Int Campo que relaciona a los | Foreign Key
departamentos con el cine,
un departamento puede
tener muchos cines.
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TABLA CLASIFICACION

Descripcion de la tabla CLASIFICACION

Esta Tabla proporcione las clasificaciones posibles que pueda tener una pelicula,
contiene la descripcién tanto en espafiol como en ingles.

Lista de columnas de la tabla CLASIFICACION

Nombre Tipo de Dato Descripcion . Constraint
ID_CLASIFICACION Int ' ID de la clasificacion. [ Primary Key
DESCRIPCION_ES varchar(255) Descripcién en espafiol

de la clasificacién.
DESCRIPCION_EN varchar(255) Descripcién en
ingles de esta
clasificacion.
TABLA CLIENTES

Descripcion de la tabla CLIENTES

Tabla que es el maestro de clientes, donde se guarda la informacién general de los

clientes
Lista de columnas de la tabla CLIENTES

Nombre Tipo de Dato ... Descripcion Constraint
ID_CLIENTE Int identificador del cliente. Primary Key
NOMBRES varchar(30) Nombres del cliente
APELLIDOS varchar(30) Apellidos de los clientes
GENERO char(1) Genero sexual de los

clientes (Masculino o
Femenino)
FNACIMIENTO Datetime Fecha de nacimiento de
los clientes.
DIRECCION varchar(255) Direccién de residencia
del cliente.
TELEFONO varchar(10) Teléfono del cliente.
EMAIL varchar(50) Mail del cliente.
INMAILLIST char(1) Si desea que sea
incluido en las listas de
X mail.
INICIODESESION varchar(12) Nombre de inicio de
sesion dentro del sitio
web y de voz.

85



TABLA CLIENTES_PREFERENCIAS

Descripcion de la tabla CLIENTES_PREFERENCIAS

Tabla que relaciona las preferencias generales con clientes en especifico.

Lista de Columnas de la tabla CLIENTES_PREFERENCIAS

Nombre Tipo de Dato Descripcién Constraint

ID_CLIENTE Int id del cliente para Foreign Key
relacionario con las
preferencias.

ID_PREFERENCIA Int Id de la preferencia para Foreign Key
relacionario con el
cliente.

TABLA COMPRAS

Descripcion de la tabla COMPRAS
Tabla de compras de productos, donde se registra el tipo de movimiento de los
productos, ya sean boletos, chucherias, golosinas o promociones.

Lista de columnas de la tabla COMPRAS

Nombre Tipo de Dato ' Descripcién Constraint
ID_COMPRA Int Id de la compra o Primary Key
transaccion.
ESTADO varchar(5) Estado de la compra.
ID_MOVIMIENTO Int Identifica con que tarjeta Foreign Key

se realizo la transaccion,
sirve para llevar un
registro histérico por
cliente.
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TABLA DEPARTAMENTOS

Descripcion de la tabla DEPARTAMENTOS:
Tabla que lleva el registro de departamentos en donde hay ci‘vnes.

Lista de Coimnas de la tabla DEPARTAMENTOS

Nombre Tipo de Dato Descripcién Constraint
ID_DEPT Int Identificador del | Primary Key
' T departamento. - ' LA
NOMBRE varchar(15) Nombre del
departamento.
TABLA DETBOLETOS
Descripcion de la tabla DETBOLETOS
Tabla que guarda el detalle de los boletos.
Lista de columnas de la tabla DETBOLETOS
Nombre Tipo de Dato Descripcién Constraint
ID_COMPRA Int Id que identifica a la Primary Key
transaccion, es decir en
que compra se realizo la
. . transaccion. wr ] e
ID_BOLETO Int Boleto que compro. Foreign Key
ESTADO varchar(5) Estado del boleto,
impreso o0 no impreso.
CANTIDAD Int Cantidad de boletos a
comprar.
PRECIO Money El precio al que se
compraron los boletos.
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Descripcion de la tabla DETGIFCARD

TABLA DETGIFCARD

Tabla que registra la copra de certificados de regalo o giftCards.

Lista de columnas de la tabla DETGIFCARD

Descripcién de la tabla DETPRODUCTOS X
Tabla que guarda la informacién acerca de las transacciones.que incluyen productos
propios del cine como souvenir, péster. no incluye a las promociones, giftcards, ni
ninguna otra atraccién que no sea de compra de productos.

Lista de columnas de la tabla DETPRODUCTOS

Nombre Tipo de Dato Descripcién Constraint
ID COMPRA - |'Int = ~ " | Idtdé la compra donde Foreign Key
se adquiri6 el giftcard. .
ID_GIFTCARD Int Id del GiftCard que se Foreign Key
compro.
ESTADO Varchar(5) Estado de la
transaccion.
CANTIDAD Int Cantidad de giftcards
que se compraron.
PRECIO Money Precio al que se vendi6
el giftcard.
TABLA DETPRODUCTOS

Nombre Tipo de Dato Descripcién Constraint

ID_COMPRA Int Campo que nos dice Foreign Key
que compra es la que se
ingreso. N

ID_PRODUCTO Int Campo que nos dice, Foreign Key
que producto vaen la
transaccion.

ESTADO varchar(5) Estado de la transaccion
de la compra.

CANTIDAD Int Cantidad de productos ‘
adquiridos. N, i

PRECIO Money Precio al que se realizo “
la transaccion.
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TABLA DETPROGRAMACION

Descripcion de la tabla DETPROGRAMACION
Tabla que contiene el detalle de la programacion.

Lista de columnas de la tabla DETPROGRAMACION

Nombre Tipo de Dato Descripcién Constraint
ID_PROG Int Id del detalle de la Primary Key
: 3. programacion. : -
FECHA_PUB Datetime Fecha a publicarse la Foreign Key
programacion.
ID_PELICULA Int Campo que relaciona la Foreign Key

tabla de peliculas con el
detalle de las
programaciones.

ID_SALA Int Campo que relaciona a Foreign Key
la programacion con una
sala en especifico.

HORA_INICIO varchar(10) Campo que se utiliza
para saber la hora de

inicio de la
programacion, es decir a
que horas comenzara la
pelicula.

ID_PRECIO Int Campo que relaciona al
precio con esta
programacion, de esta

pelicula.
CAPACIDAD_AC Int Capacidad actual de la
TUAL sala en donde se este

exhibiendo la pelicula
con esta programacion.
Se actualiza cada vez
que se compra un boleto
nuevo y este esta
impreso.
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TABLA DETPROMOCIONES

Descripcion de la tabla DETPROMOCIONES
Tabla que registra el detalle de las transacciones de promociones.

Lista de columnas de la tabla DETPROMOCIONES

Nombre Tipo de Dato Descripcién Constraint
ID_COMPRA Int Id de la compra‘donde Foreign Key
se registro la
transaccion de la
adquisicién de la
promocion.
ID_PROMOCION Int Campo que guarda el id | Foreign Key
de la promocién que se
compro.
ESTADO varchar(5) Estado de la
transaccion.
CANTIDAD varchar(50) Cantidad de
promociones
adquiridas.
PRECIO money Precio al que se
adquiriere la promocion.
TABLA GIFTCARDS
Descripcion de la tabla GIFTCARDS
tabla que contiene los giftcards creados para el sitio.
Lista de columnas de la tabla GIFTCARDS
Nombre Tipo de Dato Descripcion Constraint
ID_GIFTCARD Int Identificador del Primary Key
giftcard.
ENCABEZADO varchar(255) Encabezado que llevara
el giftcard.
DETALLE varchar(255) El detalle que llevara el
giftcard, generalmente
los productos o boletos
que llevara.
VALOR money Valor por el que sera
creado el giftcard.
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TABLA MODULOS

Descripcion de la tabla MODULOS
Tabla que contienen los médulos que podra ver el usuario de acuerdo a un perfil dado.

Lista de columnas de la tabla MODULOS

Nombre Tipo de Dato Descripcién Constraint

ID MODULO ~ -| Int ¥ Campo que marca el id Primary Key
del modulo a crearse.

e
URL varchar(255) Campo que contiene la
direccion Urb. del modulo.

NOMBRE Varchar(255) Campo que contiene el
nombre del modulo

RAIZ int Campo que define la
posicion del modulo
asignado en el menu
administrador.

TABLA MOVIMIENTOS

Descripcion de la tabla MOVIMIENTOS
Tabla que registra el. movimiento de las tarjetas de afiliados.al sitio.

Lista de columnas de la tabla MOVIMIENTOS

Nombre Tipo de Dato Descripcién Constraint
ID_MOVIMIENTO int Identificador del Primary Key
movimiento, auto
numeérico.
ID_TARJETA varchar(10) Identificador de la tarjeta Foreign Key
que se esta utilizando. )
FECHA datetime Fecha en que se realizo el
movimiento.
MONTO money Monto por el que se
.| realizo la transaccion.
FORMAPAGO varchar(50) La forma de pago en que
se realizo el movimiento.
TIPO varchar(5) Tipo de movimiento.
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TABLA NOTICIAS

Descripcion de la tabla NOTICIAS
Tabla que contendra las noticias del sitio.

Lista de columnas de la tabla NOTICIAS

Nombre Tipo de Datos Descripcién Constraint
_ ID_NOTICIA Int Id de la noticia. Primary Key
B " ENCABEZADO varchar(255) Encabezado que ilevara e s

la noticia.

DETALLE Text Detalle de la noticia.

IMAGEN Image Campo que contiene la
imagen de la noticia.

TIMAGEN varchar(50) Campo que contiene el
tipo de imagen para que
se despliegue.

FECHA datetime Campo que contiene la
fecha de introduccién de
la noticia.
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TABLA PELICULAS

Descripcion de la tabla PELICULAS
Tabla que sirve de maestro de peliculas, es decir contiene la informacién geneial de
las peliculas, ya sean por estrenarse, en exhibicion o ya exhibidas. .

Lista de Columnas de la tabla PELICULAS

Nombre

Tipo de Dato

Descripcién

Constraint

ID_PELICULA

Int

-{d‘de la pelicula, auto

numeérico.

Primary Key

NOMBRE_ES

varchar(255)

Nombre en espariol
de la pelicula.

NOMBRE_EN

varchar(255)

Nombre en ingles de
la pelicula

DESCRIPCION_ES

text

Descripcién en
espaniol de la
pelicula.

DESCRIPCION_EN

text

Descripcién en ingles
de la pelicula.

RATING

Int

Rating, es decir la
clasificacion que los
usuarios ledan a la
pelicula.

SITIOWEB

varchar(255)

Direccién URL del
sitio web de la
pelicula, o de los
estudios que la
producen.

FESTRENO

Datetime

Fecha de estreno de
la pelicula.

ESTADO

varchar(5)

Estado de la pelicula,
este puede ser:
EPOO1:
Exhibiéndose
EP002: Préximo
Estreno

DURACION

int

Duracion en minutos
de la pelicula.

ID_CLASIFICACION

int

ID que relaciona la
clasificacion de la
pelicula.

Foreign Key

ID_CATEGORIAS

int

ID que relaciona la
categoria de la

Foreign Key.
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pelicula.

IMAGEN

image

Campo de tipo binario
que contiene la
imagen en bits de la
pelicula.

TIMAGEN

char(200)

Tipo de la imagen,
sirve al momento de
realizar el despliegue
de estas imagenes.

TABLA PERFIL

Descripcion de la tabla PERFIL

Define los perfiles de usuario.

Lista de columnas de la tabla PERFIL

Nombre Tipo de Dato Descripcién Constraint
ID_PERFIL int Columna que identifica al Primary Key
perfil sefalado.
NPERFIL varchar(255) Nombre del perfil que se ha
creado.

TABLA PERFIL_MODULO

Descripcion de la tabla PERFIL_MODULO
Tabla que relaciona los perfiles de usuario con los médulos que estos pueden usar.

Lista de columnas de la tabla PERFIL_MODULO

Nombre Tipo de Dato  Descripcién Constraint
ID_PERFIL int Campo que captura el id de | Foreign Key
perfil para relacionarlo con
un modulo en especifico.
ID_MODULO int Campo que relaciona al Foreign Key
modulo con un perfil.
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TABLA PRECIOS

Descripcion de la tabla PRECIOS
Tabla que contiene la lista de precios para darse al publico.

Lista de columnas de la tabla PRECIOS

Nombre Tipo de Dato Descripcién Constraint
ID_PRECIO Int L Id del precio. - L Primary Key
PRECIO Money Precio en dolares.

DESCRIPCION varchar(255) Descripcion del precio,
es decir si es para
personas de la tercera
edad, si es para gente
con carnet, parte de una
promocion, etc.

TABLA PREFERENCIAS
Descripcion de la tabla PREFERENCIAS
Tabla que contiene las preferencias generales.
Lista de columnas de la tabla PREFERENCIAS .

Nombre Tipo de Dato Descripcion Constraint
ID_PREFERENCIA Int ID de la preferencia. Primary Key
PREFERENCIA varchar(30) Descripcion de la

preferencia.
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TABI_LA PRODUCTOS
Descripcion de la tabla PRODUCTOS
Tabla que es el maestro de productos.

Lista de columnas de la tabla PRODUCTOS

Nombre

Tipo de Dato

Descripcién

Constraint

ID_PRODUCTO

Int

Identificador Gnico del
producto.

Primary Key

NOMBRE_ES *

1 varehar(255)

“Nombre en espaiiol del

producto.

NOMBRE_EN

varchar(255)

Nombre en Ingles del
producto.

VALOR

Money

Valor en doélares del
producto.

DESCUENTO

Int

Porcentaje de descuento
en caso de que se
tuviera.

ELIMITADA

varchar(2)

Si es edicion limitada el
producto.

IMAGEN1

Image

Imagen que sirve para el
despliegue en conjunto
de otros productos, es
decir el thumbnail.

TIMAGEN1

varchar(50)

Tipo de esta.imagen.

IMAGEN2

Image

Imagen que deberia
desplegarse en el detalle
del producto, esta
deberia ser mas grande
en tamafo que la imagen
1.

TIMAGEN2

varchar(50)

Tipo de imagen para el
despliegue del detalle.

NCPUNTOS

Int

Cine puntos necesarios
para canjear este
producto.

ID_CATEGORIA

Int

Id de la categoria a la
que pertenece este
producto.
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TABLA PROD_EXISTENCIAS

Descripcion de la tabla PROD_EXISTENCIAS
Tabla que contiene las existencias de los productos en los cines.

Lista de columnas de la tabla PROD_EXISTENCIAS

Nombre Tipo de Dato Descripcion Constraint
ID_EXISTENCIA Int Marca el identificador de | Primary Key
la existencia.
ID_PRODUCTO Int Id del producto que - ~ Foreign'Key
contendra la existencia
marcada.
ID_CINE Int Id del cine que tendra Foreign Key
esta existencia de este
producto.
EXISTENCIA Int Existencia en numero
que debe tener este
producto en este cine.
TABLA PROD_PROM
Descripcion de la tabla PROD_PROM
Tabla que relaciona a los productos con las promociones.
Lista de columnas de la tabla PROD_PROM .
~ Nombre Tipo de Dato Descripcion Constraint
ID_PRODUCTO Int Producto que lleva esta Primary Key
promocion.
ID_PROMOCION Int A que promocién se ha Foreign Key
relacionado el producio.
CANTIDAD Int La cantidad de producto
que lleva la promocion
para llevar un control de
existencias.
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promociones.

Lista de columnas de la tabla PROMOCIONES

TABLA PROMOCIONES

Descripcion ae la tabla PROMOCIONES
Tabla que contiene el maestro de promociones, es decir donde se registran todas las

Nombre

Tipo de Dato

Descripcién

Constraint

ID_PROMOCION

int

Id de la promocién.

Primary Key

ENCABEZADO_ES

varchar(255) -7

Encabézado'de la
promocién, es decir lo
que lleva como titulo
en espafiol.

ENCABEZADO_EN

varchar(255)

Encabezado en
ingles, igual funcién
que el de espaiiol
pero para el portal de
vVOZ.

DETALLE_ES

text

Detalle en espaiiol de
la promocién.

DETALLE_EN

Text

Detalle en ingles de la
promocion. Para
despliegue en el
portal de voz.

IMAGEN

~image

Campo de tipo binario
en donde se guardara
la imagen relacionada
a la promocion.

TIMAGEN

varchar(255)

Tipo de imagen de la
promocion.

FECHA_INICIO

datetime

Fecha de inicio de la
promocién.

FECHA_FIN

datetime

Fecha de finalizacién
de la promocion.

VALOR

money

Precio que tiene la
promocion.

98




TABLA SALAS

Descripcion de la tabla SALAS
. Tabla que es el maestro de Salas de todos los cines.

Lista de Columnas de la tabla SALAS

Descripcion de la tabla TARJETA
Tabla que contendra la informacion de todas las tarjetas adquiridas para afiliarse al

sistema.

Lista de columnas de la tabla TARJETA

Nombre Tipo de Dato Descripcién Constraint
ID_SALA Int Id que identifica a la sala. Primary Key
NOMBRE_ES Varchar(10) Nombre de la sala en

- . espaiiol. -
NOMBRE_EN Varchar(10) Nombre de la sala en
Ingles.
CAPACIDAD Int Capacidad de la sala.
ID_CINE Int A que cine le pertenece la | Foreign Key
sala en cuestion.
TABLA TARJETA

Nombre

Tipo de Dato

Descripcion

Constraint

ID_TARJETA

varchar(10)

Identificador de la tarjeta.

Primary Key

SALDO

Money

Saldo inicial con el que se
adquiere la tarjeta,
después se ira
decrementando conforme
se vaya comprando, y
aumentando conforme se
vaya abonando saldo.

ID_CLIENTE

Int

Cliente que adquiere la
tarjeta.

Foreign Key

ESTADO

varchar(5)

Estado de la tarjeta, si ya
fue entregada, si ha sido
reportada como
extraviada, etc.

CPUNTOS

Int

Cine puntos acumulados
en esta tarjeta. Cada délar
gastado significa un
cinepunto acumulado.

PIN

varchar(4)

Numero que consta de

cuatro digitos que sirve
para comprar en el sitio
de voz y de web.
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Lista de columnas de la tabla USUARIOS

TABLA USUARIOS

Descripcidn de la tabla USUARIOS
Tabla que contiene los usuarios que tienen derecho a usar el administrador de

contenidos del sitio web y voz.

Nombre

Tipo de Dato

Descripcién

Constraint

ID_USUARIO

Int

Campo que contiene el id
del.usuario. ;

Primary Key

NOMBRE

varchar(255)

Campo que contiene el
nombre del usuario.

LOGIN

varchar(15)

Campo que contiene el
login para el
administrador de
contenido.

PASSWORD

varchar(24)

Campo que contiene el
password para logearse
en el administrador de
contenidos.

ID_PERFIL

int

Campo que contiene el id
del perfil al que
pertenecera el usuario.

Foreign Key
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7. Principales flujos de datos de! portal teleféonico

7.1 Dialogo cartelera

Seleccionar
Cine

Listado de Pelicutas en
< Exhibicion -

h

L “-r
Pelicu /

A

Listar los detafles de la
pelicula y salas de exhibicion

y

/=7

v

Listado de horarios

disponibles

‘Camprar
Boletos?

St
¥
Procaso de
Compra

v

Responder “Tickets
Comprados con Exilo

101



7.2 Dialogo compra

Detallada
del ltem

Comprar el
ftem?

J
Si

Actuatizar la
Carreatiia
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8. Mapa del sitio y Diseno de pantallas del sitio web

8.1 Mapa del sitio

Inicio
= Cartelera-
= Estrenos
= Comprar i

» Promociones
» Cinepuntos
» Certificados de Regalo

Q Ayuda
¢ FAQ

Q Shopping Cart
0 Detalle de productos en carrito de compras

Q Mi cuenta
¢ Login
- Actualizar datos
- Recargo de Tarjeta
- Estado de Cuenta
- Cine Puntos Acumulados

QO Registrate
¢ Registro de datos de cliente nuevo

Q ;Cémo comprar?
¢ Guia para comprar en linea
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Q Cartelera
¢ Consulta de programacién por:
- Departamento
- Cinema
- Pelicula
En este enlace nos dara la programacion de la cartelera de cada cinema, el cual se

divide por departamento, cinema o pelicula.

Q Estrenos
¢ Descripcién de estrenos/proximos estrenos

Q Comprar
¢ Categorias: Tipos de Producto
- Bebidas
- Chucherias
- Combos
- Golosinas
- Souvenirs

Q Promociones
¢ Descripcion de productos en Promocion

Q Cine-Puntos
¢ ¢ Qué son Cine-Puntos?
¢ Bases del programa
0 Canjes

Q Certificados de Regalo
¢ Comprar certificado de Regalo
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Q Preceso de Compra/Reserva (Ticket)

- Consulta de Cartelera por:

- Departamento
- Muestra de Cines por departamento

- Programacién de Cinemas en | departamento seleccionado

- Cinema
- Muestra de Programacién por Pelicula a exhibirse en el cinema

- Pelicula
- Muestra de Programacion de Pelicula por cada cinema

- Muestra consulta de Programacién
- Cine — Pelicula (rating, link a informacién de pelicula)
- Horario (Tiene un enlace para comprar/reservar/carrito de compras)

- Compra -
- Muestra:
- Pelicula
- Hora
- Cine — Sala

- Numero de tickets *

- Login (en caso de no haberlo hecho al inicio)*

- Tarjeta de afiliacion*

- Opcion de compra / reserva / carrito de compras

- Opcién de agregar a carrito de compras
* Entrada de datos por el cliente
Si escoge opcion de.Compra:

- Muestra detalles de Compra de tickets

- Estado de cuenta

105



Si escoge carrito de compras:
- Muestra mensaje a cliente para que siga comprando y
luego cuando desee completar al compra lo puede hacer.
- Muestra enlace para ir al carrito de compras.
Si escoge reserva:
- Muestra detalle de reserva de ticket
- Recordatorio de compra en un tiempo determinado sino

pierde reserva

- Compra de Producto (Snack bar y otros)
Categorias:

- Bebidas

- Chucherias
- Combos

- Golosinas

- Souvenirs

- Muestra Productos de Categoria
- Precio, Disponibibilidad (Si esta disponible en todas las sucursales)

Al escoger un producto muestra:
- Descripcién, Precio
- Opcién de Agregar a Carrito de Compra
- Opcién de Compra
- Pide cantidad de producto
- Login
- Tarjeta de afiliaciéon
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Si escoge Carrito de Compra:
- Muestra mensaje a cliente para que siga comprando y
luego cuando desee completar la compra lo puede hacer.
- Muestra enlace para ir al carrito de compras.
Si escoge Opcidén de compra:
- Muestra detalles de Compra de Producto

- Estado de cuenta
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8.2 Diseiio de pantallas

Pantalla Inicial

O somane | i nesimea) €Wy, quertsi = amsn da semzenl Tasuza

VoP.COM (tnicio] Canetera] Eshencs ) Compras] fromociones] CinePurtos] Ge tioaa™)

wam{
em{ 3
(agwa]
LN 2 P coguIaxe? Regavete gl

Consytta de Canelera

€on1u%s nuestrs cartalers Ca
pelculat para pader caraprar,
soEwevse Glhete ggo

Préximos Eshenas Lo R R
p2a8d0 2 v Peliculas en Cortelera Noticias B

Facha € Titrena: 120471034

Ta rptewcr ¢ ofdiprie »

s nyattra Cinelacd oo lo que
here1 32t nguenter basshaos:
Precos Fipeaalar
-Ho trohe s Que Facor Muthias

Aprove the Auestres dettuantos
al cogiateartie gnul

Hidatgo La a0 de Crcte Many Bottar: Por site de magua.
Sar P i preie
Egier Pap Passhech Sesrp Movie 3 L z = —Ruosgs
Fachs €a Catrans: 1240472004 ozt

Fache to Ertens: 120412600

PrOMeoGres an Lina s
“Pracsae E1pacraler
~“Ne bernas quo hacer muches coles

La pantalla inicial del sitio muestra la estructura de cada una de las secciones
especiales que se tienen para que se refleje facilidad de navegacion y ubicacién de = . -
cada seccién.
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Cartelera

Consulta de cartelera
La consulta de la cartelera se accede desde la pagina inicial y en consecueiicia en la

parte superior del sitio.
En la parte superior de esta pantalla se denota un menu de navegacion para comodidad

y facilidad de ubicacién para el usuario del sitio.

La programacion dela cartelera de los cinemas se ha divido en tres: *~*
- Por Departamento
- Por Cinema

- Por Pelicula
Cada una de estas opciones tendra un selector para indicar que opcion desea el

usuario consultar. Ademas, cada opcion contiene una lista con los posibles valores de

consulta.

! % D coma comnoert A panisrere] s suenral W Corna da Compenst Oareda
NENT.COM  (inicio] Carelera] Eshenos) Comprosy Promociones | CHPomioski ge gecats i .
Sruae *Cartalers

Consulta de cartelera ace

- £yedes consullar por Oeganamento, por Cinema, 0 por Pettuis
- S1desess comprar o ieservar bokets dedes ngresar con b logwn gk ass

Consultar por

 Departamerto foan tanater <) '
" Cinema [Wessievacnasnats =]  Fecha [Cateins de bay 7 <a Aqorte <o 2003 v]

 pelicula foridsenmte <)

Inugen | Spaslecy | Ervewngs | Compeas | Bromonones | Cung Pyatos | Canificados de Regatn
sbema.semezar’ | Lagizicats | osuasta | Sageizde Samoras | axuds | Sectdstanes
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Consulta por Departamento

La consulta por departamento recibe el valor asignado al departamento
seleccionado y muestra el mapa de navegacién indicandole al usuario donde se
encuentra.

En la consulta por departamento también muestra que departamento se esta
consultando con la informacién de los cinemas que hay en ese departamento con su
respectiva direccion y precios. Por cada cinema muestra todas las peliculas que se
estan mostrando en sus salas con sus respectivos horarios. Cada pelicula muestra su

clasificacion y duracién en minutos.

1nicio >C artalara

Consulta de cartelera por departamento > San Salvador

-Haz chek sodre el horano de a pelicula en la Sals de cines que desees assbr

VsaftMovies Metrocentro

Caatre Comart sl Matrodentre

Scary Hovie 3 Leop.m:
Mayoros de 15 affos
6:05 prrvy.

Hidalgo
Todo Publico

Inige | Cartalers | Estrencs | Compeag | Scomaniones | Cine Buntos | Cenvficador de Regale
s&emo comprar? | Beaizteats | facoaty | Canpuno dg Comorxs | Axuds | Soataganct

110



Consulta por Cinema

La consuita por cinema recibe el valor asignado al cinema seleccionado y
muestra el mapa de navegacion indicandole al usuario donde se encuentra.

En la consulta por cinema también muestra que cinema se esta consuitando con
la informacién de las peliculas que hay en ese cinema con su respectiva direccion y
"precios. Por cada pelicula se muestran los horarios en los que se exhibe en el cineina
seleccionado. Cada pelicula muestra su clasificacion y duracién en minutos.

Consulta de cartelera por Cinema > VsoftMovies Metrocentro
~Hat thich gabee ol horfatio do 13 pelicyia 0 La £31a do GMs QUe CILees 35501

R |

VsoftMovics Mctrocentro

Canto Comarcial Merrocentra

Seary Movie ¥ Lt e,

Mayorec de 3% sl

ud. Heup.an,
Tede Pablico

10 | Sartolecs b Estegnpy | Sornprey | Bromanone) { Dine Cycto; | Sarthesdes de
sCamesamarar? | Baalistaia | HLomose § faumse sesamncas b Aeuds | Saceadaned
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Consulta por Pelicula

La consulta por pelicula recibe el valor asignado a la pelicula seleccionada y
muestra el mapa de navegacion indicandole al usuario donde se encuentra.

En la consulta por pelicula muestra la clasificaciéon y duracién en minutos de la
pelicula. Muestra los cinemas en los que se exhibe la pelicula seleccionada con su
direccion y precio de ticket. Ademas, mueéstra los horasios que sera exhibida la pelicula
en cada cinema.

Consulta de cartelera por Pelicula > La Pasion de Cristo

~HIT ChCk 5ohre 01 hO13°10 ¢ Ta pelicull enla 5313 g (ihes Que Jesees atishe

Cartelera —

|.a Pasion de Cristo

(Hikot mayares e L2 silec 150 min.)

VsoltMovies Ahuachapan 0w, 12030 pure
Calle 5:on Magafia @347

Iouce | Santatees § Liganes | Semprag | Promoncass § Sine Puntes ¢ Seitdicades de Bxaale
LOAINS (arngieye? § Regiftogte | M (uelits | Cheeedt dy Chongass | Aprds | Sortd@ansy

Una vez el usuario observa la programacién de la cartelera de cada consulta que ha
realizado, puede reservar o comprar tickets al dar clic en el horario al que desee realizar
una reserva o compra. La pantalla siguiente demuestra como se despliega el proceso
de orden/reserva de ticket al recibir un horario desde una consuita por departamento,

por cinema, o por pelicula.

lnge » Contults de Coarte'sra *Tidan <o Tichet

Orden de tickets

L5320 19 e5C05100 13 funcsdn de 138 300 2., de 13 pelicuia La Pasidn de Cristo enlatechs 782004 en
VsonMavies Plaza Munde Cerra Comercial Plaza Murdo

Seleccciono (s Contsdad de tickids que deses

Contidadd  Puecio fcad) Jot
i

L_ReservorBickets | | Agregat @ Centio de Compras]
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Compra de tickets

Si el usuario da clic en el boton de Comprar aparece la siguiente pantalla:

Inco > Consults do C ertelara >Orden de Techets

Orden de tickets

Usted ha escogido 1a fentiéii de 1ag 1200 p.m. ce 1 peliculs §
Metrocentto  Centro Comnercial Metracentro

Selecceione {a cantitad de tickets que desea

Cantidad  Preciodcn) Jotal
E_1 aw o [ Couvapeon ]

[ Resarvornickes .|  [agrogar o Canito de Compras

El ticket ha sido agregado al Carrito de Compras, y para pagarlo sigue el mismo

proceso que todos los productos.

Reserva de tickets )
Si el usuario da clic en el botén de Reservar-aparece la siguiente pantalla:

Iniclo >Carntelera > Detalle de Reserva

Ud. ha reservado: Informacién de researva:

Pelicula: Scary Movie 3 Cantidad: 3
Fecha: miond Precio (¢/u): 300
Hora: 100 p.on. Total ($): 9
Sala: 3
Cinema; VsoftMovies Metracantic * Recyerda llagar uny hara 30hes 3 5v
cinena
Para comprar los tickets vreservados
debes ir a:

Ver mi cuents

Inicio | Cartalera | Estrenos | Compras | Promociones | Cina Duntos | Cartificades do Regals
iComo comprar? | Registrate | Mi cuanta | Carmito de Compras | Avuda | Contictanas

En la pantalla se observa un recordatorio de la funcién a la que el usuario ha escogido
reservar la cantidad de tickets que el usuario desee. También se le da la opcion de.un

enlace para que pueda comprar sus tickets.

113



Se despliega un mensaje advirtiéndole al usuario que la reserva puede perderse si nG

compra el ticket con anticipacion en un determinado tiempo.

Esta pantalla muestra el detalle de la reserva como comprobante para el usuario. Al
llegar al cinema el usuario podra hacer efectiva la compra de los tickets en los
CineKioscos. El usuario también puede comprar sus tickets desde la secciéon ‘Mi

cuenta’, donde se guardan todas las reservas realizadas por el usuario.

Agregar a Carrito de Compras
Al dar clic en el botéon Agregar a Carrito de Compras se muestra la siguiente pantalla (

también aplica a los productos que no son boletos):

Incio > Carrto do Compras

Carrito de Compras

Concepte Cantidad Costo SubTotal Saldo disponible
Scacy Movie 3 E $300 $£00 Ehminar Products  Su zalde ditponible 43 de $122.2
Mizza D $1.%0 $300  fhyminar Producto
Total: $9.00

[ Actustizar )| Pagar |

Se puede observar el detalle de cada uno de los productos que se han agregado al
carrito de compras. Ademas al lado derecho muestra el saldo que el cliente tiene

disponible.
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Estrenos

En «:sta seccién se despliegan los estrenos recientes y peliculas que estaran pronto en

cartelera.
La siguiente pantalla muestra la informacion que se mostrara por cada pelicula en

estreno o que estén por estrenarse.

m O, 0 pung wsnprger) i maisrearal @ araet TE L pone g cameens Doruds
; V2. COM (inicio] Coneieral Estrenos | Compras] Promociones § CinePurios] oo accer )

Irane > Prasimas Ftrencs

Cold Mountain (cate Mountain)
Fache de Es20eno 127642004
- X Regroso a cold mountain

Clasificaclén: rancees fo 12 3508 ¢on adaitd
Ourocién: 1eo men,

Peter Pan (vewr van)
Focha de Laweacc § 200442004

Peter pan a pedcula mas famosa de Sus Lernos

Clasificacidn: Avios moyores de 12 aos
Duracién: 122 rrvn.

Cada Pelicula tiene un enlace a su sitio web oficial. Ademas, se incluye la fecha en que

se estrena dicha pelicula con su clasificacion, duracién en minutos y una sintesis.
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Comprar
En esta seccién el usuario podra comprar otros productos que estaran definidos en

categorias.

Imvicio > Compras

Be bidaS Var Productot

Encuentra 8ebidas Frias o c3lientes.

Chucherias vo: e.ccuaas

En es5ta sectfn puedes encontrar piczas, nachos, palomtas de maiz
¥ cualquier otro GPOo 0 comida rapida

CombOS Vet Preductod

Encuentra combos a tu medida para que disfrutes del paquete
completo.

GOlOSlnaS Var Praduaas

Encuentra dulces, chocolates y cualquier golosing disponible en
nUesros cines. .

La pantalla despliega las categorias disponibles para el usuario. Le indica donde esta
ubicado con el men( de navegacién. Por cada categoria se incluye: Nombre y

descripcion de la categoria.
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Al dar clic en una de las categorias muestra la siguiente pantalla:

oo » Comoras » Chucherias

Chucherias

Compras
Chucherias § g ! Sv salde disponible er do $122.90
Combog . . .
Goloasinas : :
Souvenns Pizze Sop Com é

$1.60 : %100 i

[oetalie] {Detale]

Primero << arderior Sigusente »> Uitimo

Ver Carrebiia

La pantalla muestra en que categoria estamos ubicados, y muestra la gama de
productos disponibles. Por cada producto se muestra lo siguiente: Nombre, precio, y su
respectiva imagen.

Al lado izquierdo siempre aparece el menti con las diferentes categorias disponibles. Al
dar clic en la imagen o el nombre del producto mostrara la siguiente pantalia:

Inswo > Compras >Chuchenias > Pizza

Pizza
] Saldo disponthie
Pizza suprema. Pretio por cada porcion Su 1aldo disponible ez de $127.20
{Agreger a Canite de Compras]

La pantalla demuestra una descripcion mas detallada del producto, la cual muestra

descripcién, precio, y una imagen ampliada del producto.
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La opcién ‘Agregar a carrito de Compras’ se muestra para que el usuario agregue el
producto a su carrito de compras. Al lado derecho muestra el saldo disponible del

cliente.

Después de dar clic en ‘Agregar a carrito de compras’ se muestra la siguiente

pantalla:

Intso > Compros »Chuchenes > Puza

Pizza
Satdo disponible -
Pi223 suprema. Predio por ¢3da poraon €} producto ha sido agregado

Exitoramente o lo carretitly
Una ve: se complemente el page
su saldo disponible serd de
; - 412570
Microsoft Internat Explover oioE i X Var peratitls

! 5 €l praducto ha side agregado Exiosamante a la carretdla

L1

[Astegar a Camilo de Compras]

Esta pantalla muestra el mensaje que el producto ha sido agregado al carrito de
compras. Ademas al lado derecho muestra un mensaje que indica que el producto ha
sido agregado al carrito y le informa al cliente cuanto le quedaria disponible si desea

finalizar el proceso de pago.
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Promociones Especiales

En esta secciéon se muestran las promociones especiales que tiene la empresa.

La siguiente pantalla muestra el detalle de cada promocion:

R D)

Qi | ivagriae: e oye-og
mﬁ. .COM {iricio] Corteera] estenon) Compras) homocionor | Cinrurios] Sopmase)

r 23 > Promoccner Crpesater

COMBO ESPECIAL

Covmanson Volids hoats ol (15/0e/0CGS

Rega'a oste comto espead do palomntas do ma
£on uns 1009 tamadio grande

Precio ($): @ oo

LAGreQar @ Cante o Compras

Cada promocién especial tiene una imagen publicitaria con su descripcién y precio.

La opcion de Agregar a Carrito de Compras funciona de la misma manera que la

compra de un producto cualquiera.
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CinePuntos

En esta seccidn muestra informacion sobre el programa de lealtad Cinepuntos, con

Preguntas Frecuentes, y bases del programa.

Intae > Cinefuntay

CinePuntos

éQué son los CinePuntos?

Loz CinaPuntos son la forma mas Ficl de abtonar pramios por tus COMPras, Sif CONCUri o< Al

sortecs.
Por cada campra que haces ucumutas CinePuntars y recibes pramios Que guedes recdamar en

huostas sals de ane. Pos cada dolar que compras ganas un Cinepunto.
(1 Dolar » 1 Cisnagrunto).

{C6mo gane CinePuntos?

Sélo debes astar reqistrado en VsoftMowe s.com para particspar. €5 muy fiol. compra cualquieras de
los productos y automaticamaente seran abonados a tu cuenta para Que puedas canjaarlas an tu
sala de aine Vsoftiones de tu preferencaa. La canudad de CinePuntas antregados dependarad del
producto adquimido. Mantente alerta a las actindades aspeaalas que te parmatirin ganar
CinaPuntos extra para que $:9as acumulando premios.

£C6mo uso los CinePuntos?

Los CinePuntos puedes uslos en cada una de nuestras salas al cambiar tus puatos por productos
disponibles.

Para utdizar tus CinePuntos acumulados al momento de llegar a nuestras salas sélo debes séguiv

los sigvientes pasos;
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Noticias

lougio > Detalle de Motoe

£l ogro verde contra el principe azul osro7r200+

€n el 2001 “Shrek” marco un hito al ser La primera pelicula de ammacion que
competia por 1a Paima de Oro del Festival ce Cannes desde 1953, cuando lo hizo
“Peter Pan”. Un afio después, este film que pervertia los topicas de los cuentos
de hadas consiguso ef pnmer Oscar a la Mejor Peticula de Asumacién. ahora el
ogro verde vuelve con 1as mismas ganas de triunfzr por muy negro que se lo
ointen pancpes azules y reyes de fabula.

€1 éxno de Shrek fue sintoma de la vitalidad del ane de animaaodn y del
reconocimiento por parte de los sectores mas cinéfilos de un género hasta hace
pocos anos no suficientemente valorado. Este 2fio se esti repitiendo |2 historia:
Shrek 2 ha vuelta a estar presente en la Seccién Oficial del Festival de Cannes,
pero ademas batia récords de taquilla en su esteeno en Estados Unidos '

Ioucio | Canrelecn | Estrenct | Compras | Promociones | Cine Buntos | Cantficados de Regale
some sompear? | Esautate | Moguants | Sarnse de Compras | dvuds | Sontastanes

En el detalle de la noticia muestra una imagen de la noticia con su detalle, ademas se
encuentra un path de navegacion.

121



¢Coémo Comprar?

iComo comprar?

TA3 (OMDIa” 2eee 1eJ0 0 0% GGLcnies a5

Paso 1

“1te ar s oporan Y empras’ 2o el merg promaal.

Paso 2
‘479 CoN lat (STTQ0r 98 CEnoNelies ederede. Fesd ver 103 Deadutas C2Tiro Ce fada
Wrgre v dehny dat Ows en ol 2staan Ve e Bradatay gue s snsuartsa sl lasn del

satey
fomMbre 2 (223 (2STQura,

S TArSEG It Ve G0y e gan Yot 1oy goo ey rate gy
& laee decethy 2onde se 6 tan 15 ProQuLcted, 30 ECee LN feIfdatI a0 <8 (L 2TT0
WMl Lemey Zannmd e Cloen €A 50 has eniadn s unn, e racuerds g Zede

toacnge o, 2oa b Que 2oceay FEmDear 3L 3AP £1 o an e fzdan [ etata”

Paso 4
ac seele ba Coeinpod . del produdtd Peds (870 s dobes dor Gk en el b 2ton
AGRAGAr & ¢ arrdn da D omepeas

Pago 5

L2 ve) se P agregace
Al srlaccinnar ctr ay cate
Zrcescat ver |y Gz hav er
aeran’.

Paso 6

&l moar a .67 3 Que e4%3 et Wy Zare 10 de Jompras debes ase 2 Te Gue soale
TArtIYI QU GrraL.

Faro proceder a C2z27 debies dar itk en ol ESon ‘Pagar’

aparaie oo detalle da b comprs para tonfereonrty, y sl das sk e Bracadar a pagar’
) proiesro Gz Dag st ha Condluido

T L0 Sz (LMD
% U GRCy BrGd
Ty €arfTo de JomrZsas Qetas Car Ok 24 of enlale Wer

3 &' TenTaCtD, puedes $eQurt (LAY oG
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Esta pantalla muestra una guia para el usuario en como debe comprar cualquier
producto en el sitio web. Muestra paso a paso la forma de obtener una compra
satisfactoria.
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Ayuda

LT R

Ayuda

Nuevos c"eﬂt@i
[APS BT RTRIE

[ 2L -1‘4'.0 a8 ,‘. SO DA of W orMayae; oo

P Tenss o im o quitea Paca soenfem’ Cariy vbage®

Proced'mtento de Compra

RS LRI LR TE e

10; 580 Bases Qelfi0en San qais’

2 Desd

Preguntas Téenicas

"J‘l S TR tratd S LAty eits 4 swtiag gl T

lmormaclon de Pago

 $anx3p; Jx Lo S Rud @i el

LSy eecmiigar o wid .

M cuenta

T relne

g
O, Cunntas LB s a0 S S5 E Ll
b

oot gee n.q-u.l‘h i

2onnit e de e s apiecaie o0 sy cias {.atews Ae &

satier ayors o6 Jmi foo viar ¢ or tergs
’.‘.'-'".'-.r 237 24 VC6D. 27 Top ARty eyt

La pantalla de ayuda ofrece al el usuario varios topicos importantes para que sepa

fatormacion de tu Tarjeta YsoftMovees Card

Pangieng
Plcede wior by Tadein vioRMyy g;

. sapeds Sigiee st s Tas 108 ce v 1l oo S g vt e
Posomgimtaan Y. s alds

consulea de Cartelera
| AR DY PR LT LR RA LA L I F

navegar en el sitio.y aprovechar todas las bondades que ofrece una compra en el sitio

web.
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Registro

El proceso de registro se describe en las siguientes pantallas:

In<o 3> Fogited a6 Lsanas

Registra tus datos

-intsduce 15 sizwmente Informacion 9 ara poder fener una experiencla de Compra plateniera

Horabre: | o~
Spelhco: I J *

Sexo: @ Masculing  Femenno
Fechs ac Haamienta: {1 <] fesere =] A reve <}

Cwrecaion: .
Telefono: [ I oft 254-5353
E-Mail; [ | o=

™ Deses Recbir Ofertas ¢ promociores del cne?

Les campos marcados con * son requendos

Siguente

El primer paso del registro pide informacion personal del cliente.

El segundo paso pide informacién sobre la tarjeta de crédito del cliente con la cual se
recargara la VsoftMovie Card. o

Imao > Ragistic da Usuasios

Registra tus datos

-infroduce la sigutente Informacion para poer tener vna experiencia de compra placentsra

Tino de Tayjeta: [vaa <1
Numero de Tarjeza: {4899631069020448 | =
Fecha de Venomiento: [oauee - 2000 +]

LOS Campas Marcacos ¢on * son voqmmdéf
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Para finalizar el registro se pide que el cliente decida cuanto va a recargar a su saldo
inicial. Ademas, le pide que-ingrese el PIN a su tarjeta VSoftMovies.

Registra tus datos

Ao LR 1A gy AREE INTOIMAZICT P YA P2 2O ERNeT CNA S1LeNSN0 3 33 Compra MATentEa

Sele OO L OPlG el e %l baofjele {1503 -

Cainy ot Fun Zue #0300 Cu TO00LS lr ) ) ] -

Ciatalo de rueva: | : |~

Lirs € afrafreds O atlalSt D360 Y (L fenJuerredod

Al ingresar estos datos se termina el proceso de registro, y le informa al cliente cual es
el numero de su tarjeta y se le envia un correo electrénico con la misma informacion.

HDEEREE DR LI P R PTITY

Registra tus datos

=0 ZUCHE 13 SIGLANTE INIGEM A LSNP ALA POORE TANST UG PIRRLENGIA 0 COMP! S PHCAn TR

Gracias por Registrarse en VSoft Movies tu numero de tarjeta ha sido enviado a tu correo

NORSS CARD

barccdenzt conld cou

i

47761

Fraah2 ar

El registro se ha finalizado.
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Login

Si al darle clic en la opcion ‘Mi cuenta’ no has hecho login, en la pagina inicial, te llevara
a la siguiente pagina para que inicies tu sesion.

Login a mi cuenta

i) 0o reguendes

Mi cuenta

ST P Uty

Bienvenido robert montero

Mis compras: -cduos 7 i

dttuabizar datss .

Ratarag da Tageets 0F/ue/2004 02:37.33 a.m. Pendiette PizZa 2

CITRpiTtes Ac . mantiad MloStrar: sioducta: [Proraaciane: tolato: b3dtoard:

wet e satd: disnon bl

PR R LV PV M 2 SRR OS2 TN IR Ll Dy - Ho

S3.Y 514

SR BT M LN TRt e ooy

Przductor on corr®s do comsrs;

Eitetos Meservados

Al hacer login muestra la pantalla con opciones que son Utiles para que el usuario sepa
como esta su cuenta.
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Actualizar Datos

Los datos que el cliente puede actualizar son los siguientes:
R R A TRV I SR X DPR RPN ST P

Actualizar mis datos

Namtre: l l

Arelligo: | ]

Sexo:
Fechs de Nacmenta: [ | /] a4

Curezcisn: [

lelztono: i . I

E-Maul: [ J

I Editar Datos l

Recargo de Tarjeta

IMGS = M faefita > Focasde doe tanets

CETTEEEEEEN  Recargo de tarjeta : - e cvees:

ac.alizar dates

2403100 34 ety * Tige ce |"-"|" . ,,]

. . Tarjete: -

Tttty Sesnaladat

ser ow salse dizporaible “Promatann: [~ ]

S IO M s oD AT teer g O A e Tarey e

Tiret: *Hurher o Jde ! |
iarets

Tieaprat de Dot progoser
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CinePuntos Acumulados
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Boletos Reservados

Las pantallas siguientes muestran los boletos reservados por el cliente. Para
comprarlos solo debe seleccionar los boletos que quiere y dar clic en el boton
‘Comprar’.
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Sistema de Administracion

Login -- Inicio de Sesion
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Menu Usuarios
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Promociones
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Programacion Cartelera
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Usuarios
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8.3 Estructura del Portal de Voz

Menu sin haber realizado el proceso de login (sin logearse)

Cartelera

Productos y Promociones
Login

Recarga de Saldo

Ayuda

Desconectarse

Menu cuando el usuario ya se ha logeado

Cartelera

Productos y Promociones
Consulta de saldo
Recarga de Saldo

Ayuda

Desconectarse

Sub meni CARTELERA

Presenta como opciones los departamentos que tienen cines.

Al seleccionar un departamento pasa a un menud en donde se escuchan
los cines q}he tiene ese departamento ‘

Al elegir un cine presenta la cartelera para este dia, es decir solo se
escuchan las peliculas en exhibicién para ese cine, si no hay peliculas
presenta un mensaje que informa que no hay peliculas disponibles para
este cine y redirecciona al menu de cartelera.

Al elegir una pelicula se escucha informacion acerca de esta como su
rating, su website y se pregunta si se desea comprar tickets

En el mend de compra de tickets se pregunta cuantos tickets desea
comprar, luego se informa el numero de tickets que se han seleccionado
y el precio de cada ticket, al final se pregunta si realmente se desea
comprar estos tickets, si es afirmativa la respuesta se revisa que el
usuario este logeado en el sitio de voz, si no lo esta se pregunta si

desea logearse, si es afirmativa la respuesta, este redireccionara a la
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pagina de logeo de lo contrario redireccionara al menu principal. Si en
caso contrario este esta logeado en el sitio, se procedera a efectuar la

compra de tickets, al final del proceso se redireccionara al menu

principal.

Sub mena PR ODUCTOS Y PROMOCIONES

1.

Lo primero que se escuchara sera una lista de categorias.

2. Al seleccionar una de estas se escucha la lista de productos que tiene

esa categoria.
Al seleccionar alguno de estos productos se escucha un menu con la

informacién detallada del producto como precio y la descripcién, se
preguntara si se desea comprar el producto, en caso afirmativo se
procedera a verificar, al igual que en el proceso de la cartelera, si el
usuario ya esta logeado en el sitio, en caso positivo este procedera a
confirmar la compra y a informar al usuario de esta, en caso negativo
este informara que el proceso no pudo ser completado por que no
estaba logeado en el sitio y se preguntara si desea logearse o no, si se
decide logearse pasara al menu de login, de lo contrario ira al menu

principal.

Sub menu LOGIN Sy

1. Es un menu en el cual se solicitara el numero de tarjeta y el pin, de ser
correcta la informacién se escuchara un mensaje de que efectivamente,
el proceso de logeo fue completado exitosamente, luego procedera a
redireccionar al menu principal
Sub menu SALDO
1. Este menl se presentara solo si el usuario esta logeado, al acceder a

este solo se presentara el saldo actual del usuario, luego redireccionara

al menu principal.

Sub meni RECARGA DE SALDO
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1. Al acceder a este sub menu se solicitara un tipo de tarjeta, el numero, la
fecha de expiracion, el numero de tarjeta cinecard a la que se le
recargara el saldo y finalmente el monto.

2. Al proporcionar toda esta informacion se escuchara de nuevo la
informacion para que el usuario sepa que es lo que se procesara, luego
se preguntara si rec Imente desea recargar la tarjeta

3. Si se responde si, se efectuara el recargo, de lo contrario se retornara al

menu principal.

Sub menu AYUDA
1. Presenta informacién de como se utilizara el portal de voz en general,
presenta informacién acerca de la navegacion en este, de como puede ir

al menu anterior o al menu principal, etc.
Sub mentd SALIR

1. Pasa a un sub menu de dialogo de salida en donde se solicita

confirmacién de abandono del sitio, es decir terminar la sesion.
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CONCLUSIONES

Se ha comprobado la utilidad que posee la metodologia RUP (Rational Lnified
Process) para la identificacion de requerimientcs y especificaciones en el desarrollo de

proyectos de software.

La elaboracién de portales de voz provee una forma innovadora de interactuar
con el cliente extendiendo-las posibilidades de ofertas de productos y servicios, se
puede ver reflejado la compatibilidad entre el sistema basado en Web y el portal de voz,

lo que permite una cobertura mayor del mercado.

El uso de VoiceXML puede ser utilizado en diferentes areas en las que se
requiera el uso de didlogos automatizados con el usuario ya sea para mejorar la

relacion con el cliente o para reducir costos en operarios telefonicos.

El sistema brinda una forma facil y entretenida de acceder a las carteleras de

cines y a los productos que estos ofrecen.

La combinacion de tecnologias Web y de voz generan una ventaja competitiva

sobre los demas competidores del mercado.
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