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RESUMEN EJECUTIVO

"DESARROLLO DE PROPUESTA DE IMPLEMENTA CION DE GESTION DE CALIDAD
EN UNA EMPRESA DE DISTRIBUCION DE EQUIPO INDUSTRIAL”

La empresa en estudio es una organizacidn nacional encargada de proporcionar equipo
industrial a diferentes sectores del pais. A su vez, como parte de su creencia, mantiene
constante apoyo en la educacién mediante el desarrollo de equipo de entrenamiento,
capacitaciones y formacién técnica para instituciones de educacion media, superior y formacion
profesional.

Descripcion del proyecto

En una sociedad cada vez mas exigente en tanto al tema de calidad en los productos, las
organizaciones optan por implementar un sistema de gestion de calidad para poder afrontar
retos tales como la competitividad y productividad. Marca asi una pauta para iniciar con una
propuesta de implementacion de dicho sistema, realizando primeramente un analisis en el
proceso de manufactura, identificando errores criticos que impiden alcanzar los objetivos
propuestos. En la propuesta se plantea una solucién para la adquisicién de materiales, en la
cual se propone un nuevo sistema para materiales almacenados en bodega y adquisicion de
estos mismos. Asi como la estructuracion de un departamento para el desarrollo especifico de
modulos y el mejoramiento del proceso de manufactura del mismo, en la cual se plantea un
programa de capacitaciones.

Objetivo del proyecto

Al realizar dicha propuesta lo que se busca principalmente es mejorar la estructuracién de
procedimientos, esto no solo ayudara a estandarizar procesos, sino que a su vez permitira el
mejoramiento de calidad de los productos que ofrece la organizacién, consiguiendo asi
competir con empresas posicionadas a nivel regional.

Duracion estimada de la ejecucion

Se ha estimado una duracion de un afio y un mes, si bien, es un tiempo considerablemente
corto esto es la prueba piloto de la implementaciéon del sistema. El tiempo de ejecucién de
sistema dependera, casi en su totalidad, por las decisiones de la junta directiva de la empresa.
El inicio de la implementacion del sistema se tiene previsto para inicios del 2018.

Estimacion de costos

Para la correcta gestidn del sistema se ha enfocado una inversion total, para la implementacion
de la prueba piloto, necesaria que alcanza los $11,730.00, mientras que la post inversion se
dejara a criterio de la empresa.
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INTRODUCCION
Desde tiempo atras, las organizaciones se han encargado, metddicamente, de entregar un
producto con las mejores especificaciones, valiéndose del concepto que la calidad solo busca
satisfacer las especificaciones de un producto. Al pasar de los afos, la calidad no solo se ha
enfocado en el cumplimiento de las especificaciones o la satisfaccion del cliente, sino que ha
sumado el enfoque en los empleados y la sociedad, acompafiado de aspectos como la
responsabilidad ambiental, gestidn estratégica, tecnologia y mejora continua, entre otros.

En la actualidad, las empresas afrontan un enorme reto, el mejorar la eficiencia y eficacia de
su organizacién, esto debido a que el entorno en que los clientes son cada vez mas exigentes
en cuanto la calidad de su servicio. A su vez, las empresas enfrentan una competitividad mayor
en la comercializacion de su servicio o producto. Ante estos problemas, la gestién de calidad
adquiere una relevancia mayor en las organizaciones en la mejora continua, con el fin de
disminuir costos y darle prestigio a la misma empresa, sin olvidar lograr ser competitivos.

Para esto se presenta la opcidon de implementar un sistema que asegure la calidad, que permita
a las empresas poseer un valor agregado ante la competencia. La implementacion de un
sistema de calidad no asegura en su totalidad el éxito en una empresa, pero ayuda a
concretizar los sistemas propios, procedimientos, manejo de informacion, con el fin de ser
competitiva.

La importancia de implementar una gestion de calidad, es que ayuda a reducir la improvisacion
de los procesos, llevando a cabo procesos totalmente planificados en los que se sepa, en cada
momento, el modo de actuar durante situaciones normales de funcionamiento, asi como en
situaciones de desviacion de los requisitos establecidos. De la misma forma, la gestion de
calidad brinda una oportunidad para establecer mecanismos para el seguimiento de procesos
y la mejora de los mismos. Los factores para la implementacion de la gestién de calidad son:

Enfoque sistémico de la gestidn de la calidad.
Cultura organizacional hacia la calidad.
Integracion y sincronizacién de los procesos.
Enfoque proactivo en la gestion.

Mejora continua en los procesos.

Basandose en lo expuesto anteriormente, el desarrollo del presente trabajo pretende plantear
una solucion viable para la empresa, con la finalidad de mejorar los tiempos de produccién de
los modulos didacticos, ya que este es la principal problematica encontrada en dicha empresa.
Esto no solo ayudaria a la mejora en la satisfaccién de los clientes comprometidos, sino que a
su vez reduciria costos, lo cual es de suma importancia al ser una empresa mediana que
enfrenta a multi-regionales.
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CAPITULO I — PERFIL DE LA INVESTIGACION

1.1 OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICO DE SU INVESTIGACION

1.1.1 Objetivo general

Desarrollar una propuesta de implementacién de gestion de calidad en la empresa orientada a
la solucién de tecnologias de automatizacion en el area de proceso de manufactura de equipo
didactico dirigidos a organizaciones educativas.

1.1.2 Objetivos especificos

e Estructurar una situacién real como un problema de estandarizacién de procedimientos
en una empresa de distribucion de equipo industrial.

e Establecer la planeacidon estratégica segun los requerimientos necesarios para el
desempenio de la organizacion.

e Evaluar las condiciones para aplicar una mejora en la estructuracion de procedimientos.

e Evaluar una propuesta de aprovechamiento de materiales y desarrollar un programa de
capacitaciones, como solucidn para la problematica de tiempos de produccidn extensos.

1.2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Hipotesis

La propuesta de implementacion de un sistema de gestidn de calidad basado en la norma ISO
9001:2015, reducira las deficiencias en el funcionamiento interno e incrementar las ventas,
logrando asi, posicionar a la empresa entre las mejores de su rubro.

1.2.2 Variables

Es importante definir un sistema de variables, ya que mediante las caracteristicas y cualidades
de las variables estudiadas pueden modificar o evitar que un fendmeno ocurra, y en
consecuencia influir sobre el problema, ayudando a encontrar la solucién a este mismo. A
continuacién, en la Tabla 1, se presenta la identificacion de variables, definicion de estas,
indicadores y técnicas a utilizar para la recoleccién de datos.

Variable Definicion Indicador Técnicas
Proceso Conjunto Descripcion del | Observacion y
“Elaboracién de | sistematico de | proceso: indicador | revisién de
modulos didacticos” | tareas  que  se | que mide el | documentacion
en la empresa. realizan para la | cumplimiento de

elaboraciéon de un | describir el proceso.

modulo.
Requisitos para el | Cumplimiento  del | Cumplimiento de | Entrevistas y
sistema de gestidn | requisito requisitos: indicador | revision de
de calidad del grado de | documentacion

conformidad del
sistema de gestion
de calidad del
proceso.
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Variable Definicion Indicador Técnicas
Verificacion Confirmacion Plan de calidad: | Revision de
mediante la | indicador que mide | documentacion
aportacion de | el cumplimiento de

evidencia obijetiva,
de que se ha
cumplido el requisito

elaboracion de un
plan de calidad
mediante la
normalizacion ISO

1.3 ALCANCES

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

e El presente estudio pretende desarrollar una propuesta enfocada a mejorar la calidad
para el area de manufactura en una empresa mediana antes mencionada.
e El estudio abarcara Unicamente a las empresas que prestan servicios de automatizacion

a la industria.

1.4 LIMITACIONES

o Falta de datos histdricos, limita el estudio desde la creacién de la empresa.
e Falta de documentacion y estandarizacion de procesos, ha impedido el crecimiento en
el area de estudio.
e Debido a que el area a estudiar es relativamente nueva, hay cierta incertidumbre con
respecto a la informacion obtenida, ya que el personal no posee mucho conocimiento
con respecto al area.
e Las politicas internas de la empresa nos impiden obtener informacion importante de
ciertos aspectos en algunos de sus productos.
e La ubicacion de la empresa no es del todo accesible para algunos de los integrantes del

equipo.
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CAPITULO II — MARCO CONCEPTUAL

MODULOS DIDACTICOS

La empresa surgié debido a la oportunidad que se observé en el area industrial, al ver el ritmo
de crecimiento que se esta generando en El Salvador, de forma que buscan brindar soluciones
que cumplan con las expectativas requeridas.

Dicho esto, la empresa brinda productos y servicios de calidad enfocados en la industria, entre
algunos de sus productos podemos mencionar actuadores neumaticos, sensores de posicion,
elementos de electrohidraulica, entre otros. Dichos elementos son de gran calidad, ya que las
marcas que se distribuyen son de marcas internacionales con un alto prestigio mundialmente.
Para la empresa, la educacion es parte importante para el desarrollo del pais, por lo que han
incorporado a sus servicios el desarrollo de equipos de entrenamiento, capacitacion y apoyo
para la formacion técnica en instituciones de educacion y centros de formacion profesional.
Dichos mddulos son los cuales estudiaremos a fondo en esta investigacion, ya que es un
servicio relativamente nuevo para ellos y seria de gran provecho mejorar estos productos para
obtener mejores beneficios.

Los modulos que actualmente se desarrollan son dos, el primer mddulo didactico se utiliza para
el aprendizaje de la funcionalidad de los variadores de frecuencia, con el que se pretende que
se plasmen los conceptos basicos para poder operar estos dispositivos.

Ilustracion 1. Modulo didactico variador de frecuencia

Un variador de frecuencia es un dispositivo el cual nos permite controlar la velocidad de un
motor de corriente alterna a partir de la variacion de frecuencia que el usuario desee, dicha
velocidad se mide en Revoluciones por Minuto (RPM), y se rige en base a la siguiente formula:
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Donde f es la frecuencia y p el nimero de polos que posee el motor utilizado, los polos de los

motores generalmente se encuentras entre 2 hasta 8 polos.
Para este mddulo se utiliza un variador de frecuencia de la marca Parker, de la serie AC10.

Ilustracion 2. Variador de frecuencia Parker

El segundo mddulo que se desarrolla se utiliza para el aprendizaje de la programacién de los
dispositivos LOGO!, los cuales poseen una gran funcionalidad en la industria debido a que no
se necesita de una computadora para poder programarlo, sino que se puede programar
directamente desde el dispositivo el cual nos proporciona diferentes botones para navegar en
las opciones internas del LOGO!.
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Un LOGO! Es un dispositivo programable que, si bien se piensa que es un PLC, no entra en
dicha categoria debido al tipo de programacion que utiliza, el PLC se caracteriza por utilizar
lenguaje escalera, en cambio el LOGO! Utiliza un lenguaje en bloques. Su funcionalidad se basa
en la programacién de entradas y salidas las cuales, poseen el sistema de relé abierto, y este
se activa o desactiva en respuesta a las sefiales que reciba el LOGO!.

Como se menciona anteriormente, este dispositivo no requiere de una computadora como
medio principal de programacion, ya que disponemos de diferentes formas de movilizarnos
dentro del menu que nos proporciona LOGO! Y de esa forma acceder a las diferentes funciones
que deseamos utilizar y poder programar nuestro dispositivo.

Existen también diferentes mddulos de expansién que se le pueden agregar a nuestro LOGO!
Ya que en algunas aplicaciones necesitamos de mas entradas o salidas, por lo que podemos
conectar una expansion y asi tener a disposicion mas elementos de programacion.

Algo importante que hay que mencionar con respecto a los modulos didacticos, es que los
motores que se observan en las diferentes ilustraciones son opcionales, ya que, en la mayoria
de los casos, las instituciones a las cuales se les brindan estos productos ya poseen los motores
los cuales desean utilizar. Los mddulos didacticos finalizados son equipados con un buen
numero de cables para realizar las diferentes conexiones, dichos mddulos poseen una
alimentacién de 110 VAC.

Cabe mencionar que ambos modulos, antes mencionados, son parte del catalogo actual de la
empresa. Asi mismo, la empresa posee la facilidad de asesorar y disefiar diferentes tipos de
modulos didacticos adaptandose a las necesidades del cliente, como lo es el modulo
implementado reciente para una institucién educativa.
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Ilustracion 4. Modulo d/déct/'co.— 'med/c/o'n de variables de un motor AC

ISO 9001:2015

Ya que la norma ISO 9001 se ha convertido en un modelo a seguir para asegurar la calidad
en el desarrollo y disefio de los procesos y servicios que se van a generar o prestar, se hace
de vital importancia que esta se revise y actualice para evitar que se vuelva obsoleta ya que el
ritmo de vida ahora en dia es muy cambiante y asi los negocios y tecnologias, dentro de la
Ultima revision que ha tenido la norma se pueden notar los cambios mas importantes de la
norma ISO 9001:2015 en la estructura que la compone, asi como el hecho que dejar de tratar
a las empresas en general como empresas que brindan solamente productos pues ha sido
ampliada a el rubro de brindar servicios, ademas ya no se piensa solamente en acciones
preventivas y se piensa mas en riesgos, también se nota una redaccién diferente dentro de la
norma, adaptando el lenguaje al rubro de los servicios y se ha ligado el modelo de excelencia
ademas de pensar en oportunidades de mejora.

Al entrar en vigencia todos estos cambios las empresas que ya estan certificadas y cumplen
con los requisitos de la norma emitida en 2008 tendran un periodo de transicion de 3 afos
para poder adaptarse a los cambios si no se cumplen con los cambios transcurrido ese tiempo
dichas empresas perderan la certificacion.
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CAPITULO III — LA EMPRESA
3.1 IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

3.1.1 Titulo del Proyecto

Desarrollo de propuesta de implementacion de gestion de calidad en una empresa de
distribucién de equipo industrial basado en la norma ISO 9001:2015.

3.1.2 Planteamiento del problema

El concepto tanto de calidad como el de gestion de calidad han evolucionado a lo largo de los
Ultimos setenta anos. Cabe mencionar que dentro de este concepto existen diferentes
propuestas tratadas por diferentes autores que siguen vigentes. En la actualidad, la gestién de
calidad no solo se enfoca en la calidad que presenta un producto o servicio, si no en los medios
para obtenerla. Debido a esto la gestidn de calidad es requerido para el aseguramiento de la
calidad y el control de procesos. La gestion de calidad incluye tanto la planificacion,
organizacion y control de desarrollo del sistema.
Para enfrentar los retos de competitividad y productividad, las organizaciones requieren
modelos de gestidon que velen por la satisfaccion de los clientes y es a través del disefio e
implementacion de un sistema de gestion de la calidad con base en las normas ISO 9001:2015".
La implementacion de un sistema de gestion de calidad trae consigo algunos beneficios, como
lo son (Andénimo, 2016):

e Homogenizar procedimientos, productos o servicios.

e Aumento en la eficiencia y reduccion de costos.

e Incremento de la imagen positiva de la empresa

VENTAJAS TRAS LA CERTIFICACION DE CALIDAD

3%
W BUENAS RELACNONES CON LOS

CUENTES
B ORGANIZACION DEL TRABAID
M AUMENTD DE BENEFICIDS
W MAYOR NUMERD DE CLIENTES
B MOTTVACION DEL PERSOMAL

W ADEUDAD DE LOS CLEENTES

DISMINUCION DE RECLAMACIONES DE
L& CLIENTES

Ilustracion 5. Ventajas de la certificacion del Sistema de Calidad

1 Fontalvo, T. (2004) redacté “Herramientas efectivas para el disefio e implementacion de un SGC 1SO 900/:2015”
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Como problema principal en la empresa, referente a la carencia de la gestion de calidad, se
pudo observar que la cantidad de tiempo requerida para la fabricaciéon de los mddulos
didacticos es excesiva, esto a su vez genera clientes insatisfechos y costos adicionales.

3.1.3 Antecedentes

Es una compania con mas de 10 afios de experiencia trabajando con compafiias de diversos
rubros cubriendo todos los sectores industriales brindando productos, servicios y soluciones de
calidad.

Debido a la generacion de oportunidades se cred, como una compania con un departamento
integral de Ingenieria para llevar a la industria las mejores soluciones en el area de
mantenimiento, automatizacién, control de movimiento, mejoras de procesos, manipulacién de
materiales, maquinas empacadoras, maquinaria textil, industria de alimentos y bebidas,
industria del papel y cartdn, plantas cementeras, industria del acero, ingenios azucareros,
industria del plastico, calzado, laboratorios farmacéuticos, concreteras y pedreras, plantas
recicladoras, centrales hidroeléctricas y muchas mas.

Creer en la educacion como pilar del desarrollo de nuestro pais es fundamental en su filosofia
y nuestro aporte incluye soluciones de equipamiento, desarrollos de equipos de entrenamiento
a la medida, capacitacién y apoyo para la formacion técnica en instituciones de educacion
media, superior y centros de formacién profesional.

Actualmente ya estan presente en el ambito educativo la implementacion y utilizaciéon de kits
pedagdgicos con el propdsito que los estudiantes puedan comprobar de una forma fisica
tangible los conocimientos que van adquiriendo con lo cual centros educativos han visto
incluido en sus programas curriculares actividades experimentales con el fin de reforzar el
aprendizaje de los estudiantes.

Siendo una compaiia que ha trabajado en una gran variedad de aspectos industriales se han
disefiado una serie de mddulos educativos que cuentan con dispositivos como un controlador
l6gico programable (PLC) o variador de frecuencia, ambos cuentan con un motor eléctrico, las
aplicaciones pueden ir desde el control del motor y la monitorizacién de parametros eléctricos
de este mismo entre los cuales se puede mencionar corriente de linea, voltaje de linea,
velocidad de rotacién, entre otros.

3.1.4 Justificacion del analisis

Como empresa que incluye en su filosofia y valores, la busqueda de la excelencia estamos
comprometidos con el mejoramiento continuo de los servicios y productos que ofrecemos,
mejorar el tiempo de disponibilidad, asi como la calidad de los mismo, es importante para
lograr ser competitivos en el mercado, Para lo cual debemos analizar el proceso de fabricacion
con el fin de poder identificar los puntos criticos en los cuales es necesario trabajar para lograr
nuestros objetivos.

3.1.5 Descripcion breve del producto mas importante

Entre los mddulos didacticos manufacturados en la empresa podemos encontrar los médulos
de PLC, estos pueden ser PLC Siemens utilizados segun la demanda del cliente, dichos modulos
deben contener ciertas caracteristicas para ser llamados didacticos, ya que al ser enfocados
para un publico estudiantil deben ser; duraderos, de facil comprension, seguros, entre otros.

Para ello se cuenta con una caratula impresa en laser, lo que asegura que la rotulacién de los
elementos sea entendible y tenga una larga duracién. La soldadura de elementos se protege
mediante material termo-incogible lo que aisla de posibles cortocircuitos. A su vez todo el
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sistema se protege mediante perfiles de aluminio lo que ayuda a que sea un sistema portatil y
se resguarde ante golpes y suciedad.

Las borneras ocupadas son especiales para usar tanto cable con y sin banana, esto es de gran
importancia ya que los clientes tengan la factibilidad de poder usar cables de conexién ya
disponibles o, en caso de no poseer, la empresa le pueda facilitar este producto. Los cables de
conexion con banana son preferibles para el uso de estos productos ya que proporcionan la
seguridad requerida para el manejo de corrientes y voltajes altos que algunos de estos
productos utilizan.

RIABLES DE
DACTICO - MEDICION DE VA
WODULO DIPACTIER (o oR AC
PR ATy it

Ilustracion 6. Modulo didactico - PLC y variador de frecuencia

3.1.6 Clasificacion del producto

Segun lo investigado en el cddigo CIIU, se encontré concordancia entre el producto estudiado,
teniendo en cuenta todos los factores que describe la seccion M - ACTIVIDADES
PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS.

Division: 72 - Investigacion cientifica y desarrollo

Esta divisién comprende tres tipos de actividades de investigacion y desarrollo:

1) Investigacién basica: investigaciones experimentales o tedricas encaminadas
fundamentalmente a adquirir nuevos conocimientos sobre las causas de fendmenos y
de hechos observables, sin ninguna aplicacién ni utilizacion prevista.

2) Investigacion aplicada: investigaciones de caracter original encaminadas a la
adquisicion de nuevos conocimientos y dirigidas principalmente a un objetivo o meta
de orden practico.

3) Desarrollo experimental: labor sistematica basada en conocimientos obtenidos
mediante investigaciones y/o por experiencia practica y cuyo objetivo es producir
nuevos materiales, productos y dispositivos, instalar nuevos procesos, sistemas vy
servicios, y perfeccionar sustancialmente los ya producidos o instalados.

Grupo: 721 - Investigacion y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales y
la ingenieria
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Clase: 7210 - Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales
y la ingenieria
Esta clase comprende las investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias
naturales y la ingenieria:
e Investigacion y desarrollo en ciencias naturales.
Investigacion y desarrollo en ingenieria y tecnologia.
Investigacion y desarrollo en ciencias médicas.
Investigacion y desarrollo en biotecnologia.
Investigacion y desarrollo en ciencias agropecuarias.
Investigacion y desarrollo interdisciplinarios centrados principalmente en las ciencias
naturales y la ingenieria.

3.2 PLAN ESTRATEGICO Y OBJETIVO DE LA ORGANIZACION

Al ser una empresa mediana y joven, no poseian una mision, vision y valores concretos que lo
identificaran, asi mismo no tenian una estructura definida, esto nos proporcioné una pauta
para proponer los siguientes puntos.

3.2.1 Mision

Ser la empresa lider en brindar soluciones integrales en tecnologia de automatizacién y control
industrial sin dejar de lado los servicios de mantenimiento; satisfaciendo las demandas del
mercado con propuestas a la medida mediante la representacion de marcas lideres de clase
mundial, manteniéndonos a la vanguardia de la automatizacion industrial, control de
movimientos, mejoras de procesos, manipulacién de materiales, maquinas empacadoras,
maquinaria textil, industrias de alimentos y bebidas entre otras; trabajando con nuestros
clientes para aumentar su productividad, combinando nuestro conocimiento con una pasion
por el detalle, sin perder nunca de vista el panorama general, fomentando el crecimiento
sostenible y mantener el pais en movimiento impulsando la produccidon de la manera mas
optima que se pueda proveer.

3.2.2 Vision

Siendo lideres en la industria proponiendo servicios y soluciones que satisfagan las necesidades
de los clientes, a la vanguardia de las nuevas tecnologias y poniendo estas al alcance de los
que nos rodean, con una organizacion optima que nos permita competir tanto a nivel nacional
eh incursionando en los mercados extranjeros mediante la incorporacion de nuestros
productos, producidos de manera eficiente, garantizando la calidad de los mismo, con un
departamento de produccion que nos permita afrontar nuevos retos.

3.2.3 Valores

Dada la experiencia que se ha adquirido a lo largo de mas de 10 afios de actividad, se posee
valores que nos permitan mejorar continuamente con una perspectiva hacia el futuro. Los
valores por los que se rigen son los siguientes:
e FExcelencia: Se procura alcanzar el maximo rendimiento y proporcionando productos de
calidad, fiables.
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e Exigencia: No solamente se desea ser parte del entorno industrial del presente sino
también aportar en la mano trabajadora del futuro mediante la creacién de médulos de
aprendizajes.

e (Constancia: Un reto el cual se esta dispuesto a asumir con el fin de mejorar,
identificando errores, analizando causas, manteniéndonos en un continuo aprendizaje.

e Responsabilidad: Ante los clientes y ante la empresa misma para trabajar con ética
profesional.

3.2.4 Estructura de la organizacion

A continuacion, veremos la importancia que desempena la seleccién de la estructura correcta
en la evolucién de una organizacién empresarial. Presentaremos los fundamentos de la
estructura y se definiran conceptos y componentes claves para obtener un éptimo disefio en
la creacion de la empresa.

Definicion de estructura y diserio de la organizacion

Antes de hacer una estructura de la organizacidén tenemos que tener en cuenta los siguientes
términos, en los cuales estara basada la estructura jerarquica de la empresa:

ORGANIZACION

Proviene del latin organon que significa 6rgano como elemento de un sistema ampliando
mas este concepto, organizar es el proceso de distribuir actividades, recursos, a través de la
division de funciones, definiendo las autoridades y responsabilidades de cada departamento
para que la empresa pueda alcanzar de una forma féacil sus metas

ESTRUCTURA

Sergio Hernandez define a la estructura como: “ensamblaje de una construccion, una
ordenacion relativamente duradera de las partes de un todo y su relacion entre
ellas”. Esta palabra procede del latin structura que se refiere a disposicion y orden de las
partes dentro de un todo; es un grupo de elementos unidos que tienen la capacidad de soportar
grandes cargas sin romperse ni deformarse.

Esto nos hace reflexionar acerca de la importancia de que exista una estructura en la
organizacion por lo que podemos definir lo siguiente:

“La estructura organizacional es la division de todas las actividades de una empresa que se
agrupan para formar areas o departamentos, estableciendo autoridades, que a través de la
organizacion y coordinacion buscan alcanzar objetivos”.

CONCEPTOS BASICOS DEL DISENO ORGANIZACIONAL

Los conceptos clasicos del disefio organizacional los formularon los tedricos de la administracion
general. Ellos ofrecieron una serie de principios que debian seguir los administradores en el
disefno organizacional. Actualmente estos principios proporcionan valiosas ensehanzas para el
disefio de organizaciones efectivas y eficaces.

DIVISION DEL TRABAJO

La division del trabajo significa que en lugar de que un individuo desarrolle toda una actividad,
ésta se desglosa en cierto nimero de pasos, por lo que cada paso lo terminara un individuo
diferente. En esencia, los individuos se especializan en realizar parte de una actividad, en lugar
de realizarla completamente.
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Departamentalizacion por funciones

Se ha seleccionado este tipo de organizacion debido a que administrativamente su operatividad
requiere Unicamente solo los funcionarios correspondientes a los cargos basicos de
administracion en una empresa.

/ Junta \
' directiva i
Gerente Satisfaccion
eneral ”“"/‘j:“*“*e
i
Requisitos - e sultad
del cliente E:/:' [ l ‘--Tié“‘:; ;chq
Gerente de Gerente de ]
finanzas ventas N
I I Produlct.os
I ¥ Servicios
Ingeniero
- de campo ;
\ L | /
. S
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Ilustracion 7. Jerarquia actual propuesta para la empresa

3.2.5 Recurso humano

Para su operacion en régimen normal, la empresa requerira contar con el siguiente personal el
que, previamente a su integracion del trabajo, debera ser debidamente entrenado e informado
de cada una de sus funciones y responsabilidades dentro de la empresa.

Junta directiva de la empresa

Funciones y Responsabilidades:

Ejecutar acuerdos de asamblea general.
Formular el plan anual de trabajo con su respectivo presupuesto y presentarselo a la
asamblea general para su aprobacion.

Acordarla afiliacidon y desafiliacion de los asociados.

Hacer la convocatoria para asambleas generales y anunciarlas en la comunidad.

Si la organizacion posee salén comunal, debera elaborar un reglamento interno para su
uso y debera ser aprobado en asamblea general.
Representar a la asociacion ante los organismos publicos y privados.

Gerente general

Jefe Inmediato: Junta Directiva
Perfil: Ingeniero Industrial, Ingeniero en Automatizacién o Ingeniero Electrénico
Funciones y Responsabilidades:

Liderar la gestidn estratégica.
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Liderar la formulacion y aplicacion del plan de negocios.

Alinear a las distintas Gerencias.

Definir politicas generales de administracion.

Dirigir y controlar el desempeio de las areas.

Presentar al Directorio estados de situacion e informacién de la marcha de la
empresa.

Ser el representante de la empresa.

Desarrollar y mantener relaciones politico-diplomaticas con autoridades vy
reguladores (Ministerios, Contraloria, y otros).

Velar por el respecto de las normativas y reglamentos vigentes.

Actuar en coherencia con los valores organizacionales.

Gerente de finanzas

Jefe Inmediato: Gerente General.
Perfil: Contador publico financiero, Ingeniero Industrial.
Funciones y Responsabilidades:

Responsable de la elaboracidn, ejecucion y coordinacion presupuestaria, con el
resto de las unidades de la empresa y el Ministerio de Hacienda.

Responsable de preparar los estados financieros y entregar soporte a todas las
unidades, supervisando y manteniendo la normativa contable de la empresa.
Responsable de la gestidén financiera de la empresa, analizando los usos
alternativos que se daran a los recursos financieros disponibles.

Responsable de elaborar los analisis e informes contables y financieros sugiriendo
medidas tendientes a optimizar resultados.

A cargo de establecer y aplicar las politicas generales de recursos humanos de la
empresa.

Responsable de la supervisién de la funcion de abastecimientos y servicios que
terceros proveen a la empresa.

Cumplir con lo establecido en el Sistema de Gestion Integrado de la empresa.

Gerente de ventas

Jefe Inmediato: Gerente General.
Perfil: Ingeniero industrial, administrador de empresa o carreras afines.
Funciones y Responsabilidades:

Preparar planes y presupuesto de ventas. El gerente de ventas debe de planificar
antes de hacer cualquier actividad, reduciendo el riesgo y aumentando la
rentabilidad de sus acciones, es decir el gerente antes de lanzar un producto debe
de conocer quién es su cliente, que satisface su producto, a base de esa
informacion debe de planear; la forma de vender, cuanto piensa vender, y quienes
son los vendedores. Asi también debe de tomar en cuenta la posibilidad
economica, motivo de que al momento de publicar su producto necesita dinero,
los sueldos de los empleados, el flete, etc.

Establecer metas y objetivos. El lider de ventas establece metas a largo plazo
como por ejemplo ser el nimero uno del mercado, por lo mismo definir objetivos
a corto plazo.

Calcular la demanda pronosticar las ventas. Es un punto de vital importancia para
calcular la rentabilidad de la empresa, es calcular la demanda real del mercado y
a base de eso pronosticar las ventas o utilizar las ventas pasadas.
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Reclutamiento, seleccion y capacitacion de los vendedores. Como se sabe que
esta actividad se encarga del departamento de recursos humanos, a mi manera
de razonar es excelente de que seleccione los mejores para luego se le presente
el gerente para tomar la decision final para incorporarlo en la empresa.
Compensacion y motivacion. Es un punto muy importante motivo de que el
integrante principal de una empresa es el ser humano, motivo de que el motor de
generar utilidad, y al estar motivados mayores ingresos tendra la empresa.

Ingeniero de campo

Perfil: Ingeniero Eléctrico, Ingeniero en Automatizacion, Ingeniero Electronico, Ingeniero
Mecanico, Ingeniero Mecatrdnico o Técnico en ingenieria.
Funciones y Responsabilidades:

Gestionar el servicio de instalacion, reparacion y/o mantenimiento eléctrico.
Diagnosticar fallas reparar y/o mantener circuitos eléctricos industriales.
Diagnosticar reparar y/o mantener sistemas electromecanicos industriales.
Comprobar que la realizacién de los croquis se corresponde con la informacién de
la instalacion a construir.

Preparar el informe técnico y administrativo requerido, en la construccién de
equipos e instalaciones electrotécnicas.

Mantenimiento preventivo de instalaciones a su cargo, en el area de su
especialidad.

Realizacién de todo tipo de trabajos relacionados con la especialidad ostentada,
especialmente los de mayor dificultad técnica, con un perfecto acabado de los
mismos, que le sean encomendados por superiores jerarquicos.

Trabajos técnicos de reparacién en las instalaciones a su cargo.

Elaboracién de proyectos menores, y en su caso realizacion de los mismos, en el
ambito de su especialidad, bajo la adecuada supervision de superiores jerarquicos.
En el caso de oficios, fabricacion de objetos en el ambito de la especialidad
ostentada.

Coordinacion del personal de menor cualificacion técnica, en su caso.

Transporte de material y equipos, utilizando para ello los medios adecuados.
Elaboracion y trdmite de adquisiciones en el ambito de su competencia.

Control, conservacion y limpieza del material a su cargo.

3.2.6 Cronograma de trabajo

El cronograma de un proyecto es la suma de los tiempos de las actividades de un proyecto ya
que presenta toda la secuencia ldgica y los pasos a seguir para entregar los resultados. Dado
que el tiempo es una de las restricciones mas importantes de un proyecto, el cronograma se
convierte en una herramienta los dirigentes del proyecto usan con mas frecuencia, no solo para
controlar el avance del proyecto, sino también para realizar el andlisis y los ajustes que sean

necesarios.

FECHAS IMPORTANTES DEL PROYECTO
Inicio del proyecto: 13 de julio de 2017
Finalizacion del proyecto: 24 de agosto de 2017

Entrega final de documentos: 31 de agosto de 2017
Tabla 2. Fechas importantes del trabajo
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ACTIVIDADES | DURACION | RESPONSABLE | COSTOS
1.1 INICIO DEL PROYECTO
Reunion grupal para eleccién de la empresa \ 2.5 horas \Grupo \ $15.00
1.2 DETECCION DE PROBLEMATICA
Jennifer Ramos,
Visita técnica a empresa 3 horas Kevin Pineda y $25.00
Salvador Najarro

D|_V|5|on de actividades a realizar cada 1 hora Jennifer Ramos $5.00
miembro del grupo
Recoleccion de informacion 2 dias Grupo $10.00
Investigacion de contenidos de la tesina 3 horas Grupo $10.00

1.3 PLAN ESTRATEGICO
Primera asesoria 2.5 horas |Grupo $15.00
Correcciones de primera asesoria 2 horas | Grupo $10.00
Video-llamada, grupal para definir aspectos del 1.5 horas | Grupo $10.00
entorno economico

1.4 ANALISIS EXTERNO
Visita técnica a empresa 3 horas |Grupo $40.00
Revisié_n de avance hasta analisis externo de 1 hora Grupo $10.00
contenidos de la tesina
Primera entrega de avance de proyecto 2.5 horas |Jennifer Ramos $2.00
Realizacién del estudio técnico 3 dias Grupo $30.00

1.5 ESTUDIO TECNICO
Realizacion del sistema de calidad de la 3 dias Grupo $30.00
empresa
Asesoria sobre la segunda entrega 2.5 horas |Grupo $15.00
Correcciones de asesoria para segunda 7 dias Grupo $10.00
entrega

1.6 SOLUCION DE LA PROBLEMATICA
Segunda entrega de avance de proyecto 2.5 horas |Jennifer Ramos $2.00
Realizacion de correcciones de la segunda 2 horas Grupo $10.00
entrega
Preparacion de tercera entrega y defensa del 3 dias Grupo $30.00
proyecto
1.7 ENTREGA FINAL
Tercera entrega y defensa de proyecto 2.5 horas |Grupo $30.00
Entrega final de tesina 2 horas | Grupo $50.00
14 dias
TOTAL 9.5 horas - $359.00

Tabla 3. Lista detallada para el cronograma de trabajo

Ver diagrama de Gantt en anexos A-1.
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3.3 ENTORNO SOCIOECONOMICO Y LEGAL

3.3.1 Entorno economico

La economia en el 2016 se estima que crecid 2.4% en relacion al 2015 al mismo tiempo que
la inflacién fue negativa, es decir que los precios al consumidor bajaron, al 0.9%. Tanto el BCR
como el FMI, coinciden en que el crecimiento sera para el 2017 de 2.4%, y el proximo ano
entre el 2.3% y el 2.6% (Ministerio de Hacienda El Salvador, 2015).

Perspectivas de crecimiento
(en porcentajes)

2.7

2.6
2.6
2.5 2.5
2.5
2.4 24
2.4
2.3
2.3
2.2
2.1
2015 2016 2017 2018

BCR FMI
Ilustracion 8. Gréfico de perspectivas de crecimiento entre 2015-2018

La evolucién de la economia en el pais es un poco lenta con respecto a los demas paises de la
zona y paises de toda américa la de inversion promedio para el periodo 2010-2015 en el pais
fue de 14.1% del Producto Interno Bruto (PIB), mientras que el promedio de la regidn fue de
24.2%. La comparacién con el PIB sirve para identificar si la inversion es un motor importante
de la economia o si no logra ayudar lo suficiente al crecimiento (Andnimo, 2017).

El plan quinquenal de desarrollo proyecta aumentar la Inversion Extranjera Directa (IED) en
5% para el 2017, lo que las instituciones interpretan como un incremento en relacion con el
PIB. Esto implicaria un aumento de $300 millones. La meta es insuficiente, consideran, puesto
que la IED no lograria ser un impacto significativo en la economia (Aleman, 2017).

Ademas, el gobierno ha tenido problema para pagar sus obligaciones por lo que las calificadoras
de riesgo han bajado la calificacion del pais principalmente por la polarizacion politica, se
observa una macroeconomia inestable y un peligro para los inversores. La violencia, el bajo
crecimiento de la economia, la corrupcidn en las instituciones, los altos costos operativos y la
incertidumbre en las politicas publicas son los principales obstaculos para atraer a
inversionistas.

El Salvador tiene la capacidad para atraer $1,000 millones en términos netos de Inversion
Extrajera Directa (IED) anual, si logra potenciar sus recursos naturales y mano de obra, y crear
un clima de negocios y confianza para los inversionistas. Con esta meta, la IED alcanzaria el
18 % del Producto Interno Bruto (PIB).
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Ilustracion 9. Evolucion de la IED neta (En millones de dolares)

Podemos pensar también que, en esta situacion de crisis, la gente busca otras formas de ocio
cuyo coste no sea elevado, y desde siempre la lectura cumple con estos requisitos.
Pero el proyecto al ser dirigido a la clase media-alta se ve levemente afectada por la economia
ya que en ese ambito se sigue invirtiendo en el pais.
De acuerdo con los analisis la evolucion esta sustentada en expectativas favorables en tema
de inversion privada y el consumo privado, ademas de la mayor capacidad adquisitiva de los
hogares, sin embargo, las proyecciones estan sujetas a variables que pueden cambiar como el
cambio climatico, costos de violencia, precios del petrdleo y los precios de productos
tradicionales como café y azlcar.
Segun la Banca hay cinco motores que impulsan el crecimiento de la economia salvadorefia en
(Alvarado, Avilés y Dimas, 2016):
1. El mayor consumo privado, por aumento en el ingreso disponible de los hogares
proveniente de remesas familiares (6.7%) y salarios reales (1.5% respecto -0.9% en
2013).
2. Crecimiento de las exportaciones no tradicionales (manufacturas) en 1% en enero-
noviembre.
3. Crecimiento de las exportaciones de servicios enero-septiembre en 2.0%
4. Reduccién de mas del 40% en los precios del petréleo, que han reducido los costos
de produccién de las empresas.
5. La expansién de la inversion privada asociada a la Politica de Transformacion
Productiva y FOMILENIO II.

El consumo es el principal motor de crecimiento de la economia en El Salvador. Los indicadores
econdmicos:
Macroecondmicos:
Aspectos macroecondmicos como los precios, el comercio exterior, las finanzas publicas, el
sistema financiero y la produccion son algunos de ellos. Para cada uno de estos aspectos existe
una diversidad de indicadores. Algunos de los mas importantes son;
1.  Sector monetario: medios de pago, base monetaria, operaciones de mercado abierto
(OMAS), cartera de crédito del sistema financiero, depodsitos, tasas de interés.
2.  Sector externo: reservas internacionales, balanza de pagos, balanza comercial es decir
exportaciones e importaciones, remesas familiares, la deuda externa del pais, tasas
de cambias y las tasas de interés internacionales.

29



SEMINARIO DE ESPECIALIZACION

3. Finanzas publicas: sector publico no financiero como ingresos, pagos, Y
financiamiento, deuda publica nacional y déficit o superavit fiscal.

4.  Precios: indice de precios al consumidor, indice de precios al por mayor, indice de
precios industriales, precios internacionales, salario minimo legal mensual, indice de
salarios reales de diversos sectores econdmicos y tasas de desempleo.

5. Produccién: tasa de crecimiento del producto interno bruto, producto interno bruto
per capita, producto nacional bruto, indice de volumen de la actividad econdmica,
produccion y consumo de energia eléctrica, produccidon y consumo de cemento,
transporte de carga portuaria y aérea.

Los Indicadores son elementales para evaluar, dar seguimiento y predecir tendencias de la
situacion de un pais o una region en lo referente a su economia.
Los indicadores y algunas variables econdmicas se presentan en términos que permitan su
comparacion con los de otros paises. Muchos son expresados como porcentaje del Producto
Interno Bruto. Otros indicadores se presentan como tasas de crecimiento, es decir, en cuanto
varid con respecto al mismo periodo anterior, que por lo general es un afio.
La inversion privada es fundamental para aumentar la productividad y el crecimiento
econdmico; sin embargo, sus montos en el pais historicamente han sido bajos, y se ha
orientado principalmente a la compra de maquinaria y equipo, que en su mayoria es importado.
Entre los factores de éxito que todo pais debe contar para atraer la inversion externa estan:

¢ Caracteristicas de mano de obra, como el nivel educativo.
Tamafio del mercado.
Ubicacién geografica.
Estabilidad econémica.
Adecuada infraestructura, como puertos, carreteras y aeropuertos.
Marco legal estable y transparente.
Incentivos fiscales.
Tratados de libre comercio con otros paises.
Seguridad ciudadana.
Libertad econdmica.
Facilidad y costos de iniciar nuevos negocios.
o Costo de los servicios publicos.

3.3.2 Entorno Legal

Sociedad, es el ente juridico resultante de un contrato solemne entre dos o mas personas que
deciden poner en comun bienes, efectivos y derechos. Todo esto para crear juridica o
legalmente un nuevo ente econémico independiente de los socios que lo han creado.

En nuestro medio, el tipo de sociedad que mas se utiliza es la sociedad andnima de capital
variable y para su debida constitucion se debe cumplir con los siguientes requisitos minimos
En El Salvador, las empresas o sociedades pueden tener como socios a personas naturales o
juridicas (empresas), se requiere un minimo de 2 socios para constituir una sociedad
salvadoreia, y su capital minimo de funcion es de USD $2,000.00, conforme a las reformas al
Cddigo de Comercio, vigentes a partir del 7 de julio de 2008.

Las leyes que dan el visto bueno a una sociedad o empresa estan escritas en el codigo de
comercio a continuacién se detallan.

e Informacion y Documentos necesarios.
e Numero de Identificacion Tributaria - NIT- de los socios.
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e Documento Unico de Identidad (DUI), Carné de Residente o Pasaporte de cada uno de
los socios; para el caso de ser accionistas otras empresas se requiere los documentos
de fundacion de la sociedad y credenciales que acrediten la personeria de la sociedad.

e Nombre con el que se pretende denominar a la Sociedad; para investigar si esta
disponible su uso en el Registro de Comercio.

e Finalidad: El giro o actividad principal a lo que se dedicara la Empresa.

e (apital Social: Las reformas a la ley relacionada al principio, expresan que tanto para
salvadorefios como para extranjeros el capital social como minimo debe ser de USD $
2,000.00, de los cuales deberan pagarse con cheque certificado de un Banco
salvadoreio a nombre de la nueva Sociedad, la cantidad total o USD $ 100.00 (que es
el 5% del capital minimo requerido). El saldo del Capital social se pagara en un plazo
no mayor de un afo.

Con la informacién y documentos arriba detallados, se otorgara la escritura de constitucion de
sociedad, y se inscribira en el registro de comercio en un plazo promedio de 5 dias habiles.
Se elaborara un documento privado que contenga los estatutos de la sociedad constituida, en
los que se desarrollaran los derechos y obligaciones que existen entre ella y sus socios; y
posteriormente se depositaran en el Registro de Comercio, en un plazo promedio de 2 dias
habiles.

Es importante sefialar que, dependiendo de la actividad econdmica de la empresa, en algunos

casos es necesario el otorgamiento de permisos especiales que son concedidos por

instituciones determinadas atendiendo al giro de la empresa; por ejemplo: en el caso de la
instalacion de un restaurante es necesario obtener una autorizacion concedida por el Consejo

Superior de Salud Publica Art. 14 literal ch Cddigo de Salud.

En resumen, para que una empresa funcione legalmente se necesita que cumpla con los

siguientes requisitos:

e Tiene que estar inscrita en el Ministerio de Hacienda.

Debe estar inscrita en la Alcaldia Municipal de municipio de su domicilio.

Estar Inscrita en la Direccion General de Estadisticas y Censos.

Debe inscribirse en el Registro de Comercio y obtener su Matricula de Comercio.

También estar inscrito en el ministerio que regule la el giro a lo que se dedicara la

empresa.

Se tiene que inscribir como patrono en el ISSS, y AFPS.

» Tiene que contar con sistema de contabilidad (Descripcion del sistema contable, Catalogo
de cuentas, y manual de aplicaciones).

e Legalizacion de libros de contabilidad (libro diario, libro mayor, libro de estados
financieros, libro de actas de junta general, libro de actas de junta directiva, libro de
registro de accionistas, y libro de aumento y disminucidn de capital.

» Legalizacion de libros de IVA (Libro de Ventas a Contribuyentes, libro de ventas a
consumidor, y libro de compras).

e Enviar a elaborar la papeleria fiscal (comprobantes de crédito fiscal, facturas de
consumidor final, notas de remision, notas de crédito, notos de débito y otros segun la
necesidad.
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3.3.3 Entorno Ambiental

La auditoria de gestion ambiental en El Salvador

La auditoria ambiental en El Salvador desde hace 4 afios tiene caracter obligatorio — juridico,
cuando se promulgd la Ley del Medio Ambiente y su Reglamento general, la cual se ha
convertido en una herramienta para confirmar el cumplimiento de la legislacién en materia
ambiental para todas aquellas obras, proyectos y actividades realizadas por las empresas, lo
cual ayudara a que el medio ambiente salvadorefio sea preservado y no se siga deteriorando
de una forma irresponsable.

Tanta importancia esta adquiriendo la auditoria ambiental en El Salvador que la Corporacién
Interamericana de Inversiones (CFI), la cual es una institucién que tiene inversiones a nivel
mundial y se encarga de proveer fondos a instituciones financieras para que éstas las pongan
a disposicion de los prestatarios para la realizacion de sus actividades, sin embargo para
solicitar y optar a estos préstamos, es necesario cumplir con el requisito que exige la CFI, el
cual es contar con la aplicacién de un sistema de gestién ambiental, el cual sera verificado a
través de una auditoria de gestion ambiental.

La politica de la CFI es asegurar que los proyectos se lleven a cabo de manera social y ambiental
responsable en El Salvador, por lo mismo ha establecido una serie de politicas para este
propdsito, algunas de ellas son:

e OP (Politica Operativa) 4.01: Evaluacién Ambiental: la politica de la CFI sobre evaluacién
ambiental (EA) establece que todo proyecto ante la CFI en busca de financiamiento
requiere una evaluacion ambiental.

e OP (Politica Operativa) 4.04 Habitats Naturales: es la politica que afirma el compromiso
ante la CFI a promover y apoyar la conservacion de los habitats naturales, mejorar el
uso de la tierra, y proteger, mantener y rehabilitar los habitats naturales en sus
funciones de financiamiento de proyectos.

Objetivos de la auditoria de gestion ambiental

e Un objetivo basico para las auditorias de este tipo es el de conseguir que las empresas
cumplan con la legislacién vigente en materia ambiental.

e Determinar el impacto que tendran los asuntos ambientales en los estados financieros.

e Evaluar el riesgo ambiental que pueda afectar a nivel de cuentas de balance o
transacciones importantes.

e Identificar problemas ambientales potenciales y las contingencias relacionadas que
afecten a la entidad.

e Determinar el grado de cumplimiento e implementacion de las medidas de prevencion,
mitigacion y control de impactos ambientales negativos definidos en los estudios de
impacto ambiental.

e \Verificar si los sistemas de manejo y control de la entidad comprendan politicas y
procedimientos relacionados con aspectos ambientales.

3.4 ENTORNO INDUSTRIAL

3.4.1 Influencia del cliente en el diseiio del producto

El proceso realizado se clasifica como Engineer-to-order (ETO). Se define asi, al rango de
productos estandares ofrecidos con la disponibilidad de modificaciones y personalizaciones. Los
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productos requieren de ingenieria y cada orden de un cliente resulta en un Unico conjunto de
elementos, materiales y rutinas (Amaro, Hendry y Kingsman, 1999).

3.4.2 Categoria de proceso

El proceso que requiere la elaboracion de un moédulo didactico se categoriza como un proceso
de trabajo ya que logra ser un proceso flexible. en esta categoria se define que el equipo a
utilizar es de propdsito general, esto es pertinente ya que puede ser empleado para la
realizacion de multiples tareas que el proceso de produccidn requiera. Mientras que el personal
requiere ser altamente calificado para poder solucionar problemas que puedan surgir a medida
el proceso avance, ya que al ser un proceso de alta variabilidad de disefio y no tener un proceso
de fabricacién del producto netamente defino, dichos problemas son recurrentes.

Categoria Proceso de trabajo
Equipo Propdsito general
Habilidad de la o
fuerza laboral Altamente calificada
Enfoque Solucionador de
administrativo problemas técnicos

Volumen de la

produccion por Bajo

diseio

Variedad de Alto

diseios producidos

Entorno del diseno ETO
Variable,

Flujo de trabajo desorganizado

Tabla 4. Categoria de proceso

3.4.3 Matriz Hayes Wheelwright

Bajos vol. Mayor vol. Altos vol.
Estructural ggajos vol. Varios product. | Pocos product. | Muy pocos
roducto | Muchos product. | Opciones a ; product.
: Estandariza-
Estructur. Hechos a medida | escoger - : Estandariza-
; cion creciente
proceso Reducida estand. cion fuerte
TALLERES @
Rest.
LOTES Comida
pida
Ensambla-
LINEAS
Refineria
CONTINUOS petroleo

Ilustracion 10. Matriz Hayes Wheelwright
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La organizacion se localizé en la seccidon de imprenta, aunque en la actualidad la empresa solo
posee dos mddulos en catdlogo, cuanta con la facilidad de realizacién de mddulos fabricados
a las necesidades requeridas del cliente, esto hace que posea una gran cantidad de productos.
A su vez, en cuanto a la estructura de procesos, estos son fabricados al momento luego de
que el cliente lo ordene.

3.4.4 Analisis de procesos y puntos de control.

El proceso de elaboracion de los productos de la empresa se inicia con los requerimientos de
los clientes, es decir primero se proceso la solicitud de cada cliente para poder tomar las
decisiones correspondientes, en este caso se procede a verificar que tipo de elementos va a
contener cada médulo a realizar asi como ver si estan en existencia en la bodega de la empresa
0 si es necesaria la compra de ellos, asi como en qué tipo material se entregara el modulo y
verificar su existencia o necesidad de compra, cuando ya se tienen los elementos se procede
a la toma de medidas para comenzar con la elaboracién de la estructura del médulo ademas
de comenzar el proceso de elaboracion con los materiales que ya se poseen mientras se espera
el material de compra y cuando los materiales estdn completos se procede a hacer el
ensamblaje de cada una de las piezas asi como las pruebas finales del producto, cabe
mencionar que antes del proceso de construccién se hacen pruebas a cada uno de los
elementos a utilizar para garantizar que estén en buen estado para el momento de ensamblar
y probar, y de esta forma garantizarle al cliente que el equipo funciona perfectamente.

Ver anexo A-2 para el diagrama de flujo correspondiente al proceso de fabricacion y
abastecimiento de elementos necesarios para el producto.
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CAPITULO IV — ANALISIS EXTERNO
4.1 CLIENTES O SEGMENTO DE MERCADO OBJETIVO

Al momento de identificar a los clientes potenciales, se piensa en el desarrollo del conocimiento
de este tipo de tecnologias y las aplicaciones de estas para el estudio y la industria, por lo que
se piensa que de forma directa tienen como clientes a todas aquellas Universidades y colegios
de todo el pais, que tengan la necesidad de usar modulos didacticos, siendo los clientes de
forma indirecta todos aquellos jévenes que estén en edad educativa o edad media para
bachillerato y estudios universitarios que se interesen por carreras técnicas afines a electronica,
mecanica, automotriz, electromecanica; o una persona de edad media que posea estudios
universitarios y con ingresos suficientes para obtener estos médulos como herramientas de
aprendizaje.

4.2 TENDENCIAS DEL MERCADO

Si buscamos iniciativas similares a las planteadas por la empresa, de manera comercial en el
pais no se tiene conocimiento de empresas o personas que brinden este servicio, lo que si se
encuentra en el pais, es la fabricacién de mddulos de aprendizaje de manera interna en las
universidades, estas aprovechan los recursos que poseen y los conocimientos que los alumnos
han adquirido, para dejar elementos que serviran para las proximas generaciones, de forma
que los alumnos reciben en muchos casos, su recompensa por medio de horas sociales o bien
pasantillas.

En el ambito global, tenemos a la empresa FESTO, quienes son conocidos por ser uno de los
mayores proveedores de elementos neumaticos y también por realizar proyectos muy
llamativos, pues bien, esta empresa ha tomado la iniciativa de crear la parte de FESTO Didactic,
en donde ellos han fabricado equipos didacticos orientados a la automatizacion, de forma que
hay mddulos tanto para aprendizaje de PLC y de LOGO!.

Tlustracion 11. Modulo didactico FESTO minicontrolador

35



SEMINARIO DE ESPECIALIZACION

4.3 DIAGNOSTICO DEL SECTOR

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

Posibilidad de acceder
a créditos para
inversiones.

Necesidad de capacitar
personal para
manipulacién correcta
de equipos nuevos.

Creacion de
convenios con
colegios y
Universidades.

Dependencia de
proveedores.

Manejo y conocimiento
de equipos de alta
tecnologia.

Poco personal para el
desarrollo de
actividades.

Creacion de nuevas
carreras técnicas
afines a los productos
de la empresa.

Creacion de nuevas
empresas de
competencia.

Procesos técnicos de
manufactura de
calidad.

Falta de insumos.

Importacion de
insumos para mejores
prestaciones.

El continuo avance de

puede dejar obsoletos

las tecnologias que

ciertos equipos.

Expansion de la

bancario para poder
ofrecer nuestros
servicios nuevos
colegios y

que se logre un
convenio.

Adquirir un préstamo

universidades con los

capacitacion de todo
el personal en el
uso de todos los
equipos para lograr
un mejor
aprovechamiento de
cualquier
oportunidad que se

NUEVOS CoNVenios.

pueda presentar con

. Herramientas de empresa para Tendencias
Capacidad de aprender . 7 :
. |marketing no usadas de| creacion de equipos | desfavorables del
las nuevas tecnologias. L
forma correcta. para capacitaciones mercado.
industriales.
Tabla 5. FODA
FO DO FA DA
. Es necesario
Lograr una mejor .
capacitar al

La posibilidad de
acceder a créditos
nos puede ayudar a
mejorar en ambitos
de insumos ya que
podemos buscar
nuevos proveedores
para no caer en
dependencia.

personal con el uso
de las nuevas
tecnologias ya que
eso permite poder
avanzar al ritmo
cambiante de la
tecnologia y no
quedarse obsoletos
en el manejo de los

equipos.
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FO DO FA DA
Aumentar la Es necesario que
Importaciones de cantidad de El manejo de g

insumos como los de
la mejor tecnologia
para poder
implementar en
nuestra cartera de
produccion este tipo
de producto asi como
poder expandirnos a

empleados para
poder afrontar de
mejor forma todas
las situaciones de
mayor cantidad de

trabajo que se

presente como

equipos de alta
gama y tecnologia

le permite a la
empresa estar un
poco mas codmoda
ante la creacién de
nuevas empresas

encontremos la
solucion a la falta
de insumos de la
empresa ya que el
continuo retraso por
falta de insumos
puede dar lugar a
creacion de nuevas

convenios o gue representen
y X empresas que sean
nuevos rubros. expansion de competencia. .
rubros competencia.

Capacidad de aprender
a manejar los nuevos
equipos que estén
dotados de las mas
altas tecnologias con el
fin de poder cubrir
todas las nuevas
carreras que se
puedan crear en
colegios y
universidades.

La falta de insumos
de la empresa se
puede superar
haciendo
importacién de
estos asi como de
los nuevos equipos
para bajar costos y
mejorar ganancias.

La capacidad de
aprender a usar y
manejar equipos

con nuevas
tecnologias permite
estar a la
vanguardia y no
quedar obsoletos
junto con los
equipos.

El no usar de forma
correcta las
herramientas de
marketing como el
uso de redes
sociales puede dar
lugar a perder la
nocién de cuan
cambiante es el
mercado y
sobretodo los
intereses de los
clientes.

Tabla 6. Estrategias del FODA
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4.4 COMPETIDORES
Competidores
Grupo ACISA; Automatizacion y .
Empresa Control Industrial, S.A. Grupo Compres Grupo Delpin
%) GRUPO
Logo dCIiSd DELPIN
INGENIERIA A LA MEDIDA
Venta de equipo neumatico, | Venta y  abastecimiento de e .
A " ) .. |Venta y distribucion de equipo
- hidraulico y de Instrumentacion, para | compresores de aire comprimido | . . )
Actividad .y . . . . industrial, equipos de
. . la automatizacion y control de|estacionarios, equipo de tratamiento o fhs
primaria automatizacion, neumatica,

procesos industriales, equipo
didactico y capacitacion relacionada.

de aire e instrumentacion de control
para la industria.

hidraulica y control industrial.

Posicionamiento

Ofrece servicios de capacitacion a las
empresas empleadoras.

Ofrece servicio de mantenimiento
preventivo para compresores Yy
secadores de aire comprimido.
Servicios de Ingenieria en proyectos
automaticos integrales
especializados.

Ofrece productos de la mejor calidad,
a excelentes precios, entregandolos
con prontitud y con un sdlido
respaldo técnico y administrativo.
Ademas cuenta con convenios con
organizaciones educativas.

Estrategias de
éxito

Asesoria y soporte técnico en la
instalacion del equipo.

Instalacion, supervision y puesta en
marcha de los equipos en el lugar de
trabajo. Servicios de asistencia,
asesoria desarrollo proyectos.

Disposicion de atender lo mas rapido
posible. Asesoria por parte del equipo
técnico y de ventas. Cobertura a todo
el territorio nacional. Amplia
disponibilidad de equipo.
Capacitacién continua.
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Empresa

Grupo ACISA; Automatizacion y
Control Industrial, S.A.

Grupo Compres

Grupo Delpin

Localizacion
geografica

El Salvador
Alameda Franklin Delano Roosevelt y
53 Ave Sur, San Salvador.

Guatemala
1a. Avenida 10-81 zona 10, 1er. nivel
Edificio Inexsa, Cda. De Guatemala.

Honduras
3a. Avenida, Plaza Guadalupe,
Locales 1y 2, San Pedro Sula.

Nicaragua

Av. Bolivar, de entrada del Hospital
Militar, 2 cuadras y 10mts al norte,
Managua.

El Salvador
#140 Colonia Escalon, 67 Av Sur, San
Salvador.

Guatemala
30 Calle O-57, Zona 12, Col. El
Carmen, Cdad. de Guatemala.

El Salvador

75 Avenida Norte y Pasaje Milan,
Residencial Nobles de la Escaldn, #9-
10 San Salvador.

Honduras

Colonia Jardines del Valle, Boulevard
Las Torres, 13 Calle, 5a Etapa, #45
San Pedro Sula.

Nicaragua
Km 9.5 carretera a Masaya a 100

metros del hospital Vivian Pellas
Residencial Elizabeth #101,
Managua.

Descripcion
breve de la
cartera de sus
productos

Distribuidor de las marcas: FESTO,
SICK, SCHMALZ, PHOENIX Contact,
WEST Instruments, KOBOLD, BIN
MASTER, EATON, SPX, GUNT
Hamburg e IGUS.

Ofrece productos en las areas de:
Automatizacion, neumatica,
instrumentaciéon, oleo hidraulica y
equipo didactico.

Ofrece los servicios de: Asesoria,
capacitacion, proyectos y soluciones,
soporte técnico

Distribuidor de las marcas: ABB,
OMRON, SMC, Winiers, Pentair,
Georgin, Yamada, Krohne, Watson
McDaniel, Atlas Copco.

Ofrece productos en las areas de:
Aire comprimido, automatizacion,
neumatica, tratamiento de vapor,
bombas neumaticas.

Distribuidor de las marcas: Loctite,
SULLAIR, Metabo.

Ofrece productos en las areas de:
Aire comprimido y vacio, bombas
industriales, herramientas, equipo de
instrumentacion, neumatica, potencia
y transmision, tuberias, valvulas,
tratamiento de vapor.

Ofrece los servicios de: Asesoria y
disefio, asesoria técnica para aire
comprimido, Delpin Taller industrial,
En Sitio y Delpin Logistics.
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Grupo ACISA; Automatizacion y

Empresa Control Industrial, S.A. Grupo Compres Grupo Delpin

http://www.grupoacisa.com/

El Salvador

esa.ventas@grupoacisa.com

Tel: (503) 2260-2424 http://www.grupocompres.com/ https://www.grupodelpin.com/

info@grupodelpin.com
El Salvador

Guatemala ventassv@gcompres.com El Salvador

gua.ventas@grupoacisa.com Tel: (503) 2246-6666 Tel: (503) 2262-2680
Contactos Tel: (502) 2494-2600 Fax: (503) 2246-6677

Honduras
hon.ventas@grupoacisa.com
Tel: (504) 2558-8430

Nicaragua
nic.ventas@grupoacisa.com
Tel: (505) 2254-5291

Guatemala
ventasgt@gcompres.net
Tel: (502) 2318-1818
Fax: (502) 2318-1819

Honduras
Tel: (504) 2566-2631

Nicaragua
Tel: (505)2299-6496

Tabla 7. Competidores nacionales para la empresa
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4.5 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS MATERIALES

La empresa tiene como finalidad la entrega de un servicio que satisfaga las necesidades del
cliente. A continuacién, se presenta la informacion perteneciente a las materias primas que se
utilizan para llevar a cabo procesos internos de la empresa que estan involucrados en la
fabricacion del producto.

2 EMPRESA
PRODUCTO DESCRIPCION DISTRIBUIDORA
LOGO! 7
s Entradas: 8
i ] Entraplas analogas: 4 (0 to 10 V)
VoI'taJe.de. entfada. 12...24V DC Siemens
Salidas: 4; reles
Corriente: 10 A con carga
 LOGOL asne—smemeeny resistiva
Mddulo de expansion de entradas
y salidas digitales.
Mddulos de salida de relé o Siemens

transistores.

Perfil de Aluminio y
accesorios

Material: Aluminio

Medidas: 300xLx6000 Aluminio Industrial

Borneras

‘,‘\ Material: cobre * ABS.

0 3\ Diametro interior: 4mm.
” Diametro de instalacion: 12mm. | Aliexpress

Longitud: 32mm.

Profundidad de montaje: 9mm.
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2 EMPRESA
PRODUCTO DESCRIPCION DISTRIBUIDORA

Cables de conexion

Durable, seguro y facil de usar.
examen eléctrico conduce
adecuado para uso con
multimetros, fuentes de
alimentacion y otros equipos
electrénicos. Estos cables se
utilizan con frecuencia en los
laboratorios de fisica de la
escuela de forma rapida y barata
de montar circuitos. Son Utiles
para la conexidon de componentes
a los cables.

Material: Alambre y Metal
Conductor

Corriente: 15A

Tamano del enchufe: 4mm
Longitud: 1 M

Aliexpress

Variador de Frecuencia
dd4 .5

Voltaje de entrada:
Monofasico*230VAC,
Trifasico*230VAC o 380-480VAC
Rango de salida (HP): 0.25 - 250
HP (IP20) / 0.5 - 125 HP (IP66)
Tipos de motor soportados:
Induccion

Modos de control: V/Hz no
necesita sensor

Interface de comunicacion:
RS232 / RS485 Modbus
Temperatura de operacion (C):
0-40C

Parker

Tipo: Motor asincrono de marco
redondo

Tamaho de marco: 56 ... 200
(MS2) | 180 ... 355 (T2C)

Rango de potencia continua: 0.09
kW ... 315 kW

RPM: 0 ... 3000 min-1

Voltaje de entrada:
Trifasico*400/460VAC

Polos: 2|4 | 6

Parker
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2 EMPRESA
PRODUCTO DESCRIPCION DISTRIBUIDORA

Switch

Interruptor de doble estado para

arranque del equipo. Casa Rivas
Corriente: 10 A

Terminales de conexion
Terminales de conexion de ojo y
de presién macho para cable de | Vidri
conexion calibre 18 — 22 AWG

Fusibles
@ Fusibles de 2A, filamento de Casa Rivas
E - Tantalio
Tubos aislantes
Tubos aislantes termo-incogible
para cable de conexion de 3/32, | Vidri
1/4, 3/16 y 1/8.
Tornillos y tuercas

& 7

Utilizados para ajustar algunas Vidri

piezas. Tamanos diversos.
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2 EMPRESA
PRODUCTO DESCRIPCION DISTRIBUIDORA

Kit de electronica (cautin tipo
lapiz, pinzas cortadoras,
tenazas, estafio, pasta, etc.)

El kit de electrénica son una
T cantidad de herramientas
i) necesarias para la

A0 ‘BN
b 5 5y

implementacion del médulo Vidri
didactico. Los soldadores
eléctricos o cautines trabajan con
una potencia nominal de 60W,
alimentacion 110V/60Hz.

Casa Rivas

Tabla 8. Especificaciones Técnicas de materia prima

4.6 PROVEEDORES LOCALES Y EL EXTERIOR

Se detallan los principales proveedores de materias primas para el producto y sus niveles de

concentracion.
Siemens
Pais: Producto principal:
El Salvador T
Direccién: AG/DG 24 INEYT S

Calle Siemens No.43, San Salvador

SIEMENS g‘

A
4 )
v

i
= R
Ol 24RC

_LOGO! asie
FNIRCIE]
] P> W

QUTPUT AXRELAYO
[

gED! 052 1HBOO-0BAS. .

Teléfono:
+503 2248-7242

E-mail:
webmaster.automation@siemens.com

Pagina web:
https://www.automation.siemens.com

Producto:

PLC Logo!
PLC S7
Mddulos de expansion
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Vidri

Pais:
El Salvador

Direccidn:
Boulevard Constitucién y pasaje Valdivieso,
San Salvador

Producto principal:

Teléfono:
+503 2278-3033
+503 2450-4033

Pagina web:
www.vidri.com.sv

Producto:

Terminales de presion
Terminales de ojo
Tornillo y tuercas
Tubos aislantes
Herramientas varias

Casa Rivas

Pais:
El Salvador

Direccidn:
2a ave. norte #312, San Salvador

Metrocentro Sur, local C-03, San Salvador

Producto principal:

Teléfono:
+503 2222-1718
+503 2222-2260

E-mail:
praviana@casarivas.com.sv
metro@casarivas.com.sv

Pagina web:
http://www.casarivas.com.sv/

Producto:

Cautin tipo lapiz
Estafo

Pasta para soldar
Porta fusibles
Fusibles

Switch

Tabla 9. Proveedores nacionales
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Aluminio Industrial

Pais: Producto Principal:
México

Direccion:
Paseo de Londres #472, Colonia Tejeda,
Queretaro, Qro.

Teléfonos: Producto:

+52 442 6901726 Perfil de aluminio

+52 442 3560421 Tornillo con cabeza de martillo
Tuercas con cabeza de martillo

E-mail: Escuadras de montaje

contacto@aluminioindustrial.mx

Pagina web:
http://aluminioindustrial.mx/

Aliexpress
Pais: Producto principal:
Multinacional

¥ ?’m

Pagina web: Producto:
https://es.aliexpress.com/ Borneras

Cables de conexion con banana de seguridad

46



SEMINARIO DE ESPECIALIZACION | 2017

Parker

Pais: Producto principal:
Estados Unidos ]
Teléfono: Producto:
+ 1 800 2727537 Variadores de frecuencia

Motores AC
E-mail: Actuadores
c-parker@parker.com
Pagina web:
http://www.parker.com/

Tabla 10. Proveedores internacionales
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parametros cuantitativos como cualitativos (Anénimo 2010).

CAPITULO V — ESTUDIO TECNICO
5.1 TAMANO DE LA EMPRESA

Los criterios para clasificar el tamafio empresa son diferentes en cada pais, en El Salvador
existen diferentes entidades que hay puesto distintos criterios para dicha clasificacion, como lo
son FUNDAPYMES, el cual centra su atencion a la cantidad de empleados de una empresa, esto
es debido a que algunas empresas estan renuentes a proporcionar cierta informacion acerca
de sus ventas en unidades tributarias. Mientras que la Cdmara de Comercio y el Banco Nacional
de Reserva, hacen uso no solo de la cantidad de empleados sino también del monto de activos.
Para el estudio usaremos los criterios utilizados por FUSADES, debido a que establece tanto

PARAMETROS DE CLASIFICACION

Consiste en catalogar a las empresas de
acuerdo al personal que posean,
. estableciendo asi lo que es: micro,
De acuerdo al numero de = )
erSoNas pequena, mediana y gran empresa, uno de
Pardmetros P los indicadores mas utilizados es éste,
o debido a lo facil que es obtener estos
cuantitativos
datos.
Existen aqui dos criterios, 1) tomar en
De acuerdo al monto de los | consideracion los activos totales y 2)
activos descontar de los activos totales, los
edificios y terrenos.
o Se toma como criterio de clasificacion los
Grado de organizacion ) .
niveles jerarquicos.
, Este criterio evalla la tecnologia que se
De acuerdo a la tecnologia . ;
, - utiliza en la empresa, asi como el grado de
Parametros utilizada . .
o intensidad en mano de obra.
cualitativos — -
En este criterio se hace referencia al
De acuerdo a la mercado hacia el cual se orienta la
participacion en el mercado | produccion, que puede ser local, nacional,
regional o mundial.
Tabla 11. Parémetros de clasificacion segun FUSADES
Participacion
Tamaiio | Empleados | Activo fijo | Organizacion | Tecnologia enel
Mercado
Micro De0a 10 Informal Artesanal Consumo final
~ Hasta . . .
Pequena | De 11 a 20 $85,714.28 Dos niveles Rudimentaria Local
. Hasta . Bajo nivel Nacional o
Mediana | De 21 a 99 $228,571.42 Tres niveles tecnolégico Regional
. Mayor de Mas de tres Altamente .
Grande | Masde 100 | +>>5 571.42 niveles sofisticado Mundial

Tabla 12. Clasificacion de las empresas en El Salvador segun FUSADES
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Se eligid este esquema propuesto por FUSADES, debido a que aborda parametros sobre el
proceso de manufactura y el mercado al que va dirigido, esto es importante en el estudio
realizado, ya que se enfoca en el producto que es el tema central para la gestion de calidad
que se desea realizar. Segun esta clasificacion, se puede concluir que la organizacion en estudio
se encuentra en mediana empresa, aunque si bien, en la cantidad de empleados, este es el
Unico parametro que no se cumple al tener un menor nimero de personal, pero a criterio
propio los demas parametros tienen un mayor peso para el estudio realizado.

5.2 INGENIERIA E INFORMACION FINANCIERA

5.2.1 Proceso productivo

Al iniciar el proceso de manufactura, ya previamente hecho las requisiciones para la adquisicion
de la materia prima a utilizarse para la elaboracién del producto, se debe hacer unas pruebas
preliminares para asegurarse que los elementos electrénicos tengan un funcionamiento
adecuado. Para empezar a ensamblar y realizar las conexiones necesarias para el correcto
funcionamiento, se debe realizar el corte, perforacion e impresion de la caratula
correspondiente al mddulo, previamente disefiada. Al finalizar las conexiones, se realizan las
pruebas de continuidad, al verificar que se han realizado las conexiones correctas, se inicia el
proceso de programacion de los elementos correspondientes, por ejemplo, programacion en
escalera del PLC o bien programacion de parametros de un variador, entre otros. Se procura,
cada vez que se hace una modificacion a la programacion verificar su funcionamiento.

Para completar el proceso de ensamblaje del médulo, se requiere el armado de una estructura,
para ello se cortan los perfiles de aluminio y se verifica que tenga las medidas adecuadas.
Luego se ensambla la estructura y se realizan unas pruebas de resistencia, debido a que se
tiene como objetivo que dicho modulo, tenga una durabilidad y resistencia alta a los golpes,
asi como también debe tener un disefio adecuado para cumplir la funcidon de portabilidad. Al
final ese proceso, comienza el ensamble final, donde se acopla la caratula, previamente
ensamblada, con la estructura, siempre verificando su funcionamiento. para terminar el
proceso, el modulo se limpia y se pule la estructura metalica.

Ver anexo A-3 para el diagrama de flujo correspondiente al proceso de manufactura de médulo
didactico.

RESUMEN DE PROCESO PRODUCTIVO
Simbologia | Actividad | Cantidad

O Operaciones 10

Inspecciones 7
v Almacenaje 2
TOTAL 19

Tabla 13. Resumen de actividades del proceso productivo
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CAPITULO VI — SISTEMA DE CALIDAD DE LA EMPRESA
6.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Los factores externos que mayor impacto

Dentro de los factores externos podemos tomar en cuenta la segmentacién de mercado que
hemos hecho, asi como el avance de la tecnologia que podria jugar en contra de los productos
de la empresa o bien la creacidon de nuevas empresas que representen competencia.

Como estrategia para evitar que los factores externos le causen dafio a la organizacién a futuro
se debe de pensar en ampliar el segmento de mercado al que va enfocado, como por ejemplo
ampliar los productos a las industrias, asi como capacitar y actualizar a todo el personal con el
uso de las nuevas tecnologias que van surgiendo en el rubro que se desempenfia la empresa.

Los factores internos que mayor impacto

Dentro de los factores internos tenemos los problemas financieros que se pueden presentar ya
que algunas de las inversiones que se piensan hacer dependen de préstamos bancarios,
también puede ser que algunos de los productos que se tienen dentro de la lista de ventas
queden obsoletos o0 algunos componentes se vuelvan mas dificiles de encontrar.

Como estrategia para evitar que los factores internos le causen daino a la organizacion a futuro
se debe de pensar en no confiarse solamente de los préstamos bancarios para las inversiones
de mejoras para la empresa.

6.2 PROBLEMATICA DE GESTION DE CALIDAD IDENTIFICADA

En la empresa se han detectado algunos problemas, pero en el documento nos enfocamos en
un problema en especifico que es el tiempo de produccion de los mddulos, este problema tiene
varias causas, pero principalmente se debe a la falta de la materia prima puesto que no existe
una normalizacion de los insumos, en la parte administrativa de la empresa de detectan algunas
fallas ya que no es un departamento consolidado y eso ligado un poco a la falta del personal
implica una mala organizacion.

Por parte de la gestion de recursos el problema que se encuentra es que los insumos son
pedidos mayormente hasta que se generan las ordenes de los mddulos no existe un stock de
insumos para poder agilizar la elaboracién de estos a su vez también un problema radica en
que algunos de estos insumos son importados del extranjero lo cual conlleva una espera mas
numerosa, otro de los problemas identificados en el area de la produccidn es que no se lleva
a cabo una buena organizacion en cuanto a los tiempos en que las empresas de terceros
realizan sus trabajos y por ende la produccién se detiene.

Un problema mas que identificamos son los métodos en los que se lleva a cabo el proceso ya
que no se sigue un lineamiento para que se efectué de manera ordenada y mas eficiente pues
estos no poseen una verificacion por etapas.

6.3 CALCULO DEL INDICADOR DE VALOR AGREGADO DEL PROCESO EN ANALISIS

La evaluacion financiera de los insumos comprende los costos para desarrollar los procesos de
manufactura de un médulo y administrarlos. Con el flujo productivo identificado, se describira
la cantidad de recurso financiero necesario para producir y el personal necesario, y se realizara
una estimacion del costo. Asi mismo, se calculara el indicador de valor no agregado.
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INSUMOoS _Costos de Personal Costos por

insumos/U personal
PLC $350.00 1 Persona
Vinyl $10.00 1 Persona
Termo-encogible $8.00 1 Persona
Estafio $5.00 1 Persona
Cable $5.00 1 Persona
Motores $700.00 1 Persona
Perfiles de aluminio $15.00 1 Persona
Borneras $5.00 1 Persona
Pantallas $20.00 1 Persona

Conectores $15.00 1 Persona $500.00
Agarraderos $15.00 1 Persona
Protectores $15.00 1 Persona
Tornillos $3.00 1 Persona
LOGO $100.00 1 Persona
Variadores de frecuencia | $250.00 1 Persona
Botones $3.00 1 Persona
Pintura $10.00 1 Persona
Resistencias $3.00 1 Persona
Acrilico $30.00 1 Persona
Soldador $7.00 1 Persona

| TOTAL | $1,569.00 - $500.00

Tabla 14. Insumos necesarios para €l desarrollo de los modulos

PROCESO DE MANUFACTURA DE MODULO

Valor No Valor
Actividades agregado | agregado (1:-'_0_:;') %NVA | Tipo de desperdicio
Hrs (1) Hrs (2)
Corte de estructura 48 0 48 Espera, desperdicio
Verificacion de estructura 0 4 4 2% | Espera, Reproceso
Ensamble de estructura 48 0 48
Pruebas de resistencia 24 0 24 Inspeccion
Diseno de caratula 0 24 24 12% |Espera
Corte de caratula 24 0 24 Espera
Perforacion de caratula 24 0 24 Espera
Impresién de caratula 0 12 12 6%
Verificacidon de caratula 0 12 12 6% | Inspeccion
fPrue_bas d? L 48 0 48 Espera
uncionamiento inicial
Ensamble de cuerpo 48 0 48
Conexion de elementos 48 0 48
Pruebas de continuidad 0 24 24 12% |Espera
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Valor No Valor Total
Actividades agregado | agregado (1+2) %NVA | Tipo de desperdicio
Hrs (1) | Hrs (2)
Programacion 0 24 24 12%
pruebas de 0 24 24 | 12% |Espera
uncionamiento
Ensamble final 60 0 60
Pruebas finales 0 24 24 12% | Inspeccion
Limpieza 0 24 24 12% | Espera
Empaque 0 24 24 12% | Espera
| TOTAL 372 196 520 : 520

Tabla 15. Actividades para calcular el indice de valor no agregado

El indice del valor no agregado nos muestra el porcentaje del proceso que implica que no le
genera ningun valor al producto es decir en cuestion monetaria perdida de dinero y este se
utiliza para buscar la forma de reducirlo y asi aumentar las ganancias de la empresa.

Y.(Tiempos que no agregan valor al proceso)

100
Y:(Tiempo total)

Indice de valor no agragado =
Indice de valor no agragado = 37.6923%

6.4 ESTRUCTURA CONCEPTUAL DE LA PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

A continuacion, mediante la herramienta estadistica Minitabs, se muestra el problema que se
desea abordar por medio de un diagrama de causa y efecto.

DIAGRAMA CAUSA-EFECTO

Mediciones Material Personal

Falta de personal
Cantidades limitadas

Pruebas Disponibilidad de

personal
Tansportacion tardia
Mala supervision

Tiempos de
produccién
extensos

S P

NG % Proceso de
% 0. % rogramacion
O 0060 S, prog
RN
v &%
2
2

Falta de maquinaria

p O utsourcing
X% S, 7,
B, e, s, %

° % )

/ Proceso de produccion

Métodos Maquinas

Ilustracion 12. Diagrama causa y efecto
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Como se plantea en la figura anterior, el problema principal es los tiempos extendidos que se
toma en la fabricacién de los mddulos didacticos, lo que genera molestias en los clientes,
resultando perjudicados; dentro de las causas analizadas tenemos que la parte del entorno y
la parte de mediciones, son detalles que no se pueden controlar al 100%, ya que la parte de
calibracién y pruebas siempre se necesita realizar para saber si se cumple con la funcionalidad
del producto, de igual forma los efectos del clima sobre las condiciones de trabajo es algo que
no se puede controlar al 100%.

Dicho esto, nos centramos en los problemas que nos generan mas complicaciones a la hora de
la elaboracién de nuestro producto, a continuaciéon, se dan a conocer estos problemas
detallando las soluciones propuestas.

TIEMPOS DE
PRODUCCION EXTENSOS

Generado por

. |

v
Material proveniente del Tiempo de corte de
Falta de material durante 5y il =
e exterior con transporte perfiles de aluminio Falta de personal
la produccion 2
tardio extenso

l Solucién Utilizar—— Solucién Utilizar

Adquisicion de
Adquirir material

maquinaria para cortar Contratacion de personal
piezas dentro de la capacitado
empresa

Cambiar proveedor
suficiente para inventario BEpro

Con ayuda de Con elfin de

A 4 A 4

Adquisicion de material

Hojas de verificacion A
para inventarios

Conelfin de
v

Llevar controi de
inventarios

Ilustracion 13. Mapa conceptual del problema

A continuacion, detallamos mas a fondo los problemas encontrados y la propuesta realizada
para mejorar nuestro proceso.

Material

Los problemas encontrados, como se observa en la figura, son debido en gran parte a la
materia prima, ya que no se tiene un control con respecto a la cantidad que se tiene, causando
retrasos al momento de estar elaborando los médulos, por lo que se propone en primer lugar
realizar graficas de control en las cuales se pueda obtener una cantidad promedio de materiales
utilizados en lapsos de tiempo especificos (una semana, un mes, etc.), y asi tener una idea de
la cantidad necesaria para poder seguir realizando los médulos.

Esto debe de ir de la mano con un control constante mediante hojas de verificacién, registrando
la cantidad de elementos utilizados en un dia, una semana, un mes; y asi establecer a partir
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de graficas limites en los cuales, al alcanzarlos, adquirir nuevamente mas material, de forma
que no se quede estancada la produccion debido a la falta de material.

Proveedores

Ahora bien, entre otros problemas tenemos que, algunos elementos utilizados son traidos
desde el extranjero, por lo que resulta muchas veces que el recibir estos productos suele ser
muy tardado, para ello se propone de igual manera, utilizar siempre las graficas de control y
adquirir insumos necesarios para no presentar problemas de retrasos; de igual manera se
propone el cambiar de plataforma para traer los elementos, hoy en dia existen empresas que
se dedica a este tipo de negocios ofreciendo una buena velocidad de entrega, el lado negativo
es que muchas veces el precio a pagar es muy alto.
Es de nuestro conocimiento que la empresa actualmente utiliza la plataforma de Aliexpress
para la adquisicion de los elementos, esta compafia no brinda seguridad con respecto a los
tiempos de entrega, lo que nos genera retardos en la produccion de los médulos didacticos;
parte de nuestra propuesta en este aspecto, se recomienda como se menciona anteriormente
el cambio de proveedor, la seleccion de este debera de realizarse en base a evaluaciones que
se deben de hacer constantemente a las empresas dedicadas a este tipo de negocios, dentro
de los criterios que se deben de cumplir estan:

. Calidad de productos.

. Tiempo de entrega.

. Costos por entrega.

. Confiabilidad de registros.

J Servicios.
Esta evaluacion se sugiere que se realicen cada mes, con el fin de dar seguimiento al proveedor
seleccionado, observado si se siguen cumpliendo con los requisitos que como empresa se
necesitan, de forma que la calidad de los servicios de nuestra empresa no se vea afectada por
la mala calidad de servicios de los proveedores.
A parte de dichas evaluaciones, se debera de tener registros en los cuales se puedan comprobar
las compras realizadas en el exterior, es debido a este requisito que se pide confiabilidad de
registros, con el objetivo de tener informacion con la cual tener puntos de comparacién a la
hora de realizar las evaluaciones a los proveedores, y asi tener mas facilidad a la hora de
seleccionar nuestro proveedor de confianza.
Un punto muy importante a tomar en cuenta debe de ser la opinidn de los clientes, como
sabemos al ser ellos los que haran uso de los mddulos didacticos, daran su opinidn sobre la
calidad de nuestro producto, para poder comprobar que los materiales utilizados son de buena
calidad, se tendra la informacidon obtenida por medio de los registros, asi se le brinda la
confianza al cliente y su opinion nos ayuda a la hora de realizar evaluaciones para la seleccion
de proveedores.

Perfiles Metalicos

Los perfiles metalicos utilizados presentan también un problema, ya que la empresa la cual se
encarga de realizar los cortes a la medida solicitada, generalmente se tardan entre dos a tres
dias, lo cual genera retrasos, por lo que de igual manera se propone que a partir de datos
obtenidos a partir de graficas, se adquieran mas de estos elementos y se corten de forma de
siempre tener materiales extras con el fin de reducir tiempos de produccion.

De igual manera se propone, si se desea no depender tanto de otras empresas, adquirir
maquinaria que sea capaz de cortar los perfiles metalicos a utilizar, lo que garantizaria que los
tiempos de produccién se vean acortados.
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Todo lo anterior mencionado, necesita llevar un control constante de la cantidad de material
que se posee en almacenaje, y la cantidad que se utiliza, es por ellos que se necesita de la
utilizacion de hojas de verificacidn en las cuales se lleve el registro de todos los insumos que
se utilizan, de forma que se establezca un margen en el cual, al alcanzar cierta cantidad de
material, se empiece a gestionar la compra de mas elementos antes de que estos se acaben,
de manera que se pueda estar trabajando antes de que se acabe la materia prima, mientras
los nuevos elementos vienen en camino, de forma que la produccidon no se quede estancada
por falta de materiales, se propone por ejemplo actuar de la siguiente manera:

 Adquirir material de
manera primordial

Cantidad de
material en
inventario

Iniciar proceso de
cotizacion de precios

No hacer nada

Ilustracion 14. Arbol de decisiones a la hora de adquirir material

Con las propuestas realizadas, buscando que los tiempos de fabricacion de los modulos
didacticos se vean reducidos, evitando quedarse sin material durante el proceso, y al poseer
hojas de verificacién, se podra tener constancia de lo realizado, generando confianza en los
clientes, recordando siempre que los materiales que se utilizan son calidad, de esta forma se
espera que los productos tengan la calidad deseada para los clientes y sientan confianza al
adquirir los productos.

Personal

Otro problema que se abordard, trata sobre el personal dentro de la empresa, ya que los
ingenieros encargados de la elaboracion de los moédulos didacticos, no se dedican directamente
a dicha tarea, se espera a que ellos cumplan con trabajo antes de proceder a la fabricacion de
los mddulos, lo que representa retrasos en la produccién y la posibilidad de que los mddulos
didacticos no posean la calidad desea debido a factores generados por trabajos previos
realizados por los ingenieros; por lo que lo mas ideal es la contratacion de ingenieros que se
encarguen de esta area y asi poder iniciar con los mddulos de inmediato.

Con estas propuestas se pretende reducir los tiempos de produccién a la hora de la elaboracién
de los mddulos didacticos, actualmente se tiene que para sacar un pedido de aproximadamente
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10 mddulos, se esperan un tiempo aproximado de 10 dias, tomando en cuenta los posibles
paros de produccién por la falta de insumos; con los cambias que se sugieren, se espera que
luego de realizar todas las investigaciones necesarias, y cumpliendo con lo propuesto, el tiempo
de produccion para el mismo pedido se vea reducido a la mitad, y asi, al tener personal
dedicado a la elaboracion de los mddulos, la calidad de estos serd muy buena gracias a que no
tendran actividades extras que realizar.

Métodos

Al tener que contratar personal nuevo para el area de elaboracién de los médulos didacticos,
nos vemos en la problematica que esta nueva gente tiene que adaptarse a la empresa, y
posiblemente no tenga los conocimientos necesarios para realizar su labor correctamente,
dicho esto se propone una serie de capacitaciones en las cuales se puedan dar a conocer las
competencia que se buscan cumplir para el desarrollo del producto y que este sea de calidad,
dichas capacitaciones se enfocaran en areas técnicas para que se puedan ambientar al area de
trabajo.

Para mantener un seguimiento del cumplimiento de las competencias requeridas, se propone
utilizar una matriz de competencia para evaluar el desempefio del personal dentro de la
empresa, con el fin de mantener la mejora continua en los procesos realizados en el area
técnica. Aprovechando esta idea para el area técnica, se propone también utilizar una matriz
de competencia en general a toda la empresa, con el fin de busca siempre la mejora en todas
las dreas que componen la empresa, y asi poder brindar un servicio de calidad que genere
confianza en los clientes.

Se espera que la falta de elementos deje de ser un problema, ya que con las hojas de
verificacién se tendra un control constante de lo que actualmente se posee en bodega, por lo
que, si se sigue el control, se pueda mantener la producciéon ya que como se menciona, se
deben de establecer limites para los cuales se alerte cuando es necesario adquirir mas material
antes de quedarse sin él.

Con las matrices de competencias propuestas en los anexos A-5 y A-6, lo que se busca es que
se estén generando verificaciones constantes en las cuales se observe si se estan cumpliendo
con las competencias requeridas, obteniendo mejoras en la calidad tanto del producto como
de los servicios brindados, y de igual forma, al realizar estas evaluaciones nos entregaran
indicadores cuando no se logran los puntajes establecidos y asi poder realizar acciones para
corregir los problemas. A su vez, mediante la matriz de competencia se busca establecer un
programa de capacitaciones, como parte de esta propuesta se definira de la siguiente manera.

Programa de capacitacion
“Conceptos electrdnicos e industriales para aplicacion en mddulos didacticos”

INTRODUCCION

En la actualidad, sabemos que los conceptos referentes a la calidad estan siempre presentes
en cualquier producto o servicio, sin importar en que area se encuentre, es un tema que
siempre se esta buscando, ya que al saber que un producto o servicio posee calidad genera
una confianza y a la vez satisfaccién ya que cumple con las necesidades para las cuales se
hace uso de dichos elementos.

Los avances tecnoldgicos hoy en dia hacen que este concepto de calidad esté presente en todo
lo relacionado a la tecnologia, de tal forma que si se desea dar a conocer la tecnologia a las
nuevas generaciones por medio del aprendizaje, ya existen elementos los cuales nos facilitan
esta tarea.
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En nuestro pais, sabemos que el auge de las tecnologias aun esta desarrollandose, por lo que
muchas instituciones dedicadas a la ensefianza requieren de elementos que faciliten la
ensefnanza de dichas tecnologias, punto muy importante que muchas empresas han visto como
un negocio potencial, dedicando a la elaboracion y distribucién de medios facilitadores para
cumplir dicha necesidad.

Pero no solo se debe de lanzar de lleno a este tipo de negocios, ya que como se menciona, la
calidad siempre estd presente y por tanto la confianza que se tienen en estos productos se
ponen a prueba, y dependiendo de la calidad de los materiales utilizados, se puede saber si
realmente cumple con la funcidon de ensenanza que buscan las instituciones.

A raiz de esto, una empresa dedicada a la distribucion de elementos industriales, decidid
incursionar en este ambito, teniendo éxito a medias debido a problemas en los tiempos de
produccion generados a partir de la falta de personal que se dediquen a esta area, en base a
dicha problematica, se realiza la propuesta de esta capacitacion que se impartird al nuevo
personal que desee participar en este proyecto.

OBJETIVO

Objetivo general

Que el personal que reciba la capacitacion sea capaz de cumplir con las asignaciones que se
demandan dentro del area de trabajo y obtenga resultados de calidad que beneficien a la
empresa.

Objetivos especificos
Que el personal por medio de esta capacitacion:
e Sea capaz de identificar los elementos electronicos, neumaticos e hidraulicos y su
correcta utilizacion.
Conozca las técnicas de disefio de circuitos electrdnicos y sepa aplicarlas.
Conozca la funcionalidad de variadores de frecuencia y de motores eléctricos.
Sea capaz de realizar programas para PLC y pueda realizar pruebas.
Pueda establecer conexiones entre todos los elementos mencionados y aplicarlo a la
dentro de su area de trabajo.

JUSTIFICACION

Toda organizacion siempre esta buscando altos niveles de calidad en sus productos o servicios,
esta no es la excepcion, la empresa desea que sus productos y servicios tenga esa calidad que
agrada a los clientes, para ellos tienen que superar diferentes obstaculos, entre estos esta la
necesidad de que el personal que se desea contratar para un area de trabajo en especifico
tenga los conocimientos necesarios para poder desenvolverse en esta empresa.

El producto en cuestidn, esta orientado a la educacién, es por eso que se necesita que la
calidad este presente, ya que esta dirigido a personas que daran un buen uso a los productos,
por dicha razén se deben siempre de realizar diferentes pruebas de funcionalidad para
constatar que cumpliran con dicho objetivo y por tanto los clientes se sentiran satisfechos.
Con estas propuestas buscamos que la calidad que la empresa brinde a los clientes sea alta,
corrigiendo los problemas antes planteado y de esa forma generar mas confianza en las
personas cuando deseen utilizar los servicios de la empresa.

CONTENIDO DE LA CAPACITACION

Esta capacitacion contendra 7 modulos, utilizando un total de 80 horas, distribuidas en 4
semanas.
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MODULO OBJETIVO CONTENIDO HORAS
Desarrollar tematicas e Evaluacion diagnostica
1. Conceptos correspondientes a los * Introduccion.
sobre elementos | elementos electrénicos para | ° Concc_eptos_ Pasmos 10
. . .. | o Identificacion de
electronicos. su pos,terlor |mplementaC|on elementos.
en el area de trabajo. o Aplicaciones.
e Introduccion.
2. Disefio de Aprender las diferentes * Identificacion de
circuitos técnicas de disefio de elfamfentos a “.“"Ear- 10
. o . e Técnicas de diseno.
electronicos circuitos electronicos. « Programas utilizables.
e Aplicaciones.
e Evaluacion diagnostica.
e Introduccion
Dar a conocer las funciones | ® Conceptos basicos.
3. Variadores de | que nos ofrecen los * Identificacion de partes
. . . gue componen un 10
frecuencia variadores de frecuencia y variador
aprender su funcionalidad. |, Operacic';n de variador
de frecuencia.
e Aplicaciones.
e Evaluacion diagnostica.
e Introduccion
Comprender la o Conceptos basicos.
4. Motores funcionalidad de un motor | ¢  Identificacidn de partes 10
eléctricos eléctrico con el fin de gue componen un
poderlo manipular. motor.
e Funcionalidad.
e Aplicaciones
Aprender sobre los e Evaluacion diagnostica.
5. Conceptos | elementos neuméticos, y a | ® Introduccion.
sobre elementos | cdmo manejar dichos ° Concgptos_ l?a5|cos. 10
. . e Identificacion de
neumaticos t?lementos y tapllcarlos en el elementos.
area de trabajo. o Aplicaciones.
Aprender sobre los e Evaluacion diagnostica.
6. Conceptos | elementos Hidraulicos, ya | ® Introduccion. -
sobre elementos | cdmo manejar dichos ° Concc_aptos_ l?a5|cos. 10
o . e Identificacion de
Hidraulicos glementos y gpllcarlos en el elementos.
area de trabajo. o Aplicaciones.
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MODULO OBJETIVO CONTENIDO HORAS

e Evaluacion diagnostica.

e Introduccion.

e Conceptos basicos.

7. Programacién | Aprender todo lo referente | e Identificacion de partes

de PLC. a la programacién de PLC. que componen un PLC.

e Lenguajes de
programacion.

e Aplicaciones.

Tabla 16. Programa de capacitacion

20

Para cumplir con el programa, se utilizaran 80 horas, distribuidas en 4 horas al dia.

6.5 INSUMOS NECESARIOS PARA APLICAR LA GESTION
Los insumos que se tendran que adicionar para poder aplicar las propuestas son:

Recurso Humano

Como se menciona anteriormente, los ingenieros encargados de la fabricacion de los modulos
didacticos realizan otras actividades antes, por lo que se necesita de nuevo personal que sea
capaz de realizar esta tarea, necesitamos que la produccion sea rapida, por lo que se necesita
aproximadamente de 2 a 3 personas, teniendo que pagar un salario, para esta tarea un salario
adecuado seria entre $600 y $900.

Material extra

Se necesita que no solo se tenga el material exacto para hacer una X cantidad de producto,
sino que se necesita que siempre exista material de emergencia si ocurre algun inconveniente
(defectos en el producto, mal corte de una pieza), por tanto, se necesitaria una posible
inversion del 40% extra de lo que se compra, para poder tener abastecidas las reservar y asi
poder seguir la produccion.

Maquinaria

Si se desea tomar la opcidn en el caso de los perfiles metdlicos, de utilizar maquinaria propia
para el corte de esta, se estaria hablando de la adquisicion de herramientas dedicadas al corte
de materiales ferrosos, los cuales tienen precios que rondan los $250.

Capacitaciones

Se deben de realizar capacitaciones al personal que se desea contratar para que estos puedan
cumplir con las competencias que se requieren dentro de la empresa, por lo que se necesita
de la inversién para dichas capacitaciones, claro esta después de realizar una cotizacion
buscando lo mas ideal para cumplir con lo necesario.
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Otros

Si se desea cambiar de proveedor de los materiales que vienen desde el exterior, a uno que
ofrezca velocidad y confianza, se tendria que invertir un aproximado entre 20% y 50% del
precio al cual se ha cotizado en internet.

6.6 RESULTADOS QUE SE ESPERAN AL APLICAR LA GESTION PLANTEADA

A nivel de produccion

Una vez puesto en marcha la gestién planteada se espera dar solucion al problema principal
identificado, reducir el tiempo de produccion de los mddulos al menos en un 50% es el primer
efecto que se prevé obtener, como se puede observar a continuacion. Grafico obtenido
mediante la herramienta estadistica Minitabs.

ANTES DESPUES
Dias I\!o ge Dias I\!o de
modulos modulos
0 0 0 0

10 10 5 10
20 20 10 20
30 30 15 30
40 40 20 40
50 50 25 50
60 60 30 60
70 70 35 70
80 80 40 80
90 90 45 90
100 100 50 100

Tabla 17, Datos de productividad antes y después de la gestion
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Grafica de prodcutividad
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Ilustracion 15. Gréfica de productividad

Eliminacion de tiempos muertos por falta de material, con la implementacién de un control de
material en bodega se espera eliminar la pérdida de tiempo generado por la falta de material
al controlar y mantener una cantidad de material necesaria para afrontar los pedidos de los
clientes eh ir supliendo los materiales ocupados, esto también abarca material que necesite ser
importado desde el extranjero.

Reduccion de tiempo en la produccién de los perfiles que se utilizan para armar los médulos
en un 67%, si se adquiere la maquinaria necesaria para realizar los cortes de los perfiles, el
personal puede realizar estos mismo evitando la necesidad de recurrir a una empresa externa
reduciendo los tiempos de pedidos dado que actualmente se necesita un periodo de tiempo de
hasta 3 dia.

A nivel organizacional

Con la implementacion de un departamento con su propio personal encargado de la produccién
se aumentara la productividad de la empresa, se evita la desorganizacion generada debido a
que no existe personal especificamente encargado en estas labores evitando que se den ciertas
ocasiones en las cuales se designha de manera arbitraria a parte del personal que aparte de sus
responsabilidades en la empresa debe organizar su tiempo para atender los pedidos de montaje
de mddulos que van surgiendo.

Mayor prestigio, al tener personal para el montaje de modulos se puede afrontar a un nimero
mayor de pedidos de los que actualmente puede suplir, realizar esta labor en un tiempo
adecuado mejora la perspectiva que se tiene de la empresa en el mercado lo que incurre en
una mayor oportunidad de atraer clientes.
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6.7 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE LAS SOLUCIONES

A continuacidn, se presenta una propuesta del cronograma de implementacion de la gestion,
este es la suma de los tiempos de las tareas sistematizadas, se presenta la secuencia ldgica y
los pasos a seguir para entregar los resultados. Para ello, también es necesario puntualizar las
fechas importantes previstas para la implementacion.

FECHAS IMPORTANTES DE LA IMPLEMENTACION
Inicio del proyecto: 1 de enero de 2018
Finalizacion del proyecto: 20 de enero de 2019

Duracion: 1 afio 3 semanas
Tabla 18. Fechas importantes para la implementacion de la gestion

ACTIVIDADES | DURACION | COSTOS
Pre-Inversion
Estudio de Pre-Factibilidad 4 semanas $1,000.00
Estudio de Factibilidad 4 semanas $1,000.00
Inversion
2.1 Planeacion y organizacion
Defini_cién de activif:i’ades y contratacion del personal que 2 semanas $300.00
constituyen la gestion
Asignacién de labores 1 semana $80.00
2.2 Requerimientos
Fijacion de caracteristicas con las que cumplira el sistema | 3 semanas | $400.00
2.3 Analisis
Propuestas de la estructura 3 semanas $100.00
Determinacion de tecnologia 2 semanas $100.00
Fijacion de documentacion 2 semanas $100.00
2.4 Diseio del sistema
Propuesta del sistema 6 semanas $250.00
Propuesta de funcionamiento 6 semanas $500.00
2.5 Desarrollo del sistema
Desarrollo del sistema 5 meses $1,500.00
Verificacion de la funcionabilidad 4 meses $900.00
2.6 Pruebas
Pruebas de funcionabilidad 2 meses $1,000.00
Correccion de errores 1 mes $500.00
2.7 Evaluacion
Evaluacion del sistema | 7 meses | $4,000.00
Post-Inversion
Operacion y mejoramiento continuo del sistema Indefinido Indefinido
| TOTAL 55 semanas | $11,730.00

Tabla 19. Lista detallada de actividades para el cronograma de implementacion
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Tanto los costos como la duracién de la post-inversion no se definiran debido a que esto queda
meramente a criterio de la empresa, si decide seguir implementando dicho sistema o no.
Ver diagrama de Gantt en anexos A-7.

6.8 EFECTOS SOBRE EL NIVEL DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Al llevar a cabo la gestién que se propone y creando un departamento especificamente para el
montaje de moddulos, la productividad de la empresa se verd afectada directamente,
incrementando la capacidad de produccién de la empresa, mejorando los tiempos de
produccion requeridos para cumplir con los pedidos en comparacion con la situacion actual se
podria llegar a duplicar lo que actualmente se produce y en el mismo periodo de tiempo,
ademas de permitir afrontar mayores pedidos por parte de los clientes, este incremento de
productividad permitird aumentar la competitividad de la empresa en el mercado nacional y
abriendo la posibilidad de incorporarse a un mercado internacional aceptando pedidos desde
otros paises, aumentando el prestigio de la misma debido a la optimizacidn de recursos que se
lograria con la implementacion de esta gestion.

La empresa ya no tendra que estar designando personal evitando conflictos que puedan surgir
entre el personal debido a que el personal designado ademas de sus responsabilidades
generales debe encargarse del montaje de los modulos, se evitara la pérdida de tiempo que
deben emplear en obtener los materiales que se requieren.

6.9 REQUERIMIENTOS DEL INGENIERO PARA DESARROLLAR ESTA GESTION

Anteriormente, en el capitulo III seccién 2, se propuso una estructura de la organizacion,
debido a que la empresa no poseia una estructura definida. Ahora bien, se propuso establecer
el departamento de proyectos, constituido por el Gerente de proyecto el cual tiene a cargo un
grupo de Ingenieros de produccién y desarrollo.

Gerente de
proyecto

Ingeniero de
producciony
desarrollo

Ilustracion 16. Estructura organizacional del departamento de proyectos.

Dicho departamento estara bajo la supervision del gerente general. Presentando la jerarquia
final propuesta para la empresa.

63



SEMINARIO DE ESPECIALIZACION | 2017

/ \

Junta directiva
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=

Satisfacciéon
del cliente

Gerente general -
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Requisitos - - Resultados
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producciény
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Gerente de Gerente de ‘1
- Gerente de ventas |
finanzas proyecto | N
_l I _l I | Productos
I I | v servicios
Ingeniero de Ingeniero de i

Ilustracion 17. Jerarquia final propuesta para la empresa

El encargado de realizar la gestion en estudio sera el gerente de este departamento. Este velara
por el desarrollo integro de la gestion, incluyendo la delegacidn de responsabilidades,
supervision del proyecto y seguimiento continuo de la satisfaccion de los clientes, ademas de
cada una de sus funciones y responsabilidades dentro de la empresa como se muestra a
continuacién. Asi como se presenta el perfil correspondiente para el puesto de Ingeniero de
produccion y desarrollo

Gerente de proyecto

Jefe Inmediato: Gerente General.
Perfil: Ingeniero en Automatizacion, Ingeniero Electrénico o Ingeniero Mecatrdnico.
Funciones y Responsabilidades:
e Planifica las actividades del personal a su cargo.
Asigna las actividades al personal a su cargo.
Coordina y supervisa los trabajos de disefio e instalacion.
Supervisa el mantenimiento de las instalaciones.
Ordena y supervisa la reparacion de equipos.
Estima el tiempo y los materiales necesarios para realizar las labores de
mantenimiento y reparaciones.
Elabora notas de pedidos de materiales y repuestos.
Suministra al personal los materiales y equipos necesarios para realizar las tareas
asignadas.
e Rinde informaciéon al jefe inmediato, del mantenimiento y las reparaciones
realizadas.
e Efectla inspecciones de las instalaciones para detectar fallas y recomendar las
reparaciones pertinentes.
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e Controla el mantenimiento y las reparaciones realizadas.
e Controla las horas de sobretiempo de los trabajadores.
e Inspecciona el progreso, calidad y cantidad de trabajos ejecutados.

Ingeniero de produccion y desarrollo

Perfil: Ingeniero en Automatizacion, Ingeniero Electrénico, Ingeniero Mecatrénico o Técnico
en ingenieria.
Funciones y Responsabilidades:

e Gestionar el servicio de instalacion y/o reparacion.

o Diagnosticar fallas reparar y/o mantener circuitos eléctricos industriales.

o Diagnosticar reparar y/o mantener sistemas electromecanicos industriales.

e Preparacion de manuales técnicos en la construccion de equipos e instalaciones
electrotécnicas.

e Realizacion de todo tipo de trabajos relacionados con la especialidad ostentada,
especialmente los de mayor dificultad técnica, con un perfecto acabado de los
mismos, que le sean encomendados por superiores jerarquicos.

e Trabajos técnicos de reparacién en las instalaciones a su cargo.

Elaboracién de proyectos menores, y en su caso realizacion de los mismos, en el
ambito de su especialidad, bajo la adecuada supervisidon de superiores jerarquicos.
Fabricacion de mddulos en el ambito de la especialidad ostentada.

Coordinacion del personal de menor cualificacidn técnica, en su caso.

Transporte de material y equipos, utilizando para ello los medios adecuados.
Elaboracién y tramite de adquisiciones en el ambito de su competencia.

Control, conservacion y limpieza del material a su cargo.
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CONCUSIONES

La gestion de la calidad juega un papel importante en las diferentes organizaciones con el
pasar de los anos, permitiendo un mayor crecimiento en las organizaciones y, primordialmente,
la satisfaccion de los clientes, buscando la mejora en el funcionamiento de sus procesos.

La implementacion del estudio realizado en este seminario, es compromiso de la empresa en
la busqueda de los mejores resultados para el alcance de los mas altos estandares de calidad.
La utilizacidn de los registros, controles y demas documentos propuestos fijan las bases para
establecer un orden con el fin de buscar el beneficio comun de los interesados. Es importante
destacar que el desarrollo de dicha documentacion, debe de ser explicada de forma detallada
al momento de realizarse la implementacion, con el fin de que todo el personal pueda
permanecer en la misma sintonia.

El desarrollo de este estudio pretende mejorar la estructura de la organizacidn y sus diferentes
operaciones, con la finalidad principal de mejorar la calidad del servicio brindado a los clientes,
pudiéndose posicionar en los niveles mas altos y diferenciarse de otras organizaciones, a fin
de lograr satisfacer procesos mas exigentes y de mayor alcance.
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GLOSARIO
1. Calidad:

La calidad puede definirse como la conformidad relativa con las especificaciones, a lo que al
grado en que un producto cumple las especificaciones del disefio, entre otras cosas, mayor su
calidad o también como cominmente es encontrar la satisfaccion en un producto cumpliendo
todas las expectativas que busca algun cliente, siendo asi controlado por reglas las cuales
deben salir al mercado para ser inspeccionado y tenga los requerimientos estipulados por las
organizaciones que hacen certificar algin producto.

2. Didactico:

Es una disciplina de la educacion de caracter tedrico-practico, cuyo objeto de estudio son los
procesos de ensefianza-aprendizaje, y cuya finalidad es la formacién integral del alumno por
medio de la interiorizacion de la cultura. Donde la ensefianza consiste en transmitir un saber a
los alumnos. Por lo que, la pedagogia es, entonces, el arte de comunicar, de hacer pasar un
saber.

e El maestro muestra las nociones, las introduce, provee los ejemplos.

e El alumno, en primer lugar, aprende, escucha, debe estar atento; luego imita, se

entrena, se ejercita y al final, aplica.
e El saber ya esta acabado, ya esta construido.

3. PLC:

Un controlador l6gico programable, mas conocido por sus siglas en inglés PLC (Programmable
Logic Controller) o por autdbmata programable, es una computadora utilizada en la ingenieria
automatica o automatizacion industrial, para automatizar procesos electromecanicos, tales
como el control de la maquinaria de la fabrica en lineas de montaje o atracciones mecanicas.

4. Variador de frecuencia:

Un variador de frecuencia (siglas VFD, del inglés: Variable Frequency Drive o bien AFD
Adjustable Frequency Drive) es un sistema para el control de la velocidad rotacional de un
motor de corriente alterna (AC) por medio del control de la frecuencia de alimentacion
suministrada al motor.

5. Innovacion:

La innovacioén se define como la transformacion de una idea en un producto o equipo vendible,
nuevo o mejorado; en un proceso operativo en la industria o el comercio, 0 en una nueva
metodologia para la organizacion social. Cubre todas las etapas cientificas, técnicas,
comerciales y financieras, necesarias para el desarrollo y comercializacidon exitosa del nuevo o
mejorado producto, proceso o servicio social.
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6. Activo fijo:

Un activo fijo es un bien de una empresa, ya sea tangible o intangible, que no puede convertirse
en liquido a corto plazo y que normalmente son necesarios para el funcionamiento de la
empresa y no se destinan a la venta. Son ejemplos de activos fijos: bienes inmuebles,
maquinaria, material de oficina, etc.

7. Valor agregado o valor anadido:
Es el valor econdmico adicional que adquieren los bienes y servicios al ser transformados
durante el proceso productivo. En otras palabras, el valor econdmico que un determinado
proceso productivo afiade al que suponen las materias primas utilizadas en su produccion. El
calculo en términos de valor se usa en algunos calculos de coste-beneficio, eficiencia
econdmica, productividad, etc.
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A-1 CRONOGRAMA DE TRABAJO

Resource

Reunidn grupal para elec...
Visita técnica a empresa ...
Divisién de actividades a ... 1 hora
Recoleccidn de informaci... 2 dias
Investigacidn de contenid. .. 3 horas

Primera asesoria " 25 horas
Correciones de primeraa... 2 horas
Videollamada grupal para... 1.5 horas

" 3horas

Visita técnica a empresa ...

Revisién de avance hasta... 1 hora
Primera entrega de avanc... 2.5 horas
Realizacion del estudioté... 3 dias
Realizacién del sistemad... 3 dias
Asesoria sobre la segund... 2.5 horas

Correciones de asesoria... 2 dias

Segunda entrega de avan... 2.5 horas
Realizacion de correccion... 2 horas

Preparacion de terceraen... 3 dias

~ 25horas
Entrega final de tesina 1 hora

Tercera entrega y defensa...

ANEXOS

Julio 2017

2017
Agosto 2017

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 0

" 25horas [
3 horas |

Ilustracion 18. Cronograma de trabajo

COLOR

DESCRIPCION

COLOR

DESCRIPCION

Inicio de proyecto

Descripcion de la problematica

Plan estratégico

Analisis externo

Estudio técnico

Solucién de la problematica

Defensa final

Entrega final

Tabla 20. Codigo de colores del cronograma de trabajo
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A-2 ANALISIS DE PROCESOS Y PUNTOS DE CONTROL

Pedido de diente

¢Es un modulo
del catalogo?

Se realizs un dissfio
conformea lo que
el cliente requisre

cHay materiales ¢Hay material
‘ en inventano? en inventano?

(v g Orden de compra

é¢Hayen
existencia?

Se elabora &l
maodulo requerido
por elcliente

Pruebasde
funcionamiento

¢Hay materiales

¢ Funciona? - 3
< en invetario?

Orden de compra

Limpieza del Pruebasde Cambio de
7 modulo funcionamiento elementoso

finales materizles fallidos

Entrega del modulo
al diente

Ilustracion 19. Mapa de procdimiento de construccion y abastecimiento de materiales
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A-3 PROCESO PRODUCTIVO

ESTRUCTURA CARATULA CUERPO

1 Pruebas de
Corte o Disefio 1 | funcionamiento
inicial
5 |Verificacién o Corte
o Ensamble e Perforacidn
6 Pruebas de »
resistencia Impresion

2 |Verificacién

Ensamble

Conexion de
elementos

Pruebas de
continuidad

Programacion

Pruebas de
funcionamiento

IR OON

9 ) Ensamble final

Pruebas
finales

Limpieza

Producto
teminado

PRODUCTO FINAL

—HE®{HE)

Ilustracion 20. Proceso de manufactura de modulo didactico
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A-4 PROPUESTA DE HOJA DE VERIFICACION

LOGO DE LA
EMPRESA

DESCRIPCION CODIGO DE
MODULO MODULO

Nombre Descripcion Cantidad

item| Cédigo

Firma Firma

Ingeniero Gerente
Tabla 21. Hoja de verificacion
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A-5 MATRIZ DE COMPETENCIAS GENERICAS
Grado de dominio; 5 maximo hasta 1 minimo.

MATRIZ DE COMPETENCIAS GENERICAS

mE—ACoZ=Z2mMmHAmeE OO

Area

Jefatura

Departament
o de finanzas

Departamento de ventas

Departamento de proyectos

Puesto

Junta
directiva

Gerente
general

Gerente de
finanzas

Gerente de
ventas

Ingeniero de
campo

Gerente de
proyecto

Ingeniero de
produccion y
desarrollo

Analisis de problemas

3

Ln

Ln

Ln

Ln

4

Apertura al cambio

Aprendizaje

Autoconfianza

3
3
3

Control de actividades

Ea YN

FCN I ChY N Y

Delegacion

Enfoque a la calidad

Enfoque a resultados

Iniciativa

Innovacion

Liderazgo

Organizacion

Ln|un

Drientacion al servicio

Pensamiento estratégico

Planeacion

Toma de decisiones

njuA|un

Lo O T 0 I o O I O 0 O % O

Trabajo en equipo

LA R T 0 I W L [ O 5 5 Y Ty W ) |

LTS B T 0 O S I O O [ O O O Y TS I ) |

S5 TS [ S N [ ) RN [ N Y (S ) N CN I S QTN 8

LS B T 0 I I O [ O A Y IR S ) |

S5 TS [ S N [ ) RN [ N Y (S ) N CN I S QTN 8

Tabla 22. Matriz de competencia genéricas
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A-6 MATRIZ DE COMPETENCIAS TECNICAS

Grado de dominio; avanzado, medio o basico.

MATRIZ DE COMPETENCIAS TECNICAS

NEB—=MOZ2Z2mMm-AmT =00

Area Jefatura Dsgaf:ltl:r:ze::o Departamento de ventas Departamento de proyectos
Junta Gerente Gerente de Gerente de | Ingenierode | Gerente de Il‘IgEI‘IiEI-'(f e
— directiva general finanzas ventas campo proyecto produccidn y
desarrollo
Programacién de PLC Medio Medio - Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado
Disefio de circuitos electrénicos Medio Medio - Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado
Manejo de elementos electrénicos Medio Medio - Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado
Manejo de variadores de frecuencia Medio Medio - Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado
Manejo de motores eléctricos Medio Medio - Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado
Manejo de elementos neumaticos Medio Medio - Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado
Manejo de elementos hidraulicos Medio Medio - Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado
Manejo de personal Medio Avanzado Medio Avanzado Basico Avanzado Basico
Formulacién de proyectos Medio Avanzado Avanzado Avanzado Basico Avanzado Basico
E?gzuapul:::;::ig: planes Basico Basico Avanzado Basico - Basico -
Gestion financiera - - Avanzado - - - -
Reclutamiento de personal Avanzado Avanzado Medio Medio - Medio -
Capacitacion de personal Basico Avanzado Basico Avanzado - Avanzado -

Tabla 23. Matriz de competencias técnicas
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A-7 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE LAS SOLUCIONES

2018 2019
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Moviembre Diciembre Enero

Activity 1234 5 6 7 8 9 1011 12131415 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36|37|38 30 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 5152 1 2 3 4

Estudio de Pre-Factibilidad
Estudio de Factibilidad

Definicidn de actividades
Asignacidn de labores
Fijacidn de caracteristicas
Propuestas de la estructura
Determinacion de tecnologia
Fijacidn de documentacidn
Propuesta del sistema
Propuesta de funcionamiento
Desarrollo del sistema
Verificacién de la funcionabilidad
Pruebas de funcionabilidad
Caorreccién de errores

Evaluacidn del sistema
Operacién y mejora continua L

Ilustracion 21. Cronograma propuesto de implementacion

COLOR DESCRIPCION COLOR DESCRIPCION
Pre-Inversion Desarrollo del sistema
Planeacion y organizacién Pruebas
Requerimientos Evaluacién
Analisis Post-Inversion

Disefio del sistema
Tabla 24. Codigo de colores del cronograma de implementacion

76



SEMINARIO DE ESPECIALIZACION

2017

A-8 DATOS TECNICOS LOGO! 7 BASIC

3 A with inductive load
External fuse required

2 Hz with resistive load;
0.5 Hz with inductive load

< 0.1 ms/function

A

Yes | typ. 20 days

2x 1.5 mm? or
1x 2.5 mm?

Oto+55°C
-40*Cto +70°C

In accordance with
EM 55011 {limit class B)

3

CSA, UL FM,

IEC&1131, VDE 0631, marine approvals
on 35 mm DIN rail,

& spacing units wide,

or wall mounting
107 (6 MW) x 90 x 60 mm

|

Yes, max. 8 LOGO! + 1PCPG

Yes, max. 8 TN LOGO!, SIMATIC CPU,
1x SIMATIC HMI, PC)

400 blocks

SIMATIC memory card or
standard 50 card max. 8 GB

Internal memory (200 data records)
micro 50 card (2000 data records)

Yes,
with saving on the PC

g §

6ED1052-1MDO0-0BAT

LOGOI 7 Basic
loGoI1224RCE  LOGOIZ3oRCE
8 8
4{0to 10V) -
12..24VDC ACDC 115...230V
10.8V..28. BV DC B85 VACto 265 VAC
100V DC to 253V DC
4; relays 4; relays
10 A with resistive load; 10 A with resistive load;

3 A with inductive load
External fuse required

2 Hz with resistive load;
0.5 Hz with inductive load

< 0.1 msifunction
Yes

fes | typ. 20 days

2x 1.5 mm? or
1x 2.5 mm?

Oto+55°C
- 40*Cto +70°C

In accordance with

EN 55011 (limit class B)

P20

CSA, UL, FM,

IEC 61131, VDE 0631, marine approvals

on 35 mm DIN rail,
& spacing units wide,

or wall mounting
107 (6 MW) x 90 x 60 mm

|§

Yos, max. B LOGO! + 1POPG

Yes, max. 8 TN (LOGO!, SIMATIC CPU,
1x SIMATIC HMI, PC)

400 blocks

SIMATIC memory card or
standard 50 card max. & GB

Internal memaory (200 data ecords) |
micro 50 card (2000 data records)

Yes,
with saving on the PC

Yas
No
GED1052-1FBO0-0BAT
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A-9 DATOS TECNICOS VARIADOR DE FRECUENCIA AC10

PERFORMANCE CHARACTERISTICS

BRAND

PRODUCT TYPE

DRIVE FORMAT

SERIES

INPUT SUPPLY VOLTAGE

OUTPUT RATING (HP)
SUPPORTED MOTOR TYPES
MODES OF CONTROL

COMMUNICATION INTERFACE

OPERATING TEMPERATURE (C)
OPERATING TEMPERATURE (F)
OPERATING ALTITUDE
OVERLOAD RATINGS
CERTIFICATES

Parker

AC Drive

Single Axis Technology
AC10

1"230VAC
F"230VAC
37380-480VAC

0.25 - 250 HP ({IP20) / 0.5 - 125 HP {IP6E)
Induction

ViHz
Sensorless Vector

RS232 / R5485
Modbus

0-40C {derate up to 50C max)
32-104F (derate up to 122F max)
Up to 1000m ASL (derate > 1000m)
160% for 60s

CE (EMC & LVD)
Overvoltage Categary Il
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A-10 DATOS TECNICOS MOTOR TRIFASICO

PERFORMANCE CHARACTERISTICS

PRODUCT TYPE Round Frame Asynchronous Matar
FRAME SIZE 86 ... 200 (MS2) | 180 ... 355 (T2C)
CONTINUOUS POWER RANGE 0.09 kW ... 315 KW

RATED SPEED (RPM) 0 ... 3000 min-1

INPUT SUPPLY VOLTAGE 3*400/460VAC

MOTOR POLE COUNT 21416

FEEDBACK DEVICE Encoder (optional)

PARKER DRIVE COMPATIEBILITY AC30V, ACBI0+, ACE90, ACBI0PK-M
IP RATING IP55

CERTIFICATES CE
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A-11 DATOS TECNICOS CLABLES DE CONEXION

Test lead with 4mm male plug on both ends.

Model P1050
Red and black lead spec RV, 1mm?
Rated cuttent 20A
Voltage) 2000V
Line length 100cm
Net weight 76g
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