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RESUMEN

El presente informe contiene la propuesta de un Plan de Desarrollo Sostenible para la Imprenta
BocaDeli S.A. de C.V. teniendo como base el diagnostico que establece las estrategias y las
acciones a realizar para la implementacion exitosa de la Gestion de RSE, de esta manera
identificar y extraer las principales lecciones aprendidas que sirvan para promover acciones de
RSE y ser implementadas en todos los niveles de la empresa.

El proceso del diagnostico se realizé con IndicaRSE, es una herramienta de autoevaluacion de
las précticas y politicas de RSE brindada por FUNDEMAS, es aplicable a empresas y
organizaciones de cualquier sector econémico, el proceso consiste en un cuestionario con 330
preguntas agrupadas en siete areas de la RSE, homologadas con la 1ISO 26000:2010 Guia
Voluntaria de Responsabilidad Social.

Partiendo de la evaluacion realizada a la empresa a través de la herramienta IndicaRSE vy del
hecho que una empresa es sostenible, cuando mantiene un equilibrio entre los factores
econdmicos, sociales y medioambientales; siendo capaz de generar valor en dichas areas tanto
a corto como a largo plazo, contribuyendo de forma activa al bienestar y al progreso de la
sociedad en la que se desarrolla, pero a pesar de los esfuerzo que realiza por ser una empresa
con alta calidad para posicionarse como lider en su rubro y por adoptar las mejores practicas
que contribuyan al bienestar de su personal, medio ambiente y comunidad, necesita ordenar
dichas préacticas en base a una planeacion estratégica formal, que le permita adoptar practicas
gue se integren como parte esencial de sus politicas, de su cultura organizacional, sus
estrategias y operaciones; generando competencias internas y el desarrollo de la comunicacién
interna y externa; que permitan contribuir al desarrollo sostenible de la misma.

En el contexto macro de la evaluacion se demostrd que existe una clara oportunidad para que
Imprenta BocaDeli participe en la implementacion de soluciones que contribuyan a la
conservacion del medio ambiente como parte de sus politicas y acciones operativas de RSE,
por su importancia y por la necesidad mutua de la comunidad y del sector privado, asi mismo
mejorar los canales de comunicacion de la RSE para permitir a los grupos de interés que
evallen las conductas que practica la organizacion, tomando como referencia los valores de la
empresa, las condiciones del sector en el que se desenvuelve, y su propia forma de entender el
mundo. El papel de la comunicacion en este contexto implica el traslado de este compromiso,
los valores que lo inspiran y las iniciativas en las que se concreta, a todos sus grupos de
interés.

Para finalizar se realiza una propuesta de plan de Implementacién de RSE con un tiempo
establecido de 3 afios en que se podra planificar y establecer estrategias para integrar la RSE
en toda la organizacién, de esta forma aumentar la credibilidad de la organizacion, mantener la



revision y la mejora de las acciones y practicas de la organizacion en materia de RSE y la
evaluacion de iniciativas voluntarias para la RSE.
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LISTA DE ABREVIATURAS Y SIMBOLOS

RSE: Responsabilidad Social Empresarial.
P + L: Produccion mas limpia.

CMI: Cuadro de Mando Integral

Mpm: Metro por minuto

RRHH: Recursos Humanos

IndicaRSE: que a través de la herramienta de autoevaluacion de las practicas y politicas de
Responsabilidad Social Empresarial.

ISO 26000:2010: es una guia que establece lineas en materia de Responsabilidad Social
establecidas por la Organizacion Internacional para la Normalizacion (ISO por sus siglas, lo
cual viene del griego).

Stakeholders: es una palabra del inglés que, en el ambito empresarial, significa 'interesado’ o
‘parte interesada’, y que se refiere a todas aquellas personas u organizaciones afectadas por las
actividades y las decisiones de una empresa.

Marketing: Conjunto de técnicas y estudios que tienen como objeto mejorar la
comercializacion de un producto.

FDA: Food and Drug Administration, Agencia de Alimentos y Medicamentos, es la agencia
del gobierno de los Estados Unidos responsable de la regulacién de alimentos (tanto para
personas como para animales), medicamentos (humanos y veterinarios) y cosméticos.

UCA: Universidad Centroamericana José Simeon Cafias, conocida simplemente como UCA
El Salvador, es un centro de educacion superior jesuita salvadorefio, de capital privado sin
fines de lucro.

FODA: La sigla FODA, es un acrostico de Fortalezas (factores criticos positivos con los que
se cuenta), Oportunidades, (aspectos positivos que podemos aprovechar utilizando nuestras
fortalezas), Debilidades, (factores criticos negativos que se deben eliminar o reducir) y
Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de nuestros
objetivos).

CSSO: Comité de Seguridad y Salud Ocupacional



INTRODUCCION

Las Empresas de diversa naturaleza se han dado a la tarea durante los Gltimos afios de disefiar
e implementar estrategias que, al tiempo que les permita lograr sus objetivos econdmicos, de
competitividad y de sostenibilidad, propicie mejores condiciones sociales y ambientales para
la calidad de vida de las comunidades del entorno.

Una de las estrategias es la que se conoce ahora como Responsabilidad Social Empresarial,
RSE que se implementa por medio de la Guia ISO 26000:2010. Se trata de una estrategia de
negocios con la que se espera gane la empresa y los stakeholders. Podria calificarse como una
estrategia de gana-gana.

Para lograr esta estrategia, se hizo un profundo y serio analisis a Imprenta BocaDeli, ya que no
cuenta con un programa de RSE por lo que se le propone la implementacion como un cambio
innovador y un proceso de mejora continua para mejorar ventajas competitivas duraderas.

Inicialmente se hizo un diagnostico de RSE en Imprenta BocaDeli a través de una herramienta
brindada por FUNDEMAS, con ella se evaluo el estatus y se definié las implicaciones que
tiene la implementacion, las necesidades, y sobre todo los beneficios y la importancia de que
la empresa tenga Responsabilidad Social Empresarial.

Fue asi como se inici6 un trabajo de aplicacion en el cual se diagnosticaron las carencias de la
empresa en dicho tema, las condiciones de venta y comercializacion, la razén social, el tipo de
bienes y servicios que ofrece, las caracteristicas de sus empleados, la cultura organizacional,
ademas se hizo una cuidadosa lectura de los entornos general y especifico.

Considerando en el entorno general los factores econdémicos, socioculturales, tecnolégicos,
politicos, legales y medioambientales, teniendo en cuenta como entorno especifico las fuerzas
competitivas, productos sustitutos, la segmentacion y los grupos de interés.

De acuerdo con lo anterior, el disefio y la implementacion de una estrategia de negocios como
lo es la RSE, demandan como insumo un conocimiento de las partes interesadas, el apoyo en
todos los niveles y una buena comunicacién. Esto constituye la materia prima sobre la cual se
disefid la estrategia de responsabilidad social empresarial para Imprenta BocaDeli.



OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Proponer un Plan de Desarrollo Sostenible, para la Planta de Impresion Flexogréfica de
Productos Alimenticios Bocadeli, S.A. de C.V., en base a la Guia de Responsabilidad Social
Empresarial 1ISO 26000:2010.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO

1. Realizar un diagnostico de la Planta de Impresion Flexogréfica de Productos Alimenticios
Bocadeli, S.A. de C.V., en base a la Guia de Responsabilidad Social Empresarial 1SO
26000:2010.

2. Alinear el marco estratégico de la Planta de Impresion Flexografica de Productos
Alimenticios Bocadeli, S.A. de C.V., a una visién de desarrollo sostenible, de manera que
se responsabilice ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionen a la sociedad
y medio ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente.

3. Crear una propuesta de un Plan de Desarrollo Sostenible para la Planta de Impresion
Flexogréfica de Productos Alimenticios Bocadeli, S.A. de C.V., en base a la Guia de
Responsabilidad Social Empresarial 1ISO 26000:2010.



DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La Imprenta BocaDeli, es una sociedad que forma parte de la familia BocaDeli, empresa de la
industria alimenticia regional con méas 20 afios, dedicada a la produccion de snacks dulces y
salados, cereales y galletas de obleas para la region centroamericana.

Se encuentra ubicada en Colonia Sierra Morena Il, Final Avenida Cerro Verde, Soyapango,
San Salvador.

Productos alimenticios BocaDeli S.A de C.V se constituy6 en San Salvador el 21 de enero de
1996, al mismo tiempo se construye la Planta Flexografica para la elaboracién de los
empaques que se utilizarian para los Snacks y Galletas.

Los primeros empaques que se imprimieron fueron Quesitrix, Toti Pop, Japonitos, y Galleta
Pindi, ya que fueron los primeros productos lanzados al mercado por la planta de alimentos de
BocaDeli.

A través de los afios la Imprenta como se Ilama internamente en BocaDeli se ha desarrollado
gracias a la excelente calidad de en los empaques impresos y lo mas importante un equipo de
trabajo preparado, entusiasta y confiable en todas las areas de Imprenta.

En el afio 2010 se revisé la capacidad de la Imprenta Flexografica de BocaDeli, en dicha
revision se detectdé que la Imprenta podria producir muchos mas empaques que los que
consumia la planta de alimentos; en ese momento se tomd la decisién de Imprimir empaque
para clientes terceros.

Desde ese afio se cuenta con clientes de EI Salvador en su mayoria empresas de alimentos e
incursionando en otros mercados entre ellos se menciona Honduras, Costa Rica, Guatemala,
Nicaragua y Estados Unidos.

El surgimiento de dicha planta de impresién, genera un reto para lograr su eficiencia y
eficacia, tomando en cuenta en todas sus acciones los intereses de sus stakeholders de manera
que permita a la planta satisfacer el requerimiento interno de empaques y ser mas
competitivos ante la demanda a terceros.



Producciéon mensual

Imprenta BocaDeli cuenta con 3 impresoras flexograficas las cuales producen un promedio de
110,000 kg de empaques mensuales, la cantidad de impresion es tanto para empaque de la
planta de alimentos y de clientes terceros.

Ventas anuales

Segun los kilogramos producidos mensual las ventas anuales ascienden a un promedio de US$
5,207,119.07.

Numero de empleados

Actualmente la Imprenta cuenta con 35 empleados operativos y 6 empleados administrativos,
para poder cumplir con el requerimiento de empaque el numero de empleados se dividen en
dos turnos, trabajando las 24 horas continuas.

=
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Estructura organizativa

Figura 1. Estructura Organizativa de Imprenta Bocadeli
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Gerencia Es responsable de garantizar el cumplimiento de Sistema de Imprenta,

General con el proposito que el Sistema se lleve a cabo de forma eficiente y
efectiva.

RRHH Es responsable del Sistema de talento humano para generar el bienestar
de los colaboradores y un ambiente laboral adecuado.

Finanzas Es responsable asegurar el cumplimiento de las auditorias de finanzas
teniendo dentro del departamento costos, tesoreria, auditoria, area legal e
IT.

Gerencia de Es el responsable de producir empaque de alta calidad a bajo costo

Imprenta cumpliendo las normativas, teniendo dentro de su equipo a produccion,
mantenimiento.

Calidad Es responsable de verificar la calidad de los empaques, teniendo en el
equipo a medio ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional, calidad,
normatividad.

Planificador Son responsables de adecuar el programa de produccion dependiendo los
requerimientos de clientes, asi como las requisiciones de compras de
materias primas.

Disefnador Es el responsable de realizar los disefios y ajustes de los empaques segun
requerimiento de clientes.

Ventas Es el responsable de la busqueda de nuevos clientes a nivel nacional e

internacional, esta unidad estd compuesta por ventas y mercadeo

Tabla 1. Funciones por Areas de Imprenta Bocadeli
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Impresion Flexografica

La impresion por flexografia es uno de los métodos de impresion mas econdémicos con
respecto al producto final, porque permite un mayor nimero de reproducciones a un menor
costo, el proceso de impresion tiene varias etapas que son:

Figura 2. Proceso de Flexografia

Planchas y Montaje

La flexografia es una técnica de impresion en relieve, puesto que las zonas impresas de la
forma estan realzadas respecto de las zonas no impresas. La plancha, llamada cliché o placa,
es generalmente de fotopolimero que, por ser un material muy flexible, es capaz de adaptarse
a una cantidad de soportes o sustratos de impresion muy variados.

Impresion

Maquinas de impresion flexo de tambor central son las que las plataformas estan dispuestas
alrededor de un Unico cilindro de impresion de gran didmetro, esta constituida por unidades,
cada unidad de impresion est4 formada por:
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¢ Rodillo de anilox: un cilindro de metal y o ceramica de muy alta precision que se graba
mediante laser con miniceldas de un angulo, tramado de linea y volumen determinados para
ofrecer la exactitud requerida para la impresion.

e Sistema de rasqueta con cadmara: un dispositivo que suministra una cantidad medida de
tinta en las celdas del rodillo de anilox.

¢ Cilindro portaplancha: sobre el cual se monta la plancha de impresion.

e Cilindro de impresion: una manga en la que se apoya el sustrato a medida que la plancha
de impresion lo presiona.

e Sistema de entintado: el depdsito que guarda la tinta, la bomba de tinta y las lineas de
retorno de tinta ademas de otros elementos para garantizar el mantenimiento del suministro
y la viscosidad de la tinta.

Entre las unidades de impresion pueden instalarse secadores, de forma que los colores
siguientes puedan aplicarse al sustrato sin mezclarse.

Estos secadores utilizan aire caliente, durante el proceso de impresion, se bombea la tinta al
interior de la camara de tinta del sistema de rasquetas, dos cuchillas situadas dentro de la
camara de tinta, la cuchilla de barrera y la rasqueta, sellan ambos extremos y confinan la tinta
en la cdmara mientras est en contacto con el rodillo de anilox.

A medida que el rodillo de anilox gira, las celdas en contacto con el sistema de rasquetas
recogen la tinta y a continuacién, cualquier exceso de la superficie se elimina cuando el
rodillo pasa por debajo de la rasqueta. Cuando el anilox gira, su superficie entra en contacto
con las areas elevadas de las planchas de impresion montadas sobre el cilindro porta plancha,
transfiriendo asi la tinta. A continuacion, la plancha de impresion gira y transfiere la imagen
al sustrato.

Laminacion

Es la union de dos o mas sustratos por medio de adhesivos para crear barreras, utilizadas
fundamentalmente para darle mayor resistencia y proteccion a un producto.

Este film se laminara con otro film opuesto (mono o poli capa), donde el adhesivo pegara los

dos sustratos. El adhesivo se puede aplicar en el film impreso o en el film opuesto (cuando el
film laminado es aluminio o por la estabilidad del film).

13



Figura 4. Laminacion

Corte

El corte es la etapa final del proceso productivo en la que se obtienen las dimensiones finales
de cada empaque, a través de dos estaciones de corte, donde las bobinas madre se cortan con
un peso aproximado de 25 kg cada una. Estas bobinas son empacadas en plasticos por proceso
de almacenamiento de producto terminado.

Figura 5. Corte

DIAGNOSTICO DE LA INSTITUCION
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Para poder plantear un Plan de Implementacion de RSE en la imprenta, es necesario definir en
qué punto se encuentra la empresa, y hacia donde puede dirigirse.

Es por eso, que a través de la herramienta de autoevaluacion de las practicas y politicas de
RSE, IndicaRSE, se pretende conocer lo que hace la empresa en materia de RSE, cuéles son
los grupos de interés y sus expectativas, y definir lo que puede dar la empresa en materia de
RSE.

Ya que con base en los puntos de atencion identificados en dicho andlisis de la situacién o
diagndstico, se podran formular los objetivos, programas de medidas socialmente
responsables, se estableceran costos, beneficios y el marco temporal para su implementacion.

NORMA 1SO 26000:2010

La norma internacional ISO 26000:2010 de responsabilidad social es una guia para la
adopcion voluntaria de medidas de responsabilidad social; esta norma no es adecuada, ni
pretende servir para propoésitos de certificacion.

El objetivo de la Norma, es proporcionar una orientacion sobre los principios que subyacen en
la responsabilidad social, el reconocimiento de la responsabilidad social y el involucramiento
con las partes interesadas, las materias fundamentales y los asuntos que constituyen la
responsabilidad social, y sobre las maneras de integrar un comportamiento socialmente
responsable en una organizacién, con el fin de contribuir al desarrollo sostenible.

Aplica para todo tipo de organizaciones del sector publico o privado, tanto en paises
desarrollados como en via de desarrollo. Esta norma voluntaria asiste a las organizaciones en

su esfuerzo de operar de manera socialmente responsable.

La norma ISO 26000:2010, se encuentra dividida de la siguiente manera:

Titulo del capitulo Numgro 26l Descripcion de los contenidos del capitulo
capitulo

Objeto y campo de Capitulo 1 Define el objeto y campo de aplicaciébn de esta Norma
aplicacion apitulo Internacional e identifica ciertas limitaciones y exclusiones.

L Identifica y proporciona el significado de los términos clave que
Términos y . d ; ia  fund | d I

_— Capitulo 2 son de importancia fundamental para comprender la

definiciones responsabilidad social y para el uso de esta Norma Internacional.
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Comprender la

Describe los factores importantes y las condiciones que han
influido en el desarrollo de la responsabilidad social y que
continGan afectando su naturaleza y practica. Ademas, describe el

responsabilidad Capitulo 3 propio concepto de responsabilidad social, lo que significa y cdmo
social se aplica a las organizaciones. El capitulo incluye orientacion para
las pequefias y medianas organizaciones sobre el uso de esta
Norma Internacional.
Introduce y explica los principios de la responsabilidad social:
1. Rendici6n de Cuentas
L 2. Transparencia
Prmuplos_Qe la . 3. Comportamiento ético
responsabllldad Capitulo 4 4. Respeto a intereses de las partes interesadas
social L .
5. Respeto al principio de legalidad
6. Respeto por la Normativa Internacional de Comportamiento
7. Respeto a los Derechos Humanos
Aborda dos practicas de responsabilidad social: el reconocimiento
Reconocer la por parte de una organizacion de su responsabilidad social; y la
responsabilidad identificacion y el involucramiento con sus partes interesadas.
social e involucrarse Capitulo 5 Proporciona orientacidn sobre la relacion entre una organizacion,
con las partes sus partes interesadas y la sociedad, sobre el reconocimiento de
interesadas las materias fundamentales y los asuntos de responsabilidad social
y sobre la esfera de influencia de una organizacion.
Explica las materias fundamentales relacionadas con la
Orientacién sobre responsabilidad social y sus asuntos asociados. (ver Tabla 3.
materias Materias fundamentales y asuntos de la Norma 1SO 26000:2010)
fundamentales de Capitulo 6 Para cada materia fundamental, se proporciona informacion sobre
responsabilidad su alcance, su relacion con la responsabilidad social, los principios
social y las consideraciones relacionados y las acciones y expectativas
relacionadas.
Proporciona orientacién sobre cémo poner en practica la
responsabilidad social en una organizacién. Incluye orientaciones
Orientacion sobre la relacionadas con: la comprensién de la responsabilidad social de
integracioén de la una organizacion, la integracion de la responsabilidad social en
responsabilidad Capitulo 7 toda la organizacion, la comunicacion relativa a la responsabilidad
social en toda la social, el incremento de la credibilidad de una organizacion con
organizacion respecto a la responsabilidad social, la revision del progreso y la
mejora del desempefio y la evaluacién de iniciativas voluntarias
en responsabilidad social.
Ejemplos de
iniciativas Presenta un listado no-exhaustivo de iniciativas y herramientas
voluntarias y voluntarias relacionadas con la responsabilidad social, que
. Anexo A . :
herramientas para la abordan aspectos de una o mas materias fundamentales o de la
responsabilidad integracién de la responsabilidad social en toda la organizacion.
social
Abreviaturas Anexo B Contiene las abreviaturas utilizadas en esta Norma Internacional.

Bibliografia

Incluye referencias a instrumentos internacionales reconocidos y
Normas ISO que se referencian en el cuerpo de esta Norma
Internacional como fuente de consulta.

Tabla 2. Esquema de la Norma 1SO 26000:2010
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Materias Fundamentales y Asuntos

Segun el apartado 6 de la Norma ISO 26000:2010, con el fin de definir el alcance de la
responsabilidad social, identificar asuntos pertinentes y establecer sus prioridades, una
organizacion deberia abordar las siguientes materias fundamentales y sus respectivos asuntos:

Materias fundamentales y asuntos Abordados en el

apartado

Materia fundamental: Gobernanza de la organizacion 6.2

Materia fundamental: Derechos humanos 6.3
Asunto 1: Debida diligencia 6.3.3
Asunto 2: Situaciones de riesgo para los derechos 6.3.4
humanos
Asunto 3: Evitar la complicidad 6.3.5
Asunto 4: Resolucion de reclamaciones 6.3.6
Asunto 5: Discriminacion y grupos vulnerables 6.3.7
Asunto 6: Derechos civiles y politicos 6.3.8
Asunto 7: Derechos econdmicos, sociales y culturales 6.3.9
Asunto 8: Principios y derechos fundamentales en el 6.3.10
trabajo

Materia fundamental: Practicas laborales 6.4
Asunto 1: Trabajo y relaciones laborales 6.4.3
Asunto 2: Condiciones de trabajo y proteccion social 6.4.4
Asunto 3: Dialogo social 6.4.5
Asunto 4: Salud y seguridad ocupacional 6.4.6
Asunto 5: Desarrollo humano y formacion en el lugar 6.4.7
de trabajo
Materia fundamental: El medio ambiente 6.5
Asunto 1: Prevencion de la contaminacion 6.5.3
Asunto 2: Uso sostenible de los recursos 6.5.4
Asunto 3: Mitigacién y adaptacion al cambio climatico 6.5.5
Asunto 4: Proteccion del medio ambiente, la 6.5.6
biodiversidad y restauracion de habitats naturales

Materia fundamental: Practicas justas de operacion 6.6
Asunto 1: Anti—corrupcion 6.6.3
Asunto 2: Participacion politica responsable 6.6.4
Asunto 3: Competencia justa 6.6.5
Asunto 4: Promover la responsabilidad social en la 6.6.6

cadena de valor
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https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.2
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.3
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.3.3
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.3.4
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.3.5
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.3.6
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.3.7
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.3.8
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.3.9
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.3.10
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.4
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.4.3
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.4.4
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.4.5
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.4.6
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.4.7
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.5
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.5.3
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.5.4
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.5.5
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.5.6
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.6
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.6.3
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.6.4
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.6.5
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.6.6

Asunto 5: Respeto a los derechos de la propiedad 6.6.7

Materia fundamental: Asuntos de consumidores 6.7

Asunto 1: Practicas justas de marketing, informacion 6.7.3
objetiva e imparcial y practicas justas de contratacion

Asunto 2: Proteccion de la salud y la seguridad de los 6.7.4

consumidores

Asunto 3: Consumo sostenible 6.7.5

Asunto 4: Servicios de atencion al cliente, apoyo y 6.7.6

resolucion de quejas y controversias

Asunto 5: Proteccion y privacidad de los datos de los 6.7.7

consumidores

Asunto 6: Acceso a servicios esenciales 6.7.8

Asunto 7: Educacién y toma de conciencia 6.7.9
Materia fundamental: Participacion activa y desarrollo 6.8
de la comunidad

Asunto 1: Participacion activa de la comunidad 6.8.3

Asunto 2: Educacién y cultura 6.8.4

Asunto 3: Creacién de empleo y desarrollo de 6.8.5

habilidades

Asunto 4: Desarrollo y acceso a la tecnologia 6.8.6

Asunto 5: Generacion de riqueza e ingresos 6.8.7

Asunto 6: Salud 6.8.8

Asunto 7: Inversién social 6.8.9

Tabla 3. Materias fundamentales y asuntos de la Norma ISO 26000:2010


https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.6.7
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.7
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.7.3
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.7.4
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.7.5
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.7.6
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.7.7
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.7.8
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.7.9
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.8
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.8.3
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.8.4
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.8.5
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.8.6
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.8.7
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.8.8
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:6.8.9
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Figura 6. Interrelacion de Materias Fundamentales

Cada materia fundamental incluye una serie de asuntos de responsabilidad social, dentro de
cada asunto se describen ciertas acciones y expectativas relacionadas, las cuales deben basarse

en los principios y practicas de responsabilidad social, establecidas en los capitulos 4 y 5 de la
Norma.

Para cada materia fundamental, una organizacion deberia identificar y abordar todos aquellos
asuntos pertinentes o significativos para sus decisiones, actividades y contexto.

Asi mismo, se deben analizar las materias fundamentales de manera holistica, es decir, deberia
de considerar todas las materias fundamentales y los asuntos y su interdependencia, en lugar
de concentrarse en un solo asunto.

HERRAMIENTA IndicaRSE

IndicaRSE es una herramienta de autoevaluacion de las practicas y politicas de RSE, aplicable
a empresas y organizaciones de cualquier sector econémico.

Consiste en un cuestionario con 330 preguntas agrupadas en siete areas de la RSE,
homologadas con las materias fundamentales de la Norma ISO 26000:2010 Guia Voluntaria
de Responsabilidad Social:

1. Gobernanza: Sistema por el cual una organizacién toma e implementa decisiones para
lograr sus objetivos.
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La gobernanza, se refiere al conjunto de principios y normas que regulan el disefio,
integracion y funcionamiento de los 6rganos de gobierno; en el caso de la Imprenta son:
los accionistas, el director y la alta gerencia, quienes establecen la direccién de la
empresa, protegen sus intereses, realizan gestiones para la creacion de valor y el uso
eficiente de los recursos, brindando informacion clara a los demas grupos de interés; asi
como quienes determinan la cultura empresarial.

La herramienta consta de 47 preguntas respecto a la Gobernanza, divididas en 9 asuntos y
principios relacionados con la Norma ISO 26000:2010:

Nu(rjr(laero Asunto Herramienta Relacion con Norma 1SO
IndicaRSE 26000:2010
preguntas
4 1.1. Gobernanza de la| 6.2. Gobernanza de la Organizacion
organizacion
5 1.2. Principios y | 6.2.2. Principios y consideraciones
consideraciones
5 1.3. Procesos y estructuras de la | 6.2.3. Procesos y estructuras de la
toma de decisiones toma de decisiones
5 1.4. Rendicidn de cuentas 4.2. Rendicion de Cuentas
7 1.5. Transparencia 4.3. Transparencia
14 1.6. Comportamiento ético 4.4. Comportamiento ético
5 1.7. Respeto a los intereses de | 4.5. Respeto a los intereses de las
las partes interesadas partes interesadas
3 1.8. Respeto al principio de | 4.6. Respeto al principio de legalidad
legalidad
1.9. Respeto a la normativa | 4.7. Respeto a la normativa
2 internacional de internacional de
comportamiento comportamiento

Tabla 4. Relacion de la Herramienta IndicaRSE con la Norma I1SO 26000:2010: Gobernanza

2. Derechos Humanos: Los derechos humanos son los derechos béasicos a los que todos los
seres humanos tienen derecho por el hecho de ser seres humanos.
Estos son inherentes, inalienables, universales, indivisibles e interdependientes.

Partiendo del hecho de que los derechos humanos trascienden sobre las leyes y aspectos
culturales, es importante definir que el respeto a los mismos, debe iniciar con el
cumplimiento de las leyes aplicables a las operaciones de la Imprenta y posteriormente en
el tipo de cultura empresarial, siendo responsable de su implantacion Recursos Humanos
con el respaldo de la alta direccion, en el caso de verificar el cumplimiento de las leyes
aplicables, el area legal y auditoria interna; adicionalmente Recursos Humanos también
verifica la aplicacién respecto a la legislacion laboral.

20



La herramienta consta de 47 preguntas respecto a los Derechos Humanos, divididas en 8
asuntos relacionados con la Norma I1SO 26000:2010:

NuOrIr;ero Asunto Herramienta Relacion con Norma ISO
IndicaRSE 26000:2010
preguntas
5 2.1. Debida diligencia 6.3.3. Debida diligencia
5 2.2. Situaciones de riesgo para | 6.3.4. Situaciones de riesgo para los
los Derechos Humanos Derechos Humanos
9 2.3. Evitar la complicidad 6.3.5. Evitar la complicidad
3 2.4. Reso_lucmn de 6.3.6. Resolucion de reclamaciones
reclamaciones
8 2.5. Discriminacion y grupos 6.3.7. Discriminacion 'y grupos
vulnerables vulnerables
2 2.6. Derechos civiles y politicos | 6.3.8. Derechos civiles y politicos
4 2.7. Derechos econémicos, 6.3.9. Derechos econémicos, sociales
sociales y culturales y culturales
14 2.8. Principios y derechos 6.3.10.  Principios 'y derechos

fundamentales en el trabajo

fundamentales en el trabajo

Tabla 5. Relacién de la Herramienta IndicaRSE con la Norma 1SO 26000:2010: Derechos Humanos

3. Practicas Laborales: Las practicas laborales de una organizacion comprenden todas las
politicas y précticas relacionadas con el trabajo que se realiza dentro, por y en nombre de
la organizacion.

En la Imprenta, las responsabilidades relacionadas a las condiciones laborales son las
siguientes:
Alta Direccién: En cuanto a la definicion de lineas y politicas laborales.

Legal: Actualizacion y verificacion del cumplimiento de las leyes laborales vigentes
en las operaciones de la Imprenta.
RRHH: Como principal actor y aplicador de las politicas laborales internas, asi como
promotores del bienestar de los colaboradores y un ambiente laboral adecuado. Debe
identificar las expectativas y el grado de satisfaccion de los empleados de la Imprenta.
SSO y CSSO: Velar por la seguridad y salud de los empleados de la Imprenta.
Auditoria: Evaluar el cumplimiento de las politicas internas y normativa legal vigente.

1.
2.

La herramienta consta de 69 preguntas respecto a las Practicas Laborales, divididas en 5

asuntos relacionados con la Norma I1SO 26000:2010:

NUmero
de

Asunto Herramienta IndicaRSE

Relacién con Norma ISO
26000:2010
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preguntas

19 3.1. Trabajo y relaciones laborales | 6.4.3. Trabajo y relaciones laborales

13 3.2. Condiciones de trabajo y 6.4.4. Condiciones de trabajo y
proteccion social proteccion social

6 3.3. Dialogo social 6.4.5. Dialogo social

13 3.4. Salud y seguridad ocupacional | 6.4.6. Salud y seguridad ocupacional

18 3.5. Desarrollo humano y 6.4.7. Desarrollo humano y
formacion en el lugar de trabajo formacion en el lugar de trabajo

Tabla 6. Relacion de la Herramienta IndicaRSE con la Norma I1SO 26000:2010: Practicas Laborales

4. Medio Ambiente: Las decisiones y actividades de las organizaciones invariablemente
generan un impacto en el medioambiente, con independencia de donde se ubiquen. Estos
impactos pueden ir asociados al uso que la organizacion realiza de recursos vivos e

inertes, la ubicacion de las actividades de la organizacion, la generacion de contaminacion
y residuos y las implicaciones de las actividades, productos y servicios de la organizacion
para los habitats naturales.

Las responsabilidades relacionadas al Medio Ambiente, son:

Alta Direccién: En cuanto a la definicidn de lineas y politicas medioambientales.
Legal: Actualizacién y verificacion del cumplimiento de las leyes laborales vigentes

medioambientales en las operaciones de la Imprenta.

Calidad (Medio Ambiente): Identificar los principales aspectos ambientales en los

procesos de la Imprenta; asi como el principal actor y aplicador de las politicas
medioambientales, aprobadas por la Direccion.

Auditoria: Evaluar el cumplimiento de las politicas internas y normativa legal vigente.

La herramienta consta de 52 preguntas respecto al Medio Ambiente, divididas en 4
asuntos relacionados con la Norma 1SO 26000:2010:

NUmero de . i Relacién con Norma ISO
oreguntas Asunto Herramienta IndicaRSE 26000:2010
17 4.1. Prevencion de contaminacion 6.5.3. Prevencion de contaminacion
12 4.2. Uso sostenible de los recursos 6.5.4. Uso sostenible de los recursos
12 4.3. Mitigacion del cambio climatico | 6.5.5.Mitigacion del cambio climético
y adaptacion al mismo y adaptacién al mismo
4.4. Proteccion del medio ambiente, | 6.5.6. Proteccion del medio ambiente,
11 biodiversidad y restauracion de los | biodiversidad y restauracion de los
habitats naturales habitats naturales

Tabla 7. Relacién de la Herramienta IndicaRSE con la Norma 1SO 26000:2010: Medio Ambiente
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5. Practicas Justas de Operacion: Las practicas justas de operacion se refieren a la
conducta ética de una organizacién en sus negocios con otras organizaciones e individuos.
Esos negocios incluyen las relaciones entre organizaciones y agencias gubernamentales,
asi como, entre organizaciones y sus socios, proveedores, contratistas y competidores, y
las asociaciones de las cuales son miembros.

Las responsabilidades relacionadas a las Practicas Justas de Operacion, son:

1. Alta Direccion: En cuanto a la definicion de lineas y politicas de operacion; ademas de
la definicion de un cddigo de ética.

2. RRHH: Elaboracion, Comunicacion y divulgacion del Codigo de Etica.

Legal: Actualizacion y verificacion del cumplimiento de las leyes aplicables.

4. Auditoria: Evaluar el cumplimiento de las politicas internas y normativa legal vigente.

w

La herramienta consta de 28 preguntas respecto a las Practicas Justas de Operacion,
divididas en 5 asuntos relacionados con la Norma 1SO 26000:2010:

Nu(rjnero A 4 . IndicaRSE Relacion con Norma ISO
e sunto Herramienta Indica 26000:2010
preguntas
6 5.1. Anti-corrupcion 6.6.3. Anti-corrupcion
5 5.2. Participacion politica | 6.6.4. Participacion politica
responsable responsable
5 5.3. Competencia justa 6.6.5. Competencia justa
7 5.4. Promover la responsabilidad | 6.6.6. Promover la responsabilidad
social en la cadena de valor social en la cadena de valor
5 5.5. Respeto a los derechos de la | 6.6.7. Respeto a los derechos de la
propiedad propiedad

Tabla 8. Relacion de la Herramienta IndicaRSE con la Norma 1SO 26000:2010: Précticas Justas de Operacion

6. Asunto de Consumidores: Las organizaciones que proporcionan productos y servicios a
consumidores, asi como a otros clientes tienen responsabilidades hacia ellos.

Las responsabilidades relacionadas con los Asuntos de Consumidores, son:

1. Alta Direccién: En cuanto a la definicion de lineas y politicas relacionadas a los
consumidores.

2. Calidad: Verificar la calidad de los empaques y los parametros requeridos de sanidad
para el consumo de alimentos.

3. Diseno: Elaborar disefios y ajustes a los empaques, de acuerdo a las politicas
relacionadas a los consumidores.

4. Ventas y Mercadeo: Promover el consumo responsable y competencia justa.
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5. Legal: Verificar el respeto a los derechos de propiedad.

La herramienta consta de 46 preguntas respecto a los Asuntos de Consumidores, divididas

en 7 asuntos relacionados con la Norma 1SO 26000:2010:

Nu(rjnero Asunto H : IndicaRSE Relacion con Norma ISO
e sunto Herramienta Indica 26000:2010
preguntas
6.1. Practicas justas de | 6.7.3. Practicas  justas  de
5 marketing/mercadeo, informacion | marketing/mercadeo, informacion
objetiva e imparcial y practicas | objetiva e imparcial y précticas
justas de contratacion justas de contratacion
6.2. Proteccion de la salud y la | 6.7.4. Proteccion de la salud y la
13 . ; . ;
seguridad de los consumidores seguridad de los consumidores
2 6.3. Consumo sostenible 6.7.5. Consumo sostenible
6.4. Servicios de atencion al | 6.7.6. Servicios de atencion al
8 cliente, apoyo y resolucion de | cliente, apoyo y resolucién de
quejas y controversias quejas y controversias
9 6.5. Proteccion y privacidad de | 6.7.7. Proteccion y privacidad de
los datos de los consumidores los datos de los consumidores
; 6.8. Acceso a servicios | 6.7.8. Acceso a servicios
esenciales esenciales
1 6.8. Educacion y Toma de|6.7.9. Educacion y Toma de
Conciencia Conciencia

Tabla 9. Relacion de la Herramienta IndicaRSE con la Norma 1SO 26000:2010: Asunto de Consumidores

Participacion activa y desarrollo de la comunidad: Actualmente estd ampliamente
aceptado que las organizaciones tengan relacion con las comunidades en las que operan.
Esta relacion puede basarse desde la participacion activa de la comunidad hasta la
contribucion a su desarrollo.

Las responsabilidades relacionadas con la Participacion activa y desarrollo de la
comunidad, son:

1. Alta Direccion: En cuanto a la definicion de lineas y politicas relacionadas al
desarrollo de la comunidad en la que opera la Imprenta.

2. RRHH: Creando y liderando los programas de apoyo a la comunidad segun las lineas
de la alta direccion.

3. Legal: Verificar el cumplimiento de las leyes aplicables a la operacion de la Imprenta.

La herramienta consta de 41 preguntas respecto a la Participacion activa y desarrollo de la
comunidad, divididas en 7 asuntos relacionados con la Norma ISO 26000:2010:
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Nu[jnero : : Relacion con Norma ISO
e Asunto Herramienta IndicaRSE 26000:2010
preguntas
5 7.1. Participacion activa de la| 6.8.3. Participacion activa de la
comunidad comunidad
13 7.2. Educacion y cultura 6.8.4. Educacion y cultura
5 7.3. Creacion de empleo y | 6.85. Creacion de empleo y
desarrollo de habilidades desarrollo de habilidades
8 7.4. Desarrollo y acceso a la| 6.8.6. Desarrollo y acceso a la
tecnologia tecnologia
9 7.5. Generacion de riqueza e | 6.8.7. Generacion de riqueza e
ingresos ingresos
7 7.6. Salud 6.8.8. Salud
1 7.7. Inversion social 6.8.9. Inversion social

Tabla 10. Relacion de la Herramienta IndicaRSE con la Norma ISO 26000:2010: Participacion Activa y
Desarrollo de la Comunidad

Resultados de la Herramienta IndicaRSE

Cada pregunta, clasificada por asunto y materia fundamental, posee cuatro opciones de
respuesta:

1. “Si”- Indica que la empresa posee, esta implementando o gestiona el aspecto y posee

evidencias.

2. “En proceso”- Indica que el aspecto esta en proceso de implementacion y que hay algunas

acciones, pero no se realiza completamente.

3. “No”- Indica que la empresa no posee, no esta implementando o gestionando el aspecto;

0 no hay evidencias de que se realiza.

4. “N/A”- El aspecto del que trata la pregunta no aplica para las operaciones de la empresa.
Una vez contestadas cada una de las preguntas por cada materia fundamental, se realiza la
suma de las preguntas contestadas en cada una de las cuatro opciones de respuesta y se calcula
la proporcion que representa cada una de las cuatro opciones con respecto al total de las
preguntas por materia fundamental.

Obteniendo de las preguntas que se contestaron con “Si”, el porcentaje de cumplimiento
estimado de las materias fundamentales.

Con la conclusion del cuestionario se pretende trazar una ruta de prioridades y alcances de los
impactos que se generan en Imprenta; sin embargo, priorizar las necesidades de la Imprenta y
medir los impactos que esta genera es un ejercicio que necesita ser guiado por marcos teoricos
practicos que establezcan la forma idonea para implementarlo. Este marco de referencia puede
evidenciarse en la propuesta de la Norma ISO 26000:2010 y su interés por cada una de las
practicas empresariales, sean éstas al interior o en el exterior de la organizacion y que estén
orientadas hacia la Responsabilidad Social.
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ANALISIS DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO IndicaRSE

A continuacién, se detallan los resultados del diagnostico por cada uno de los ejes
fundamentales de la RSE, segtin la Norma ISO 26000:2010 (Ver Anexo 1):

1. Gobernanza

La gobernanza de la organizacion es el sistema por el cual una organizacion toma e
implementa decisiones para lograr sus objetivos. Puede incluir, tanto mecanismos de
gobernanza formal basados en estructuras y procesos definidos, como mecanismos informales
que surjan en conexién con la cultura y los valores de la organizacién, a menudo bajo la
influencia de las personas que lideran la organizacion. La gobernanza de la organizacion es
una funcién fundamental de las organizaciones de todo tipo, dado que constituye el marco
para la toma de decisiones dentro de la organizacion.

Para la evaluacion de la gobernanza de la organizacion se retomaron 9 asuntos, a través de 47
preguntas, obteniendo un 35% de cumplimiento de las mismas, 5% en proceso, 59% de
incumplimiento 1% no aplica.

artica GOBERNANZA

[VALOR]

CUMPLIMIENT
0, [VALOR]

\EN PROCESO,

[VALOR]

Figura 7. Grafico Circular. Gobernanza
1.1 Gobernanza de la organizacién

De acuerdo al diagnéstico realizado no se cuenta con un sistema de gobernanza que permita
supervisar y poner en practica los principios de la Responsabilidad Social incorporandolos a la
estrategia empresarial, ni en su mision y vision se cuenta con aspectos que incluyan la
Responsabilidad Social.
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De la misma forma no se cuenta con un mecanismo para divulgar el concepto de
Responsabilidad Social en los niveles organizativos de la empresa; tampoco se cuenta con un
comité, area o encargado a nivel gerencial, que pueda gestionar dicha Responsabilidad Social.

1.2 Principios y consideraciones

Las decisiones que la empresa toma, se basan en su mayoria en los principios de
Responsabilidad Social, no porque se haya realizado un proceso de interiorizacién en todos los
niveles, sino mas bien por los requerimientos legales que toda empresa esté obligada a cumplir
y por la moral y principios éticos que posee la alta direccion.

1.3 Procesos y estructuras de la toma de decisiones

La empresa no realiza una planeacion estratégica formal, solamente la realiza para el area
comercial; mucho menos incluye en su planeacion, lineas, objetivos y metas que reflejen su
compromiso hacia la Responsabilidad Social, ni tampoco incentivos econémicos y no
econodmicos por el desempefio de dicho plan, no se realizan mediciones del desempefio del
mismao.

Tampoco se poseen mecanismos para el proceso de rendicién de cuentas a nivel social,
econdémico y medio ambiental, aunque realiza rendicion de cuentas por cumplimiento legal,
como por ejemplo por la legislacién ambiental, esta obligado a presentar informes periodicos
sobre las entradas de materias primas y de productos terminados, asi como por la legislacion
laboral aplicable.

No realizan ningun tipo de memoria de labores periodicas.

No existe ningin mecanismo o politica que promueva oportunidades para que los grupos
minoritarios puedan ocupar cargos directivos (incluyendo mujeres y grupos raciales o étnicos).
De acuerdo a lo mencionado en el asunto 1.1 no se cuentan con procesos establecidos de
gobernanza, por lo tanto, no hay gestion de los mismos (evaluacién, mejora y comunicacion).

1.4 Rendicion de cuentas

Entendiendo por rendicién de cuentas la condicion de responder por decisiones y actividades
ante los érganos de gobierno de la empresa, autoridades competentes y mas ampliamente, ante
sus partes interesadas, la organizacion no reporta a sus partes interesadas mas alla de las
obligaciones legales que posee.

Se cuenta con un Plan de Contingencia Medioambiental, en el cual se responde ante aspectos
ambientales, asi como también se realizan gestiones medioambientales de prevencion con el
fin de cumplir especificamente con la ley.

No existen reportes de sostenibilidad.
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1.5 Transparencia

En cuanto a la apertura respecto a las decisiones y actividades que afectan a la sociedad, la
economia y el medio ambiente, y voluntad de comunicarlas de manera clara, exacta, oportuna,
honesta y completa, no se tiene ningun proceso establecido, agregando que la empresa es un
negocio familiar, en la que el duefio es muy celoso con sus decisiones y la informacion de la
misma.

Se aplican algunos criterios de transparencia en la organizacion con excepcion de aquellos
relacionados a Responsabilidad Social directamente.

Por cumplimiento legal, se realizan auditorias financieras internas y externas periddicamente.
No asi en el caso de auditorias sociales.

Existe un Departamento de Medio Ambiente en la empresa, cuya funcion es velar por el
cumplimiento de la legislacion ambiental, para ello realiza auditorias medioambientales cada 3
afios.

1.6 Comportamiento ético

La organizacion, no posee un Cddigo de Etica escrito, ni estrategias y mecanismos que
promuevan un comportamiento ético a sus empleados, pero si posee una declaracion escrita de
los valores de la organizacion, los cuales son divulgados periddicamente al personal por
Recursos Humanos.

1.7 Respeto a los intereses de las partes interesadas

En primer lugar, no se encuentran mapeadas las partes interesadas, se les da prioridad a
clientes e inversionistas y algunas veces a los empleados, ante cualquier tipo de decision e
inquietudes de los mismos.

Sin embargo, se cumple con las leyes aplicables, lo que permite respetar los derechos legales
de las partes interesadas, aungue no se encuentren definidas como tales.

Parcialmente se evalla la criticidad de los empleados como parte interesada interna, ya que se
ha dado una crisis de desercion de operadores, lo que afecta el desarrollo de las operaciones de
la empresa.

No se toman en cuenta las inquietudes de sus partes interesadas, las expectativas de la
sociedad, el desarrollo sostenible y los objetivos de la organizacion, solamente existe una
vision de negocio y cumplimiento legal para lograr resultados econémicos.

1.8 Respeto al principio de legalidad

Se conocen y se cumplen las leyes aplicables, destacando los permisos de operacién como
prueba del cumplimiento de las mismas.
Dichos permisos de operacion deben ser renovados periddicamente.
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1.9 Respeto a la normativa internacional de comportamiento

En cuanto a la normativa legal de comportamiento internacional, la empresa trata de cumplirla
con el fin de lograr penetrar mercados externos.
Actualmente colabora con el fin de lograr unificar ciertas leyes a nivel regional.

Conclusion

1. GOBERNANZA

Preguntas totales 47
Asuntos 9
Cumplimiento 35%

Tabla 11. Resultados de Herramienta IndicaRSE. Gobernanza

El 30% de cumplimiento es estimado, se obtuvo al responder las preguntas que evaltan 9
asuntos de gobernanza, al revisar lo que no se cumple se concluye que es necesario elaborar
un Cadigo Etico o un Codigo de Conducta que recoja los valores de la compafiia y marque los
principios de actuacion corporativos, disponer de canales de comunicacion relacionadas con la
ética corporativa y el cumplimiento de las pautas de Conducta.

2. Derechos Humanos

Los Derechos Humanos son los derechos béasicos que le corresponden a cualquier ser humano
por el hecho de serlo. Los Derechos Humanos son universales, inderogables, inalienables,
imprescriptibles, indivisibles e interdependientes. Hay dos amplias categorias de Derechos
Humanos. La primera categoria concierne a los derechos civiles y politicos y la segunda,
concierne a derechos econdémicos, sociales y culturales. La primacia de los Derechos Humanos
ha sido enfatizada por la comunidad internacional en la Carta Internacional de Derechos
Humanos y en los instrumentos fundamentales sobre Derechos Humanos.

En la evaluacion del eje fundamental de Derechos Humanos se tomaron en cuenta 8 asuntos, a

través de 47 preguntas, obteniendo un 52% de cumplimiento de las mismas, 10% en proceso,
28% de incumplimiento y un 10% de preguntas que no aplican a las actividades de la empresa.
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DERECHOS HUMANOS

NO APLICA
[VALOR]

INCUMPLIMI CUMPLIMIENT

TO, [VALOR [P0, [VALOR]

EN PROCESO,
[VALOR]

Figura 8. Grafico Circular. Derechos Humanos
2.1 Debida diligencia y 2.2 Situaciones de riesgo para los Derechos Humanos

La organizacion no es consciente del respeto a los derechos humanos, como tal; ya que no
existe una politica expresa donde se declare un compromiso de cumplir con la declaracion
Universal de Derechos Humanos, sin embargo, algunos son respetados inconscientemente, ya
que estan inmersos en précticas normales de las empresas salvadorefias por obligaciones
legales.

Al no contar con una politica, tampoco se evaltan las actividades de la organizacion en cuanto
a su impacto o riesgos en materia de Derechos Humanos de sus grupos de interés.

2.3 Evitar la complicidad

La complicidad esta asociada al concepto de ayudar e instigar un acto ilicito u omision.

La empresa tiene como politica evitar realizar negocios con empresas que los utilice para
cometer abusos de los Derechos Humanos, para lo cual realiza una investigacion antes de
establecer acuerdo o contratos, tanto con proveedores y clientes; para tal efecto se realizan

auditorias periddicas con el fin de dar cumplimiento a dicha politica.

No se hace ninguna declaracion expresa sobre no consentir algun tipo de abuso sobre los
derechos Humanos.

2.4 Resolucion de reclamaciones
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Se cuenta con algunos canales para la comunicacion de denuncias sobre violaciones a los
derechos humanos, asi como mecanismos para su resolucion, especificamente para los
siguientes grupos de interés: Clientes (a través de Ventas), Empleados (a través de Recursos
Humanos) y Proveedores (a través de Compras); quienes reciben los reclamos y resuelven o
escalan de acuerdo a la delegacion de decision otorgada.

Los pocos mecanismos que se tienen, no cumplen las caracteristicas requeridas, como:
Accesibilidad, Predecibles, Equitativos, Claros y Transparentes y Basados en el Dialogo.

2.5. Discriminacion y grupos vulnerables

No se cuenta con mecanismos para asegurar la no discriminacién a sus partes interesadas, ni
para facilitar a los miembros de grupos vulnerables la toma de conciencia sobre sus derechos.
Por otro lado, como parte del cumplimiento del Cdédigo de Trabajo, en cuanto a sus
trabajadores se compromete en su Reglamento Interno de Trabajo en a respetar los grupos
vulnerables.

En las operaciones con sus proveedores, a través de auditorias verifica que se respeten los
grupos vulnerables.

La empresa apoya a través de donaciones a ciertas comunidades (Isla de Méndez) con la
construccion de escuelas y mejoras en la infraestructura para la educacion.

2.6 Derechos civiles y politicos

La empresa se asegura de respetar los derechos civiles y politicos de sus empleados, dando
cumplimiento a al Cédigo de Trabajo.

En cuanto a sus demas grupos de interés, hay esfuerzos, pero no existe una politica establecida
0 mecanismos establecidos que se revisen y mejoren periddicamente.

2.7 Derechos econdmicos, sociales y culturales

La empresa no posee politica donde declare el respeto a los derechos econdémicos, sociales y
culturales; sin embargo, ejercita la debida diligencia, con el fin de asegurarse de que sus
empleados disfruten de los derechos econdmicos, sociales y culturales, a través de: promocién
y apoyo para el estudio de sus empleados, prestaciones como clinicas médicas, apoyo en
canasta basica, programas de seguridad social, entre otros.

2.8 Principios y derechos fundamentales en el trabajo

Los derechos fundamentales de sus trabajadores, son respetados de acuerdo a lo establecido en
el Codigo de Trabajo.
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No se cuenta con mecanismos de denuncias formales; pero a través de auditorias internas se
verifica el cumplimiento de dichos derechos; asi como de auditorias realizadas por el
Ministerio de Trabajo.

Conclusion

2. DERECHOS HUMANOS

Preguntas totales 47
Asuntos 8
Cumplimiento 52%

Tabla 12. Resultados de Herramienta IndicaRSE. Derechos Humanos

El 52% de cumplimiento es estimado, se obtuvo al responder las preguntas que evaltan 8
asuntos de Derechos Humanos, donde se pudo evidenciar que mas alla de las valoraciones
obtenidas se debe abordar la gestion de la comunicacion desde una Optica amplia que integra a
todos los grupos clave con los que la empresa se relaciona.

3. Préacticas Laborales

Las préacticas laborales de una organizaciébn comprenden todas las politicas y préacticas
relacionadas con el trabajo que se realiza dentro, por o en nombre de la organizacion, incluido
el trabajo subcontratado. Las practicas laborales incluyen el reclutamiento, la promocion de
trabajadores, los procedimientos disciplinarios, la resolucién de reclamaciones laborales,
procedimientos de traslado de en los cargos, la terminacion de la relacion de trabajo, la
formacion y desarrollo de habilidades; la salud y seguridad ocupacional, entre otros.

En la evaluacién del eje fundamental de Practicas Laborales se tomaron en cuenta 5 asuntos, a

través de 69 preguntas, obteniendo un 60% de cumplimiento de las mismas, 31% de
incumplimiento y un 9% de preguntas que no aplican a las actividades de la empresa.
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PRACTICAS LABORALES

NO APLICA,

VALOR]

INCUMPLIMI

TO, [VALOR J
) CUMPLIMIENT

0, [VALOR]

EN PROCESO,
[VALOR]

Figura 9. Gréfico Circular. Practicas Labores
3.1. Trabajo y relaciones laborales

La empresa cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo y Contratos de Trabajo, los cuales
son firmados por los nuevos empleados al ingresar a la empresa, de acuerdo a lo establecido
en el Codigo de Trabajo; asi como también se cuenta con un expediente por cada empleado;
no se posee escrita una politica con el fin de evitar relaciones laborales no reconocidas por la
ley, ni discriminacién en ninguna clase en los procesos de seleccion, pero no se tiene ese tipo
de précticas ya que se cumple con lo establecido en la Ley.

En cuanto a las contrataciones, estas se realizan de forma confidencial por lo tanto no existen
mecanismos que garanticen que no exista discriminacion.

Las decisiones son tomadas por parte de la direccion de la empresa, sin consulta a los
empleados.

Actualmente no se cuenta con personal temporal, por el tipo de trabajo especializado.

Cuando se realizan contrataciones o subcontrataciones (mantenimiento y manejo integral de
plagas) se realiza con empresas, legalmente constituidas, para ello se realizan constataciones
antes de contratarlas.

En cuanto al clima laboral de la organizacién, se realizan encuestas cuando surge algun
inconveniente, pero no es una practica regular; y en los casos que se realizan se evallan
solamente los siguientes aspectos: trabajo en equipo y colaboracion, estabilidad laboral,
ambiente laboral y relacion supervisor-colaborador.

No existe un mecanismo definido para recibir sugerencias y comentarios de los empleados.
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Se posee flexibilidad en los horarios, para que los empleados puedan atender asuntos
particulares, siempre y cuando estos sean programados 0 para emergencias.

3.2. Condiciones de trabajo y proteccion social

La empresa otorga buenas condiciones de trabajo y proteccion social a sus empleados, de
acuerdo a lo establecido a la ley.

Ocasionalmente, en los casos en que hay altos niveles de produccion, se comprometen un poco
los horarios de los empleados, debiendo trabajar de corrido lo que afecta el descanso semanal
de algunos trabajadores y por tanto se afectan las relaciones familiares.

3.3. Diélogo social

Hasta el momento no se tiene una organizacion de empleados, en una ocasion se quiso
organizar un grupo, pero se negociaron sus peticiones y posteriormente dichos organizadores
fueron despedidos, en por otras circunstancias.

3.4. Salud y seguridad ocupacional

La organizacion cumple con la normativa legal vigente relacionada a la Salud y Seguridad
Ocupacional, para lo cual posee un Coordinador de Seguridad Industrial y su Comité, quien se
encarga de velar por el cumplimiento permanente de los diferentes controles de seguridad, asi
como de la gestion de riesgos laborales.

3.5. Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo

Actualmente non se cuentan con alguna estructura, mecanismo o programa formal de
desarrollo humano y formacion para los empleados.

Solamente se posee un programa de induccién y aprendizaje inicial para nuevos trabajadores,
y se apoya a los empleados con estudios basicos a superarse, otorgando permisos para que
puedan salir con sus actividades estudiantiles.

Conclusion

3. PRACTICAS LABORALES

Preguntas totales 69
Asuntos S
Cumplimiento 60%

Tabla 13. Resultados de Herramienta IndicaRSE. Préacticas Laborales
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El 60% de cumplimiento es estimado, se obtuvo al responder las preguntas que evallan 5
asuntos de Practicas Laborales, al verificar las preguntas que no se cumplen se concluye que
se debe de considerar que las personas que trabajan en la empresa son uno de los grupos de
interés clave y prioritario para el propio desarrollo del negocio, un factor elemental en su
crecimiento y desarrollo.

4. Medio Ambiente

Las decisiones y actividades de las organizaciones invariablemente generan un impacto en el
medio ambiente, con independencia de dénde se ubiquen. Estos impactos podrian estar
asociados al uso que la organizacion realiza de los recursos, la localizacion de las actividades
de la organizacion, la generacion de contaminacién y residuos y los impactos de las
actividades de la organizacion sobre los habitats naturales. Para reducir sus impactos
ambientales, se debe adoptar un enfoque integrado que considere las implicaciones directas e
indirectas de caracter econémico, social, de salud y ambiental de sus decisiones y actividades.

Para la evaluacién de la gestion de impactos ambientales de la organizacion se retomaron 4

asuntos, a través de 52 preguntas, obteniendo un 31% de cumplimiento de las mismas, 35% en
proceso, 31% de incumplimiento y 3% no aplica.

NO APLICA, _
[VALOR] MEDIO AMBIENTE

CUMPLIMIENT

0, [VALOR]
INCUMPLIMIEN /
TO, [VALOR
‘ PROCESO,

[VALOR]

Figura 10. Gréfico Circular. Medio Ambiente
4.1. Prevencion de contaminacion
En cuanto al cumplimiento de las leyes, la empresa mantiene asesores legales que contribuyen

a que se cumplan las ambientales que le sean aplicables.
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Se mantiene una politica ambiental, en la cual la empresa expresa su compromiso de gestionar
los impactos ambientales y tomarlos en cuenta en sus decisiones.

Y realmente se realizan acciones para gestionar dichos impactos ambientales, de acuerdo a lo
estipulado en el marco legal aplicable.

En cuanto a la prevencion de contaminacion y residuos, hay iniciativas de la direccion por
implementar P+L, pero se encuentra en proceso aun.

Por el momento no se tienen ningun programa formal de educacion ambiental en ningin nivel
jerarquico.

Actualmente se estd en proceso de generar alianzas con otras empresas de la zona industrial
para trabajar en conjunto en proyectos ambientales.

Se presenta mensualmente un informe al Ministerio de Medio Ambiente sobre el uso de los
quimicos, aunque no se utilizan quimicos prohibidos por la ley.

Se tiene implementado programas de reciclaje por medio de venta de mermas de las lineas de
impresion, estas son vendidas a clientes que las utilizan para la fabricacion de articulos
plasticos varios, el otro programa es el de solventes que se recolecta para enviar como
desechos especiales a MIDES para si destino final, asi mismo se esta evaluando la elaboracién
y ejecucion de un plan de emergencia ante accidentes ambientales.

4.2. Uso sostenible de los recursos

Se realizan mediciones constantes del uso de recursos naturales dentro de las actividades de la
empresa, y en base a las mismas se toman decisiones para reducir el uso de los mismos.

A iniciativa de la Direccion, cuando hay oportunidad se impulsa el cambio a nuevas
tecnologias sostenibles que permitan reducir los impactos ambientales.

Se trata la manera de reciclar los materiales utilizados, el polipropileno se vende un promedio
de 1,177 kg mensuales a clientes que lo utilizan para elaborar articulos plasticos y los
solventes un promedio mensual de 5.5 toneladas son dispuestos a empresas especializadas
para su tratamiento.

Actualmente se tiene en proceso una planta de tratamiento que permitiria, disponer el agua
utilizada de forma responsable al ambiente.

Se posee un plan de ahorro de recursos con el que se pretende hacer un uso sostenible.

Hasta el momento no se ha logrado realizar compras sostenibles.

Se promueve el consumo responsable a los colaboradores a través de campafias realizadas por
Recursos Humanos.

4.3. Mitigacion del cambio climatico y adaptacion al mismo

En cuanto a medida para la mitigacion del cambio climéatico y adaptacion al mismo, no se
cuenta con ninguna accion formal, solamente que con la implementacion de P+L, se quiere
mejorar la eficacia y eficiencia del uso del combustible.
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Se tiene planificado, realizar el cambio de los equipos de ventilacion y aire acondicionado por
otros que puedan reducir las emisiones; asi mismo actualmente se trata de que en las nuevas
adquisiciones se evallen dichos aspectos.

4.4. Proteccion del medio ambiente, biodiversidad y restauracion de los habitats
naturales

Se posee un Plan de Adecuacion del Ambiente, en el que se identifican los impactos
potenciales de las actividades sobre la biodiversidad y ecosistema y se trata de gestionar
dichos factores, para minimizar los impactos.

Conclusién:
Preguntas totales 52
Asuntos 4
Cumplimiento 31%

Tabla 14. Resultados de Herramienta IndicaRSE. Medio Ambiente

El 31% de cumplimiento es estimado, se obtuvo al responder las preguntas que evaltan 4
asuntos de Medio Ambiente, dentro de la evaluacion se considera urgente él considerar que
medioambiente comprende la gestion y control de los impactos medioambientales para la
conservacion y el mantenimiento de los recursos naturales disponibles. Imprenta BocaDeli
tiene la obligacion de integrar esta preocupacion y de reducir el impacto ambiental de sus
actividades.

5. Précticas Justas de Operacion
Para la evaluacion de las préacticas justas de operacion de la organizacion se retomaron 5

asuntos, a través de 28 preguntas, obteniendo un 66% de cumplimiento de las mismas, 3% en
proceso y 31% de incumplimiento.
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PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION

NO APLICA,
[VALOR]

INCUMPLIMIEN
TO, [VALOR]

* CUMPLIMIENT
EN PROCESO, _1 O, [VALOR]

[VALOR]

Figura 11. Gréfico Circular. Practicas Justas de Operacion
5.1 Anti-corrupcion
A través del area legal se identifican los riesgos relacionados a la corrupcién, asi como
también se cuenta con practicas para combatir la extorsion y corrupcion.
Falta establecer un sistema formal, que incluya un proceso de capacitacion en el tema y de
recepcion de denuncias.

5.2 Participacion politica responsable

En cuanto a politica responsable, no se tiene nada implementado.

5.3 Competencia justa

En la organizacidon se trata de realizar una competencia justa, cumpliendo con las leyes
aplicables, impartiendo capacitacion a los colaboradores relacionados con el tema, en las que
se involucra, el area legal de recursos humanos y mercadeo.

5.4 Promover la responsabilidad social en la cadena de valor

La organizacion tiene como politica revisar los contratos de todos sus proveedores antes de
adquirir un producto o servicio, con el fin de que se cumplan criterios responsables
socialmente.

Y en el caso de no poseerlos, se revisa con las partes involucradas para llegar a un acuerdo.
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Se maneja una lista de proveedores, los cuales se evallan y se trata de cumplir con ellos los
criterios de practicas de compra adecuados, pagos de precios justos, plazos de entrega
adecuados y contratos estables.

5.5 Respeto a los derechos de la propiedad

Se respeta integralmente los derechos de propiedad de todo lo que se emplea en la empresa,
para dicho fin se le delega al area legal que verifique dichos aspectos.

Conclusion:

5. PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION

Preguntas totales 28
Asuntos 5
Cumplimiento 66%

Tabla 15. Resultados de Herramienta IndicaRSE. Practicas Justas de Operacién

El 66% de cumplimiento es estimado, se obtuvo al responder las preguntas que evaltan 5
asuntos de Practicas justas de Operacion, en dicha evaluacion se concluye que se debe de
considerar que las préacticas justas de operacion son responsabilidad del Gobierno Corporativo,
lo cual es fundamental para mantener y mejora la reputacion en los mercados y con los
demas stakeholders.

6. Asuntos de Consumidores

Las organizaciones que proporcionan productos y servicios a consumidores, asi como a otros
clientes, tienen responsabilidades hacia ellos. Las responsabilidades incluyen proporcionar
educacion e informacion precisa, utilizando informacion justa, transparente y Gtil de marketing
y de procesos de contratacion, promoviendo el consumo sostenible y el disefio de productos y
servicios que proporcionen acceso a todos y satisfagan las necesidades de los mas vulnerables
y desfavorecidos, cuando sea necesario. El término consumidor hace referencia a aquellos
individuos o grupos que hacen uso del resultado de las decisiones y actividades de las
organizaciones, sin que implique, necesariamente, que tengan que pagar dinero por los
productos y servicios. Las responsabilidades también incluyen minimizar los riesgos por el
uso de productos y servicios, mediante el disefio, fabricacion, distribucion, entrega de
informacidn, servicios de apoyo y procedimientos de retirada de productos y recuperacion de
productos del mercado.

Para la evaluacion de la responsabilidad de la empresa con los consumidores, se tomaron en
cuenta 7 asuntos, a través de 46 preguntas, resultando un 42% de cumplimiento, 7% en
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proceso, 24% de incumplimiento y un 27% de preguntas no aplican, ya que los clientes no se
consideran consumidores finales.

ASUNTOS DE CONSUMIDORES

CUMPLIMIENT
NO APLICA, -

0, [VALOR]
[VALOR]

INCUMPLIMI

10, [VALOR] PROCESO,

[VALOR]

Figura 12. Gréfico Circular. Asunto de Consumidores

6.1 Practicas justas de marketing/mercadeo, Informacion objetiva e imparcial y
practicas justas de contratacion

La empresa en sus estrategias de marketing y en su publicidad cumple con el Codigo de
Autorregulacién Publicitaria de El Salvador.

Cuando un cliente solicita un producto, en la cotizacion del mismo se detalla toda la
informacién relativa al producto, su forma de entrega, pago de impuestos y las condiciones a
las que se comprometen ambas partes.

Asi como también en la ficha técnica del producto se detalla toda la informacion necesaria
para garantizar una préctica justa de contratacion.

6.2 Proteccion de la salud y la seguridad de los consumidores

En cuanto la seguridad de los productos que ofrece, la empresa dentro de su Programa de
Gestidn de Prevencion de Riesgos, identifica los riesgos que podrian ocasionar sus productos
de acuerdo a los materiales con los que son fabricados y lo informa oportunamente a sus
clientes, a traves de las fichas técnicas y hojas de seguridad de los quimicos que se utilizan
para elaborarlos.

Actualmente se estd elaborando un procedimiento para la recoleccion de productos del
mercado, ya sea porque estén dafiados o porque tengan algun defecto, segun lo establecido por
la FDA.
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La empresa antes de introducir un nuevo producto al mercado, realiza una evaluacion de
riesgos que podria ocasionar a los consumidores, como en el proceso de produccion a los
empleados y medio ambiente, y a partir de ellos determina la viabilidad del mismo y las
medidas a prevencién o mitigacion a realizar.

Debido a que los productos que se elaboran requieren la utilizacion de muchos quimicos, se
verifica que estos no sean dafinos a los consumidores.

6.3 Consumo sostenible

En la actualidad no se cuenta con ningln mecanismo de consumo sostenible.

Pero se contribuye a reducir los impactos negativos para la sociedad y el ambiente en cuanto a
ofertar productos de alta calidad con una vida Gtil mas larga, a precios asequibles y en incluir
informacidn sobre el desempefio, impactos de salud, pais de origen, eficiencia energética,
contenido o ingredientes, aspectos relacionados con el bienestar de animales y el uso seguro,
mantenimiento, almacenamiento y disposicion final de los productos y sus envases y/o
embalajes, a traves de la ficha técnica que se entrega a los clientes.

Con la gestiobn medio ambiental y de seguridad que se realiza se trata de minimizar y/o
eliminar cuando sea posible todos los impactos negativos para la salud y el medio ambiente de
productos que se ofrecen, asi como de seleccionar productos que ejerzan efectos menos
negativos sobre la sociedad y el medio ambiente.

6.4 Servicios de atencion al cliente, apoyo y resolucion de quejas y controversias

Por el momento no se cuenta con un area especifica de atencion al cliente, ni tampoco se tiene
una politica de atencion establecida.

El tema de atencion al cliente se ejecuta de manera informal, las quejas, reclamos o
sugerencias se reciben por via telefénica, y hay una persona encargada de ingresarla a una
plataforma interna de quejas, y es el Encargado de Calidad, quien lo asigna un responsable
para que resuelva de acuerdo a las areas involucradas, luego el Encargado de Calidad le da
seguimiento hasta que la queja es cerrada y se le informa al cliente.

6.5 Proteccion y privacidad de los datos de los consumidores

La informacion con la que se cuenta es la de los clientes (empresas que utilizan los productos
que ofrece la empresa), no de consumidores finales, pero en el caso, la empresa resguarda la
informacion de los clientes, se mantiene de forma confidencial.
Los empleados en puestos claves poseen un acuerdo de confidencialidad con la empresa, con
el fin de resguardar la informacion de los clientes y la empresa.

6.6 Acceso a servicios esenciales
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Este asunto no aplica a la empresa, ya que su giro no es de servicios esenciales.

6.7 Educacion y Toma de Conciencia

La empresa, informa a través de la hoja de seguridad de los quimicos utilizados, la ficha
técnica de los productos y los respectivos contratos, sobre la salud y la seguridad, incluidos los

peligros de los productos, sobre pesos y medidas, precios, calidad y condiciones crediticias.

Conclusion:

6. ASUNTOS DE CONSUMIDORES

Preguntas totales 46
Asuntos 7
Cumplimiento 42%

Tabla 16. Resultados de Herramienta IndicaRSE. Asuntos de Consumidores

El 42% de cumplimiento es estimado, se obtuvo al responder las preguntas que evallan 7
asuntos de Asuntos de Consumidores, en la revision de las preguntas se pudo observar que la
Imprenta debe de disponer de canales de comunicacién para la recepcién de quejas,
reclamaciones o incidencias relacionadas con la ética corporativa y el cumplimiento de las
pautas de Conducta, asi como informar de manera clara a los clientes actuales y potenciales
sobre las caracteristicas de los productos.

7. Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad

Actualmente estd ampliamente aceptado que las organizaciones tengan relacion con las
comunidades en las que operan. Esta relacion deberia basarse en la participacion activa de la
comunidad para contribuir al desarrollo de la comunidad. Comunidad, se refiere a los
asentamientos residenciales o sociales de otro tipo, ubicados en un area geografica que se
encuentra proxima fisicamente al sitio en que se encuentra una organizaciéon o dentro de las
areas de impacto de la misma. El area y los miembros de la comunidad afectados por los
impactos de una organizacion dependeran del contexto y especialmente del tamafio y
naturaleza de dichos impactos. Sin embargo, en general, también se puede entender el término
comunidad, como un grupo de personas que tienen determinadas caracteristicas en comun. La
participacion activa de la comunidad va mas alld de identificar a las partes interesadas e
involucrarse con ellas, en relacion con los impactos de las actividades de una organizacion;
también abarca el apoyo y la creacion de una relacion con la comunidad. Pero sobre todo,
implica el reconocimiento del valor de la comunidad. La participacion activa de una
organizacion en la comunidad deberia surgir del reconocimiento de que la organizacion es una
parte interesada en la comunidad y que tiene intereses comunes con ella.
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La participacion activa y desarrollo de la comunidad se evaluo a través de 41 preguntas, que
abarcan 7 asuntos, obteniendo un 56% de cumplimiento, 40% de incumplimiento y 4% de
preguntas no aplican.

NO PARTICIPACION ACTIVA Y
APLICADESARROLLO DE LA COMUNIDAD

[VALOR]

INCUMPLIMI

TO, [VALOR CUMPLIMIENT

|_ 0, [VALOR]

EN PROCESO,"
[VALOR]

Figura 13. Gréfico Circular. Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad
7.1 Participacion activa de la comunidad

La empresa tiene participacion activa en la comunidad ya que los empleos que genera son
principalmente para gente de la comunidad local, y a través de ellos se puede decir que incluye
el principio de inclusién y participacion.

La empresa contribuye a la formulacion de politicas y al establecimiento, implementacion,
seguimiento y evaluacion de programas de desarrollo, en los casos le son solicitados y que le
generen algun beneficio a la empresa.

7.2 Educacién y cultura
La empresa, apoya la educacion y la cultura en diferentes comunidades cuando la direccién asi
lo decide, en las cuales ha construido escuelas y museos, con el fin de contribuir a largo plazo

en la sociedad.

7.3 Creacion de empleo y desarrollo de habilidades
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La direccion de la empresa, tiene como politica analizar el impacto de sus decisiones de
inversion sobre la creacion de empleo o a la determinacion de nuevas tecnologias, como es en
el caso de la automatizacion de la planta de produccion, prefieren do opciones que maximicen
las oportunidades de empleo.

Asi mismo, considera el impacto que tienen las decisiones de subcontratacion en la creacion
de empleo, ejemplo de ello es que muchas de las areas que usualmente se subcontratan en
otras empresas del sector, son internas.

Debido a que las leyes laborales del pais, lo estipulan, se poseen programas de inclusion de
grupos vulnerables, lo cual es verificado por el Ministerio de Trabajo.

7.4. Desarrollo y acceso a tecnologia

Se contribuye el desarrollo de tecnologias innovadoras que coadyuven a la solucién de asuntos
méas que todo ambientales en comunidades locales, a través del programa de gestion de
impactos ambientales de la empresa.

La empresa toma sus decisiones, tomando en cuenta los impactos ambientales en la
comunidad.

Participa en alianzas con universidades, para mejorar el desarrollo cientifico y tecnoldgico, por
ejemplo, se tiene convenio con la UCA, para realizar trabajos de investigacion en esta area.

7.5 Generacion de riqueza e ingresos

La empresa evalUa principalmente los impactos ambientales, y en poca escala los impactos
sociales y econémicos de las comunidades.

Se tiene como politica seleccionar proveedores locales, con el fin de dar apoyo a la economia
local y también porque los precios son mas bajos para la empresa, por esa misma razén se
apoy6 a dichos proveedores locales y se les acompafia para que se puedan desarrollar y
cumplan con los requerimientos de la empresa.

7.6 Salud

La participacién en el area de salud en la comunidad, es atreves de los empleados y sus
familias, ya que la mayoria de ellos son locales y a ellos se les proporciona servicios de salud
a través de una clinica médica empresarial y lo establecido en el Programa de Prevencion de
Riesgos Laborales.

7.7 Inversion social

La empresa prioriza aquellos proyectos que sean viables en el largo plazo y contribuyan al
desarrollo sostenible, como lo es la educacion, pero no lo realiza de forma sistematica, sino
gue depende muchas veces de los impulsos de la direccion.
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Conclusion:

7. PARTICIPACION ACTIVA D)= LA

COMUNIDAD

Preguntas totales 41
Asuntos 7
Cumplimiento 56%

Tabla 17. Resultados de Herramienta IndicaRSE. Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad

El 56% de cumplimiento es estimado, se obtuvo al responder las preguntas que evallan 7
asuntos de Participacion Activa de la Comunidad, dentro de la revisién se pudo observar que
como empresa se debe de realizar una contribucion al desarrollo humano sostenible, a través
del compromiso y la confianza de la empresa hacia la sociedad en general y hacia la
comunidad local, con el fin de mejorar el capital social y la calidad de vida de toda la
comunidad.

Conclusién General del Diagnostico

Partiendo de la evaluacion realizada a la empresa a través de la herramienta IndicaRSE y del
hecho que una empresa es sostenible, cuando mantiene un equilibrio entre los factores
econdmicos, sociales y medioambientales; siendo capaz de generar valor en dichas areas tanto
a corto como a largo plazo, contribuyendo de forma activa al bienestar y al progreso de la
sociedad en la que se desarrolla, se puede concluir que la Planta de Impresion Flexografica de
Productos Alimenticios Bocadeli, S.A. de C.V, a pesar de los esfuerzo que realiza por ser una
empresa lider en su rubro y por adoptar las mejores practicas que contribuyan al bienestar de
su personal, medio ambiente y comunidad, necesita ordenar dichas précticas en base a una
planeacion estratégica formal, que le permita adoptar practicas que se integren como parte
esencial de sus politicas, de su cultura organizacional, sus estrategias y operaciones;
generando competencias internas y el desarrollo de la comunicacion interna y externa; que
permitan contribuir al desarrollo sostenible de la misma.
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PROPUESTA DE PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION

A continuacién, se detalla el procedimiento que se utilizara para desarrollar las lineas
estratégicas necesarias para la creacion de un Plan que permita a la empresa iniciar el camino
hacia la sostenibilidad.

No.

1

Actividad
Identificar partes interesadas

Identificar los medios de comunicacion
que se poseen con las partes interesadas.
Revision del marco estratégico de la
empresa, en cuanto a la RSE:

e Mision

e Vision

e Valores

Revisar el contenido del Cédigo de Etica.

Realizar andlisis estratégico externo e
interno, sobre la RSE.

Identificar los ejes de accion, objetivos y
elaborar Mapa Estratégico de RSE

Elaborar el CMI de RSE, estableciendo
metas, responsables e indicadores.

Definir las acciones, responsables, recursos
y temporizacion para el logro de los
objetivos estratégicos.

Elaborar Plan de Comunicacién

Método
Matriz de Partes
Interesadas
Matriz de Medios
de Comunicacién

Planeacion
Estratégica
orientada a RSE

Planeacion
Estratégica
orientada a RSE
Planeacién
Estratégica
orientada a RSE
Planeacion
Estratégica
orientada a RSE
Planeacién
Estratégica
orientada a RSE

Tabla 18. Procedimiento de Planificacion

Documento
Lista de Partes
de Interesadas
Medios de
Comunicacion.

Marco
Estratégico
revisado

Caodigo Etica
actualizado y
comunicado
(Anexo 3)

FODA

Mapa
Estratégico

CMI

Cronograma de
Trabajo y
Presupuesto
Plan de
Comunicacion

46



1.

Identificar partes
interesadas

4.

Revisar el contenido
del Cadigo de Etica.

Realizar andlisis
estratégico externo
e interno, sobre la

RSE.

8.

Definir las acciones,
responsables, recursos y
temporizacién para el
logro de los objetivos
estratégicos.

9.

Elaborar Plan de
Comunicacion

2.

Identificar los medios de
comunicacion que se
poseen con las partes

interesadas.

3.

Revision del marco
estratégico de la
empresa, en cuanto a la
RSE

6.

Identificar los ejes de
accion, objetivos y
elaborar Mapa Estratégico
de RSE

7.

Elaborar el CMI de RSE,
estableciendo metas,
responsables e
indicadores.

Figura 14. Procedimiento de Planificacién
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DEFINICION DE PARTES INTERESADAS

Una parte interesada es un individuo o grupo que tiene interés en cualquier decision o
actividad de una organizacion. Por tanto, para planificar la estrategia de sostenibilidad, se
considera relevante tener bien identificado tanto a las partes interesadas como sus intereses.

La participacion de las partes interesadas en la planificacion para la sostenibilidad es
importante puesto que pueden:

e Proporcionar ideas para soluciones sostenibles

e Ayudar a la empresa en el establecimiento de prioridades para la accion

e Contribuir con conocimientos especificos o recursos financieros para desarrollar las
soluciones més sostenibles

e Mejorar la buena voluntad y la imagen o marca de la empresa

A continuacion, se detalla la identificacion de las partes que se deberian de considerar
interesadas y sus expectativas con base a las caracteristicas de la empresa:
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3

Practicas laborales

4,
El medio ambiente

5.
Practicas justas de
operaciones

6.
Asuntos de
consumidores

7.
Participacion activa y
desarrollo de la
comunidad

PARTES Gobernalﬁza de la &
INTERESADAS organizacién Derechos humanos
* Rendicion de Cuentas « Debida diligencia, con el
o Evaluacion periddica del fin de asegurarse de que
proceso de gobernanza no se involucra en
° Transparencia en sus actividades que vulneren
decisiones y actividades el disfrute de los derechos
o Buenos resultados en economicos, sociales y
auditorfas internas y culturales.
Accionistas externas
 Politicas generales
e Comunicacion con los
accionistas y reclamaciones
o Defensa de los accionistas
o Derechos de los accionistas
o Otros asuntos de los
accionistas
e Transparencia en sus o Debida diligencia, con el
) decisiones y actividades fin de asegurarse de que
Gerencia y  Rendicion de Cuentas no se involucra en
Encargados de actividades que vulneren
Area el disfrute de los derechos

econdémicos, sociales y

culturales.

e Etica en la Direccién de e Gestionar los impactos

la empresa reales o potenciales de

o Participacion activa en sus actividades con los

las decisiones derechos humanos
(debida diligencia)

e Tomar decisiones en
base al respeto de los
DH.

e Declarar publicamente
que no se consentiran
abusos de DH.

o Establecer politicas

Empleados para evitar la
discriminacion de
grupos vulnerables.

o Direccién transparente e Gestionar los impactos
Clientes |+ RendiondeCuanias | rses 0 potncle e
P o Participacion

(Bocadeli y P derechos humanos

terceros) (debida diligencia)

e Declarar pblicamente

e Mantener relaciones
laborales de acuerdo a la
Ley, evitando multas.

o Dividendos y revalorizacion

de las acciones

e Evitar multas

e Mantener
laborales de acuerdo a la
Ley.

e Proporcionar
condiciones
optimas para

desempefio del trabajo,
cuidando aspectos como
fisicos,
ambientales, sociales y

salarios,

emocionales.
e Establecer
de comunicacion

ambas direcciones y a la

libre asociacion.
e Mantener
SSO

e Proporcionar acceso a la
formacion y desarrollo

humano.

o Mantener relaciones
laborales de acuerdo a la
Ley.

relaciones

laborales

mecanismos

politicas de

o Cumplir el marco legal
ambiental, evitando
multas.

e Evitar multas

e Involucrarse con

comunidad en relacién
aspectos

a los
ambientales
identificados.

¢ Involucrarse con la
comunidad en relacion a
los aspectos ambientales
identificados.

o Gestionar sus aspectos
ambientales.

e Politicas anti-corrupcion.

e Participacion politica
responsable.

o Implementar practicas
responsables en la cadena de
valor.

o Respetar la propiedad
intelectual.

o Respetar la propiedad
intelectual.

e Politicas anti-corrupcion.

® Procesos contractuales
justos para proteger los
intereses mutuos.

e Procesos contractuales
justos para proteger los
intereses mutuos.

e Uso de sistemas seguros

e Canales para denunciar

para la obtencion, uso y
protecciéon de los datos
de los empleados.

hechos de corrupcion
internos.

e Politicas compensacion y
beneficios.

e Libertad politica

e Respetar la propiedad
intelectual.

o Canales para denunciar
hechos de corrupcion.
Participacion politica
responsable.
Implementar précticas

Politicas anti-corrupcién

e Proporcionar informacion
objetiva e imparcial sobre

los productos.

e Proporcionar mecanismos
de atencion de quejas y

controversias.

Buenas relaciones con la
comunidad.

Toma de decisiones tomando
en cuenta la comunidad
local.

Toma de decisiones tomando
en cuenta la comunidad
local.

Prioridad de generacion de
empleos en la comunidad
local.

Politicas de apoyo y
desarrollo de la comunidad.
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Consumidores

Proveedores y
Contratistas

Competencia

Comunidad

Gobierno

e Practicas justas y
equitativas

o Responsabilidad con los
procesos que ejecuta.

e Cumplimiento de la Ley

que no se consentiran
abusos de DH.
Establecer politicas para
evitar la discriminacion
de grupos vulnerables.

Establecer politicas para
evitar la discriminacion
de grupos vulnerables.

e Gestionar los impactos

reales o potenciales de
sus actividades con los
derechos humanos
(debida diligencia)
Tomar decisiones en
base al respeto de los
DH.

Eliminar los riesgos de
complicidad de
actividades o
entidades que violen
los DH.

Declarar pablicamente
que no se consentiran
abusos de DH.
Establecer politicas
para evitar la
discriminacion de
grupos vulnerables.

Eliminar los riesgos de
complicidad de
actividades o
entidades que violen
los DH.

o Mantener relaciones
laborales de acuerdo a la
Ley.

e Mantener relaciones
laborales de acuerdo a la
Ley.

e Mantener relaciones
laborales de acuerdo a la
Ley.

e Mantener relaciones
laborales de acuerdo a la
Ley

e Gestionar compras
sostenibles

e Prevenir la
contaminacion (aire,
agua, gestion de
recursos, disposicion
de sustancias toxicas).

e Gestionar sus aspectos
ambientales.

¢ Involucrarse con la
comunidad en relacion
a los aspectos
ambientales
identificados.

e Realizar un uso
sostenible de los
recursos naturales.

e Efectuar acciones de
prevencién y
mitigacion del cambio
climético.

e Realizar acciones de
proteccién del medio
ambiente, la
biodiversidad y
restauracion de los
hébitats naturales.

e Cumplir el marco legal
ambiental

responsables en la cadena de
valor.

o Respetar la propiedad
intelectual.

e Implementar practicas
responsables en la cadena de
valor.

ePoliticas anti-corrupcion

eCanales de comunicacion
para informar actividades
corruptas en el proceso de
compras.

eRespetar la propiedad
intelectual.

eRelaciones estables y
duraderas

ePracticas justas y equitativas
eRelaciones respetuosas
ePoliticas anti-corrupcion
eCompetencia justa

e Apoyar politicas
antimonopolio y anti-
dumping, sobre todo
localmente.

e Participacion politica
responsable.

e No aprovecharse de las
condiciones sociales para
logras ventajas.

e Implementar précticas
responsables en la
cadena de valor.

e Respetar la propiedad
intelectual.

e Politicas anti-corrupcion.
e Cumplimiento de la Ley
e informar sobre
violaciones a la misma.
e Cumplir el marco legal

Proporcionar
informacion objetiva e
imparcial sobre los
productos.

Calidad

Seguridad en los
productos
Procesos contractuales
justos para proteger los
intereses mutuos.

Proporcionar
informacién objetiva e
imparcial sobre los
productos y servicios.
Proporcionar
mecanismos de
atencién de quejas y
controversias.

Cumplir el marco legal
en cuanto a
competencia,
relaciones
contractuales, y

Consultar a los grupos
representativos para la
toma de decisiones.
Promover y apoyar la
educacion en todos los
niveles.

Contribuir a la creacién
de empleos directos
Apoyar a las
comunidades en el
desarrollo de nuevas
tecnologias.
Contribuir a la
prevencion de
enfermedades.
Realizar inversiones
sociales en cuanto a
salud, educacién, etc.
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Establecer politicas
para evitar la
discriminacion de
grupos vulnerables.

en materia de
competencia.
Respetar la propiedad
intelectual.

derechos del
consumidor.
Cumplimiento de
normativa legal
relacionada a la
seguridad de la
informacién.

Tabla 19. Matriz de Partes Interesadas
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MEDIOS DE COMUNICACION DE PARTES INTERESADAS

PARTES

INTERESADAS

Accionistas

Gerenciay
Encargados de
Area

Empleados

Clientes
(Bocadeli y
terceros)
Consumidores

Proveedores y
Contratistas

Competencia

Comunidad

Gobierno

=

ACTIVIDADES EN LAS

QUE SE VE AFECTADA

Resultados Financieros
Toma de decisiones

Red de Procesos

2. Toma de decisiones

w NP

Red de Procesos

Venta de empaques para
alimentos

Venta de empaques para
alimentos

Proceso Compras de
Bienes y Servicios

Proceso de Marketing

Consumo de Recursos
Tratamiento de Desechos
Ubicacion

Cumplimiento de

legislacion relacionada a
la Red de Procesos

CANALES DE
PARTICIPACION,
COMUNICACION,

RENDICION DE CUENTAS

Y MECANISMOS DE

SATISFACCION
ACTUALES

Reuniones periddicas

Reportes periddicos

2. Reuniones periodicas

2.
3.

Encuesta de Clima
Laboral

Visitas
Reporte de reclamos

Reportes de evaluacion de
proveedores

Emision de Leyes
Aplicables

Tramites de permisos
Auditorias

PROPUESTA DE CANALES DE
PARTICIPACION,
COMUNICACION, RENDICION
DE CUENTAS Y MECANISMOS
DE SATISFACCION

1.Reuniones y convenciones
periodicas

2.Informes de resultados periédicos

3.Actas de Comités y Juntas

1. Reuniones y convenciones

periddicas

Informes de resultados periddicos

Informes de auditorias

Actas de Comités y Juntas

Reuniones Mensuales de

Empleados

2. Encuesta de Comunicacion
Interna

3. Encuesta de Clima Laboral

4. Correo Electrénico

5. Mecanismos establecidos por el
CSSO

1. Memorias de labores

2. Visitas periddicas

3. Reporte de reclamos

4. Atencion por el area de ventas

1

2

Ll

. Informacidn sobre los productos
. Memoria de labores en fisico y
pagina web
1. Reportes de evaluacion de
proveedores
2. Memoria de labores en fisico y
pagina web
1. Memoria de labores en fisico y
pagina web
1. Memoria de labores en fisico y
pagina web

1. Informes de auditoria
2. Revision periddica de las leyes
aplicables

Tabla 20. Matriz de Medios de Comunicacion de Partes Interesadas
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MARCO ESTRATEGICO

Para dar el paso hacia la sostenibilidad, la empresa tiene que tener una base sélida, y para ellos
se debe establecer un marco estratégico que integre todos los elementos involucrados hacia los
objetivos propuestos.

La Imprenta Bocadeli, no cuenta con un marco estratégico establecido, por ser una empresa
familiar, razon por la cual a continuacion, se desarrolla el mismo.

MISION, VISION Y VALORES

La misién y vision definen la base de la compafiia, representan por qué y para qué existe y
todas las lineas laborales se trazan en relacion a estas definiciones, por tal motivo es
importante integrar a estas declaraciones el compromiso por ser una empresa socialmente
responsable.

Los valores de la empresa son los pilares mas importantes, con ellos en realidad se define a si
misma, porque los valores de una organizacion son los valores de sus miembros, y
especialmente los de sus dirigentes.

A continuacién se propone una declaracion de mision, vision y valores para la Imprenta
Bocadeli, con el propdsito de alinearse a la sostenibilidad empresarial:

MISION

“Somos una imprenta de empaques para alimentos flexibles innovadores, de alta calidad y con
precios accesibles, que busca proveer las mejores soluciones a sus clientes, a través del
desarrollo sostenible”

PREGUNTA RESPUESTA
¢Quiénes somos? | una imprenta
¢A qué nos dedicamos? | a imprimir empaques para alimentos flexibles
¢En qué nos diferenciamos? | innovadores, de alta calidad y con precios accesibles
¢Por qué y para qué hacemos lo que hacemos? | proveer las mejores soluciones
¢Para quién lo hacemos? | a sus clientes
¢ Como lo hacemos? | de calidad
¢Que valores respetamos? | desarrollo sostenible

Tabla 21. Andlisis Estratégico de la Mision
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VISION

“Ser la imprenta flexografica de empaques para alimentos preferida de nuestros clientes,
diferenciandose por el talento humano, tecnologia moderna y ecoldgica; trabajando de la mano
con la comunidad para el desarrollo social; convirtiéndose asi, en una empresa solida de alto
crecimiento”

PREGUNTA RESPUESTA
¢Qué y como queremos ser dentro de x | ser la imprenta flexografica de empaques
afios? = para alimentos preferida de nuestros clientes
¢ENn qué nos queremos convertir? = en una empresa solida de alto crecimiento
¢Para quién trabajaremos? = para nuestros clientes, de la mano con la
comunidad
¢En qué nos diferenciaremos? | el talento humano, tecnologia moderna y
ecologica
¢ Qué valores respetaremos? = desarrollo social

Tabla 22. Anélisis Estratégico de la Vision
VALORES

e Calidad
Buscamos continuamente la excelencia en nuestros productos, poniendo atencion en cada
uno de los detalles.

e Orientacion al cliente
Las necesidades de los clientes son nuestra guia de actuacion.

e Competitividad
La aplicacion de las mejores practicas, nos permitird obtener sostenidamente una mayor
cuota de mercado.

e Gestidn visionaria e innovadora
Con nuestra experiencia y conocimientos, anticipamos el futuro y gestionamos
correctamente el cambio.

o Etica empresarial
Respetamos a nuestros grupos de interés, y practicamos una constructiva y sana
competencia.
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e Honradez y Confianza
Actuamos con integridad, transparencia y dedicacion en nuestros procesos productivos,
haciéndonos merecedores de la confianza de nuestros grupos de interes.

e Lealtad
Actuamos con principios y valores institucionales, para promover la confianza y fidelidad
en nuestra empresa.

e Disciplina
Actuamos con pasion, perseverancia, rigor y dedicacion para cumplir nuestros objetivos, en
el marco de la ley y las mejores practicas.

¢ Responsabilidad
Gestionamos correctamente los recursos y la confianza que nos han sido depositados.

e Comunicacion y Escucha
Intercambiamos de forma efectiva pensamientos, ideas, soluciones e informacion para
lograr relaciones de integridad.

CODIGO DE ETICA

El codigo de ética es un documento que recoge los patrones, valores, lenguaje, y préacticas de
la empresa, los cuales se ven reflejados en la forma en que la Alta Direccion la conduce, y
como los empleados se deben desempefar en la misma, ademas permite a la organizacién
contar con lineamientos claros que establecen pautas de conducta que deben respetarse en las
acciones diarias.

Tener un Codigo de Etica es importante, porque:

e Fortalece la cultura ética de la compafiia.

e Ayuda a priorizar principios y valores de la empresa.

e Establece que es lo que la empresa espera de sus empleados y que es lo que ellos pueden
esperar de la empresa.

e Esunaguiaa seguir para la toma de decisiones, no importa el nivel jerarquico.

Por esa razon, la Imprenta Bocadeli debe adoptar un Codigo de ética que especifique el
compromiso respecto a la responsabilidad social, traduciendo los principios y valores en
declaraciones sobre lo que se considera un comportamiento adecuado. En el Anexo 3, se
describe una propuesta de Cédigo de Etica para la Imprenta.
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ANALISIS ESTRATEGICO
ANALISIS EXTERNO
ENTORNO GENERAL
FACTORES ECONOMICOS

¢ Inestabilidad econdmica debido a la situacion politica del pais.
e Aumento de impuestos a la empresa privada.

FACTORES SOCIOCULTURALES

¢ Falta de cultura de dialogo y cumplimiento de acuerdos.
e Cultura de informar mas que de consultar.
e Cultura de indisciplina.

FACTORES TECNOLOGICOS

e Nuevas tecnologias en tintas organicas e inocuas para el ser humano
e Uso de tintas de secado rapido
e Polipropilenos biodegradables

FACTORES POLITICOS

e Polarizacion y falta de acuerdos bésicos entre los partidos politicos
o Impredecibilidad de decisiones gubernamentales

e Aumento de impuestos a la empresa privada

e Disputa entre Organos de Estado

FACTORES LEGALES

e Sector altamente regulado por leyes ambientales, debido a los procesos productivos.
e Leyes laborales u otras aplicables.

FACTORES MEDIOAMBIENTALES

e Aumento del cambio climatico
e Uso de quimicos en proceso productivo requiere tratamiento especial.
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e Una vez aplicada la técnica de impresion y usado el producto final se debe afrontar
el problema de reciclado.

e Al ser utilizado para empacar productos comestibles, los productos pueden adherir
olores y sabores desagradables.

e Uso de combustibles

FACTORES INTERNACIONALES

e Mercados potenciales a nivel Centroamericano
e Leyesy Reglamentos Técnicos Centroamericanos
e Ofertas de empaques economicos a nivel internacional

ENTORNO ESPECIFICO

FUERZAS COMPETITIVAS

e Amplia competencia dentro del sector de empaques flexibles

e Tendencia de empresas orientadas a empaques verdes, buenas practicas ambientales
0 alaRSE.
e La competencia ofrece servicios similares a los clientes

PRODUCTOS SUSTITUTOS

e Empaques Biodegradable
e Empaques de Papel

SEGMENTACION

e Industrias Alimenticias Bocadeli
e Otras empresas de alimentos

GRUPOS DE INTERES

e Accionistas

e Gerencia y Encargados de Area
e Empleados

e Clientes (Bocadeli y terceros)

e Consumidores

e Proveedores y Contratistas

e Competencia
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e Comunidad
e Gobierno

CLIENTES

e Cambios en las necesidades y expectativas
e Interés de los clientes en proveedores con précticas responsables

PROVEEDORES

e Nuevos proveedores

e Tiempo de respuesta de proveedores

e Bajos costos de materias primas

e Bajo numero de Proveedores que realicen practicas socialmente responsables

e Proveedores internacionales orientados a la produccion de elementos organicos que
estan en busca de constantes de cumplir regulaciones o evitar incumplimiento de
prohibiciones para este tipo de elemento.

ANALISIS INTERNO
RECURSOS Y CAPACIDADES
RECURSOS FINANCIEROS

Imprenta Bocadeli nacié en el afio de 1996 en su inicio no tenia activos propios debido a
gue era una empresa solo para dar servicio a Bocadeli alimentos, el cambio se realizo en
el 2010, posteriormente se empez6d a brindar servicios a terceros, y como resultado al afio
2015 se cerr0 con activos totales de US $5 millones.

El mercado de ventas de empaques se ha extendido a nivel Centroamericano lo que es
equivalente a un incremento del 12% en ventas de empaques, lo cual es altamente
satisfactorio para todo el equipo de ventas que constantemente busca incrementar la cuota
de mercado que tiene en estos momentos Imprenta Bocadeli.

En el afio 2015 se realizd la inversion de compra de una nueva maquina de Impresién
Flexogréfica, la inversion fue de mas US $1 milldon, esta inversion se realizd con el
objetivo de cubrir nuevos clientes y ademas como fuente generadora de empleos,
contribuyendo al desarrollo de la comunidad y de los trabajadores de Imprenta Bocadeli.
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RECURSOS TECNOLOGICOS

Imprenta Bocadeli cuenta con 2 impresoras flexograficas de 8 colores, cuyo concepto ha
sido disefiado para satisfacer las necesidades de impresion de tirajes medios y largos del
sector de empaques flexibles, con el fin de poder cubrir pedidos de clientes minoristas y
mayoristas.

Las impresoras, incluyen los sistemas electrénicos mas avanzados para conseguir las
mejores calidades de impresion incluso a grandes velocidades (hasta 500 mpm) que hace
eficiente el proceso de impresion, e imprimiendo en diferentes substratos desde film
plastico, papel y laminados

También se cuenta con una extrusora para la obtencidn de pelicula de polietileno la cual
se utiliza como materia prima para la impresora, con ella se elaboran los materiales de
empaque para clientes que comercializan granos basicos, al producir su propia materia
primas hace que los precios sean competitivos y obtener mas clientes.

CULTURA EMPRESARIAL

Imprenta Bocadeli por ser una empresa joven en la obtencion de clientes, trabaja mucho
en una cultura de atencion al cliente, dando apoyo técnico cuando estos lo necesitan,
resolviendo quejas y pudiendo cumplir con los pedidos a tiempo por medio de un proceso
de planificacién efectiva de los programas, de esta manera se promueve el crecimiento y
desarrollo en conjunto, siendo una relacion de ganar — ganar.

También como empresa se reconoce la importancia del personal en el proceso de
transformacion de empaques, por esta razon promueve la formacién del personal, a través
de capacitaciones, permisos para estudios, prestaciones como créditos sin interés, canasta
basica, clinica dental gratis, etc.; con el fin de poder ayudar a la economia de los
empleados, de la misma forma se realizan encuestas de clima laboral para mejorar las
relaciones con el personal.

RECURSOS HUMANOS

Imprenta Bocadeli, cuenta aproximadamente con 40 empleados fijos, los cuales devengan
salarios competitivos para el area de impresion flexografica, siendo el 90% de
trabajadores hombres y solo el 10% de mujeres.

La Imprenta también genera trabajo a terceros siendo 10 personas subcontratadas.

La mayor parte del personal son de zonas cercanas a la ubicacion de Imprenta Bocadeli,
lo cual convierte la conviertes en una fuente de trabajo por importante para la comunidad.
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INFRAESTRUCTURA

Imprenta Bocadeli cuenta con una nave industrial para sus operaciones, se tiene terreno
propio suficiente para ser flexible y poder extenderse su fuere necesario.
Asi como también con 2 vehiculos para poder realizar las entregas de los materiales de

empaques a clientes.

60



ANALISIS FODA

INTERNO

EXTERNO

POSITIVO

N oG

NEGATIVO

10.

~N o0 AN

FORTALEZAS

Estructura Organizativa posee capacidad para implementacion de
planes y programas de RSE.
Aplicacion de medidas de tratamiento de desechos del proceso
productivo.
Inversidn en nueva maquinaria.
Elaboraciéon de cierta materia prima (mayor control sobre la
cadena de valor).
Impulso a la cultura de atencion al cliente.
Formacion permanente del personal.
Prestaciones a empleados superiores a lo establecido en la Ley.
Alto puntaje en los resultados de evaluaciones de clima laboral
efectuadas periddicamente.
Fuentes de empleo para la comunidad.
Cumplimiento de la legislacion aplicable

DEBILIDADES
Falta de cultura de dialogo y cumplimiento de acuerdos con los
colaboradores.
Cultura de informar més que consultar.
Cultura de indisciplina.
Empaques fabricados no Biodegradable
Alto nivel de uso de quimicos.
Consumo de combustibles para proceso productivo.
Bajo nimero de Proveedores que realicen practicas socialmente
responsables.

OPORTUNIDADES

1. Nuevas tecnologias en tintas orgéanicas e inocuas para el ser humano.

2. Polipropilenos biodegradables.
3. Mercados potenciales a nivel Centroamericano.
4. Interés de los clientes en proveedores con practicas responsables.

AMENAZAS
Inestabilidad econdémica debido a la situacion politica del pais.
Aumento de impuestos a la empresa privada.
Polarizacion y falta de acuerdos basicos.
Impredecibilidad de decisiones gubernamentales.
Aumento del cambio climatico.
Ofertas de empaques econémicos a nivel internacional.
Amplia competencia dentro del sector de empaques flexibles.

O N~ wWDdE

ambientales o a la RSE.

9. Productos sustitutos como: empaques biodegradables y de papel.

Tabla 23. FODA

Tendencia de empresas orientadas a empaques verdes, buenas practicas
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FACTORES CRITICOS DE EXITO

Entre los factores de éxito que se puedan identificar en la implementacion de un Plan de
Responsabilidad Social, debemos considerar como criticos y, por tanto, prestarles la maxima
atencion a:

e Uso del Plan en todos los niveles de la organizacion

e Cultura empresarial basada en los principios del desarrollo sostenible
e Valores éticos compartidos y la gestion de la ética

e Gestidn por procesos

e Sistema de indicadores

Dentro de otros factores comunes estan:

Alcance

STAKEHOLDERS

Gestion
Eficiente de

Factores del
Exito

Recursos

Figura 15. Factores Criticos del Exito
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ESTRATEGIAS POR MATERIAS FUNDAMENTALES

De acuerdo al Diagnostico Preliminar (Herramienta IndicaRSE) y al Andlisis FODA, se sugieren
las siguientes estrategias, las cuales se detallan por cada una de las materias fundamentales,
establecidas en la Norma ISO 26000:2010; ademas se establecen los objetivos estratégicos
necesarios para el cumplimiento de las mismas:

GOBERNANZA
Estrategia:

1. Desarrollar un sistema de direccion y planificacion que garantice un comportamiento
socialmente responsable.

Objetivos Estratégicos:

1.1. Aumentar la base y estructura de la empresa de forma que le permita desarrollarse
sosteniblemente.

1.2.Incrementar la participacion de los lideres de la organizacion para potenciar la cultura
empresarial que demuestre los principios de Responsabilidad Social.

1.3.Incrementar el comportamiento ético en todos los niveles jerarquicos de la Empresa.

1.4. Aumentar la buena percepcion de los grupos de interés en cuanto a la comunicacion y
rendicion de cuentas de la Empresa, sobre sus operaciones.

DERECHOS HUMANOS
Estrategia:

2. Velar por el desarrollo empresarial en base al respeto y la promocion de los derechos
humanos de sus partes interesadas.

Objetivos Estratégicos:
2.1. Aumentar la inclusion de grupos minoritarios en la fuerza laboral.

2.2. Incrementar la igualdad de género en la organizacion.
2.3.Eliminar la complicidad a la violacion de derechos humanos.
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PRACTICAS LABORALES
Estrategia:

3. Destacar como modelo a nivel nacional por las mejores practicas laborales y la excelente
gestion del talento humano.

Objetivos Estratégicos:

3.1. Incrementar y fortalecer la base documental de politicas de RRHH, orientadas a las
mejores précticas laborales.

3.2. Incrementar la capacitacion y formacion permanente del personal.

3.3. Aumentar la calificacion del Clima Laboral de la empresa.

3.4. Incrementar y fortalecer el Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales de la
empresa.

MEDIO AMBIENTE
Estrategia:
4. Responsabilidad por los impactos ambientales provocados por nuestras operaciones,
enfocados a la disminucion de la contaminacion a traves de la sustitucion de materias
primas desde la perspectiva de sostenibilidad basada en la gestion de riesgos.

Objetivos Estratégicos:

4.1. Aumentar las metas de ahorro de agua y energia por medio de producciones limpias.
4.2. Eliminar los procesos que generan mas contaminacién para la reduccion de estos.

PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION
Estrategia:

5. Fortalece la conducta ética a todo nivel, en cuanto a sus relaciones con otras empresas u
organizaciones de esta forma generar relaciones positivas.

Objetivos Estratégicos:
5.1. Reforzar la confianza para denunciar en forma confidencial la falta al cdodigo de ética
interno y externo referente a corrupcion y anti-competencia.

5.2. Aumentar criterio de politicas de compras responsables.
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ASUNTO DE CONSUMIDORES
Estrategia:

6. Excelencia en atencion al cliente determinado las politicas de mercadeo y comunicacion
responsable a todo nivel a través de la eliminacion de los reclamos de clientes.

Objetivos Estratégicos:
6.1.Disminuir los reclamos recurrentes para implementar las acciones preventivas.
6.2.Aumentar confianza de nuestros clientes respecto a la informacion y propiedad intelectual.
PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD
Estrategia:
7. Ser unaempresa que se integra a la comunidad brindado apoyo el desarrollo de la misma.

Objetivos Estratégicos:

7.1. Aumentar iniciativas de inversion social y de apoyo a la comunidad.
7.2. Aumentar la oferta de empleo de calidad para la comunidad vecina.
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MAPA ESTRATEGICO
A continuacién, se presenta el mapa estratégico como una representacion visual de la
estrategia de la Imprenta Bocadeli para el proceso de creacion de valor hacia la sostenibilidad;
mediante una serie de relaciones.
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Figura 16. Mapa Estratégico
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MARCO TEMPORAL

De acuerdo al diagnostico realizado con la Herramienta IndicaRSE, en el que se detalla el
estado actual de la Imprenta, en cuanto a las acciones encaminadas a las RSE que desarrolla,
al analisis de capacidades y el FODA de la Imprenta, se ha establecido un marco temporal de
tiempo de 3 afios, para poder desarrollar las estrategias establecidas por materias
fundamentales.

A continuacion, se especifica el porcentaje de desarrollo de cada materia fundamental en cada
uno de los tres afios propuestos para el desarrollo del Plan de RSE:

1. GOBERNANZA
100% i

80%

7. PARTICIPACION ACTIVA

)
DE LA COMUNIDAD 2. DERECHOS HUMANOS

6. ASUNTOS DE

CONSUMIDORES 3. PRACTICAS LABORALES

S. PRACTICAS JUSTAS DE

OPERACION 4, MEDIO AMBIENTE

M Implementacion Afio 3 M Implementacion Afio 2 «l Implementacion Afio 1 M Actual

Figura 17. Diagrama Radial. Marco Temporal de Implementacion

Materia Fundamental Actual | Afio 1 | Afio 2 | Afilo 3
1. GOBERNANZA 30% 75% | 91% | 100%
2. DERECHOS HUMANOS 52% 79% 84% | 100%
3. PRACTICAS LABORALES 60% 72% 82% | 100%
4. MEDIO AMBIENTE 31% 62% | 86% | 100%
5. PRACTICAS JUSTAS DE
OPERACION 66% 78% | 89% | 100%
6. ASUNTOS DE CONSUMIDORES 42% 52% | 64% | 100%
7. PARTICIPACION ACTIVA DE LA
COMUNIDAD 56% 73% | 91% | 100%

Tabla 24. Porcentaje de Implementacion Anual del Plan de RSE
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Los porcentajes de avance se han establecido, tomando de base la Herramienta IndicaRSE,
simulando una reevaluacion al finalizar cada afio con dicha herramienta, al darle cumplimiento
al Cuadro de Mando que se presenta a continuacion.
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CUADRO DE MANDO

Con el fin de medir las actividades que se deben de realizar en términos de la vision y estrategia hacia el desarrollo sostenible, y
proporcionar una mirada global del desempefio de empresa, se presenta a continuacion un Cuadro de Mando Integral en el que se
muestran las acciones a desarrollar para alcanzar los resultados definidos para desarrollar la estrategia de desarrollo sostenible de la
Imprenta Bocadeli.

Estratégicos (1°Nivel) Especificos (2°Nivel) 3° Nivel

fun,\éI;;eerrIﬁZIes Vision de cada eje e B By B—
(\[o} Objetivo ‘ Indicador ‘ Meta ‘ b Objetivo Indicador L Acciones Responsable Plazo Recursos
Revision y
Aumentar  la 1111 elaboracion de Gerencia 2 N/A
orientacién de | Nimero de 777 | informe del entorno General semanas
111 | mision, | revisiones de la| , de la empresa.
o vision y | misioén, visién y Revision y
valores a la | valores 1112 establecimiento de la Gerencia 3 dias $300.00
RSE. T | mision,  vision General '
valores.
Incrementar la 1121 Definir funciones Gerencia
orientacion de | Nimero de 777 | necesarias de RSE. General
la  estructura | revisiones de la - -
o 112 organizativa estructura Anual Asignar funciones en . 1 semana NIA
% de de la empresa | organizativa 1122 la  estructura y/o Gerencia
Ser una empresa que fg‘ngm'ﬁ; ala RSE. ag:re;iqtalrd gg%stos 0 General
desarrolle un sistema Aumentar la base y objetivos comne de :
de direccion y estructura  de la especticos Aumentar el Revision de procesos | - iad
planificacion que empresa de forma marco 1.1.3.1 | v su incidencia en las erencia de
1. Gobernanza - 11 | | propuestos | 100% normativo Lady 1 Imprenta
garantice un que le  permita para la ! Namero de partes interesadas.
comportamiento desarrollarse L interno i |
ialmentt tenibl 1t creacion de relacionado a | oV oo 8 Creacion 0
soclalmente sosteniblemente. la base de 113 marco normativo | Anual lon 2 meses | $500.00
responsable. q I la’ RSE, con interno actualizacion de
es;'irrr](i)blo incidencia en (politicas) 1132 politicas que | Gerencia de
sostenible las . T | garanticen la Imprenta
operaciones de satisfaccion de los
la empresa. grupos de interés.
Elaborar plan de . .
1141 auditoria interna. Finanzas 2 dias N/A
Aumentar el NGmero de
cumplimiento multas or Eiecut I d Durant
114 |de las leyes | limients 1142 | leeutar . plan G pinanzas urante | nia
L aplicables a las |dncump |m|e|nto 0 auditoria interna. cada afio
operaciones de el. bl eyes
la empresa. aplicables Emitir  informe de Cada 3
1143 P Finanzas N/A
auditoria interna. meses
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Definir 'y ejecutar
acciones de

Durante

1144 mitigacion y Finanzas cada afio N/A
prevencion.
Elaborar  Plan  de
1211 |GRPACHACION Y poyy | semana | NIA
Concientizacion  en
RSE para la direccion.
Incrementar % de miembros Ejecutgr _,Plan de
los miembros J | A 1212 Capaz_:ltac_lon_, y RRHH lsemgna $300.00
Incrementar la de la Ala|% 1 ta Concientizacién  en cada afio
N 121 I Direccion 100% RSE para la direccion.
participacion de los Direccion ]
P X capacitados  en
lideres de la| % de capacitados en RSE
orgt;amz_au?n I;iara pacritlcllpaAc:;) RSE. Evaluar el Plan de
1o | potenciar Iacu ura ge a Alta | 000, Capacitacion y
empresatial - que | Gerencia en Concientizacion e
emuestre 0s | la € 1.2.1.3 | RSE para la direccién RRHH 2 dias N/A
principios de | la empresa y el grado de
gespc:nsabllldad asimilacion de los
ocial. participantes.
Incrementar la Elaborar  Plan  de
participacion % de 1.2.2.1 | Actividades de apoyo RRHH
de miembros | participacion de a la RSE. 1 semana N/A
de la Alta| miembros de la o Definicion de
122 Direccion en | Alta  Direccion 100% | 1.2.22 responsables. RRHH
iniciativas de | en actividades de Evaluacion de
RSE en la|RSE. 1223 cumplimiento de Plan RRHH 2 dias N/A
empresa. P )
Incrementar la
base
ﬁﬁggxf:;il)sde % de elaboracion Elaboracion 1
131 Ny del Codigo de | 100% | 1.3.1.1 | aprobacion del Cédigo RRHH N/A
que rige el | o, de Etica mes
comportamient
Calificacion o ético de la
de empresa.
Incrementar el | evaluacion B
comportamiento anual de la Elaboracién de
1.3 | ético en todos los | aplicacion 9 Progra_ma_, de 2
niveles jerarquicos | del Codigo 13.2.1 | Capacitacion de RRHH semanas N/A
de la Empresa. de  FEtica Codigo de Etica por
(Escala: 1- Aumentar la | o/ o empleados niveles jerarquicos.
10). 132 dlvulg,a cion capacitados en | 95%
del Codigo de Codigo de Eti . »
Etica. odigo de Etica Ejecucion del
Programa de 1 semana
1.3.2.2 | Capacitacion de RRHH = $500
cada afio

Codigo de Etica por
niveles jerarquicos.
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Evaluacion del
Personal, sobre la

1323 N, RRHH 3 dias N/A
capacitacion
impartida.
Reducir el Determinar los
nimero de canales para la 2
quejas por 1.3.3.1 |recepcion de quejas RRHH semanas N/A
incumplimient Nimero de relacionadas a faltas
133 gedeEltic?d:)%? quejas recibidas 0 del Cddigo de Etica.
parte de los Auditorias  de los 2 veces al
_ngpC}S de 1.3.3.2 | procesos, en base al RRHH afio N/A
intereés. Codigo de Etica.
Revision ~ de  los
canales de
comunicacion y Calidad/
Aumentar los | oo de 1411 participacion de los | Ventas/ RRHH 1 mes $500
gzrrﬁlisicacmge canales de grupos de interés
1.4.1 articinacion comunicacion 'y 1 actuales.
é’ep l0s grupos participacion por
de interés. parte interesada. Definicion de los
canales de .
e s Calidad/ 3
Calificacion 1.4.1.2 | comunicacion Y| Ventas/ RRHH | semanas NIA
de la participacion por cada
percepcion parte interesada.
lobal  por
Aumentar la buena | ¢ icis
< parte de los Revision  de  los
percepcion de, los grupos  de canales de rendicién Calidad/
grup?s de interés eln interés, 14.2.1 | de cuentas hacia los |\, popy | 1 mes $500
14 E(L)I?T:]uﬁicacign 2 | sobre la Incrementar Ndmero de grupos  de interés
’ rendicion dZ comunicaci los canales de | canales de actuales.
cuentas  de la 6n y 142 rendicion  de | rendicion de 1
Empresa, sobre sus rendicion o cuentas hacia | cuentas hacia
operaciohes de cuentas los grupos de | cada grupo de Definicion de  los
’ de la interés. interés. 1422 canales de rendicion Calidad/ 3 N/A
empresa e de cuentas por cada | Ventassf RRHH | semanas
(Escala:1- parte interesada.
10).
Aumentar la
cantlda_d de Porcentaje de Definir un
resoluciones a - |
las respues;a} dy procledl_njlentodparaI a calivad
. aceptacion e 0 resolucion e las alidas
143 olka_e;;/acmnes(,) observaciones, 100% | 1.4.3.1 observaciones, quejas | Ventas/ RRHH 1 semana N/A
quej quejas o] 0 comentarios de los

comentarios de
los grupos de
interés.

comentarios.

grupos de interés.
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Ser una empresa que
vela por el desarrollo
empresarial en base al
respeto y la
promocio6n de los
derechos humanos de
sus partes interesadas.

2. Derechos

Humanos

Elaboracion de
politica de
'g‘eunrgintzre los Pokr)(igntaje ge re«;lutgr}niento, \
publicaciones de seleccion y
Ser?;cecsi%i g: plazas vacantes 2111 contratacion de RRHH semanas NIA
2.1.1 | personal alcomn _Ilamado a1 9% persor]a}l, y la
grupos ! participar en los mt_:lus!on_ de grupos
S procesos a minoritarios.
minoritarios de
Porcentaje acuerdo al tipo ?r:il:ﬁ?tarios Elaboracion de
de de plaza. ' Perfiles de Puestos
Aumentar la | empleados 2112 considerando los RRHH 1 mes N/A
21 inclusion de grupos | pertenecient 8% grupos minoritarios.
' minoritarios en la | e a grupos Aumentar los
fuerza laboral. minoritarios convenios con
en la fuerza asociaciones
laboral de grupos
pm;Paorltarlos la NL’Jmert_) de B_'L’quueda, revisién_ y
212 |inclusion  de | COMVeNios 1 | 2121 |firma de convenios | oo, 2meses, |\
personas  que f|~rmados en al con  asociaciones de cada afio
cumplan  con afio grupos minoritarios.
los perfiles
requeridos
para plazas
vacantes.
Elaboracion de Cada vez
Perfiles de Puestos de que haya
Aumentar  la 2.2.1.1 | plazas vacantes sin RRHH plaza N/A
promocién de género como vacante
igualdad  de | Porcentaje  de requisito.
oportunidades | perfiles de Realizar auditorias a
2.2.1 | entre hombres | puestos sin | 100% los rocesos de
y mujeres para géne_r o como reclutar';iento para
ggﬂoa g;asz requisito. 2.2.1.2 | verificar el| RRHH 1;%&' N/A
) empresa. gumpllmlento de la
Incrementar la Porcentaje lgualdac_i de
2.2 | igualdad de género de mujeres 50% oportunidades.
A en la fuerza
en la organizacion. laboral -
509 | 2.2.2.1 | Elaboracion de Plan | ooy, 2meses | N/A
de Sucesion.
Incrementar la
promocion de Porcentaje de
la igualdad de mujeres  dentro ifi
2.2.2 | oportunidades Verificar que dentro
para optar a del ~ plan  de del Plan de Sucesion 1vezal
plazas sucesion. 2.2.2.2 | se incluyan a mujeres RRHH afto N/A
gerenciales. para optar a plazas
gerenciales.
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2.3

Eliminar la
complicidad a la
violacién de

derechos humanos.

Porcentaje
de procesos
revisados
con el fin
de evitar la
complicidad
en la
violacion de
los
derechos
humanos.

100%

Incrementar la

Elaboracion de
politica de respeto a
los derechos humanos,
como empresa y Ssu

ng;imentm G 2311 aplicacién en  todos Calidad 1 semana N/A
lineamientos los procesos y
Iue rli e el relaciones de la
gom ortgmient % de elaboracion empresa.
231 P de la base | 100%
0 de la documental Elaboracién de
empresa, —en rocedimiento para la
cuanto a la Fesolucién de capsos de
violacion  de 2.3.1.2 | posible complicidad, |  Calidad 2 N/A
derechos identificando ~ causa semanas
humanos. : .
raiz y soluciones a
largo plazo.
Aumentar Elaboracién de Pl )
evalluaf:lones 2321 d aAo';(t:'op € rlan Finanzas N/A
periodicas e Auditorias. semanas
sobre los
impactos  en
los  derechos ,
humanos, que Numero_ de
232 |. ! Evaluaciones al 1
incluyan  las | _» D
: afio ; €
relaciones con Ejecutar 'y evaluar acuerdo
los grupos de 2.3.2.2 | resultados de las Finanzas al Plan de N/A
interés en auditorias. Auditoria
todos los
procesos de la
empresa.
Aumentar  la
asociacion con
otras
empresas,
grupos de Busqueda, revision y
interés, firma de convenios
gobiernos y . .
otras  partes Ndmero de con asociaciones para ) 2 meses
233 para aumentar Acuerdos 1 2.3.3.1 | aumentar la influencia Finanzas cada afio N/A

la influencia y
amplificar los
mensajes  en
contra de la
violacién ~ de
los  derechos
humanos.

firmados por afio

en contra la violacién
de los  derechos
humanos.
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Revisar las politicas
Incrementar y de RRHH y sus
fortalecer la base % prestaciones, con base
documental de | de revision a la informacién
3.1 | politicas de RRHH, de las 100% 3.1.1 | proveniente de la RRHH 2 meses N/A
orientadas a las | politicas de Encuesta de Clima
mejores  practicas RRHH Laboral (Ver 3.3.) y
laborales. otras  fuentes de
informacion.
Elaboracion de
erfiles de puestos
3211 gon las compegencias RRHH 1 mes N/A
técnicas de cada plaza.
Elaboracién de
pruebas técnicas
iniciales para
32,12 | determinar el nivel de | ooy, 2meses | N/A
% cada empleado para la
Aumentar  la de cumplimiento plaza que ocupa u
deteccion  de del proceso de ocupara (nuevo
Ser una empresa que 3.2.1 | necesidades de d tp ion d 100% personal).
destaque como capacitacion eteccion de —
modelo a  nivel . del personal necesidades del Emitir informe DNC
3. Practicas nacional  por las dﬂj personal (Deteccion de
Laborales mejores précticas - Neces!dad_es de
laborales y la cumpllmlen _Capacnac_lén), con la
excelente gestion del Incrementar la|®© del nivel informacion de las
talento humano. capacitacion y requerido 3.2.1.3 | evaluaciones técnicas RRHH 1 mes N/A
3.2 | formacion ST iniciales 'y Il
permanente del | competenci Evaluacion del
personal. as del Desempefio, (Ver
personal Objetivo  Operativo
por cada 3.2.3)
puesto de
trabajo Elaborar  plan de
3201 | capacitacion Y| RRHH 3 N/A
formacion con base en semanas
las DNC.
Aumentar  la
planificacion % de
de las | cumplimento del Ejecutar el plan de Durante $
3.2.2 | necesidades de plan de 100% | 3.22.2 | capacitacion y RRHH cada afio | 15,000.00
capacitacion y | capacitaciony formacion.
formacién del formacion
personal. Evaluacion del
3223 | Cumplimiento del plan | oy |y semana | NiA
de capacitacion y
formacion.
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Elaborar sistema de

3231 Z‘e’g'e‘;f;'e%'; sg: RRHH 3meses | $1,000
resultados.
Aumentar la
evaluacion del
desempefio por Namero Implementar el
3.2.3 | resultados y la | evaluaciones al 2 3237 | Sistema de evaluacion RRHH 1 mes N/A
capacidad afio del desempefio por
técnica del resultados.
personal Realizar  evaluacion
del sistema de
evaluacion del
3.2.3.3 | desempefio, y emitir RRHH Semestral N/A
informe para DNC y
compromisos del
personal.
Elaboracion de
encuesta de
comunicacion interna,
3311 tomando en cuenta los RRHH 1 semana $100
Incrementar la canales actuales en
comunicacion Numero de todas las direcciones.
1 asertiva y encuestas de ) Evaluar los resultados
33 oportuna en comunicacion 3310 |de la encuesta vy RRHH 2 N/A
todas las interna en el afio. “7" | determinar aspectos a semanas
direcciones. mejorar.
Implementar y evaluar acueDrZo a
33.13 [las  acciones  de RRHH N/A
Calificacion >8 mejora. Igs
Aumentar la de Encuesta en acclones
33 calificacion del de Clima todas Realizar revision
' Clima Laboral de la Laboral las Incrementar 3321 periédica del Manual RRHH Anal N/A
empresa. (Escala 1- | dimensi las revisiones 77 | de Funciones y de
10) ones 332 |@ la definicion | Namero de| Procedimientos.
o de funciones y | revisiones al afio. . I
cargas de Rea}lllz_ar revision
trabaio 3.3.2.2 | peridédica de Cargas RRHH Anual N/A
jo. de Trabajo.
Incrementar
las _revisiones Revisar el sistema de
333 | sistema de | Nimero del 1 | 3331 incentivos y RRHH Anual N/A

incentivos  y
remuneracione
S.

revisiones al afio.

remuneraciones.

75




Incorporar
capacitaciones de

Aumentar la 3.3.4.1 | trabajo en equipo en el RRHH Anual N/A
it e | oo el P Fomesin
3.34 10s puestos con persona'l asu | 100% .
que o | cargo capacitado. Evaluar la capacidad
requieran. 3342 |G  liderazgo - de| ooy Anual N/A
empleados con
personal a su cargo.
Aumentar el Nlmero de
reconocimient L . .
revisiones Revisar el sistema de
0 de los logros anuales al plan incentivos y
335 |y objetivos - 1 3351 . RRHH 1 mes N/A
individuales y de beneflcms y remuneraciones.  (ver
- prestaciones del 3.3.2)
de equipo del
personal.
personal.
Programar actividades
de rotacion los
equipos de trabajo de
Aumentar  la manera aleatoria, a fin
cultura de 3.3.6.1 [de que todos los RRHH 1 mes N/A
trabajo en | Nimero de colaboradores se
equipo  actual | actividades conozcan 'y  logren
336 | &0 la empresa, | enfocadas a ) integrar equipos con
> | de manera que | fortalecer el diferentes personas.
las tareas sean | trabajo en equipo Programar tareas
realizadas de | al afio. diferentes que
manera requieran interaccion
eficiente. 3.3.6.2 | con los demas RRHH 1 mes N/A
departamentos  para
lograr un ambiente de
confianza y equipo.
Evaluar si existe un
desarrollo de carrera
Aumentar la Porcentaje de viable en los puestos
planificacién | implementacién de la organizacion,
3.3.7 de carreras y del plan de 95% | 3.3.7.1 | considerando los RRHH 3 meses N/A
desarrollo del carrera y perfiles de puesto,
personal. desarrollo. crecimiento personal y
laboral, ascensos,
traslados.
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Mantener 'y revisar
periédicamente como
beneficio adicional en
la empresa un
incentivo que motive
al empleado a
continuar sus estudios;

3.3.7.2 P . RRHH Anual N/A
apoyo econémico tipo
beca, mejoras
laborales en horario, o
bien, la promocién
interna de acuerdo al
desarrollo  de  sus
estudios.
Evaluar la estructura
actual del desarrollo
3.3.7.3 | ofrecido en cada RRHH Anual N/A
puesto de trabajo y
mejorarla.
Elaborar  Plan de .
3.3.8.1 | Mantenimiento de GGe‘:ﬁ:rc;? Anual N/A
i Instalaciones.
Incrementar el PorceFtaJ_e del -
mantenimiento ‘C)lljamnp imiento dae Ejecutar  Plan  de
i 0 Mantenimiento de
338 ?I ambiente | - o nimiento 100% Instalaci b
isico de la ¢ ! stalaciones y Gerencia e
empresa. de instalaciones 3.3.8.2 | realizar Gereral acuerdo | $50,000
de la empresa. mantenimiento al Plan
correctivo
oportunamente.
Incrementar el Actualizacion del Calidad
cumplimiento 3.4.1.1 | Programa CSSOy Anual N/A
del Programa | Porcentaje de periédicamente.
3.4.1 | de Gestion de | cumplimiento del | 100% Evaluacion el
Prevencion de | Programa. i
Riesgos 9 3.4.1.2 | Programa Cgllsdsagy Anual N/A
Laborales. periédicamente.
Incrementar la Elaborar
o procedimiento para la Calidad y
(r:i(;rsrecc)scmn de borcentic " 3421 comunicacion de €SSO 1 semana N/A
Incrementar y g - J riesgos identificados.
. laborales Riesgos
fortalecer el | Numero de 342 |. e . 100% . Permanen
. - - identificados | corregidos en un Dar seguimiento a las
Sistema de Gestion | accidentes y = . . temente
3.4 > por el CSSO o | afio acciones de Calidad y
de Prevencion de | enfermedad reportados por 34.22 mitigacion de riesgos €SSO hasta que N/A
Riesgos Laborales | es laborales. el personal idengt]ificados 9 cierre
de la empresa. ) i cada caso
Elaborar
procedimiento para el Calidad
Incrementar la . 3.4.3.1 | reporte, investigacion Y 1 semana N/A
. S Porcentaje de IS CSSo
investigacion y | ;e el y  mitigacion  de
mitigacion de | . ; incidentes.
343 |. investigados y | 100%
incidentes mitigados en un Dar seguimiento a las Permanen
reportados por aﬁog accionegs de Calidad temente
el personal. ’ 3432 A Y hasta que N/A
mitigacion de CSSO .
i . cierre
incidentes registrados.
cada caso
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Incrementar la

Agregar al Plan de

4. Respeto al
medio ambiente

materias primas desde
la perspectiva de
sostenibilidad basada
en la gestion de
riesgos.

limpias

directamente a la raiz
y el riego enterrado.

capacitacion y Capacitacion y )
concientizacio 3441 Formacion un Calidad y N/A N/A
n sobre la | Porcentaje  de ?rgrgrama deob'zts'oc; CSso
exposicion de | empleados ver Jetiv
344 1 o riesgos a | capacitados  y 100% estratégico 3.2)
los que se | concientizados Evaluar el  nivel
encuentran 3442 formacion de los Calidad y 1 semana N/A
expuestos los 7T | empleados, con CSSO cada afio
empleados. précticas.
Revisar el Plan de Calidad y 3
3451 Emergencia. CSSO semanas NIA
. Planificar simulacros
Increnjentgr la Nur_n_ero de peridicos para
345 actualizacion | revisiones al Plan 1 responder ante
del Plan de | de Emergencia al 345 | emergencias, de Calidad y 1 semana N/A
Emergencia. | afio. 2+ | acuerdo a la rotacion €SSO cada afio
de personal y las
autoevaluaciones de
los mismos.
Incrementar la
ggtu?(:'sza;r;:es Elaborar pla_nes de
Complementar | Nimero de gomplementanos € Calidad y 3
3.4.6 ios  (Riesgos | revisiones al afio. 1 3.4.6.1 |ngres§rlo_s, al Plan de CSSO semanas N/A
Psicosociales Capacnggon y al afio
. ! Formacion.
alcoholismo,
etc.)
Detectar ~ examenes
médicos requeridos de Calidad y 2
Namero de 3471 acuerdo a los riesgos CSSO semanas NIA
Incrementar la | 107nadas de identificados.
planificacién examenes
3.4.7 de  examenes médicos por 1
- riesgos Planificar y ejecutar .
médicos. identificados  al 3.4.7.2 | jornadas de examenes Cglsdsgy ! vez al $1,000
afio. médicos. ano
Ser una empresa
consiente por los
impactos ambientales
provocados por Cambiar los
nuestras operaciones, Aumentar las metas Elimi aspersores y los
iminar el . .
enfocados a la a1 de ahorro de agua 'y sobre consumo % de procesos difusores agua por Coordinador
disminucion a través ' energia por medio | % de ahorro | 80% 411 de a con programa de 75% | 4.1.1.1 | sistema de ahorro de Medio 6 meses $1,000
L . 1 gua en h .
de la sustitucion de de producciones procesos ahorro de agua como el riego Ambiente
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Cambio de Chorros de
lavamanos por

Coordinador

5. Précticas
justas de
operaciones

4.1.1.2 | Chorros de presién de Medio 3 meses $315
para disminuir Ambiente
consumo de agua
Aumentar
procesos o % de proceso con Cambiar a luminarias Coordinador
4.1.2 | departamentos proyectos con 75% |4.1.2.1 de movimiento de Medio 1 afio $7,000
con ahorro de | ahorro de energia Ambiente
energia
Pruebas con materias Coordinador
Eliminar los N Aumentar los h de Medio «
procesos que di A).de - procesos en 4211 primas alternas Ambiente/jefe L afio $975
. isminucio N biodegradables .
49 generan mas nde 80% 421 los cu_ales se | % de aumento de 65% de area
' contaminacién para contaminaci - realizard procesos verdes
la reduccion de on reduccion de
estos contaminacion i i o
4212 Cotizar equipos para G_erente de 1 afio $45,000
reprocesd de mermas imprenta
Implementar y
mantener politicas y
précticas que
| 5111 combatan tanto la RRHH 3 meses $100
Aumentar e corrupcién como la
% de compromiso extorsion.
. de los lideres
denuncias % de
Eliminar las en materia para que sean compromiso de Promover que los
denuncias del del cédigo un ejemplo de los lideres del stakeholders internos
Ser una empresa que PRI " anticorrupcion o i, y externos se
fortlecelaconducta | g 1| Yoot | (CCh | 0% | s |y proporcionen | “CERTTEET oo informen sobre Gerencia
ética a todo nivel, en : y ” . " estimulo y ) 5.1.1.2 | violaciones de las 6 meses N/A
a corrupcion y anti- | corrupcion P . corrupcion 'y P Imprenta
cuanto a sus competencia y anti- vigilancia en anti- politicas de la
relaciones con otras competenci !a y competencia. empresay
empresas u a implementacié tratamientos
organizaciones de esta ) n del codigo inmorales e injustos
forma generar de ética.
relaciones positivas. Esta_b lecery r_nantener
5.1.1.3 :m sistema eficaz para RRHH 3 meses $100
uchar
contra la corrupcién.
Aumentar criterio % de Df'gc:: du(;;elss % de
52 de politicas de incumplimi 0% pue incumplen rovgedores 0% 5211 Evaluar a los Compras Cada n/a
' compras entos a ° 521 |duer P P . ° =77 | proveedores P contrato
responsables politica politicas de incumpliendo
compas
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6. Asuntos de
los
consumidores

7. Compromiso
Social

5212 Auditar cumplimiento Compras Cada afio $500
de proveedores
Se
Establecer un comité Jefe de definird
Disminuir los Aumentar 6.1.1.1 | por cada tipo de Calidad 3 meses por cada
reclamos cumplimiento % de reclamo recurrente tipo de
9 i Lo reclamo
6.1 _recurrentes para % de 0% 6.1.1 acciones a cumplimiento de 0%
implementar las reclamos realizar por acciones Se
acciones tipo de imi inira
Ser una empresa de preventivas reclamos 5112 |acciones | e |y | porcade
excelencia en R Calidad pe
atencion al cliente implementadas tlpo.Qe
determinado las accion
politicas de mercadeo
y comunicacion 6.2.1.1 Enguesta.c,ie Mercadeo 3 meses N/A
Satisfaccion
responsable a todo Eliminar la 9% de client
nivel a través de la Aumentar 6.2.1 | desercion de o de g_éen €s 0% Establecer
eliminacion de los confianza de ) clientes perdidos eshecificaciones
reclamos de clientes. nuestros clientes | % de quejas 6.2.1.2 | EPe p h Calidad 3 meses N/A
6.2 respecto a la por faltade | 0% técnicas y de manejo
informacion y confianza de informacion
propiedad Aumentar % de fallos al Comprar un software
intelectual 6.2.2 mecanismo de m(:ec:nizn?os ;e 6.2.2.1 | para el manejo de IT 6 meses $10,000
- proteccion de iond 0% informacion
informacion de p_roftecuor:l’ € Dar seguimiento a .
clientes informacion 6.2.2.2 programa de IT Calidad e IT 3 meses n/a
Motivar al personal
7.1.1.1 | Paraapoyar Jefe de area 1 afio N/A
programas de apoyo a
Aumentar Numero de Aymentar la comunidad
L programas numero de Numero de
iniciativas de de apoyo a rogramas por departamento
inversion social y poy 5 711 | Prod P p 5
7.1 de anovo a la la departamento con programas bl
S corﬁuxi dad comunidad para apoyo a la de apoyo Esetinsicaesr Igzrrecursos
€r una empresa que or afio comunidad ; i i
se integra a la p 7112 necesarios para el Gerencia 1 afio $10,000
comunidad brindado apoyo a la comunidad
apoyo el desarrollo de
la misma
Determinar los
7.2.1.1 | programas a RRHH 1 mes N/A
Aumentar el desarrollar.
% de apoyo en
. Audn;e:rtnarllezodfsrta empleados 221 cultura y Ndmero de Busqueda de acuerdos
- cal'dadp ara la de la 50% h educacién en rogramas al afio 2 72122 convenios con RRHH 2 meses N/A
o Inid E vecin comunidad las prog =77 | aliados locales o
comunidad vecina vecinas comunidades internacionales.
vecinas. . .
7.2.1.3 | Eiecucion de RRHH | Durante | ¢ 15000
programas. cada afio

Tabla 25. Cuadro de Mando Integral

80




RECURSOS NECESARIOS PARA LA IMPLANTACION

De acuerdo al diagndstico realizado y al desarrollo del cuadro de mando integral de la
Imprenta Bocadeli, para llevar a cabo el Plan de Desarrollo Sostenible, se requieren los
siguientes recursos:

RECURSQOS RECURSQOS
RECURSOS HUMANOS FINANCIEROS TECNOLOGICOS
* Direccion * Presupuesto Inicial: » Hardware (computadoras,
« Jefaturas $108,400.00 impresoras, telefonos, etc)
» Personal Operativo » Sistemas para la comunicacion
» Comité de RSE interna y externa (internet, linea

telefonica, etc.)

» Software para el manejo de la
informacion de todos los grupos de
interés.

Figura 18. Recursos para la Implementacion del Plan

Recursos Humanos:

Uno de los principales recursos necesarios para la implantacion del Plan de Desarrollo
Sostenible en la Imprenta Bocadeli, ya que su importancia se encuentra en su habilidad para
responder favorablemente y con voluntad a los objetivos que la empresa se plantee, y en estos
esfuerzos obtener satisfaccion, tanto por cumplir con el trabajo como por encontrarse en el
ambiente del mismo. Esto requiere que gente adecuada, con la combinacion correcta de
conocimientos y habilidades, se encuentre en el lugar y en el momento adecuados para
desempefiar el trabajo necesario, creando un factor clave dentro de la empresa denominado:
“cultura”; la cual es el conjunto de formas de actuar, de sentir y de pensar que se comparten
entre cada uno de los miembros de la empresa y son los que la identifican ante los clientes,
proveedores, el Estado, la comunidad y todos los grupos de interés.

Recursos Financieros:

En el cuadro de mando integral, se ha detallado por cada actividad una propuesta de
presupuesto necesario para llevarla a cabo, dicha previsidn, proyeccién o estimacion de gastos,
asciende a US$108,400.00.

Recursos Tecnoldgicos:

Como recursos 0 medios que se valen de la tecnologia para lograr un objetivo, se requieren los
siguientes:

Tangibles: Equipo informatico que ya posee la Imprenta, como computadoras, impresoras, etc.

Intangibles: Los necesarios para mantener un sistema de comunicacion, como internet, linea
telefénica, software para el funcionamiento de las operaciones y lo requeridos segun las
actividades en el cuadro de mando integral.
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CUADRO DE TEMPORIZACION

1111

Acciones

Revision y

elaboracion  de
informe del
entorno de la
empresa.

Responsa

ble

Gerencia
General

Plazo

2 semanas

ANO 1 ANO 2

ENE FEB | MAR | ABR

1112

Revision
establecimiento
de la mision,
visién y valores.

Gerencia
General

3 dias

1121

Definir funciones
necesarias de
RSE

Gerencia
General

1122

Asignar
funciones en la
estructura ylo
agregar puestos o
comité de RSE.

Gerencia
General

1 semana

1131

Revision de
procesos y su
incidencia en las
partes
interesadas.

Gerencia
de
Imprenta

1132

Creacion o
actualizacion de
politicas que
garanticen la
satisfaccion ~ de
los grupos de
interés.

Gerencia
de
Imprenta

2 meses

1141

Elaborar plan de
auditorfa interna.

Finanzas

2 dias

1142

Ejecutar plan de
auditorfa interna.

Finanzas

Durante
cada afio

1143

Emitir  informe
de auditorfa
interna.

Finanzas

Cada 3
meses

1144

Definir y ejecutar
acciones de
mitigacion y
prevencion.

Finanzas

Durante
cada afio

1211

Elaborar Plan de
Capacitacion 'y
Concientizacién
en RSE para la
direccion.

RRHH

1 semana

1212

Ejecutar Plan de
Capacitacion y
Concientizacion
en RSE para la
direccién.

RRHH

1 semana
cada afio

1213

Evaluar el Plan
de Capacitacion
Concientizacion
en RSE para la
direccion 'y el
grado de

RRHH

2 dias
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asimilacion  de
los participantes.

Elaborar Plan de

1221 Actividades de RRHH
apoyo a la RSE. 1 semana
1222 Definicion de RRHH
responsables.
Evaluacion  de
1223| cumplimiento de | RRHH 2 dias
Plan.
Elaboracion y
1311 aprobacion  del RRHH 1 mes
Cédigo de Etica
Elaboracion de
Programa de
Capacitacion de
1321 Codigo de Etica RRHH 2 semanas
por niveles
jerarquicos.
Ejecucion del
Programa de
Capacitacion  de 1 semana
1322 Cédigo de Etica RRHH cada afio
por niveles
jerarquicos.
Evaluacion  del
1325 | Personal sobre fa | oo, 3 dias
capacitacion
impartida.
Determinar  los
canales para la
recepcion de
1331 quejas RRHH 2 semanas
relacionadas  a
faltas del Cédigo
de Etica.
Auditorias de los
procesos, en base 2 veces al
320 a codigo de | RRM afio
Etica.
Revisién de los
canales de Calidad!
1411 | COMUNICACION Y1 Goniag) 1 mes
participacion de | grpH
los grupos de
interés actuales.
Definicion de los
canales de Calidad/
1412 com_umca(_:!on Y| ventas/ 3 semanas
participacion por | rrH
cada parte
interesada.
Revision de los
canales de Calidad!
1421 rendicion . de Vaerllt:s/ 1 mes
cuentas hacia los | rryH
grupos de interés
actuales.
Definicién de los Calidad!
1422 Cana_le?, de Vaerllt:s/ 3 semanas
rendicion de [ RRHH

cuentas por cada
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parte interesada.

Definir un
procedimiento

para la
resolucién de las | calidad/

1431 observaciones, Ventas/ 1 semana
quejas o | RRHH
comentarios  de
los grupos de
interés.

Elaboracion de
politica de
reclutamiento,

seleccion y

2.111| contratacion de RRHH 3 semanas
personal, y la
inclusion de
grupos
minoritarios.

Elaboracion  de
Perfiles de

2112 | Puestos RRHH 1 mes
considerando los
grupos
minoritarios.

Busqueda,

revision y firma

de convenios con 2 meses,
21| asociaciones de | T cada aiio

grupos

minoritarios.

Elaboracion  de

Perfiles de Cada vez

2211 Puestos de plaz§s RRHH que haya
vacantes sin plaza
género  como vacante
requisito.

Realizar
auditorias a los
procesos de

0212 reclutam[epto, RRHH Lvezal
para verificar el ano
cumplimiento de
la igualdad de
oportunidades.

1221 | ElaDOTACION  de | o ) e
Plan de Sucesion.

Verificar que
dentro del Plan
de Sucesion se

2222 incluyan a | RRHH 1‘:;?'
mujeres para
optar a plazas
gerenciales.

Elaboracion  de
politica de
respeto  a los
derechos
2311 | humanos, como | Calidad 1 semana

empresa y su
aplicacion en
todos los
procesos y
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relaciones de la
empresa.

Elaboracion de
procedimiento

para la
resolucion de
casos de posible

2312 o Calidad 2 semanas
complicidad,
identificando
causa raiz y
soluciones a
largo plazo.
Elaboracion  de
2321 Plan de | Finanzas | 2semanas
Auditorfas.
Ejecutar y De
evaluar ) acuerdo al
322 | resultados de las | " Plan de
auditorias. Auditoria
Busqueda,
revision y firma
de convenios con
asociaciones para
aumentar la ) 2 meses
2331 influencia en Finanzas cada aito
contra la
violacion de los
derechos
humanos.
Revisar las
politicas de
RRHH 'y sus
prestaciones, con
base a la
311 | informacién RRHH | 2meses
proveniente de la
Encuesta de
Clima  Laboral
(Ver 3.4.) y otras
fuentes de
informacion.
Elaboracion  de
perfiles de
5201 | PUESIOS cON as | ooy, 1 mes
competencias
técnicas de cada
plaza.
Elaboracion  de
pruebas técnicas
iniciales para
3212 | determinar el [ RRHH 2 meses

nivel de cada
empleado para la
plaza que ocupa
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u ocupara (nuevo
personal).

Emitir  informe
DNC (Deteccion
de  Necesidades
de Capacitacion),
con la
informacion  de

3213 . RRHH 1 mes
las evaluaciones
técnicas iniciales
y la Evaluacién
del Desempefio,
(Ver  Objetivo
Operativo 3.2.3)
Elaborar plan de
1220 | COPACHACION Y | poiy | g comanas
formacién  con
base en las DNC. L
Ejecutar el plan Durante
3222 de capa}c,ltamény RRHH cada aiio
formacion. I I
Evaluacion  del
cumplimiento del
3223 plan de RRHH 1 semana
capacitacion  y
formacion.
Elaborar sistema
3.23.1 de evaluaci6n del RRHH 3 meses
desempefio  por
resultados.
Implementar el
sistema de
3232 evaluacion  del [ RRHH 1mes
desempefio  por
resultados.
Realizar
evaluacion  del
sistema de
evaluacién  del
3233 | desempefio, y RRHH Semestral
emitir  informe
para DNC vy
compromisos del
personal. ||
Elaboracion  de
encuesta de
comunicacion
sapy | iNterna, tomando | ool o,
en cuenta los
canales actuales
en todas las
direcciones.
Evaluar los
resultados de la
3312 | NCUEsta Y| RRHH | 2semanas
determinar
aspectos a
mejorar.
Implementar 'y De
2313 eva_luar las RRHH acuerdo a
acciones de las
mejora. acciones
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Realizar revision
periédica del

3321| Manual de | RRHH Anual
Funciones y de
Procedimientos.
Realizar revision
sazo| PEVibdica e | oo, Anual
Cargas de
Trabajo.
Revisar el
2321 | Sistema de | prum Anual
incentivos y
remuneraciones.
Incorporar
capacitaciones de
3341 trabajo en equipo RRHH Anual
en el Plan de
Formacién
Anual.
Evaluar la
capacidad de
3342 liderazgo de RRHH Anual
empleados  con
personal a su
cargo.
Revisar el
sistema de
335.1| incentivos y | RRHH -
remuneraciones.
(ver 3.3.3.1)
Programar
actividades  de
rotacion los
equipos de
trabajo de
manera aleatoria,
saea| @ fin de que | oo, 1 mes
todos los
colaboradores se
conozcan y
logren integrar
equipos con
diferentes
personas.
Programar tareas
diferentes  que
requieran
interaccién  con
aasz| 108 demds | e 1 mes
departamentos
para lograr un
ambiente de
confianza y
equipo.
Evaluar si existe
un desarrollo de
carrera viable en
los puestos de la
organizacion,
3371 considerando los RRHH 3 meses

perfiles de
puesto,
crecimiento
personal y

laboral, ascensos,
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traslados.

33.7.2

Mantener y
revisar
periédicamente
como  beneficio
adicional en la
empresa un
incentivo que
motive al
empleado a
continuar sus
estudios; apoyo
econémico  tipo
beca, mejoras
laborales en
horario, o bien, la
promocién
interna de
acuerdo al
desarrollo de sus
estudios.

RRHH

Anual

3373

Evaluar la
estructura actual
del  desarrollo
ofrecido en cada
puesto de trabajo
y mejorarla.

RRHH

Anual

3.38.1

Elaborar Plan de
Mantenimiento
de Instalaciones.

Gerencia
General

Anual

3.38.2

Ejecutar Plan de
Mantenimiento
de Instalaciones
y realizar
mantenimiento
correctivo
oportunamente.

Gerencia
General

De
acuerdo al
Plan

3.4.11

Actualizacién del
Programa
periddicamente.

Calidad y
Csso

Anual

3.4.1.2

Evaluacion  del
Programa
periddicamente.

Calidad y
Csso

Anual

3.4.2.1

Elaborar
procedimiento
para la
comunicacion de
riesgos
identificados.

Calidad y
CSso

1 semana

3422

Dar seguimiento
a las acciones de
mitigacion de
riesgos
identificados.

Calidad y
CssoO

Permanent
emente
hasta que
cierre cada
caso

3431

Elaborar
procedimiento
para el reporte,
investigacion y
mitigacion de
incidentes.

Calidad y
CSsoO

1 semana
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Dar seguimiento

a las acciones de et
" emente
sas2 | mitigacion  de | CH9LY | pasta que
incidentes cierre cada
registrados. caso
Agregar al Plan
de Capacitacion
y Formacién un .
sss1| programa  de C?:"S";gy NIA
SSO. (ver
objetivo
estratégico 3.2)
Evaluar el nivel
1442 | fOrmacion de los | Calidady | 1 semana
empleados, con | CSSO cada afio
précticas.
Revisar el Plan | calidady
45 ge Emergencia. CSSO 3 semanas
Planificar
simulacros
periédicos  para
responder  ante
052 emergencias, de | Calidady | 1semana
acuerdo a la| CssO cada afio
rotacion de
personal y las
autoevaluaciones
de los mismos. .
Elaborar planes
de
complementarios .
346.1| e ingresarlos al Cé'gjsagy 32?:;2“
Plan de
Capacitacion y
Formacién.
Detectar
examenes
médicos .
sa71| requeridos  de | CAe0Y | 2 semanas
acuerdo a los
riesgos
identificados.
Planificar y
sar2 ejecutar jornadas | Calidady 1vezal
de examenes | CSSO afio
médicos.
Cambiar los
aspersores y el
difusores agua X
por sistema de C°°'E:1'"3d
41| ahorro como el Mo | 6meses
riego Ambiente
directamente a la
raiz y el riego
enterrado.
Cambio de
Chorros de i
lavamanos por cm’ﬂ"“d
4112 ChOI:[OS de hslredieo 3 meses
presion para Ambiente
disminuir
consumo de agua
Hacer campafias | coordinad
4121 de ahorro de or de 6 meses
energia para Medio
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oficinas y
produccién.

Ambiente

4211

Pruebas con
materias primas
alternas
biodegradables

coordinad
or de
Medio
Ambiente/
jefe de
érea

1afo

4.2.1.2

Reportes
mensuales

Lider de
procesos

1afo

5.1.1.1

Implementar y
mantener
politicas y
préacticas que
combatan tanto
la corrupcion
como la
extorsion.

RRHH

3 meses

5.1.1.2

Promover que los
stakeholders
internos y
externos se
informen sobre
violaciones de
las politicas de la
empresay
tratamientos
inmorales e
injustos.

Gerencia
Imprenta

6 meses

5113

Establecer y
mantener un
sistema eficaz
para luchar
contra la
corrupcion.

RRHH

3 meses

5.2.1.1

Evaluar a los
proveedores

Compras

Cada
contrato

5212

Auditar
cumplimiento de
proveedores

Compras

Cada afio

6.1.1.1

Establecer un
comité por cada
tipo de reclamo
recurrente

Jefe de
Calidad

3 meses

6.1.1.2

Dar seguimiento
a las acciones
implementadas

Jefe de
Calidad

3 meses

6.2.1.1

Encuesta de
Satisfaccion

Mercadeo

3 meses

6.2.1.2

Establecer
especificaciones
técnicas y de
manejo de
informacién

Calidad

3 meses

6.2.2.1

Comprar un
software para el
manejo de
informacién

6 meses

6.2.2.2

Dar seguimiento
aprograma de IT

Calidad e
IT

3 meses

7111

Motivar al
personal para
apoyar
programas de

Jefe de
érea
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apoyo a la
comunidad

7.11.2

Establecer por
Gerencias los
recursos
necesarios para
elapoyo a la
comunidad

Gerencia

1afo

7211

Determinar los
programas a
desarrollar.

RRHH

1 mes

7212

Busqueda de
acuerdos o
convenios con
aliados locales o
internacionales.

RRHH

2 meses

7213

Ejecucion de
programas.

RRHH

Durante
cada afio

Tabla 26. Cuadro de Temporizacion
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PLAN DE COMUNICACION

1. Alcance

El presente Plan de Desarrollo Sostenible, se deberd comunicar a todos los empleados de la
Imprenta Bocadeli de forma general, asi como de forma especifica al personal de cada area a
la que le competen las acciones a desarrollar.

2. Objetivo

El objetivo del presente plan es comunicar e informar sobre las acciones estratégicas de la
Imprenta Bocadeli a sus empleados, en cuanto a su compromiso con un desarrollo sostenible.

3. Acciones de Comunicacion y Seguimiento

Las acciones a realizar para la divulgacion y comunicacion del presente plan son las
siguientes:

ETAPA No. ACCION RESPONSABLE MEDIO
1 | Presentacion a la Direccion Responsable del Plan Presentacion
2 Envio de documento completo del Responsable del Plan Correo Electrénico
Plan a cada Jefe de Area
DIVULGACION | 3 | Presentacion general del Plan Responsable del Plan Reunion General Mensual de
INICIAL Empleados
Presentacion de las actividades 5 Reunién Mensual de
4 o . Jefe de Area A
) especificas de cada Gerencia Empleados por Area
COMUNICACION
INTERNA ‘ g ;
5 Envio de actividades pertinentes a Jefe de Area Correo Electronico
cada empleado
Gestionar con su equipo el i
6 | desarrollo de cada actividad Jefe de Area Oral y Correo Electrénico
asignada.
Elaboracion de Informe mensual
sobre seguimiento de objetivos 5 -
SEGUIMIENTO 7 estratégicos al Responsable del Jefe de Area Correo Electrénico
Plan.
8 Presentacion me'nsua! d N Responsable del Plan Presentacion
resultados a la direccion.

Tabla 27. Acciones de Comunicacion y Seguimiento del Plan de RSE
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4. Retroalimentacion

Como canales de retroalimentacion se consideraran los siguientes canales:

e Correo Electronico directo a los Jefes de Area

e Reuniones mensuales por area
e Reuniones mensuales con jefes de area

5. Cronograma de Actividades de Comunicacién y Presupuesto

. PRESUPUESTO
ETAPA No. ACCION RESPONSABLE MES1
1 | Presentacion a la Direccion | Responsable del Plan -
Envio de documento
2 | completo del Plan a cada Responsable del Plan -
Jefe de Area
DIVULGACION | 3 | Presentacion general del Responsable del Plan US$ 300.00
INICIAL Plan
Presentacion de las i
4 | actividades especificas de Jefe de Area -
COMUNICACION cada Gerencia
INTERNA . o
Envio de actividades 5
5 pertinentes a cada empleado Jefe de Area )
Gestionar con su equipo el ) Lo realiza
6 | desarrollo de cada actividad | Jefe de Area semanalmente durante | -
asignada. cada actividad.
Elaboracion de Informe
mensual sobre seguimiento 5 Lo realiza al final de
SEGUIMIENTO | 7 de objetivos estratégicos al Jefe de Area cada mes. )
Responsable del Plan.
. Se deben informar la
g | Presentacion mensual de Responsable del Plan Segunda semana del | -
resultados a la direccion. mes
TOTAL | US$ 300.00

Tabla 28. Cronograma de Actividades de Comunicacion y Presupuesto
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CONCLUSIONES

1. La decision de la Imprenta Bocadeli de desarrollarse sosteniblemente, evitando
comprometer la sociedad, el ambiente y la economia con sus operaciones; se debe instalar
en el corazon de la misma y contar con todo el compromiso de la direccién; por tanto no es
moda, ni de corto plazo, ni estrategia de marketing, ni un programa accesorio, ni una
forma de evadir escandalos, ni un gasto, ni hacer diferentes cosas; es mas que todo hacer
las cosas de forma diferente aplicando principios y valores como elementos
diferenciadores.

2. La diferenciacion que resulta de un modelo de desarrollo sostenible no es copiable,
precisamente porque estd basada en elementos que son propios de la direccion de la
Imprenta Bocadeli y que se traslada a todos los grupos de interés; creando un modelo
unico de gestion.

3. La implementacion de un plan de desarrollo sostenible, implica un cambio de cultura
dentro de la Imprenta Bocadeli, la cual se aplica en todos los niveles de la misma y
trasciende sus fronteras con su actuacion responsable, influyendo en el entorno y todos los
grupos con los que se ve relacionado en sus operaciones.

4. Una vez tomada la decision de basar la gestion de la Imprenta Bocadeli hacia un desarrollo
sostenible, y de convertirla en la nueva cultura de la empresa, se deben definir la vision del
negocio, la estrategia, la identidad corporativa, la marca, las politicas, los procedimientos,
los valores que regiran su accionar e identificar los grupos de interés tanto internos como
externos que estan interesados en que la empresa siga funcionando y que, de una u otra
forma, pueden incidir en sus resultados.

5. Al realizar el diagnostico segun el Cuestionario de IndicaRSE se pudo observar que
Imprenta BocaDeli cuenta con Departamento de Medio Ambiente y Seguridad y Salud
Ocupacional, el cual facilmente se puede integrar a un Plan de Desarrollo Sostenible,
trabajando de forma planificada y desde una vision estratégica en las materias
fundamentales de la Responsabilidad Social Empresarial: Gobernanza, Derechos
Humanos, Practicas Laborales, Asuntos de Consumidores y Participacion Activa y
Desarrollo de la Comunidad.
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6. Para poder alinear todos los procesos, hacia el desarrollo sostenible, un factor clave es la
comunicacion, por lo tanto, la Imprenta BocaDeli debe mejorar la comunicacion con sus
grupos de interés, ya que estos no disponen de la suficiente informacion para valorar las
acciones, ni para influir en la toma de decisiones; por eso es necesario la apertura de
canales que faciliten la comunicacidn en todas las direcciones de la empresa.
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RECOMENDACIONES

10.

Se recomienda a la Imprenta Bocadeli, la implementacion del Plan de Desarrollo Sostenible
presentado, con base en la Guia de Responsabilidad Social Empresarial 1SO 26000:2010,
en un periodo de implementacion de 3 afios, tiempo minimo prudencial para realizar los
cambios necesario en la organizacion y operaciones de la empresa.

Divulgar a todos los niveles jerarquicos de la Imprenta y los grupos de interés, la vision,
mision y valores de la Imprenta Bocadeli, con el fin de generar cultura e identificacion
dentro de la empresa y dar a conocer a los diferentes grupos el compromiso de la misma en
contribuir al desarrollo econémico, social y del entorno.

Mejorar los canales de comunicacién hacia y desde los grupos de interés, con el fin de
impulsar la participacion de los mismos en la toma de decisiones de la Imprenta.

. Fomentar la sensibilizacion hacia el desarrollo sostenible en todos los niveles jerarquicos

de la Imprenta, con el fin de crear una cultura responsable, en todas las acciones que se
realizan.

Actualizar la estructura organizativa de la Imprenta Bocadeli y la distribuciéon de sus
funciones, con el fin de integrar aquellas acciones permanentes para el aseguramiento del
cumplimiento del Plan de Desarrollo Sostenible.

Implementar sistemas de verificacion de las acciones de la Imprenta, que sean reconocibles,
independientes y confiables para los grupos de interés.

Orientar las practicas responsables hacia aquellas actividades relacionadas con el negocio
de la Imprenta; las actividades filantropicas deben tener un caracter complementario.

Enfocar las précticas de responsabilidad, hacia los entornos culturales concretos, donde
puedan contribuir a largo plazo en beneficios hacia la comunidad.

Incrementar la participacion real y efectiva de los trabajadores a través de comités
especificos en la politica de RSE de la empresa como elemento de satisfaccion,

incrementando el compromiso de éstos y la retencién de capital humano.

Fomentar la creacion de incentivos hacia aquellas areas que actien de una manera
socialmente responsable.
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11. Elaborar memorias periodicas de responsabilidad social, en las que se informe a diferentes
grupos de interés sobre el desarrollo de todas las actuaciones, procesos y decisiones que se
toman en materia de responsabilidad social atendiendo a compromisos sociales, laborales,

medioambientales y de derechos humanos.
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Anexo 1: Herramienta de IndicaRSE

IndicaRSE

1. GOBERNANZA

La gobernanza de la organizacion es el sistema por el cual una organizacién toma e implementa decisiones para lograr sus objetivos. Puede incluir, tanto mecanismos de
gobernanza formal basados en estructuras y procesos definidos, como mecanismos informales que surjan en conexion con la cultura y los valores de la organizacién, a menudo
bajo la influencia de las personas que lideran la organizacién. La gobernanza de la organizacién es una funcién fundamental de las organizaciones de todo tipo, dado que
constituye el marco para la toma de decisiones dentro de la organizacion.

1.1 Visién general sobre la gobernanza de la organizacién (ISO 16000: 6.2)

La empresa/organizacion En Proceso

¢ Cuenta con un sistema de gobernanza que permita supenisar y poner en practica los principios de la Responsabilidad
Social incorporandolos a la estrategia empresarial?

¢ Su mision y visién cuenta con aspectos que incluyan la Responsabilidad Social?

a. Junta Directiva?

¢ Diwlga el concepto de
Responsabilidad Social en los
siguientes niveles:

b. Gerencia?

c. Ejecutivo?

d. Administrativo?

e. Operativo?

1.1 Gobernanza de la orgat

¢En su estructura organizacional cuenta con un comité, &rea o encargado de Responsabilidad Social a nivel gerencial?

1.1 Principiosy consideraciones (ISO 16000: 6.2.2)

La empresa/organizacion

En Proceso

Basa la toma de deciciones en los
principios de Responsabilidad
Social:

consideraciones

rendicion de cuentas?

comportamiento ético?

a.
b. transparencia?
C.
d.

respeto a los interes de Ia_s partes interesadis?

. respeto al principio de legalidad?

f. respeto a la normativa internacional de comportamiento?

g. respeto a los Derechos Humanos?

¢Incorpora en su cultura organizacional aspectos de Responsabilidad Social a todos los niveles?

1.1 Procesosy estructuras de la toma de decisiones (ISO 16000: 6.2.3)

La empresa/organizacion

En Proceso

7 k;DesarroIIa estrategias, objetivos y metas que reflejen su compromiso hacia la Responsabilidad Social?

¢La alta direccion tiene
mecanismos para rendir cuentas
en el desempefio:

|a. social?

b. econémico?

c. ambiental?

'ZCUenta con un sistema de
incentivos asociados al
desempefio en Responsabilidad

Social:

decisiones

a. econémicos?

b. no econémicos?

|grupos raciales o étnicos)?

¢ Promueve oportunidades para que los grupos minoritarios puedan ocupar cargos directivos (incluyendo mujeres y

¢(En relacién a sus procesos de
gobernanza:

1.1 Procesos y estructuras de la to

a. los evallia peridicamente?

b. los adapta en funcién a los resultados?

c. los comunica a toda la organizacién?

1.4 Rendicién de cuentas (ISO 16000: 4.2)
NOTA ACLARATORIA: Por rendicién de cuentas se entiende la condicién de responder por decisiones y actividades ante los 6rganos de gobierno de la empresa, autoridades
competentes y mas ampliamente, ante sus partes interesadas.

La empresa/organizacion

En Proceso

¢ Cuenta con un sistema de
12 |medicién y evaluacion de los
impactos de la empresa en:

a. la sociedad?
b. la economia

|c4 el medio ambiente?

identificados?

n de cuentas

Con respecto a la pregunta anterior, ¢Cuenta con un mecanismo de respuesta ante los impactos negativos

¢ Rinde cuentas por los impactos
de sus decisiones y actividades,
especialmente las consecuencias
negativas en:

a. la sociedad?

b. la economia

c. el medio ambiente?

¢ Toma acciones preventivas para evitar la repeticién de impactos negativos involuntarios e imprevistos?

¢ Publica un reporte de
sostenibilidad:

a. a nivel global (casa matriz)?

b. a nivel regional?

c. a nivel nacional




1.5. Transparencia (ISO 16000: 4.3)

NOTA ACLARATORIA: Transparencia: La apertura respecto a las decisiones y actividades que afectan a la sociedad, la economia y el medio ambiente, y woluntad de
comunicarlas de manera clara, exacta, oportuna, honesta y completa.

La empresa/organizacion i En Proceso

17 |¢Cuenta con mecanismos para garantizar la transparencia en sus decisiones y actividades?

¢Los mecanismos que posee la empresa para rendir cuentas permiten revelar informacion clara, precisa, completa,
oportuna y basada en hechos?

¢ La informacién que brinda la empresa sobre su gestion se encuentra facilmente disponible, accesible y entendible

para sus partes interesadas?

NOTA ACLARATORIA: El principio de transparencia no exige que la informacién protegida por derechos de propiedad se haga publica, asi como tampoco exige que se
proporcione informacién privilegiada o que pudiera producir incumplimientos de obligaciones legales, comerciales, de seguridad o de privacidad de las personas.

18

19

a. prop6sito, naturaleza y localizacién de sus actividades. 1
b. la identidad de quien controla la actividad de la organizacion. 1
c. la toma, implementacion y revisién de decisiones. (Incluyendo la definicion de
roles, responsabilidades, formas de rendir cuentas y autoridades en diferentes
funciones de la organizacion)

d. las normas y criterios de evaluacion de su desempefio en Responsabilidad
Social.

e. el reporte de su desempefio en asuntos pertinentes y significativos de
Responsabilidad Social.
f. los origenes y aplicacion de sus recursos financieros.

g. los impactos conocidos y probables de sus decisiones y actividades en sus
partes interesadas, la sociedad, la economia y el medio ambiente.

h. los criterios y procedimientos utilizados para identificar, seleccionar e
involucrarse con sus partes interesadas.

¢ Realiza regularmente auditorias |a. internas?

financieras: . externas?

Cudles de los siguientes criterios
de transparencia incorpora en su
organizacion:

1.5 Transparencia

¢ Realiza regularmente auditorias |a. internas?
sociales:

. externas?
¢ Realiza regularmente auditorias . internas?
ambientales: . externas?

1.6 Comportamiento ético (ISO 16000: 4.4)
NOTA ACLARATORIA: Comportamiento ético: aquel que es acorde con los principios de correcta o buena conducta aceptados en el contexto de una situacién determinada y
que es coherente con la normativa internacional de comportamiento.

La empresa/organizacion i En Proceso

24 |¢Cuenta con un cédigo de ética por escrito?

¢Incluye en el cédigo de ética a. medio ambiente?
principios que toman en cuenta a |b. derechos humanos?
sus partes interesadas y
considera los temas de:

25
c. anti-corrupcion

I_LCuen'ta con una declaracién formal de sus valores y principios?
¢ Sus normas de comportamiento ético son coherentes con los principios de la Responsabilidad Social?

¢Implementa estrategias y mecanismos que promuevan el comportamiento ético en la toma de decisiones y sus
interacciones con sus partes interesadas?

¢ Comunica las normas de comportamiento ético a sus partes interesadas internas y externas, particularmente a
aquellas que tienen la oportunidad de influir en sus valores, cultura, integridad, estrategia y/u operacion?

¢ Cuenta con una &rea, departamento o persona responsable de la implementacion del cédigo de ética?

¢ Cuenta con mecanismos de supenisién y control para dar seguimiento y reforzar el comportamiento ético?

1.6 Comportamiento ético

¢ Cuenta con mecanismos para prevenir conflictos de interés que puedan conducir a un comportamiento no ético?

¢ Cuenta con mecanismos para denunciar violaciones al cédigo de ética? (Asegurando que no haya temor a
represalias)

I:;Existe una revision periédica participativa de su cadigo de ética?

¢ Cuenta con mecanismos para abordar situaciones de conflicto con el comportamiento ético alin cuando no existan
leyes y regulaciones locales al respecto?

¢Aplica normas de comportamiento ético reconocidas internacionalmente al realizar investigaciones con seres
humanos?

¢ Respeta el bienestar de los animales, cuando se vea afectada su vida y existencia? (Incluyendo condiciones dignas
en la consenacion, cria, produccién, transporte y uso de animales)

1.7 Respeto a los intereses de las partes interesadas (ISO 16000: 4.5)

NOTA ACLARATORIA: Partes interesadas: individuo o grupo de individuos que tiene interés en cualquier decision o actividad de la organizacion.

La empresa/organizacion Si |En Procesol  No | NA
38 Léldentiﬁca y mapea a sus partes interesadas? 1

¢ Reconoce y respeta los derechos legales y los intereses de las partes interesadas? (incluso cuando no tengan un rol

formal en la gobernanza de la organizacion)

39

40 ¢ Atiende inquietudes manifestadas por las partes interesadas?

¢Evallia el nivel de criticidad de las partes interesadas, tomando en cuenta su habilidad relativa para contactar,

41 | P S
involucrarse e influir en la organizacién?

las partes interesadas

¢ Toma en cuenta la relacion entre las inquietudes de sus partes interesadas, las expectativas de la sociedad, el
desarrollo sostenible y los objetivos de la organizacién?

NOTA ACLARATORIA: En los nuewos objetivos de desarrollo sostenible incluyen a la empresa como el gran motor del cambio y de aplicacién de los mismos, por lo que deben
tener un mapa de temas materiales para incluirlos en sus plan estratégico y llevarlos a cabo con las expectativas que tienen las partes interesadas.

1.7 Respeto a los intereses de

42




1.8 Respeto al principio de legalidad (1ISO 16000: 4.6)

NOTA ACLARATORIA: se entiende como la base legal que fundamenta la actividad diaria de la empresa.

La empresa/organizacion i En Proceso
43 |¢Conoce y cumple las leyes y regulaciones aplicables a su actividad econémica?

¢ Cuenta con mecanismos para asegurar que sus relaciones y actividades cumplen con el marco legal previsto y

44 aplicable de todas las jurisdicciones en las que opera?

principio de legal

45  |¢Revsa periédicamente su grado de cumplimiento respecto de las leyes y regulaciones que le aplican?

1.9 Respeto a la normativa internacional de comportamiento (ISO 16000: 4.7)

NOTA ACLARATORIA: La normativa internacional de comportamiento abarca las expectativas de comportamiento organizacional socialmente responsable derivadas del derecho
internacional consuetudinario, principios de derecho internacional generalmente aceptados o acuerdos intergubernamentales reconocidos de manera universal.

La empresa/organizaciéon Si En Proceso No NA

a. cuando la ley nacional o su implementacién no proporcionen las protecciones 1

¢ Esta comprometido formalmente
ambientales o sociales adecuadas?

con la normativa internacional de

comportamiento en las siguientes |, aises donde la ley nacional o su implementacion entran en conflicto con la
situaciones: normativa internacional de comportamiento?

portamiento

. . a. revisa la naturaleza de sus actividades en esa jurisdiccion?
¢En situaciones en que la ley 0 su b. considera las oportunidades y canales legitimos para influir en las

implementacion entren en conflicto) ; ani7 aciones o autoridades competentes para resolver cualquier conflicto?
con la normativa internacional de

comportamiento su empresa:

c. evita ser complice en las actividades de otras organizaciones que no sean
coherentes con la normativa internacional de comportamiento?

NOTA ACLARATORIA. En el contexto legal, la complicidad se ha definido en algunas jurisdicciones como tomar parte en un acto u omisién que tiene un efecto sustancial en la
comision de un acto ilicito.
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Preguntas ISO 47
Preguntas totales 47
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2.1 Debida diligencia
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2.3 Evitar la complicidad

IndicaRSE

2. DERECHOS HUMANOS

Los Derechos Humanos son los derechos basicos que le corresponden a cualquier ser humano por el hecho de serlo. Los Derechos Humanos son universales, inderogables, inalienables,
imprescriptibles, indivisibles e interdependientes. Hay dos amplias categorias de Derechos Humanos. La primera categoria concierne a los derechos civiles y politicos y la segunda, concierne a
derechos econémicos, sociales y culturales. La primacia de los Derechos Humanos ha sido enfatizada por la comunidad internacional en la Carta Internacional de Derechos Humanos y en los
instrumentos fundamentales sobre Derechos Humanos.

2.1 Debida diligencia (ISO 26000: 6.3.3)

NOTA ACLARATORIA: Ver informacion sobre Derechos Humanos que se compone de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, Declaracion del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos y del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, asi como de los protocolos opcionales para estos pactos.

La empresa/organizacion i En Proceso

¢ Tiene una politica de Derechos Humanos, que incluya una manifestacion expresa del compromiso de cumplir con la

1 - N
Declaracién Universal de los Derechos Humanos?

NOTA ACLARATORIA: La empresa deber ser consciente de la universalidad de estos derechos, es decir, que son aplicables de forma indivisible en todos los paises, culturas y situaciones.

¢ Cuenta con mecanismos para evaluar la manera en que las actividades existentes y propuestas podrian afectar los Derechos
Humanos?

¢ Cuenta con mecanismos para integrar la politica de Derechos Humanos en toda la organizacién?

¢ Cuenta con mecanismos para registrar el desempefio en materia de Derechos Humanos?

¢En caso de identificar impactos negativos en sus decisiones y actividades, desarrolla acciones para remediarlos?

2.2 Situaciones de riesgo para los Derechos Humanos (ISO 26000: 6.3.4)

La empresa/organizacion En Proceso

a. conflictos o extrema inestabilidad
politica, fallos del sistema democratico o
judicial, ausencia de derechos politicos o
civiles?

b. pobreza, sequia, problemas de salud
extremos o desastres naturales?

c. participacion en actividades extractivas
u otras actividades que podrian afectar de
manera significativa recursos naturales,
tales como el agua, los bosques o la
atmdsfera, o perjudicar a las
comunidades?

¢ Evallia los riesgos asociados y consecuencias potenciales de sus acciones en d. proximidad de las operaciones a
materia de Derechos Humanos a pesar de su complejidad?: comunidades de pueblos indigenas?

(La lista siguiente no es absoluta)

e. actividades que pueden afectar o
involucrar nifios y nifias?

f. una cultura de corrupcién?

g. cadenas de valor complejas que
impliquen un trabajo desempefiado sobre
una base informal que no cuenta con
proteccion legal?
h. la necesidad de medidas de gran
alcance para garantizar la seguridad de
las instalaciones u otros activos?

¢ Contribuye a promover y defender el cumplimiento de los Derechos Humanos?

2.3 Evitar la complicidad (ISO 26000: 6.3.5)

NOTA ACLARATORIA: En el contexto legal, complicidad se ha definido en algunas jurisdicciones como un acto u omisién, que tiene un efecto sustancial en la comision de un acto ilicito, como un
crimen, estando en conocimiento o teniendo la intencién de contribuir a tal acto ilicito. La complicidad esta asociada al concepto de ayudar e instigar un acto ilicito u omisién.

La empresa/organizacion i En Proceso
¢ Verifica que sus medidas de seguridad respetan los Derechos Humanos y son coherentes con la normativa nacional e
internacional?
9 I:;Capacita a su personal de seguridad (empleado, contratado o subcontratado), en el respeto a los Derechos Humanos?
10 ¢ Trata e investiga con prontitud las quejas sobre los procedimientos o el personal de seguridad?
¢ Ejerce la debida diligencia para asegurar que no participa, facilita o se beneficia de las violaciones de los Derechos Humanos
cometidas por las fuerzas de la seguridad publica?
12 ¢ Evita proporcionar bienes o senvicios a una entidad que los utilice para cometer abusos de los Derechos Humanos?
¢ Evita establecer alianzas formales o informales, o relaciones contractuales con contrapartes que cometan abusos de los
Derechos Humanos?
¢ Cuenta con un mecanismo para obtener informacion sobre las condiciones sociales y ambientales en las que se producen los
bienes y senicios que adquiere?
15 I:;Cuenta con un mecanismo para asegurarse que no es complice en desplazamientos de personas de sus tierras?

NOTA ACLARATORIA: a no ser que se hayan llevado a cabo de conformidad con la ley nacional y la normativa internacional, lo que incluye la consideracién de todas las soluciones alternativas y
asegurarse de que las partes afectadas reciban la compensacién adecuada.

¢ Hace declaraciones publicas o toma otras acciones que indiquen que la organizacién no consentira abusos de Derechos

Humanos?

8

11

13

14




2.4 Resolucion de reclamaciones (ISO 26000: 6.3.6)
La empresa/organizacion i En Proceso
17 ¢ Tiene mecanismos para que las partes interesadas denuncien abusos contra sus Derechos Humanos?

18 ¢ Cuenta con mecanismos de resolucién de reclamaciones para sus partes interesadas?

a. Legitimos: garantia de que ninguna de
las partes inwlucradas interfiere con la
gestion del proceso?

b. Accesibles: de conocimiento publico y
con asistencia adecuada a las partes
agraviadas que pudieran encontrarse con
barreras de acceso como el idioma,
analfabetismo, falta de conocimiento o
financiamiento, distancia, discapacidad o
miedo a represalias?

c. Predecibles: procedimientos claros y
conocidos para cada etapa, incluyendo el
seguimiento?

d. Equitativos: con facilidad de acceso a
informacion, asesoramiento y
conocimiento necesarios para un

proceso de resolucion de reclamaciones
Los mecanismos se caracterizan por ser: iusto?

e. Compatibles con los Derechos: que
los resultados y las reparaciones sean
acordes con las normas de Derechos
Humanos reconocidas
internacionalmente?

2.4 Resolucién de reclamaciones

f. Claros y transparentes: abiertos al
escrutinio publico, garantizando la
confidencialidad adecuada en los casos
pertinentes?

g. Basados en el didlogo y la mediacion:
procurar soluciones acordadas
mutuamente. En caso de que se solicite
la adjudicacion, las partes deberian
consenvar el derecho a intentarlo a través
de mecanismos alternativos
independientes?

2.5 Discriminacién y grupos vulnerables (ISO 26000: 6.3.7)
NOTA ACLARATORIA: La discriminacién implica cualquier tipo de distincién, exclusién o preferencia que tienen el efecto de anular la igualdad de trato o de oportunidades, cuando esa
6n se basa en prej , mas que en motivos legitimos. Los motivos ilegitimos para la discriminacion incluyen entre otros: raza, color, genero, edad, idioma, propiedad, nacionalidad o

pais de origen, religion, etnia o procedencia social, casta, motivos econémicos, discapacidad, embarazo, pertenencia a un pueblo indigena, afiliacion a un sindicato, afilicién politica u opiniones
politicas u de otro tipo. Entre los motivos prohibidos emergentes se incluyen el estado civil o situacion familiar, las relaciones personales y el estado de salud, como por ejemplo, ser portador o
padecer VIH/SIDA.
La empresa/organizacion i En Proceso

20 ¢ Cuenta con mecanismos para asegurar la no discriminacién a sus partes interesadas?

21 ¢ Cuenta con un mecanismo para facilitar a los miembros de grupos winerables la toma de conciencia sobre sus derechos?

a. mujeres y nifias: procurara su trato
igualitario en las esferas econémica,

so politica?

b. personas con discapacidad: garantizar
su dignidad, autonomia y plena
participacion y facilitar la accesibilidad de|
sus instalaciones?

c. nifios y nifias: respetar y considerar
los principios de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio?

d. pueblos indigenas: reconocer y
respetar el principio de no-discriminacion
y sus derechos colectivos cuando lleve a

¢ Se compromete formalmente a asegurar el respeto por los derechos de los o> “
cabo sus decisiones o actividades?

siguientes grupos winerables:

e. migrantes y trabajadores migrantes:
contribuir a promover un clima de respeto
de sus Derechos Humanos y los de sus
familias?

minacién y grupos vulnerables

f. personas discriminadas por su etnia
y/o ascendencia: evitar practicas de
desvalorizacion de su condicion y
contribuir a eliminar dichos prejuicios?

g. ancianos, desplazados, pobres,
analfabetos, personas portadoras o que
padecen de VIH\SIDA, minorias y/o
grupos religiosos?

¢ Examina si en sus operaciones y las operaciones de otras partes dentro de su esfera de influencia, existe discriminacion
directa o indirecta?

NOTA ACLARATORIA: Los derechos de los pueblos indigenas incluyen autodeterminacion, acceso y gestion de sus territorios tradicionales, agua y recursos, mantenimiento y disfrute de sus
costumbres, cultura, idioma y conocimiento tradicional, no discriminacion y la gestién de su propiedad intelectual y cultural.

23

En caso de existir discriminacion, ¢ Insta a las partes involucradas a prevenirla? (Si prevalece la practica discriminatoria, se
recomienda reconsiderar la relacién con la parte interesada).

En caso que aplique, ¢Desarrolla iniciativas que contribuyan a compensar la discriminacion o el legado de discriminaciones
pasadas?

¢ Apoya los esfuerzos dirigidos a aumentar el acceso a la educacion, infraestructura o senicios sociales de grupos a los que se
les ha negado un acceso total?

24

25

26

¢ Cuenta con politicas para prevenir que sus colaboradores se involucren en la explotacién sexual de los nifios y en cualquier
otro tipo de explotacion de los mismos?




2.6 Derechos civiles y politicos (ISO 26000: 6.3.8)

NOTA ACLARATORIA: Los derechos civiles y politicos incluyen derechos absolutos, tales como el derecho a la vida, el derecho a una vida digna, el derecho a liberarse de la tortura, el derecho a
la seguridad de las personas, el derecho a la propiedad, el derecho a la libertad e integridad de la persona y el derecho al debido proceso legal y audiencia justa al enfrentarse a cargos criminales.
También incluyen la libertad de opinién y expresion, la libertad de reunion pacifica y asociacion, la libertad de adoptar y practicar una religion, la libertad de pensamiento, la libertad de no sufrir
intromisiones arbitrarias en la privacidad, en la familia, en el hogar, en la correspondencia, el derecho a acceder a senicios publicos y el derecho a participar en elecciones.

La empresa/organizacion Si En Proceso

28 ¢ Respeta todos los derechos civiles y politicos de todos los individuos? 1

a. el respeto por la vida de las personas? 1

b. la libertad de opinién y expresion?

c. la libertad de reunion pacifica y
|asociacion?

d. la libertad para buscar, recibir e
impartir informacién e ideas, a través de
cualquier medio, sin importar las
fronteras nacionales?

¢Promueve el respeto por: e. el derecho a tener una propiedad, ya
sea de forma individual o en asociacion
con otros, y la libertad para no ser
privado de la propiedad arbitrari ?
f. el acceso a un proceso adecuado y el
derecho a una audiencia justa antes de
que se tomen medidas disciplinarias
internas? (toda medida disciplinaria
deberia ser proporcional y no deberia
incluir castigo fisico, ni trato inhumano o
degradante).

2.6 Derechos civiles y politicos

2.7 Derechos econémicos, sociales y culturales (ISO 26000: 6.3.9)

NOTA ACLARATORIA: Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derechos econémicos, sociales y culturales indispensables para su dignidad y desarrollo personal. En ellos se incluyen
el derecho a: la educaci un trabajo en condiciones favorables y justas, la libertad de asociacién, un nivel de salud adecuado, un nivel de vida adecuado para la salud fisica y mental y el bienestar
propio y el de su familia; la alimentacion, el vestido, la vivienda, el cuidado médico y la proteccion social necesaria, como por ejemplo, la seguridad en casos de desempleo, enfermedad,
discapacidad, fallecimiento del conyuge, vejez u otra carencia de sustento que ocurra en circunstancias ajenas a su control.

La empresa/organizacion i En Proceso
30 ¢En su politica de Derechos Humanos reconoce y respeta los derechos econdmicos, sociales y culturales?

|a. educacion.
b. trabajo.

c. libertad de asociacion.
d. salud.

e. alimentacion.

f. seguridad social.

Ejercita la debida diligencia, con el fin de asegurarse de que no se inwlucra en
actividades que wineren el disfrute de los derechos econémicos, sociales y
culturales, como por ejemplo:

¢ Promueve esfuerzos con otras organizaciones e instituciones gubernamentales que apoyen el respeto a derechos econdmicos,
sociales y culturales?
¢ Adapta bienes y senicios a la capacidad de compra de la base de la piramide?

S
3
>
2

k]
S
5
e
3
3
8
o
S
S
3
5]
w
8

©

2
j93
[a]
]
N

2.8 Principios y derechos fundamentales en el trabajo (ISO 26000: 6.3.10)

La empresa/organizacion

a. libertad de asociacion y negociacion
colectiva.

b. eliminacién de todas las formas de
trabajo forzoso u obligatorio.

¢ Cuenta con mecanismos para abordar los siguientes principios y derechos
fundamentales en el trabajo? c. abolicién eficaz del trabajo infantil.

d. la eliminacién de la discriminacién en
relacion con el empleo y la ocupacion.

En caso de contar con un convenio colectivo, ¢Incluye disposiciones para la resolucion de controversias y proporciona la
informacion r ia para las negociaci igni ivas a los r ites de los trabajadores?

¢ Cuenta con instalaciones adecuadas que permitan a los colaboradores realizar su trabajo de manera eficaz y desempefiar su

36 rol sin interferencias?

¢ Cuenta con mecanismos para evitar cualquier tipo de maltrato fisico, psicolégico o trabajo forzado al interior de la empresa?
(incluye: acoso, hostigamiento, abuso sexual y/o practicas disciplinarias indebidas).
NOTA ACLARATORIA: Los mecanismos anteriores incluyen contar con un sistema de denuncias; puede incluirse en el sistema de denuncias de violaciones al cédigo de ética.

37 1

¢ Evita implicarse en el trabajo forzoso de personas privadas de libertad o beneficiarse de ellos; a menos que estas personas

38 hayan sido condenados ante un tribunal y que su trabajo esté bajo la supenision y el control de una autoridad publica?

rechos fundamentales en el trabajo

¢ Evita emplear el trabajo de personas privadas de libertad, salwo que estas se desempefien de manera voluntaria y que
evidencien condiciones de empleo justas y decentes?

¢ Cuenta con un mecanismo que evalle el impacto de sus politicas y actividades en la promocién de la igualdad de
oportunidades y la no—discriminacion?

¢ Toma acciones positivas para proporcionar proteccién y permitir el ascenso de grupos winerables?

¢ Establece puestos de trabajo para personas con discapacidad, con el objetivo de ayudarlos a ganarse la vida bajo condiciones
adecuadas?

¢ Establece y participa en programas que aborden asuntos, tales como la promocién del trabajo para jovenes y mayores?

¢ Respeta la igualdad de oportunidades laborales para las mujeres?

En caso de que exista trabajo infantil en sus operaciones o en su esfera de influencia, se asegura de que los nifios sean
retirados del trabajo?

Cuando aplique, ¢Ayuda a los nifios que han sido retirados de los lugares de trabajo y a sus familias, a acceder a senicios
adecuados y a alternativas viables para asegurarse de que no terminen en una situacién similar o peor, ya sea trabajando en otro
quir o siendo explotados?

Cuando aplique, ¢ Coopera con otras organizaciones y con las agencias gubernamentales para liberar a los nifios del trabajo y
permitirles incorporarse a una educacion libre, a tiempo completo y de calidad?

2.8 Principios y
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3. PRACTICAS LABORALES

Las précticas laborales de una organizacién comprenden todas las politicas y précticas relacionadas con el trabajo que se realiza dentro, por o en nombre de la organizacién, incluido el
trabajo subcontratado. Las practicas laborales incluyen el reclutamiento, la promocion de trabajadores, los procedimientos disciplinarios, la resolucién de reclamaciones laborales,
procedimientos de traslado de en los cargos, la terminacién de la relacién de trabajo, la formacién y desarrollo de habilidades; la salud y seguridad ocupacional, entre otros.

3.1 Trabajo y relaciones laborales (ISO 26000: 6.4.3)

La empresa/organizacion i En Proceso

¢ Cuenta con reglamento interno de trabajo?

¢ Establece contratos de trabajo por escrito con sus colaboradores?

¢ Posee una politica que asegura que todos sus colaboradores sean reconocidos legalmente como empleados y/o como
trabajadores auténomos? (Ej. ldentificaciones, registros, expedientes)

¢ Tiene una politica de trabajo/laboral/de RR.HH. que evita disfrazar relaciones con sus colaboradores que serian reconocidas
como relaciones laborales bajo la ley?

¢ Planifica las necesidades de reclutamiento de personal, evitando el empleo de colaboradores de manera casual o el excesivo
uso de trabajadores de manera temporal? (Excepto cuando la naturaleza del trabajo sea realmente de corto plazo o por
temporada)

¢ Proporciona aviso razonable, informacién oportuna a los colaboradores y demés partes interesadas, cuando se plantean
cambios en sus operaciones? (Entre ellos cierres de operaciones que afectan el empleo)

¢ Promueve tomar decisiones en conjunto con los representantes de colaboradores para mitigar al maximo los impactos
negativos cuando se plantean cambios en sus operaciones?

¢El proceso de seleccién para ocupar cargos directivos, est4 exento de précticas discriminatorias?

¢ Cuenta con mecanismos de empleo que estén libres de discriminacién por razén de raza, color, género, religion,
nacionalidad, origen social, opinién politica, edad, discapacidad, estado civil, situacion familiar, orientacion sexual, el estado de
salud, ser portador o padecer VIH/SIDA?

¢ Tiene mecanismos para evitar o eliminar cualquier préctica arbitraria o discriminatoria de despido?

11 ¢ Protege la privacidad y los datos de caracter personal de los colaboradores?

12 |¢Se asegura que la contratacion y sub-contratacion del personal se hace sélo a organizaciones legalmente reconocidas?

NOTA ACLARATORIA: Una organizacion deberia usar Ginicamente aquellos intermediarios laborales que estén reconocidos legalmente y, donde haya otros acuerdos para el desempefio
del trabajo, conceder derechos legales para aquellos que realicen esta actividad.
¢La empresa asume su responsabilidad indirecta (corresponsabilidad) como empleador y asegura que el personal sub- | 1 |
contratado posee condiciones laborales decentes?
NOTA ACLARATORIA: Los trabajadores a domicilio no deberfan ser tratados de peor manera que el resto de asalariados.
14 |¢Realiza encuestas de clima organizacional de forma periédica?

13

a. posibilidad de desarrollo personal?

b. otorgar incentivos y
reconocimientos?

c. trabajo en equipo y colaboracién?

¢En su medicién de clima laboral incluye los siguientes aspectos:
d. estabilidad laboral?

e. balance entre tiempo de trabajo y
tiempo libre?

f. ambiente laboral?

g. relacion supenisor-colaborador?

¢La empresa se asegura de no beneficiarse de practicas laborales, injustas, explotadoras o abusivas de sus socios,

16 N . . L
proveedores o sub-contratistas, incluidos sus colaboradores a domicilio?

NOTA ACLARATORIA: Una organizacion deberia realizar esfuerzos razonables para motivar a las organizaciones en su esfera de influencia para que sigan précticas laborales
responsables, reconociendo que a un alto nivel de influencia probablemente le corresponde un alto nivel de responsabilidad de ejercer esa influencia. Dependiendo de la situacién y el
grado de influencia, dentro de los esfuerzos razonables podria incluirse: el establecimiento de obligaciones contractuales con proveedores y subcontratistas; realizacién de visitas e
inspecciones no anunciadas; y el ejercicio de la debida diligencia en la supenisién de contratistas e intermediarios. Cuando se espera que proveedores y subcontratistas cumplan un
cédigo de préacticas laborales, éste deberia ser coherente con la Declaracién Universal de Derechos Humanos y con los principios que subyacen en las normas laborales de la OIT
aplicables.

Si opera internacionalmente, tiene politicas que busquen aumentar el empleo, el desarrollo profesional, la promocién y el

progreso de los ciudadanos del pais anfitrion?

NOTA ACLARATORIA: Esto incluye aprovisionarse y llevar a cabo la distribucién a través de empresas locales, cuando sea viable.

18 |¢Cuenta con mecanismos para conocer e implementar sugerencias, iniciativas u opiniones de los colaboradores?

¢ Ofrece flexibilidad de horario para asuntos particulares de sus colaboradores? (eventos de los hijos, emergencias, estudios,

19 etc.)




3.2 Condiciones de trabajo y proteccion social (ISO 26000: 6.4.4)

La empresa/organizacion i En Proceso

¢ Se asegura que las condiciones de trabajo cumplen las leyes y regulaciones nacionales y que son coherentes con las normas
laborales internacionales aplicables?

¢ Respeta las disposiciones establecidas en los instrumentos legalmente obligatorios, tales como convenios colectivos, en caso
de que existan?

NOTA ACLARATORIA: Como las establecidas por la Organizacion Internacional del Trabajo.

|§. salarios?
b. horas de trabajo ordinario?
c. horas de trabajo extraordinario?
d. descanso semanal? 1
¢Asegura brindar condiciones de trabajo decentes y que cumplan con lo establecido - Py
por la ley, en relacion a: €. yacaciones y. PEIMISOs
f. salud y seguridad?
g. proteccion de la maternidad?
h. equilibrio entre la vida familiar y 1
laboral?

¢ Proporciona a sus colaboradores un horario laboral razonable, bajas por patemidad y en la medida de lo posible guarderias
u otras instalaciones para conseguir una adecuada conciliacién entre la vida familiar y laboral?

20

21

24 | ¢Proporciona un pago equitativo con base en el valor del trabajo en relacién al mercado?

NOTA ACLARATORIA: Una organizacién deberia pagar salarios que, al menos, fueran adecuados a las necesidades de los trabajadores y sus familias. Al hacerlo, deberia tomar en
cuenta el nivel general de salarios existente en el pais, el costo de vida, los beneficios de la seguridad social y los niveles de vida relativos de otros grupos sociales. Deberia considerarse
factores econémicos, incluyendo las exigencias de desarrollo econémico, los niveles de productividad y la conveniencia de conseguir y mantener un alto nivel de empleo.

25 ¢ Cumple con el pago de todas las prestaciones laborales contempladas en la ley? 1
26 |¢Asegura que los salarios sean afectos tinicamente a restriccién y deducciones permitidas por la ley? 1
27 |¢Realiza el pago directamente a sus colaboradores?

3.2 Condiciones de trabajo y proteccién social

28 |¢Paga prestaciones o beneficios adicionales a los de ley?

29 |¢Permite con base en sus lineamientos intemos de trabajo, la practica de tradiciones y costumbres nacionales o religiosas?

30 |¢Cumple con las obligaciones concemientes a la proteccién social de los colaboradores en el pais donde opera?

31 |¢Se compromete formalmente a proporcionar las herramientas y equipo necesarios para desarrollar su trabajo?

¢ Toma en consideracién aspectos como intereses, seguridad o riesgos de sus colaboradores al momento de regular o planificar
las horas extraordinarias de trabajo?

32

3.3 Dialogo social (ISO 26000: 6.4.5)

La empresA/organizacion i En Proceso

Con base en los sistemas o tratados nacionales, ¢posee mecanismos para comunicacion y negociacién colectiva con sus

33 i
colaboradores o los representantes de éstos?

¢ Respeta el derecho de los colaboradores de formar sus propias organizaciones o unirse a ellas, reconociendo la importancia

que tienen las instituciones de didlogo social evitando cualquier accion coercitiva o discriminatoria?

34

NOTA ACLARATORIA: Ejemplo de acciones coercitivas o discriminatorias son: despidos o marginacién, a través de represalias o llevando a cabo alguna amenaza directa o indirecta que
cree un ambiente de intimidacién o miedo.

¢ Proporciona aviso razonable a las autoridades gubernamentales competentes y a los representantes de los colaboradores,

35 . . o .
cuando los cambios en las operaciones puedan producir impactos negativos en el empleo?

a. comunicacion con los tomadores de
decisiones?

b. conocer los lugares de trabajo e
instalaciones de toda la empresa?

c. colaboradores a los que

¢ Proporciona a los representantes de los colaboradores acceso a: representan?
d. conocer la informacion de
planificacion estratégica de la
empresa?

e. conocer la informacion financiera de
la empresa?

¢ Se abstiene de presionar a los gobiernos para restringir el ejercicio de los derechos, internacionalmente reconocidos de
libertad de asociacién y negociacion colectiva?

3.3 Dialogo social

NOTA ACLARATORIA: Por ejemplo, las organizaciones deberian evitar ubicar una filial o el aprovisionamiento de empresas en zonas industriales en las que la libertad de asociacion esté
restringida o prohibida, incluso aunque la regulacién nacional reconozca ese derecho y deberian abstenerse de participar en esquemas de incentivo basados en dichas restricciones.

¢ Considera su participacién en organizaciones de empleadores, cuando sea adecuada, como medio para crear oportunidades
para el didlogo social y ampliar su manifestacién de la Responsabilidad Social por medio de dichos canales?




d ocupacional

3.4 Salud y seguri

3.5 Desarrollo humano y fomracién en el lugar de trabajo

3.4 Salud y seguridad en el Trabajo (ISO 26000: 6.4.6)

La empresa/organizacion

En Proceso

39 |(;Desarrolla, implementa y mantiene una politica de salud y seguridad ocupacional?

40 |¢Implementa los principios de gestion de la salud y la seguridad?

NOTA ACLARATORIA: Esto incluye la jerarquia de controles: eliminacion, sustitucion, controles de inge

persona.

fa, controles

1tos laborales y equipos de proteccion

41

de sus

¢ Analiza y controla los riesgos para la salud y la

42

¢ Tiene mecanismos para exigir a los colaboradores cumplir con las practicas y procesos de seguridad en todo momento?

¢Incluye en su programa de capacitacion los temas de:

c. seguridad ocupacional?

Cuando aplique, ¢Pi alos i ly o 6n para su adecuado

uso?

el equipo de

¢ Registra e investiga todos los incidentes y problemas en materia de salud y seguridad, con el objeto de minimizarlos o
eliminarlos?

¢ Realiza un estudio de riesgos de salud y seguridad
tareas asignadas, ubicacion, sexo u otros aspectos (mujeres

para sus
personas con

con base en el puesto,
i y trabajadores sin

0 jovenes)?

¢ Proporciona proteccion equitativa en salud y seguridad a colaboradores tanto de tiempo completo, parcial y temporales, como
a los colaboradores sub-contratados?

¢ Posee planes de contingencia y sefializacion adecuados en todas sus instalaciones?

¢ Tiene mecanismos para eliminar los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo que contribuyen o provocan estrés y
enfermedades?

¢ Su politica de salud y seguridad ocupacional no genera gastos monetarios para los colaboradores?

a. obtener informacién completa y
precisa, en el momento oportuno,
concerniente a los riesgos de salud y
seguridad y de las mejores practicas
empleadas para hacer frente a esos

b. consultar y ser consultado,
libremente, acerca de todos los
aspectos de salud y seguridad
relacionados con su trabajo?

c. rechazar un trabajo sobre el que
pueda pensarse que
representa un peligro inminente o serio
para su vida o salud o para la vida y la
salud de otros?

d. buscar asesoramiento externo de
organizaciones de colaboradores y de
empleadores, asi como de otras que
tengan conocimiento del tema?

¢ Reconoce y respeta los derechos de los colaboradores a:

e. informar a las autoridades
competentes sobre asuntos de salud y
seguridad?

f. participar en decisiones y actividades
relacionadas con la salud y la
seguridad, incluyendo la investigacion
de incidentes y accidentes?

g. estar libre de amenazas o
ias por sugerir cualquiera de
las acciones mencionadas?

3.5 Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo (ISO 26000: 6.4.7)

La empresa/organizacion

En Proceso

52

¢ Posee un programa formal de induccion para los nuevos colaboradores?

a. acceso al desarrollo de
competencias?

b. programas de formacion?
en todas las prog

¢ Proporciona en forma itativa y no

etapas de su experiencia laboral:
c. programas de aprendizaje practico?

d. oportunidades para la promocién

|profesional?

¢ Cuenta con un mecanismo que contemple que al existir una nueva plaza y/o una vacante , la primera opcion es el
reclutamiento interno?

¢ Cuenta con un programa estructurado de rotacion de puestos de trabajo para el colaborador de la empresa?

¢ Posee un pi de ion del fio de los colaboradores? (Se debe considerar la retroalimentacion en ambas
vias a todo nivel de la empresa)

a. bonos por productividad?

¢ Estimula y recompensa a los colaboradores cuyos aportes contribuyen a mejorar su
propio desempefio y el de la organizacion:

b. porcentaje de participacion en las
utilidades?

c. incentivos no monetarios?

¢ Existen programas de desarrollo personal para los colaboradores? (Ej. Tratamiento de adicciones, balance entre vida familiar y
laboral, ciudadania responsable, motivacionales, multietnicidad, medio ambiente)

¢ Existen programas de co-responsabilidad, que provean oportunidades de alos de sus es?

En caso de tener colaboradores con estudios primarios, secundarios y superiores inconclusos, ¢los ayuda a que concluyan sus

estudios dandoles flexibilidad en sus jomadas laborales?
de ion de i de itacion?

¢ Cuenta con un p

rogramas de co-financiamiento?

Con respecto a la promocién de la capacitacion y/o educacion formal del colaborador,

¢ posee: b. programa de financiamiento

completo?

¢ Establece programas que promuevan la salud y el bienestar para todos los niveles? (Ej. Programas de recreacion, culturay
deporte)

¢ Ofrece informacion basica y orienta a sus colaboradores con respecto a los tramites administrativos para solicitar su
jubilacion?

¢ Existe un programa de beneficios adicionales a la ley para la jubilacién de colaboradores?

¢ Asegura que, cuando sea necesario, los colaboradores que hayan sido despedidos reciban ayuda para acceder a un nuevo
lempleo, formacién y asesoramiento? (En el caso que el despido cuya causa no es atribuible al colaborador. Por ejemplo: cierre
de operaciones)

¢ Cuenta con un de ) en la organizacion?

¢ Crea oportunidades y estimula a sus colaboradores para que acttien como woluntarios en los senvcios a la comunidad? (se
reconoce formalmente por medio de: carta del presidente, mencién en wolantes, premios, etc.)

¢ Desarrolla destrezas profesionales en sus colaboradores por medio de trabajos woluntarios?
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4. MEDIO AMBIENTE

invari generan un impacto en el medio ambiente, con independencia de donde se ubiguen. Estos impactos podrian estar asociados al uso que la

de las actividades de la izacion, la ion de cor inacion y residuos y los impactos de las actividades de la organizacién sobre los habitats
naturales. Para reducir sus impactos ambientales, las organizaciones deberian adoptar un enfoque integrado que considere las implicaciones directas e indirectas de caracter econémico, social, de salud y
ambiental de sus decisiones y actividades.

4.1 Prevencion de la i i6n (ISO 26000: 6.5.3)
La empresa/organizacion i En Proceso

¢ Cuenta con un mecanismo para conocer y cumplir las leyes nacionales e internacionales que apliquen a su sector?

¢ Cuenta con una politica de gestion

¢ Cuenta con un mecanismo para la identificacién de los impactos i isil y

¢ Tiene mecanismos para identificar las fuentes de cc inacion y residuos i con sus
y/o senicios?

¢ Mide, registra e informa acerca de sus fuentes de contaminacion significativas?

NOTA ACLARATORIA: La significancia debe ser determinada por cada empresa, utilizando parametros establecidos por la misma organizacion, se puede utilizar como referencia las Normas ISO 26000 y
14001.
6 ¢ Implementa medidas para la prevencion de la contaminacion y residuos?

a. utiliza la jerarquia de gestion de

Las medidas contemplan:
b. garantiza la adecuada gestion de la

|contaminacién y residuos inebitables.

. colaboradores?
. clientes?
. proveedores?

. familias de colaboradores?
. comunidad inmediata?
|f. otras partes interesadas?
¢ Dentro de su planificacion ambiental, considera involucrarse con las comunidades locales en relacion a sus emisiones

contaminantes y residuos (reales y potenciales)?

¢ Tiene alianzas estratégicas con otras organizaciones con el fin de generar proyectos de impacto ambiental positivo?

¢ Tiene programas de educacion ambiental dirigidos a:

¢ Cuenta con i para reducir i la cor inacion directa e indirecta, a través del desarrollo y
promocion de productos y senicios mas amigables con el medio ambiente?

¢ Cuenta con i para diwlgar pu las i y tipos de toxicos y peli que utiliza,
incluyendo los riesgos conocidos que esos materiales tienen sobre la salud humana y medio ambiente, en operaciones
normales y en liberaciones accidentales?

4.1 Prevencion de contaminacién

a. productos quimicos prohibidos por la
ley nacional o considerados como no
en convenciones
intemacionales?

ita i para i y evitar de manera atica la
utilizacion de productos quimicos dentro de su organizacién y su esfera de
influencia: b. productos quimicos identificados por
organismos cientificos o por cualquier
otra parte interesada como objeto de
ion, con motivos

?

NOTA ACLARATORIA: Ejemplos de productos quimicos a evitar: sustancias que agotan la capa de ozono, contaminantes organicos persistentes, COP y los productos quimicos cubiertos por la Convencion de
Rotterdam, productos quimicos peligrosos y plaguicidas (segin lo definido por la Organizacién Mundial de la Salud), productos quimicos definidos como cancerigenos (incluida la exposicién al humo del tabaco)
0 mutagénicos, y productos quimicos que afecten a la i0 i endocrinos, o i i ivos y toxicos muy persi: y muy bio-act i

¢ Cuenta con un i i6 i i (internos y y un plan de
ia,_que involucra a todas sus partes interesadas pertinentes?

¢Incluye en este programa la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos, procedimientos de notificacion y de

recuperacion del producto del mercado y sistemas de comunicacion, asi como educacion e informacion publica (entre

otros)?

¢ Revisa y/o actualiza periédicamente el plan de emergencias?

¢ Tiene mecanismos para comunicar y capacitar constantemente a las partes interesadas sobre el plan de emergencia?

4.2 Uso sostenible de los recursos (ISO 26000: 6.5.4)
La empresa/organizacion i En Proceso
18 |¢Cuenta con un mecanismo para identificar las fuentes de energia, agua y otros recursos utilizados?
19 |¢Mide, registra e informa sobre los usos significativos de energia, agua, materias primas y otros recursos?
¢ Implementa medidas de eficiencia en los recursos para reducir el uso de energia, agua, materias primas y otros recursos
teniendo en cuenta mejores practicas y niveles de referencia?
¢ Complementa o reemplaza con fuentes altemativas, sostenibles, renovables y de bajo impacto el uso de recursos no
renovables?
¢ Utiliza materiales reciclados?

20

¢ Redtiliza el agua lo maximo posible?

¢ Envia sus residuos a destinos finales adecuados? (Ej. Centro de acopio, centro de reciclaje certificados o autorizados)

a. otras empresas?

¢ Ha establecido alianzas estratégicas para la gestion de residuos, optimizando ~ |b. ONG's?

recursos con actores externos como: c. comunidades inmediatas?
d. enti guberr ?

4.2 Uso sostenible de los recursos

¢ Gestiona los recursos de agua para asegurar un acceso justo para todos los usuarios dentro de una cuenca hidrografica?

¢ Promueve las compras sostenibles?
¢ Considera la adopcién de la responsabilidad extendida del productor?

¢ Promueve el consumo sostenible?




al cambio climatico (ISO 26000: 6.5.5)
La empresa/organizacion i En Proceso
¢ Cuenta con mecanismos para identificar las fuentes directas e indi de i6n de emisi de GEI (Gases de
Efecto Invernadero) y para definir los limites de sus responsabilidades?

30

¢ Mide, registra e informa sobre sus emisiones significativas de GEI utilizando métodos bien definidos en normas

31 | .
internacionalmente acordadas?

¢ Implementa medidas para reducir de manera progresiva las emisiones directas e indirectas de GEI, que se encuentran
dentro de su control?

Respecto a la pregunta anterior ¢, Fomenta acciones similares dentro de su esfera de influencia?

¢ Implementa programas para mejorar la eficiencia y eficacia en el uso de combustibles?

¢Adopta un enfoque del ciclo de vida, para asegurar la reduccién neta de las emisiones de GEI, incluso cuando se tienen

en cuenta tecnologias de baja emision y energias renovables?
a. el uso de la tierra y/o el cambio de
uso de la tierra?

b. Los procesos o equipos? (Ej.
Calefaccion, ventilacion, aire

¢ Previene o reduce la liberacién de emisiones de GEI (particularmente aquellas
que agotan la capa de 0zono) por:

Con respecto a lo anterior, ¢incluye la compra de productos i ti tey el de productos y

37 L .
senicios eficientes?

38 | Tiene como objetivo la neutralidad de carbono, implementando medidas para compensar las emisiones restantes de GEI?

NOTA ACLARATORIA: Por ejemplo, el apoyo a fiables de 6n de emisi que operen de manera captura 'y 1to del carbono o secuestro del carbono.

4.3 Mitigacion del cambio climatico y adaptacion al mismo

¢En su estrategia considera las proyecciones climéaticas globales y locales, identificando riesgos e integrando la adaptacion
al cambio climatico dentro de su toma de decisiones?

¢ Cuenta con i para if i i para evitar o minimizar dafios i al cambio climéatico y
beneficiarse de las oportunidades para adaptarse a las condiciones cambiantes?

39

40

¢ Implementa medidas para responder a impactos ambientales existentes o previstos, dentro de su esfera de influencia
alas i de partes i para ?

ion del medio i iodi i yr i6n de los habitats naturales (ISO 26000: 6.5.6)
esa/organizacion i En Proceso
¢ Identifica impactos i de todas sus activi sobre la i

¢, Toma medidas para eliminar o minimizar dichos \meactos?

¢ Intemaliza el costo de sus i y crea valor 6 ion de los

a. evitar la pérdida de ecosistemas
naturales?

b. restaurar ecosistemas en caso de
dafio?

Con la finalidad de proteger los ecosistemas, prioriza:

c. compensar pérdidas que con el

tiempo generen una ganancia neta en los
i ¥

¢ Establece e implementa una estrategia integrada para la administracion de terrenos, agua y ecosistemas que promueva la
consernvacion y uso ible de una manera i equitativa?

¢ Toma medidas que preservan toda especie endémica, amenazada o en peligro de extincién o habitat que pueda verse
afectado negativamente por sus actividades?

¢Implementa practicas de planificacién, disefio y operacién para minimizar los impactos ambientales resultantes de sus
decisiones sobre el uso de la tierra, incluidas aquellas relacionadas con el desarrollo agricola y urbano?

2
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¢Incorpora la p ion de los bosques, de vida salvaje, 4reas protegidas y terrenos agricolas
durante el desarrollo de trabajos de construccion y edificacion?

¢ Adopta practicas sostenibles en agricultura, pesca y silvicultura, incluyendo aspectos relacionados con el bienestar de los
animales? (Ejemplos: las practicas incluidas en normas reconocidas y en esquemas de certificacion)
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¢ Valora, protege y tiene en cuenta el bienestar de los animales salvajes y sus habitats, ya que son parte de nuestros
i naturales?

¢ Evita acciones que amenacen la supenvivencia, conlleven a la extincién global, regional o local de especies o que permitan
la distribucion o proliferacion de especies invasoras?

RESUMEN CANTIDAD DE PREGUNTAS

Preguntas ISO 52

Preguntas totales 52

Asuntos 4

Cumplimiento 31%




IndicaRSE

5. PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION

Las practicas justas de operacion se refieren a la conducta ética de una organizacién en sus transacciones con otras organizaciones. Incluyen las relaciones entre organizaciones y agencias
gubernamentales, asi como, entre organizaciones y sus socios, pi contrati clientes, res, y las asociaciones de las cuales son miembros. Los asuntos relacionados con las
précticas justas de operacion se presentan en los ambitos de anti-corrupcion, participacion responsable en la esfera publica, comp ia justa, compc iento soci te responsable, relaciones con
otras organizaciones y en el respeto a los derechos de la propiedad.

5.1 Anti-corrupcion (ISO 26000: 6.6.3)

La empresa/organizacion

¢Identifica los riegos de corrupcion asociados a su actividad?

¢ Cuenta con politicas y practicas para combatir la corrupcion y extorsion?

En Proceso

¢ Capacita e incentiva a sus colaboradores, representantes, contratistas y proveedores en el tema de corrupcién y como combatirla?

¢ Establece y mantiene un sistema eficaz para luchar contra la corrupcion?

¢ Su mecanismo de denuncia promueve a que sus colaboradores, socios, representantes y proveedores a que informen sobre
\iolaciones de las politicas de la organizacién y tratamientos inmorales e injustos sin miedo a represalias?

¢ Cuenta con un procedimiento de denuncia ante las autoridades competentes sobre violaciones a la ley penal local?

5.1 Anti-corrupcion

5.2 Participacion politica responsable (ISO 26000: 6.6.4)

La empresa/organizacion

¢ Cuenta con un proceso de formacién para la toma de conciencia respecto de la participacioén politica responsable, las contribuciones
y como manejar los conflictos de interés, a través de la formacion para sus colaboradores y representantes?

¢ Cuenta con una politica que regula las actividades relacionadas con hacer lobby, sus contribuciones y participacion politica?

¢ Cuenta con politicas y directrices para gestionar las actividades de las personas contratadas para abogar en nombre de la
organizacion?

¢ Su politica contemple evita hacer contribuciones politicas que puedan percibirse como un intento de control o influencia indebida
(como la manipulacién, intimidacion y coercién) a politicos o a responsables de la toma de decisiones politicas a favor de una causa
especifica?

En Proceso

2 Participacion pol
responsable

¢Promueve el desarrollo de politicas publicas que beneficien a la sociedad en general?

5.3 Competencia justa (1ISO 26000: 6.6.5)
La empresa/organizacion

12 |¢Cumple con las leyes y regulaciones en materia de competencia justa y coopera con las autoridades competentes?
¢ Establece procedimientos y otros mecanismos de salvaguarda para evitar involucrarse o ser cémplice de conductas anti-
competencia?
¢ Capacita a sus colaboradores acerca de la importancia de cumplir con la legi: i6n en materia de 1cia y cc
justa?

En Proceso

13

14

15 |¢Apoya las practicas anti-monopolio y anti-dumping, asi como las politicas piblicas que motivan a la competencia justa?
16 |¢Cuenta con mecanismos para prohibir ventajas competitivas desleales ante condiciones sociales winerables? (Ej. la pobreza)

5.3 Competencia justa

5.4 Promover la responsabilidad social en la cadena de valor (ISO 26000: 6.6.6)
esa/organizacion

En Proceso

a. éticos?
b. sociales?
criterios: c. ambientales?
d. de igualdad de género?
e. de salud y seguridad?
Con relacion a la pregunta anterior ¢ desarrolla acciones para promover que otras organizaciones adopten politicas similares, sin
involucrarse en una conducta anti competencia?
¢Lleva a cabo un proceso de debida diligencia con su cadena de valor?
¢ Cuenta con una politica que fortalezca el desempefio de los d PYMES, en de Respor il Social?
a. practicas de compra adecuados

¢Integra en sus politicas y practicas de compra, distribucion y contratacion, los siguientes

social en la cadena

de valor

¢Promuewe el trato justo y préctico de los costos y beneficios de la implementacion de b. pagos de precios justos
practicas socialmente responsables en su cadena de valor, incluyendo: c. plazos de entrega adecuados
d. contratos estables
¢ Cuenta con un mecanismo de evaluacion que identifique los impactos potenciales positivos o negativos en las relaciones comerciales
de la empresa?

¢ Promueve el uso de productos y senicios socialmente responsables por sus proveedores?

5.4 Promover la responsab

5.5 Respeto a los derechos de la propiedad (ISO 26000: 6.6.7)
La empresa/organizacion

24 ¢Implementa politicas y practicas que promuevan el respeto de los derechos de la propiedad y el conocimiento tradicional?
¢Lleva a cabo investigaciones apropiadas para asegurarse de que cuenta con el titulo legal que le permite hacer uso o disponer de una
propiedad?
2 éE\{i!a involucra.rse en actividades que violen los derechos de la propiedad, incluido el uso indebido de una posicién dominante,

falsificacion y pirateria?

27 ¢ Paga una compensacion justa por la propiedad que adquiere o utiliza?
¢Considera las expectativas de la sociedad, los Derechos Humanos y las necesidades basicas de los individuos al ejercer y proteger
sus Derechos de propiedad intelectual y fisica?

En Proceso

25

28

5.5 Respeto a los derechos

Preguntas I1ISO 28
Preguntas totales 28
Asuntos 5
Cumplimiento 66%




IndicaRSE

6. ASUNTOS DE CONSUMIDORES

Las organizaciones que proporcionan productos y senicios a consumidores, asi como a otros clientes, tienen responsabilidades hacia ellos. Las responsabilidades incluyen proporcionar educacion e
informacion precisa, utilizando informacion justa, transparente y (til de marketing y de procesos de contratacién, promoviendo el consumo sostenible y el disefio de productos y senicios que
proporcionen acceso a todos y satisfagan las necesidades de los mas winerables y desfavorecidos, cuando sea necesario. El término consumidor hace referencia a aquellos individuos o grupos que
hacen uso del resultado de las decisiones y actividades de las organizaciones, sin que implique, necesariamente, que tengan que pagar dinero por los productos y senicios. Las responsabilidades
también incluyen minimizar los riesgos por el uso de productos y senicios, mediante el disefio, fabricacion, distribucion, entrega de informacion, senicios de apoyo y procedimientos de retirada de
productos y recuperacion de productos del mercado.

6.1 Practicas justas de Marketing, Informacién objetiva e imparcial y practicas justas de contratacién (1ISO 26000: 6.7.3)
La empresa/organizacion i En Proceso

¢ Cuenta con un mecanismo para evitar practicas de marketing que sean confusas, engafiosas, fraudulentas o injustas,

incluyendo la omision o exageracién de informacion esencial?

¢ Cuenta con un mecanismo de libre acceso a la informacion, que permite al cliente y/o consumidor la decision de
compra?

¢ Brinda informacién sobre los precios e impuestos totales, asi como los términos y condiciones de los productos y
senicios y costo de entrega al consumidor?

En caso de ofrecer crédito de consumo ¢proporciona detalles de la tasa de interés anual real, asi como la tasa media
porcentual aplicada que incluye todos los costos involucrados, la cantidad a pagar, el nimero de pagos y la fecha de
\vencimiento de las cuotas?

cas justas de contratacion

a. no utilizar textos, audio o
imagenes que perpettien
estereotipos relacionados con:
género, religion, raza,
discapacidad, orientacion sexual u
otra condicién?

b. la consideracioén primordial en la
publicidad y el marketing de los
intereses superiores de grupos
‘wilnerables, incluidos nifios y nifias
y no inlucrarse en actividades
que puedan perjudicar sus
intereses?

Basa su estrategia de marketing y publicidad en la politica de respeto a los Derechos
Humanos al:

a. los aspectos clave de la calidad
de los productos y senicios?

b. informacion relativa a la
accesibilidad de los productos y
senicios?

keting/mercadeo, Informacion objetiva e imparcial y pr:

¢ Proporciona informacién completa, precisa y comprensible que pueda ser objeto de
comparaciones en lenguas oficiales o de uso comun en el punto de venta y conforme |c. la localizacién de la

con la regulacion aplicable sobre: organizacion, incluidos la direccion
postal, el nimero de teléfono y
direccion de correo electrénico,
cuando se realice venta a distancia
nacional o entre paises, incluso a
través de Internet, comercio
electrénico o por correspondencia?

as justas de m

6.2 Proteccion de la salud y la seguridad de los consumidores (ISO 26000: 6.7.4)

La empresa/organizacion i En Proceso

¢ Proporciona productos y/o senicios que sean seguros para los usuarios y otras personas, su propiedad y el medio

7 ambiente?

8 ¢ Su politica de salud y seguridad de los consumidores se basa en las leyes, regulaci y normas ir i ? 1

NOTA ACLARATORIA: Una organizacion deberia ir mas alla de los requisitos minimos de seguridad, cuando exista evidencia de que requisitos mas exigentes lograrian un nivel de proteccién mucho
mayor, como en el caso de accidentes en los que se ven involucrados productos o senicios que cumplen con los requisitos minimos, o de la disponibilidad de productos o de disefios de productos
que pueden disminuir el nimero o la gravedad de los accidentes.

¢ Cuenta con un mecanismo para retirar o detener los productos o senicios que constituyen un peligro, tienen un defecto o
contienen informacion falsa o engafiosa?

9

Recupera los productos del mercado empleando medidas y medios adecuados para llegar a las personas que compraron

10 - L
sus productos o hicieron uso de sus senicios?

ad de los consumidores

11 |¢Compensa a los consumidores por las pérdidas sufridas debido al uso y consumo de sus productos y/o senicios?

¢ Cuenta con mecanismos para medir los riesgos para la salud humana antes de introducir nuevos materiales, tecnologias
0 métodos de produccién?

¢En su politica de salud y seguridad incluye un sistema de educacion a los consumidores, sobre el uso correcto de los
productos o senvicios, advirtiendo sobre los riesgos que conlleva utilizarlos de forma inadecuada?

14 |¢Minimiza riesgos en el disefio de procesos, productos y/o senicios?

¢Asegura el disefio de la informacion sobre los productos y senicios, teniendo en cuenta las necesidades de los

15 |consumidores y respetando las capacidades diferentes o limitadas de estos, especialmente en cuanto al tiempo asignado
al proceso de informacién?

12

13

¢En el desarrollo de productos evita el uso de sustancias quimicas dafiinas?

6.2 Proteccion de la salud y la segu

17 |¢Etiqueta claramente los productos que contengan sustancias quimicas dafiinas? (en caso de ofrecerlos para la venta)

NOTA ACLARATORIA: Las sustancias quimicas dafiinas incluyen pero no se limitan a aquellas que son cancerigenas, mutagénicas, toxicas para la reproduccion, o persistentes y bioacumulativas.

¢ Transmite a los consumidores informacién vital en materia de seguridad, utilizando simbolos (cuando sea posible),
i aquellos que han sido acordados internacionalmente, de forma adicional a la informacién escrita?

¢Adopta medidas que eviten que los productos se welvan inseguros a causa del manejo o almacenamiento inadecuados
por parte de los consumidores?




6.3 Consumo sostenible (ISO 26000: 6.7.5)
La empresa/organizacion i En Proceso
20 |¢Posee un mecanismo para la promocién de consumo sostenible de sus productos y/o senicios?

a. minimizar y/o eliminar cuando
sea posible todos los impactos
negativos para la salud y el medio
ambiente de productos y senicios?

b. seleccionar productos o
senicios que ejerzan efectos
menos negativos sobre la sociedad
y el medio ambiente?

c. disefiar productos y envases de
modo que estos puedan ser
facilmente utilizados, reutilizados,
reparados o reciclados y, si fuese
posible, ofrecer o sugerir senicios
de reciclaje y disposicion final?

d. preferir suministros que puedan
contribuir al desarrollo sostenible?

e. ofertar productos de alta calidad
con una vida (til méas larga, a
precios asequibles?

f. proveer informacion
cientificamente fiable, coherente,
veraz, precisa, comparable y
\erificable acerca de los factores

. . 5 ) . ambientales y sociales
¢ Reduce los impactos negativos para la sociedad y el ambiente a través de: relacionados con la produccion y lal

entrega de sus productos o
senicios?

6.3 Consumo sostenible

g. proveer informacién a los
consumidores sobre eficiencia de
los recursos, tomando en
consideracion la cadena de valor
(cuando sea adecuado)?

h. incluir informacién sobre el

C pefio, impactos de salud,
pais de origen, eficiencia
energética, contenido o
ingredientes, aspectos
relacionados con el bienestar de
animales y el uso seguro,
mantenimiento, almacenamiento y
disposicion final de los productos y
sus envases y/o embalajes?

i. utilizar esquemas de etiquetado
fiables y eficaces, \erificados,
independientemente, u otros
esquemas de \erificacion. (Ej. eco-
etiquetado o actividades de
auditoria, para comunicar aspectos
ambientales positivos, eficiencia
energética y otras caracteristicas
socialmente y ambientalmente
beneficiosas de los productos y
senicios.)

6.4 Servicios de atencién al cliente, apoyo y resoluciéon de quejas y controversias (ISO 26000: 6.7.6)
La empresa/organizacion i En Proceso

22 | Tiene una politica establecida de atencion al cliente?

23 |(;Cuenta con un area o departamento responsable de atencion al cliente?
NOTA ACLARATORIA: El drea o departamento debera brindar informacién sobre los productos y senicios, asi como mediar entre el cliente y la empresa.

24 |¢Cuenta con un r I para recibir y responder quejas y/o denuncias por parte de los clientes y/o consumidores? 1
¢ Adopta medidas para prevenir quejas, ofreciendo a los clientes y/o consumidores, incluidos aquellos que adquieren los
25 |productos por ventas a distancia, la opcién de dewolver los productos dentro de un periodo especifico u obtener otras
soluciones adecuadas?
Cuando sea pertinente, ¢Ofrece certificados de garantia que excedan los periodos otorgados por ley y que sean idéneos
para la duracion esperada de la vida (til del producto?

¢ Ofrece si adecuados y i de apoyo y iento post-venta, asi como de los mecanismos de
resolucion de controversias y compensacion?

¢ Ofrece mantenimiento y reparacion a un precio razonable y en localizaciones accesibles y proporciona informacion
adecuada sobre el plazo previsto para la disponibilidad de los repuestos de los productos?

resolucion de quejas y controversias

¢ Utiliza procedimientos alternativos de resolucion de controversias y conflictos y de compensacion, basados en normas
nacionales o internacionales, que no tengan costo o un costo minimo para los clientes y/o consumidores, y que no
requieran que los mismos renuncien a su derecho de entablar recursos legales?

6.4 Servicios de atencion al cliente, apoyo y




6.5 Proteccion y privacidad de los datos de los consumidores (ISO 26000: 6.7.7)
La empresa/organizacion i En Proceso

¢ Limita la recopilacion de datos de caracter personal, la informacién que sea esencial para la provision de productos y

30 . ) " . . : .
senicios o bien que sea proporcionada con el consentimiento informado y woluntario del consumidor?

¢ Prohibe condicionar el uso de senicios o el derecho ofertas especiales, a que el consumidor brinde sus datos para fines

31 .
comerciales?

32 |¢Obtiene los datos del consumidor nicamente por medios legales y justos?

¢ Especifica el proposito para el que se recopilan los datos de caracter personal de los consumidores, previamente o en el
momento de su recopilacion?

¢Facilita a los consumidores el derecho de verificar y cuestionar la disponibilidad de sus datos segtn esta estipulado en
a ley?

En caso de que el cuestionamiento anterior sea fundamentado, ¢se compromete a eliminar, rectificar, completar o
enmendar la situacion segln sea adecuado?

33

34

consumidores

35

36 |¢Adopta politicas y practicas relacionadas con el manejo responsable de los datos de caracter personal?

¢ Cuenta con un area, departamento o persona encargada de rendir cuentas en la empresa, sobre la proteccion de datos
de los consumidores?

¢Brinda la informacién de contacto encargada de rendir cuentas en la empresa, sobre la proteccién de datos de los
consumidores?

37

6.5 Proteccion y privacidad de los datos de los

38

6.6 Acceso a servicios esenciales (ISO 26000: 6.7.8)

NOTA ACLARATORIA: Las siguientes interrogantes son aplicables cuando una organizacion suministra servicios esenciales segdn lo estipula la ISO 26000 en su inciso 6.7.8.1, entre los que
menciona: electricidad, gas, agua, senicios de aguas residuales, drenaje, alcantarillado y comunicacion. SI NO ES EMPRESA DE SERVICIOS ESENCIALES NO LE APLICA ESTA MATERIA

La empresa/organizacion Si En Proceso No
39 ||¢Evita limitar o negar, directa o indirectamente, el acceso a un bien senvcio o recurso esencial?

¢ Cuenta con un sistema que regule la forma de suspender los senicios esenciales por falta de pago, que de al

consumidor o grupo de consumidores la oportunidad de buscar un plazo razonable para realizar el pago?

Al establecer precios y cargos ¢Ofrece, cuando esté permitido, una tarifa que proporcione una subvencién a las personas

que lo necesiten?

42 |¢Proporciona informacion relacionada con el establecimiento de precios y cargos de manera transparente?

¢ Gestiona cualquier racionamiento o interrupcién de suministro de manera equitativa, evitando discriminar a cualquier

grupo de consumidores?

¢Mantiene y actualiza sus sistemas con el fin de prevenir la interrupcion de sus senicios?

¢ Considera la adopcién o imiento de politicas if para asegurar la distribucion eficaz de los bienes y

senicios esenciales, en el caso de que esta distribucion peligre?

40

41

43

6.6 Acceso a servicios esenciales

6.7 Educacién y toma de conciencia (ISO 26000: 6.7.9)
La empresa / organizacion i En Proceso
a. La salud y la seguridad,
incluidos los peligros de los
productos?

b. La informacién acerca de las
leyes, regulaciones apropiadas, las
maneras de obtener
compensacion, agencias u
organizaciones dedicadas a la
proteccion del consumidor?

c. El etiquetado de productos y
senicios, y la informacién
proporcionada en manuales e
instructivos?

d. La informacion sobre pesos y
medidas, precios, calidad,
condiciones crediticias y
disponibilidad de senicios
esenciales?

e. La informacién acerca de los
riesgos relacionados con el uso y
cualquier otra precaucion
necesaria?

¢Al educar a los consumidores procura abordar los siguientes temas en relacion
directa con sus productos o senicios:

6.7 Educacién y Toma de Conciencia

f. La informacién de productos,
senicios financieros y de
inversion?

g. La proteccion al medio
|ambiente?
h. El uso eficiente de materiales,
energia y agua?

i. El consumo sostenible?

j. La disposicién final adecuada de
enwoltorios, residuos y productos?

RESUMEN ANTIDAD DE PREG

Preguntas ISO 46
Preguntas totales 46
Asuntos 7
Cumplimiento 42%
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7. PARTICIPACION ACTIVA DE LA COMUNIDAD

Actualmente est4 ampliamente aceptado que las organizaciones tengan relacién con las comunidades en las que operan. Esta relacion deberia basarse en la participacion activa de la comunidad para
contribuir al desarrollo de la comunidad. Comunidad, se refiere a los asentamientos residenciales o sociales de otro tipo, ubicados en un area geogréfica que se encuentra proxima fisicamente al sitio en que
se encuentra una organizacion o dentro de las areas de impacto de la misma. El area y los miembros de la comunidad por los i de una izacion an del contexto y

ite del tamafio y naturals de dichos i . Sin embargo, en general, también se puede entender el término comunidad, como un grupo de personas que tienen determinadas caracteristicas
en comun. La participacion activa de la comunidad va méas alla de identificar a las partes interesadas e involucrarse con ellas, en relacion con los impactos de las actividades de una organizacion; también
abarca el apoyo y la creacion de una relacién con la comunidad. Pero sobre todo, implica el reconocimiento del valor de la comunidad. La participacién activa de una organizacién en la comunidad deberia
surgir del reconocimiento de que la organizacién es una parte interesada en la comunidad y que tiene intereses comunes con ella.

7.1 Participacion activa de la comunidad (ISO 26000: 6.8.3)

La empresa/organizacion i En Proceso

a. participacion e inclusion?
¢Aplica los sigui principios ificos sobre la icipacion activa y b. pertinencia cultural?
desarrollo de la comunidad en su esfera de influencia: . desarrollo de alianzas
multisectoriales/publico-privadas?

¢ Consulta a grupos representativos de las i al inar las pri de la inversion social y las

2 actividades de desarrollo de la comunidad?

NOTA ACLARATORIA: La consulta deberia tener lugar con caréacter previo al desarrollo y deberia basarse en informacién completa, precisa y accesible.

¢ Participa en asociaciones locales con el fin de contribuir al bien pablico y a los objetivos de desarrollo de las

3 .
comunidades?

¢ Cuenta con mecanismos para garantizar relaciones transparentes (sin sobornos o influencias indebidas) con
funcionarios del gobiemo local y representantes politicos?

¢Cuenta con un programa de voluntariado para senicios a la comunidad que incluyan a miembros de la comunidad?

¢Lleva un registro de las horas invertidas por parte de los que icil enel de woluntariado
estratégico?

¢ Contribuye a la formulacion de politicas y al establecimiento, implementacion, seguimiento y evaluacion de programas
de desarrollo?

acion y cultura (ISO 26000: 6.8.4)
esa/organizacion En Proceso

¢ Promueve y apoya la educacion en todos los niveles y se involucra en acciones que mejoren la calidad de la educacion
y el acceso a la misma, que promuevan el conocimiento local y ayuden a erradicar el analfabetismo?

¢Participa o cuenta con iniciativas que promuevan la incorporacién de nifios a la educacién formal con el objetivo de
contribuir a eliminar los obstaculos que impidan obtener a los nifios y nifias una buena educacién? (Por ejemplo: el
trabajo infantil)

(R valora y pi ivi i locales que sean coherentes con el principio de
respeto a los Derechos Humanos?

10

NOTA ACLARATORIA: Las acciones para respaldar las actividades culturales que empoderan los grupos histéricamente desfavorecidos son particularmente importantes como medio para combatir la
discriminacion.

11 ¢ Participa en iniciativas que promuevan la educacion en materia de Derechos Humanos en sus comunidades?

¢Consena y protege el patrimonio cultural, especialmente en aquellos lugares donde las actividades de la empresa
tengan un impacto sobre el mismo?

¢ Promueve el uso del conocimiento tradicional y las tecnologias de las comunidades indigenas?

7.3 Creacion de empleo y desarrollo de habilidades (ISO 26000: 6.8.5)
La empresa/organizacion i En Proceso

14 ¢Analiza el impacto de sus decisiones de inversién sobre la creacién de empleo?

15 Cuando es econdmi viable, ¢realiza i i directas mediante la creacién de empleo para aliviar la pobreza?

16 ¢ Considera el impacto que tiene en el empleo la incorporacién a sus operaciones de una tecnologia determinada?

17 Cuando es econémicamente viable en el largo plazo, ¢ prefiere tecnologias que maximicen las oportunidades de empleo?

¢ Considera el impacto que tienen las decisiones de subcontratacion en la creacion de empleo, tanto en la empresa como

18 o i
en organizaciones externas que se ven afectadas por tales decisiones?

19 ¢ Participa en programas nacionales y locales de desarrollo de habilidades para el trabajo?

NOTA ACLARATORIA: Incluidos los programas de aprendizaje de oficios, aquellos centrados en grupos desfavorecidos concretos, programas permanentes de aprendizaje y esquemas de reconocimiento
de habilidades y de certificacion.

¢Cuenta con un programa de inclusion laboral para grupos winerables?

7.4. Desarrollo y acceso a tecnologl_a (ISO 26000: 6.8.6)
La empresa/organizacién i En Proceso

¢ Contribuye el desarrollo de tecnologias innovadoras que coadyuven a la solucién de asuntos sociales y ambientales en

21 .
comunidades locales?

¢ Desarrolla conocimientos, tecnologias locales y tradicionales potenciales, respetando los derechos de la comunidad a

2 dichos conocimientos y tecnologias?

¢ Participa en alianzas con organizaciones tales como uni ios de ir igacion, para mejorar el
desarrollo cientifico y tecnologico?

23

24 ¢ Cuenta con practicas gue permitan la cia y difusion ica?

¢ Establece términos y condiciones razonables para licencias o transferencia tecnolégica, con el fin de contribuir al

25
desarrollo local?

NOTA ACLARATORIA: La empresa deberia tener en cuenta e incrementar la capacidad de la comunidad para gestionar la tecnolog




La empresa / organizacion i En Proceso

a. econémico?
26 ¢Al ingresar o retirarse de una comunidad eval(a el impacto: b. social?

c.

¢ Contribuye con iniciativas que estimulen la diversificacion de la actividad econdmica existente en la comunidad?

¢ Su politica de compra y contrataciones considera dar preferencia a los productos y senicios de los proveedores locales
y contribuir a su desarrollo?

eza e ingresos

¢Lleva a cabo iniciativas para fortalecer las capacidades y oportunidades de los proveedores establecidos en el &mbito
29 local para contribuir a cadenas de valor (prestando especial atencion a los grupos desfavorecidos dentro de la
comunidad)?

30 ¢ Considera ayudar a otras izaciones a operar dentro del marco juridico apropiado?

¢ Contribuye con programas y alianzas duraderas que apoyen a los miembros de la comunidad a establecer negocios y
31 i mejorar la p iidad y promover el espiritu emprendedor? (En especial a la mujeres y grupos
socialmente desfavorecidos y/o winerables).

NOTA ACLARATORIA: Dichos programas podrian por ejemplo, i i0 i ion de negocios, marketing, normas de calidad exigidas para convertirse en proveedores, gestion y
asistencia técnica, acceso a financiamiento y fomento de alianzas estratégicas.

de emprendedores establecidas en la comunidad?

7.6. Salud (ISO 26000: 6.8.8)
La empresa/organizacion i En Proceso
¢ Participa o cuenta con iniciativas que promuevan la buena salud, prestando especial atencion a la nutricion infantil?

33

NOTA ACLARATORIA: La promocién de la buena salud, puede llevarse a cabo contribuyendo al acceso a medicamentos y vacunas, fomentando estilos de vida saludables, el ejercicio y una buena
nutricion, ) de forma temprana las enfermedades, i do la toma de conciencia sobre métodos anticonceptivos y desincentivando el consumo de productos y sustancias f
¢ Participa en iniciativas para concientizar acerca de las amenazas para la salud, las principales enfermedades y su 1

34 p ion, como: el VIH/SIDA, céancer, enfermedades cardiacas, malaria, tuberculosis y obesidad?

¢ Participa o cuenta con iniciativas que promuevan el acceso duradero y universal a senicios esenciales en materia de
35 salud, agua potable y senvcios sanitarios adecuados como medio para prevenir enfermedades?

rsién social (1ISO 26000: 6.8.9)
esa/organizacion i En Proceso

¢ Para realizar la inversién social toma en cuenta la politica local o nacional que establece las principales necesidades de
las comunidades donde opera?

¢ Prioriza aquellos proyectos que sean viables en el largo plazo y contribuyan al desarrollo sostenible?

¢Promueve las adquisiciones y sub-contrataciones a nivel local al momento de la planificacion de proyectos de inversion
social?

¢ Evita actividades filantrpicas que generen dependencia en la comunidad?

7.7 Inversion soci

¢Informa a sus colaboradores y a la comunidad de iniciativas comunitarias existentes e identifica donde se pueden hacer
mejoras?

¢En su estrategia de inversion social estipula el desarrollo de alianzas publico privadas/multisectoriales, con el fin de
maximizar sinergias y hacer uso de recursos, conocimiento y habilidades complementarias?

RESUMEN
Preguntas 1ISO
Preguntas totales
Asuntos 7
Cumplimiento 56%
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RESUMEN DE EJERCICIO DE MEDICION il,f ‘

1. GOBERNANZA 5. PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION

2. DERECHOS HUMANOS

3. PRACTICAS LABORALES
Preguntas totales

69

Asuntos

Cumplimiento

60%

4. MEDIO AMBIENTE

Preguntas totales a7 Preguntas totales 28
Asuntos 9 Asuntos 5
Cumplimiento 35% Cumplimiento 66%

6. ASUNTOS DE CONSUMIDORES

Preguntas totales 47 Preguntas totales 46
Asuntos 8 Asuntos 7
Cumplimiento 52% Cumplimiento 42%

7. PARTICIPACION ACTIVA DE LA COMUNIDAD

Preguntas totales

41

Asuntos

7

Cumplimiento

56%

TOTAL EJERCICIO 2016

Preguntas totales 52 Preguntas totales 330
Asuntos 4 Asuntos 45
Cumplimiento 31% Cumplimiento Total 49%




Anexo 2: Desechos Especiales

TIPO DE DESECHO AREA

1 | Aceite usado de motor Mantenimiento de Vehiculos

2 | Filtros usados Mantenimiento de Vehiculos

3 | Wipes impregnados de aceite Mantenimiento de Vehiculos

4 | Refacciones usadas Mantenimiento de Vehiculos

5 | Liquido de frenos usado Mantenimiento de Vehiculos

6 | Acido de bateria y baterias libres de mantenimiento . ]
Mantenimiento de Vehiculos

7 |Llantas Mantenimiento de Vehiculos

8 | Wipes impregnados de aceite o solventes Taller Industrial de imprenta

9 | Polvos de lijado, lodos de lavado, sélidos de pintura Taller Industrial de imprenta

10 | Botes de pintura Taller Industrial de imprenta

11 | Chatarra Taller Industrial de imprenta

de solventes usados y wipes impregnados -
12 SoIV(?ntes, mezclas . . ywWip preg Produccion Imprenta
con tintas y desperdicios de solventes




Anexo 3: Codigo de Etica

CODIGO DE ETICA

I. INTRODUCCION

Para la Imprenta Bocadeli la ética, ademas de ser parte de la responsabilidad por el bien comdn, es un
compromiso por el respeto permanente hacia todos nuestros grupos de interés.

De esta forma, la ética debe contribuir a fortalecer la credibilidad y la confiabilidad de toda la sociedad en
nuestras acciones, logrando satisfacer los requerimientos de nuestros clientes y atendiendo los derechos de

nuestros grupos de interés.

Para ello es necesario que los principios de justicia, respeto, transparencia y responsabilidad hagan parte
sustancial de nuestra cultura y estén involucrados en el espiritu de todas nuestras acciones.

La ética es necesario tenerla, observarla y cumplirla a toda costa, no sélo por virtud moral, sino porque a largo
plazo genera resultados positivos para todo lo que se relaciona con nuestras actividades, actos y operaciones;

ademas de que nos da la seguridad de contar con una organizacion sana, honesta y transparente.

Esto nos permite disfrutar de la verdad en el cumplimiento nuestros compromisos, y ser reconocidos como una
empresa integra y honrada, sin lo cual no es posible tener éxito.

Un clima permanente de comportamiento ético es un factor de desarrollo econémico y social y por lo tanto muy
valioso para el pais y para toda su poblacion.

De esta forma el propésito de la ética se resume en contribuir a la realizacion del bien comdn y al bienestar
general de la comunidad.

Il. OBJETIVO

El presente documento tiene como fin, proporcionar los criterios, principios y valores necesarios para guiar el
desempefio moral y profesional de la empresa.

IHILALCANCE

Las disposiciones contenidas en el presente Codigo de Etica, son de aplicabilidad a todas las personas que se
desempefian en la Imprenta Bocadeli, en todos los niveles y jerarquias y bajo cualquier modalidad de vinculo
contractual.

IV. DEFINICIONES

Para el desarrollo del presente documento, se consideraran las siguientes definiciones:



Cédigo de Etica:

Sistema de valores conductuales y mecanismos para su cumplimiento, que una entidad establece mediante la
adopcidn de pautas éticas y morales aplicables a todos los miembros de la organizacion.

Comportamiento Etico:

Comportamiento acorde con los principios de correcta o buena conducta aceptados en el contexto de una
situacion determinada.

Grupos de Interés:
Individuo o grupo que tiene interés en cualquier decisién o actividad de la organizacion.

Conflicto de Interés:
Situacién en virtud de la cual una persona, en razén de su actividad o de su cargo, se enfrenta a distintas
alternativas de conducta o decisién con relacién a intereses contrapuestos e incompatibles entre si, ninguna de los
cuales puede privilegiarse en atencion a sus obligaciones legales o contractuales.

V. CONDUCTA INTERNA

Se describe a continuacion algunas de las conductas que los miembros de la Imprenta Bocadeli, deberan seguir:

1. Velar por los intereses de la empresa y colaborar en todo momento en la consecucién de sus objetivos,
cuidando especialmente que no se afecten los servicios que se ofrezcan.

2. Brindar a sus compafieros de trabajo, en la medida de sus posibilidades, la colaboracion que éstos requieran
para el buen desarrollo de las actividades que tengan encomendadas, absteniéndose de obstaculizarlos o

proporcionarles informacion falsa o engafiosa.

3. Guardar entre si el debido respeto y consideracion, manteniendo relaciones decorosas en todo momento y
circunstancias, con sus jefes, compafieros, subalternos, y clientes.

4. Conducirse con buena educacion con el trato hacia los clientes y en sus relaciones entre ellos mismos.
5. Prestar especial atencidn en los requerimientos de los clientes, asegurando su trato justo, objetivo y diligente.
6. Abstenerse de toda conducta que perturbe la disciplina o altere el desarrollo de las labores de la empresa.

7. Guardar la compostura y correccion, actuando con sobriedad y moderacidn durante el desempefio de sus
labores.

8. Actuar con rectitud y honradez, procurando siempre el interés general, antes que el interés personal.

9. Abstenerse de conducir o inducir a otro empleado o tercero a actuar de forma sugestiva o coercitivamente en
la ejecucion de actos deshonestos fisicos y/o electronicos.

10. Ejercer su cargo o funcion asignada con responsabilidad y profesionalidad.

11. Poseer idoneidad y disposicion necesaria para el eficiente desempefio de sus funciones.



12.

13.

14.

15.

VI.

Respetar la integridad, eficiencia y profesionalidad como criterio para los procesos de seleccién, contratacién
y promocidn de personal.

Fundamentar sus actos y mostrar la mayor transparencia en las decisiones y comportamientos adoptados sin
restringir informacion, a menos que la normativa interna o la legislacion exijan lo contrario.

Utilizar el nombre y reputacion de la empresa y de los demas empleados, como activos de gran valor,
evitando cualquier accién que pueda perjudicarles.

Abstenerse de comunicar y declarar por los diferentes medios de comunicacion en nombre de la Imprenta, a
menos que haya sido expresamente autorizado por la Alta Direccion.

CONFLICTOS DE INTERES

Los empleados y la Alta Direccion, deberan:

Evitar intervenir en cualquier negocio con los clientes o proveedores, en el que exista o pueda existir conflicto
de intereses, impidiendo el desempefio de sus funciones y obligaciones de manera integra y objetiva. Cuando
se presenten 0 se conozcan tales conflictos de intereses deberan ser reportados a la brevedad posible al
superior jerarquico.

Prescindir de establecer a titulo personal, o ser socio, empleado, administrador o asesor de empresas 0
negocios que desarrollen actividades similares a las que realiza la Imprenta; salvo que se trate del
cumplimiento de actividades o misiones delegadas por la empresa.

Participar en la adquisicion o contratacion de bienes y servicios, o decisiones de inversién, cuando este, su
cdnyuge o sus parientes tengan participacion o estén relacionados con la empresa proveedora.

Abstenerse de otorgar rebajas, descuentos, tasas preferenciales, disminuciones o exenciones de cualquier tipo,
fundados en razones de amistad o parentesco, o0 que no correspondan a las politicas internas de la Imprenta.

Evitar aconsejar la realizacion de operaciones, con base en informacion privilegiada que conozcan a razén de
su cargo o de las actividades que desarrolla.

Abstenerse de realizar cualquier negocio u operacion con fundamento en sentimientos de amistad o
enemistad.

IX. REGALOS E INCENTIVOS

Los empleados y la Alta Direccion, deberan:

1.

Excluir dentro de toda actividad relacionada con los clientes u otros grupos de interés, conductas que traten o
deriven en la bisqueda, recepcién o entrega de obsequios, favores o invitaciones, con el fin de preservar la
independencia de criterio y el principio de equidad.

En relacion con el trato con proveedores u otros grupos de interés, exceptuar la aceptacion de cualquier tipo
de gratificacion, cortesia, obsequio, beneficio personal o invitacion; con el fin de evitar cualquier situacion
que pueda ser entendido como favorecimiento, encubrimiento, soborno, recompensa, comision u otro.



Unicamente podran ser aceptados aquellos que sean consistentes con la ética comercial del sector y que su costo
sea modesto y razonable, asi como su frecuencia y cantidad.

En caso de recibirse obsequios, gratificaciones u otros beneficios personales, se deberad reportar el hecho o
declararlo al Jefe Inmediato, quien decidira el curso de accion a seguirse.

X. CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION VIGENTE

Los empleados y la Alta Direccion, deberan:

1. Conocer el régimen legal aplicable a la actividad que cada uno realice y la normativa interna de la Institucion,
asi como los aspectos legales aplicables a las operaciones de la Imprenta.

2. Asumir, sin excepcion alguna, la obligacion de cumplir estrictamente con las leyes y regulaciones vigentes
que rigen las operaciones de la Imprenta.

3. Privilegiar la legalidad, el cumplimiento de la normativa interna y de los principios éticos, sobre el logro de
objetivos y metas comerciales.

X11. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Los empleados y la Alta Direccion, deberan:

1. Guardar reserva sobre las operaciones, asuntos administrativos y en general sobre todos aquellos cuya
divulgacidn pueda causar perjuicios a la Imprenta.

2. Conducirse ajustandose a la verdad, particularmente tratdndose de la informacion que se proporcione a sus
clientes, sobre las caracteristicas de los productos que la Imprente ofrece, sin ocultar, riesgos y otros costos.

3. Evitar difundir informacion de interés para la Imprenta, que excedan los limites autorizados.
4. Abstenerse de:
e Desempefiar cualquier actividad que implique conflicto con los objetivos de la Imprenta, asi como de
hacer uso, en beneficio propio o de terceros, de la informacion privilegiada que obtengan como resultado

de sus labores.

e Comunicar o divulgar informacién que pudiera dafiar la imagen o el prestigio de la Imprenta y de sus
empleados.

e Comunicar o difundir informacidn tendiente a desprestigiar a los competidores de la Imprenta.

5. Asegurar la exactitud e integridad de los registros de conformidad a las buenas précticas y normativa interna
aplicable.

XI11. UTILIZACION DE LOS RECURSOS
Los empleados y la Alta Direccion, deberan:

1. Emplear el tiempo de trabajo para realizar exclusivamente labores o actividades propias de sus funciones.



2. Abstenerse de hacer uso de los bienes de la Imprenta o aprovechar las ventajas que se le han otorgado de
manera exclusiva, para fines personales, de sus familiares o de terceros, en términos distintos de los
expresamente autorizados al efecto por la Direccion

3. Emplear los recursos que la Imprenta dispone para el desarrollo de sus funciones de manera racional, evitando
su abuso, desperdicios y gastos innecesarios, prevaleciendo siempre la responsabilidad con el medio ambiente
y la comunidad.

4. Proteger y conservar los recursos, activos e intereses de la Imprenta, con el fin de mantener su patrimonio,
imagen y reputacién.

5. Hacer un debido uso del teléfono, correo electrénico e internet, no debiendo ser utilizado para los siguientes
propositos expresamente prohibidos u otros similares:

¢ Solicitud de correspondencia no relacionada con las actividades de la Imprenta

e Mensajes ilegales, difamatorios u ofensivos

e Perjuicios u hostigamiento ya sean raciales, sexuales o de cualquier tipo

e Acciones perjudiciales al negocio de otros

e Acceso a internet para la baja y difusién de pornografia, juegos de software u otro material lascivo o
frivolo

e Compra o descarga de software, video 0 musica sin la aprobacion previa

e Participacion de foros de discusion, grupos de usuario o salas de charlas

e Publicacién de material publicitario sin la autorizacién correspondiente

6. Abstenerse de usar en beneficio propio, de terceros o permitir el uso indebido de los fondos, valores o bienes
confiados a su custodia y vigilancia.

7. Rendir cuentas sobre el manejo de fondos o valores, cuando para el desempefio de sus labores tuvieran a su
cargo el manejo de estos.

8. Ejecutar los procesos de compra de bienes y servicios, basandose en la calidad y competitividad de sus tarifas,
de acuerdo a las politicas internas establecidas.

XIV. PRINCIPIOS SOCIALES

Los empleados y la Alta Direccion, en el desarrollo de su trabajo o durante el desempefio de sus labores deberéan:

1. Abstenerse de realizar cualquier acto o actividad que implique discriminacién por razén de sexo, edad, nivel
socioecondmico, estado civil, religién, inclinaciones politicas o nacionalidad.

2. Actuar con absoluta independencia de tendencias politicas, economicas o de cualquier otra indole en el
desempefio de sus funciones o actividades.

3. Evitar hacer cualquier clase de propaganda politica o religiosa.
4. Abstenerse de presentarse bajo el efecto de bebidas embriagantes, narcéticos, drogas enervantes o

estupefacientes, o con muestras visibles de haberlas ingerido y hacer uso de los mismos durante horas de
trabajo.



5. Euvitar llevar a cabo cualquier tipo de maltrato o acoso, sea éste verbal, psicolégico o de cualquier otro tipo.
6. En el caso de ejercer cargos con personal a su cargo, en cualquier nivel jerarquico, utilizar adecuadamente la
autoridad que le ha sido delegada, evitando incurrir en situaciones de abuso de poder, tales como represalias o

cualquier otro tipo de acoso.

7. Abstenerse de portar armas en los lugares de trabajo, con excepcién de los puestos de trabajo que por su
naturaleza sea necesario.

XV. MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD

Los empleados y la Alta Direccién, deberan:
1. Conocer, aplicar y observar las medidas de seguridad y salud laboral.

2. Promover la imagen de la Imprenta como una empresa comprometida con la seguridad laboral y el medio
ambiente.

3. Abstenerse de actuar de manera irresponsable poniendo en riesgo la seguridad del personal y de las
instalaciones.

4. Participar activamente en los diferentes programas de salud, seguridad y proteccién ambiental.

XVI. AMBITO PRIVADO

La Imprenta Bocadeli, espera que los empleados y la Alta Direccidn, en sus actividades fuera del ejercicio de sus
funciones, mantengan actitudes y comportamientos adecuados y éticos, de manera que no perjudiquen la imagen
0 reputacion de la institucién, no incurriendo en los siguientes actos:

=

Violar leyes o normas legales vigentes en el pais.

2. Consumo excesivo y publico de bebidas alcohélicas.

3. Apuestas dinerarias recurrentes en casinos o casas de juego.

4. Maltrato a razon de género.

5. Actitudes publicas contra valores morales, religiosos, de género o racismo.
6. Participacion violenta en manifestaciones publicas.

XVIl. COMPROMISO DEL PERSONAL

Luego de haber participado del proceso de divulgacion, analisis y comprension del presente Cadigo de Etica,
cada miembro de la Imprenta debera dejar constancia por escrito del compromiso de cumplir con su contenido.



Para tal efecto se utilizara el formato: Declaracion de Compromiso de Cumplimiento del Cédigo de Etica; el cual
una vez completado serd resguardado por el Departamento de Recursos Humanos en el expediente de cada
empleado.

XVI1Il. DENUNCIAS Y SANCIONES

Las denuncias del incumplimiento del presente Cddigo de Etica se realizaran por escrito, y se dirigiran al jefe
inmediato superior; quien se encargara de analizarla.

Las denuncias deberan ser objetivas, fundamentadas y sustentadas; aportando para ello los elementos suficientes
para probar el incumplimiento.

Una vez se haya comprobado la veracidad del incumplimiento se procedera a imponer una medida disciplinaria
de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo.

No obstante, los jefes inmediatos, sin necesidad de denuncia, pueden llamar la atencién a sus subalternos cuando
observen acciones que consideren incumplimiento del Cédigo de Etica.






