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INTRODUCCION

En el compromiso con el Mejoramiento Continuo de la Calidad, la Universidad Don
Bosco nuevamente en forma voluntaria se somete a un proceso de acreditacidn, en
este caso ante la Comisidon de Acreditacion de la Calidad de las Instituciones de
Educacion Superior de El Salvador, CdA, para el cual realizé en el 2015 un riguroso
proceso de Autoevaluacién institucional, cuyos resultados se presentan en este
documento.

Brevemente se describe el proceso de Autoevaluacion 2015, indicando los
miembros del Comité de Autoevaluacion que coordinaron el procesoy describiendo
las principales actividades realizadas como los talleres con participacion de la
comunidad educativa, asi como el analisis de documentacion e informacion
disponible ya sistematizada periddicamente como parte del Modelo Institucional de
Gestidén de Calidad de la Universidad.

Como segunda parte se presenta los resultados de la evaluacion organizados segun
las 10 categorias de analisis establecida por la agencia de acreditacion. En los anexos
del informe se incorpora el cuadro de anexos con el cumplimiento de indicadores
por criterio, donde se detalla para cada uno de los indicadores en forma codificada
la referencia de evidencias, los cuales se entregan en forma ordenada en el
documento de anexos de la Solicitud de Reacreditacién 2016.

Como tercera parte se presenta el Plan de Mejoramiento 2016 - 2021, al cual se
compromete la institucion que junto al Plan de Desarrollo 2016 - 2021 permitira
implementar acciones para el mejoramiento continuo en pro del logro de los
objetivos del Proyecto Institucional.

El resultado de las acciones realizadas en el quinquenio 2011 - 2015 constituyen
avances importantes que respaldan el desarrollo del personal de planta, la
movilidad académica , el crecimiento de la matricula, el fortalecimiento de los

recursos bibliograficos impresos y de acceso virtual, la acreditacién de dos nuevos
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programas con estandares internacionales, el desarrollo del proyecto de
Innovacion Curricular, el crecimiento de la inversidn para el desarrollo de proyectos
de investigacién y proyeccién social, la publicacidn de investigaciones en revistas
indexadas, el desarrollo de proyectos emblematicos con acciones que traspasan el
territorio nacional, el fortalecimiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica, el
fortalecimiento de Institutos de Investigacién, la creacion del departamento de
Investigaciones Linglisticas, la gestién permanente de proyectos de vinculacién
Universidad Empresa que también contribuyen a la sostenibilidad financiera y la
puesta en marcha permanente de una gestién de calidad que sirve de instrumento
para la mejora continua al servicio de nuestros destinatarios.

Estos avances nos dan seguridad y confianza de los resultados en estos cinco afios,
para presentar ante la CdA la Solicitud de Reacreditacién 2016, ya que constituyen
logros que ubican a la Universidad en nuevos escenarios y desafios.

Por todo lo anterior, la Universidad Don Bosco se ha propuesto mantenery superar,
por un nuevo periodo de cinco afios, los estandares de calidad establecidos dentro
del proceso de acreditacion institucional, a ser verificados a través de la
documentacion que acompafia la Solicitud de Reacreditacion 2016, en la visita in
Situ de parte del equipo de pares evaluadores, asi como en la audiencia con la

comision de acreditacion.
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l. RESUMEN DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION 2015
Se realizd el proceso de Autoevaluacion Institucional 2015, bajo la conducciéon del Comité de
Autoevaluacién, nombrado por el Consejo Académico. Los criterios utilizados en la autoevaluacidn son

los determinados por la Agencia de Acreditacién de la Calidad de la Educacién Superior, CdA.

Los resultados sirven para retroalimentar el proceso de planificacion y desarrollar acciones para
solventar las debilidades detectadas y como uno de los requisitos para presentar la solicitud de
reacreditacidn Institucional ante la Comision de Acreditacidén de la Calidad de la Educacién Superior,

CdA, para el periodo 2016 -2021.

Comité de Autoevaluacion Institucional 2015

e Mga. Graciela Rodriguez de Flores. Directora de Calidad Académica.

e Mga. Yesenia Xiomara Martinez. Secretaria General.

e Msc. Balmore Corea. Director Administrativo Financiero.

e Dra. Reina de Alvarado. Vicerrectora de Ciencia y Tecnologia.

e Dr. Humberto Flores. Vicerrector Académico.

e Msc. Victor Cornejo. Director del Departamento de Planificacion.
Cronograma de actividades

El proceso de autoevaluacién se desarrolld con base a un cronograma® el cual se encuentra articulado

con el proceso de Planificacién Estratégica que inicié en 2015.

En el quinquenio 2011 - 2015 la Universidad tiene grandes avances en cuanto a la recopilacién y
sistematizacidn de la informacion. Se cuenta con los Estudios de Expectativas Estudiantiles, Satisfaccion
Estudiantil, Encuesta de Clima Laboral, Evaluacién Docente, Programa de Seguimiento a Graduados,
Informes de evaluacidn periddicos, estadisticas e indicadores por lo que no fue necesario elaborar
instrumentos de consultas adicionales. Son insumos que sirvieron para evaluar el estado de la
Universidad en relacién a los criterios establecidos por la CdA y también se realizaron tres talleres como:

docencia, estudiantes, investigacion vy proyeccién social para profundizar en puntos de interés

! Consultar en el anexo No. 1y también disponible en http://www.udb.edu.sv/autoevaluacion/
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institucional. El desarrollo de los talleres permitié una amplia participacién de los miembros de la
comunidad educativa representada por autoridades, académicos, administrativos, estudiantes,

convocados de acuerdo al objetivo de cada taller.

Como parte de la agenda de planificacién también se realizé un taller FODA y de acuerdo a los resultados
del Taller del FODA, se realizé el ultimo taller para elaborar el plan de mejoramiento 2016 - 2021 con
base a los resultados de la Autoevaluacién institucional e incorporar las proyecciones como insumo a

considerar en el Plan de Desarrollo 2016 - 2021.

El proceso se difundié desde las diferentes dreas de la Universidad y se cred un espacio en pagina web
en la direccion www.udb.edu.sv/autoevaluacion, sitio donde se encuentra alojado informacion de

dominio publico.

Con los resultados de la autoevaluacién se elaboré el informe de Autoevaluacion 2015, que incluye el

Plan de Mejoramiento 2016 -2021 y la construccién de una matriz de evidencias de las afirmaciones.

Il. RESULTADO DE LA AUTOEVALUACION 2015
A continuacidn se presenta el resultado de la Autoevaluacion estructurado de acuerdo a las categorias
de analisis que establece la Comisidn de Acreditacién de la Calidad de la Educacidn Superior como son:
1. Gobierno y Administracién Institucional
2. Integridad Institucional
3. Proyeccién Social
4. Estudiantes
5. Académicos
6. Carreras y Otros Programas Académicos
7. Investigacion, 8. Recursos Educacionales
9. Administracién Financiera

10. Infraestructura Fisica
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CATEGORIA DE ANALISIS | GOBIERNO Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL

1. 1 INTRODUCCION
La Universidad Don Bosco es una corporaciéon de utilidad publica, apolitica, de inspiracién cristiana no
lucrativa, creada con cardcter permanente, que pertenece y es impulsada por la Institucion Salesiana,
por fundacién y carisma. Para cumplir sus objetivos cuenta con una estructura organizacional formal con

6rganos colegiados para la toma de decisiones y diferentes instancias de participacion.

Desde sus inicios en 1984, la Universidad Don Bosco se ha caracterizado tanto por la innovacidn de sus
carreras, el enfoque practico de las mismas y el equipamiento de sus laboratorios y centros

especializados, como por el mejoramiento continuo de la calidad.

Su propuesta académica incluye programas en areas estratégicas y de gran crecimiento, como la
electrdnica, las energias renovables, la eficiencia energética, la robdtica, la manufactura integrada por
computadora, la rehabilitacidn fisica y la aerondutica, entre otras areas. De este modo, se hace posible
el desarrollo de programas innovadores de pregrado y postgrado en el campo de biomédica,
mecatrdonica, mantenimiento aerondutico, disefio industrial y de productos, gestién de la calidad,
arquitectura de software, seguridad y gestion de riesgos informaticos y drtesis y proétesis, entre otros

campos.

Los procesos estan sustentados en personal competente, normas y procedimientos definidos y
divulgados adecuadamente. Un proceso de mejora continua propicia que permite la revision constante
de esos procedimientos y normas. Se ha favorecido la sistematizaciéon de procesos por medio de

sistemas informaticos para el procesamiento, revision y analisis de la informacidn institucional.

1.2 EVALUACION
1.2.1 Sistema de gobierno y de gestion de la Universidad Don Bosco
La Universidad Don Bosco, como universidad salesiana, pertenece a la red de Instituciones Salesianas de
Educacion Superior (IUS), que agrupa a todas las instituciones que se encuentran bajo responsabilidad
directa o compartida de la Congregacion Salesiana a nivel mundial. La responsabilidad directa sobre cada

institucion recae en la estructura regional salesiana de gobierno, llamada Inspectoria. En el caso de la
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Universidad Don Bosco de El Salvador, ésta se encuentra bajo responsabilidad de la Inspectoria Salesiana

de Centro América y Panama.

En el afio 2012, el Rector Mayor de los salesianos y su Consejo aprobaron el Documento ‘Politicas para
la presencia salesiana en la educacién superior 2012-2016’, elaborado por los Rectores y Directores de
las IUS participantes en la VI Asamblea General de las IUS, en julio de 2012. Las nuevas politicas
representan el esfuerzo de la Congregacién Salesiana para acompanfar el crecimiento de la presencia
salesiana en la educacion superior y la realizacion de su misidn entre los jéovenes. Al mismo tiempo, son
una invitacion a conocer a los jévenes y sus expectativas, garantizando una propuesta formativa de

calidad, y un impacto educativo-cultural en las sociedades en que se encuentran presentes sus obras.

La aplicacion de estas politicas en cada IUS, implica el compromiso de profundizar los principios y las
opciones contenidas en dicho Documento, y de aplicarlos dentro del propio Proyecto Institucional,
teniendo en cuenta las caracteristicas particulares del contexto social y las opciones asumidas por parte
de la propia Inspectoria. Es asi que se tienen politicas referidas a la identidad y la misién de las IUS; a la
solidez institucional; a su incidencia educativa y cultural, y politicas referidas a las relaciones de las

instituciones.

El gobierno de la Universidad Don Bosco es ejercido por el Consejo Directivo, el Consejo Académico

y el Rector que actia como representante legal.

De acuerdo con sus Estatutos, el Consejo Directivo es la maxima autoridad normativa y administrativa
de la Universidad. Estd integrado por ocho miembros elegidos por la Institucion Salesiana,
permaneciendo en sus funciones, el periodo para el cual cada uno es electo. Lo conforman, el Presidente,
el Vicepresidente, el Secretario y cinco Directores.

Son miembros natos del Consejo Directivo de la Universidad: el Inspector de los salesianos de Centroamérica
y Panama, quien es el Presidente; el Director General de la Ciudadela Don Bosco, quien es el Vicepresidente;
el Rector de la Universidad, quien funge como Secretario; y como Directores, el Administrador General de la
Ciudadela Don Bosco; el Presidente del Comité de Fiduciarios; un miembro del Comité Asesor y dos personas

designadas por la Institucion Salesiana.
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El Consejo Directivo realiza las siguientes funciones: define los objetivos y las politicas generales de la
Universidad; revisa las prioridades; organiza y administra la Universidad; aprueba y reforma los
estatutos y reglamentos internos; nombra al Rector y a las demas autoridades del Consejo Académico
de la Universidad; administra su patrimonio y contrae obligaciones; aprueba el presupuesto y lo ajusta
segun las necesidades; aprueba, consultando al Consejo Académico, la apertura de nuevas carreras,
Facultades, Departamentos, Escuelas e Institutos y los programas de estudio y extension universitaria;
conoce las memorias anuales y los estados financieros de la Universidad y resuelve todas las situaciones
no contempladas directamente en otras instancias, delegando en el Rector la ejecucidn de sus

decisiones.

El Rector es la maxima autoridad ejecutiva de la Universidad y su representante legal, con facultad para
otorgar poderes generales o especiales, con previa autorizacién del Consejo Directivo. Es el Secretario

del Consejo Directivo y Presidente del Consejo Académico.

1.2.2 Actuaciones de los miembros del Consejo Directivo de la UDB

La practica de las actuaciones de todos los miembros de los organismos de gobierno de la Universidad
Don Bosco, y en general de todo el personal de la institucion, esta regida por el Modelo Educativo, el
Ideario de la Universidad y el Cédigo de Etica Institucional donde las decisiones del Consejo Directivo se
realizan en forma transparente e independiente de las instancias académicas y administrativas
encargadas de su ejecucién, y donde no se requiere una declaraciéon jurada de conflicto de intereses. El
Consejo Directivo sesiona periddicamente con una agenda previamente elaborada, la cual incluye
informes del Rector sobre los resultados, proyectos y proyecciones del quehacer institucional y

anualmente presenta una memoria de labores.

1.2.3 Nombramiento de los equipos directivos y aprobaciones institucionales

El quehacer de la Universidad se apega a los procesos y procedimientos que dan soporte a la gestidon y
a la institucionalidad, y estd siempre abierto a los cambios que requiera la dindmica del desarrollo
institucional. El Consejo Directivo, cumpliendo con lo indicado en los Estatutos de la Universidad,
nombra los equipos de direccidn de las diferentes instancias para dar cumplimiento a los objetivos y

metas del Plan.

El corpus normativo de la Universidad y sus actualizaciones son aprobados por el Consejo Directivo, y
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contemplan politicas, procedimientos, reglamentos y normativas que se encuentran debidamente

registradas para su uso y custodia en las dependencias que lo administran.

1.2.4 Credenciales profesionales y experiencia de miembros de los equipos de direccion

El Departamento de Recursos Humanos posee un expediente fisico y electrénico de cada uno de los
empleados de la Institucidn. Los miembros de la comunidad educativa son personas con experiencia y
compromiso con la funcién que desempefian de acuerdo al Modelo Educativo de la Universidad. Las
actividades que cada uno tiene encomendadas son las descritas en los Estatutos, los Manuales de
Funciones, los Acuerdos del Consejo Directivo, los Acuerdos del Consejo Académico y en los Descriptores

de Puesto.

Las funciones estdn definidas por puestos; es asi que cada puesto tiene personal asignado, excepto en
alguna situacion transitoria que puede obedecer a vacantes o en el proceso de desarrollo de una nueva

area.

Es politica institucional que el personal dedicado a la academia, desde los Decanos y los Directores de
Escuela, hasta los Directores de Departamento y Coordinadores de carrera, impartan al menos una
asignatura, con el objetivo de mantener un contacto cercano con el proceso de ensefianza- aprendizaje.
Segun las necesidades de cada drea y la distribucion de la carga de trabajo podran realizar consultorias

y participar en proyectos de investigacion y de proyeccion social.

Desde finales de 2011 se ha implementado dentro del Sistema de Informacién de la Universidad, el
Sistema de Administracién de Recursos, denominado AR, que permite gestionar la administracién de los
recursos humanos en forma electrénica desde la seleccion, contratacion, evaluaciéon y cierre, el cual

estd articulado con otros médulos en tiempo real.

1.2.5 Participacion en la toma de decisiones

Los drganos colegiados para la toma de decisiones son el Consejo Directivo y el Consejo Académico.
Los Consejos Técnicos de las Vicerrectorias y de las Facultades, y las reuniones de Escuelas o
Departamentos, apoyan y llevan a cumplimiento estas decisiones. Todos ellos son de indole deliberativa
y no resolutiva, y sus propuestas son llevadas ante el Consejo Académico. Mantienen reuniones

semanales para atender puntos de la agenda previamente definidos. Existe un Comité Ejecutivo que
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apoya en el andlisis de acciones operativas del quehacer institucional al Consejo Directivo para la puesta

en practica de las decisiones.

Las decisiones institucionales se toman en los érganos de gobierno de la Universidad teniendo en
cuenta las propuestas, sugerencias y recomendaciones realizadas por las diferentes unidades’ y

previamente analizadas con el personal académico o administrativo.

Se hace especial énfasis en las dreas que tienen a cargo funciones transversales en el quehacer
institucional, como es el caso de la Direccion Administrativa Financiera, la Secretaria General que se
encarga de la planificacion estratégica y operativa institucional por medio del Departamento de
Planificacién, y el Departamento de Calidad Académica, encargado de la gestion de la calidad de la

Universidad.

El Comité Estratégico, integrado por el Rector, los Jefes de Area (Vicerrectores, Secretaria General y
Director Administrativo Financiero) y el Director de Planificacién, constituyen un érgano de apoyo para

la toma de decisiones.

El didlogo con los estudiantes se ha fortalecido gracias a la consolidacidn del Asociacionismo Salesiano
Universitario, desde agosto de 2012 hasta la fecha. Periédicamente, el Vicerrector Académico, la
Secretaria General y/o Decanos se relinen con las asociaciones estudiantiles, a fin de conversar sobre

necesidades, iniciativas y proyectos.

El impulso de esta iniciativa responde a la dindmica de acompafiamiento de los estudiantes
universitarios que caracteriza a la UDB, y se desarrolla con apoyo de los Directores de Escuela y los
Decanos de las Facultades, con el objetivo de acompafar de manera integral a los jovenes asociados a

través de un factor determinante: el conocimiento propio de cada disciplina cientifica y académica.

A continuacidn se describe la participacion del personal académico y administrativo en los procesos de

planificacion y evaluacion:

Plan Operativo Anual y Presupuesto Anual

La Universidad cuenta con un Plan Operativo Anual y su correspondiente presupuesto. Las areas
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responsables de velar por la consolidacion de los mismos son el Departamento de Planificacién y la

Direccidon de Administracién y Finanzas, respectivamente.

Para la gestién del Plan Operativo Anual se cuenta con el Gestor de Planificacion Institucional (GPI), que
es una herramienta informatica de uso institucional que facilita el registro, el seguimiento y la evaluacidn
del logro de las metas. La evaluacién de los planes se realiza cada trimestre, y los informes son

presentados por el Departamento de Planificacion a la Rectoria y al Consejo Académico.

El Departamento de Planificacion también es responsable de llevar anualmente el control del
cumplimiento de los objetivos del Plan Maestro, como parte del seguimiento de la Planificacion
Estratégica de la Universidad. Cada afio, los responsables de dichos procesos comparten con la
comunidad universitaria los lineamientos para la planificacién y las prioridades del siguiente afio por
medio de una reunidn general con los involucrados para socializar, aclarar dudas y distribuir el

calendario para completar dichos procesos.

El Presupuesto anual es consolidado por la Direcciéon d e Administracién y Finanzas con base en las
propuestas presentadas por cada una de las unidades, acatando las politicas institucionales de
presupuestacion, atendiendo a las prioridades definidas para el afio, de acuerdo a los objetivos de
la planificacion estratégica y tomando en consideracion la politica de mantener finanzas sanas. Luego,
las propuestas son integradas en el Presupuesto de Operaciones y en el Presupuesto de Inversiones,
qgue en forma consolidada, son sometidos a la aprobacién del Consejo Directivo. De igual forma se
cuenta con modulos en el sistema de informacidn para la gestidn efectiva de la administracidn y control

financiero en tiempo real.

Apertura de nuevas carreras

De acuerdo a los planes de desarrollo de la Universidad en el area académica, se ofrecen nuevas carreras
con el propésito de contribuir al desarrollo nacional y regional. En este ambito, se han ofrecido carreras
Unicas en areas estratégicas, como Biomédica, Ortesis y Prétesis, Automatizacién, Disefio Industrial de

Producto, Aerondutica, entre otras.

Para la elaboracién de nuevos programas, durante este periodo se ha sistematizado el proceso de

Innovacion Curricular por competencias, con el acompafiamiento del Instituto de Investigacion y
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Formacion Pedagdgica (lIFP). El proceso estd definido en diversos documentos institucionales que

establecen su metodologia y sus procedimientos.?

Para la elaboracion de los Planes de Estudios de cada carrera, los miembros de cada drea académica
analizan lasdemandas de la sociedad salvadoreiia, las posiciones gremiales, la informacidn nacional,
regional e internacional sobre las tendencias de especializacién, las posibilidades de empleo, la
infraestructura de la Universidad y las proyecciones de la carrera a implementar; y presentan segun
los canales definidos, la solicitud de autorizacién para elaborar el Plan de Estudios y el Plan de
Implementacion, de acuerdo a los lineamientos y procedimientos institucionales para su elaboracién.
El personal académico del area participa en la elaboracién de los Planes de Estudio, cuya propuesta es
revisada al interno de la Universidad por un grupo de pares, para su aprobacién y posterior presentacion
ante el Consejo Académico, donde es evaluada. Si hubiere observaciones, una vezincorporadas éstas,
la propuesta es presentada para su aprobacidn final ante el Consejo Directivo, quien autoriza el envio

al Ministerio de Educacion segln la reglamentacién vigente.

Cierre de carreras

Si se ve la necesidad de cierre de alguna carrera, en atencidn a las estadisticas de matricula, las
tendencias nacionales y regionales sobre la especialidad y las proyecciones de alumnos para periodos
futuros se analiza en primera instancia la situacién en el seno del Consejo Técnico respectivo para ser
presentada una peticidn de cierre ante el Consejo Académico. Posteriormente, se siguen los canales de
comunicacién y gestion correspondientes ante el Ministerio de Educacidn, asegurando que los

estudiantes matriculados en los ultimos afios finalicen su plan de estudios.

Reforma y/o actualizacion de Carrera
La actualizacién de carreras en el quinquenio 2012-2016 ha estado bajo el Plan de Innovacién vy

Actualizacidn Curricular, que tiene el objetivo de transformar el modelo educativo tradicional por

2 Fundamentos institucionales I: Proyecto de innovacidn curricular, Editorial Universidad Don Bosco, 2010;
Construyendo el futuro de la Universidad Il: Documento de orientaciones de la innovacién curricular 2008-
2012, Editorial Universidad Don Bosco, 2010; Fundamentos epistemolégicos de la innovacién curricular lll,
Editorial Universidad Don Bosco, 2010; Orientaciones para el Disefio curricular bajo el enfoque basado por
competencias IV, Editorial Universidad Don Bosco, 2014; Planificacion didactica y evaluacion curricular bajo el
enfoque por competencias V, Editorial Universidad Don Bosco, 2014.
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objetivos, a un modelo basado en competencias (EBC). Ello implica revisar la estructura de apoyo
académico y administrativo de las carreras, desde el trabajo en el aula hasta el registro de aprendizajes

de los estudiantes. En esta tarea el involucramiento del personal docente ha sido clave.

Todas las decisiones institucionales relacionadas con los diferentes aspectos de los programas
académicos que ofrece la Institucidén, son tomadas con base en la Ley de Educacidn Superior, los

Estatutos de la Universidad y los Manuales de Normas y Procedimientos vigentes.

Con el propdsito de cumplir con lo indicado en la Ley de Educacién Superior, respecto a la
temporalidad de los planes de estudio de las carreras que ofrece la Universidad, la Institucidn se somete
periédicamente a procesos de revisidon curricular. Las instancias que participan en el proceso son
las Escuelas, las Facultades, las Vicerrectorias, el Consejo Académico y el Consejo Directivo. Participan
en este proceso, ademas, graduados, empleadores, gremios e instituciones del area de especialidad, y

en particular, docentes del area.

La gestion de aprobacidn o registro de los planes de estudio ante el MINED, contempla la entrega de la
documentacién de reglamentos y normativas que soportan la implementacién de los mismos: el
Reglamento de Evaluacién, el Reglamento de Graduacion y el Plan de Implementacién.

El lIFP se encarga de acompanar los procesos de disefio curricular y desarrolla programas de capacitaciéon

para los docentes.

1.2.6 Conformacion del Equipo Administrativo de la UDB

La Universidad cuenta con suficiente personal administrativo cualificado que apoya el quehacer
institucional. Para ello se organiza en diferentes instancias de acuerdo a los objetivos del servicio que se
ofrece. La asignacion del personal administrativo se realiza bajo un contrato anual, atendiendo al perfil
del puesto y teniendo en cuenta los procesos normados por el Departamento de Recursos Humanos,

unidad encargada del seguimiento, retencién y actualizacion del personal.

Constantemente, el personal administrativo recibe capacitaciones con el propdsito de mejorar sus
competencias y lograr su superacion personal, de acuerdo a un plan de desarrollo. La Institucion
fomenta el desarrollo profesional de su personal por medio de un plan de ayuda econdmica, de modo

gue continue sus estudios a nivel de grado y de postgrado.
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Las condiciones laborales, responsabilidades y reglas disciplinarias estan regidas por el Reglamento

Interno de la Universidad y por Acuerdos emitidos por el Consejo Académico y el Consejo Directivo.

En el quinquenio de acuerdo al desarrollo Institucional en el area de la Direccion de Administracién y
Finanzas, se reestructuraron las funciones de su personal y se cred el Departamento de Desarrollo de
Infraestructura y Mantenimiento. En el dmbito de la Secretaria General, se cred la Unidad de Nuevo
ingreso en el Departamento de Relaciones Publicas y Publicidad (RRPP), para fortalecer la atencién y
seguimiento de aspirantes a iniciar sus estudios en la Universidad. En la Biblioteca, se incrementd el
personal y se cred el puesto de Responsable de recursos electrénicos de informacidn, Repositorio
Institucional y sistema de informacién de la Biblioteca, se habilitaron nuevas areas para el estudio grupal
e individual, asi como salas para eventos culturales, en la Vicerrectoria Académica se cred la Facultad de

Aerondautica.

1.2.7 Utilizacion de Normas, Manuales y Reglamentos
Los aspectos administrativos son regulados por medio de los Estatutos y los Acuerdos emitidos por el
Consejo Directivo y el Consejo Académico de la Universidad, siendo éstos del conocimiento de todos los

miembros de la comunidad universitaria.

Los documentos de la gestidon administrativa que soportan la gestion institucional estan debidamente
identificados y son administrados por el Departamento de Recursos Humanos. Existe un Reglamento
Interno, y en los procesos de induccion al personal que ingresa a la Universidad se dan a conocer las
normativas y reglamentos vigentes. La Universidad cuenta con los procedimientos de los procesos
claves definidos en el mapa de primer nivel de la Universidad. Es parte de la mejora continua la revision
permanente de los mismos y en particular de aquéllos que ameritan cambios para dar respuesta a

nuevas demandas y formas de realizar el trabajo.

Los cambios y/o modificaciones a los Manuales y Reglamentos se hacen con la participacion del personal
pertinente. El Departamento de Calidad Académica es el responsable de apoyar a las diferentes
unidades en la creacién o actualizacion de los documentos de respaldo de los mismos y en el control del

registro de las versiones aprobadas institucionalmente.
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A través de las encuestas de satisfaccion, se evalian los servicios que ofrece la Universidad. Los
resultados, las sugerencias y los comentarios de parte de los usuarios son comunicadas a los encargados
de los procesos, para que gestionan la actualizacidon de procedimientos hasta llegar a su respectiva

aprobacion.

1.2.8 Evaluacidon del desempeiio laboral en la UDB
La evaluacidn del desempefio docente se realiza en linea cada ciclo. Su formato se actualizé en el aifo
2012. La evaluacién de desempefio del personal administrativo se realiza del mismo modo dos veces al

ano desde el 2013.

La coordinacién del proceso de evaluacidon del desempeiio del personal le corresponde al Departamento
de Recursos Humanos, y sus resultados son presentados a la Rectoria y discutidos con los responsables
de area para la respectiva retroalimentacion y seguimiento de las acciones de mejora que se definan.
Entre las cuales pueden incluir actualizacion en procesos y procedimientos de las funciones del personal
evaluado, asistencia a programas de capacitacion para adquirir nuevas habilidades que fortalezcan su

desempefio, felicitaciones por el buen desempefio o llamadas de atencidn.

Anualmente se aplica la encuesta de Evaluacién del Clima Laboral, actualizada recientemente en el
2015, la cual responde al Modelo EFQM3, que establece en el Criterio 7 que las "Organizaciones
Excelentes miden de manera exhaustiva y alcanzan resultados sobresalientes con respecto a las
personas que la integran". Dichos resultados son consecuencia de las politicas, estrategias y gestién
respecto de las personas, tal como propone el Modelo Institucional de Gestidn de Calidad de UDB. El
sentido principal de la Encuesta del Clima Laboral es obtener informacidn que incluya la satisfaccion,
motivacion y logros de las personas que trabajan en la Universidad con el objetivo de identificar las

mejoras necesarias, en el marco de la mejora continua de la Universidad.

1.2.9 Declaracion de Misién y Visidn
La definicidn de la Misidn y la Visidn de la Universidad marca todo un programa de accién educativa y

desarrollo social, a partir de una serie de valores humanos y opciones basadas en el Evangelio. Estas son:

3 Modelo de Gestion de la Calidad Europeo por sus siglas en ingles EFQM (European Foundation for
Quality Management).
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Misidn: Educamos, a la luz del Evangelio y fieles al carisma salesiano, para el desarrollo integral de la
persona humana,; promoviendo universitariamente, desde la ciencia y la tecnologia, la construccion de

una sociedad libre, justa y solidaria.

Vision: Una universidad salesiana reconocida a nivel nacional e internacional por la innovacion de sus
carreras y servicios en funcion del entorno social y productivo, a partir de las competencias
profesionales de sus graduados, un claustro docente de reconocido prestigio, la gestion del
conocimiento, el mejoramiento continuo de la calidad y la infraestructura tecnoldgica para la

formacion integral de sus destinatarios.

Durante los procesos de planificacidn estratégica se realizan diferentes actividades con la participacién
de toda la comunidad universitaria para evaluar la vigencia de la Misién y la Visidn, y asi poder realizar
los ajustes necesarios segliin el momento actual. La Misién y la Vision fueron actualizadas en el 2007 en
el marco del Plan Estratégico 2007 -2016. Actualmente la Universidad se encuentra en un nuevo proceso

de planificacién estratégica para el periodo 2017 -2026, que contempla su revision.

La Misidny la Vision estan expuestas en las oficinas del personal administrativo y docente, y en la pagina
web institucional, en la Guia Estudiantil Anual, en el Catadlogo Institucional Anual y en diferentes

documentos institucionales.

1.3 RESUMEN DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES
Fortalezas
e Consejo Directivo con atribuciones claramente establecidas.
e Crecimiento estudiantil
e Mision y Visidn Institucional definidos
e Corpus normativo actualizado
e Expediente del personal en RRHH
® Apoyo institucional para el desarrollo profesional
e Acciones para apoyar la internacionalizacién de la UDB
e Disponibilidad de las normativas y reglamentos académico — administrativos.
e Evaluacion periddica del desempefio laboral en un sistema online.

¢ Nueva encuesta de Clima Laboral
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e Sistematizacién de las consultas a la comunidad educativa

¢ Planificacion institucional

Debilidades
® Socializacién oportuna de los cambios internos con la Comunidad Educativa.

e La vinculacion Universidad — Empresa aun puede ser potenciada para tener mayor impacto
en el proyecto institucional.

¢ La efectividad institucional

1.4 PROYECCIONES
e Continuar con el desarrollo del Sistema de Informacién para facilitar la toma de decisiones y
garantizar la seguridad de los sistemas de informacion.

e Continuar con la adecuacién de la organizacidn en estructura y procesos de acuerdo a las
demandas de la Innovacidn Curricular en consonancia con el desarrollo del Proyecto

Institucional.

1.5 CUADRO DE ANEXOS. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES POR CRITERIO®.

4 Ver anexo 2.
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CATEGORIA DE ANALISIS Il INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

2.1 INTRODUCCION

La Universidad Don Bosco, fiel a su compromiso de ‘Consagrar la vida a la verdad’ (‘Vitam Impendere
Vero’), hace especial hincapié en el mantenimiento de la integridad institucional. Esta es una de sus
fortalezas, sustentada en la seriedad y responsabilidad para con sus estudiantes, en su transparencia
administrativa y en su insistencia en los valores definidos. Todo ello se manifiesta en el interés por contar
con una oferta académica que responda a las necesidades de la sociedad y del entorno en el que esta
inmersa, y que se da a conocer a la sociedad en general, a través de diversos medios de comunicacién

escritos y electrénicos.

2.2 EVALUACION

2.2.1 Comunicaciodn Institucional

A 31 afios de fundacién de la Universidad Don Bosco, la ‘Carta de Navegacién’ conformada por la Misidn,
la Visidn, el Ideario, el Modelo Educativo, la Planificacién Estratégica y el Corpus Normativo, constituye
el horizonte sobre el que se construye cada dia el proyecto institucional, donde los aportes de cada uno
de los miembros de la comunidad en su compromiso con los objetivos de la Institucion, constituyen su

pilar fundamental.

Por ser una institucion de la Congregacidn Salesiana, la Universidad se rige por las Politicas de la Red de
Instituciones Universitarias Salesianas (IUS). Esta definié en 2012 los cinco ambitos en los que
implementard los proyectos correspondientes a los ambitos del Programa Comun 4. Estos son:
formacidn, identidad y pastoral, calidad de los estudiantes, impacto en la sociedad y redes. Todos ellos
han sido incluidos en los nuevos programas institucionales desde de ese afo, con la finalidad de

potenciar la salesianidad de las acciones y fortalecer el proyecto institucional.

La Universidad ha caminado hacia la meta de constituirse en una universidad con un importante aporte
social. Sin dejar de lado esto, los pasos mas recientes la llevan hacia la internacionalizacién, lo que le ha
servido para tener un horizonte que va mas alla de la auto-referencia, potenciando las relaciones
internacionales en un mundo cada vez mas globalizado, donde es necesario que los estandares de
calidad obedezcan a patrones internacionales, y los estudiantes puedan continuar sus estudios en algun

otro pais con la fortaleza dominar otro idioma. Los logros se deben al camino recorrido sin apartarse
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de la institucionalidad y de la integridad que caracteriza a la Universidad, lo que le confiere una

solida identidad en torno al proyecto educativo.

Los canales de comunicacidn interna y externa se encuentran definidos y regulados a través del
Normativo de Comunicacidn Interna, impulsado desde la Secretaria General, quien delega en el
Departamento de Relaciones Publicas y Publicidad la gestion de la comunicaciéon y la identidad

corporativa.

La Universidad Don Bosco cuenta con diversas herramientas de comunicacidn en sintonia con la visidn
gue posee la Congregacion Salesiana sobre la importancia de la comunicacién como educadora de

masas, productora de cultura y como nuevo espacio de encuentro con los jévenes.

En respuesta a esa vision, hace uso de la pagina web y un Repositorio digital que aloja la produccién
cientifica y editorial de la comunidad educativa de la Universidad, asi como normativos, reglamentos,
memorias y demads documentos de interés y acceso libre. Como producto de acciones de optimizacion
implementadas para mejorar la visibilidad web, desde noviembre de 2015, el Repositorio digital de la
UDB integra el ranking web de repositorios digitales Webometrics junto a los repositorios de la
Universidad de El Salvador, Universidad Francisco Gavidia y de la Fundacidn Nacional para el Desarrollo

(FUNDE): (http://repositories.webometrics.info/en/Latin_America/EI%20Salvador).

A partir de octubre de 2013 se edita el boletin electrénico UDB noticias, publicacion bimestral del
guehacer institucional dirigido a alumnos activos, egresados, graduados, colaboradores y contactos

institucionales. ( http://www.udb.edu.sv/udb/index.php/pagina/ver/boletines udb).

En sintonia con las nuevas formas de comunicacion, y particularmente con la dindmica juvenil, la
Universidad ha abierto espacios de informacién a través de redes sociales, con la creacién de cuentas
oficiales en Facebook, Twitter e Instagram, gestionadas a través de un Plan de Redes Sociales, que estan

dando lugar a espacios de informacién e interaccidon con la comunidad estudiantil.

A nivel interno existe difusiéon de diversas campafias orientadas a informar a nuestra comunidad
educativa sobre convocatorias a becas nacionales e internacionales, agenda de actividades académicas
y extracurriculares, pasantias, oportunidades de empleo, Servicio Social Estudiantil,

internacionalizacion, entre otras.
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La Guia Estudiantil, de edicién anual, contiene la informacidon relacionada con el calendario de
actividades, los costos autorizados para el afio en concepto de matricula e ingreso y otros aranceles,
una descripcién de las unidades que ofrecen asistencia estudiantil asi como los procedimientos
académico-administrativos, reglamentos y normativas que rigen el proceso de formacién en la
Universidad. La informacion detallada en cuanto a los programas se encuentra disponible en el Catadlogo
Institucional. Ambos recursos informativos se entregan de forma impresa a los estudiantes y demas

miembros de la Comunidad Educativa y también se encuentran disponibles en la pagina web.

La promocién de cada uno de los programas de pregrado y postgrado, asi como la comunicacién
asociada, se desarrolla en el marco de la veracidad, mostrando de forma clara y precisa la informacién
gue los aspirantes requieren para tomar la decisién de iniciar sus estudios en la UDB. Producto de este
enfoque se gestionan coberturas periodisticas en los medios de comunicacién que muestran, ademas
del quehacer institucional, temas relacionados con la proyeccién social, tecnologia, el trabajo de

nuestros estudiantes, entre otros, de beneficio para nuestros destinatarios.

Los programas de postgrado entregan a cada estudiante en proceso de admision la informacion
referente a los costos y formacién académica, por medio de la Direccién de cada programa. La misma

se encuentra publicada en formato electrénico y disponible en Internet.

2.2.2 Informacion de costos del servicio a estudiantes
Con el propésito de que los estudiantes o publico interesado tenga la informacion referente a los costos
de los servicios prestados por la Universidad, se cuenta como medio de difusién de los aranceles con la

Guia Estudiantil, que especifica los montos autorizados para el afio, en concepto de matricula y otros

pagos.

La Universidad Don Bosco posee un sistema de cuota diferenciada que se determina por medio de un
estudio socioecondmico que cada aspirante completa durante su proceso de ingreso. Desde el afio 2013
se cuenta con un calendario académico de 11 meses continuos; lo cual, incluye el derecho a cursar
asignaturas en el ciclo extraordinario. Segun la naturaleza de las asignaturas se establecen los costos de
laboratorios, importe que se cancela una vez por materia en el ciclo correspondiente en aquellas
asignaturas que asi lo requieran. De igual forma se dan a conocer los costos de graduacién y de aquellos

aranceles respectivos.
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2.2.3 Satisfaccion con los servicios prestados

Los procesos de mejora continua responden a un Modelo de Gestidén de Calidad que se apoya en el
modelo de Excelencia EFQM, adoptado a partir del afio 2005 y que impregna el quehacer de la
comunidad universitaria. Este modelo hace posible, a través de los procesos de autoevaluacién
permanente, verificar la calidad de los servicios en las areas académicas, administrativas, de
investigacion, de proyeccion social y de gestidn. Estos procesos sirven de base para orientar la toma

de decisiones en la gestion institucional.

Sin duda, el desarrollo de la identidad encuentra su mayor sustento en la fidelidad a las ideas que
dieron origen a la Universidad, expresadas en su ldeario, su Misidn y su Visidn, y concretadas en sus
planes estratégicos y en su quehacer cotidiano. La gestion de la calidad contempla diferentes
herramientas para contar con informacidon que permita orientar la toma de decisiones, como son:
Estudio de expectativas estudiantiles, Encuesta de satisfaccidon estudiantil, Programa de seguimiento

a graduados, Evaluacion docente y Encuesta de clima laboral.

Anualmente, con base en los resultados obtenidos en las consultas periddicas se determinan acciones y
proyectos de mejora de los servicios que asi lo requieran, como un esfuerzo permanente por mejorar
dia a dia el servicio prestado y cumplir con el compromiso adquirido con los estudiantes matriculados
en los diferentes programas.

2.2.4 Servicios Académicos

Los servicios y programas que se ofrecen cuentan con las aprobaciones institucionales y de ley. Cada
uno de los procesos en la Universidad se encuentra definido; por lo que, para el caso de los programas
académicos se cuenta con procedimientos que permiten proporcionar al estudiante informacion
referente a su desempefio académico, egreso, graduacion, detalle de los cursos de la carrera elegida;
asi como de cualquier proceso de apoyo. Para ello se definen tiempos de entrega a fin de lograr la
satisfaccién por cualquier servicio prestado de parte de la Universidad, requeridos para constancias o

tramites de estudios ante otras instituciones ya sean nacionales o extranjeras.

2.2.5 Entrega de informaciodn institucional
Como parte del compromiso con la mejora continua y su politica de rendicion de cuentas, la
Universidad se esmera por entregar oportunamente toda informacién solicitada por las instituciones

gubernamentales y aquellas exigibles por ley.
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La Universidad se somete a procesos voluntarios de evaluacidn institucional y de acreditacion como el

medio regulador para verificar la calidad institucional y de programas, a nivel nacional e internacional.

Los resultados de los procesos de autoevaluacién y acreditacidn sirven de base para formular proyectos
de mejora especificos y apoyar los proyectos estratégicos, en aras del mejoramiento continuo de los
servicios prestados, de acuerdo al modelo de planificacién institucional y para someterse a nuevos
procesos de acreditacion.

La experiencia en procesos de certificacion y acreditacidn ha permitido la sistematizacion de la
informacién institucional para las diversas agencias de acreditaciéon: Comisidn de Acreditacién de la
Calidad de la Educacion Superior, CdA; Agencia Centroamericana de Acreditacién de Programas de
Arquitectura y de Ingenieria, ACAAI; Sociedad Internacional de Protésica y Ortésica, ISPO; Autoridad de

Aviacidn Civil de El Salvador, AAC, y otros realizados sin fines de acreditacién.

2.2.6 Registros

El resguardo de la informacion constituye un tema fundamental en el quehacer de la Universidad, y para
el caso de la informacion de los estudiantes se cuenta con el Departamento de Administracion
Académica como responsable de los expedientes estudiantiles, desde su ingreso hasta la graduacion.
Se cuenta con una bdveda de seguridad para el archivo fisico de los expedientes y con el Portal
Académico, una aplicacion web que permite a los estudiantes acceder a la informacién de su desempefio

académico desde una computadora personal o dispositivo mavil.

Como parte de los mecanismos de respaldo de la informacidn se cuenta con el Departamento de
Desarrollo Informatico que se encarga, segin procedimientos establecidos, de velar por la integridad de
los datos. Para ello, se cuenta con servidores propios para la ejecucion de los sistemas; ademas, para el
resguardo de la informacién se dispone de un almacenamiento local con redundancia, un
almacenamiento en el campus de Soyapango en una ubicacién externa al centro de datos y una copia
fisica de los discos en el campus de Antiguo Cuscatlan. La informacién se actualiza a través de los
procesos de registro de notas, retiro de materias, retiro del ciclo, cambio de planes de estudios, etc., en
forma automadtica y transparente para los gestores de la informacién. Los estudiantes acceden a esta

informacién desde el Portal Académico, ingresando con su usuario y contraseia en tiempo real.
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Para garantizar la confidencialidad, el acceso a la informacién sobre el desempeiio académico del
estudiante estd restringido al tutor asignado a cada estudiante, al Director de Escuela y al Decano de la
Facultad.
2.3 RESUMEN DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES
Fortalezas
e Canales de comunicacion interna y externa definidos y regulados para la gestion de la
comunicacion e identidad corporativa.
e Publicacion impresa y online de Catalogo Institucional y Guia Estudiantil con informacién
relacionada a planes de estudio, aranceles y procedimientos.
e Portal Web, Repositorio digital y cuentas oficiales en redes sociales.
e Programas de estudio y servicios con aprobaciones institucionales y de ley.
e Reglamentos.
e Lapromocion de los programas de pregrado y postgrado asi como la comunicacién asociada
es fidedigna y veraz.
e Andlisis permanente de los estudios de expectativas y satisfaccidon estudiantil, evaluacion
docente, entre otros.
e Politica de rendicidn de cuentas a todo nivel.
e Expediente estudiantil archivado en formato fisico en la bdveda de Administracion
Académica y disponible de manera digital con copias de respaldo en los campus de

Soyapango y Antiguo Cuscatlan.

Debilidades

e Retroalimentacién parcial de la significatividad del proyecto institucional en algunas areas.

2.4 PROYECCIONES
e Consolidar el Plan de Promocién Regional de la Universidad de acuerdo a los objetivos
estratégicos para el periodo .2016 -2021.
e Internacionalizacién de la Universidad.

2.5 CUADRO DE ANEXOS. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES POR CRITERIO®.

5 Ver anexo 2.
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CATEGORIA DE ANALISIS 11l PROYECCION SOCIAL

3.1 INTRODUCCION

La Universidad Don Bosco es una institucion de inspiracién cristiana catdlica, comprometida con la
construccion de una sociedad basada en el respeto de la persona, la construccidon de una convivencia
social abierta que permita el desarrollo socioecondmico integral de todos los sectores, y cree que,
contribuyendo al desarrollo, participa en la construccidn del Reino de Dios, el cual “reclama un modelo
concreto de sociedad, caracterizado por la presencia de personas responsables, justas y solidarias”

(Ideario P. 11).

Congruente con su inspiracion, la Universidad implementa su funcidn social mediante la ejecucidn de
diferentes proyectos de impacto social, que buscan beneficiar a los sectores vulnerables de la poblacién,
dando prioridad a proyectos que involucran los criterios juvenil y educativo y que tienen incidencia en
las zona de influencia de la institucién. Esta es una zona caracterizada por el nivel de sobrepoblacién y
vulnerabilidad frente a la delincuencia. Estas acciones son ejecutadas por medio de la vinculacidn de la
proyeccidn social y la docencia, donde se involucra toda la comunidad educativa, incluyendo a los

estudiantes, como parte de la formacién integral que promueve la Universidad Don Bosco.

La sociedad demanda el apoyo de las instituciones para afrontar los problemas que les afectan y que
impiden el desarrollo del pais. La Universidad Don Bosco reconoce en ello una invitacién a unir sus
fuerzas con otras instituciones y organismos socialmente sensibles y comprometidos en la
transformacion de la realidad. Por ello, la Universidad estd dispuesta a planificar y desarrollar junto a
otras instancias civiles y gubernamentales, nacionales e internacionales, proyectos de impacto social
significativo, teniendo prioridad por los proyectos de cardcter educativo y con capacidad de beneficiar

a los jévenes mas pobres.
La funcion social de la Universidad se manifiesta en:

e Elcompromiso de brindar a los jovenes una oferta académica con educacién integral de calidad que
haga posible su desarrollo personal y profesional, al alcance de la poblacién juvenil de escasos
recursos que evidencie deseos de superacion. Esto es posible a través de los programas de cuota
diferenciada, becas, programas de acompafiamiento académico como PERSEVERA, circulos de
estudio, tutorias, asistencia psicopedagdgica, entre otros. Estos programas de acompafamiento

juvenil, mediante la cercania a los estudiantes, permiten identificar las dificultades en sus procesos
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de ensefanza-aprendizaje y fortalecer sus conocimientos, evitando asi la desercion y la repitencia
de los estudiantes inscritos en la Universidad.

e La ubicacién geografica, opcidn coherente con la Misidn y Vision de la institucion. Esta
fundamentada, ademas, en el carisma salesiano. Al estar situada en uno de los municipios mas
poblados del pais y caracterizado por familias de modestos recursos econdmicos, la universidad se
perfila como una opcién de superacion para la poblaciéon juvenil de la zona de influencia.

e Apoyo al crecimiento y desarrollo del pais: la Universidad cumple con su funcién social, mediante el
ejercicio de la docencia, la investigacidn y la proyeccidn social, incidiendo positivamente en los
esfuerzos realizados para la transformacidn social del pais, lo que propicia una mejor calidad de vida

para la poblacién.

Este compromiso se manifiesta mediante la amplia oferta académica innovadora y actualizada segun las
exigencias del mercado laboral y el servicio técnico, especializado y profesional al sector productivo de
El Salvador, y mediante las investigaciones que tienen por objetivo identificar y dar respuesta a

problemas especificos de la sociedad.

De acuerdo al proyecto institucional, la Universidad integra sus esfuerzos de proyeccién priorizando el
trabajo con la sociedad en las areas de salud, tecnologia, arte, cultura, educacién y desarrollo local. La
ejecucion de los proyectos y actividades ha permitido el trabajo multidisciplinario y ha favorecido la
participacién de estudiantes, docentes y personal de diversas unidades de apoyo o de coordinacién, y

particularmente del Departamento de Proyeccidn Social.

En la ejecucién de estos proyectos hay una participacién activa de los miembros de la comunidad
educativa, donde se busca el involucramiento permanente de estudiantes, que mediante la exposicidn

frente a la realidad del pais, se sensibilizan y presentan propuestas para contribuir al desarrollo del pais.
3.2 EVALUACION
3.2.1 Actividades y proyectos de proyeccién social ®

Como parte de la formacidn integral que la Universidad Don Bosco desarrolla diferentes actividades y

proyectos que les permite desarrollar responsabilidad, participacién e integracién, conciencia ética,

6 Disponible en : http://www.udb.edu.sv/index.php/pagina/ver/memoria_proyeccionsoc
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actitud critica ante la realidad y, principalmente, la oportunidad de presentar propuestas de solucion
frente a los problemas de la sociedad actual. Este involucramiento incide en la formacion de su caracter

y desarrollo personal y profesional.

Si bien la poblacién principal a beneficiar con los proyectos y actividades que desarrolla la Universidad
es la perteneciente a la zona de influencia, es decir a las comunidades que se encuentran en los
alrededores de la institucidon, también se ejecutan proyectos en beneficio de Hospitales, ONG'S e
instituciones educativas que necesitan de apoyo, principalmente de recurso humano y técnico
especializado, debido a que no cuentan con el recurso econdmico para contratar personal e

implementar proyectos de mejora.

Los proyectos que la Universidad desarrolla estdn enfocados en areas de salud, educacion, tecnologia,
arte, etc., y tienen por objetivo principal facilitar las condiciones para el desarrollo integral de las
personas. Los jévenes son la principal poblacidn beneficiaria, y las acciones emprendidas estdn dirigidas
a la prevencidn de la violencia, refuerzos escolares para nifios y jovenes, mantenimiento de equipos,
atencién en salud y difusion cultural. El Grafico No. 1 muestra el porcentaje de proyectos por drea en

el periodo 2011 -2015.

% PROYECTOS PS POR AREA 2011 - 2015

1.86
_\ 6.69 ; ¥ AGRICULTURA Y MEDIO AMBIENTE

2.97 B HUMANIDADES
2.60 SALUD
CIENCIAS
H CIENCIAS SOCIALES
B ECONOMIA, ADMON. Y COMERCIO

ARTE Y ARQUITECTURA
18.96

Grafico No. 1. Proyectos en 2011-2015 por area

Se ha desarrollado el programa FORMARTE JOVEN, una iniciativa de formacidn integral disefiada por la
Universidad Don Bosco y financiada por la Embajada de EE.UU., que durante el aifo 2013, beneficié a
estudiantes de centros escolares de los municipios aledafios a la UDB. Se llevaron a cabo mas de 20
talleres de musica, creatividad, liderazgo, ciencia, inglés y artes, interviniendo de forma positiva en su
desarrollo personal. Esta iniciativa ha sido multiplicada y en los afios 2014 y 2015, en alianza con el

programa Save the Children, se ha implementado el proyecto en el cual nifios y nifas de los
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departamentos de Sonsonate, La Paz y Ahuachapan han sido beneficiarios. Por medio de talleres o
cursos en diferentes areas y disciplinas, los ninos y nifias pueden explorar y desarrollar su capacidad
creativa y han sido formados en la elaboracién de productos artesanales. De esta forma, los beneficiarios

pueden contar con un oficio o una fuente alternativa de ingresos.

El programa FORMARTE JOVEN esta dirigido a jévenes de 12 a 17 afos y promueve diversos elementos
para hacer del joven protagonista de su formacion, de modo que se constituya en agente de cambio en
su entorno. Algunos de estos elementos son la creatividad, la originalidad, la invencidn, la apreciacion y
valoracion de lo nuevo, la imaginacidn, la solucidn creativa de problemas y conflictos, el trabajo en

equipo, el respeto y valoracién del otro, el respeto y valoracién del medio ambiente, etc.

El Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) ha recibido el apoyo de la Universidad para brindar
capacitaciones de ofimatica bdsica a los pensionados de esta institucidn, asi como capacitacién en el
area de informatica para el personal administrativo, con el objetivo de fortalecer sus capacidades y

brindar un mejor servicio a la red de usuarios de esta institucion.

La Facultad de Ciencias de la Rehabilitacion desarrolla los proyectos del area de salud por medio de las
jornadas ortopédicas, que consisten en acercar los servicios de fabricacion de odrtesis y proétesis a
aquellas zonas del pais en donde los servicios de salud son limitados y la poblacién no cuenta con los

recursos econdémicos necesarios para costear estos aparatos.

La Universidad Don Bosco, con el objetivo de proponer proyectos innovadores para dar solucién a
problemas de medioambiente, ejecutd un proyecto novedoso que consiste en la implementacion de un
sistema de cocina mejorada, con el que se busca mejorar la calidad de vida de los habitantes, dado que
les permitira un ahorro considerable de energia. La poblacién beneficiaria fueron familias que habitan

las zonas aledafias del Lago de Coatepeque, en el Departamento de Santa Ana.

Gracias a la alianza establecida con la Alcaldia Municipal de Ciudad Delgado, en el afio 2013 se desarrolld
el Diplomado para operadores municipales sobre métodos, enfoques y herramientas para el
acompafiamiento y la formacién integral juvenil. En este ambito, se capacitd a 25 operadores, quienes
recibieron formacién en temas de prevencién de violencia y formulacion de proyectos, incidiendo de
forma positiva en la juventud del Municipio de Ciudad Delgado mediante la preparacién formal de las

autoridades municipales para el desarrollo de proyectos.
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En el drea de tecnologia, la Universidad ha sostenido un proceso de formacion en electrdnica, mecanica,
energia renovable y robdtica, para estudiantes de educacién bdsica y media de centros escolares
pertenecientes a la zona de influencia. Ademas se capacitd a los docentes para innovar los procesos de
ensefianza aprendizaje del drea de robdtica. Se apoya a Centros Escolares de la zona de influencia, los
Centros Escolares San José Cortez y José Matias Delgado, impartiendo Diplomados en Mecatrénica.
Apoyaron este proyecto, ademas de la Universidad Don Bosco, la Embajada de Estados Unidos y la

Fundacion Salvador del Mundo (FUSALMO).

En el afio 2013 se inaugurd la Pinacoteca de Arte del Centro de Cultura “Rafael Meza Ayau.”, iniciativa
qgue forma parte del Centro de Cultura Rafael Meza Ayau. La finalidad de este Centro es acercar las
bondades del arte y la cultura a la sociedad salvadorefia. Se trata de un espacio que alberga la obra
estética de un centenar de importantes artistas salvadorefios de diferentes generaciones. El publico
visitante puede ver alrededor de 178 obras, entre las que estan fotografia, pintura, escultura, grabados,
xilografia, dibujos y arte contemporaneo. La pinacoteca cuenta con tres salas. La primera de éstas ocupa
el saldn Florence Hill de Mathies y es un drea destinada para las obras creadas por mujeres. El objetivo
es visibilizar el trabajo y el rol de la mujer en las artes plasticas del pais. La segunda es el saldn Meza
Avyau, el cual alberga una coleccién de artistas varones que han aportado a la historia de la plastica de El
Salvador. Y la tercera es el Salén Armando Solis, que reconoce la trayectoria y el valor artistico del

Maestro Armando Solis.

La planificacién estratégica de la Universidad, en el drea temdtica 6 Bienestar Estudiantil, en el Objetivo
Destinatarios, definid el camino del Plan Pastoral, y de esta manera optd por acompaiiar y desarrollar
un Asociacionismo Juvenil Salesiano, acorde con la realidad de la Universidad. Se trata de un
Asociacionismo Salesiano Universitario, en sintonia con la mediacion educativa heredada de Don Bosco,
en un ambiente caracterizado por una manera de relacionarse unos con otros inspirada en un modelo

familiar.

En el ambito educativo, la organizacién asociativa ha consolidado |la pedagogia singular de Don Bosco,
ofreciendo una amplia y articulada propuesta de grupos y de asociaciones en funcién de los intereses

juveniles en torno a los cuales los jévenes se organizan.

La Universidad ha definido un rumbo claro a partir de cinco aspectos del asociacionismo: Académico-

Cientifico, Voluntariado, Evangelizacion, Cultural y Artistico y Deportivo.
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Se cuenta con las siguientes asociaciones: Asociacion de Estudiantes de Ingenieria Mecdanica (UDB),
Asociacion de Estudiantes de Ingenieria Eléctrica, Asociacion de Estudiantes de Ciencias de la
Computacién, Asociacion de Comunicadores Universitarios Salesianos, Asociacién Estudiantil de
Ingenieria Industrial, Sociedad de Estudiantes de Ingenieria Biomédica, Asociacion de estudiantes de
Ciencias Econdmicas, UDB, Asociacién de Estudiantes Salesianos en Pensamiento y Educacion
Ciudadana, Asociacion Salesiana de Estudiantes de Idiomas, Asociacion de Estudiantes de Disefio
Grafico, Asociacion de Estudiantes de Diseo Industrial, Voluntariado Universitario Salesiano, Grupo de
Pastoral Universitaria, Asociacion de Estudiantes de Ingenieria Mecatrénica — UDB, Asociacion de
Estudiantes de Ingenieria en Telecomunicaciones — UDB, Asociacidon de estudiantes de Ingenieria en
Automatizacién ASEIA- UDB, Asociacion de Estudiantes Salesianos de la Facultad de Estudios
Tecnoldgicos (AESFET), Asociacién de Estudiantes Salesianos en Ingenieria Aerondutica, Asociacién ISA-
UDB, Asociacién Estudiantil Pro Ecologia, Asociacién de Estudiantes de Astronomia Aficionada,

Asociacioén IEEE- UDB .
3.2.2 Financiamiento de la Proyeccion Social

Como parte de su planificacién anual, cada area planifica la demanda de recursos para la ejecucion de
actividades y proyectos de indole social. Con la aprobacién del presupuesto anual se establece la
asignacién anual de fondos para el desarrollo de proyectos de proyeccidn social, lo que se suma a las
gestiones que realiza la comunidad educativa para la obtencién de fondos externos para el trabajo
conjunto de proyectos con otras instituciones. La inversién de fondos propios y externos se incrementa

anualmente, tal como puede observarse en el Grafico No. 2.

Gréfico No. 2. Evolucién de gastos en proyeccidn social
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3.2.3 Difusion de la produccion académica y la de otras personas o instituciones.

La Universidad Don Bosco cuenta con su propia editorial, la Editorial Universidad Don Bosco, desde el
ano 2005. La Editorial nacié para dar respuesta a dos necesidades imperiosas: crear espacios para la
divulgacion de los trabajos de investigacidon de la Academia universitaria, y poner al alcance de los
estudiantes textos de lectura comprensible que, a la altura de las exigencias de la vida universitaria,

ofrezcan la posibilidad de seguir el desarrollo de las materias que brindan en las diversas carreras.

La Editorial supervisa tres revistas impresas: Cientifica, Teoria y Praxis y Didlogos. Ademads cuenta con
ocho colecciones: Investigaciones, Revistas, Cuadernos de catedra, Textos universitarios, Manuales de
laboratorio, Textos escolares, Institucional y Literaria. Estas Las publicaciones estdn disponibles en el

Repositorio de la Universidad.

La Editorial tiene su propio presupuesto y Plan Anual. Cuenta, ademads, con su propio espacio en la

pagina WEB de la Universidad: http://www.udb.edu.sv/editorial. Las publicaciones contemplan la

participacién de investigadores también externos ya sean nacionales o internacionales.

3.2.4 Descripcidn de las actividades de extensidn de los ultimos tres aios.

La Universidad Don Bosco ofrece diferentes actividades extracurriculares que permiten a los estudiantes
potenciar y fortalecer sus habilidades de liderazgo, responsabilidad individual, trabajo en grupo y crear
conciencia social con respecto a la realidad de nuestro pais. Estas actividades estan centradas en el
Centro de Desarrollo Integral Universitario (CDIU), donde se brindan diferentes servicios o programas
de acompafiamiento a los cuales los estudiantes de la Universidad pueden tener acceso, y se ofrecen
espacios ludicos donde pueden descubrir sus talentos y acceder a programas de apoyo econdémico. El

CDIU comprende las siguientes areas:

Desarrollo educativo ludico transdisciplinar: actividades de recreacién y deporte que propician la
interaccion entre estudiantes de diferentes carreras; se trata de espacios de distensién donde descubren

sus habilidades artisticas, deportivas, de liderazgo, etc.

Desarrollo humano, salud mental y fisica: servicios de acompafamiento que se ponen a disposicién de

los estudiantes desde que ingresan a la Universidad, y que comprenden induccién a la vida
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universitaria, asistencia psicoldgica individual y a grupos, salud e higiene ocupacional, desarrollo

pastoral y atencién médica primaria.

Entre los distintos programas se destaca el programa PERSEVERA, con su componente de coaching, que
busca desarrollar en los estudiantes capacidades de accién y establecimiento de compromisos

personales e integrales.

Servicios de apoyo social universitario: proyectos de apoyo socioecondmico, como la cuota

diferenciada, el programa de becas, la bolsa de trabajo y el servicio social estudiantil.
Desarrollo y educacion permanente: apoyo a la investigacion y capacitacion continua.

Los estudiantes de las diferentes carreras han conformado las 22 Asociaciones Estudiantiles, ya
mencionadas, con las cuales coordinan actividades de voluntariado y formacién. En estas actividades
puedan involucrarse sus compafieros sumandose a los proyectos de voluntariado que se desarrollan con
instituciones como Teletdn, Hogar Padre Vito Guarato, Habitat para la humanidad, FUSALMO, Fundacion

Gloria Kriete, ISTU, FUNDEMAS, etc.

El Departamento de Arte y Cultura coordina actividades de difusion cultural y artistica, en las cuales se
forman diversos grupos artisticos; se cuenta con grupo de teatro, otro de danza, y el coro universitario,
los participan en eventos a nivel nacional. Ademas, se cuenta con selecciones femeninas y masculinas
de diferentes deportes: futbol, voleybol, basquetbol, balén mano, etc., selecciones que participan en

torneos locales y regionales.
3.3 RESUMEN DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Fortalezas

e Desarrollo de proyectos de gestidn social innovadores y que han permitido vincular el estudio
con el beneficio de las comunidades.

e Compromiso de la institucién para el desarrollo de acciones de Proyeccidén social, con un
presupuesto asignado, estructura y personal.

e Editorial Universidad Don Bosco fortalecida y de relevancia nacional.

e Capacidad instalada de la Universidad para brindar apoyo a las demandas; se tiene el Centro
de Desarrollo Integral Universitario

® Programa permanente de actividades extracurriculares, abierto y extensivo para personas del

area de influencia de la UDB y para poblaciones de diversos sectores del pais.
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e Posicionamiento institucional en la sociedad; con el aporte de los grupos de extensién

universitaria.
e Las actividades de proyeccién social son congruentes con el caracter institucional.

¢ Difusiéon de los proyectos desarrollados utilizando medios electrénicos y actividades

especificas.

Debilidades
e Se debe lograr una mayor sistematizacién de las actividades de vinculacién social y

extracurricular al interno de la Institucidn.
e Es necesario un mayor esfuerzo en la difusidn externa del desarrollo de la Proyeccién Social.

® Hay un escaso aprovechamiento de las ONG y alcaldias del drea de influencia para lograr mayor

impacto.

3.4 Proyecciones
e Continuar con la sistematizacién y la difusién de las actividades académicas y extracurriculares,

utilizando los diferentes medios de comunicacion internos y externos.

® Priorizacion de proyectos de impacto que beneficien a la poblacion de la zona de influencia de

la universidad.
e Continuar con la gestion de financiamiento externo para el desarrollo de proyectos de

beneficio social.

3.5 CUADRO DE ANEXOS. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES POR CRITERIO’.

7 Ver anexo 2.
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CATEGORIA DE ANALISIS IV ESTUDIANTES
4.1 INTRODUCCION

La Universidad Don Bosco se reconoce como una institucion fiel al carisma salesiano y al cumplimiento
de los procesos establecidos por la Ley de Educacion Superior de El Salvador. Se rige, ademas, por sus
propios estatutos, reglamentos y normativas que determinan. En su compromiso por brindar una
educacién de alta calidad, la Universidad realiza esfuerzos para el desarrollo de la docencia, la
investigacion y la proyeccién social, buscando su articulacion. Todo ello demanda una inversiéon
permanente en recursos que posibiliten una formacién integral que garantice una insercidn laboral y
social exitosa para sus graduados. Con el objetivo de mantener un vinculo activo con los estudiantes, la
Universidad implementa diferentes programas de apoyo académico y de acompafiamiento con estilo
salesiano, que propicien un espacio de confianza y didlogo, permitiéndoles explorar y fortalecer sus

competencias.
4.2. EVALUACION
4.2.1 Ingreso de estudiantes

En atencién a su inspiracion salesiana, explicita en el Ideario institucional, la Universidad Don Bosco
promueve la formacién integral de la persona humana. Por ello, la inclusion sin excepcion forma parte
de su politica institucional. El proceso de admisidén a la Universidad es abierto para todas sus carreras,
con la Unica excepcién de la carrera de Técnico en Mantenimiento Aerondutico, que cuenta con un

proceso de seleccidon propio.

Un aspirante puede convertirse en parte de la Comunidad Educativa una vez cumpla los siguientes

requisitos:

® Ser bachiller graduado del Sistema de Educacién Media.

® Realizar el proceso de admisidn y pruebas diagndsticas.

e Concluir el Curso de Induccidn a la Vida Universitaria (CIVU).
e Entregar los documentos de ingreso.

® |nscribir materias.

Ademas del primer ingreso, los alumnos pueden efectuar sus tramites de admisién a partir de su

condicidon académica en las modalidades de Ingreso Continuo, Reingreso e Ingreso por Equivalencias.
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Para cada una de ellas existen procedimientos definidos, publicados en los medios de comunicacién

pertinentes y entregados anualmente a cada estudiante a través de la Guia Estudiantil.

Los alumnos de nuevo ingreso, una vez ha recibido asesoria en la Oficina de Nuevo Ingreso, y entregado
el Cuestionario de Estudio Socioecondmico con la documentacién respectiva, inician el proceso de
adaptacion con el Curso de Induccidn a la Vida Universitaria (CIVU). Se trata de un proceso de formacion
y evaluacién por competencias, que incluye actividades de cardcter académico, ludicas, exposiciones de
proyectos, interaccién con las asociaciones estudiantiles y aplicacion de pruebas diagndsticas de
matematica, inglés y psicopedagdgicas. El objetivo del CIVU es identificar y determinar el nivel de
conocimientos que presentan los estudiantes de nuevo ingreso y desarrollar habilidades para la carrera

elegida, a fin de que puedan adaptarse al estilo de educacién de la Universidad.

La informacion recabada en el CIVU es relevante para establecer programas y estrategias de

acompafiamiento que faciliten su estancia en la Universidad.

Las seis Facultades de la Universidad:-Ingenieria, Ciencias y Humanidades, Ciencias Econdmicas, Ciencias
de la Rehabilitacidn, Estudios Tecnoldgicos y Aerondutica-, imparten su propio Curso Propedéutico para
los estudiantes de nuevo ingreso. Este tiene una duracién de 10 a 50 horas, segln la Facultad,
distribuidas en jornadas de 4 a 6 horas diarias, con el objetivo de que la transicion de Bachillerato a la

Universidad sea satisfactoria.

La carrera de Técnico en Mantenimiento Aeronautico, certificada por la Autoridad de Aviacion Civil de
El Salvador (AAC), es el Unico programa que establece un requisito académico para que los estudiantes
puedan cursar dicha especialidad: los candidatos deben llevar un curso de Matematica que brinda la

Facultad y que deben aprobar con una nota minima de 7.

El proceso de asesoria e inscripcién de materias para alumnos de antiguo ingreso se desarrolla en linea:
el estudiante ingresa a la plataforma y realiza el trdmite desde el lugar en el que se encuentra,
consultando la informacién referente a asignaturas y horarios. El nimero de asignaturas que puede
inscribir en cada ciclo es regulado por el Coeficiente de Unidades de Mérito (CUM), y determinado segun

el propio desempefio obtenido en ciclos anteriores.

4.2.2 Catalogo Institucional y Guia Estudiantil

La Universidad reproduce y distribuye a los estudiantes cada afio el Catdlogo Institucional y la Guia

Estudiantil, materiales que incluyen la informacién de las actividades de caracter académico y
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extracurricular, y las orientaciones sobre procesos académicos. Ambos estdn también disponibles

online®.

El Catdlogo Institucional proporciona informacidon sobre los siguientes aspectos: filosofia de la
Universidad, acreditaciones, proyeccién social, investigacién, vinculacién universitaria, organizacién
interna, admisiones, servicios estudiantiles, vinculacién Universidad-Empresa, descripcion de los

programas de las seis Facultades y del Decanato de Postgrados, estadistica y listada de docentes.

La Guia Estudiantil es un instructivo que complementa el Catalogo Institucional y orienta sobre los
aspectos académicos y administrativos. Incluye el calendario académico con las fechas de inscripcidon y
retiro de asignaturas, normativas y aranceles. Brinda, asimismo, informacién sobre los Departamentos
gue ofrecen asistencia al estudiante como Administracién Académica, Pastoral Universitaria, Proyeccidn

Social, Asistencia Estudiantil, Colecturia, Atencién Psicopedagdgica y Arte y Cultura.

4.2.3 Normativas y procedimientos del desempeio académico y de graduacién de los estudiantes.
a. Desempeiio académico

Las instancias responsables de brindar el seguimiento del desempefio académico son el Consejo
Académico, la Vicerrectoria Académica, la Secretaria General, la Administracion Académica, los

Decanatos, las Direcciones de Escuela, las Coordinaciones de Carrera y el Docente Tutor.

La Universidad Don Bosco tiene la politica de puertas abiertas: los estudiantes pueden acudir a las

unidades antes mencionadas para expresar sus peticiones, expectativas y ser escuchados.

El Consejo Académico es el érgano designado para evaluar y resolver lo relacionado con las acciones
académicas y aspectos disciplinarios de los estudiantes. Estd conformado por las grandes areas de la
Universidad: el Rector, la Secretaria General, y los tres Vicerrectores, los Decanos de las seis Facultades
y de Estudios de Postgrado y los directores de Administracién y Finanzas, Ciencias Basicas, de

Administracion Académica y de Servicios Educativos y Académicos del CITT.

El Departamento de Administracién Académica es el encargado de gestionar y administrar la
informacién del desempeno de los alumnos, auxilidndose de una herramienta informatica denominada

Portal Académico, en la que se registran los resultados académicos. Cada estudiante tiene su

8 Direccion web Catélogo institucional: http://www.udb.edu.sv/udb/archivo/catalogo/catalogo-udb-
2016.pdf Guia Estudiantil: http://www.udb.edu.sv/udb/archivo/pdf/guia-estudiantil-2016.pdf
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expediente, donde se resguarda la informacion general de su desempeno académico. Ello es reportado

a la Secretaria General y al Consejo Académico.

El Portal Académico es una herramienta de comunicacién de los resultados académicos de los
estudiantes, quienes pueden consultarlo por Internet, y donde el estudiante puede consultar sobre

horarios de clases y registros de notas. El Portal estd enlazado con el Portafolio de la Asignatura.

La informacién que se gestiona dentro de esta herramienta, a la que se accede con usuario y contrasena,
es diversa: calificaciones obtenidas, horarios, salones de clase, horas sociales realizadas, historial de
notas, etc. Esta informacién se encuentra actualizada y es manejada considerando salvaguardar la

seguridad e integridad de la informacidn.

En octubre de 2014 fue creada una aplicacion mdvil compatible con sistemas Android, a través de la cual
los estudiantes pueden consultar desde cualquier lugar y a toda hora, la informacién mas relevante de

su expediente: asignaturas inscritas, notas, avances del pensum y pagos.

El registro de toda esta informacién en el Gestor Académico facilita el analisis de las tasas de retencién,
aprobacion, desercidn, eficiencia, residencia y graduacién, informacidn que es utilizada en las unidades
y departamentos como insumos para el planteamiento de diversos proyectos de acompafiamiento y

refuerzo que permitan favorecer a los estudiantes.

Cada estudiante cuenta con un tutor que le asesora a lo largo de su carrera. A partir de los informes
previos a la tutoria, calificaciones obtenidas, horarios, disponibilidad de tiempo del estudiante y el Plan
de Estudios de la carrera que estd cursando, el tutor sugiere al estudiante las materias a inscribir en el

ciclo; esto varia segun las unidades valorativas y el Coeficiente de Unidades de Mérito (CUM) alcanzado.

Existen, ademas, diferentes unidades académicas y administrativas a las cuales los estudiantes pueden
acudir cuando se les presente algln inconveniente o deseen exponer sus quejas o recomendaciones.
Pueden, también, expresarse a través de buzones de sugerencias colocados en unidades que brindan

atencidn a los estudiantes, y su informacion es analizada por la Secretaria General.
Las instancias que intervienen en el proceso de atencién de sugerencias e inconformidades son:

e Departamento de Asistencia Estudiantil: tiene el objetivo de ser un centro de informacidn para
los estudiantes donde pueden abocarse para exponer sus sugerencias, quejas e inconformidades,
asi como consultar sobre objetos perdidos. También es la oficina encargada de la coordinacién de
grupos deportivos, orientacién de estudiantes en periodo de matricula e inscripcién y actividades

de extension social.
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® Lla Vicerrectoria Académica, el Centro de Estudios de Postgrado, los Decanatos, la
Administracién Académica y las Direcciones de Escuela, son en primera instancia, las unidades que
pueden resolver problemas de indole académica que se presenten a los estudiantes y que tienen
un proceso de solucién establecido.

e La Administracién Financiera apoya a los estudiantes cuando presentan inquietudes
relacionadas con pagos, prorrogas y demas aspectos administrativo-financieros.

e El Consejo Académico, es la instancia donde se resuelven las solicitudes de cualquier indole que
realizan los estudiantes, siendo la Secretaria General la encargada de presentar de forma escrita

cada caso.

b. Procesos de graduacion

Con el objetivo de establecer normas y regular los tramites que deben realizar los estudiantes para
someterse al proceso de graduacidn, se cuenta con el Reglamento de Procesos de Graduacion vy el
Normativo de Procesos de Graduacién, la Normativa de proeficiencia como requisito de graduacién del
dominio de un segundo idioma, y la Normativa de procesos de graduacién para estudios de postgrado,
disponibles en la Guia Estudiantil y en linea, en la direccion

http://rd.udb.edu.sv:8080/jspui/handle/11715/900

Las Escuelas y Coordinaciones de los diferentes programas acompanan a los estudiantes en los procesos

de graduacién, de acuerdo a procedimientos establecidos.

El Departamento de Administracién Académica se comunica con los estudiantes egresados para

explicarles el proceso y los tramites a seguir para graduarse, de forma que estén informados de los

documentos a entregar y las fechas limites para presentar la documentacién.

4.2.4. Mecanismos de evaluacion de los aprendizajes

Los criterios y normas que regulan los aspectos relacionados con las actividades de los estudiantes en
las cdtedras, asi como el seguimiento a los resultados que obtienen, estan fundamentados en el

Reglamento de Evaluacién, difundido por medio de la Guia Estudiantil y en la pagina web institucional.

El Reglamento de Evaluacion define los parametros bajo los cuales los estudiantes seran evaluados
durante su carrera, los criterios y procedimientos, y el seguimiento del proceso de ensefianza

aprendizaje. La normativa es conocida por los docentes que deben llevar a cumplimiento, y que
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contempla ademas la naturaleza de la evaluacién, las normas pedagdgicas del proceso, los aspectos
instrumentales y las disposiciones generales. Es responsabilidad del Director de Escuela permanecer en

constante monitoreo del cumplimiento de este Reglamento.

La Universidad Don Bosco establece diferentes modalidades y estrategias educativas acordes a los
perfiles de egreso y objetivos de cada uno de los programas. En base a ello, los niveles de exigencia
buscan formar profesionales acordes a las exigencias del mercado laboral. Se brindan a los docentes

varias alternativas que pueden aplicar segun los objetivos de aprendizaje.

Los mecanismos, métodos e instrumentos de evaluacidn son establecidos por el docente segun los
contenidos y objetivos del curso. Estos estdn disponibles en el Portafolio de Asignatura. La planificacion
es entregada a los estudiantes al inicio de cada ciclo, los que pueden conocer previamente las

evaluaciones a las cuales deberan someterse, asi como la ponderacién que tendra cada una de ellas.

La herramienta web del Portafolio de Asignatura permite el registro actualizado de las planificaciones,
asi como los indices de aprobacién y reprobacién. Estos facilitan la implementacién de programas de
acompafiamiento, y permiten a los docentes identificar y reflexionar sobre fortalezas y oportunidades

de mejora en cada periodo.

Las metodologias de evaluacidn permiten sacar conclusiones sobre el rendimiento académico de los
estudiantes, acordes con el Perfil de Egreso de cada carrera. Cada una de las evaluaciones esta
determinada en funcidn del contenido y objetivos de la materia, logrando coherencia entre lo
planificado y lo ejecutado, incluyendo actividades tedricas y practicas que permitan al estudiante tener

una formacién completa.

La informacién de cada estudiante en el Portal Académico es manejada con discrecién. Cada docente
puede consultar Unicamente el expediente de los estudiantes a su cargo. La informacion de los

resultados de aprobacion y reprobacidn es analizada por las siguientes instancias:

e Direcciones de Escuelas y Jefes de Departamentos, que monitorean los resultados de los programas
gue tienen a su cargo, y en base a ello implementan las acciones necesarias para minimizar las
dificultades que se presentan.

e Decanatos, Vicerrectoria Académica y Decanato de Postgrados, en conjunto, analizan de forma
global los resultados académicos y proponen las acciones de mejora, a cuyo esfuerzo se suma el

Departamento de Calidad Académica.
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e Consejo Académico, ante el que son presentados los informes y andlisis de los indices de aprobacién

y reprobacidn, estableciendo las medidas académicas a implementar.

4.2.5 Seguimiento estudiantil

El registro actualizado de los estudiantes por medio del Gestor Académico permite la obtencidn de
estadisticas a nivel general y por cada programa, sobre la retencidn, desercién y graduacién, que al ser
analizadas y cruzadas entre si, brindan informacidn de la situacidn real de la poblacidn estudiantil. De
este modo, las diferentes instancias académicas pueden monitorear y analizar constantemente la
situacidn, generar hipédtesis de los motivos por los cuales los estudiantes desertan de sus estudios y
tomar cartas en el asunto, planteando oportunidades de mejora en las diferentes areas que intervienen

en la formacién de los alumnos.

Lo anterior ha llevado a establecer programas relacionados con la actividad docente, como el Programa
de Tutorias, el Programa de Evaluacién Docente, el Programa de Desarrollo Profesional, el Proyecto de
Renovacion Tecnoldgica, el Proyecto de Innovacién Curricular, la Formacién pedagdgica para docentes,

la ayuda psicopedagdgica para estudiantes y el programa Persevera.

Entre los principales motivos de abandono se encuentra el aspecto econdmico y el bajo rendimiento
académico. Es por ello que se realizan constantes esfuerzos por fortalecer los programas de becas,

aumentando asi el nimero de estudiantes beneficiados, y se ha reforzado el programa de instructorias.

La Universidad brinda apoyo y asesoria académica personalizada a los estudiantes por medio del
programa de Tutoria Estudiantil. Este consiste en que cada estudiante tiene un tutor asignado, el que
monitorea su rendimiento académico y programa entrevistas que permitan identificar las dificultades y
su solucion. Si fuere necesario, el estudiante es remitido a otras instancias, como atencion
psicopedagdgica, asesoria espiritual, circulos de estudio o integracidn en actividades extracurriculares.
Este seguimiento o acompafiamiento, inspirado en el carisma salesiano, cobra mayor sentido con los

estudiantes que se encuentran en riesgo de repitencia y/o desercidn.

Desde el afio 2012 se ha establecido el programa PERSEVERA, un programa de acompafamiento
estudiantil que incorpora el componente de ‘coaching’ educativo. Este programa brinda a docentes y
tutores una herramienta adicional, la que, por medio del didlogo guiado, busca que los estudiantes se
empoderen de su propia vida, descubran sus capacidades, establezcan un propio proyecto de vida y

asuman las consecuencias de sus actos.
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4.2.6 Actividades extracurriculares

Como parte de la formacion integral que se brinda a los estudiantes, se desarrollan actividades que
exploran y fortalecen sus habilidades y competencias. Para ello, las unidades académicas trabajan en
conjunto con las unidades de servicio al estudiante para planificar actividades de formacidon humana,
sensibilizacién social, desarrollo deportivo y formacidon tecnoldgica. Se trata de actividades

emprendedoras, pastorales y de promocién cultural.
A continuacion se detallan algunas de ellas:

e Actividades Pastorales: el Departamento de Pastoral Universitaria es el medio por el cual la
Universidad trabaja con los estudiantes en el fortalecimiento de los valores humanos y el estilo
salesiano, con el objetivo de favorecer los espacios de convivencia de los estudiantes. Desde esta
instancia, nacen las asociaciones estudiantiles ya mencionadas, que desarrollan circulos de
reflexion, talleres, voluntariado, eucaristias y actividades religiosas.

e Eventos Tecnoldgicos: las diferentes unidades académicas planifican y desarrollan acciones y
actividades que permiten a los estudiantes actualizar sus conocimientos y presentar sus propios
proyectos a través de la organizacion de charlas técnicas, congresos, foros, visitas técnicas, ferias,
proyectos de catedra, entre otras.

e Actividades de Proyeccidn Social: mediante el trabajo activo y conjunto de la Comunidad Educativa
se desarrollan proyectos en beneficio de los sectores mas vulnerables de la sociedad; se fomenta,
ademas, el voluntariado, lo que permite a los estudiantes tener contacto con la realidad social y el
campo profesional.

® Pasantias o Practicas Profesionales: los estudiantes de las algunas carreras realizan practicas de 100
horas de actividades en empresas relacionadas con su formacién, lo que les sirve como experiencia
laboral.

e Actividades Culturales: son actividades que permiten a los estudiantes tener contacto con las
diversas ramas del arte y la cultura; estdn impulsadas por el Departamento de Arte y Cultura o la
Biblioteca, e incluyen exposiciones artisticas, exhibiciones, cines férum, talleres o grupos de

extension como teatro, coro, danza, presentaciones de libros, etc.

Como se ha mencionado, la Universidad promueve y respalda el asociacionismo estudiantil, siendo ésta

una oportunidad para que los estudiantes desarrollen sus capacidades de liderazgo, organizacion y
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trabajo en equipo, identificando oportunidades de desarrollo personal, profesional, deportivo o

cientifico, mediante la planificacion de actividades que favorezcan su formacion integral.

Existen diversas instancias en las que los estudiantes pueden encontrar apoyo para el desarrollo de

actividades que les permitan desarrollar su talento, creatividad e innovacién. Estas instancias son:

Las Facultades y Escuelas, que desarrollan actividades que promueven los proyectos e iniciativas que los
alumnos emprenden desde las diferentes cadtedras. Se trata de eventos como la Jornada de Innovacidn
Empresarial, la Feria Técnico-Cientifica de la Facultad de Estudios Tecnoldgicos, el Encuentro de
Comunicadores, la presentacion de Portafolios, la Feria de Ciencias, etc.

El Departamento de Arte y Cultura, que genera espacios artisticos y culturales donde los estudiantes
pueden descubrir o fortalecer sus habilidades artisticas.

El Departamento de Asistencia Estudiantil, que fomenta la participacion de los estudiantes en
actividades deportivas que son de beneficio para la salud y fomentan valores en las personas.

El Departamento de Pastoral Universitaria, que genera espacios de reflexién donde los jovenes pueden
dialogar sobre diferentes temas de la vida universitaria, la sociedad, el medioambiente, etc., con la
animacion y orientacidn espiritual, con la articulacion de la actividad educativa y a partir del carisma
salesiano.

La Radio Don Bosco, que se caracteriza por cuatro ejes centrales: juvenil, educativa, cultural y cientifica.
Se trata de elementos que reflejan la Visién y Misién de la Universidad, constituyéndose en un medio

de acercamiento a los jévenes y a la comunidad.

La Universidad cuenta con infraestructura adecuada para el esparcimiento de la comunidad
universitaria. El Departamento de Asistencia Estudiantil es la unidad que se encarga de coordinar las
actividades deportivas en las disciplinas de futbol, baloncesto, voleybol, tenis de mesa y ajedrez,
desarrollando torneos internos durante el ciclo y gestionando la participacion de las selecciones en los

juegos universitarios o federados.

La Universidad ofrece a quienes participan en las actividades deportivas el personal permanente en
areas técnicas y deportivas, el equipamiento necesario para participar en torneos oficiales y amistosos,

y en intercambios deportivo-culturales nacionales e internacionales.

Afio tras afo, y como producto de su esfuerzo y la dedicacidn, las selecciones universitarias en las ramas
masculina y femenina integran las rondas semifinales de los torneos en los que participan e incluso se

conviertan en campeones nacionales e internacionales. En 2013, la seleccién femenina de baloncesto se
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corond campeona en los XIV Juegos Deportivos Universitarios de Centroamérica y el Caribe, que se

realizaron en Tegucigalpa, Honduras.

El Departamento de Arte Cultura, a través de la gestion de grupos de extension artistica, posibilita que
los miembros de la comunidad desarrollen su talento e integren iniciativas como el grupo de teatro “La
Huella del Venado”, o el coro universitario, que cuentan con directores profesionales en cada rama.
Ofrece, ademds, un programa de cursos de formacidén artisticos y culturales abiertos a la comunidad
universitaria y a la zona de influencia, y establece una cartelera anual de espectaculos en alianza
estratégica con otros organismos que presentan espectaculos de diversos géneros artisticos: teatro,

musica, pintura y danza, entre otras expresiones.

La Pinacoteca de Arte del Centro de Cultura “Rafael Meza Ayau” es un espacio importante en la difusion
historica del talento estético de la sociedad salvadorefia, que la Universidad Don Bosco pone a
disposicidn de la comunidad educativa y visitantes en general. Es un recinto que alberga 179 obras de
arte en diferentes técnicas y corrientes tales como pintura, escultura, grabado, xilografia y collage, de
diversos exponentes del arte salvadorefio como Salarrué, Valentin Estrada, José Mejia Vides, Benjamin
Saul, Camilo Minero, Armando Solis, Rosa Mena Valenzuela, Negra Alvarez, Licry Bicard, Titi Escalante,

Nicole Schwartz, Conchita Kuny, Verénica Vides y Mayra Barraza.

Otro elemento importante es el fomento de la participacién de nuestra comunidad educativa en eventos
nacionales e internacionales por medio de la presentacion de ponencias o proyectos, como una forma
de impulsar y compartir el conocimiento asi como promover el establecimiento de redes y el
enriquecimiento con otras experiencias. Nuestros alumnos y docentes han tenido una destacada
participacién: en 2015, el alumno Noé José Monterrosa del Gltimo afio de la Ingenieria Mecatrdnica y el
Ing. Carlos Bran, Director del Instituto de Investigacidn e Innovacion en Electrdnica obtuvieron el primer
lugar en ponencia en la XXXIV Convencidn de Estudiantes de Centroamérica y Panama (CONESCAPAN)

2015, un evento impulsado por el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos IEEE.

4.2.7 Atencidn a personas con discapacidad

El campus de la Universidad Don Bosco se caracteriza por contar con amplias zonas verdes y por contar
con edificaciones antisismicas que han sido construidas en cumplimiento de las normas de la Ley de

Urbanismo y Construccion.
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En los ultimos afios la Universidad ha duplicado los esfuerzos para facilitar el acceso al campus de
personas con discapacidad, en los espacios en los que la topografia del terreno lo hace posible, mediante
la habilitacién de parqueos y la construccién de rampas de acceso a las aulas de clases, oficinas y otros
espacios. Estas acciones de mejora responden a la confianza depositada por los jovenes que presentan
alguna discapacidad fisica en la Universidad. Se esta trabajando en la ampliacidon del acceso de las

personas con discapacidad a todos los espacios del campus.

Ademas de los aspectos relacionados con la infraestructura, la Universidad ha dado los primeros pasos
en temas de educacién inclusiva en respuesta a poblaciones que requieren especial esmero, atendiendo
a estudiantes sordos, con autismo y déficit de atencién. En el momento de ingresar a la Universidad,
éstos, son atendidos por el Departamento de Atencion Psicopedagdgica, encargado de determinar la

posibilidad y condiciones para que estos jévenes puedan adaptarse a la vida universitaria.

Se cuenta con el registro de estudiantes con discapacidad, informacién que se utiliza para monitorear el

acompafiamiento a los mismos desde las diferentes areas de la universidad.

4.2.8 Seguro de accidentes

Los alumnos activos de la Universidad Don Bosco, al igual que el personal que labora en la UDB, cuentan
con la cobertura de una pdliza de Seguro de Accidentes Personales que garantiza la proteccion en caso
de un accidente, el reembolso de los gastos médicos en los que se incurra como consecuencia del mismo,
asi como los medicamentos recetados, con el respaldo de una red de proveedores y cobertura a nivel

nacional.

Al momento de una emergencia, el alumno o empleado debe presentar el carné de identificacion de la

Universidad, el carné emitido por la aseguradora, o bien, el Documento Unico de Identidad (DUI).

La lista completa de proveedores asi como los términos, beneficios y procedimientos de la pdliza se

encuentran disponibles en el sitio web institucional.

Desde 2011 la UDB cuenta con una enfermeria que brinda atencién de primeros auxilios por parte de
una profesional de la salud acreditada con nimero de la Junta de Vigilancia de la Profesion de
Enfermeria. En caso de presentarse situaciones de gravedad son remitidos a los hospitales privados que

forman parte del seguro contratado por la Universidad.
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4.2.9 Ambiente educativo

Como miembros de la Familia Salesiana la Universidad Don Bosco tiene como eje central el desarrollo
integral de la persona, promoviendo valores humanos que son inculcados desde las diferentes
actividades académicas y administrativas que se desarrollan; y en las cuales se involucran estudiantes,
docentes y personal administrativo, propiciando asi un clima organizacional estable y beneficioso dentro

de la Universidad.

Desde el afio 2005, la UDB realiza Estudios de Satisfaccion Estudiantil, en los cuales, los estudiantes
valoran el ambiente de relaciones como parte de la formacién educativa salesiana que establece nuestra
misidn. Mas del 70% del estudiantado se encuentra satisfecho con el ambiente de relaciones que se vive
en la universidad: entre estudiantes, con los docentes, con las autoridades y con toda la comunidad
educativa, lo que demuestra el impacto que afio con afio tienen las acciones emanadas del Modelo

Educativo.

La Universidad cuenta con reglamentos que determinan el comportamiento y uso adecuado de las
instalaciones en lo que respecta a salones de clases, laboratorios, areas verdes, etc., con lo cual se busca
normar la conducta de los estudiantes en estos espacios, determinar la forma adecuada de manipulary
utilizar el recurso brindado, enfatizar en temas de prevencion y seguridad, asi como las sanciones por

faltas cometidas al utilizan en forma inadecuada el recurso.

Si se presentare un caso de inconformidad, éste es documentado y presentado a la Secretaria General
para la gestion de seguimiento del caso hasta darlo por cerrado. Para el caso particular de los
estudiantes, presentan el punto en forma escrita en la oficina de Asistencia Estudiantil, que se encarga
de canalizar la situacidn. Cuando es requerido, la Secretaria General atiende personalmente los casos

de los estudiantes como parte de la politica de puertas abiertas.

En la experiencia de la Universidad no se registran casos graves o incidentes reportados que falten a la

integridad fisica o psicolégica de miembros de la Comunidad Educativa.

4.2.10 Comunicacion con egresados

La Universidad establece diferentes medios para mantener una comunicacion activa con los estudiantes
una vez finalizan sus estudios. El programa que desarrolla el mayor contacto con los estudiantes
graduados es el de Seguimiento a Graduados, administrado por el Departamento de Calidad Académica,

gue incluye un acercamiento en diferentes momentos. El primero de ellos, inmediatamente después de
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la graduacién; luego, un aio después; y finalmente, a los cinco afios de la graduacién. Sus objetivos estan
encaminados a identificar las fortalezas y debilidades del periodo de formacidn, la situacién laboral
durante el periodo de estudios, la transicién laboral, el desempefiio laboral y la formacién continua de

los graduados.

Otro mecanismo de comunicacién con los graduados de la Universidad lo constituye el Programa de
Vinculacidn de las practicas profesionales, que consiste en establecer un contacto con quienes ya se
desempeiian en alguna empresa para brindar a otros estudiantes la oportunidad de poner en practica

lo aprendido y adquirir experiencia en el mercado laboral.

Un tercer programa que permite ese acercamiento es la Bolsa de Trabajo, administrado por el
Departamento de Gestion Social Estudiantil. Se trata de un servicio al cual acuden los graduados para la
busqueda de su primer empleo, la posibilidad de un mejor empleo o para solicitar recursos humanos
cuando ya se encuentran laborando y tienen a su cargo la oportunidad de colocar personal en nuevas

plazas o de recomendar a los graduados de la Universidad.

Por medio de las Asociaciones Estudiantiles Universitarias se fomenta en los estudiantes el sentimiento
de pertenencia con la institucién, para que permanezcan en contacto con sus compafieros después de

graduados, y puedan desarrollar proyectos conjuntos, talleres, conferencias.

Los procesos de innovacion curricular, y en particular de acreditaciéon de programas, constituyen
espacios de contacto con graduados para retroalimentar el quehacer institucional, determinar

necesidades y retroalimentar el curriculo de acuerdo a las necesidades de la sociedad.

De forma periddica, los graduados reciben de manera electrénica el boletin de noticias de la UDB a
través del Departamento de Relaciones Publicas con el fin de mantenerlos informados del quehacer

institucional.

4.2.11 Reconocimiento al esfuerzo y el talento de estudiantes sobresalientes

A partir de la actualizacién del Reglamento de Graduacidn en 2008, la Universidad reconoce durante el
acto de graduacion a los estudiantes que han obtenido un CUM sobresaliente, recibiendo la graduacion
con honores, hecho que se evidencia en una mencién y queda consignado en su titulo de acuerdo a la

escala definida. Los grados son: Cum Laude, Summa Cum Laude y Magna Cum Laude.
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A través del Departamento de Desarrollo Profesional, la comunidad educativa, tanto alumnos activos
como docentes y graduados, tienen la posibilidad de optar a programas de intercambio y especializacion
a nivel internacional, gracias a diversas alianzas y convenios con instituciones y universidades alrededor
del mundo vy ala participacién en programas con la Unidn Europea, como Erasmus+ y Erasmus Mundus,

y el Programa de Becas para Lideres Emergentes en las Américas (ELAP), con Canada.

Ese vinculo ha permitido la movilidad de estudiantes y docentes para realizar estancias e intercambios
académicos en universidades en Espafia, Corea, Chile, Italia, Francia, Escocia, Taiwan, México, Polonia,
Colombia, Estados Unidos, Brasil y Costa Rica. Durante el bienio 2014-2015, 42 alumnos desarrollaron

estudios o pasantias en el extranjero.

La Universidad Don Bosco, fiel a su filosofia y carisma salesiano, dispone de una serie de programas de
beca para ayudar a estudiantes con modestos recursos econdmicos y un alto nivel académico, con el fin
de reconocerles su esfuerzo y dedicacidn. Asimismo, a través del sistema de cuota diferenciada, cada
estudiante cancela una cuota acorde a su situacidn familiar; esto conlleva a que la poblacidn estudiantil
sea subvencionada, cancelando una cuota menor al costo real de su carrera, como un apoyo para

facilitar el acceso a la educacidn superior a mds personas.

La Comunidad Educativa en general, y el Departamento de Gestidn Social Estudiantil en particular,
realizan permanentes esfuerzos de gestidn para la implementacién de nuevos programas de becas que
beneficien a aquellos estudiantes que muestran un alto rendimiento académico, pero que su ingreso o
permanencia en la Universidad se ve amenazado por problemas econémicos. En el Gréfico No. 3 puede
observarse el nimero de becados del quinquenio, distribuidos en un promedio de 30 programas de
becas con fondos propios y externos, cifra que se incrementa anualmente gracias a la gestion

institucional y al apoyo de diferentes instituciones.

El presupuesto contempla un monto anual de fondos propios para apoyar programas de becas a

estudiantes, el cual tiene tendencia positiva.
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Grafico No.3 Numero de becados en el periodo 2011-2015

La asignacion de becas establece un trabajo conjunto entre el Departamento de Gestién Social
Estudiantil y los Directores de Escuela. Cuando un nuevo programa de becas es puesto en
funcionamiento, se informa a los Directores para que propongan candidatos que cumplan con los
requisitos establecidos y se sometan al proceso de seleccidn. En este proceso todos los estudiantes son
calificados por medio de un riguroso proceso en donde se incluye el estudio socioeconédmico, el historial
académico y la entrevista personal. Toda la informacidn obtenida a través de las técnicas de recoleccién

de informacién es verificada con visitas de campo.
4.3 RESUMEN DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES
Fortalezas

e Acompafiamiento durante la transicion desde Bachillerato hasta la Universidad mediante el
Curso de Induccidn a la Vida Universitaria y mecanismos como la Tutoria Estudiantil y programa
PERSEVERA.

® Procedimientos claramente definidos para ingreso, desempefio académico y graduacion.

e Unidades académicas y administrativas que ejecutan procedimientos para recabar y gestionar
guejas e inconformidades.

e Diversidad de actividades extracurriculares como apoyo a la formacién integral de los
destinatarios.

e Mecanismos de comunicacién con graduados para mantener el vinculo y participar en la
promocidn e insercidn de la comunidad estudiantil.

e Reconocimiento al esfuerzo y talento de estudiantes sobresalientes y de aquellos que requieren
apoyo econdmico a través de diversos los programas de beca.

e Personal con lainiciativa de querer ayudar al estudiante en las problematicas que desea resolver.
Debilidades

e Automatizacién de procesos estudiantiles minimizando posibles vulnerabilidades.
e Poca difusién de logros estudiantiles a la sociedad.
e Cobertura de los programas extracurriculares y de acompanamiento acorde al crecimiento

estudiantil.

4.4 Proyecciones
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e Fortalecimiento de las Asociaciones Estudiantiles Universitarias.

e Aprovechamiento al maximo de la experiencia de la Universidad para apoyar a estudiantes de

modestos recursos y excelente rendimiento académico.
e Consolidacion de los programas de acompafiamiento estudiantil.
* Incrementar el nUmero de carreras acreditadas y la movilidad estudiantil.
e Someterse a nuevas agencias de acreditacion de programas.

4.5 CUADRO DE ANEXOS. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES POR CRITERIO®.

9 Ver anexo 2.
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CATEGORIA DE ANALISIS V ACADEMICOS
5.1 INTRODUCCION

Acorde al Modelo Educativo de la Universidad Don Bosco, que privilegia la centralidad en la persona
humana, la Institucién es muy cuidadosa en la contratacion de sus académicos, procurando
permanentemente la idoneidad y la constante actualizacion de sus docentes. En este intento, realiza
esfuerzos para asegurar su retencidn, favorecer un clima laboral agradable y participativo e
implementar procesos de evaluacion transparentes y adecuados. Asimismo, se hace especial énfasis
en el conocimiento de la Misidn, la Vision y el Ideario de la Universidad y procura llevarlos a cabo

en el quehacer académico cotidiano.

Los resultados del desarrollo del Proyecto Institucional en mas de tres décadas de vida de la Universidad,

se deben a su personal y a la visidon y compromiso en pro de un mejor futuro para los jovenes.

En el quinquenio se han tenido avances sustantivos en la cualificaciéon del personal, al lograr un
incremento significativo del personal con postgrado, participacidon en movilidad académica y desarrollo

de proyectos de investigacién a nivel nacional e internacional.

5.2 EVALUACION
5.2.1 Promocidn e incentivos

En 2012 se aprobd el Normativo Escala Salarial, Prestaciones, Reconocimientos y Cargas Académicas que
tiene como objeto ordenar y orientar los movimientos salariales al interior de la Institucidn y establecer
criterios de cdmo las personas puedan hacer una carrera profesional dentro de la UDB. Dicho Normativo
brinda una guia para todos los ingresos, promociones y movimientos del personal orientados a fortalecer

la estabilidad laboral.

El normativo privilegia la obtencion de grado académico en postgrados, asi como la formacion
permanente, el buen desempefio que se reconoce por medio de incrementos salariales partiendo de la

base que fija la escala asi como la produccidn investigativa o involucramiento en proyectos de relevancia.

De igual forma regula la carga académica para cada uno de los tipos de contratacion, y establece las
politicas de descarga de carga académica segun las actividades que desarrolla el docente en cada

periodo, en concordancia con prioridades definidas.

Los Reglamentos de la Universidad Don Bosco, y las decisiones sobre el ingreso, la permanencia y la
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promocién del personal académico son transparentes e imparciales, y han sido concebidas para el
mejoramiento continuo del desempefio académico. Posee politicas y procedimientos de contratacién
para el personal académico, tanto de los docentes de tiempo completo como parcial -como los hora-
clase o instructores-, tomando en cuenta la titulacidon equivalente o superior al grado y la disciplina en

qgue desempenard sus funciones, la especialidad y la experiencia prdactica y gerencial.

La promocidn del personal y el reconocimiento al esfuerzo en su desempenio se lleva a cabo facilitando
el acceso a programas de postgrado y a la revisién del salario percibido. Ademas, se favorece la
movilidad interna cuando existen las posibilidades, como reconocimiento a la eficiencia y la dedicacién.
Es asi que algunos docentes de tiempo parcial u hora-clase son contratados como docentes a tiempo

completo o para otros puestos administrativos o de direccidn.

El personal cuenta con las prestaciones que determinan la ley, incentivos como seguro de vida
colectivo, aguinaldo del 100 %, seguro de accidentes personales y descuentos en los programas

académicos de la Universidad.

El Departamento de Recursos Humanos cuenta con una base de datos de profesionales, que los
Directores de Escuela pueden consultar para la seleccion de candidatos. El procedimiento también

puede darse a través de recomendaciones hechas por los mismos docentes.
5.2.2 Actualizacidn del personal

A partir del Modelo Educativo y del Ideario Institucional, se hace referencia a la significatividad que tiene
la formacién permanente, en cuanto que fortalece las competencias institucionales para enfrentar la
realidad cercana y proponer acciones educativas de impacto a las necesidades de la comunidad

educativa.

Con este antecedente, se ha definido el Plan Institucional de Desarrollo Profesional 2013-2021 que busca
promover la formacién de los cuadros docentes y administrativos para alcanzar los objetivos

institucionales del Plan Estratégico 2007-2016 y del Plan Maestro 2012-2016.

Este plan hace referencia a cuatro aspectos fundamentales: la formacién en postgrados, la formacién
continua, la formacién en idiomas y la evaluacion de la formacién. Cada uno define en forma clara las
diversas acciones a nivel institucional a partir de los apoyos financieros y de alcance en las modalidades

de formacion.
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El incremento del personal con postgrado en el quinquenio es significativo, fruto del esfuerzo personal
y del apoyo de la Universidad para que mas académicos se incorporen a programas de maestria y

doctorado a nivel nacional o internacional; como puede observarse en el Grafico No. 4.

DOCENTES CON POSTGRADO

2011 - 2015
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PROMEDIO ANUAL 95 100 134 150 156

Grafico No. 4. Docentes con Postgrado

La apuesta de la Universidad en este tema es hacer mayores esfuerzos para lograr la contratacién

justificada de docentes con estudios de postgrado y doctorados para los préximos cinco afos.

Los apoyos varian desde reducciones en los costos/aranceles para el caso de los programas propios,
hasta remuneraciones de sostenimiento familiar o de apoyo a otros gastos personales. En la mayoria de
los casos y para programas de maestria propios, la beca parcial asciende al 25% del costo neto del

programa, con plazo de financiamiento a 36 meses sin intereses.

La politica de apoyos institucionales ha permitido un crecimiento sostenido del claustro docente con
postgrado, manteniendo una diferencia constante entre nuestro indicador institucional de personal con

postgrados y el indicador nacional (MINED).

En cuanto a movilidad académica, en el bienio 2014-2015, un total de 97 docentes han realizado
procesos de estancias académicas, participacién en congresos internacionales o concluido sus estudios
de postgrado en diversos paises Alemania, ltalia, Francia, Polonia, Espafia, Estados Unidos, Escocia,
Canadd, Colombia, Ecuador, Brasil, Chile, México y Centroamérica; contribuyendo con ello a su

especializacion y a ampliar el panorama de formacién para nuestros estudiantes.
5.2.3 Evaluacion de docentes

La Universidad cuenta con un sistema de evaluacién docente tanto a nivel de grado como de postgrado,
gue es implementado cada ciclo y cuyos resultados se encuentran sistematizados y sirven de insumo

para la toma de decisiones.

48



$OLICITUD DE REACREDITACION 2016

En la evaluacidn participan los estudiantes, los docentes (autoevaluacién) y la evaluacion del jefe
inmediato que incluye la coevaluacién (observacion de clases). El Departamento de Calidad Académica
elabora un informe consolidado de los resultados de la evaluacidon en cada ciclo, informe que es
presentado al Consejo Académico con el fin de establecer acciones de mejora para la docencia. Los
docentes e involucrados en el proceso, a través de privilegios definidos en la plataforma de evaluacion,

tienen acceso en tiempo real a los resultados de la misma.

El Grafico No. 5 muestra la evolucion del desempeiio docente en el periodo correspondiente a la
aplicacion de nuevos instrumentos de evaluacién como parte de la mejora continua de los procesos en

la Universidad.
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Grafico No. 5. Desempefio Docente

En cuanto al desempefio docente de los programas de grado en 2015, el promedio general del
desempefio docente fue de 87.96%. De acuerdo a los resultados de evaluacién de las areas, la que sigue
mostrando mayores fortalezas es el drea de Gestidn del Proceso Ensefianza Aprendizaje (GPEA), seguida
por el de Generacién de Situaciones para el Aprendizaje y, finalmente, mostrando necesidad de

fortalecer el area de Evaluacion del Aprendizaje.

En cuanto al proceso de evaluacion docente de los programas de postgrado, a partir del 2015 se esta

implementando un nuevo instrumento y en 2016 estara integrado dentro del portal académico.

Semestralmente, coordinada desde el Departamento de Recursos Humanos, se realiza la evaluacién de
desempefio de todo el personal por parte de los jefes inmediatos. Desde el 2013, este procedimiento se

encuentra automatizado y disponible en tiempo real.

En la politica de acompafiamiento al desarrollo profesional del personal, es responsabilidad de los

directores de Escuela o coordinadores segln corresponda, conversar con el docente sobre su
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desempeiio, y establecer acciones de mejora que pueden consistir en incorporarse a cursos de
actualizacion, formacion o retroalimentacion sobre proceso o procedimientos particulares de la gestidn

del proceso de ensefianza aprendizaje, o bien, a acciones encaminadas a aspectos disciplinarios o faltas.

Se da seguimiento particular al cumplimiento de tiempos dentro del proceso de ensefanza aprendizaje.
Por ejemplo, la entrega de notas, a cuyo incumplimiento se da seguimiento inmediato desde la misma
Vicerrectoria Académica, en el compromiso de cumplir al estudiante lo prometido en la planificacién de

la asignatura.

5.2.4 Idoneidad de los académicos

La asignacién de los docentes para cada asignatura estd a cargo de los Directores de Escuela o
Coordinadores de Programa, con el visto bueno de los Decanos de las Facultades, y de acuerdo al tipo
de contratacidn, regulada en el Normativo Escala Salarial, Prestaciones, Reconocimientos y Cargas
Académicas. El proceso de contratacidon incluye la presentacién de sus credenciales de grado vy
titulacién académica, con la especialidad en que desarrollard las catedras y con un grado académico
igual o mayor al que tendra a su cargo. El Manual de Puestos describe el perfil esperado de los

docentes.

El proceso de contratacidn de nuevos docentes, y en particular el de docente hora-clase, inicia meses
previos al inicio de cada ciclo, cuando los responsables de los programas preparan las asignaturas, los
horarios y la distribucion de las mismas. Asi, antes de iniciar cada ciclo se cuenta con la planificacién
de la asignatura revisada, autorizada y publicada en linea en el portafolio de la asignatura. Los profesores

de nuevo ingreso reciben un curso de induccidn coordinado por el Departamento de Recursos Humanos.

Para los docentes involucrados en proyectos de investigacion o de proyeccidn social u otra asignacion,
se procede a descargar la carga académica por el tiempo requerido, a fin de garantizar la disponibilidad

de tiempo para los académicos y cumplir con la meta asignada.

Durante el ciclo se monitorea el desempefio de los docentes por medio de comunicacidn del director
con el docente, retroalimentacién de estudiantes y la observacién de clase. Estos mecanismos y el
seguimiento a los resultados de la evaluacién, permiten triangular la informacion sobre la idoneidad de

los docentes y determinar acciones de mejora continua en los casos que amerita.

Los atestados de los docentes y de todo el personal se encuentra custodiado en los archivos del

Departamento de Recursos Humanos.
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5.2.5 Docentes de Tiempo completo

El indice de rotacidn del personal en la Universidad es muy bajo, del orden del 2% anual, debido a las
acciones permanentes que se realizan para garantizar su retencién. Una tabla salarial reconoce el grado

y desarrollo profesional alcanzado por los docentes.

El porcentaje de docentes con mas de cinco aifos de labor continua en la institucidn al 2015 es alrededor

al 60% y la edad promedio de los docentes es de 30 afios.

Anualmente se incrementa el nimero de docentes a tiempo completo, tal como se muestra en el Gréfico

No. 6.
PLANTA DOCENTE . PROMEDIO ANUAL
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Grafico No. 6 Planta docente
5.2.6 Conformacidn de la planta docente

La Universidad favorece un ambiente educativo que integre a su Comunidad Educativa. Para ello, crea
espacios de encuentro académico, pastoral, cultural y recreativo entre los docentes hora-clase,
tiempo parcial y tiempo completo. Se realizan reuniones al inicio y al fin de cada ciclo, una leccién
magistral al inicio del aflo académico, el 'Dia del Educador’, celebraciones eucaristicas, conferencias y

exposiciones en diversas disciplinas, entre otras actividades.

Se han establecido mecanismos que facilitan la informacién y lacomunicacidn entre los docentes: correo
electronico institucional, Guia Estudiantil, boletines virtuales (UDB noticias), pagina web y transmision

online en vivo de eventos institucionales y la presencia en redes sociales como Facebook y Twitter.
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El Instituto de Investigacidon y Formacion Pedagdgica (IIFP) desarrolla talleres y capacitaciones para todos
los docentes con énfasis especial en el proceso de implementacion de programas con un curriculo

basado en competencias.

En el portafolio de asignatura el docente refleja las evidencias del desarrollo de la materia y muestra el
trabajo académico de cada ciclo. La supervision del portafolio esta a cargo de los Directores de Escuela

y Coordinadores de programas.

El Departamento de Recursos Humanos lleva un registro de asistencia del personal. Los Directores de
Escuela o Departamento llevan un seguimiento del cumplimiento de los horarios asignados por medio
de la observacion de clases y consultas a estudiantes, y de las actividades administrativas que se

requieren de parte del docente, algunas asociadas al portafolio de la asignatura.
5.2.7 Ambiente de trabajo de los académicos

El ambiente en la Universidad constituye uno de los elementos fundamentales de su identidad, donde
interactian todos los miembros de la comunidad educativa. Por ello la Universidad procura que los
docentes se desenvuelvan en un ambiente de respeto y seguridad fisica y laboral que les permita
concentrarse y llevar adelante su trabajo. Existen mecanismos justos e imparciales para resolver los

sefialamientos que hacen los docentes.

En consonancia con el crecimiento institucional y como parte de la modernizacion, fortalecimiento de
los ambientes fisicos para educadores y a la mejora continua de la atenciéon a la comunidad estudiantil,
en el 2014 se habilité un nuevo edificio para profesores, que consta de tres nivelesy aloja a los docentes
de las Facultades de Aeronautica, Ciencias Econémicas y Estudios Tecnoldgicos, y el Departamento de
Ciencias Basicas. Los profesores disponen alli de cubiculos personales, salas de asesoria, salas para

reuniones, sanitarios y otras facilidades.

Los docentes tiempo completo cuentan con oficinas, salas de reuniones y mobiliario adecuados para
su trabajo y para la atencién a estudiantes; mientras que los docentes hora-clase tienen a su

disposicion salas de docentes.

La Universidad ha puesto a disposicidon de los docentes recursos didacticos para el desarrollo de las
asignaturas. El sistema informatico y los recursos virtuales han fortalecido los procesos de aprendizaje.
La Biblioteca, que funciona con la modalidad de estanteria abierta, permite que los docentes y

estudiantes tengan acceso a la bibliografia que requieren para el desarrollo de la catedra.
Los docentes pueden solicitar, a través de los Directores de Escuela o del Departamento la bibliografia
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gue necesiten para el desarrollo de su catedra; la Biblioteca cuenta con una asignacidn

presupuestaria para estas necesidades.

Los docentes con dedicacién tiempo completo o parcial firman su contrato anual de trabajo, mientras
qgue los docentes hora-clase firman un contrato por la duracion del ciclo. En dichos instrumentos se

especifican las obligaciones y derechos de los docentes.
5.3. RESUMEN DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES
Fortalezas

e Normativo que contempla movimientos salariales del personal, reconocimientos, orienta los
criterios para que las personas hagan carrera profesional y fortalecen la estabilidad laboral
dentro de la Institucion.

* Apoyo permanente a la formacion y actualizacién de los docentes.

e Convenios con instituciones nacionales e internacionales para formacién del personal.

* Incremento salarial anual de acuerdo al desempefio y por avance a nuevo grado académico.

e Oportunidades de becas para estudios de grado y postgrado en el pais y en el extranjero.

* Proceso ordenado y formal de evaluacién y contratacion del personal.

e Sistemas automatizados para la seleccion, contratacién y evaluacion del personal.

® La experiencia en la industria de docentes hora clase.

e Portafolio electrénico de Asignatura.
Debilidades

e Uso de recursos virtuales como medio para incrementar la formacién en investigacion de los
docentes hora clase.

* Incrementar los programas de formacién docente de acuerdo al crecimiento estudiantil.

5.4 Proyecciones

* Incrementar la contratacion de docentes con doctorado y/o maestria.

e Consolidar los programas de formacion de docentes orientados al uso de recursos virtuales y al
curriculo basado en competencias.

e Desarrollar programas de movilidad docente a nivel nacional e internacional.

¢ Implementar programas de pasantias para docentes.
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5.5 CUADRO DE ANEXOS. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES POR CRITERIO™.

10 Ver anexo 2.
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CATEGORIA DE ANALISIS VI CARRERAS Y OTROS PROGRAMAS ACADEMICOS
6.1 INTRODUCCION

La oferta académica para el 2015 integrd 39 carreras de pregrado en la Vicerrectoria Académica,
distribuidas en seis Facultades. En la Vicerrectoria de Estudios de Postgrado se integraron nueve

programas de maestria y dos de doctorado.

La Universidad Don Bosco ofrece carreras Unicas e innovadoras, como el Técnico en Mantenimiento
Aeronautico, Ingenieria Aeronautica, Ingenieria en Automatizacion, Ingenieria Biomédica, Licenciatura
en Idiomas con especialidad en Turismo, Licenciatura en Disefio Industrial y de Productos, el Programa
de Integracion Lineal de Estudios Técnicos (PILET), el Técnico en Control de Calidad, el Técnico en
Aplicaciones Mdviles, el Técnico en Ortesis y Protesis, el Técnico en Ingenieria Biomédica y el Técnico

en Multimedia.

El Programa de Integracién Lineal de Estudios Técnicos (PILET)'! en la Facultad de Estudios
Tecnoldgicos, constituye una modalidad innovadora de educacidn que articula la ensefianza técnica en
nivel medio con estudios técnicos superiores y de ingenieria. Fue implementado inicialmente entre la
Universidad Don Bosco y el Instituto Técnico Ricaldone (ITR) en 2005. Este programa fue ampliado
posteriormente, al adherirse el Colegio Don Bosco. En 2009, la carrera de Técnico en Mantenimiento
Aeronautico, que se lleva en alianza con el Centro de Educacidn e Instruccion Militar Aeronautico
(CIMA), se ainadid a la lista de carreras que se ofrecen por medio de este Programa.

El compromiso con la calidad que caracteriza a la Universidad, hace que se someta voluntariamente
a procesos de acreditacion institucional y de programas. La Institucién tiene claro que dichos
procesos, que dan garantia de la calidad universitaria, deben tener como referencia las opciones que
hacen alusiéon al carisma salesiano, contenidas en el Ideario, la Mision y la Vision.

Por ello se somete voluntariamente a procesos de acreditacion de programas a nivel internacional,

logrando 10 programas'? acreditados:

e Técnico en Ortesis y Prétesis, acreditado en 1998 en el Nivel Il por la Asociacién Internacional
de Ortesistas y Protesistas (ISPO). En 2000, el Técnico en Ortesis y Prétesis a distancia, también

en el Nivel Il y en 2008, la Licenciatura en Ortesis y Prétesis, nivel 1.

11 Deposito legal No. 284.2005.

12 Anexo 3. Ejemplo de Certificado de Acreditacion de Programa.
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e Técnico en Mantenimiento Aeronautico, acreditado en 2005 ante la Autoridad de Aviacion Civil
de El Salvador (AAC).

e Ingenieria en Automatizacidn, Ingenieria en Ciencias de la Computacion e Ingenieria en
Telecomunicaciones, acreditadas en 2009 por la Agencia Centroamericana de Acreditacion de
Programas de Arquitectura y de Ingenieria (ACAAI). La Universidad Don Bosco ha sido la
primera universidad de El Salvador en contar con carreras de Ingenieria acreditadas a nivel
regional.

e Ingenieria Biomédica, acreditada en 2011 por la ACAAI

e Licenciatura en Disefio Grafico e Ingenieria Eléctrica, acreditadas también por la ACAAI en

2012.

La universidad realiza acciones permanentes en apoyo al desarrollo de las carreras y de programas
complementarios para la comunidad educativa y sociedad en general. En este dmbito, se destacan los
programas cotitulados, los programas de movilidad académica y los programas de capacitacion
continua, como los programas de Idiomas, academia Cisco y los cursos especializados para la industria y

otras instituciones que asi lo demanden

6.2 EVALUACION
6.2.1 Perfil de egreso

La Universidad se compromete con sus estudiantes a facilitar los espacios para alcanzar el perfil
de egreso por medio de su oferta académica, la que se actualiza periédicamente de acuerdo a lo que
establece la Ley de Educacién Superior de El Salvador. Todos los programas de la Universidad tienen
establecido su propio perfil de egreso, cuya base es el perfil del profesional de la Universidad definido

en el Ideario Institucional.

En el marco de lainnovacién curricular, y con la implementacién gradual de programas con un curriculo
basado en competencias, se ha definido el proceso, el que ha sido publicado con el titulo Fundamentos
y Epistemologia de la Innovacion Curricular, una coleccién institucional de 5 volimenes que da sustento
a la metodologia a utilizar para el disefio e implementacidn. En el volumen 1V, Orientaciones para el
disefio curricular bajo el enfoque basado por competencias, se define el levantamiento de demandas y
necesidades de formacién y el perfil de egreso. Este se construye a partir del analisis que realiza cada

carrera, considerando el estado del desarrollo disciplinar, las tendencias de la formaciéon en
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universidades y la informacién sobre egresados, empleadores y reclutadores. Se afiade a esto el
analisis de la informacidn interna y externa y su correspondencia con el Modelo Educativo, el ajuste a
estdndares internacionales con fines de acreditacion y la pertinencia del mismo para las necesidades

detectadas del campo laboral y de la sociedad.

El perfil de egreso constituye el referente para el logro de resultados del proceso de ensefianza y
aprendizaje y se da a conocer por medio de la pdgina web de la Universidad y del Catdlogo

Institucional que se entrega a cada estudiante anualmente.

De acuerdo a expectativas estudiantiles y de conocimiento de las tendencias del desarrollo de las
carreras, se tienen experiencias de movilidad estudiantil para realizar estudios o proyectos en
diferentes partes del mundo. Estas experiencias se gestionan con el apoyo del Departamento de

Desarrollo Profesional.

El perfil de egreso tiene en consideracién diversos ejes transversales, de acuerdo a las demandas del
entorno nacional, regional y mundial, y considerando los nuevos escenarios en que se desarrollan los
graduados. Todos los programas de Licenciaturas e Ingenierias tienen el requisito del dominio de un

segundo idioma. Ademas, se llevan a cabo pasantias para facilitar la transicién al mundo laboral.

6.2.2 Plan de estudios
Los planes de estudios de las carreras que brinda la Universidad son desarrollados de acuerdo a las
exigencias de la Ley de Educacion Superior y estandares internacionales, previendo la acreditacion de

carreras y de acuerdo a las normativas del MINED.

El IIFP es el ente responsable de acompafiar a las diferentes unidades en el proceso de disefio de los
planes de estudios. Esto se realiza incorporando a los vicerrectores, decanos y directores de carrera. La
Direccién del programa establece el equipo de trabajo para el disefio o actualizacion de los planes de
estudios, siguiendo la metodologia institucional, apoyada en formaciones y en los documentos
publicados en la coleccion institucional de la que se hizo alusidn anteriormente. Para el proceso de
revision final y aprobacién se incorpora a la Directora de Administracion Académica para la verificacion
del cumplimiento de forma, secuenciacién, etc. El nuevo programa se presenta al Consejo Académico,
Yy, una vez incorporadas las observaciones, si las hubiere, se presenta ante el Consejo Directivo, quien

aprueba el envio de los planes de estudio al Ministerio de Educacion.
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Una vez aprobado se procede a la etapa de ejecucion, que considera otros subprocesos como son:
formacion y asignacién del personal, asignacién de recursos, plan de inversiones para la compra de
nuevos recursos bibliograficos o tecnolégicos que demande el nuevo plan o la actualizacién. Luego, en

la ejecucidn del programa, el portafolio de catedra facilita el acompafiamiento del docente.

La Universidad garantiza las condiciones para que cada asignatura sea desarrollada segun los

requerimientos previstos en el programa de la carrera, cumpliendo asi con lo prometido al estudiante.

6.2.3 Proceso de innovacion curricular

Como parte de los procesos de mejora, la Universidad ha optado por una transicién hacia un modelo
de curriculo basado en competencias, que responde a las opciones educativas derivadas del Ideario,
del Modelo Educativo y de la Misién y Visidn. Desde que fue aprobada la adopcion de este modelo en
2007, se ha progresado en el diseiio de los programas de estudio bajo este enfoque, que comenzd con
tres carreras en 2013. Actualmente, once carreras se imparten desde esta perspectiva. En 2016 se

espera que sean incorporadas diez carreras mas.

El proceso de adaptacion de los planes ha tomado tiempo, y se ha realizado luego de profundos analisis
y participacion de diversos actores. Cuando se inicié este proceso se contd con la asesoria de expertos
internacionales.

6.2.4 Planificacidn de la asignatura

En la Universidad Don Bosco existe una cultura instaurada de planificacion de la asignatura y de

seguimiento de la misma. Esto se lleva a cabo por medio de las Direcciones o Coordinaciones de Escuela,

y es acompanado por los Decanatos correspondientes y la Vicerrectoria Académica.

Todos los docentes de la Universidad Don Bosco asumen, ya desde 1998, la elaboracién de un portafolio
de asignatura, como parte de su Labor. La planificacidon de asignatura es institucional y constituye un
instrumento con el que los docentes organizan su practica educativa, articulando el conjunto de
contenidos, actividades, asignaciones, estrategias educativas y fuentes de consulta para secuenciar las
actividades que se realizaran. Todo ello se lleva a cabo antes de la iniciacidon del ciclo. Para ello, desde el
afio 2005 se cuenta con mddulos automatizados en el Gestor Académico del portafolio de asignaturas
de los programas por objetivos. Y desde 2013, del portafolio por competencias para los planes
actualizados a esta modalidad. Estos permiten el registro de las notas en el sistema de Administracién

Académica, en forma automatica y transparente para el estudiante.
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Los lineamientos de elaboracidn del portafolio de asignatura se encuentran a disposicién de los docentes
en el portal web y se realiza una capacitacidon a los docentes de nuevo ingreso en el programa de

induccion que realiza el Departamento de Recursos Humanos cada ciclo.

Por la incorporacién en forma gradual de los programas a un curriculo basado en competencias, desde
el IIFP se organiza el acompafamiento a los diferentes programas, por medio de talleres para la
planificacion en el nuevo portafolio de competencias. Para ello, se cuenta con documentacidon publicada
en los volumenes 4 y 5 de la Coleccion Institucional citada. El volumen IV se titula Orientaciones para el
disefio curricular bajo el enfoque basado por competencias; y el volumen V, Planificacidn, didactica y

evaluacién curricular bajo el enfoque por competencias.

La mejora de estos procesos ha incorporado el subproceso de correccion de notas de acuerdo al
procedimiento institucional, asi como el registro de aquellas evaluaciones planificadas y cuyas notas no
fueron registradas en el tiempo estipulado, lo cual repercute en la informacién para que los estudiantes

tengan acceso a sus resultados y tengan retroalimentacidn del proceso.

De igual forma, los mecanismos de supervisiéon de cada asignatura se articulan con el proceso de
evaluacién docente, donde se realiza al menos una observacién de clase por ciclo, lo que permite evaluar

el desempefiio del docente y monitorear la ejecucién de la planificacidn de la asignatura.

El Departamento de Calidad Académica presenta cada ciclo informes del cumplimiento del portafolio y
realiza estudios que contribuyen a determinar acciones para la mejora continua, como el andlisis de

metodologias y estrategias utilizadas por los docentes.

6.2.5 Difusion de la oferta académica

La informacién de la oferta académica se divulga en el Catdlogo Institucional y en la Guia Estudiantil.
Ambos se entregan a cada estudiante anualmente. En ellos se puede encontrar la informacion
relacionada a costos, calendario académico, normativos y reglamentos de interés en su proceso de

formacion.

El Catdlogo Institucional, presenta el detalle de cada una de las carreras, especificando el titulo que
otorga, la duracion en afios y ciclos, el nimero de asignaturas y de unidades valorativas, y el nimero de

horas tedricas o practicas. De igual forma, la Guia Estudiantil presenta el Reglamento de Evaluacidn,
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disponible también en el Repositorio Digital. EI Reglamento especifica el cumplimiento del CUM con

fines de regulacién de la carga académica y con fines de egreso.

A través de la informacion registrada en la Administracion Académica, se determina el tiempo real de

duracion de los estudios por carrera, teniendo en cuenta el ingreso y el tiempo que toma para graduarse.
6.2.6 Personal Académico de las carreras

La Universidad actualiza su organizacion en forma dindmica y de acuerdo a las necesidades
institucionales. Las carreras estan administradas por la Vicerrectoria Académica y el Decanato de
Estudios de Postgrado, apoyados por los servicios de laboratorios y los institutos de investigacion,

administrados éstos por la Vicerrectoria de Ciencia y Tecnologia.

En el dmbito de la Vicerrectoria Académica se insertan las seis Facultades y el Departamento de Ciencias

Basicas, que administran todas de pregrado. Cada Facultad tiene su Decano, y cada Escuela su Director.

El personal académico que administra las carreras debe impartir una catedra al menos una vez al afio.
Esto forma parte de sus funciones, de acuerdo al modelo educativo. Los docentes deben, asimismo,

desarrollar actividades de investigacion, lo cual se regula por medio de la carga académica cada ciclo.
6.2.7 Otros programas

La Universidad lleva adelante programas en el ambito de los servicios empresariales por medio de una
amplia oferta en el campo cientifico, técnico y formativo. Esta labor se lleva a cabo por medio de
organismos insertados en la Vicerrectoria de Ciencia y Tecnologia y con el apoyo de los demas

Departamentos y Facultades.

La Vicerrectoria de Ciencia y Tecnologia cumple una doble finalidad: hacia el interior de la Universidad,
sirviendo de apoyo para la ensefianza practica a través de los laboratorios y talleres; y hacia afuera,
ofreciendo servicios de asesoria, consultoria, investigacidn y capacitacién a disposicion de los sectores
productivos que lo demanden. De esta manera, la Vicerrectoria de Ciencia y Tecnologia constituye el
vinculo entre lo académico y los sectores productivos y sociales del pais.
Los fines que persigue este modelo son:
1. Establecer vinculos con otros centros o instituciones afines para compartir, aprovechar,
transferir y desarrollar experiencias técnico-cientificas que promuevan la investigacion

cientifica y la transferencia de tecnologia en nuestro pais.
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2. Promover planes o programas educativos acordes a la realidad nacional y al desarrollo
cientifico tecnolégico de la region.

3. Brindar capacitacion o actualizacién técnica especializada en funcidon de las necesidades
generadas por las industrias del pais, beneficiando con ello a grandes, medianos y pequefios
empresarios.

4. Velar por la calidad técnico—académica de la Universidad Don Bosco a fin de que los estudiantes
puedan aplicar, disefiar, perfeccionar y aprovechar en forma dptima los programas de
desarrollo tecnolégico provenientes de paises desarrollados, enfatizando el desarrollo
especializado de docentes.

5. Participar en asesorias, consultorias, proyectos cientifico-tecnoldgicos e investigaciones para
entidades de desarrollo educativo, social y de servicio, que colaboren al desarrollo del pais.

6. Cooperar con otras unidades de la Universidad en el desarrollo de programas y proyectos

académicos, cientificos y tecnoldgicos.

Se cuenta con un Modelo de Vinculacién Universidad- Empresa, que potencia servicios de mecdnica de
precision, metrologia, metalografia, pruebas no destructivas en materiales y equipos, pruebas
estructurales en materiales, elaboracion de tarjetas de automatizacidon y circuitos impresos,

capacitacidn continua en temas tecnoldgicos, medio ambiente, proyectos en educacién, entre otros.

Este vinculo con el sector productivo, como medio de retroalimentacién y como instrumento de
revisién de los mismos programas académicos, da vida a una oferta de servicios amparada en los
Articulos 8 numeral 7, 22 numeral 1 y 57 de sus Estatutos, principalmente a través del Centro de

Investigacion y Transferencia de Tecnologia (CITT).

Por otra parte, las Facultades también realizan un ndmero apreciable de trabajos de vinculacidn
mediante practicas profesionales, capacitacion continua para mejora de procesos y elevar la
cualificacion del personal, y mediante la ejecucion de proyectos segun las necesidades del sector

productivo.

A través del Departamento de Capacitacion Continua del CITT, se brindan servicios profesionales de
capacitacion técnica a las empresas en las areas de Electricidad, Electronica, Mecanica e Informatica,

con el propdsito primordial de actualizar o reforzar los conocimientos del personal de las empresas.
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Los servicios estan orientados a diferentes niveles organizacionales: operarios, mandos medios y
gerenciales. Se ofrecen eventos libres, donde participan una o varias personas de diferentes empresas,
estudiantes, etc.; y eventos cerrados, disefnados para cubrir las necesidades especificas de un grupo de
personas de una empresa en particular. Se cuenta en este aspecto con la participacidn del Programa
Nacional de Formacién Continua en el area técnica, asi como con el Programa de Formacién Inicial

Habil Técnico Permanente.

La oferta de programas de formacion continua se realiza con mayor énfasis a través del Departamento
de Capacitacién Continua en el CITT, en el Instituto de Investigacién en Energia, en el Instituto de
Investigacion e Innovacién en Electrdnica, en el Instituto de Investigacion y Formacidn Pedagdgica de

la Facultad de Ciencias y Humanidades y en el Centro de Estudios de Postgrado en Antiguo Cuscatlan.

6.3 RESUMEN DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Fortalezas

® Programas académicos y proyectos Unicos en el pais y la region.
e Acreditacion de 10 programas a nivel internacional.
e Convenios y proyectos que favorecen la vinculacidon nacional e internacional.

e Carreras con perfil de egreso consensuados con empleadores

* Implementacion del portafolio electrénico con el enfoque por competencias.
e Comisidn institucional que revisa peridédicamente todos los planes de estudio segun proceso

definido en los documentos de la Innovacion Curricular.

® Incorporacién de las Asociaciones de Estudiantes a los procesos de innovacion curricular.
e Infraestructura con recursos técnicos y humanos para la prestacion de servicios externos.

¢ Modelo de Gestidn de la Calidad basado en EFQM

Debilidades
e Mecanismos de seguimiento de la divulgacién interna de los procesos de innovacion curricular.

e Sistematizacion de estudios de mercado.

6.4 Proyecciones
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e Implementacidn del curriculo basado en competencias en todas las carreras de la universidad.
¢ Incrementar el total de carreras acreditadas por agencias internacionales

e Desarrollar nuevos proyectos de vinculacién Universidad - Empresa - Gobierno - Sociedad.

6.5 CUADRO DE ANEXOS. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES POR CRITERIO®.

13 Ver anexo 2.
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CATEGORIA DE ANALISIS VII INVESTIGACION

7.1 INTRODUCCION
En el quinquenio objeto de este Autoestudio, la Agenda de Investigacién 2010 -2015 planted el
desarrollo de la investigacién. Esto fue posible por el incremento de docentes con postgrado, la
participacién de estudiantes en proyectos, el fortalecimiento de los institutos de Investigacidn, docentes
en programas de intercambios, la creacidon del Departamento de Investigaciones linguisticas y la
actualizaciéon del Modelo de Investigacidn. El aumento de las publicaciones de la Editorial Universidad

Don Bosco hizo posible su visibilizacidn.

Ello ha hecho que sea considerada como una de las universidades con mayor produccién en
investigacion. Los indicadores que la Universidad ha tomado para medir este avance son: la
organizacidn, el presupuesto, los proyectos, las publicaciones, el intercambio académico, la formacién

docente a nivel de postgrado y la transferencia tecnolégica.

7.2 EVALUACION

7.2.1 Modelo y Agenda de Investigacion

La Universidad Don Bosco cuenta con un Modelo de Investigacion actualizado. El Modelo Educativo
entiende que la investigacidn, junto a la docencia, es el pilar fundamental del quehacer educativo. Ello
posibilita una adecuada proyeccion social al dinamizar el proceso a través de la identificacién de los

problemas del entorno y de la propuesta de soluciones apropiadas que redunden en un impacto social.

El camino recorrido por la UDB durante 20 afios, desde 1996, ha marcado la creacién, consolidacion y
desarrollo de la Investigacion. La Universidad Don Bosco ha pasado a ser, ademas de una Universidad
gue hace docencia, una Universidad de investigacion que impacta positivamente en su entorno social

como Institucion Salesiana de Educacion Superior.

El Consejo de Investigacidn se encarga de velar por el establecimiento de una Agenda de Investigacion

guinquenal, que brinde un aporte las necesidades de la poblacién.

A partir de esta premisa y su dindmica de desarrollo, la UDB asume como reto de la Agenda de

Investigacion 2016 -2021, la ejecucién de proyectos de acuerdo a politicas de investigacion en siete
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lineas que constituyen referentes: 1. Educacién; 2. Humanidades; 3. Tecnologia; 4. Ciencias Sociales y

Naturales; 5. Arte y Arquitectura; 6. Salud; y 7. Medioambiente.

El desarrollo de la I1+D y la CyT es un compromiso ineludible de la Universidad. Muestra de ello, y a
manera de ejemplo, en 2014, la UDB suscribié un convenio de cooperacion con la Universidad
Centroamericana “José Simedn Cafias” (UCA), en el que ambas instituciones se comprometieron a
establecer y desarrollar acciones conjuntas para el disefio e implementacién de proyectos de docencia

e investigacién en sus dreas y campos de conocimiento.

Producto de ello y con apoyo del Fondo de Investigacion de Educaciéon Superior (FIES), las dos
universidades han desarrollado investigaciones conjuntas, como el Plan de apoyo a talleres de Metal-
Mecanica para construccién y reconstruccién de rodetes de turbinas hidraulicas de PCH; o Evaluacién
de postura y entrenamiento para la marcha de pacientes amputados de las extremidades inferiores en
procesos de rehabilitacion mediante un sistema de realidad aumentada. Al mismo tiempo, esta
vinculacion ha dado vida a programas de formacién en el campo de maestrias y doctorados en la

modalidad de cotitulacion.

En sintonia con la Agenda institucional, las diferentes Facultades y dreas cuentan con proyectos de

investigacion, de acuerdo a sus especialidades y de forma interdisciplinaria.

Se suscriben convenios con instituciones a nivel nacional e internacional, a fin de participar en proyectos

de investigacion o fomentar la movilidad académica.

Las inversiones institucionales en investigacion han sido considerables, tanto con fondos propios como
identificando esfuerzos en torno a la cooperacién externa, para promover el desarrollo del Modelo de

Investigacion institucional. El presupuesto invertido en investigacién se incrementa anualmente.

La revista de ciencias sociales y humanidades Teoria y Praxis, y la revista educativa Dia-logos, publicadas
por la Editorial Universidad Don Bosco, por el cumplimiento de rigurosos y altos criterios de calidad
editorial, integran el Sistema Regional de Informacién en Linea para Revistas Cientificas de América
Latina, el Caribe, Espanay Portugal (Latindex), y estan publicadas en la base de datos Fuente Académica,
de EBSCO. En 2015 ambas revistas han sido incorporadas al Latin American Journals On Line (LAMJOL),
un servicio que proporciona acceso a la investigacion publicada en Latinoamérica y promueve el

conocimiento.
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El Repositorio Digital de la Universidad presenta la produccidn cientifica de la Comunidad Universitaria,
en el que se publican tanto la produccidn de los investigadores y docentes de la Instituciéon, como la
produccidn de la Editorial Universidad Don Bosco. Funciona con la plataforma DSpace. Actualmente, es

uno de los tres Repositorios mas visitados del pais.

Los proyectos que llevan a cabo los investigadores de la Universidad son publicados en diversas revistas
nacionales e internacionales y presentados en congresos. La Universidad busca impulsar su visibilidad

académica por medio de estas publicaciones.

7.2.2 Personal dedicado a la investigacién
Los avances en investigacion y la relevancia que se le presta se deben al esfuerzo permanente de la
Universidad por lograr la cualificacidn de su personal. El Modelo de Investigacion enfatiza la formacién
continua del claustro docente, las publicaciones, las presentaciones publicas, la movilidad académica, el
debate académico y la intima relacién existente entre la investigacidn, la docencia y la proyeccidn social.
Como politica institucional, se promueve la realizacién de proyectos. La formacion de investigadores
en la actualidad incluye:
1. ElPlan de formacion para doctores 2014-2020.
2. Elapoyo de formacién en Maestrias de caracter investigativo.
3. La formaciéon permanente de investigadores en nuevos ambitos tecnoldgicos (micro y
nanotecnologia) por medio de las Catedras Fundacionales.
4. Elintercambio de profesores especializados en nuevas tematicas de abordaje de la Universidad

Don Bosco.
El indicador de docentes con postgrado, como se muestra en el Grafico No. 7, se incrementa anualmente

fruto de la politica de apoyo a docentes para que puedan incorporarse a programas de maestria o

doctorado a nivel nacional o internacional.
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PORCENTAJE DE DOCENTES CON POSTGRADO
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Grafico No. 7 Porcentaje de Docentes con Postgrado

El total de académicos de tiempo completo con postgrado en el afio 2015 fue de 156: con maestria 145

y 11 con doctorado; para el quinquenio se ha incrementado en promedio un 40%.

La politica de movilidad académica permite que pasantes internacionales puedan apoyar proyectos de
investigacion en la Universidad. Estos pueden dar una visidn distinta acerca de la gestién o el abordaje
de las diferentes etapas de una investigacién, integrando el trabajo de campo, el analisis, el intercambio
y la sistematizacion del conocimiento. De igual forma, la participacién en redes tematicas o en proyectos
internacionales, permite el fortalecimiento del personal en la competencia investigativas y de gestion
de proyectos. Tal es el caso del Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo
(CYTED), o de proyectos en conjunto con instituciones de educacién superior internacionales de otros
paises, como la Universidad de Queen’s en Canada, o la Universidad de Kansas por medio del sistema
de becas Fullbright-Nexus, éstas ultimas con apoyo del Departamento de Estado de Estados Unidos,
como parte del Proyecto de USAID de Educacidon Superior para el Crecimiento Econdmico, en

investigaciones aplicadas con el respaldo de la empresa privada.

7.2.3 Organizacion e infraestructura para la investigacion

En el afio 2014, dado el crecimiento de la Universidad y por las exigencias de los procesos de
internacionalizacidn, se dio un nuevo impulso en la gestidn de la investigacién mediante la aprobacion,
por parte del Consejo Directivo, de una nueva organizacion para su gestion y desarrollo, con el fin de
impulsar las convocatorias a través de las Vicerrectorias. Al mismo tiempo, se propusieron Catedras

Fundacionales para la Investigacion.
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A partir de 2014 se ha actualizado el Modelo de Investigacion, realizando una convocatoria institucional
impulsada por el Consejo de Investigacidn, dirigido por el Rector y en el que participan las Vicerrectorias
Académica y de Ciencia y Tecnologia, el Decanato de Estudios de Postgrado y la Secretaria General, con
la participacién de las diferentes unidades académicas que dan el seguimiento al proceso y aseguran la
publicacidn de los resultados. El Grafico No. 8 muestra el esquema de integracién del Consejo de

Investigacion.

CONSEJO DE INVESTIGACION - UDB

| Rectoria |

hJ &

Y A J

. . , Vicerrectoria Vicerrectoria
Vicerrectoria Secretaria . X ]
. de Cienciay de Estudios de
Académica General .
Tecnologia Postgrados
—

Unidades Académicas

Grafico No. 8 Integracion del Consejo de Investigacion

Los investigadores permanecen en sus unidades académicas sin conformar una estructura organica
exclusiva para todos los investigadores en la Universidad. Esta disposicién permite que los docentes
investigadores, a través de la liberacién de la carga académica, no se desvinculen totalmente de la
docencia. Sin embargo, y de acuerdo a la naturaleza de los proyectos, también existen investigadores de

dedicacién exclusiva y con personal de apoyo si asi lo amerita.

Para el desarrollo de la Investigacidn se cuenta con las instalaciones y laboratorios de la Vicerrectoria de
Ciencia y Tecnologia, y desde 2010, con el Instituto de Investigacidon en Energia y con el Instituto de
Investigacién e Innovacidon en Electrdnica; en 2014 se cred el Departamento de Investigaciones
Linglisticas. También se cuenta con el Instituto de Investigacién y Formacion Pedagdgica, adscrito a la

Facultad de Ciencias y Humanidades y alojado en el Centro de Desarrollo Integral Universitario (CDIU).
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Instituto de Investigacion y Formacion Pedagogica (IIFP)

El Instituto comprende los Departamentos de Investigacion y Desarrollo Educativo, de Formacion
Continua y de Atencién Psicopedagdgica. Desde 2010 forma parte del Centro de Desarrollo Integral
Universitario. Desarrolla proyectos de investigacion institucional, ejecuta programas de formacién
continuay es responsable del acompanamiento del proceso de Innovacidn Curricular, tanto en el disefio
de planes de estudios en el curriculo basado en competencias, como en el acompafiamiento pedagdgico

para la implementacioén.
Instituto de Investigacion en Energia (lIE)

Desde su creacion en 2010 el Instituto cuenta con la Sala Cientifica Estadounidense para la Investigacion

en Energia y con el programa de sensibilizaciéon en Energia Renovable y Eficiencia Energética.

Dentro de las acciones que el IIE llevd a cabo se encuentran el Programa de Fortalecimiento en Ciencias,
gue cuenta con el apoyo de la Embajada de Estados Unidos. Se lleva desde este Programa la asistencia
empresarial en eficiencia energética y las investigaciones en energia renovable y capacitaciones a

empresas.

Instituto de Investigacion e Innovacion en Electrénica (lIIE)
Tiene como fin contar con infraestructura de avanzada y talento humano de alto nivel profesional, desde
donde se generen proyectos de cardcter nacional y regional en el campo de la electrénica, para el

fortalecimiento del proceso formativo de los estudiantes, de la industria y la pequefia empresa.

Desde su inauguracion en 2010, cuenta con los laboratorios de Virtual Mechatronics y Automation iCIM
LAB y en 2011 se equip6 el Centro Certificado en Tecnologia Aplicada a la Biomédica, a través del
laboratorio de Biomédica Virtual y Biomédica Experimental. En el quinquenio se destaca el
fortalecimiento de los laboratorios a través de la adquisicidon de diferentes equipos especializados en las

areas que componen el Instituto.
Departamento de Investigaciones Lingiiisticas

Fue creado en 2014 con el objetivo de seguir potenciando los proyectos e investigaciones especializadas
en el area de Linglistica. El Departamento tiene especial injerencia en el programa de revitalizacién de
la lengua nahuat, implementado por la Universidad desde 2003. El programa incluye investigacion

linglistica, tradicion oral, edicién y publicacién de libros de texto, formacién de maestros, ensefianza de
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nahuat como lengua extranjera en 39 centros escolares, en el que participan mas de 5000 nifios, nifas
y jovenes; este programa incluye la Cuna Ndhuat, un proyecto de inmersién lingliistica temprana al

nahuat.

El Departamento lleva adelante también otros proyectos, como el Proyecto ADN Indigena, con la
Universidad de Nagoya, Japdn. En este ambito, se ha iniciado la recoleccién de muestras de ADN
indigena en Santo Domingo de Guzmadn, y se ha programado continuar con la recoleccidn en este afio
2016. El proyecto Nahuatl in Central America Project

http://nahuatlcentralamerica.pbworks.com/w/page/93395369/FrontPage con la participaciéon de 14

universidades de Estados Unidos, Canada, México, Guatemala, El Salvador y Alemania, y con la
coordinacién de la Universidad de Milwaukee, Estados Unidos, estudia la presencia del nahuatl en
Mesoamérica durante la época de la colonia espafola desde una perspectiva multidisciplinaria. La
Publicacion Internacional “The languages of Central America”, en alianza con Cambridge University
Press, Inglaterra; en el proyecto participan lingliistas de Estados Unidos, México, Centro América,
Francia, Alemania y Holanda. Y el Proyecto Varilex (Variacién Léxica del Espafiol en el Mundo, con la
participacién de lingliisticas de toda Latinoamérica, Estados Unidos, Espaia, Japén y Filipinas, y con la
coordinacién de la Universidad de Tokio, Japon.

http://lecture.ecc.u-tokyo.ac.jp/~cueda/varilex/index.html#1

Los proyectos de investigacion actualmente son presentados en la convocatoria anual, donde se
establecen las condiciones y criterios para su aprobacién y posterior ejecucion. El nimero de proyectos

ha tenido un crecimiento sostenido en el tiempo, como se muestra en el Grafico No. 9.

No. de Proyectos de Investigacion
50
40
30
20
10 I
0 . : : :
2011 2012 2013 2014 2015

Grafico No. 9 Numero de Proyectos de investigaciones ejecutadas
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Luego del proceso de seleccidn, los proyectos a ejecutarse son aprobados por el Consejo Académico y
las erogaciones con fondos propios son analizadas en el Comité Ejecutivo, de acuerdo a lo
presupuestado en el Plan Operativo Anual. Es asi como la Universidad provee de los recursos necesarios
para la ejecucién de proyectos de investigacidn, sean éstos con el concurso a nivel nacional, o con la

participacidn en proyectos internacionales, como es el caso del CYTED, USAID.

La Direccién de Administracidon y Finanzas (DAF) lleva el control de las erogaciones de los proyectos de
investigacion, los que son supervisados desde las Escuelas, los Decanatos y las Vicerrectorias. Al mismo
tiempo, lleva el registro de las inversiones en equipos tecnoldgicos para la actualizacién de laboratorios

y talleres de acuerdo a las necesidades de las carreras, nuevos programas y proyectos.

También se potencia el desarrollo de las Catedras fundacionales. Para ello, se establecen alianzas
estratégicas con fundaciones o cooperantes de la empresa privada para la realizaciéon de proyectos y
programas de investigacién, de innovacién académica, de intercambio de profesores y de adquisicién

de tecnologia; inicialmente, en las areas de Micro y Nanoelectrénica, Aeronautica y Cultura de Paz.

7.2.4 Financiamiento de la investigacion

La gestidn es una de las funciones principales del Consejo de Investigaciones. Para garantizar la ejecucién
de los proyectos de investigacion los representantes de area desarrollan estrategias para la obtencidn
de recursos: se gestiona el financiamiento a través de fondos propios y se demandan acciones

permanentes para la gestidon de fondos externos, a fin de garantizar la realizacidn de los mismos.

A nivel interno, la gestidn se orienta a organizar actividades académicas, tanto en el aula como fuera de
ésta, que estimulen el desarrollo de la investigacién entre docentes y estudiantes. Los proyectos de
catedra, las tesis de grado, los proyectos de investigacion de los profesores o de las unidades son parte
de estas actividades que promueven el desarrollo de una cultura de investigacion académica entre la
Comunidad Universitaria. Ademas de estas actividades académicas habituales, también se promueve la
capacitacion del claustro docente y de los estudiantes en métodos y técnicas de investigacion asi como

en redaccion académica.

La gestion interna también incluye el desarrollo de mecanismos adecuados para garantizar el
financiamiento de los proyectos de investigacion, incluyéndose la adquisicién de equipo y materiales
necesarios para los proyectos asi como la disminucién de la carga docente, segun los criterios

establecidos en el Normativo Escala Salarial, Prestaciones, Reconocimientos y Cargas Académicas.
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La gestidn externa es primordial para el desarrollo de proyectos cuyo financiamiento excede la
capacidad econédmica de la Universidad. En este tipo de actividad se identifican al menos tres categorias:
1. Licitaciones publicas, en las cuales la Universidad compite con propuestas de calidad, tanto en
su disefo técnico como en su propuesta financiera.
2. Proyectos propios, para los cuales se buscan entes patrocinadores a nivel nacional e
internacional.
3. Solicitudes externas para la ejecucidon de proyectos. Se trata de peticiones directas a las
distintas unidades de parte de organismos interesados en que se desarrolle una investigacion

bajo el liderazgo de la Universidad o como socia del proyecto.

Es importante recalcar que la realizacidon de proyectos también requiere gestion de oportunidades y
fuentes de financiamiento para asegurar los intercambios académicos y las capacitaciones de los
investigadores, docentes y estudiantes. En el Grafico No. 10 puede observarse la inversion en los

proyectos de investigacion del quinquenio.

INVERSION EN INVESTIGACION

450,000.00
400,000.00
350,000.00
300,000.00
250,000.00
200,000.00
150,000.00
100,000.00
50,000.00
0.00
2011 2012 2013 2014 2015

FONDOS PROPIOS 1 128,551.45 174,074.49 126,946.60 131,555.91 242,068.44
FONDOS EXTERNOS ' 20,900.00 65,487.00 67,378.00 86291.32 171,283.75
TOTAL S 149,451.45 239,561.49 194,324.60 217,847.23 413,352.19

Grafico No. 10 inversién en Proyectos de Investigacidn

7.2.5 Asignacion y evaluacion de la funcion de investigacion
Las funciones de los académicos contemplan la docencia, la investigacion, la proyeccion social y la
gestion, cuyas asignaciones son determinadas al inicio de cada ciclo académico segun los proyectos a

ejecutar y con base en los criterios del Normativo, Escala Salarial, Prestaciones, Reconocimientos y
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Cargas Académicas, de la Universidad Don Bosco, implementado desde 2013 y que prevé el mecanismo
de regulacién, reconocimiento e incentivos a la labor de investigacion.

Dicho documento contempla, ademds de los incentivos por el logro académico de estudios de
postgrado, incentivos por investigaciones significativas o publicaciones, o bien si se trata de una
investigacion con fondos externos o si se consiguiere una patente. El Consejo de Investigaciones se
encarga de definir las investigaciones que aplican, fijando prioridades en su presentacion ante el Comité

Ejecutivo.

7.3 RESUMEN DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Fortalezas

e Modelo y Agenda de Investigacion que define a nivel institucional los proyectos por areay

su financiamiento.

e Politicas de asignacion de tiempo compartido para realizar investigacidn, asi como liberacién

de carga académica al personal docente para dedicarse a actividades de | + D + 1.

e Gestidn de fondos para la investigacidn con organismos nacionales e internacionales (FIES,

MINED, CYTED, GIZ, Embajadas, etc.).
e Convenios y participacién en redes internacionales de investigacion.

e Editorial Universidad Don Bosco, que publica revistas y libros para divulgar la investigacion

institucional.

e Revistas indexadas en importantes motores de busqueda, asi como un Repositorio Digital y

estrategias para incrementar la visibilidad académica.

e Personal de apoyo (estudiantes, administrativos, técnicos y docentes) para la ejecucion de

proyectos de investigacién y desarrollo.

e Agenda de investigacion con lineas claras de investigacidon y presupuesto de inversion para

proyectos y publicaciones.

e |gualdad de oportunidades para acceder a fondos internos y externos por medio de gestion

institucional.
e Fortalecimiento de los Institutos de Investigacion.
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e Mayor participacién en concurso de fondos externos como FIES, CYTED, etc.
Debilidades
e Fortalecer el proceso de incentivos a la labor investigativa.

e Contar con informacidn sistematizada del sector productivo para potenciar investigaciones
que respondan a necesidades del pais y mejorar la presencia de la Universidad en foros

académicos y proyectos publicos.

e Visibilizar modelo de gestidn del conocimiento articulando los esfuerzos en docencia,

investigacidn, proyeccidn social.

7.4 Proyecciones

e Consolidacion de la estrategia de fortalecimiento de la planta docente con personal con
doctorado.

e Incrementar la participacién en redes externas y el establecimiento de alianzas de beneficio
mutuo para el desarrollo deproyectos de investigacion.

e Continuar con la creacién y fortalecimiento de laboratorios e institutos de investigacion.

e Gestionar nuevas fuentes de financiamiento y agentes estratégicos para el desarrollo de los

esfuerzos de investigacion.

e Incrementar las publicaciones a nivel internacional y aumentar la visibilidad académica de la

Universidad con su consecuente presencia en rankings internacionales.

e Consolidar la Gestion del Conocimiento.

7.5 CUADRO DE ANEXOS. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES POR CRITERIO™.

14 Ver anexo 2.
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CATEGORIA DE ANALISIS VIII RECURSOS EDUCACIONALES.

8.1 INTRODUCCION

La Universidad Don Bosco dispone de una gran diversidad de recursos educacionales para las diferentes
actividades académicas, con el propdsito de apoyar el proceso de desarrollo de las competencias en la

comunidad estudiantil y docente.

La Biblioteca Rafael Meza Ayau, cuenta con un amplio acervo bibliografico, tanto en libros como en
recursos electrdnicos, asi como una infraestructura que ofrece a sus usuarios diversos ambientes para

la consulta, discusién y desarrollo de actividades investigativas y de proyeccion cultural.

En el quinquenio, la UDB ha creado el Centro de Cultura Rafael Meza Ayau cuyo objetivo es promover,
difundir, acercar y proyectar el bien cultural a la zona de influencia de la Universidad Don Bosco; posee

dos componentes principales: |la Biblioteca y la Pinacoteca.

8.2 EVALUACION
8.2.1 Biblioteca

La Biblioteca Rafael Meza Ayau es una dependencia de la Secretaria General y se define como ‘una
entidad académica en si, que posibilita la generacidn de la cultura y el intercambio de la misma, facilita
la informacion, favorece el desarrollo cientifico y propende a la calidad académica de la Universidad’.

(Reglamento, Considerando 2).

El personal que trabaja en la Biblioteca estd compuesto por 8 bibliotecarios. De ellos, 5 se encargan de
la atencidn a los usuarios; uno, de la gestidn de los Recursos Electrdnicos, el Repositorio Institucional y
las redes sociales, de facilitar la informacion por medios virtuales y de administrar las comunicaciones;
un Jefe de Procesos Técnicos se encarga de la catalogacion y del sistema de soporte de la informacion,
y un Director se encarga de la gestién y la administracion de la Biblioteca, y de las relaciones con la

academia universitaria.

Desde el 2008 la Biblioteca pasé a prestar sus servicios en el edificio Centro de Estudios Aleman
Salvadorefio Fundacidn VIPE, y se ha convertido en una parte sustancial del desarrollo académico de la
Universidad. Desde entonces funciona bajo la modalidad de estanteria abierta. El edificio VIPE tiene

1.000 metros cuadrados distribuidos en dos niveles, y aloja el acervo y las colecciones de la Biblioteca.
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En sus dos niveles, cuenta con 6 cubiculos para el estudio grupal con capacidad para recibir a 44 usuarios;
4 cubiculos para estudio individual; una sala para estudio grupal, con capacidad para 128 usuarios; una
sala para estudio individual con capacidad total para 16 personas, una hemeroteca, una videoteca y una
sala para eventos culturales o reuniones con capacidad para 30 personas. En este edifico se encuentran,
ademas, una sala dedicada a la cultura salvadoreia que desarrolla un programa de difusién cultural; y

un rincén dedicado a la cultura de Estados Unidos.

En el edificio Meza Ayau, la Direccidon de la Biblioteca ocupa el primer nivel; la Pinacoteca ocupa el
segundo nivel; en el tercero, Centro de Acceso a la Informacién en Linea, con 34 computadoras con
acceso a los recursos virtuales y 42 lugares para el estudio grupal; mientras que, en el cuarto nivel se
encuentran un espacio para el estudio grupal con capacidad para 48 personas, y una sala para eventos

culturales con capacidad para 70 personas.

En total, se dispone de 316 lugares de estudio, individual o grupal, ademas de las salas para eventos

culturales.

La Biblioteca utiliza un sélido soporte electrénico, Glifos Library 7.0, que trabaja con formato Marc 21, y
lleva a cabo la catalogacién de sus materiales de acuerdo a las reglas angloamericanas 22 edicién;
asimismo, clasifica sus materiales siguiendo el sistema Dewey. En todo el campus de la Universidad hay

acceso libre a Internet; por lo tanto, también en la Biblioteca.
El acervo documentario se clasifica en Colecciéon General, Coleccidn Especial, Tesario y Hemeroteca.

El sistema Glifos 7.0 permite el resguardo de la informacién, por medio de sus médulos de Catalogacion,
Circulacidn, Servicios a usuarios, Estadisticas y reportes y Mantenimiento. En este sistema, los usuarios
pueden consultar, reservar y renovar en linea desde cualquier lugar, asi como de forma presencial o via

telefdnica.

La Biblioteca dispone de 55.000 libros, revistas y discos con soporte electréonico a disposicion de sus
usuarios y ofrece la posibilidad de acceder a 40 sitios de consulta a informacién virtual. Algunos de ellos:
Ebrary, PEARSON y McGraw-Hill son bases de datos multidisciplinarias en espaiol; Ebooks EBSCO,
Taylor & Francis, INFORMS e INTECH BOOK, bases de datos multidisciplinarias en inglés; OECD, para
Ciencias Econdmicas y Humanidades, en inglés; SPIE, para las ingenierias, en inglés; Edinburg University
Press, revistas multidisciplinarias en inglés; Revista Iberoamericana de Educacion, revistas para

Educacidn, en espaiiol.

76



-t
$OLICITUD DE REACREDITACION 2016 = U =

Entre los recursos virtuales de informacién figuran 19.684 libros electrénicos, ya sea de acceso Unico o
con la modalidad de multiusuario. Los libros han sido adquiridos a las editoriales Pearson, Project MUSE,

Ebrary, McGrawHill, Ebsco y KNOVEL.

El funcionamiento de la Biblioteca estd normado por un Reglamento, un Manual de Funciones, un
Manual de Procedimientos y un documento que define la Politica de Desarrollo de Colecciones. Todos

estos documentos estan en procesos de revisidon constante.

La Biblioteca determina sus actividades de acuerdo a un Plan Operativo Anual y administra y regula su

mantenimiento y crecimiento por medio de un presupuesto anual.

La consulta del catdlogo de libre acceso puede realizarse desde cualquier computadora con acceso a
Internet, a través de la pagina web institucional, en el enlace:

http://www.udb.edu.sv/Biblioteca/udb biblioindex.htm

Hay 4 computadoras a disposicidon de los usuarios para consultas al catdlogo en linea, otras 5 para la

atencion a los usuarios, 2 para los procesos técnicos y 1 para la administracién y gestion.

8.2.1.1 Presupuesto de la Biblioteca

La Biblioteca prioriza su inversidon bibliografica tomando en cuenta las necesidades académicas
presentadas por las Escuelas o Departamentos académicos. En el afio 2014 la Biblioteca invirtié $
31.126.10 en la compra de libros. El presupuesto para el 2015 fue de $ 32.500.-, que se distribuyd entre
las distintas unidades académicas segun la cantidad de estudiantes y las caracteristicas de sus

requerimientos de informacioén.

Cada aio se proyectan las necesidades de mantenimiento de infraestructura y actualizacién tecnoldgica,
se planifican en el Plan Operativo Anual y se establecen en el presupuesto de inversiones. En el afio
2012, el presupuesto de la Biblioteca fue de $53.606; en el afio 2013, de $66.921; en el afio 2014, de
$74.040; y en el afio 2015, el presupuestado ascendid a $89.324.-

8.2.1.2 Capacitacion para usuarios

El personal de la Biblioteca brinda atencién personalizada a los usuarios facilitando el acceso a los
servicios que brinda: préstamos internos y externos a usuarios, salas de lectura individual y grupal,

consulta al catalogo en linea, acceso libre a la informacidn electrénica, reservas y renovaciones en forma
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personal, por teléfono o en linea, orientacion en busquedas de la informacién y un programa anual de

actividades culturales.

Durante el Curso de Induccidn a la Vida Universitaria, que se realiza en la Universidad al inicio de cada
ciclo, los estudiantes de Nuevo Ingreso visitan la Biblioteca, momento en el que se les presentan los

servicios por medio de un tutorial y de charlas informativas.

Un brochure informativo orienta a los usuarios en sus primeras visitas y se les brinda atencién
personalizada. La Biblioteca ha creado una cuenta de Facebook y un blog para comunicarse con sus
usuarios que son atendidos diariamente por la Encargada de los Recursos Electrénicos, Repositorio
Institucional y Redes Sociales. A través de estos medios, la Biblioteca pone en comun los programas
culturales a desarrollar, las nuevas adquisiciones, las estadisticas de uso de los recursos y una crénica de

las actividades realizadas.

Los Directores de Escuela y Jefes de Departamento, en conjunto con los docentes, seleccionan los
materiales bibliograficos por cada carrera y hacen llegar a la Biblioteca sus solicitudes de adquisicion de
libros. La Biblioteca atiende sus solicitudes por medio de proveedores locales y por compras a través de

Internet.

En cada ciclo se desarrollan talleres con docentes y personal administrativo para presentar el acceso a
las bases de datos, y se lleva a cabo un programa de actividades culturales, como presentaciones de

libros, exposiciones, conversatorios y conferencias.
8.2.1.3 Adquisiciones

Las Escuelas o unidades académicas encargadas de las carreras son informadas acerca de las nuevas

adquisiciones por medio del correo electrénico institucional.

La planificacidn docente, que tiene como referencia el Plan de Estudios, presenta la bibliografia a utilizar
en las diferentes asignaturas. Las Escuelas o unidades académicas hacen llegar sus necesidades
bibliograficas a la Biblioteca, que las adquiere segln sus disponibilidades. Los docentes, al inicio de cada
ciclo académico, orientan a sus estudiantes acerca de cdmo acceder a las fuentes de informacion

requeridas en el desarrollo de la asignatura.
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8.2.1.4 Estadisticas de la Biblioteca

Mensualmente, la Biblioteca lleva estadisticas del uso de los materiales que dan acceso a la informacién
asi como del acceso de usuarios a sus servicios, y comunica mensualmente estas estadisticas a la

comunidad universitaria, a través del correo electrdénico.

El uso de los servicios bibliograficos es analizado periédicamente para determinar cudles Escuelas o

Departamentos estan haciendo mayor uso de los servicios bibliograficos que brinda la Universidad.

La nueva bibliografia que se adquiere es incorporada al catdlogo en linea durante los primeros tres dias

luego de recibida en la Biblioteca del Campus de Soyapango.

8.2.2 Recursos de Apoyo
8.2.2.1 Materiales y equipo de apoyo para las asignaturas.

El desarrollo de las catedras y de actividades extracurriculares demanda la provisién de materiales y
equipos de apoyo. La Universidad cuenta con la Unidad de Audiovisuales que administra y provee los
recursos de apoyo como radiograbadoras, equipos de video, proyectores audiovisuales y laptop. Estos
equipos se encuentran asignados a Decanatos y Departamentos e inventariados por la Administracion.
En 2015 se ha ampliado el espacio destinado al almacenaje y distribucién centralizada de los recursos
ubicado en el Edificio de Aulas Estandar A, primer nivel, lugar al que acude cada docente que hard uso

de los recursos para la realizacién de su clase o actividad académica.

La dotacién de equipos audiovisuales se incrementa anualmente, de acuerdo con la demanda de parte
de los académicos. Los materiales necesarios para el desarrollo de practicas de laboratorios y talleres

son solicitados por los docentes de laboratorio y provistos por la Direccién de Administracién y Finanzas.

Para la reproduccion de materiales diddcticos, se cuenta con el Centro de Reproducciones ubicado desde
2015 en el segundo nivel del nuevo Edificio para Profesores, area que fue fortalecida con equipos de
reproduccion y con un incremento de personal. De igual forma, también se cuenta con otro espacio

asignado en el Edificio 4 del Centro de Investigacidn y Transferencia de Tecnologia, CITT.

Para la adquisicidon de libros y papeleria, a partir de 2015, se cuenta con una libreria al servicio de la

comunidad educativa, con precios accesibles.

8.2.2.2 Salones de clase

79



$OLICITUD DE REACREDITACION 2016

La Universidad cuenta con 3 edificios de aulas estdndar, con 99 aulas habilitadas al 2015, ademas de
aulas audiovisuales en diferentes areas del campus, de modo que puede albergar a 8,800 estudiantes.
El nuevo Edificio para Profesores, posee en el tercer piso tres amplios salones audiovisuales; también
desde 2014 se habilitd en el tercer piso del Centro de Cultura Rafael Meza Ayau un salén audiovisual

totalmente equipado y acondicionado, y se modernizaron las Aulas Magnas Ay B.

En el Centro de Estudios de Postgrado, en el campus de Antiguo Cuscatlan, se dispone de 16 aulas
estandar, en las cuales se pueden acondicionar 433 estudiantes, y de un auditérium con cupo para 100

personas cdmodamente sentadas.

De acuerdo al crecimiento estudiantil, en el quinquenio, la Universidad ha habilitado nuevos espacios

incrementando el nUmero de aulas de acuerdo a las proyecciones de matricula anual.

El nimero de estudiantes por curso esta regulado de acuerdo a estandares internacionales: se tiene
hasta un maximo de 40 estudiantes por grupo de clases tedricas, y un maximo de 20 para las clases
practicas. Los cursos generales, de acuerdo al estandar institucional, tienen alrededor de 60 estudiantes.
Es de destacar que se cuenta con la tecnologia para el acceso a videoconferencias y se dispone,

asimismo, de aulas virtuales que son utilizadas para la formacidn virtual en catedras especificas.

El Departamento de Educacién a Distancia, desde el afio 2015 forma parte del Instituto de Investigacién
y Formacién Pedagodgica (IIFP) y es el responsable de administrar y coordinar la formacién vy
disponibilidad de cursos o asignaturas en la modalidad virtual, semipresencial y de aulas de apoyo a

clases.

La disponibilidad de los recursos de apoyo demanda una inversién permanente, tanto para su
mantenimiento como para la limpieza de los mismos. Se dispone, también, de planes y revisiones de

aspectos como la iluminacién, ventilacién y seguridad de las diferentes areas de estudio.
8.2.2.3 Laboratorios y talleres

En la Universidad Don Bosco, la Vicerrectoria de Ciencia y Tecnologia, administra la infraestructura
tecnoldgica; para ello, cuenta con el Centro de Investigacidn y Transferencia de Tecnologia (CITT). Este
Centro cuenta con una infraestructura tecnolégica que le permite tener un amplio campo de accién en
diversas areas de la ciencia y la tecnologia, y desde este espacio se desarrollan las competencias
tecnolégicas y productivas enmarcadas en el Ideario de la Universidad. Asimismo, fomenta la
investigacion y el desarrollo tecnoldgico, la innovacidn, la vinculacién y la transferencia de tecnologia

hacia las empresas y otros sectores de la sociedad.
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El CITT es un complejo de siete edificios que albergan talleres, laboratorios y centros especializados con
tecnologias diversas, acorde a las diferentes areas de formacién que la Universidad imparte. Es en este
Centro en donde todos los estudiantes de las diferentes Facultades: de Ingenieria, de Estudios
Tecnoldgicos, de Ciencias Econdmicas, de Ciencias y Humanidades, de Ciencias de la Rehabilitacién y de
Aerondutica, pueden realizar sus practicas en diferentes asignaturas y para los diferentes niveles
académicos: licenciatura, ingenieria y tecnolégico. Adema3s, esta infraestructura tecnolégica es usada
para capacitacion continua y para la prestacién de servicios extraacadémicos que la Universidad realiza

hacia el sector industrial, comercial y gubernamental.
Laboratorios de Informatica:

La Universidad cuenta con siete salas informaticas, con computadoras actualizadas e interconectadas
por medio de la Intranet del campus. En total el laboratorio de informatica cuenta con 224
computadoras con el software necesario la administracion de servidores, ofimatica, dibujo asistido por

computadora y aplicaciones financieras.

La conectividad a Internet se realiza por medio de un enlace con un ancho de banda de 50 MBPs, para

toda la Universidad.
Instituto de Investigacion e Innovacion en Electrénica (lIIE).

Cuenta con el Centro Internacional Certificado en Mecatrénica, que consta del laboratorio iCIM, para
los procesos automatizados de manufactura integrados por computadora, que incluye procesos
planificacion, produccién y almacenaje. También incorpora el “Virtual Mechatronic Lab”, para la

simulacidn y el desarrollo de procesos reales mediante diferentes tipos de software.

El lIIE, cuenta con doce areas de laboratorios: Manufactura integrada por computadora, Mecatroénica
Virtual, Automatizacién, Mecatrénica Experimental, Biomédica Virtual, Biomédica Experimental,
Fundamentos Generales, Redes de computadoras, Arquitectura de computadoras, Instrumentacién y
control automatico y Telecomunicaciones. Estos laboratorios son utilizados para la realizacién de las
practicas con estudiantes de las carreras de Ingenieria en: Automatizacién, Telecomunicaciones,
Ciencias de la Computacién, Mecatronica, Electricidad, Biomédica, Industrial, Mecanica y Licenciatura
en Disefio Industrial; ademas de los estudiantes de las carreras de Técnico en: Electrdnica, Eléctrica,
Computacién y Biomédica. El IIIE brinda recursos y espacios de laboratorio para los proyectos de
investigacion y proyeccion social tanto institucionales como de catedra que se desarrollan durante los

ciclos lectivos y para proyectos de extension con empresas.
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Laboratorio de Eléctrica.

El Laboratorio de Eléctrica esta formado por las siguientes areas de prdctica: Laboratorios de
Electrotecnia para el desarrollo de instalaciones residenciales y comerciales; Sistemas de Potencia para
la elaboracion de circuitos electrdnicos para el accionamiento de cargas eléctricas industriales, y donde
se emulan sistemas de transmision y distribucion, asi como el desarrollo de practicas relacionadas al
control de motores industriales mediante variadores de velocidad; Construcciones Electromecdénicas,
gue incluye el bobinado y mantenimiento de mdaquinas eléctricas, y donde se desarrollan practicas de
accionamiento de motores industriales mediante PLC y légica cableada de contactores; Mdaquinas
eléctricas, donde se realiza el estudio de transformadores y motores eléctricos en detalle, procurando
la generacién de curvas de funcionamiento mediante el uso de osciloscopios digitales y otros
instrumentos de medicidn.; Simulacién eléctrica, un centro de cémputo con software para la simulacion
de circuitos eléctricos, para analizar comportamientos de parametros eléctricos en sistemas de
transmisién y distribucidn. Se dispone también de un campo experimental para la realizacion del tendido
eléctrico primario y secundario, para practicas de estudiantes y para capacitacion continua para
empleados de empresas. En este laboratorio se evallan a los electricistas de diferentes categorias, para

ser autorizados por SIGET.
Laboratorio de Comunicaciones y Diseiio Grafico.

El Laboratorio de Comunicaciones y Disefio Grafico cuenta con la infraestructura y todas las
herramientas tecnoldgicas necesarias para la produccién profesional de materiales audiovisuales en sus
diferentes formatos. Estd conformado por dos estudios de lluminacion para Fotografia, un Estudio de
Grabacion y Edicién de Audio, un Estudio de Televisidn y una Sala de Edicidn Digital de Video. Ademas,
cuenta con tres laboratorios para Disefio Gréfico, equipado con equipo Mac para el diseio digital y con
software especializado para el tratamiento de imagenes y graficos en dos y tres dimensiones, asi como

software y hardware para edicién de video y edicién de audio.
Laboratorio de Mecdnica de Precision

Estd formado por siete areas de experimentacion para el aprendizaje de las diferentes disciplinas de la
Mecanica: Mdaquinas Herramientas, donde los estudiantes realizan trabajos de mecanizado, enfocado
en la fabricacidn de piezas; Hidraulica y Neumatica, dedicada al disefio y construccion de sistemas de
control electroneumaticos y electrohidraulicos con enfoque en la automatizacion de procesos;
Soldadura para la realizacion de diferentes tipos de soldadura con el uso de oxigeno y acetileno,

soldadura eléctrica con electrodo revestido, soldadura MIG y TIG dentro de atmdsferas con gases
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inertes; Control Numérico Computarizado, donde se cuenta con tornos y centro de Mecanizado a
Control Numérico, donde los estudiantes aprenden los procesos de manufactura empleando
herramientas CAD CAM CAE; Ensayos Destructivos de los Materiales en el cual los estudiantes pueden
realizar ensayos en dureza, traccién, flexién, compresién, cortante y resiliencia, y donde también se
realizan tratamientos térmicos; Obra de Banco, para capacitar a los estudiantes en trazado, corte y
verificacion espacial, que son basicos para el montaje y ajuste en manufactura mecanica; y Refrigeracién
y Aire Acondicionado, para el andlisis practico de los principios tedricos de transferencia de calor y
aplicaciones térmicas, experimentando con equipos de aire acondicionado, cuartos frios, cdmaras de

enfriamiento.
Academia CISCO.

La Academia CISCO es un programa de certificacion que utiliza una herramienta e-learning para el
aprendizaje de los estudiantes en el drea de telecomunicaciones. La Academia cuenta con salas de
computo para actividades de clases y lectura, ademas de un area de laboratorio donde se interactia con

equipos Cisco tales como routers y switches.
Centro de Innovacion de Software para Moéviles (Mobile Software Innovation Centre — MOSAIC)

Implementado en 2014, tiene como misidn potenciar el desarrollo de aplicaciones méviles y buscar
alianzas con las empresas para emprender proyectos innovadores, ademas se utiliza como centro de
formacidn para profesionales en el area de las TIC que desean especializar sus competencias y adquirir

los conocimientos para desarrollar aplicaciones de software para dispositivos méviles.
Laboratorios de Metrologia y Ensayo de Materiales

El Laboratorio de Metrologia cuenta con una infraestructura construida bajo estadndares internacionales
y tecnologia de calibracién de instrumentos y equipos en seis magnitudes: masa, longitud, temperatura,
volumen, presién y variables eléctricas. Posee, ademas, un patrén primario y patrones de referencia, asi
como los patrones de trabajo. En cuanto a las condiciones ambientales se controla la temperatura y
humedad relativa para el cumplimiento de requisitos de normativas internacionales. También se
dispone de un programa de mantenimiento y calibracién de equipos de laboratorios, que mantiene los

equipos en condiciones éptimas.

El Laboratorio de Ensayo de Materiales estd conformado por el Laboratorio de Ensayos Destructivos,
con salas para la ejecucién de trabajos como dureza, andlisis de la composicidon quimica y hornos de

temple y revenido; el Laboratorio de Ensayos no Destructivos, que cuenta con sala para realizar
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inspecciones por Ultrasonido Industrial, Liquidos Penetrantes y Particulas Magnéticas, y que también
cuenta con una cabina de Rayos X para radiografia industrial, técnica autorizada por el ente regulador

del Ministerio de Salud y una cdmara para analisis de termografia industrial.
Laboratorio de Ciencias Basicas.

En 2014 se ampliaron y remodelaron los laboratorios acorde al crecimiento estudiantil. Los laboratorios
de ciencias bdsicas estan integrados en tres areas: Fisica, Quimica y Matematicas. El primero cuenta con
seis salones para la realizacidn de las practicas de laboratorio de Fisica I, Fisica Il, Fisica moderna,
Electricidad y magnetismo, Fisica técnica y Fisica TMA (especializada para el Técnico en Mantenimiento
Aerondutico). Los seis laboratorios tienen equipo especializado aleman marca PHYWE con software e
interfaces COBRA 2 para el registro de datos experimentales. El laboratorio de Quimica incluye dos
salones totalmente equipados con reactivos y cristaleria de fabricacién alemana para la experimentacion
cientifica. En el Laboratorio de Simulacién matemadtica, se dispone de cincuenta equipos informaticos
conectados en red, en el cual se desarrollan modelos matematicos utilizando el software MATLAB. Los
laboratorios de Ciencias Basicas sirven de apoyo académico a las Facultades de Ingenieria, Aeronautica,

Ciencias Econdmicas y de Estudios Tecnoldgicos.
Laboratorios de Ortesis y Prétesis

Las dreas que posee este Laboratorio son: el Laboratorio de Prétesis Mioeléctricas para miembro
superior, un laboratorio que cuenta con todas las herramientas tecnolégicas para la formacion de
profesionales y la elaboracidon de prétesis mioeléctricas; una Sala de Modelos Anatémicos para el
estudio de la anatomia humana; una Sala de Pruebas, que cuenta con el equipo necesario para realizar
pruebas de alineacién dindmica y ajuste protésico; una Sala de yeso; una Sala de Termoplasticos, en la
que se rectifican los moldes y se termo-conforman para elaborar los encajes de las prétesis; una Sala de
Laminacion; una Sala de Marcha, donde se realizan fotografias y videos, y que ha sido disefiada con
todas las condiciones para la realizacién de videos y fotografias que apoyan la documentacion y registros
de casos clinicos de estudio por parte de los alumnos y docentes; los Talleres 1y 2 y la Sala de maquinas.
Todos estos Laboratorios son administrados por la Facultad de Ciencias de la Rehabilitacién, donde se
dispone, ademas, de una clinica para la atencién especializada en esa disciplina. Estos laboratorios
poseen tecnologia avanzada para desarrollar de manera eficiente la formacion de los estudiantes de la
carrera y permiten atender a personas con discapacidad que requieren de la construccién de Ortesis y

Protesis.

Laboratorio de Idiomas.
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El Laboratorio de Idiomas cuenta con una variedad de programas para la practica y desarrollo de
habilidades linglisticas, tanto en inglés como en francés. Algunos de estos programas son: Focus on
Grammar, Gramatica Progresiva del francés, Grammar in Use, Touchstone Archade, y el software English
Discoveries, con ejercicios de practica de gramatica y vocabulario para diferentes niveles de dominio del
inglés. Ademas, se cuenta con la plataforma virtual Quia con la cual se realizan sesiones de videos en
linea asi como examenes en linea, programados para cada nivel de dominio del inglés y del francés, en

la Licenciatura en Idiomas y en los cursos libres de idiomas.
Laboratorios para Aerondutica

Este espacio de practicas sirve a las necesidades académicas y a las practicas de los estudiantes del
Técnico en Mantenimiento Aerondutico. Estas son combinadas con practicas en otras areas fuera de la
Universidad. Esto es posible por convenios con Aeroman, la Fuerza Aérea Salvadorefia y la empresa
Helica. Estos convenios permiten a los estudiantes el acceso a otros recursos didacticos y a equipos
reales, logrando una formacidn mas integral. Adicionalmente, se utilizan los Laboratorios de Simulacion

en el Centro de Informatica de la Universidad.

En el afio 2013 se implementaron los Laboratorios de Avidnica e Instrumentacion y el Laboratorio de

Propulsion.

El Laboratorio de Avidnica e Instrumentacidon consta de diferentes mddulos y equipos especializados de
avidnica: un modulo de instrumentos para simular la operacion de los instrumentos de cabina de una
aeronave de aviacién general, con instrumentacién analdgica. Se dispone, ademds, de equipos de
prueba y verificacién de instrumentos. Por ejemplo el ‘air data test’, para la prueba del sistema de piloto
estatico y para simular condiciones de presién y vacio requeridas para calibrar diferentes instrumentos.
Se cuenta también con un equipo de prueba de lectura de tacdmetro, equipo de prueba de brdjula

magnética, y un maédulo inversor para la alimentacién de equipo de avidnica de aviacion general.

El Laboratorio de Propulsién cuenta con diferentes lineas de mddulos de entrenadores didacticos,
equipos y herramientas para realizar practicas de remocion e instalacion de componentes de motores

turborreactores (Turbojet J34) y motores reciprocos (Lycoming 0-320).

En el afio 2014 se adquirid equipo de medicidn y accesorios, para practicas de metrologia, con el fin de

fortalecer los conocimientos de los estudiantes de Aeronautica en las dreas de metrologia y calibracién.

Producto de las gestiones internacionales, la UDB cuenta con un Avién Escuela Boeing 727 con todos sus

sistemas operativos, para la realizacién de pruebas operativas e inspecciones en las areas de sistemas,
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avidnica, estructuras y motores. El avidn se encuentra estacionado en el aeropuerto de llopango, por
medio de un convenio con la Fuerza Aérea Salvadorena y estd en funcionamiento desde el ciclo 02 -

2014.

En el campus Soyapango cuenta con un Hangar de Mantenimiento Aerondutico que dispone de la
seccidn de un avién Boeing 737, una avioneta CESSNA y diversos componentes para el desarrollo de

practicas especializadas.

Instituto de Investigacidn en Energia. Cuenta con la Sala Cientifica Estadounidense para la Investigacidn
en Energia, un espacio dedicado a la investigacion e innovacién en temas relacionados con energias
renovables y eficiencia energética. Provista con equipos, instrumentos y software para la exploracion y
experimentacion de las diferentes tecnologias aplicadas a fuentes de energia renovables, como la
biomasa, la energia solar térmica, la energia solar fotovoltaica y la energia hidrica; al servicio de

docentes, estudiantes, investigadores y estudiantes de la zona de influencia de la Universidad.
8.2.2.4 Administracidn de los recursos de apoyo

La inversién en recursos de apoyo es permanente. Se realiza desde la Direccion de Administracién y
Finanzas y esta normada. Se cuenta con personal asignado para esa funcién en los Decanatos y

Departamentos.

Se cuenta con personal de apoyo para la administracion, distribucidon y mantenimiento de los recursos
audiovisuales, asi como el acceso y uso de los diferentes talleres, laboratorios y centros de practicas por

parte de estudiantes, docentes y administrativos.

Cada area cuenta con el registro de la utilizacién de los recursos de apoyo y solicita a la administracién
el mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos. Se cuenta con el registro de uso de los recursos

por parte de la comunidad educativa.

8.2.2.5 Acceso a computadoras conectadas a Internet

La disponibilidad de recursos informaticos es un esfuerzo permanente de la Universidad, y tanto las
computadoras de uso académico como las de uso administrativo tienen acceso a Internet. La
Universidad ocupa los primeros lugares en el indicador de computadoras con acceso a Internet por

estudiante en las mediciones que realiza el MINED, segun puede observarse en el Grafico No. 11.
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Grafico No. 11. Numero de Estudiantes por Computadora Conectada a Internet

La inversién en la actualizacidon del equipo informatico y su incremento de acuerdo al crecimiento
estudiantil en el quinquenio ha sido creciente y permanente. El Centro de Informdatica adecua
periédicamente su distribucidon para ajustarse a la tecnologia y a las nuevas demandas, y dispone de un
mecanismo de reserva por estudiante, adicional a los laboratorios programados, con el objetivo de que

puedan hacer uso para el estudio individual o el desarrollo de trabajos en el Centro.

El acceso a Internet en el campus ha aumentado en forma paulatina; se cuenta con acceso inaldmbrico
en todo el campus al servicio de la comunidad educativa y de las personas que lo visitan. Lo mismo
puede decirse del acceso a la informacidn virtual como del apoyo al proceso de aprendizaje de los

estudiantes.

8.2.2.6 Plan de inversion para recursos educacionales

El Plan de inversiones incluye importes para la actualizacién y equipamiento de nuevos laboratorios y
areas de trabajo; su evolucién se muestra en el Grafico No. 12. Anualmente se invierte en el pago de
licencias y suscripciones que constituyen un soporte importante para los procesos académicos vy

administrativos.
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Grafico No. 12. Evolucion de las inversiones en compra de equipo para actividades académicas.

8.3 RESUMEN DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Fortalezas

e Acceso a diversos recursos electrénicos y bases de datos especializados en todas las areas

del saber impartidas en la Universidad Don Bosco.
e Revistas especializadas en el area de Ingenieria, Educacién y Ciencias y Humanidades.
e Procedimientos adecuados y agiles para acceder a la informacidn bibliografica y electrénica.

e Fortalecimiento de la Biblioteca que incluye ampliacién y adecuacién de espacios asi como

inversién para nuevas adquisiciones.
e Personal bibliotecario capacitado en el uso de los recursos y servicios brindados.

e Amplia y moderna infraestructura tecnolégica de laboratorios, talleres e institutos, que

permiten la experimentacién practica de la comunidad universitaria.
e Acceso libre a Internet inaldmbrico (Wi-Fi) en todo el campus.
e Pinacoteca al servicio de la comunidad educativa y sociedad en general.

e Presupuesto anual para inversiones.

Debilidades
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e Uso reducido de los recursos electrénicos.

e Recursos bibliograficos insuficientes en las areas de mayor demanda

8.4 Proyecciones

e Continuar con las inversiones en equipamiento de nuevos laboratorios e institutos de

investigacién acorde al desarrollo del proyecto institucional.

e Incremento de la Incorporacion de las tecnologias de informacidn y las comunicaciones en

las aulas.
e Implementacién de clister en apoyo a la innovacion curricular y tejido productivo.
e Aumentar del ancho de banda para el internet inaldmbrico en todo el campus.

e Potenciar el uso de los recursos electronicos entre los miembros de la Comunidad Educativa.

8.5 CUADRO DE ANEXOS. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES POR CRITERIO".

15 Ver anexo 2.
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CATEGORIA DE ANALISIS IX ADMINISTRACION FINANCIERA

9.1 INTRODUCCION

La Universidad Don Bosco realiza una eficiente gestion administrativa que asegura su sostenimiento
financiero y econdmico. Mantiene una politica de finanzas sanas, con endeudamiento controlado y no
tiene pasivo laboral. Las cuotas de los estudiantes son suficientes para el sostenimiento del quehacer

universitario y los aportes externos contribuyen al crecimiento académico y de la infraestructura.

Las politicas administrativas son fijadas por el Consejo Directivo, entidad que también administra el

patrimonio de la Universidad, contrae obligaciones financieras y aprueba el presupuesto institucional.

9.2 EVALUACION

9.2.1 Planeacion Financiera

Las politicas de caracter contable, financiero y presupuestario son establecidas por el Consejo Directivo,
el cual se apoya en el Comité Ejecutivo para los asuntos cotidianos, y que, junto al Consejo Académico,
coordina, cada uno en su area, las diferentes acciones estratégicas y operativas, de acuerdo a las metas
y objetivos institucionales establecidos en el Plan Maestro. La Direcciéon de Administracion y Finanzas

(DAF) es la instancia responsable de aplicar estas politicas.

En este sentido, la Direccién de Administracion y Finanzas difunde las politicas, normas vy
procedimientos establecidos para el registro contable de las operaciones, lo mismo que los mecanismos
de control y el seguimiento a la programacién y ejecucién presupuestaria, la planificacién, la definicion

del presupuesto de inversiones y la ejecucion de proyectos.

La Universidad Don Bosco cuenta con un sistema informatico que permite efectuar la presupuestacién
anual en forma eficiente, contribuyendo al cumplimiento del plan operativo anual, el cual esta
articulado con el Plan estratégico y el Plan Maestro de la Universidad asegurando un desarrollo

sostenible en el mediano y largo plazo.

En el proceso de elaboracién del presupuesto participan todas las jefaturas de unidades, quienes
elaboran sus presupuestos dentro de la plataforma informatica de la Universidad, desarrollada por el

Departamento de Desarrollo Informatico, y que se encuentra en el Portal Web institucional. Estos
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presupuestos son validados por la Direccion de Administracion y Finanzas y los jefes de cada area,

siguiendo un flujo de autorizacién electrdnica.

El proceso de elaboracidn del presupuesto se inicia en septiembre de cada afio y comienza con la
proyeccion de los ingresos, los costos y el monto de las inversiones anuales, considerando para ello las
fuentes reales de ingresos. Luego, se completa con una estimacion de los gastos operativos y con la
planificacion de las inversiones a realizar. Posteriormente se elaboran los estados financieros
proyectados, los que incluyen la proyeccion del flujo de caja, que serd la base para el seguimiento del
efectivo requerido segun la planeacidn financiera. Esto permite evaluar constantemente el resultado

para tomar las decisiones mds acertadas y efectivas con el menor riesgo posible.

Las inversiones de corto y largo plazo se realizan de acuerdo a prioridades definidas anualmente y que
estan en consonancia con el logro de los objetivos estratégicos. La inversidon en planes de mejora

continua de la calidad institucional es permanente.

El Consejo Directivo analiza y autoriza las necesidades de inversiones a corto y largo plazo que presenta

la Direccién de Administracion y Finanzas, y define las prioridades y el Plan Bienal de inversiones.

. oz

9.2.2 Rendicion de cuentas

La Universidad Don Bosco fue aprobada como una Corporacion de Utilidad Publica a través de sus
Estatutos mediante el Acuerdo 677 del Ministerio de Educacién en el afio de 1984, como una Institucién
de Educacién Superior. Se rige, por ende, por la Ley de Educacién Superior, y por tanto, por el Ministerio

de Educacion.

En virtud de lo anterior, de forma anual se presentan ante la Comision de Acreditacién de la Calidad de

la Educacion Superior (CdA) los Estados Financieros con el Informe de los Auditores Externos.

Ademas, en base a lo establecido en el Codigo Tributario Art.131, la Universidad nombra anualmente un
Auditor Fiscal, quien ejerce fiscalizacion sobre lo relacionado con la materia tributaria en las operaciones

de la institucion.

Por otra parte, se lleva a cabo una Auditoria Interna con el objetivo de evitar posibles desviaciones en la

correcta aplicacion de los procesos institucionales que derivan en transacciones financieras.
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Con la finalidad de transparentar a nivel interno la administracidn de los recursos de la institucion, la
Direccién de Administracién y Finanzas presenta informes financieros en forma periddica al Consejo

Directivo y a la Rectoria.
9.2.3 Estados Financieros

La Direccién de Administracién y Finanzas de la Universidad Don Bosco es responsable de la preparacion
y presentacion razonable de los estados financieros, de conformidad con las “Normas para la
Preparacion de Estados Financieros de las Instituciones de Educacion Superior (IES)”. Los Estados
Financieros comprenden el Estado de la situacidn financiera, el Estado de ingresos y gastos, el Estado

de cambios en el patrimonio social y el Estado de flujos de efectivo.
9.2.4 Resultados econdmicos y proyecciones financieras

El resultado econdmico del quinquenio, producto de las actividades operacionales y no operacionales,
ha reportado resultados positivos. Es decir, que los ingresos recaudados fueron superiores a los egresos,
permitiendo cubrir los costos y gastos institucionales y generando los excedentes suficientes para
realizar las inversiones proyectadas en el Plan Estratégico Institucional. Por otra parte, los resultados
obtenidos han sido concordantes con las proyecciones financieras plasmadas en los Presupuestos

anuales, los Planes de mejoramiento y al Plan Maestro Institucional de dicho quinquenio.

La solidez financiera de la Universidad ha permitido el fortalecimiento de la infraestructura fisica y
tecnolégica de acuerdo al crecimiento estudiantil, la renovaciéon permanente de recursos tecnolégicos,

la inversion en programas de formacién y el desarrollo de proyectos de investigacion y Proyeccién Social.
9.2.5 Inversidn en el mejoramiento continuo de la calidad

El mejoramiento continuo de la calidad es transversal en la Universidad y permea todos los procesos. En
el presupuesto institucional se destinan partidas presupuestarias especificas con el objetivo de
fortalecer y potenciar la malla curricular mediante acreditaciones de programas nacionales, regionales
e institucionales. Todo lo anterior, se articula con un plan de desarrollo en infraestructura fisica y
tecnoldgica que permite brindar un servicio educativo de calidad, y que en los ultimos afos se ha
incrementado mediante la construccién y remodelacién de nuevos laboratorios, un nuevo edificio para

docentes, mayores areas para la Biblioteca y zonas de esparcimiento estudiantil.
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El Desarrollo Profesional también forma parte del presupuesto institucional, por medio de la gestidn de
becas y apoyos econdmicos a empleados del area académica y administrativa, y en estudios de

Maestrias y Doctorados, tanto a nivel nacional como internacional.
9.2.6 Personal de la Direccion de Administracién y Finanzas

La Direccién de Administracion y Finanzas (DAF) constituye una de las cinco grandes areas en que esta
organizada la Universidad, y responde directamente a la Rectoria. La DAF cuenta con las siguientes
dependencias: Recursos Humanos, Contabilidad y Finanzas, Desarrollo de Infraestructura y

Mantenimiento y Departamento de Compras.

La Universidad Don Bosco cuenta con personal calificado para administrar los recursos humanos,
financieros y fisicos de que dispone, y se preocupa por contratar el personal idéneo que permita en
forma fiable y eficiente, desarrollar la funcién administrativa y financiera. Actualmente, la Direccién de
Administracion y Finanzas cuenta con 118 personas, entre directores, jefes de drea, auxiliares y personal
de mantenimiento, servicios generales y vigilancia. Todos ellos tienen la formacién y experiencia

necesarias para desarrollar las actividades que segln el cargo deben desempeniar.

Al mismo tiempo la Direccién de Administracién y Finanzas ha puesto especial empefio por apoyar y
motivar las iniciativas de desarrollo profesional del personal que la integra, mediante el logro de titulos

de grado del personal auxiliar y titulos de maestria en directores y jefes de area.

9.3 RESUMEN DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Fortalezas
. Planeacién financiera con un alto porcentaje de cumplimiento.
. Estados financieros oportunos y confiables.
. Desarrollo de nuevos moédulos con herramientas informdticas para la elaboracion del

presupuesto y su control.
. Personal calificado en departamentos claves.
. Inversién permanente para el logro de objetivos estratégicos que soportan el desarrollo

institucional, en la docencia, la investigacion, la proyeccion social y la gestion.
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Debilidades

e El desarrollo de las herramientas informaticas es relativamente lento a las demandas en los

procesos de la Innovacion curricular.

9.4 Proyecciones

e Continuar con el desarrollo de herramientas informaticas en apoyo a la gestidn institucional.

e Desarrollar nuevos modelos para captar recursos de la cooperacion internacional en pro del
financiamiento de proyectos de desarrollo de la Universidad.

e Reorganizacién de la Direccion Administrativa Financiera en base a las necesidades del

crecimiento institucional.

9.5 CUADRO DE ANEXOS. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES POR CRITERIO*.

16 Ver anexo 2.
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CATEGORIA DE ANALISIS X INFRAESTRUCTURA FiSICA

10.1 INTRODUCCION

La infraestructura fisica es un pilar importante de la Universidad Don Bosco, y constituye uno de los
recursos al cual brinda una permanente atencidn. La Universidad busca ofrecer instalaciones suficientes,
adecuadas y confortables para el desarrollo de las diferentes actividades que demanda el quehacer

institucional.

La Universidad cuenta con dos campus: el campus de Soyapango, que ocupa desde 1992, y el campus

de Antiguo Cuscatlan, que desde 2007 se ha constituido en el Centro de Estudios de Postgrado.

El Campus de Soyapango esta ubicado en el municipio del mismo nombre y esta integrado al complejo
educativo y cultural de la Ciudadela Don Bosco, que tiene una extensién total de 33 manzanas; de ellas,
15 corresponden a la Universidad. El campus del Centro de Estudios de Postgrado, por su parte, esta
ubicado en el municipio de Antiguo Cuscatlan, en el Departamento de La Libertad, y tiene una extensién

de 4 manzanas.

Las instalaciones de la Universidad conjugan areas construidas con dareas verdes: conjugan aulas,
auditorios, talleres, laboratorios, oficinas, bibliotecas, cafeterias y servicios basicos, con jardines,
espacios de recreo y zonas verdes, tratando de mantener el equilibrio del ecosistema y del medio

ambiente.

La destina asignaciones anuales para el mantenimiento de las instalaciones y lo registra en el
presupuesto. El uso de los recursos esta cuidadosamente planificado, a fin de invertir en lo prioritario

de acuerdo a la realidad para el logro de objetivos de corto y mediano plazo.

Dado que la Universidad forma parte de la Congregacion Salesiana, extendida en todo el mundo, su
patrimonio estd respaldado por la Congregacidn, y mds especificamente, por la administracion regional
de nivel Centroamericano. Todo el patrimonio de la Universidad estd respaldado por la Congregacion
Salesiana; es por ello que ha decidido de no invertir en pdlizas de seguro para edificios. Sin embargo,
estd asegurado el equipo tecnoldgico, y, lo mds importante, estan asegurados todos los miembros de la

Comunidad Educativa con seguros de vida y de accidente.
10.2 EVALUACION

10.2.1 Infraestructura.
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El terreno y las instalaciones de la Universidad Don Bosco en ambos campus son propios. En el campus

de la Ciudadela Don Bosco, en Soyapango, cuenta con diferentes tipos de instalaciones:

Edificios de aulas estandar (3).

e Edificios paraProfesores

e Aulas magnas (3)

e Edificio administrativo

e Edificio del Centro de Desarrollo Integral Universitario

e Edificio de Ortesis y Prétesis

e Edificios para laboratorios y centros especializados (6)

e Hangar aerondutico

e Aviodn escuela (estacionado en aeropuerto de llopango)

e Auditériums

e Biblioteca

e Cafeterias

e Baterias de servicios sanitarios

e Parqueos

e Subestaciones eléctricas propias

e Planta eléctrica

e Jardinesy areas verdes

e Instalaciones deportivas.

e Capilla
El campus de Soyapango cuenta con un sistema de iluminacién externa y un sistema de camaras de
video vigilancia, para mantener la seguridad y la tranquilidad de la comunidad universitaria. Dispone de
amplios accesos y portones para el ingreso vehicular y peatonal, ademas, de la sefializacidn y rotulacién
necesaria para orientar a los usuarios, de modo que permiten una rapida ubicacion de las instalaciones

y salidas, asi como de las oficinas, extinguidores y botiquines.

También se dispone de un sistema de recoleccidon, separacién y seleccidon de desechos sélidos, con el
propdsito de promover el reciclaje de cartdn, pldstico y metales. Asimismo, se cuenta con un sistema de

tratamiento de aguas servidas y estacion de tratamiento de agua potable.
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Hay acceso a Internet inaldmbrico en todo el campus y quioscos a disposicion de los estudiantes para

estudio y esparcimiento.

Asimismo, hay parqueos con capacidad para recibir a 700 vehiculos, disponibles para profesores,

empleados administrativos y estudiantes.

Por su parte, el Centro de Estudios de Postgrado, en el campus de Antiguo Cuscatldn, cuenta con
instalaciones y servicios basicos adecuados a disposicidén de los usuarios. Incluye amplios salones con
equipo multimedia, laboratorios, biblioteca, drea administrativa, salas de reuniones y un auditorio. Este
campus dispone de dos parqueos con capacidad para 127 vehiculos, disponibles para los empleados del

campus y para los estudiantes.

10.2.2 Desarrollo de la infraestructura

La Universidad siempre ha contado con planes de desarrollo de su infraestructura fisica. Es asi que para
el quinquenio, se ha logrado la construccidn de un nuevo edificio para profesores, anexo al ya existente.
Esto ha permitido la liberaciéon de espacios utilizados para oficinas en los edificios A, By C, a fin de
acondicionarlos como aulas, necesarias ante el crecimiento de la poblacidn estudiantil. El edificio para
profesores es un proyecto de modernizacién que contribuye al fortalecimiento de los ambientes fisicos
para educadores y consecuentemente, con la mejora continua de la atencidn a la comunidad estudiantil.

La nueva edificacion posee tres niveles, con un area total de construccién de 1,967.85 metros cuadrados.

El edificio cuenta en el primer nivel con 32 cubiculos para profesores, dos despachos de oficina para
jefaturas, ocho salas de sesiones y una recepcion. En el segundo nivel, se han instalado 22 cubiculos de
profesores, dos despachos, siete salas de reuniones, una recepcién. En el primer nivel, ademas, funciona
el Centro de Reproducciones. En el tercer nivel, hay dos salones para audiovisuales y un salén de

conferencias.

La creacidn de este espacio permitid el acondicionamiento de 10 aulas con capacidad para 50 alumnos

y 3 de 25, para atender a las demandas que plantea el crecimiento estudiantil.

En el Grafico No. 13 puede observarse el espacio académico por estudiante, superior al promedio

nacional.
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ESPACIO ACADEMICO POR ESTUDIANTE
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Grafico No. 13 Espacio académico por estudiante

El desarrollo de la infraestructura fisica, se ha realizado de acuerdo con el Plan Maestro, definido desde
lainstalacidn de la Universidad en Soyapango. Con todo, la infraestructura se ha enriquecido con algunas
construcciones adicionales, exigidas por necesidades coyunturales derivadas del crecimiento del
numero de estudiantes, y a los requerimientos crecientes de servicios que exigian mejores instalaciones

y laboratorios.

Entre otras construcciones y adecuaciones realizadas durante el quinquenio se cuenta la ampliacion del

parqueo con 104 nuevos espacios realizada en 2014.

En ese mismo ano se realizé la ampliacion en 60 m2 de los servicios sanitarios para damas y caballeros,
gue se encuentran proximos a los edificios de aulas, incorporando inodoros para personas con

capacidades especiales y adecuaciones para aumentar su capacidad.

Ademas se realizé la construccion de una estacién de tratamiento de agua potable que almacena el
aguay la procesa a través de filtros de arena silica y resina catidnica, para eliminar sedimentos y sdlidos,
asi como la dureza total causada por calcio y magnesio. Intervienen ademds en el proceso de purificacion
un tercer paso de carbon activado, que devuelve al agua sus propiedades eliminando el sabor, el olor,
el color y el cloro; un filtro pulidor; osmosis inversa; ldmpara de luz ultravioleta; filtros de pulidor de
carbén activado y aplicacidon de ozono, lo que garantiza la seguridad del liquido para consumo de la

Comunidad Educativa.

Asimismo, se cuenta con un sistema de tratamiento de aguas servidas, con el cual, a través de filtros con
capas de piedra volcanica, grava y hormigdn, asi como la aplicacion de enzima e inyecciéon de cloro, se

brinda tratamiento a las aguas residuales para su utilizacién en el sistema de riego.
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En 2016 se tendra finalizada la construccion del Centro de Ciencias para la Tecnologia, Optimizacion y
Profesionalidad, un moderno espacio de tres niveles, de 2,100 metros cuadrados de construccién, que
potenciard el desarrollo humano y profesional de la Comunidad Educativa y albergara los laboratorios
de Fisica y Quimica, Electricidad y Magnetismo, Fisica Técnica para Mantenimiento Aerondutico,
Termodinamica y Fluidos, y Simulacion Matematica. Albergara, asimismo, una sala de conferencias con
capacidad para 200 personas, con divisién moévil para generar dos espacios de menor tamafio, una sala
de videoconferencias, cubiculos para docentes, area de cafeteria y servicios sanitarios.

Los estudiantes disponen de espacios suficientes para la realizacion de actividades, tal como lo indica la
evolucién del indicador de espacio por estudiante en relacién al promedio nacional para las
universidades. Asimismo, la disponibilidad de espacios destinados a aulas se incrementa con el

crecimiento estudiantil.
Existen también, espacios de descanso para el personal de servicios generales y de vigilancia.
10.2.3 Adecuaciéon del campus a las necesidades de los usuarios

Constituye parte de la politica institucional la decisiéon de disponer de espacios amplios, cdmodos y

seguros, mas alld de las exigencias, que contribuyan a la formacién integral que ofrece la Universidad.

Los estudiantes tienen a su disposicion amplios, cdmodos y modernos laboratorios, que a su vez
contribuyen a la capacitacion que la UDB brinda al sector productivo, a través de los diversos programas

de formacidn continua, actualizacién y transferencia tecnoldgica.

La Universidad cuenta con una planta de emergencia que provee energia eléctrica, en caso de fallas, a
la iluminacidn externa de las 4reas de parqueo y sendas internas, asi como a los laboratorios de
informdtica, metrologia, comunicaciones y oficinas administrativas de la Vicerrectoria de Ciencia y

Tecnologia.

El Laboratorio de Informatica dispone de un sistema de respaldo de energia (UPS) con capacidad para

sostener todos los servidores de aplicaciones criticas.

Por la topografia del terreno, las acciones de mejora para la adecuacion del campus para personas con
discapacidad motora son permanentes y estan contempladas en el plan de mejoramiento institucional.
En el quinquenio se ha implementado la construccién de rampas de acceso, colocacion de pasamanos,
adecuacidn de parqueos y servicios sanitarios. Por su parte, las nuevas edificaciones contemplan este

tipo de accesos.
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Se cuenta con el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, establecido en la Ley de Seguridad e Higiene
Ocupacional, integrado por miembros de la Comunidad Educativa elegidos por los colaboradores y la
parte patronal. Este Comité lleva a cabo una serie de actividades de divulgacidon para mantener a los
miembros de la comunidad capacitados para responder ante eventualidades. Existe ademas,
sefializacion adecuada y puntos de encuentro, jornadas de simulacros, colocacién de extintores y

capacitacion sobre su uso, sefializacion de medidas de seguridad para caso de siniestros, entre otros.

10.3 RESUMEN DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Fortalezas

e Instalaciones propias y en permanente crecimiento que responden a un Plan Maestro.
e Programa y partida de fondos para mantenimiento preventivo

e Nueva infraestructura fisica de acuerdo al plan de desarrollo de la infraestructura fisica
e Modernizacion de la infraestructura fisica en laboratorios y otras areas

e Campus ordenado, limpio y en permanente crecimiento

Debilidades

e Sistematizacidon de acciones que minimicen la vulnerabilidad ante desastres y la seguridad
ocupacional del personal.
e Adecuacidn del campus para personas con discapacidad.

10.4 Proyecciones

e Actualizar con nuevos disefios funcionales la construccién de nueva infraestructura de acuerdo
al plan de construccion

e Mejorar los accesos a los edificios y acondicionar el conjunto de servicios

e Implementar un sistema de Gestién de seguridad ocupacional, gestién de riesgos y medio

ambiental

10.5 CUADRO DE ANEXOS. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES POR CRITERIO"’.

17 Ver anexo 2.
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