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Introduccion

Este documento presenta la propuesta de desarrollo de un sistema de administraciéon
de contenido, como proyecto de trabajo de graduacién, el cual esta orientado a
apoyar la creacioén de un periddico tecnologico en linea de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Don Bosco.

El proyecto plantea las necesidades que este tipo de sitios presentan, con relacién a
la agilizacion de sus procesos de edicion, administracion y publicacion; asi como de
contar con un esquema que permita la facil colaboracién por parte de autores,
internos y externos, sin importar su ubicacidn geografica; ademas de eliminar la
necesidad de codificacion que generalmente implica la publicacion de articulos en

linea.

El sistema proporciona un entorno que habilita la actualizacién, mantenimiento y
ampliacion del sitio web y de esta forma dejar que los creadores sin conocimientos

técnicos en paginas web puedan concentrarse en el contenido de sus articulos.

El documento ademas introduce los conceptos necesarios para la comprensiéon del
contexto en el que este tipo de aplicaciones se desenvuelve, asi como también las
problematicas que los mismos permiten solucionar mediante su adecuada
implementacion en las organizaciones, ademas de explicar como es el flujo de

trabajo bajo el que estos sistemas implementan.

Se muestra un estudio de la situacion actual de las universidades en el pais respecto
a los periddicos en linea y se analiza el flujo de trabajo de cada una de las
publicaciones que la Universidad Don Bosco realiza.

Lo anterior, con la finalidad de exponer aun mas la necesidad de implementacién de

un periddico tecnoldgico en linea para a Facultad de Ingenieria.



Con la implementacion del gestor de contenido, se posibilita la interactuacion de
multiples usuarios y asi ayudar a crear una comunidad cohesionada que participe
mas de forma conjunta, teniendo en cuenta el ahorro que supone el uso de estas
herramientas y el coste bajo de desarrollarlas utilizando potentes aplicaciones de
administracion de contenido de acceso libre, disponibles con licencia de codigo
abierto.

En este documento se justifica el uso de las herramientas tecnolégicas elegidas para
la elaboracion de la aplicacion planteada, el tiempo y las actividades implicadas en el
desarrollo del sistema de administracion de contenido que soportaria el periddico

tecnologico en linea.

Finalmente se incluye un completo disefio del sistema, requerimientos de hardware y
software, pasos a seguir para su implementacion, el respectivo manual de usuarios y

se proponen mecanismos de sostenibilidad.



Capitulo I. MARCO REFERENCIAL

Este capitulo contiene, como su nombre lo indica, el marco dentro del que debe
proyectarse el desarrollo del Periddico Tecnoldgico en Linea. Recoge la informacion
fundamental sobre la naturaleza de este tipo de publicacion en el entorno nacional a
través de la historia, y como ahora en dia las personas sin importar su estatus
académico o edad tienen necesidad de acceso a informacién actualizada de la

tecnologia debido a su inevitable union con nuestro diario vivir.

De igual manera, se define que son los Sistemas de Administracion de Contenido y
se resaltan sus ventajas y su gran aporte en la actualidad a publicaciones

electronicas, y su incidencia en este sistema a desarrollar.

Todo lo anterior orienta la estructuracion del plan a seguir para construir el sistema
propuesto, mostrando los tiempos para cada etapa del proyecto y sus costos de
desarrollo.

1.1 Antecedentes

Desde los inicios la Universidad Don Bosco administraba el flujo de trabajo de las
publicaciones utilizando herramientas ofimaticas para la elaboracioén de articulos y el
correo electronico como medio de envio de articulos entre autor y editor; este flujo de
trabajo se repetia continuamente hasta finalmente obtener una version final de

articulo y enviarlo a imprimir en un numero muy limitado de copias.

De esta manera se cumplia solo con dos objetivos que son: la calidad de la
informacion y la frecuencia de actualizacion. Esto, debido a que su presentacion en
forma de revistas o boletines electrénicos, limitaba las posibilidades que ahora en dia

se tienen con los avances de la tecnologia en hardware, software y comunicaciones.



Estas limitantes provocaban que muchas publicaciones no llegaran a ser vistas por
una gran parte de lectores, y de esta manera no aprovechando el material aportado
por la universidad y sus autores que surge del resultado de investigaciones

realizadas.

Ademas las periodicidad de estas revistas y boletines electronicos tenian un margen
de 4 y 2 meses respectivamente, lo cual se considera un tiempo largo para articulos
relacionados con tecnologia o ciencia, debido a los continuos avances de ahora en
dia.

Sin mencionar que muchos articulos muy buenos quedaban a la espera de las
proximas publicaciones por cuestiones de espacio en la revista o tamafio del boletin

electréonico. Entre otros.

Ahora, con la presentacion del proyecto de “Periddico Tecnologico en Linea” para la
Facultad de Ingenieria no solo se cumple con la calidad de la informacion, y el
periodo de publicacion, sino también se suman algunas de las siguientes

posibilidades:

Tener autores o editores en cualquier parte del mundo
* Publicacién inmediata en Internet

* Mucho mas espacio para colocar texto

» Adjuntar imagenes a los articulos

* Adjuntar videos a los articulos

* Muchos mas lectores

* Velocidad de flujo de trabajo

Estas y otras posibilidades son las que ahora en dia se toman en cuenta cuando se
habla de Periddicos en linea.



En El Salvador, ninguna universidad posee un peridédico tecnolégico en linea de
acuerdo a la encuesta realizada previa a este documento, pero si existen empresas
que utilizan Sistemas de Administracion de Contenido (CMS) para sus publicaciones
diarias en linea, por ejemplo: La Prensa Grafica y El Diario de Hoy, que son los
periodicos mas grandes del pais.

A la tradicion oral le siguieron los manuscritos hechos sobre papiros, pergaminos o
papel, en los cuales egipcios, persas y griegos (entre otros) relataban lo que sucedia
a su alrededor, dejando, de esta manera, una constancia material de los
acontecimientos de diversas épocas. Pero el periodismo como tal nace en Roma
desde el momento en que se comenzaron a realizar comentarios, anales historicos y
actas, en los que no solo aparecen edictos sino también noticias de sociedad,

sucesos y comentarios.

Es en el siglo XIIl cuando se vuelve a las formas escritas de consignar los hechos,
ello con la creacion de la Nouvelle Manuscrite, en Paris, en donde se difundian
noticias. Mas tarde, en el siglo XV, aparece el Journal d'un Burgeois, con noticias y
anécdotas. Sin embargo, estos solo eran medios efimeros que no gozaban de mucha
popularidad, lo que habria de cambiar durante el Renacimiento italiano, cuando,
debido a la infinitud de sucesos que lo signaron, comienzan a aparecer un gran
numero de avisos y hojas narrando lo que acontecia. Asi, nacen las gazzetas, en las
cuales se daban noticias de los acontecimientos portuarios y comerciales,
propiciando que el uso de este tipo de publicaciones entrara en boga; ademas, la
aparicion de la imprenta de tipos moviles, en 1436, contribuyé al auge de este tipo de
medios de comunicacion los cuales fueron tomando forma de semanarios, diarios,

revistas, entre otros.

Hasta ese entonces, el periodismo se limitaba a las formas impresas y orales, pero
con la llegada de la radio, a principio del siglo XX, esto comenzé a cambiar; de
acuerdo con la aparicion de cada medio de difusion (imprenta, radio, television,

medios electronicos), el periodismo ha ido evolucionando segun las exigencias y



posibilidades que cada medio impone, lo que ha hecho que, actualmente, se

entienda que, para cada medio, hay una forma de ejercer el oficio comunicativo.

El ultimo de estos medios adoptados por el periodismo ha sido el Internet, que fue
desarrollado durante la década de los 60’s por el Ministerio de Defensa de los
Estados Unidos, con el objetivo de mantener la comunicacion entre sus diversas
bases militares alrededor del mundo. Fue en el afio de 1992 que se produjo la
apertura de esta tecnologia al publico en general, haciendo del Internet una de las
invenciones mas importantes del ultimo siglo y uno de los medios de comunicacion

mas populares de la actualidad.

Cuando en este mismo afo The Chicago Tribune colocé la totalidad de su edicion
impresa en Internet y en 1993 el San José Mercury Center hizo lo mismo con la suya,
agregando opciones interactivas, el periodismo cambié para siempre. Internet
rapidamente se inserté como una herramienta mas modificando las formas de

produccion de las noticias y, ademas, como un nuevo espacio de publicacién.

Desde el surgimiento y desarrollo de Internet, se han producido constantes
modificaciones provocadas por los avances en el desarrollo de software, tecnologia,
y la necesidad de ofrecer contenidos; es asi como surgen las primeras herramientas
destinadas a facilitar la elaboracion de estas publicaciones “web”. Los primeros en
forma de editores HTML WYSIWYG, que facilitaban la edicion de paginas codificadas
en lenguaje HTML y reducia en algun grado la necesidad de conocer a perfeccién el

lenguaje.

La importancia del Internet como medio de comunicacion siguié incrementandose,
asi como también el deseo de las personas y organizaciones de publicar su
informacion en este nuevo medio de alcance masivo. Para facilitar la publicacién de
este contenido las companias manufactureras de software para oficinas (editores de
texto, hojas de calculo electronicas, editores de presentacion, etc.) incluyeron soporte
para crear copias de éstos documentos en formato HTML, lo que permitio la
publicacion de éstos en el web, sin la necesidad de realizar codificacion alguna.



Para satisfacer las necesidades de sus usuarios, de manera que se pueda lograr y
mantener su atencién, es indispensable, para los medios que pretenden competir en
Internet, actualizar el contenido informativo frecuentemente, y es necesario que esta
tarea de actualizacion no sea un proceso complejo y costoso en tiempo, en cambio
se requiere que sea un procedimiento rapido y sencillo que permita mostrar los

cambios de manera inmediata.

Es asi como se produce el siguiente paso en la evolucién de las tecnologias de
Internet, con el surgimiento de los sistemas de administracion de contenido que
permiten eliminar el modelo tradicional de edicion y publicacion de paginas y sitios
web, que consiste en un equipo de personas con conocimientos tecnoldgicos que se
encargan de todo el procedimiento de disefio, edicion, publicacion y administracion
de cada pagina, articulo o comentario que se desea colocar en el sitio web, asi como
el subsiguiente mantenimiento, modificacion y actualizacion del mismo; estos
procedimientos requieren una amplia utilizaciéon de recursos humanos, econémicos,

materiales y tiempo.

La administracion de contenido otorga las herramientas necesarias para que los
procedimientos anteriormente descritos puedan ser realizados facilmente, por
personas que no poseen conocimientos de las tecnologias tradicionalmente
utilizadas en el manejo de publicaciones electronicas, de manera que la informacion
a publicar es introducida en el sistema, el cual aplica un disefio general y es
publicado automaticamente, evitando asi, todos los procedimientos intermedios a la
concepcion y publicacién electrénica del articulo, implicando, como antes se

menciond, un ahorro significativo de recursos.
Actualmente las empresas, especialmente aquellas que se dedican al negocio de las

publicaciones en linea, se encuentran adoptando los sistemas de administracién de

contenidos para aprovechar los diversos beneficios que éstos proporcionan.
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1.2 Importancia de la investigacion

1.2.1 Planteamiento del problema

Emprender el desarrollo de un sitio web es una tarea que puede significar un gasto
considerable para las empresas y organizaciones hoy en dia, especialmente si
hablamos de sitios que deben ser actualizados constantemente, como en el caso de
las publicaciones electronicas de revistas o periddicos, ya que su éxito depende en
gran parte de la frecuencia con la que el nuevo contenido es adicionado.

Los principales problemas para crear un sitio web y administrar la informacion

contenida en él son los siguientes:

» Se requieren conocimientos de codificacién de paginas web, para la creacion,
actualizacion y publicacion de las mismas.

» El proceso de actualizacion de la informacion requiere de cierto tiempo y de un
proceso que solo puede ser realizado por personas especificas.

* La ampliacién o disminucién de la estructura del sitio web consume grandes
cantidades de tiempo y puede ser una tarea compleja.

* El tiempo necesario para la publicacion de un sitio web, en términos de

programacion es muy alto.

En sintesis, las empresas necesitan procesos y sistemas mas rapidos y sencillos
para la administracion, publicacion y mantenimiento de su sitio web, sin la necesidad

de recurrir a un especialista cada vez que una de estas tareas deba ser realizada.

1.2.2 Definicion del tema

Este proyecto pretende desarrollar un software que permita crear un sitio web desde
la estructura hasta el contenido de manera rapida y sencilla, asi como administrar el
sitio creado de una forma facil. El proposito de este sistema es reducir el tiempo y los

costos de construccion, operacion y mantenimiento de un sitio web.
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Dicha aplicacién funcionara bajo el concepto de los sistemas de administracion de
contenido (CMS1), permitiendo administrar y alterar la estructura del sitio, afadir y
modificar el contenido del mismo, sin necesidad de conocer los lenguajes
comunmente utilizados para realizar esas tareas. Dicho contenido estara
almacenado en una base de datos que funcionara como repositorio de todo el

sistema.

Para el desarrollo del sistema se utilizara la tecnologia de software libre,
especificamente el lenguaje de programacion PHP, el manejador de base de datos
sera MySQL y como servidor de paginas web se usara Apache Web Server. Se
escogio esta serie de herramientas debido a su disponibilidad en la Universidad para
la posterior implementacion de la aplicacion desarrollada, asi como también basado
en ciertas caracteristicas técnicas que se discuten en detalle posteriormente en este

documento.

El sistema consta de tres componentes: el sistema de administraciéon de contenidos

(CMS), el repositorio de contenido y las plantillas de presentacion (Templates)

1.2.2.1 El sistema de administracion de contenidos (CMS)

Este sera el software que permitira la gestion del sitio web; dependiendo de los
privilegios del usuario tendra tres posibles modalidades:
1. Modo Colaborador: en éste modo es posible crear, editar, borrar y
calendarizar el contenido del sitio web.
2. Modo Editor: en éste modo se deciden si los contenidos estan listos y
son apropiados para su publicacion en el sitio web.
3. Modo Administrador: para la creacion de usuarios, asignacion de
credenciales y aplicacion de plantillas de presentacion.

Este sistema esta conformado por los siguientes modulos:

'cMms siglas para Conten Management System nombre en inglés para sistemas de administracion de contenido.
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a. Moddulo de usuarios: en éste modulo se crearan y administraran los usuarios
del sistemas y su correspondiente perfil dentro del sitio web

b. Modulo de plantillas: en éste modulo se aplicara la plantilla de presentacion
que se utilizara dentro de todo el sitio web.

c. Modulo de edicién de contenido: éste mddulo permite la creacion de articulos,
asi como la edicion de los mismos por parte de los colaboradores.

d. Mddulo de colaboracion: éste moddulo permitira la interaccion entre los
colaboradores y editores de contenido durante la creacion de nuevos articulos
o durante la modificacion de contenido existente.

e. Moddulo de estructura: éste médulo permitira la modificacion de la estructura
del sitio con tareas como la adicion o eliminacidon de secciones dentro del sitio
web.

f. Modulo de bitacora: aqui se llevara un registro de las actividades realizadas

por los diferentes usuarios dentro del sistema.

Este sistema sera desarrollado en PHP, ya que de los lenguajes de programacion
disponibles bajo la filosofia del software libre, éste es el que posee las caracteristicas

técnicas que mas se adecuan para el desarrollo de esta aplicacion.

1.2.2.2 El repositorio de contenido
Esto no es mas que una base de datos donde se almacena todo el contenido
publicado y en proceso de desarrollo para el sitio web, especificamente el texto y las

imagenes incluidas dentro de los articulos que lo conforman.

Esta base de datos estara disefiada dentro del manejador de bases de datos
relacionales (RDBMS) MySQL, siendo ésta la base de datos que mejor se acopla con

el lenguaje y la plataforma seleccionada para el desarrollo del proyecto.

1.2.2.3 Las Plantillas de presentacion
Conocidas en inglés como “templates”, es un cdédigo que define la forma en que el
texto y las imagenes son colocadas en cada articulo para darle la presentacion

adecuada segun el estilo y el disefio con el que se ha concebido el sitio web.
13



Este es el unico componente del sistema que necesita ser manejado por
especialistas que conozcan el lenguaje utilizado para la creacion de estas plantillas; y
es a su vez el componente que permite que usuarios sin conocimiento alguno de
lenguajes de programacion de paginas web puedan crear y publicar articulos de una

manera rapida y sencilla.

1.2.3 Justificacion

El sistema de administracion de contenido pretende reducir el numero de actividades
y personas incluidas en los procesos de creacion, publicacion y modificacion de un
sitio web, volviendo estas tareas mas amigables y eliminando la necesidad de
conocimientos especializados de lenguajes y sistemas para la construccion de sitios

web.

Esta herramienta otorgara la capacidad de reducir el tiempo que toma desde que el
articulo es entregado por su autor hasta su respectiva publicacidén en el sitio,
mediante la automatizacion de la codificacién del contenido en un lenguaje que
permita su publicacidn en linea; el sistema solo requiere de la introduccién del texto e
imagenes del articulo dentro del repositorio de contenido, y la correspondiente
aprobacion del editor para que el mismo sea publicado; reduciendo asi drasticamente
los costos en términos de tiempo y dinero utilizados en concepto de creacion,

administracion y mantenimiento del sitio web.

La eliminacidn de personal especializado para la creacion y publicacion del contenido
del sitio web, reduce altamente los costos y permite que pequefas organizaciones
que desean publicar un sitio web, pero no tienen la experticia requerida, puedan

hacerlo faciimente mediante la utilizacion del sistema a desarrollar.

Dado que todo el sistema esta basado en un sitio web los colaboradores podran
crear y modificar articulos a distancia, manteniendo una adecuada comunicacion con
sus respectivos editores mediante el modulo de colaboracion, los editores a su vez

podran realizar su trabajo desde cualquier computadora con acceso a Internet.
14



Mediante la utilizacion de las plantillas de presentacién todo el estilo y disefio del sitio
puede ser cambiado rapidamente, volviendo el sitio versatil y adaptable a los

cambios requeridos por la organizacion.

En sintesis, el sistema permitira una administracion mas rapida y sencilla utilizando

Menos recursos y conocimiento.

15



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una aplicacion interactiva de administracion de contenido para la edicion

y publicacién de un periddico tecnoldgico en linea a implementarse en la Universidad

Don Bosco.

1.3.2 Objetivos Especificos

1.

Elaborar un sistema interactivo de administracion de contenido mediante el

uso de tecnologias HTML y PHP.

Presentar una propuesta de la estructura base y el disefio para la publicacion
del periddico tecnolégico.

Disefar una aplicacién que reduzca el tiempo de construccion de sitios web, y
que ademas permita administrar facilmente la estructura y el contenido del

periodico tecnologico.

Desarrollar un sistema que permita la colaboracién entre autores y editores de
contenido facilitando la creacion de articulos y manteniendo la seguridad e
integridad del periodico tecnoldgico.

Implementar un sitio de prueba que utilice la estructura y disefio propuestos
para demostracién de las funcionalidades del sistema.

Definir las caracteristicas técnicas del hardware necesario para el
funcionamiento del sistema y las caracteristicas propias de éste.

Proponer mecanismos de sostenibilidad del sistema propuesto y establecer un
modelo de gestion del periddico tecnoldgico.

16



1.4 Alcances

» Se disefiara una aplicacién basada en web para la administracién de la estructura

y el contenido de un sitio web.

» Se permitira la adicién, modificacién y eliminacion de contenido, de una manera

sencilla sin la necesidad de codificacion en lenguajes para disefio de sitios web.

» Se implementara un proceso de aprobacion previa a la publicacion de los
contenidos aportados por los colaboradores.

» Se crearan las paginas web de acuerdo a los formatos y estilos definidos por las
plantillas de presentacidn aplicadas al sitio web. Estas platillas permitiran cambiar
la distribucién y el aspecto del sitio web.

 Se podra administrar de manera sencilla la informacién de cada uno de los

articulos existentes dentro del repositorio de contenido.

» El repositorio de contenido almacenara las imagenes, texto y estructura del sitio

web.

» Sera posible modificar el diseio grafico del sitio web en un menor tiempo,
mediante la aplicacion de una plantilla de presentacion diferente.

» Se construira una aplicacion para la administracién de usuarios y sus privilegios
dentro del sitio web, con el objetivo de mantener la seguridad e integridad del

periodico tecnologico.

* Se llevara un control de los cambios del sitio web mediante la implementacion de

una bitacora.
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1.5 Limitaciones

El sistema sera desarrollado e implementado para plataformas Linux.

» Solo se implementaran plantillas de presentacion para ser utilizadas en la
creacion de un periodico tecnoldgico, ya que estas deben disefarse acorde al tipo

del sitio web en el cual seran utilizadas.

» La reutilizacién de las plantillas de presentacion dependera de la orientacion del

disefio grafico y el estilo utilizado en ellas.

» El sistema no permitira la codificacion de paginas web, es decir no es un editor de
paginas web.

» El sistema solo podra cargar imagenes en formato JPEG y GIF, de un tamafo no
mayor a un megabyte.

* La reduccion de tiempo en el cambio del disefio grafico del sitio web esta
contemplado sdlo en la parte de la aplicacion de éste a todo el contenido del sitio

y no al desarrollo de las nuevas plantillas de presentacion.

» El sitio web puede ser visto desde cualquier browser, pero su presentacion puede
variar debido a las diferentes implementaciones de los estandares W3C? por parte
de los diversos fabricantes.

2 World Wide Web Consortium (http://www.w3c.org. World Wide Web Consortium. Organizaciéon para el desarrollo y la

regulacion de las tecnologias web. Actualizacién: Jul-2006 )
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1.6 Proyeccion social

El proyecto busca desarrollar un sistema de administracion de contenido que facilite
la edicion y publicacion de un periodico tecnolégico en linea de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Don Bosco, con la creacién de dicho periddico la
Facultad de Ingenieria no solo persigue captar como publico a los estudiantes de sus
carreras tecnoldgicas, sino que pretende crear un sitio que sirva como referencia y
guia de tecnologia para los habitantes de El Salvador que posean acceso a Internet,
esto sin importar el ambito en que cada persona se desenvuelva, ya que la

tecnologia esta presente en la vida de cada ser humano de una u otra manera.

El sistema propuesto pretende facilitar las tareas relacionadas con la edicién,
mantenimiento y publicaciéon del peridodico tecnolégico, ademas de facilitar la
colaboracion de autores a distancia, permitiendo que profesionales externos a la
Universidad puedan participar y colaborar con articulos sin importar su ubicacion

geografica.

Debido a la versatilidad que la aplicacion propuesta posee, permitiendo que la
orientacidn del sitio cambie en base al disefio, estilo y distribucién que se defina en
las plantillas de presentacion, y con la posibilidad de que la Facultad de Ingenieria
distribuya el sistema bajo el esquema de licenciamiento de codigo abierto; el sistema
propuesto puede ser aprovechado por pequefas empresas y organizaciones no
gubernamentales para la facil publicacion y mantenimiento de sus sitios web,
qguedandole a estos solamente la necesidad de crear sus propias plantillas de

contenido para parametrizar la aplicacion segun sus necesidades.
En conclusion, este proyecto pretende ayudar a la creacion de un periddico

tecnolégico en linea, para beneficiar a la poblacion de El Salvador proveyéndola de

informacion tecnolégica actualizada.
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1.7 Marco teorico

1.7.1 Historia de los sistemas de administracion de contenido

A principios de los afos noventa, el concepto de sistemas de administracion de
contenido era desconocido. Algunas de sus funciones se realizaban con aplicaciones
independientes: editores de texto y de imagenes, bases de datos y programacién a la
medida. Originalmente los sistemas de administracion de contenido fueron
desarrollados internamente en organizaciones que realizaban mucha publicacién de

contenido.

Ya el afno 1994 lllustra Information Technology utilizaba una base de datos de
objetos como repositorio de los contenidos de una web, con el objetivo de poder
reutilizar los objetos, ademas ofrecia a los autores un entorno para la creacion
basado en plantillas. La idea no destaco entre el publico y la parte de la empresa
enfocada a la Web fue comprada por AOL, mientras que Informix adquirié la parte de

bases de datos.

RedDot es una de las empresas pioneras que empez6 el desarrollo de un gestor de
contenidos el ano 1994. No fue hasta a finales del afio siguiente que presentaron su
CMS basado en una base de datos. En 1995, CNET convirtid su desarrollo interno en
una nueva compafia llamada Vignette. La compafiia inicio ofreciendo el software
como un sistema de administracion de contenido basado en web, permitiendo a los

sitios crear plantillas para la presentacién personalizada de su contenido en la web.

En 1998, Pencom Web Works, una compafia consultora, introdujo el servidor de
transformacién de datos Metaphoria, el cual permitia que los desarrolladores de Java
escribieran aplicaciones que podian estar enlazadas con el contenido y dirigir la
salida de contenido a diferentes canales. El producto fallé6 pero los conceptos que
fueron introducidos por este fueron adoptados por la mayor parte de los sistemas de

administracién de contenido de la época.
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Entre los CMS de codigo abierto uno de los primeros fue Typo 3, que empezs su
desarrollo el afio 1997, en palabras de su autor, Kasper Skarhgj, "antes de que el
término administracién de contenidos fuera conocido ampliamente". PHPNuke, la
herramienta que popularizé el uso de estos sistemas para las comunidades de
usuarios en Internet, se empez6 a desarrollar el ano 2000. La primera version se

realizo rescribiendo el cédigo de otra herramienta, Thatware.

1.7.2 Definicion de contenido
Una definicion facil de contenido es la forma en como estructuramos nuestro
conocimiento, lo hacemos poniéndolo en papel, en una pelicula, en una imagen, en

un sitio web.

1.7.2.1 Administracion de contenido

La estructura es la forma en la que juntamos la informacién. Si controlamos la
estructura del cuerpo de contenidos, podemos crear el formato para cada
presentacion. El formato cambia la forma de presentar el contenido, pero su

estructura permanece igual.

Los retos para aplicar una estructura incluyen:
* Entender el contenido en su totalidad

» Controlar todo el contenido

» Ofrecer una solucion flexible

* Entender los mecanismos de la estructura

Un CMS proporciona la estructura y los procesos para superar esos problemas.
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1.7.2.2 Formato del contenido

Para transmitir informacion digitalmente hay que codificarla. Esta codificacion se

llama formato. Ejemplos de tipos de formatos:

» Binario: es aquel en que los elementos binarios "bits" se representan solamente
con los valores "1" 6 "0". Ejemplos de binario son JPEG, GIF en las imagenes o
EPS, TIFF para publicaciones impresas.

» Vectorial: graficos codificados con ecuaciones. Por ejemplo SWF.

» ASCII: son los caracteres de texto codificados en el American Standard Code for

Information Interchange.

La transformacién de un formato a otro no siempre es facil ni perfecta. Para realizarla
el formato debe ser consistente y hay que separarlo del contenido. Por definicion un
CMS mantiene separado el formato del contenido,

1.7.3 Administracion de contenido

Administracion de contenido (CM por sus siglas en inglés) es un conjunto de
procedimientos y tecnologias que soportan el evolutivo ciclo de vida de la
informacion digital. Esta informacion digital es comunmente llamada contenido o,
para ser precisos, contenido digital. El contenido digital puede tomar la forma de
texto, como los documentos, archivos multimedios, como archivos de audio y video,
o cualquier otro tipo de archivo que siga un ciclo de vida de contenido que requiere

administracion.

El ciclo de vida del contenido digital consiste de seis fases primarias: crear,
actualizar, publicar, traducir, archivar y retirar. Por ejemplo, una instancia del
contenido digital es creada por uno o mas autores. Con el transcurrir del tiempo el
contenido puede ser editado. Uno o mas individuos pueden aprobar el contenido
para la publicacion. La publicacion puede tomar muchas formas. Publicar puede ser
el hecho de otorgar el contenido a otros o simplemente otorgar permisos de acceso a
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cierto contenido a una persona o grupo en particular. Después ese contenido puede

ser reemplazado por otra forma de contenido y por ende retirado o removido.

La administracion de contenido es un proceso inherentemente colaborativo. A

menudo consiste de los siguientes roles y responsabilidades:

» Autor de contenido: responsable de crear y editar el contenido.

» Editor: responsable de afinar el mensaje contenido y el estilo de entrega.

» Publicador: responsable de liberar el contenido para su uso.

* Administrador: responsable de la gestion del contenido para que éste pueda ser
encontrado y utilizado. En otros casos se controla a los usuarios, decidiendo
quien puede publicar contenido.

» Consumidor: el espectador o invitado, la persona que lee o que toma el contenido

después de que ha sido publicado o compartido

1.7.4 Sistemas de administracion de contenido

Un sistema de administracion de contenido o CMS por sus siglas en inglés es un
sistema computacional para organizar y facilitar la creacion de documentos y otros
contenidos. Un sistema de administracion de contenido es frecuentemente una
aplicacion web utilizada para la gestion de sitios y contenido web, aunque en muchos
casos, los sistemas de administracion de contenido requieren de un programa cliente

para la edicion y construccidn de articulos.

Un sistema de administracion de contenido es un conjunto de procesos

automatizados que deben soportar las siguientes caracteristicas:

* ldentificacion de todos los usuarios y sus respectivos roles.

* La habilidad de asignar roles y responsabilidades para los diferentes tipos o
categorias de contenido.

» La habilidad de publicar el contenido a un repositorio para soportar el consumo
del mismo. El repositorio es una parte inherente del sistema, e incorpora
elementos de busqueda y recuperacion.
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* Procesos para la automatizacion de varios aspectos de la publicacion de

contenido lo que permite a los usuarios agregar y editar el mismo facilmente.

Un sistema de administracion de contenidos soporta la creacion, administracion y
publicacion de informacion, cubriendo completamente el ciclo de vida de las paginas
de un sitio, desde proveer herramientas simples para crear el contenido, pasando por
la publicacion y finalmente el almacenaje. También provee la habilidad de administrar
la estructura del sitio, la apariencia de las paginas publicadas, y la navegacion

proveida a los usuarios.

1.7.4.1 Beneficios de los sistemas de administracion de contenido

Hay varios beneficios que provienen de la utilizacion de un CMS, entre estos se
incluyen:

* Procesos dinamicos para la autoria de contenido.

* Tiempos mas rapidos en la creacién y cambios de paginas.

* Mayor consistencia.

* Mayor flexibilidad por parte del sitio web.

» Soporte para la autoria descentralizada.

» Se reduce la duplicaciéon de la informacion.

» Mayor capacidad de crecimiento.

e Se reducen los costos de mantenimiento del sitio.

Mas alla de estos, el mayor beneficio de los sistemas de administracion de contenido
es proveer un soporte para las metas y estrategias de la organizacion. Por ejemplo,
el uso de un CMS puede incrementar la satisfaccion del usuario y mejorar la

comunicacion de la organizacién con el publico.
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1.7.4.2 Anatomia de un sistema de administracion de contenido

/ Anatomia de un CMS \

H G

Administracion de
contenido

Creacién de contenido Presentacion

\ J

La funcionalidad de un CMS puede ser dividida en varias categorias principales:
» Creacion de contenido.

* Administracién de contenido.

» Publicacion

* Presentacion

Estas categorias se explican a continuacion.

Creacion de contenido

Al frente de un sistema de administracion de contenido se encuentra un entorno
amigable de autoria, disefiado para funcionar como Word. Este provee una forma no
técnica de crear nuevas paginas o actualizar el contenido, sin tener que conocer

lenguajes de codificacion de paginas web como HTML.

El CMS también puede permitir la administracion de la estructura del sitio. Es decir,
donde va cada pagina y como ellas estan enlazadas entre si. Casi todos los sistemas
de administracion de contenido proveen un entorno de autoria basado en web, lo
cual simplifica la implementacion, y permite que la actualizacion de contenido pueda

ser hecha remotamente.
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Es en esta herramienta de autoria donde se encuentra la clave para el éxito de un
CMS. Al proveer un mecanismo simple para el mantenimiento del sitio, la autoria
puede ser un procedimiento que se acomode a la estructura de la organizacion en si.
Por ejemplo, Un director de escuela puede mantener actualizadas las noticias de su

area, mientras que, Un catedratico puede escribir articulos relacionados a su materia.

Administracion de contenido

Una vez que una pagina ha sido creada, esta es guardada en el repositorio central

del CMS. Este repositorio almacena todo el contenido del sitio, asi como otros

detalles del mismo. Este repositorio central otorga una variedad de caracteristicas

utiles a ser proveidas por el CMS:

* Mantener un registro de las versiones de una pagina, quien realizé un cambio y
cuando lo hizo.

» Asegura que cada usuario pueda realizar cambios solamente dentro de la seccion

del sitio de la cual es responsable.

Mas importante, un sistema de administracion de contenido provee una variedad de

flujos de trabajo, estos pueden explicarse mejor mediante el siguiente ejemplo:

cuando la pagina es creada por un autor, esta es automaticamente enviada a su

editor para aprobacion, y después es automaticamente publicada en el sitio.

/ Flujo de trabajo de un sistema de administraciéon de contenido \

No Aprobadc

A

Editor /
Encargado de
area

Proceso de
Aprobacion

Autor / .
Colaborador

o

Si Aprobado—p»{  Publicacion

4

26




En cada paso, el sistema administra el estado de la pagina, notificando a la gente
involucrada y escalando las tareas donde se es requerido. De esta manera, la
implementacion de flujos de trabajo permite que mas autores sean involucrados con
la administracidon del sitio, mientras se mantiene un control estricto sobre la calidad,
exactitud y consistencia de la informacién. Los flujos de trabajo traen orden al caos

de los procesos manuales.

Publicacion

Una vez que el contenido final esta en el repositorio, éste puede ser publicado en el
sitio web. Los sistemas de administracion de contenido conllevan poderosos motores
de publicacién que permiten que la apariencia, el estilo y la distribucion de la pagina

sean aplicadas automaticamente durante la publicacion.

Claro, cada sitio luce diferente, segun las necesidades y deseos de la organizacion,
por eso un CMS permite que los disefiadores graficos y los desarrolladores web

definan la apariencia que es aplicada por el sistema.

Estas habilidades de publicacion aseguran que las paginas sean consistentes en
todo el sito, y permiten el logro de un alto nivel de estatizacién de la apariencia. Esto
también permite que los autores se concentren en escribir contenido, dejando la
apariencia del sitio al sistema. Un CMS automatiza totalmente la publicacion de un

sitio.

Presentacion

El sistema de administracién de contenido también puede proveer cierto numero de
caracteristicas que permiten engrandecer la calidad y la efectividad del sitio en si.
Por ejemplo, un CMS puede construir la navegacion del sitio, leyendo la estructura

directamente desde el repositorio de contenido.
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También facilitan el soporte de multiples navegadores, o de usuarios con
necesidades especiales. El sistema puede ser utilizado para hacer un sitio dinamico

e interactivo, derivando en un mayor impacto del sitio.

1.7.5 Actualidad de los sistemas de administracion de contenido
Mundialmente la tendencia ha sido que esta tecnologia sea adoptada primariamente
por empresas u organizaciones que realizan una alta cantidad de publicaciones de

contenido, normalmente revistas y periddicos en linea sin importar su enfoque.

Como se ha expuesto, los CMS otorgan la posibilidad de crear paginas web de una
manera sencilla para los usuarios que carecen de conocimientos técnicos, a pesar de
ser un paradigma relativamente nuevo, hoy en dia tendencias muy populares entre
los usuarios de Internet tienen su base el los sistemas de administracion de

contenido.

Podemos mencionar entre estas tendencias las dos mas populares:

1. Wikis, esto es basicamente un tipo de pagina editable por el usuario. Lo
minimo que tiene un Wiki es un boton que dice "Editame", que permite a quien
lo pulse, editar el contenido de la pagina. Por eso se suele usar cuando hay
muchas personas que estén trabajando sobre un documento determinado, o
para dar ideas sobre algo. O, simplemente, para establecer disponibilidad de
alguien para realizar alguna tarea. Se le considera un CMS porque la mayoria
de los wikis tienen una forma de establecer plantillas y otras funcionalidades a
lo largo de todo el sitio; también permiten gestionar permisos de usuario a
nivel de sitio y de pagina; en general, para sitios muy dinamicos, o en los que
haga falta una retroalimentacién fuerte por parte de los usuarios, un wiki
puede ser lo mas adecuado. El ejemplo mas famoso de esta variante de CMS
es el sitio de la popular enciclopedia Wikipedia.®

8 http://www.wikipedia.org. Wikipedia. Enciclopedia en linea. Actualizacién: 2006
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2. Blogs, también conocidos como weblogs o simplemente bitacoras, desde el
punto de vista del disefiador de contenidos o autor, es un sistema de gestion
de informacién en el que los contenidos se organizan cronolégicamente, v,
eventualmente, a lo largo de otras facetas habitualmente llamadas categorias.
Una bitacora tiene una pagina principal, en la que aparecen las ultimas
historias enviadas en orden cronologico inverso, y un archivo en el que las
historias aparecen organizadas a lo largo de los diferentes ejes: cronologicos,
y por categorias. Esta es la variante mas popular de los sistemas de
administracidon de contenidos y es usada por publicaciones importantes a nivel
mundial, ejemplos de estas publicaciones son el periédico New York Times* y
la revista Wired®. Su popularidad ha hecho también que los blogs sean
agregados a las caracteristicas de los productos de hosting en linea®.

En el salvador, los CMS comienzan a ser implementados por grandes empresas que
desean agilizar la actualizacion de la informacion contenida en sus sitios, teniendo
conocimiento de dos casos en especificos: la empresa de telecomunicaciones

Telecom y el periodico El Diario de Hoy.

En el caso de Telecom se trata de un sistema desarrollado internamente con la
finalidad de agilizar la actualizacién de su sitio web’ dejando esta tarea a sus
especialistas de mercadeo para que puedan cambiar la informacion de los productos
y promociones de la empresa en el momento que lo deseen sin tener que realizar
codificacion alguna eliminando los tiempos de espera desde la concepcion hasta la
publicacion de dichos cambios.

El sistema esta basado en plataforma Microsoft, utilizando como servidor de base de
datos Microsoft SQL Server 2000 y como servidor web Microsoft Internet Information

4 http://www.nytimes.com/gst/mostblogged.html. New York Times. Periddico. Actualizacion: 6-Jul-2006
8 http://www.wired.com/support/blogs.html. Wired Magazine. Revista tecnoldgica. Actualizacién: 6-Jul-2006
® Obtenido de la empresa de registro de dominios y venta de hosting godaddy.com

7 http://www.telecom.com.sv. Telecom. Compafiia de telecomunicaciones. Actualizacién: 2006
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Server 5.0, ambos montados en equipos con sistema operativo Microsoft Windows
2000 Server. El sistema aun esta siendo desarrollado, pero ciertas funcionalidades

del mismo ya se estan utilizando en el sitio web de la organizacién.®

El Diario de Hoy, es un caso totalmente diferente, esta empresa esta en proceso de
implementar una solucion comercial para la administracion de contenido de su
edicion en linea,® la solucién que ellos han optado por utilizar se conoce con el
nombre de PROTEC Millenium™ y es un sistema especialmente dirigido a la
administracién de contenidos editoriales. Como plataforma se utiliza como servidor
de base de datos Oracle y como servidor web Microsoft Internet Information Server
6.0, la base montas sobre un equipo con sistema operativo Sun Solaris; y el servidor
web en un equipo con sistema operativo Microsoft Windows 2003 Server.

Actualmente, los procesos de actualizacion de la edicidn en linea se realizan de
manera manual, utilizando el editor de paginas web Macromedia Dreamweaver y se
mantiene el estilo mediante la utilizacion de plantillas predisefiadas; y aunque el CMS
ya esta en fase de configuracion y disefio de plantillas de presentacion, no se posee

una fecha exacta sobre cuando estara funcionando."’

En conclusion, en El Salvador estas tecnologias estan siendo adoptadas lentamente,
pero si se tiene el conocimiento de los usos y beneficios que los sistemas de
administracion de contenido proveen en las organizaciones donde son

implementados.

8 Informacion facilitada por el Lic. Sergio Navarro, Gerente de Tecnologias de Informacién de Telecom.

° http://www.elsalvador.com. El Diario de Hoy. Periédico. Actualizacion: 6-Jul-2006

10 http://www.protecmedia.com/es/. Protec Software & Services. Empresa proveedora de soluciones para administracion de
contenido. Actualizacion: 2006.

" Informacion proporcionada por Ing. Marlene Reyes de Salem, Coordinadora de Tecnologia de elsalvador.com
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1.7.6 Periddicos en linea

Es la manera mas innovadora de hacer periodismo. Su medio de difusion es
electronico (como su nombre lo indica). Pretende ubicar en la red informatica mundial
(world-wide web) publicaciones ya conocidas de forma gratuita y con un disefio
propicio para ello. También hay medios hechos exclusivamente para este nuevo
formato que han logrado posesionarse ampliamente debido a su facil acceso desde

cualquier parte del mundo y a su manera agil de transmitir las noticias.

La investigacion y el tratamiento de la informacion son las mismas que en un
periodico impreso, la verdadera diferencia radica en su disefio, en su diagramacion,
en la escogencia de la informaciéon y en su rapidez, pues un peridédico en linea
permite publicar mas rapidamente las noticias que uno impreso. Los mecanismos de
hipertexto permiten un acceso directo a la informacion en contraposicion a la lectura

secuencial que suele seguirse en un diario impreso.

1.7.6.1 Formatos de periodicos en linea

Los formatos son similares entre los periddicos en linea existentes. Se encarga un
disefio para el periodico digital, y a la maqueta recibida, muy parecida a la de todos
los periddicos, se le introduce el contenido de la prensa escrita. A primera vista solo
identifica a un periddico, el uso de determinados colores, tipografia y logotipo. Tanto
la composicion y formato de la publicacién, como la concepcion de lo qué debe ser
un periodico digital, es comun a todos, lo mismo da que el periédico sea el
Washington Post, o el Diario de Hoy.

La utilizacidon de Internet para poner a disposicién del usuario el peridédico on line, la
lectura no secuencial, la inmediatez, la interactividad, la profundidad, Ila
personalizacion y la actualizacidn, entre otras caracteristicas, de lo que se considera
un nuevo medio informativo y que en la actualidad se le designa con el nombre de
periodico en linea, han conformado una nueva retorica con las siguientes

caracteristicas:
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a.

Paginas en lugar de secciones: el concepto de pagina deja de tener el sentido

de un espacio fisico limitado y se asimila al concepto de seccion.

No existe la noticia de cinco columnas: la importancia de una noticia con
respecto a otra se observa en su colocacion, si es en la primera, segunda,
tercera pantalla o segun las que tenga el periddico en linea. La noticia mas
importante se presenta en la parte superior. La valorizacion de las
informaciones también se determina por su tipografia. La pagina principal o
home page es la puerta de entrada al servicio.

La fotografia y el color son elementos destacados en Internet, la prensa en
linea puede ganar no solamente en contenidos, sino también en dinamismo

visual, si juega con la imagen fotografica como materia visual.

Basados en las anteriores caracteristicas existen dos tendencias para la publicacion

de periddicos en linea:

1.

2.

Tipo mosaico: las noticias son colocadas en forma de mosaico y no existe
diferenciacién de secciones, la posicion de las noticias en el mosaico es
determinada por la importancia de ésta, un ejemplo de ésta tendencia es la
pagina http://www.diarioti.com'? de la cual anexamos una imagen en el anexo

ndmero 1.

Tipo Torre: las noticias son colocadas una tras de otra, pueden estar
ordenadas en base a su fecha de publicacién o en base a su importancia, un
ejemplo de esta tendencia es el sitio http://www.conocimientosweb.net/dt" de

el cual se anexa una imagen en el anexo numero 2.

12 http://www.diarioti.com. Diario TI. Periddico tecnolégico en linea. Actualizacion: 30-Ago-2006

3 http://www.conocimientosweb.net/dt. Conocimientos Web. Diario tecnolégico en linea. Actualizacién: 30-Ago-2006
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1.7.7 Periodicos tecnoldgicos en linea en El Salvador

No se logré constatar en el ambiente de la educacion superior ni en el de la empresa
privada la existencia de un proyecto similar al que la facultad de ingenieria de la
Universidad Don Bosco pretende implementar, o que convierte a esta iniciativa en

pionera de este tipo de publicaciones en El Salvador.
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1.8 Estructura Capitular

El plan capitular propuesto para la solucion de este proyecto es el siguiente:

Introduccion
Capitulo I. Marco Referencial
1.1 Antecedentes
1.2  Importancia de la investigacion
1.2.1 Planteamiento del problema
1.2.2 Definicion del tema
1.2.3 Justificacidon
1.3  Objetivos
1.3.1 Objetivo general
1.3.2 Objetivos especificos
1.4  Alcances
1.5 Limitaciones
1.6  Proyeccion social
1.7  Marco tedrico
1.8  Estructura capitular
1.9  Presupuesto

Capitulo Il. Metodologia de la investigacion
2.1  Tipo de investigacion
2.2 Poblacion y muestra
2.3  Técnicas y herramientas de investigacion
2.4  Presentacion y analisis de resultados
2.5 Interpretacidn de los datos

Capitulo Ill. Situacion actual
3.1 Funcionamiento del sistema actual
3.2  Descripcion del entorno
3.3  Procedimientos
3.4  Usuarios involucrados
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3.5
3.6

Informacién que se maneja

Ventajas y desventajas

Capitulo IV. Diseno del sistema

41
4.2
4.3

4.4

4.5
4.6
4.7

Disefio del sistema informatico propuesto
Herramientas utilizadas en el desarrollo del software
Base de datos

4.3.1 Diagrama entidad - relacion

4.3.2 Diccionario de datos

Disefio UML

4.5.1 Diagrama de contexto

4.5.2 Especificacion de actores

4.5.3 Casos de uso

Mapa del sistema

Interfaz de usuarios

Arquitectura del sistema

4.7.1 Arquitectura prototipo

4.7.2 Escalacion de la arquitectura

Capitulo V. Implementacion

5.1

5.2

Requerimientos de hardware y software
5.1.1 Requerimientos minimos

5.1.2 Requerimientos ideales
Capacitacion de usuarios

5.2.1 Manual de instalacién

5.2.2 Manual del usuario
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1.9 Presupuesto

El presupuesto esta estrechamente ligado con las herramientas seleccionadas para
la elaboracion de la solucidon propuesta en este trabajo de graduacién. A continuacion
se presenta una comparacion de las dos mayores plataformas para el disefio de

aplicaciones web para definir las herramientas a utilizar.

Una aplicacion web tiene cuatro componentes principales: el sistema operativo, el
servidor web, el motor de base de datos y el lenguaje de programacion. Aunque
existen muchas combinaciones de estos elementos, dos son las que mayormente se

utilizan en la actualidad.

La primera basada en tecnologias Microsoft: Windows (sistema operativo), Internet
Information Server (servidor web), SQL Server (base de datos) y ASP (lenguaje de
programacién); esta combinacion es comunmente abreviada WISA. La otra
combinacion se basa en varias tecnologias de codigo libre: Linux (sistema operativo),
Apache Web Server (servidor web), MySQL (base de datos) y PHP (lenguaje de
programacion); esta combinacion es conocida con la abreviacion LAMP.

Basado en una comparacién de ambas tecnologias realizada por la revista
especializada eWeek'* se resalta el desempefio de la combinacién LAMP como el
necesario para manejar cargas y trafico a nivel empresarial esto a pesar de que el
lenguaje PHP no fue disefiado teniendo el desempefio como una caracteristica

primordial.

En el mismo articulo, se expone que la combinacion WISA es la combinacién que
puede manejar la mayoria de las principales necesidades de cualquier empresa, se
destaca como principal fortaleza la alta integracién que sus componentes poseen ya

que fueron disefiados para proveer un alto desempefio al ser utilizados en conjunto,

" http://www.eweek.com/article2/0,1895,1983366,00.asp. eWeek. Revista tecnoldgica. Actualizacién: Ago-2006
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a diferencia de la mayoria de las soluciones de software libre los cuales son

desarrollados independientemente.

Si se tiene en cuenta que en la actualidad el sitio publico de la Universidad Don
Bosco se encuentra implementado bajo la agrupacion WISA, deben tomarse en

cuenta los costos de adopcidn de una tecnologia diferente.

1. Costos de operaciéon: el personal especializado en plataformas Linux es
considerado un recurso humano mucho mas costoso que su contra parte en
plataformas Microsoft.

2. Costos de soporte: debido a la adopcion de una nueva plataforma tecnolégica
y a la importancia que este proyecto posee en la planeacion estratégica de la
facultad de ingenieria es necesario tener un soporte adecuado.

Basado en lo expuesto anteriormente se recomienda mantener la plataforma
Microsoft que actualmente se encuentra implementada en el sitio principal de la
Universidad y desarrollar el sistema bajo esta tecnologia ya que no representa costos
de adquisicién ni se espera un incremento en los costos de operacion como se

supone pueda suceder con el cambio de plataforma.

Debido a que este proyecto busca alinearse con las estrategias de la facultad de
ingenieria se ignorara la propuesta anterior y el sistema sera desarrollado utilizando
las siguientes herramientas informaticas:

» Sistema operativo: Linux Fedora.

» Base de datos: MySQL

* Lenguaje de programacion: PHP

» Servidor Web: Apache Web Server
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Basados en la seleccidn de las herramientas el presupuesto asociados al proyecto es

el que se muestra en el siguiente cuadro:

Concepto Costo
Recurso Humano (9 Meses) $9,000
Equipo informatico $1,400
Electricidad (9 Meses) $270
Documentacion $150
Total $10,820
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Capitulo II. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del sistema propuesto se ha optado por la combinacién de dos
modelos de ingenieria de software estos son el modelo de construccion de prototipos
y el modelo lineal secuencial, conocido también como el ciclo de vida para el
desarrollo de sistemas.

El disefio de prototipos es una popular técnica de ingenieria utilizada para desarrollar
modelos de un producto. Para el desarrollo del proyecto se seleccioné la concepcion
de un prototipo como un modelo a escala completa, es decir un modelo que incluya
las funcionalidades de un sistema de produccién. Este sera desarrollado en forma
sistematica siguiendo el modelo lineal secuencial. La fusion de dichos modelos se

representa a continuacion.

/ Fusién: Modelo Lineal Secuencial y Desarrollo de Prototipo \

Analisis | Diseio p Codificacion = | Prueba

Prototipo: Modelo A Escala Completa

NG /
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2.1 Tipo de investigacion

El objetivo del proyecto es disefiar un sistema que soporte la edicién de un periddico

tecnologico en linea, pero mas alla también se enfoca en recomendar los

lineamientos que hagan de este periddico tecnologico un proyecto exitoso.

Para poder determinar los lineamientos que deben regir la publicacion electronica

que se disefara, debemos conocer las preferencias y gustos del publico objetivo lo

cual convierte esta investigacion en un estudio de mercado.

Se consideran tres tipos de investigaciéon de mercado para el desarrollo del presente

proyecto, las cuales se describen a continuacion:

a.

Investigacion descriptiva: es aquella que busca definir claramente un objeto, el
cual puede ser un mercado, una industria, una competencia, puntos fuertes o
débiles de empresas, algun tipo de medio de publicidad o un problema simple
de mercado.

En una investigacion descriptiva el equipo de trabajo buscara establecer el
"que" y el "donde", sin preocuparse por el "por qué". Este tipo de investigacion
genera datos de primera mano para realizar después un analisis general y

presentar un panorama del problema.

Investigacion causal: es aquella investigacion que busca explicar las
relaciones entre las diferentes variables de un problema de mercado, es el tipo
de investigacién que busca llegar a los nudos criticos y buscara identificar
claramente fortalezas y debilidades explicando el " por qué?" y el " como?"

suceden las cosas.

Las investigaciones de causa, generalmente se aplican para identificar fallas
en algun elemento de mercadeo, como el disefio de un empaque, algun

elemento en las preferencias de los consumidores que genere alguna ventaja
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competitiva, alguna caracteristica de los productos que no guste a los

consumidores etc.

Investigacion de prediccion: es aquella que busca proyectar valores a futuro;
buscara predecir variaciones en la demanda de un bien, niveles de
crecimiento en las ventas, potencial de mercados a futuro, nUmero de usuarios
en determinado tiempo, comportamiento de la competencia, entre otros. En
cualquier estudio predictivo, generalmente se deberan tener en cuenta
elementos como el comportamiento histérico de la demanda, cambios en las

estructuras de mercado, aumento o disminucién del nivel de ingresos.

Sin importar el tipo de investigacidén, generalmente la metodologia de trabajo es igual

para cualquier tipo de investigacion.

La metodologia de la investigacién se puede resumir en los siguientes puntos:

1.

Captacion de datos: el primer paso sera siempre la recoleccion de informacién
primaria que pueda servir como base de analisis. Existen diferentes tipos de
fuentes: encuestas propias, estudios histéricos, registros de empresas,
camaras de comercio, investigaciones de campos, datos internos de la
empresa, historiales de venta, entre otros, el tipo de informacién a recolectar

dependera de los objetivos que persigue la investigacion.

Muestreo: es la parte que se encarga de capturar los datos relevantes
provenientes de fuentes primarias para luego analizarlos y generalizar los
resultados a la poblacién de la cual se extrajeron. La idea generalmente
consistira en obtener muestras suficientemente representativas para generar

conclusiones que se aplique a toda la poblacién objetivo.

Experimentacion: consiste en manejar uno o varios elementos de mercado
(precio, cantidad, calidad, publicidad) con el fin de generar datos acerca de

reacciones del mercado. Busca identificar el impacto de cada variable sobre el
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comportamiento del mercado. Un ejemplo se da cuando se hacen
promociones especiales en algunas zonas (2 por 1), para saber si el impacto
es positivo o negativo para el mercado y la empresa y dados los resultados

aplicar dichas promociones en general o no hacerlas.

4. Analisis del comportamiento del consumidor: investiga el "porqué", las
personas varian sus preferencias, aceptan o rechazan determinados
productos o algunas marcas. Generalmente estas investigaciones se basan en

factores de conducta y psicoldgicos.

5. Analisis de regresion: es aplicar técnicas matematicas para estimar las

relaciones existentes, con base en datos preliminares o variables aisladas.

6. Prediccién o informe: consiste en estimar valores (investigacion descriptiva), o
predecir valores (investigacion predicativa), que seran los resultados de la
investigacion y la base para obtener conclusiones.

7. Simulacion: consiste en modelar los resultados de mercado para producir
datos artificiales y evaluar diversas alternativas. Las nuevas tecnologias han

llegado incluso a simular mercados por medios virtuales.

Esta investigacion seguira el modelo de una investigacion descriptiva, ya que
deseamos describir los lineamientos (contenido, frecuencia de actualizacion, etc.)
que la publicacion electronica debera seguir para ser aceptada y adoptada por el
publico objetivo, mediante su propia descripcion de los factores que hacen exitosa
una publicacion de este tipo.
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2.2 Poblacion y muestra

La teoria de muestras estadisticas, trata el concepto de estudiar una poblacion
desconocida tomandole muestras, y a través del estudio de las mismas poder hacer
inferencias acerca de toda la poblacion. Esta teoria hace uso de dos tipos de
razonamiento: el deductivo y el inductivo. El primero esta relacionado directamente
con la teoria de probabilidad que a partir de las caracteristicas de la poblacion
permite obtener las posibles caracteristicas de una muestra. El segundo tipo de
razonamiento se relaciona con la denominada inferencia estadistica al utilizar las
caracteristicas de un subconjunto de la poblacién (la muestra) para hacer

afirmaciones (inferir) sobre la poblacion en general.

El muestreo es una herramienta de la investigacion cientifica. Su funcion basica es
determinar que parte de una realidad en estudio (poblacion o universo) debe
examinarse con la finalidad de hacer inferencias sobre dicha poblacién. El error que
se comete debido al hecho de que se obtienen conclusiones sobre cierta realidad a
partir de la observacion de solo una parte de ella, se denomina error de muestreo.
Obtener una muestra adecuada significa lograr una versién simplificada de la

poblacién, que reproduzca de algun modo sus rasgos basicos.

Para calcular el tamafo de una muestra hay que tomar en cuenta tres factores:
1. El porcentaje de confianza con el cual se quiere generalizar los datos desde la
muestra hacia la poblacion total.
2. El porcentaje de error que se pretende aceptar al momento de hacer la
generalizacion.

3. El nivel de variabilidad que se calcula para comprobar la hipétesis.

La confianza o el porcentaje de confianza es el porcentaje de seguridad que existe
para generalizar los resultados obtenidos. Esto quiere decir que un porcentaje del
100% equivale a decir que no existe ninguna duda para generalizar tales resultados,
pero también implica estudiar a la totalidad de los casos de la poblacién.
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Para evitar un costo muy alto para el estudio o debido a que en ocasiones llega a ser
practicamente imposible el estudio de todos los casos, entonces se busca un
porcentaje de confianza menor. Comunmente en las investigaciones sociales se

busca un 95%.

El error o porcentaje de error equivale a elegir una probabilidad de aceptar una
hipétesis que sea falsa como si fuera verdadera, o la inversa: rechazar a hipotesis
verdadera por considerarla falsa. Al igual que en el caso de la confianza, si se quiere
eliminar el riesgo del error y considerarlo como 0%, entonces la muestra es del
mismo tamano que la poblacién, por lo que conviene correr un cierto riesgo de
equivocarse. Comunmente se aceptan entre el 4% y el 6% como error, tomando en

cuenta de que no son complementarios la confianza y el error.

La variabilidad es la probabilidad (o porcentaje) con el que se aceptd y se rechazé la
hipétesis que se quiere investigar en alguna investigacion anterior o en un ensayo
previo a la investigacion actual. El porcentaje con que se aceptd tal hipdtesis se
denomina variabilidad positiva y se denota por p, y el porcentaje con el que se
rechaz6é se la hipotesis es la variabilidad negativa, denotada por q. Hay que
considerar que p y q son complementarios, es decir, que su suma es igual a la
unidad: p+g=1. Ademas, cuando se habla de la maxima variabilidad, en el caso de no
existir antecedentes sobre la investigacion (no hay otras o no se pudo aplicar una

prueba previa), entonces los valores de variabilidad es p=g=0.5.

Cada estudio tiene su tamano de muestra idéneo, que permite comprobar lo que se
pretende con una seguridad aceptable y el minimo de esfuerzo posible. Para el
calculo del tamafno muestral en cada tipo de estudio existe una formula estadistica
apropiada. Se basan en el error estandar, que mide el intervalo de confianza de cada
parametro que se analiza (media aritmética, porcentaje, diferencia de medias, etc.).
La precision estadistica aumenta (el error estandar disminuye) cuando el tamano

muestral crece.
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En el caso especifico de esta investigacién se ha decidido que la poblacion sera el
mercado objetivo primario que para este proyecto (un peridédico tecnologico en linea)
estd compuesto por los estudiantes y profesionales de carreras técnicas de El
Salvador. El tamafio de esta poblacion se ha determinado como desconocido.

La férmula que se aplica en el caso de no conocerse el tamafno de la poblacién es la
siguiente:
n=(Z’pq)/E?
donde:
n: es el tamafo de la muestra
Z: valor de Z=1.96 para un nivel de confianza del 95%
p: es la variabilidad positiva, en caso de desconocerse aplicar la opcion mas
desfavorable (p=0.5), que hace mayor el tamafio muestral.
q: 1-p
E: error que se prevé cometer.

Si aplicamos esto para nuestro caso utilizando un nivel de confianza del 95% y
previendo un nivel de error del 10% tenemos que:

n=((1.96)?(0.5)(0.5))/(0.1)?

n=((3.8416)(0.25))/(0.01)

n=(0.9604)/(0.01)

n=96.04

Por lo tanto por motivos de aproximacion el tamafo de la muestra (n) para la

investigacion contemplada en este proyecto sera de 100.
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2.3 Técnicas y herramientas de investigacion

Para la investigacion que se lleva a cabo en este proyecto se ha seleccionado la

encuesta como herramienta de apoyo.

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la
entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a
fin de que las contesten igualmente por escrito. Ese listado se denomina

cuestionario.

Es impersonal porque el cuestionario no lleve el nombre ni otra identificacion de la
persona que lo responde, ya que no interesan esos datos. Es una técnica que se
puede aplicar a sectores mas amplios del universo, de manera mucho mas

economica que mediante entrevistas.

Varios autores llaman cuestionario a la técnica misma. Los mismos u otros, unen en
un mismo concepto a la entrevista y al cuestionario, denominandolo encuesta, debido
a que en los dos casos se trata de obtener datos de personas que tienen alguna

relacion con el problema que es materia de investigacion.

Riesgos que conlleva la aplicacion de cuestionarios:

a. La falta de sinceridad en las respuestas (deseo de causar una buena
impresion o de disfrazar la realidad).

b. La tendencia a decir "si" a todo.

c. La sospecha de que la informacion puede revertirse en contra del encuestado,
de alguna manera.

d. La falta de comprension de las preguntas o de algunas palabras.

e. La influencia de la simpatia o la antipatia tanto con respecto al investigador

como con respecto al asunto que se investiga.
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El investigador debe seleccionar las preguntas mas convenientes, de acuerdo con la
naturaleza de la investigacion y, sobre todo, considerando el nivel de educacion de

las personas que se van a responder el cuestionario.

De acuerdo a su forma las preguntas pueden clasificarse en:
a. Preguntas abiertas
b. Preguntas cerradas
i. Preguntas cerradas dicotomicas
ii. Preguntas cerradas de seleccion multiple

De acuerdo a su funcion las preguntas pueden clasificarse en:
a. Preguntas sustantivas
b. Preguntas de filtro

c. Preguntas de control

En los anexos puede encontrarse la encuesta utilizada para la recoleccién de datos
para la investigacion relacionada a este proyecto de graduacion que esta dirigida a
conocer los habitos de uso y la predileccién de la poblacion objetivo respecto en el

contenido y disefio de los periodicos tecnoldgicos en linea.
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2.4 Analisis de resultados

En esta seccidn se realiza un analisis segun los resultados arrojados por la encuesta

creada para la investigacion de preferencia de la poblacion objetivo. La encuesta es

presentada en el anexo 3 junto con las graficas de resultados.

A partir de los datos recolectados en la investigacion, podemos concluir lo siguiente:

1.

El publico objetivo primario esta habido de informarse acerca de los avances y
acontecer tecnologico.

A pesar que las publicaciones basadas en sitios web poseen una mayor
popularidad, los boletines mediante correo electronico también son altamente
populares y es algo que debe tenerse en cuenta como una posible area de

explotacion como complemento.

La frecuencia de actualizacion mas recomendable para el periddico
tecnoldgico en linea es semanalmente ya que el 75% de los encuestados que
dijeron mantenerse informados respecto a tecnologia dijeron hacerlo con esta

0 una mayor frecuencia.

La mayoria de los encuestados reconocié que los factores mas importantes a
la hora de seleccionar sus fuentes de informacion son la calidad de la
informacion y la frecuencia de actualizacion tanto a la hora de seleccionar sus
fuentes como a la hora de escoger su fuente preferida, con lo cual se puede
afirmar que estos son los dos factores mas importantes a considerar a la hora
del éxito de este proyecto.

A pesar de que la mayoria posee una publicacion favorita, no existe una
publicacién como tal que pueda ser identificada como punto de convergencia
en las preferencias del publico objetivo, se nota ademas de que su mayor
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punto de referencia a la hora de informarse con respecto a los avances

tecnoldgicos son las mismas companias que generan dichos avances.

Las preferencias con respecto a secciones y categorias son variadas y
deberan mantenerse asi ya que se pretende que este sitio sirva de referencia
tecnolégica para las multiples disciplinas técnicas que existen. Aunque
resaltan las categorias de software, hardware, Internet e investigaciones.

El 94% dijo no conocer una publicacion de este tipo que fuera de origen
salvadorefio, la publicidad que pueda realizarse al sitio por medio de los
estudiantes y profesionales relacionados con la facultad sera un factor

determinante en el éxito de este proyecto.
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Capitulo III. SITUACION ACTUAL

La principal publicacién de la Universidad Don Bosco es la “Revista Cientifica”, esto
debido a que es considerada como la editorial universitaria, pero también existen dos
publicaciones que son de la Facultad de Ingenieria, estas son:

1. Revista Ingenieria

2. Boletin electronico Ingenieria en Linea

Las tres publicaciones poseen su propia identidad y objetivo, pero al observar su
funcionamiento, organizacion y métodos de trabajo se notan muchas similitudes

entre ellas.

A continuacién se presenta la estructura bajo la cual operan cada una de las
publicaciones, se muestran ventajas y desventajas de su tipo de publicacion, y con

esto se deja en claro la necesidad de implementar una solucién electronica dinamica.

3.1 Funcionamiento del sistema actual

A pesar de que cada una de las publicaciones de la facultad de ingenieria esta
totalmente desligada de las demas, su funcionamiento es bastante similar siendo las
mayores diferencias el objetivo de la publicacién y los métodos de distribucion de la
publicacidn segun su naturaleza. La publicacidn que mas se asemeja a la propuesta
por este proyecto de graduacion es el boletin electronico, esto, debido a su
naturaleza “digital”.

La mayoria de los procedimientos utilizados para la gestion de estas publicaciones
se realizan sin programas especializados, para esto utilizan solamente herramientas
ofimaticas, el control de publicaciones anteriores lo llevan a cabo con estas mismas

herramientas y archivando copias de la publicacion.

La universidad no cuenta con publicaciones en linea que le de mayor proyeccion

cientifico-tecnolégica a nivel latinoamericano y también dentro de las instituciones
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universitarias salesianas (IUS), tampoco existe otra universidad nacional que cuente

con un tipo de publicacion como la propuesta en este proyecto.

3.2 Descripcion del entorno

La revista Cientifica es una publicacion semestral del Departamento de Investigacion,
su contenido son los resultados de investigaciones realizadas en todas las areas de
especializacion ofrecidas por la universidad.

Cuenta con una impresion entre 800 y 1000 ejemplares los cuales se distribuyen
entre principales contactos de la universidad, otras universidades como intercambio,

venta en el campus y pedidos a solicitud.

La revista Ingenieria es una publicacion cuatrimestral de la Facultad de Ingenieria y
su contenido es dedicado a la presentacion de tematicas relacionadas con el
quehacer de las diferentes ramas de la ingenieria y de las ciencias exactas en
general.

Cuenta con una impresion de 700 ejemplares los cuales se distribuyen de manera

similar a la revista Cientifica.

El boletin electronico Ingenieria en Linea es una publicacion bimensual que muestra
el sentir de la Facultad de Ingenieria en materia de tecnologia e ingenieria, también
muestra articulos de opinion orientados a esta misma area y noticias de impacto en

el quehacer tecnoldgico asi como indicadores.

Su forma de distribucién es mediante correos electronicos a una base de datos de
contactos; en el e-mail se les agrega una clausula SPAM' para que las personas
qgue reciban el boletin puedan excluirse de la lista de distribucion.

® SPAM, nombre popular con el cual se conoce al correo electronico no solicitado los cuales generalmente se envian

masivamente con el propésito de realizar diversas propagandas
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3.3 Procedimientos

El procedimiento de diagramacion de todas las publicaciones es muy similar y se

puede resumir en los siguientes pasos:

1)
2)
3)
4)
o)
6)
7)

Lo anterior se puede expresar en un flujo de trabajo como el siguiente:

Recepcion de articulos.

Diagramacion.

publicacion electronica.

Inicio

A

Fijaciéon de fechas
de publicacion

A

Fijacién de fechas
de recepcion de
documentos

Convocatoria de
articulos

]

Fijacion de fechas de publicacion.

Realizacion convocatoria de articulos.

Edicion y redaccion de articulos.

Recepcién de

Fijacion de fechas limite de recepcién de articulos.

articulos

Edicion /
Redaccién

Diagramacion |4¢——

Edicion /

NO

Redaccion

Publicacion final

Impresion final de ejemplares; en el caso del boletin electronico se realiza la
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3.4 Usuarios involucrados

Cada publicacién existente en la universidad posee un equipo de trabajo, estos

equipos de trabajo tienen como objetivo comun lograr que sus ejemplares sean de

excelente calidad en todas las areas, y para ello deben organizarse en tareas

especificas.

El Consejo Editorial propone las lineas y politicas de investigacion que estén en

armonia con la misién de la Universidad, elaborar la agenda de investigacion,

gestionar recursos para la ejecucion de proyectos, establecer nexos con otras

entidades, entre otros.

La revista Cientifica se conforma por:

Director: el cual dirige su elaboracion conceptual y su edicion asi como la

articulacion y conformacion de cada numero de la revista.

Consejo de Direccion: éste es la instancia asesora del director de la revista,
selecciona los articulos a publicar y ejerce un control adecuado sobre los
colaboradores.

Editor: Vela por establecer la politica editorial de la publicacién, asi como
también hacer la revision final de forma y estilo e incluso clasificacién de la

informacion, entre otros.

Traductor: se encarga de expresar en nuestro idioma la informacidén que esta

escrito en otro y que puede ser importante para el contenido de la revista.
Diagramador: aplica la forma y estilo al material clasificado utilizando el

software adecuado, para obtener un modelo final listo para la impresién de los
ejemplares.
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La revista Ingenieria se conforma por:

Director: el cual dirige su elaboracion conceptual y su edicion asi como la

articulacion y conformacion de cada numero de la revista, entre otros.

Consejo de Direccion: como parte de su trabajo es la seleccion de tematicas a
presentar en la publicacién, revision final de forma y estilo, seleccionar los
articulos y ejercer un control adecuado sobre los colaboradores.

Ademas, ordenan el contenido de la revista de manera clara, coherente y
amena utilizando la gramatica adecuada, para que estos sean comprendidos

con mayor facilidad por el lector.

Diagramador: aplicar la forma y estilo al material clasificado utilizando el
software adecuado, para obtener un modelo final listo para la impresién de los

ejemplares.

El boletin electronico Ingenieria en Linea se conforma por:

Consejo de Direccidn: el cual vela por la calidad de la publicacion, que las
tematicas abordadas sean de interés para los lectores, y que la orientacién de

los articulos expresen el sentir de la universidad.
Director: administra el flujo de informacion entre los colaboradores del boletin
y ademas hace la funcion de clasificacion de informacion, redaccion,

aplicacion de forma y estilo, edicion y finalmente se encarga de la distribucion.

Diagramador: se encarga de llevar el contenido de la revista a formato digital.
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3.5 Informacion que se maneja
Para la revista Cientifica:
* Anos de publicacion.
* Numero de publicacion.
* [ISSN, (International Standard Serial Number) es el codigo de identificacion
mundial de la revista
* Autor, donde se hace un breve resumen de la informacién curricular y su
direccion de correo electrénico.
* Referencias.
» Software utilizado (en casos necesarios).
» Palabras clave de los articulos.
* Resumen de articulo.
* Imagenes que acompafian los articulos.

* Versiones de articulos.

Para la revista Ingenieria:

» Anos de publicacion.

* Numero de publicacion.

* Autor, donde se hace un breve resumen de la informacién curricular y su
direccion de correo electrénico.

* Referencias.

» Software utilizado (en casos necesarios).

» Palabras clave de los articulos.

* Resumen de articulo.

* Imagenes que acompafan los articulos.

Para el boletin electronico Ingenieria en Linea:
» Afos de publicacion.
* Numero de publicacion.
* Autor, donde se hace un breve resumen de la informacién curricular y su

direccion de correo electronico.
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Referencias.

Imagenes que acompafan los articulos.

3.6 Ventajas y desventajas

Dentro de las ventajas en las publicaciones se encuentran:

Recurso de informaciéon para docentes y alumnos que puede ser tomado
como material de apoyo en las clases.

Posicionamiento de la universidad y docentes en la esfera mundial de la
investigacion.

Ayuda al desarrollo profesional de los docentes colaboradores.

Cuenta con informacion actualizada con un enfoque al acontecer nacional
Proyeccién de todas sus facultades sobre otras universidades

Promueve la reflexion cientifica y tecnoldgica en diferentes areas del

conocimiento.

Dentro de las desventajas en las publicaciones se encuentran:

Falta de iniciativa de escritura de los docentes y alumnos lo cual evita plasmar
en las publicaciones de la universidad las muchas ideas buenas que estos
poseen.

No permiten dar salida a un mayor volumen de trabajo, lo cual ocasiona que
estos no afloren por problemas de espacio.

No se cumple con la exigencia de llegar a un mercado mas amplio, esto por la
naturaleza de las publicaciones y sus métodos de distribucion.

Con las publicaciones impresas, mientras mas paginas el costo es mayor.
Falta de facilidad para localizar especialistas en campos afines, mientras que
la publicacién en linea es mas facil el intercambio de ideas y datos lo cual
enriquece el contenido.

El boletin electrénico sélo lo pueden obtener un namero limitado de lectores
cuyos contactos se encuentran en una base de datos y este envio se realiza

solamente una vez.
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Capitulo IV. DISENO DEL SISTEMA

Existen dos tipo de disefio Web, el disefio estatico y el dinamico.

El disefo estatico esta dirigido para proyectos que no requieren una gestion
frecuente y su estructura de navegacion sea corta. Se pueden adicionar imagenes
fotografias y animaciones, y no requieren de un desarrollo extenso. La principal
ventaja de este tipo de disefio es su bajo costo y la posibilidad de crear agiles y

Unicas composiciones en el disefio visual del sitio.

Para entender el disefio dinamico es necesario entender que un CMS (Sistema
Administrador de Contenidos). Un CMS es una aplicacion dinamica que separa el
disefio visual de la informacién y la configuracion del sitio (éstas ultimas se
almacenan en una base de datos). Es optimo para proyectos Web de aplica
generacion y gestion de contenidos, asi como la administracion de usuarios. La

principal ventaja de este sistema es el ahorro en tiempo de gestion de contenidos.

Este capitulo ayudara al entendimiento de como los CMS estan disefiados y muestra
el diagrama entidad relacion, disefio de la base de datos, diagrama UML, mapa del

sistema entre otros, del Periddico Tecnoldgico en Linea que se desarrolla.

4.1 Diseiio del sistema informatico propuesto
La definicion que de ahora en adelante manejaremos de un sistema de
administracién de contenido sera la de un sistema que administra los componentes

de un sitio web.

Un sistema de este tipo esta compuesto por al menos dos aplicaciones:
administracién de contenido y entrega de contenido. Su propdésito es administrar el
ciclo de vida de los componentes de contenido siguiendo los flujos de trabajo en un
repositorio con la Unica meta de presentar contenido dinamico en forma de un sitio

web. El siguiente diagrama visualiza el concepto anterior.
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/ Diagrama de flujo basico de un CMS \

Aplicacion de Aplicacion de Paginas web
administracién de entrega de >
contenido contenido

Componentes
de contenido

- /

4.2 Herramientas utilizadas en el desarrollo del software

Para el desarrollo del sistema propuesta se utilizaran diversas herramientas
utilizadas en el disefio de sistemas. Especificamente se utilizaran las siguientes

herramientas.

4.2.1 Modelo entidad-relacion

El modelo entidad-relacién es la herramienta mas utilizada para el disefio conceptual
de de base de datos. Estos modelos expresan entidades relevantes para un sistema
de informacion, sus inter-relaciones y propiedades. Este modelo fue propuesto por
Meter Chen, y su objetivo es visualizar los objetos que pertenecen a la base de datos
como entidades (similar al modelo de programacion orientada a objetos) las cuales

tienen unos atributos y se vinculan mediante relaciones.

El modelo entidad-relaciéon es una técnica para el modelado de datos utilizando
diagramas entidad relacion. Brevemente esta técnica consiste de los siguientes
pasos:
1. Se parte de una descripcion textual del problema o sistema de informacién a

automatizar (los requisitos).

Se hace una lista de los sustantivos y verbos que aparecen.

Los sustantivos son posibles entidades o atributos.

Los verbos son posibles relaciones.
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5. Analizando las frases se determina la cardinalidad de las relaciones y otros
detalles.
Se elabora el diagrama entidad-relacion
Se completa el modelo con listas de atributos y una descripcion de otras

restricciones que no se pueden reflejar en el diagrama.

El modelado de datos no acaba con el uso de esta técnica. Son necesarias otras
técnicas para lograr un modelo directamente implementable en una base de datos.
Entre estas técnicas adicionales podemos mencionar:
a. Transformacion de relaciones multiples en binarias.
b. Normalizacion de una base de datos de relaciones (algunas relaciones
pueden transformase en atributos y viceversa)

c. Conversion en tablas (en caso de utilizar una base de datos relacional).

Los elementos de dicho lenguaje se definen a continuacion.

4.2.1.1 Entidades
Una entidad es cualquier “objeto” discreto sobre el que se tiene informacién. Se
representa mediante un rectangulo o “caja” etiquetada en su interior mediante un

nombre.

Cada ejemplar de una entidad se denomina instancia. Las instancias no se
representan en el diagrama. No obstante se pueden documentar porque son utiles

para inicializar la base de datos resultante.

4.2.1.2 Relaciones

Una relacion describe cierta interdependencia (de cualquier tipo) entre entidades. Se
representa mediante un rombo etiquetado en su interior mediante un verbo. Ademas
dicho rombo debe unirse mediante lineas con las entidades que relaciona (es decir,

los rectangulos). Una relacion no tiene sentido sin las entidades que relaciona.
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4.2.1.3 Atributos

Los atributos son propiedades relevantes propias de una entidad y sélo una. Se
representan mediante un circulo o elipse etiquetado mediante un nombre en su
interior. Cuando un atributo es identificativo de la entidad se suele subrayar dicha
etiqueta. Por motivos de legibilidad, los atributos no suelen representarse en un
diagrama entidad-relacion, sino que se describen textualmente en otros documentos

adjuntos conocidos con el nombre de diccionario de datos.

Los atributos describen informacion util sobre las entidades. En particular los
atributos identificativos son aquellos que permiten diferenciar a una instancia de la

entidad de otra distinta.

4.2.2 UML

Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling
Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y
utilizado en la actualidad. Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir
y documentar un sistema de software. UML ofrece un estandar para describir un
plano del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos
de negocios y funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de
lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y componentes de

software reutilizables.

Es importante remarcar que UML es un “lenguaje” para especificar y no un método o
un proceso, se utiliza para definir un sistema de software, para detallar los artefactos
en el sistema y para documentar y construir. Es el lenguaje en el que esta escrito el
modelo.

UML cuenta con varios tipos de diagramas y herramientas, los cuales muestran
diferentes aspectos de las entidades representadas. A continuacion se definen
ciertos conceptos relevantes a las herramientas UML utilizadas en el desarrollo de

este proyecto de graduacion.
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4.2.2.1 Ambiente del sistema

El ambiente de un sistema en desarrollo (por ejemplo la funcionalidad que debe tener
el sistema) es documentado en un modelo de casos de uso, el cual ilustra las
funciones que se pretende que posea el sistema (casos de uso), sus alrededores
(actores) y las relaciones entre los casos de uso y los actores (diagramas de casos
de uso).

Un modelo de casos de uso contiene actores y diagramas de casos de uso. Una

especificacion de casos de uso describe cada diagrama de caso de uso.

El modelo de casos de uso comienza en la fase de Inicio con la identificacion de los
actores y los principales casos de uso del sistema. Posteriormente el modelo se
madura en la fase de elaboracion de tal manera que informacién mas detallada es
agregada a los casos de uso, y nuevos casos de uso son agregados en base a las
necesidades.

4.2.2.2 Actores

Los actores no son parte del sistema, representan cualquier persona o entidad que

interacciona con el sistema.

4.2.2.3 Casos de uso

Los casos de uso representan la funcionalidad provista por el sistema, esto es las
capacidades que seran provistas a un actor por parte del sistema. La coleccion de
casos de uso para un sistema constituye todas las formas definidas por las cuales el

sistema puede ser utilizado.

4.2.2.4 Relaciones entre los casos de uso

Una relacién de asociacion puede existir entre un caso de uso y un actor. Este tipo
de asociacion es frecuentemente referida como una asociacidon de comunicacion,

pues representa la comunicacion entre un actor y un caso de uso. La relacién de
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comunicacion puede tener una direccion o puede realizarse en ambas direcciones

(actor hacia caso de uso y viceversa).

Existen dos tipos de relaciones que pueden existir entre casos de uso: inclusion y
Extensidon. Relaciones de inclusion son creadas entre un caso de uso con cierta
funcionalidad y cualquier caso de uso que se agregue y que comparta la misma
funcionalidad del primero. Una relacién de extension es utilizada para representar un
comportamiento opcional, un comportamiento que es ejecutado solo bajo ciertas
condiciones especiales o varios flujos diferentes que pueden ser ejecutados en base

a la seleccion de un actor.

4.2.2.5 Diagramas de casos de uso

Un diagrama de casos de uso es una representacion grafica de algunos o todos los
actores, casos de uso y sus interacciones identificadas para un sistema. Un
diagrama de casos de uso es una especie de diagrama de comportamiento.

Los diagramas de casos de uso son a menudo confundidos con los casos de uso.
Mientras los dos conceptos estan relacionados, los casos de uso son mucho mas

detallados que los diagramas de casos de uso.

4.3 Base de datos

El sistema de base de datos seleccionado para el desarrollo del sistema es MySQL
sobre plataforma Linux. A continuacion se presenta el diagrama entidad-relacion y en
el anexo 4, el diccionario de datos del disefio de la base de datos propuesta para el

sistema que se ha disefado.
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4.3.1 Diagrama entidad-relacion

e

Diagrama Entidad-Relacion

publicidad categorias articulos imagenes
PK | idimagen PK |i ri PK |idarticulo PK | idimagen
bindata nombrecategoria estado bindata
nombreimg faprobacion nombreimg
tamanoimg fpublicacion tamanoimg
tipoimg ideditor tipoimg
orientacion FK2 |idcategoria
url FK3 | idsubcategoria
FK1 | idorg subcategorias FK4 |idimagen versionesarticulo
" i FK1 |idusuario - -
PK | idsubcategoria PK |idversion
FK1 [ idcategoria FK1 | idarticulo
nombresubcat versionactiva
organizaciones titulo
PK | idor usuarios articulo
comentarios - - fuente
PK |idusuario url
nombreorg PK | idcomentario fcreacion
usuario resumen
FK1 | idarticulo password videourl
comentario resetpwd
fechacomentario P> nombre
FK2 | idusuario apellido
email
privilegio
fcreacion
estado
titulo
fcambiopwd
fultimologin
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4.4 Diseino UML

4.4.1 Diagrama de contexto

El siguiente esquema muestra las entidades que interactuan con las aplicaciones del
periddico en linea visualizando diversos los actores involucrados con los casos de

uso identificados para este proyecto.

/ Diagrama de contexto \

Visitante

Sitio Web
(Periodico en lineg

Sistema de administraciéon de contenido

Qolaborador Administrador Editor /
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4.4.2 Especificacion de actores

Los siguientes actores han sido identificados para las aplicaciones del proyecto del
periddico en linea:

a. Administrador: maneja toda la gestion relativa al peridédico en linea, puede
crear usuarios, asignar roles, manipular la estructura del periddico en linea,
ademas de poseer los privilegios de editor y colaborador.

b. Editor: maneja la gestion de los articulos, puede autorizar la publicacién,
retornar articulos con observaciones, reasignar articulos, asigna las
secciones en las que un articulo debe aparecer en el sitio web y también
posee los privilegios de un colaborador.

c. Colaborador: crea los articulos a publicarse en el sitio web.

d. Visitante: lee los contenidos publicados en el sitio web

4.4.3 Casos de uso

El diagrama de casos de uso para el sitio web se presenta a continuacion.

/ Casos de uso del sitio web \

Ver pagina
principal

Extension S R
Extension
N
~
P ~
Ver pagina de S
B - .
categoira Extension. >~

Ver pagina de
articulo

1
//’Exterjsion

-
Extension
P

Visitante

N

Ver pagina de
sub-categoira

/

Las especificaciones de los casos de uso del sitio web se desarrollan y detallan en

las siguientes tablas:
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Nombre del caso de uso

Ver pagina principal

Descripcién

Presentacion de la pagina principal del sitio web

Flujo de eventos

Disefio dinamico de la pagina principal basada
en la informacion de la base de datos
Se presentan las categorias principales

Se presentan los articulos mas recientes

Flujos alternativos

No existe la informacion necesaria para generar
la pagina principal, por lo que se generara una
pagina de aviso de construccion

Requerimientos especiales

Ninguno

Precondiciones

Ninguna

Post-condiciones

El visitante obtiene la pagina principal generada
dinamicamente y actualizada hasta la udltima
publicacion autorizada

En la pagina principal se muestras las categorias
con las cuales se ha estructurado el sitio web

Se muestran resumen de las noticias mas

recientes

Puntos de extension

El visitante puede filtrar los contenidos por
categorias

El visitante puede abrir uno de los articulos
cuyos resumen se encuentra en la pagina
principal

El visitante puede abrir otra categoria o sub-

categoria.
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Nombre del caso de uso

Ver pagina de categoria

Descripcién

Presentacion de las subcategorias y los articulos de

una categoria previamente indicada por el visitante

Flujo de eventos

 Se genera la pagina de categoria
dinamicamente filtrando los articulos basandose
en la seleccion del visitante

» Se presentan las categorias y las subcategorias
de la categoria a la cual pertenece la
subcategorias seleccionada.

Flujos alternativos

ninguno

Requerimientos especiales

» El visitante debe seleccionar la categoria en la
pagina principal o especificar el enlace correcto
para la categoria que desea consultar

Precondiciones

ninguna

Post-condiciones

 El visitante obtiene una pagina generada
automaticamente donde se muestran las
subcategorias para la categoria seleccionada asi
como también los resumenes de las ultimas

noticias para esa categoria

Puntos de extension

» El visitante puede filtrar los articulos aun mas al
especificar de una sub-categoria

» El visitante puede abrir uno de los articulos
Cuyos resumen se encuentra en la pagina de
categorias

* El visitante puede abrir otra categoria o sub-

categoria.
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Nombre del caso de uso

Ver pagina de sub-categoria

Descripcién

Presentacion de los articulos de una sub-categoria

previamente indicada por el visitante

Flujo de eventos

 Se genera la pagina de sub-categoria
dinamicamente filtrando los articulos basandose
en la seleccion del visitante

» Se presentan las categorias y las subcategorias
de la categoria a la cual pertenece la
subcategorias seleccionada.

Flujos alternativos

ninguno

Requerimientos especiales

» El visitante debe seleccionar la sub-categoria en
la pagina de categorias o especificar el enlace
correcto para la sub-categoria que desea

consultar

Precondiciones

ninguna

Post-condiciones

 El visitante obtiene una pagina generada
automaticamente donde se muestran las
subcategorias para la categoria seleccionada asi
como también los resumenes de las ultimas

noticias para esa sub-categoria

Puntos de extension

* El visitante puede abrir uno de los articulos
Cuyos resumen se encuentra en la pagina de
sub-categorias

* El visitante puede abrir otra categoria o sub-

categoria.
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Nombre del caso de uso

Ver pagina de articulo

Descripcién

Presentacion de un articulo previamente indicada por el

visitante

Flujo de eventos

* Se genera la pagina del articulo dinamicamente
basandose en la seleccion del visitante y en la
descripcion del articulo almacenada en la base
de datos

» Se presentan las categoria

Flujos alternativos

ninguno

Requerimientos especiales

» El visitante debe seleccionar el articulo ya sea
en la pagina principal, de categorias o de sub-
categorias; también puede especificar el enlace
correcto para el articulo que desea consultar

Precondiciones

ninguna

Post-condiciones

 El visitante obtiene una pagina generada
automaticamente donde se muestran las
categorias y la version completa articulo

especificado

Puntos de extension

* El visitante puede abrir uno de los articulos
relacionados al articulo solicitado.

» El visitante puede abrir otra categoria
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El siguiente esquema presenta los casos de uso para la aplicacién de administracion de contenido.

Diagrama de casos de uso para la aplicacion CMS

erificar cola de
espera para
aprobacién

Crear mend

Inicio de sesion .
categoria

EXTENSION

Crear submeny/
sub-categoria

EXTENSION _

EXTENSION

Verificar articulos
en progreso

Modificar mend/
categoria/subs

EXTENSION

Borrar mend/
categoria/subs

Autor Administrador

Crear usuarios

Modificar articulo

Modificar
usuarios

Mantenimiento de
cuenta

Deshabilitar
usuarios

Reasignar
articulo




Las especificaciones de los casos de uso de la aplicacion CMS se desarrollan a

continuacion.

Nombre del caso de uso Inicio de sesion

El usuario debe ser un usuario valido en el sistema y
Descripcién deben verificarse sus privilegios para saber la

presentacion de menus que le seran presentados

» Verificacion de existencia de usuario

» Verificacion de contrasena

Flujo de eventos » Si el usuario existe y la contrasefa es valida se
verifican los privilegios para presentar el menu

principal con las opciones adecuadas.

» Si el usuario no existe repetir de nuevo el inicio
) ) de sesion

Flujos alternativos _ _ _ .
» Sila contrasefa es incorrecta repetir de nuevo el

inicio de sesion

Requerimientos especiales | Ninguno

Precondiciones Ninguna

o » Sesion iniciada
Post-condiciones S _ _ N
» Privilegios dentro del sistema identificados

Puntos de extension Ninguno
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Nombre del caso de uso

Verificar articulos en progreso

Descripcién

Presentacion de los articulos pendientes de aprobacion

y pendiente de revisidon para el usuario activo.

Flujo de eventos

» Se identifica los articulos en estado pendiente de
aprobacion y pendiente de revision para generar
la lista de articulos en progreso.

Flujos alternativos

Ninguno

Requerimientos especiales

* El usuario debe poseer al menos un articulo en

estado pendiente para poder generar la lista

Precondiciones

e El usuario debe tener una sesidén activa en el

sistema

Post-condiciones

* La lista de articulos pendientes es generada y

presentada

Puntos de extension

* Los articulos pendientes de revisiébn pueden ser

abiertos y modificados.
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Nombre del caso de uso

Crear articulo

Descripcién

El usuario puede crear un articulo para ser pasado a la

etapa de aprobacidon para publicacion en la aplicacion

del sitio web.

Flujo de eventos

El usuario es presentado una interfaz de captura
de datos en la cual se debe introducir toda la
informacion relacionada al articulo

Verificar si los datos introducidos son validados
Los datos del nuevo articulo son almacenados

en la base de datos

Flujos alternativos

Una vista previa de como lucira el articulo es

presentada

Requerimientos especiales

Ninguno

Precondiciones

El usuario debe tener una sesion activa

Post-condiciones

El articulo es puesto en la cola de aprobacién

para su publicacién en el sitio web.

Puntos de extension

Después de creado el estado del articulo puede
ser comprobado mediante el caso de uso

verificar articulos en progreso.
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Nombre del caso de uso

Modificar articulo

Descripcién

Este caso de uso permite crear una nueva version de

un articulo ya existente, ya sea porque el autor desea

realizar algun cambio 6 porque el editor ha retornado el

articulo con observaciones.

Flujo de eventos

El usuario es presentado con una interfaz de
captura de datos que contiene los datos de la
ultima version disponible del articulo.

Verificar si los datos introducidos son validados
Los datos del articulo son almacenados en la

base de datos como una nueva version

Flujos alternativos

Una vista previa de como lucira el articulo es

presentada

Requerimientos especiales

Ninguno

Precondiciones

El usuario de poseer una sesion activa
El usuario debe tener al menos un articulo

creado.

Post-condiciones

La nueva versidon del articulo es puesta en la
cola de aprobacion para su publicacién en el
sitio web.

Puntos de extension

Después de modificado el estado del articulo
puede ser comprobado mediante el caso de uso

verificar articulos en progreso.
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Nombre del caso de uso

Mantenimiento de cuenta

Descripcién

El usuario puede cambiar su contraseia y/o la

direccion de correo electrénico que el sistema tiene

registrados en su perfil.

Flujo de eventos

El usuario es presentado con una interfaz de
captura de datos conteniendo la informacion
registrada en el sistema.

Se verifica que la nueva informacién introducida
sea valida.

Se almacenan los cambios.

Flujos alternativos

Ninguno

Requerimientos especiales

Ninguno

Precondiciones

El usuario debe tener una sesion activa en el
CMS.

Post-condiciones

La contrasena es modificada si sufrid cambios
El correo electronico es modificado de haber

existido cambios

Puntos de extension

Ninguno
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Nombre del caso de uso

Verificar cola de espera para publicacion

Descripcién

Un usuario con privilegios de editor o administrador

puede verificar cuales articulos han sido enviados para

la aprobacion de su publicacién en el sitio web.

Flujo de eventos

Una lista conteniendo todos los articulos con
estado pendiente de aprobacion es presentada.
Un articulo debe ser seleccionado de la lista
para trabajar en el.

Flujos alternativos

Ninguno

Requerimientos especiales

Ninguno

Precondiciones

El usuario debe tener una sesidon activa con

privilegios de editor o administrador

Post-condiciones

El articulo es presentado en los formatos de

resumen y completo

Puntos de extension

Editar el articulo para su revision

Autorizar el articulo para su publicacion

76




Nombre del caso de uso

Autorizar articulo

Descripcién

Un usuario con privilegios de editor o administrador

debe autorizar la publicacién de un articulo

Flujo de eventos

» El articulo se autoriza para su publicaciéon
* Se debe definir la fecha desde la cual el articulo

aparecera en el sitio web

Flujos alternativos

Ninguno

Requerimientos especiales

e El usuario debe haber seleccionado el articulo

de la lista de aprobacion

Precondiciones

e El usuario debe tener una sesidn activa con

privilegios de editor o administrador

Post-condiciones

» El articulo es aprobado para su publicacién.
» El articulo aparece en el sitio web desde la fecha

especificada.

Puntos de extension

Ninguno
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Nombre del caso de uso

Editar articulo

Descripcién

Un usuario con privilegios de editor o administrador
comenta acerca de un articulo y lo regresa a su autor

para que sea modificado

Flujo de eventos

» El articulo se comenta
» El estado del articulo es cambiado a pendiente

de revision

Flujos alternativos

Ninguno

Requerimientos especiales

e El usuario debe haber seleccionado el articulo

de la lista de aprobacion

Precondiciones

e El usuario debe tener una sesidn activa con

privilegios de editor o administrador

Post-condiciones

» El articulo es colocado en la lista de articulos en
progreso del autor con el estado de pendiente de

revision

Puntos de extension

» El articulo es reasignado a otro autor
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Nombre del caso de uso

Reasignar articulo

Descripcién

Un usuario con privilegios de editor o administrador

puede reasignar un articulo a otro autor diferente del

propietario para su modificacion

Flujo de eventos

El articulo y las observaciones realizadas
posterior a la edicién son presentados
La opcion de reasignar el articulo es presentada

El usuario debe seleccionar al nuevo propietario

Flujos alternativos

Ninguno

Requerimientos especiales

El usuario debe haber editado el articulo previo a

reasignarlo a otro autor

Precondiciones

El usuario debe tener una sesién activa como

editor o administrador

Post-condiciones

El articulo es removido de la lista de articulos en
progreso del autor original
El articulo aparece en la lista de articulos en

progreso del nuevo propietario

Puntos de extension

Posteriormente el nuevo propietario puede
verificar el estado del articulo con el caso de uso

verificar articulos en progreso.
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Nombre del caso de uso

Crear menu/categoria

Descripcién

Un usuario con privilegios de administrador puede crear

nuevos menus o categorias para modificar la estructura

del sitio web.

Flujo de eventos

El usuario es presentado con una interfaz de
captura de datos

Los datos introducidos son validados

La informacion es almacenada en la base de

datos

Flujos alternativos

Los datos introducidos son invalidos, el caso
crear menu/categoria debe ser ejecutado de

nuevo

Requerimientos especiales

Ninguno

Precondiciones

El usuario debe poseer una sesion activa con

privilegios de administrador

Post-condiciones

Un nuevo menu o categoria son agregadas a la
estructura del sitio web y son presentadas de

inmediato.

Puntos de extension

El usuario puede crear submenus o sub-

categorias
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Nombre del caso de uso

Crear submenu/sub-categoria

Descripcién

Un usuario con privilegios de administrador puede crear

elementos de submenu para ser afadidos a la

estructura del sitio web

Flujo de eventos

El usuario es presentado con una interfaz de
captura de datos

Los datos introducidos son validados

La informacion es almacenada en la base de

datos

Flujos alternativos

Los datos introducidos son invalidos, el caso
crear  submenu/sub-categoria debe  ser

ejecutado de nuevo

Requerimientos especiales

Ninguno

Precondiciones

El usuario debe poseer una sesion activa con
privilegios de administrador

El elemento padre debe existir

Post-condiciones

Un nuevo submenu o sub-categoria son
agregadas a la estructura del sitio web y son
presentadas de inmediato.

Puntos de extension

Ninguno
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Nombre del caso de uso

Modificar menu/categoria/submenu/sub-categoria

Descripcién

Un usuario con privilegios de administrador puede

modificar la informacién pertinente a un elemento o

sub-elemento de la estructura del sitio web.

Flujo de eventos

El usuario es presentado con una interfaz de
captura de datos que incluye los datos actuales
del elemento a modificar

Los datos introducidos son validados

La informacion es almacenada en la base de

datos

Flujos alternativos

Los datos introducidos son invalidos, el caso
modificar menu/categoria submenu/sub-

categoria debe ser ejecutado de nuevo

Requerimientos especiales

Ninguno

Precondiciones

El usuario debe poseer una sesion activa con
privilegios de administrador

El elemento o sub-elemento debe existir

Post-condiciones

El elemento o sub-elemento es modificado y su
cambio es reflejado inmediatamente en el sitio

web.

Puntos de extension

Ninguno
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Nombre del caso de uso

Borrar menu/categoria/submenu/sub-categoria

Descripcién

Un usuario con privilegios de administrador puede

borrar un elemento o sub-elemento de la estructura del

sitio web.

Flujo de eventos

El usuario es presentado con los datos del
elemento a borrar
La operacion es confirmada

La informacion es eliminada en la base de datos

Flujos alternativos

Ninguno

Requerimientos especiales

Ninguno

Precondiciones

El usuario debe poseer una sesion activa con
privilegios de administrador

El elemento o sub-elemento debe existir

Post-condiciones

El elemento o0 sub-elemento es eliminado, la
alteracion a la estructura del sitio web es
reflejado inmediatamente.

Las asociaciones de articulos al elemento o sub-
elemento son eliminadas

Los articulos huérfanos son presentados en la
lista de cola de espera para publicacién de los
editores

Puntos de extension

Ninguno
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Nombre del caso de uso

Crear usuarios

Descripcién

Un usuario con privilegios de administrador puede crear

nuevos usuarios y asignar sus privilegios dentro del

sistema

Flujo de eventos

El usuario es presentado con una interfaz de
captura de datos

Los datos introducidos son validados

La informacion es almacenada en la base de

datos

Flujos alternativos

Los datos introducidos son invalidos, el caso

crear usuario debe ser ejecutado de nuevo

Requerimientos especiales

Ninguno

Precondiciones

El usuario debe poseer una sesion activa con

privilegios de administrador

Post-condiciones

Un nuevo usuario es anadido al sistema, el
nuevo usuario puede hacer uso de sus

privilegios de inmediato.

Puntos de extension

Ninguno
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Nombre del caso de uso

Modificar usuario

Descripcién

Un usuario con privilegios de administrador puede

modificar la informacién y los privilegios de cualquier

usuario existente en el sistema.

Flujo de eventos

El usuario es presentado con una interfaz de
captura de datos que incluye los datos actuales
del elemento a modificar

Los datos introducidos son validados

La informacion es almacenada en la base de

datos

Flujos alternativos

Los datos introducidos son invalidos, el caso

modificar usuario debe ser ejecutado de nuevo

Requerimientos especiales

Ninguno

Precondiciones

El usuario debe poseer una sesion activa con
privilegios de administrador

El usuario afectado debe existir

Post-condiciones

Las caracteristicas y/o privilegios del usuario son
modificados, las modificaciones toman efecto en

el sistema a partir del préximo inicio de sesion.

Puntos de extension

Ninguno
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Nombre del caso de uso

Deshabilitar usuario

Descripcién

Un usuario con privilegios de administrador puede

deshabilitar cualquier usuario existente en el sistema

para que éste ya no pueda acceder al mismo.

Flujo de eventos

El usuario es presentado con los datos del
usuario a deshabilitar

La operacion es confirmada

Los cambios son informacion almacenados en la

base de datos

Flujos alternativos

Ninguno

Requerimientos especiales

Ninguno

Precondiciones

El usuario debe poseer una sesion activa con
privilegios de administrador

El usuario afectado debe existir

Post-condiciones

El usuario es deshabilitado, no puede ingresar al
sistema a partir de la proxima sesion

Las asociaciones de articulos al usuario se
mantienen

Los articulos en progreso son reasignados al
administrador que deshabilité la cuenta del

usuario afectado

Puntos de extension

Ninguno
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4.5 Mapa del sistema

Las opciones presentadas dentro del sistema de CMS dependeran de los privilegios
del usuario utilizado para acceder al sistema. La estructura presentada a
continuacion representa todas las opciones disponibles dentro del sistema, las cuales

pueden ser solo visualizadas por un usuario con privilegios de administrador.

Menu principal

* |nicio

» Usuarios
o Crear
0 Buscar
= Desactivar
= Modificar
= Cambiar contrasefa

0 Reactivar

* Articulos

o Crear

0o Guardados
= Vista preliminar
= Modificar
= Borrar

0 En seguimiento
= Vista preliminar
= Modificar
= Borrar

o Publicados
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Ediciones
o Cola de aprobacion
= Vista preliminar
= Editar

= Enviar en seguimiento

Estructura
o Categoria
= Crear categoria
= Crear sub-categoria
= Renombrar

=  Borrar

Publicidad
0 Agregar entidad
= Agregar imagen publicitaria
= Eliminar imagen publicitaria
o Borrar entidad
o Ver publicidad de entidad

Ver sitio web

Salir
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4.6 Interfaz de usuarios

Entrada al sistema

%D CMS - Entrar al sistema - Mozilla Firefox

File Edit Wew History Bookmarks Tools  Help 5

- -
@'\J > (g | £9) hktp:ff192,168.1, 100 cms/login. php - | "f| » | | Google P - |
Entrar al sistema
*Informacion requerida
*#Usuario: | |
*#Contrasefia: | |
2 Dore Proxy: Nore & -
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Inicio del sistema

El sistema, muestra informacion de los articulos que estan pendientes de edicién, los
que estan en proceso de correcciones o revisiones recomendadas por el editor y los

ultimos cinco articulos aprobados al usuario en sesion.

En cada seccion muestra detalles de titulos de articulos, autores, fechas y acciones

a tomar por el editor (en caso de serlo), entre otros.

2 CMS - Mozilla Firefox [=(E3)

File Edit Wew History Bookmarks Tools Help )
@u - f?ﬂ | £5) htkp:ff192.168,1.100/cros/principal. php _VI ‘fb | | Google P~ |
Aoidio & Bienvenido: Ing. Roberto Vides

Usuarios

=1 Ultirna entrada al sisterna:2007-07-22 16:29:35
* Crear

* Buscar
* Reactivar
E Articulos por editar
Articulos

= Crear - -
% Aiirdidas Titulo Enviado Por Acciones

* En seguimisnto
* Publicados
Mo se encontro ningidn articulo pendiente de edicién.
Ediciones
Estructura
Mi cuenta
= Cambiar
contrasefia
» Cambiar miz
datoz

E Mis articulos en seguimiento

Titulo Modificado Acciones
Trovano secuestrador exige US$300 por devalver los archivos 2007-07-22 16:39:42 % /

Ver Sitio Web Caormno shaorrar gasolinag en las computadaras 2007-07-22 12:06:14 \. /
Salir
E Mis tltimos 5 articulos aprobados
Titulo Fecha Publicacién _Acciones
Fublicacion Prueba 01 2007-07-18 %
2 Done Prosey: Mone 4 =
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Menu usuarios

Creacion de usuarios

La creacidon de usuarios requiere de ingresar obligatoriamente los datos requeridos

(marcados con un asterisco), desde el nivel académico hasta el privilegio que debe

tener en el sistema, asi sea: administrador, editor y colaborador.

) CMS - Mozilla Firefox EE®
File Edit Wew History Bookmarks Tools Help /7
@u - f-aﬂ | £5) htkp:ff192.168,1.100/cros/principal. php hd | "f| . | | Google 2 - |

Inicio

& Crear usuario

*Informacion requerida

*#Titulot [ w
= Reactivar |L

*Naormbre: | |
Articulos
= Crear
* Guardados
* En seguimisnto
* Publicados

*apellido: | |

*E-rnail: | |

*Privilegio: | Colaborador vl
Estructura
Mi cuenta

= Cambiar
contrasefia

» Cambiar miz
datoz

¥er Sitio Web
salir

2 Done Prozy: None "i',-. =l
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Busqueda de usuarios

Inicialmente se muestra el listado de todos los usuarios ordenados alfabéticamente, y

junto a cada usuario la accion a tomar.

Bajo el listado de usuarios se encuentra la opcion de busqueda filtrada o especifica.

) CMS - Mozilla Firefox

File Edit Wew History Bookmarks Tools Help
@u - f-l’r | £5) htkp:ff192.168,1.100/cros/principal. php hd | "f| . | | Google 2 - |
Inici z 2
ks & Listado de usuarios
Usuarios
% Todos ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUWWRYZ
>
= Reactivar
Apellido MNombre Usuario Email Privilegio Acciones
Articulos Adrninistrador Mn madriinistrador milton, narvaezi@odb edu, sy Adrinistrador 8 =]
= Crear . . % y
* Guardados Carranza Manuel mcarranza carranzalz_1-3@latinamail.corn Colaborador =l 4
* En seguimisnto i _ =
¥ Dubliados Chacan Miguel rmchacon rmachacon@grupo-unao, corm Colabaradar 8 &
Colaborador  Mn rmcolaboradar rilton. narvaez@udb, edu, s Colaborador 4 3
Edici =
i Detal Fulanite  fdetal fdetal@algunlada, carm Colabaradar 8 &l
Estructura
i centa: Diaz Mapoleon ndiaz ndiazi@ceszza, com. sy Colaborador ® ¥
* Cambiar Editor Mn rneditor rilton. narvaez@udb. edu. s Editor %3
t A .
. (c:oanmr;isaernn‘:is Ferndndez Rebeca refernandez rfernandezi@yahoo, com Colaborador ® T
datos Gutierrez Foberta  rgutierrez robguts@hotrnail. com Adrinistrador 8 &l
Yer Sitio Web Maonray Jose jrnanray chepitodz@hotrmail. com Colaborador ® e
salir Maran Rafael rroran rafaslmaran@hotrmail.com Colabaradar % &
Mufioz Jarge jrunoz rrunoz@hotrmail com Colaborador ® T
Salazar Brian bsalazar briansalas?ii@hotmail com Adrinistrador 8 =]
Serrut Ariel azerrut azerrut@tpslv, com Colabaradar % ¥
Wides Foberta  reides rvides@grupo-una, com Adrinistrador 8 =]
Realizar bisqueda
Filtrar Por: | apellido v|
Buscar: |
£ Done Promy:Mone 4 -
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Reactivar Usuarios

Al igual que la busqueda, muestra el listado de usuarios junto con la accion a tomar

(en este caso la reactivacion).

También cuenta con la busqueda filtrada o especifica.

CMS - Mozilla Firefox

File Edt “ew History Bookmarks Tools Help /7]
@\J - D | £ hitp:fi192.168.1.100fcmsfprincipal. php T ‘ ¢f| X | | Goagle R |
;"""’_ # Usuarios desactivados
suarios
Todos ABCDEFGHIJKLMMOP QRSETUYVWHYZ

¥ Crear

¥ Buscar

* Reactivar

Apellido Mombre  Usuario Email Privilegio Acciones

Articulos Carmpos  Ricardo  rcarmpos rcampos@yahoo, com Colaborader =

* Crear

¥ Buasdadas Carranza Manuel mcarranza carranzalZ_t-3@latinamail.com Colaborader &

* En seguirmiento ~ . '

et et Mufioz  Jorge  jmunoz  rmunoz@hotmail.com Colaborador S
Ediciones
Estructura Realizar bisqueda

Mi cuenta Filtrar Pori | gpellide

+ Carmbiar T |
contrasefia

» Carnbiar mis
datos

Ver Sitio Web
Salir

2 Done Proxy: Mone & -
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Menu articulos

Creacion de articulos

La creacién de articulos es muy facil, debido a la amistosa interfaz que muestra el
sistema; cuenta con una barra de formato de texto con la cual el usuario ya esta

familiarizado.

Inicia con el nombre del articulo, luego el articulo y al final un resumen que servira de

vista previa en la pagina principal de publicacion.

£ CMS - Mozilla Firefox

File Edt “ew History Bookmarks Tools Help 7
@u - Eh | £ http:/i192.168.1, 100fcms/principal. php i ‘ "f| 23 | | Google 2~ |
e E crear articulo

Usuarios

#Informacién requerida
* Crear

¥ Buscar Autor: Ing, Roberto Vides
* Reactivar *Titulo: |

Articulos *aticulos ; R :
S N & 5 4 | g4 5|12 x. x| §2

Glardados

En seguimiento

Publicados

ERe

Ediciones
Estructura
Mi cuenta

* Cambiar
contrasefia
» Carnbiar mis

datos

Ver Sitio Web
Salir

*Resumeni M oz g g 2 8% = = x, x| 2

oS T (S e

Fusnte: | |

URL; | |

Guardar articule

2 Done Proxy: Mone & -
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Articulos Guardados

Este menu, consta de los articulos que se mantienen por el escritor en la etapa de

creacion, también muestra las acciones a tomar sobre el articulo, la cuales son:

eliminar, modificar y ver.

) CMS - Mozilla Firefox
File Edit Wew History Bookmarks Tools Help

LK

@u - f-aﬂ | £5) htkp:ff192.168,1.100/cros/principal. php hd | "f| . | | Google

* |

Anice E Mis articulos guardados

Usuarios

* Crear
* Buscar
* Reactivar Titulo Modificado Acciones

Troyano secuestrador exige US$300 paor devolver los archives 2007-07-22 16:57:24 38 / @,
Publicacion Prueba 01 2007-05-24 11:31:21 % /

Articulos

- i
#
I
b

Ediciones
Estructura
Mi cuenta

= Cambiar
contrasefia

» Cambiar miz
datoz

¥er Sitio Web
salir

2 Done Prosew: Mone

Y

-
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Articulos en seguimiento

Al momento que el editor indica una correccion o modificacién del articulo, éste se

encuentra en la etapa de seguimiento, la cual es una etapa previa a la publicacion.

El sistema muestra el detalle de fechas y las acciones a tomar, (ver y modificar) el
articulo se encontrara en esta etapa hasta que el editor apruebe su publicacion en

una fecha determinada.

£ CMS - Mozilla Firefox LEX
File Edit Wew History Bookmarks Tools Help )

@u - f?ﬂ | £5) htkp:ff192.168,1.100/cros/principal. php _VI ‘fb | | Google P~ |

LD [El Mis articulos en seguimiento
Usuarios
= Crear
B
= R::::iruar Titulo Modificado Acciones

Troyanao secuestrador exige US$300 por devolver los archivos 2007-07-22 16:57:24 @, /

Articulos
= Crear

Publicacion Prusba 01 2007-05-24 11:31:21 =, /

Ediciones
Estructura
Mi cuenta

= Cambiar
contrasefia

» Cambiar miz
datoz

¥er Sitio Web
salir

2 Done Prosey: Mone 4 =
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Articulos publicados

Muestra todos los articulos publicados cuyo autor es el usuario en sesion.

CMS - Mozilla Firefox

File Edit Wew History Bookmarks Tools Help

@u - f-eﬂ | £5) htkp:ff192.168,1.100/cros/principal. php hd | "f| . | | Google 2 - |

Inicio

[E Mis articulos publicados

lzuanoe Todos ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUWWRYZ
* Crear
* Buscar
= Reactivar
Titulo Fecha Publicacién Acciones
Articulos Troyano secuestrador exige US$300 por devolver los archives 2007-07-22 00:00:00 54
= Crear

* Guardados
E irniento

Filtrar resultados
o Filtrar por fecha: |2007.07.22 | [ Desde | |2DD?.D?.22 | [ Hasta ]
Ediciones

Estructura

Mi cuenta
= Cambiar
contrasefia
» Cambiar miz
datoz

¥er Sitio Web
salir

2 Done Prozy: None "i‘;‘ =l
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Menu ediciones

Articulos por editar

Un menu exclusivo para el grupo de usuarios editores.

Se muestran los articulos que el usuario editor en sesion, debe editar para su

seguimiento o publicacion.

%) cMS - Mozilla Firefox

File Edt Wew History Bookmarks Tools Help 7}

@u - Eh | £ http:/i192.168.1, 100fcms/principal. php i ‘ "f| 23 | | Google P~ |

D E Articulos por editar
Usuarios
* Crear
* Buscar
* Reactivar Titulo Enviado Por Acciones

Tribunal falla contra Skype por infraccién de licencia GPL Ing. Roberto Vides ‘&,
Articulos
oy ay Acer crece en el mercade mundial de monitores LCD Ing. Roberto Wides 94
¥ Guardados
* En seguimiento
# Publicades

Ediciones
Estructura
Mi cuenta

* Cambiar
contrasefia
» Carnbiar mis

datos

Ver Sitio Web
Salir

O http:/f192.168. 1. 100/cms/ediciones, php Proxy: Mone & -
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Menu estructura

Menu exclusivo para el administrador del sistema.

Se crean, modifican y eliminan categorias y subsubcategorias.

Es donde se crea la estructura del sitio para luego ser mostrado en la pagina

principal como secciones.

%) cMS - Mozilla Firefox

File Edt “ew History Bookmarks Tools Help 7
@\_) ] | £ hitp:f192.168.1.100fcmsfprincipal. php T ‘ ¢f| X | | Goagle 2 = |
Inicio e

A 3 Estructura del sitio web

suarios

¥ Crear
¥ Buscar

* Reactivar

Articulos
* Crear
¥ Guardados
* En seguimiento
# Publicades

Inicio
Cultura
Editorial
Eventos

* Internacionales
* Macionales

Ediciones Hardware
Estructura Negocins
Mo tuants Segquridad
+ Cambiar Software
contrasefia Telecomunicaciones
» Cambiar miz
datos
[ Grear Categoria | [ Crear Subcstegoris | [ Renombrar | [ Eliminar |
Ver Sitio Web
Salir
2 Dore Proxy: Mone & -
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Menu mi cuenta

Cambiar contraseia

En esta seccion se completa la informacion y el cambio de clave se realiza sin

necesidad de un vinculo con el administrador del sistema.

Con la excepcion de extravio de clave.

) CMS - Mozilla Firefox

File Edit Wiew History

Bookmarks  Tools  Help

LK

@u - f-eﬂ |f’ http: {192,168, 1, 100{cms/principal.php

'|"f|x||GoogIe

5]

lIJniciO_ . Cambiar contrasena
SN *Informacién requerida
= Crear
* Buscar

*#Contrasefia actual: | |
|

= Reactivar

#Mueva contrasefia: | |

Articulos . we i
*Confirmar contrazefia: | |
Crear

Guardados
En zeguimiento
Fublicados

Ed
k-
Ed
-

Ediciones
Estructura

¥er Sitio Web
salir

2 Done

Prosey: Mone 4 =
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Cambiar mis datos

Al igual que el cambio de clave, se completa la informacion y el usuario puede

cambiar su nombre de presentacion y su correo electronico sin vinculo

administrador.

) CMS - Mozilla Firefox
File Edit Wew History Bookmarks Tools Help

con el

LK

@u - f-l’r | £5) htkp:ff192.168,1.100/cros/principal. php hd | "f| . | | Google 2 - |
L"'C'“_ (&) Editar usuario
FRAE *Informacion requerida
* Crear
* Buscar Usuario: reides
* FReactivar Titulat Ing
Articulos fitambte) |Roberto |
» Crear *#apellido: iwdes |
* Guardados
» Enbslegl_éirniento *E-mailt [rvides@grupa-una.com |
* Publicados
Privilegio: Administradaor
Estructura
Mi cuenta
= Cambiar
¥er Sitio Web
salir
2 Done Prozy: None "i',-. =l
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4.7 Arquitectura

4.7.1 Arquitectura prototipo

La arquitectura propuesta para el prototipo del sistema contempla la instalacion de la
base de datos y el servidor web en el mismo equipo a manera de reduccion de

costos.

Internet

=1/

Linux Fedora
Apache Web Server

K MySQL Server /
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4.7.2 Escalacion de arquitectura

Para |la escalacion de la arquitectura se proponen dos evoluciones, la primera dirigida
a mejorar el desempefio y a aumentar la seguridad de los datos colocando a estos en

una red y equipo diferente, como se muestra en el siguiente diagrama.

~Internet

Linux Fedora

Red Privada

:

Linux Fedora

K MySql Server /
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La segunda evolucion esta dirigida hacia la redundancia de los componentes del
sistema para mejorar la tolerancia a fallos de la arquitectura y mantener una

operacion constante mediante el uso de balanceos de carga.

‘ Seﬁunda Evolucion: Redundancia i

Internet

Red Publica

Balanceo

Linux Fedora Linux Fedora

Red Privada

#—Balanceo—»‘

Linux Fedora Linux Fedora
\ MySql Server MySql Server
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4.8 Conclusiones

A partir de la investigacion realizada para la elaboracién de este proyecto se han
obtenido varias conclusiones orientadas al éxito del periddico tecnoldgico en linea
que la Facultad de Ingenieria realizara utilizando la aplicacion construida en este

trabajo de graduacion.

Se detectaron los siguientes factores claves para el éxito de este proyecto:

a. La frecuencia de actualizacion del contenido: Al menos debe ser semanal,
se recomienda que sea dos veces por semana Yy que se realice un esfuerzo
por realizar actualizaciones diarias, que los usuarios perciban la constancia
de un sitio muy bien estructurado y que se esfuerza en mantenerse en el

gusto de sus lectores.

b. La calidad de la informacién es lo mas importante: el sistema se encarga
de aplicar un sistema de control y auditoria que permite mantener
estandares en la calidad de la informacién. En este apartado también
tienen un gran papel las fuentes de informacién asi como los errores que
son manejados dentro de la publicacion en linea. La credibilidad del sitio
debe ser lo primero, por lo cual la modificacion de articulos ya publicados
no puede ser modificada o retirada utilizando el sistema (en caso de ser
necesario se puede remover directamente de la base de datos), estos
casos deben manejarse con el concepto de fe de errata. Se recomienda el
uso de proveedores de noticias para aumentar la cantidad del material
disponible. Ademas es conveniente utilizar las buenas relaciones de la
Universidad con las empresas de tecnologia en El Salvador para obtener
primicias de parte de ellos y los productos y compafias que estos

representan.

c. La presentacién visual debe ser agradable para el usuario: A pesar de que
los factores antes mencionados son de suma importancia, el aspecto visual
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e.

del sitio web es muy importante y ayudara a obtener reputacion inmediata y
capturar nuevos usuarios, pero los primeros dos factores seran el factor
decisivo en la retencion de estos. Es necesario tener dentro del equipo de
trabajo un disefiador grafico que defina el caracter del sitio con imagenes
adecuadas para los articulos a publicar.

El sitio debe ser facil de navegar: La mayoria de quejas de los usuarios
respecto a sitios web de este tipo se debe a la gran cantidad de opciones
con las que son presentados a la hora de leer el sitio, la aplicacion soporta
la creacion de hasta dos niveles en su estructura, pero se recomienda
fuertemente que no se utilice mas de una. Basados en los resultados de la

encuesta realizada durante la investigacion la estructura recomendada es

la siguiente:
e Cultura
+ Editorial

* Entretenimiento

 Hardware

* Internet

* Negocios
* Resefias
» Seguridad
» Software

El trabajo continua: La tecnologia del sitio del sitio debe mejorarse
constantemente, a pesar de que esta es una aplicacion robusta y con
varias caracteristicas, hay muchas areas en las que un trabajo
especializado podria mejorar la forma en la que muchas tareas se realizan,
dado que la aplicacién es codigo abierto y propiedad de la universidad, se
recomienda que la aplicacion CMS se continué desarrollando. Algunas
areas de oportunidad son las siguientes:

* Soporte a galerias de imagenes con manipulacion de las mismas

para presentacion previa y presentacion en resolucion completa.
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* Un mejor motor de publicidad que pueda llevar el control de cuantas
veces un anuncio ha sido visto y en el cual se pueda determinar la
frecuencia con la que un anuncio aparece.

» Soporte a la incrustacién de publicidad en formato macromedia
flash.

* Manejo de encabezados en formato flash para resaltar las noticias
mas importantes en el sitio y por categoria.

* Personalizacién de la pagina por usuarios, que al entrar al sistema
cada usuario pueda decidir que componentes de la pagina desea
ver y cuales noticias le son mas importantes.

* Un motor para encuestas que permita la retroalimentacion por parte
de los visitantes en diversos temas.

* Soporte a nuevas tecnologias que se vayan desarrollando.

Este proyecto es un excelente punto de comienzo para la aplicacion, que la Facultad
de Ingenieria, ha ideado al decidir implementar un periddico tecnolégico en linea,
pero dada la naturaleza de la idea este es un proyecto que debe ser muy dinamico y
que debe actualizarse permanentemente para estar acorde con los mas altos

estandares en las tecnologias envueltas en este tipo de publicaciones.
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Capitulo V. IMPLEMENTACION

Este capitulo engloba la culminacidn del trabajo de graduacion, aca se presentan los
requerimientos minimos para la instalacion del sistema, asi como también los
requerimientos ideales para la aplicacién, en los que se toma muy en cuenta que
esta aplicaciéon debe mantenerse funcionando las 24 horas, los 365 dias del ano, por

lo cual mecanismos de redundancia y resistencia a fallos son mas que necesarios.

Se presenta ademas el manual de instalacidn que es una guia paso a paso para
instalar los componentes del sistema desde cero, en este se explica como configurar
adecuadamente cada componente de los requerimientos de software y poder dejar la

aplicacion totalmente funcional.

Adicionalmente se desarrolla un manual del usuario en el cual se explican como
realizar todas las tareas permitidas por el sistema, se explican los privilegios de
usuario y como el flujo de trabajo es implementado en el componente CMS.

5.1 Requerimientos de hardware y software

5.1.1 Requerimientos minimos
Los requerimientos minimos para la instalacion de los componentes de la aplicacion

son los siguientes:

1. Hardware:
0 Procesador Pentium 4 o superior
512MB de memoria RAM
Tarjeta Ethernet 100Mbps
40GB de espacio en disco duro

o O o o

Enlace a internet de con 1Mbps de subida.
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2. Software:

0 Linux Fedora Core 6 6 superior
Apache Web Server 2.2.4 6 superior
MySQL Server 5.0.27 6 superior
PHP 5.1.6 6 superior
Webalizer 2.01 6 superior

o O o o

Con estos componentes el sistema puede soportar entre 50 y 60 conexiones
concurrentes por segundo segun las pruebas de desempefio realizadas en el equipo

de prueba.

5.1.2 Requerimientos ideales

Estos requerimientos se han hecho tomando en cuenta que el componente web de
esta aplicacion es un sistema critico que debe estar disponible todo el tiempo por lo
cual sistemas de redundancia, alta disponibilidad y resistencia a fallos son

extremadamente recomendados.

Para mejorar el desempefio de los componentes de la aplicacion se recomienda
separar los componentes de la aplicacion y del repositorio de contenido para dividir el
poder de procesamiento y enfocar la puesta a punto del sistema en tareas
especificas. Esto permite elevar el desempefio base de los requerimientos minimos

al triple.

Los requerimientos ideales que se determinaron para los equipos donde se realizara
la instalacion del repositorio (base de datos) y los componentes de la aplicacion
(servidor web) manteniendo alta disponibilidad, resistencia a fallos y un alto

desempefio son:

1. Hardware:
0 2 Procesadores Pentium Core 2 Duo o superior
o 1GB de memoria RAM con modulo en espejo para redundancia 6 mas.
0 2 Tarjetas de red Ethernet de 1Gbps trabajando en balanceo de carga.
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0 Arreglo de discos RAIDS con 80GB de espacio en disco duro.

o Doble fuente de poder.

o Enlace a internet redundante con diferentes proveedores de 2Mbps de
subida.

2. Software:

0 Linux Fedora Core 6
Apache Web Server 2.2.4
MySQL Server 5.0.27
PHP 5.1.6
Webalizer 2.01

o O O O
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5.2 Capacitacion de usuarios

5.2.1 Manual de instalacion

1.

Instalar el sistema operativo Linux especificamente la distribucion Fedora Core
6 o superior, teniendo en cuenta que aunque el sistema operativo debe ser
instalado con el perfil de servidor web, se deben modificar la lista de
componentes para no instalar los componentes de software del servidor web,
el motor de base de datos y el lenguaje de programacion, ya que estos
deberan ser instalados al final del procedimiento para asegurar que se posee

la ultima version disponible.

Finalizada la instalacion del sistema operativo se debe proceder a la
instalacion de el motor de base de datos, el servidor web, el lenguaje
interprete PHP y el motor de analisis de estadisticas, esto lo haremos

utilizando los comandos a continuacion:

# yum -y install httpd php nysqgl nysql-server php-nysql
# yum -y install gd
# yum -y install webalizer

Finalizada la instalacion de los componentes de software procedemos a la
configuracion de cada uno de ellos, para ello deberemos hacer las siguientes

modificaciones en los archivos indicados:

Editar el archivo /etc/httpd/conf/httpd.conf para modificar la configuracion del

servidor web utilizando el siguiente comando:

# vi [etc/httpd/ conf/httpd. conf

Agregar o modificar las siguientes lineas de codigo en el archivo de

configuracion segun sea necesario:
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Di rectoryl ndex index.htm index.php |ogin.php
AddCharset UTF-8 .utf8

AddDef aul t Char set UTF-8

AddType application/x-httpd-php .xm

NanmeVi r t ual Host *: 80

El ultimo paso en la configuracion del servidor web es la inclusion de los virtual
host para manejar los multiples sitios de este proyecto en un solo servidor. En
el codigo las partes de <nombre DNS web>, <nombre DNS cms> y <nombre
DNS stats> deben ser sustituidas por los verdaderos nombre DNS publicos
que se asignaran a cada componente de la aplicacion, estos deben haber sido
configurados previamente en el servidor DNS correspondiente. El cédigo se

presenta a continuacién:

<Vi rtual Host *: 80>

Docunent Root /var/ww// ht ml / webal i zer

Server Nane <nonbre DNS stats, ej. stats.udb. edu.sv>
</ Vi rt ual Host >

<Vi rtual Host *: 80>

Docunent Root /var/ww/ htm / cns

Server Nane <nonbre DNS cns, ej. cns. udb. edu. sv>
</ Vi rtual Host *:80>

<Vi rtual Host *: 80>
Docunent Root /var/ww/ htm / cns
Server Nane <nonbre DBS web, ej. web. udb. edu. sv>
Cust omLog /var/ |l og/ htt pd/ web-access | og conbi ned
</ Vi rt ual Host >
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Editar el archivo /etc/php.ini para modificar la codificacién de lenguaje utilizada

por el interprete de PHP, utilizando el siguiente comando:

# vi [etc/php.ini

Agregar o modificar las siguientes lineas de codigo en el archivo de

configuracion segun sea necesario:

default _charset = “utf-8”

Editar el archivo /etc/my.cnf para modificar la codificacion de lenguaje utilizada

por el servidor de base de datos, utilizando el siguiente comando:

# vi [etc/nmy.cnf

Agregar o modificar las siguientes lineas de codigo en el archivo de

configuracion segun sea necesario:

character-set-server=utf8
defaul t-col |l ati on=utf8_uni code_ci

Editar el archivo /etc/webalizer.conf para modificar la configuracion utilizada

por el motor de estadisticas, utilizando el siguiente comando:

# vi [etc/webalizer. conf

Agregar o modificar las siguientes lineas de codigo en el archivo de

configuracion segun sea necesario:

LogFile /var/log/ httpd/ web-access_| og
QutputDir /var/ww/ htm /webali zer
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En la siguiente linea la parte del cédigo <nombre DNS web> debe ser
sustituida por el verdadero nombre DNS publico que se asign6 al componente

web durante la configuracion del servidor web.

Host Nane <nonbre DNS web, ej. web. udb. edu. sv>
Count ryGraph no

TopCountries 0

H deURL *.CSS

H deURL *i magen. php

H deURL *publ i ci dad. php

H deURL *favicon.ico

. Inicializar el motor de base de datos y configurarlo para que inicie con el

sistema, para lo cual utilizamos los siguientes comandos:

# [ sbi n/ chkconfig nysqgld on
# [sbin/service nysqgld start

. Copiar el script de instalacion (CMS_DB_INSTALL.sql) en el directorio raiz (/),

utilizando el siguiente comando:

# cp <fuente, ej. /mt/cdronfinstall/CMS DB | NSTALL. sqgl /

. Configurar la contrasefia para la cuenta root de la base de datos, Esta cuenta
root es diferente a la cuenta root del sistema operativo. Para configurar la
contrasefia utilizamos el siguiente comando sustituyendo <contrasefia> por la

contrasefa deseada, las comillas simples son necesarias:

# nysqgl adm n —u root password ‘ <contrasefia>’
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7. Hacer cambios relacionados a la seguridad de la base de datos, utilizando los

siguientes comandos:

# mysgl —u root —p

mysql > DROP DATABASE test ;

mysqgl > DELETE FROM nysql . user WHERE user = '’
mysql > FLUSH PRI VI LEGES;

8. Crear la base de datos y los usuarios para lectura y escritura por parte de los
componentes de la aplicacion, mediante el uso de los siguientes comandos,
sustituyendo en el codigo <user rw> por el nombre de usuario de
lectura/escritura, <user ro> por el nombre del usuario de solo lectura y

<contrasefia> por la contrasefa correspondiente para cada usuario:

mysql > CREATE DATABASE cns;

mysqgl > GRANT ALL PRIVILEGES ON cns.* to ‘<user rw @%
| DENTI FI ED BY ‘ <contrasefia>’;

mysqgl > GRANT SELECT ON cns. * to ‘<user ro> @% | DENTI FI ED

BY ‘ <contrasefia>’;

9. Ejecutar el script para la creacién de la base de datos utilizando el siguiente

comando:

nmysql > source /CV5_DB | NSTALL. sql
mysql > quit

10.Copiar los directorios web y cms en el directorio /var/www/html y crear dentro
de esa mismo directorio el directorio vacio llamado webalizer, utilizando los

siguiente comandos:

# cp —r <fuente, ej. /mt/cdronfinstall/web> /var/ww/ htm
# cp —r <fuente, ej. /mt/cdronmfinstall/cnms> /var/ww/ htm
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11.

# nkdir /var/ww htnd/webali zer

Configurar los parametros propios de los componentes web y cms, para eso

editaremos un archivo de configuracion en cada uno de los componentes:

Para el componente web editaremos el archivo

/variwww/html/web/include/constantes.php; utilizando el comando:

# vi [var/ww/ ht m /web/i ncl ude/ const ant es. php

Modificar las siguientes lineas de cddigo en el archivo de configuracién segun
sea necesario sustituyendo <user ro>, <contrasefia>, <nombre DNS web>, por
los valores adecuados:

define(' DB_USER , '<user ro>');

define(' DB_PASS', '<contraseia>');

define(' WEB_SERVER URL', 'http://<nonbre DNS web>');

Los demas parametros dentro del archivo de configuracion son opcionales

pero se explican a continuacion:

Parametro Utilidad

Direccion del servidor de base de
datos, ya que el servidor de base de
datos esta en el mismo equipo que el
DB_SERVER servidor web se utiliza localhost, de lo
contrario aca debe especificarse la
direccion IP del servidor de base de

datos.

Nombre de la base de datos dentro
del servidor, cambiar solo si se ha
DB _NAME _
cambiado el script de instalacién de la

base de datos para utilizar otro
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nombre.

RESULTADOS_POR_PAGINA

Resultados por pagina que presentara
el sitio web después de que una
busqueda ha sido realizada.

ARTICULOS_POR_PAGINA

Cantidad de articulos que el sitio web

presenta por pagina

EMAIL_CONTACTANOS

Direccion de correo electrénico que
aparece en el enlace de contactanos

en el sitio web.

RSS_FEED TITLE

El titulo de la fuente RSS, si el titulo
contiene  caracteres tildados o
especiales, la codificacion de estos
debe ser en formato html(ej. Para la i
utilizar &ntilde;)

RSS_FEED_DESCRIPTION

La descripcion de la fuente RSS, si la
descripcion contiene caracteres
tildados o especiales, la codificacion
de estos debe ser en formato htmi(ej.

Para la ¢ utilizar &oacute; )

RSS_FEED_COPYRIGHT

Los derechos reservados de la fuente
RSS, si los derechos reservados
contienen caracteres tildados o
especiales, la codificacion de estos
debe ser en formato html(ej. Para la a
utilizar &aacute; )

Para el componente

cms editaremos el archivo

/varlwww/html/cms/include/constantes.php; utilizando el comando:

# vi [var/ww/ htm /cns/i ncl ude/ const ant es. php
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Modificar las siguientes lineas de cddigo en el archivo de configuracién segun
sea necesario sustituyendo <user rw>, <contrasefia>, <nombre DNS web>,

por los valores adecuados:

define(' DB_USER , '<user rw>');
define(' DB_PASS , '<contrasefa>');
define(' WEB_SERVER URL', 'http://<nonbre DNS web>');

12.Inicializar el servidor web y configurarlo para que inicie con el sistema, para lo

cual utilizamos los siguientes comandos:

# [ sbin/ chkconfig httpd on
# [sbin/service httpd start

13.Modificar las reglas de seguridad del firewall del sistema operativo para
permitir acceso a los componentes web y a la base de datos, para esto
entraremos a la interfaz de configuracién del firewall en modo texto utilizando

el siguiente commando:

# systemconfig-securityl evel -tui

Una vez dentro de la interfaz seleccionamos customize,

| Firewall Configuration |

A firewall protects against unauthorized

network intrusions. Enabling a firewall blocks
all incoming connections. Disabling a firewall
allows all connections and i= not recommended.

Security Level: [EIENELRTEN (SIS ELN L]
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Y habilitamos el acceso a WWW(HTTP) y en otros puertos agregamos el

puerto de MySQL (mysql:tcp) quedando la configuracion como se muestra en

la figura a continuacion:

Seleccionamos OK dos veces para guardar la configuracion y regresar a la
linea de comando del sistema operativo.

14. Deshabilitar SELinux para permitir el funcionamiento adecuado de webalizer,
para hacer esto editaremos el archivo /etc/selinux/config, utilizando el

siguiente comando.

# vi [etc/selinux/config

Modificar la siguiente linea de cdodigo en el archivo de configuraciéon si es

necesario,

SELI NUX=di sabl ed

15.Configuramos la ejecucion del motor de estadisticas en el crontab para

realizarse todos los dias cada hora utilizando el siguiente comando:

# crontab —e
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Y agregaremos la siguiente linea para programar la ejecucion diaria del motor
de analisis de estadisticas para actualizar las estadisticas diariamente:

59 23 * * * [usr/bin/webalizer

16.Reiniciar el servidor para que todas las configuraciones realizadas entren en

efecto en el sistema, utilizando el siguiente comando

# reboot

17.Al reiniciar el sistema verificaremos que los componentes del sistema se
encuentren trabajando mediante el siguiente procedimiento:

» Abrir un navegador e ir a http://<nombre DNS web>, el sitio web debe
mostrarse vacio.

* Iralalinea de comandos y ejecutar el siguiente comando para generar
el sitio de estadisticas:
# webal i zer

» Abrir un navegador e ir a http://<nombre DNS stats>, el sitio debe

mostrar las estadisticas que generamos con la visita al sitio web.

18.El ultimo paso es acceder al componente cms, configurar una nueva cuenta
para administrador del sitio y deshabilitar la cuenta administrador inicial
mediante el siguiente procedimiento:
» Abrir un navegador e ir a http://<nombre DNS cms>, el componente
solicitara usuario y contrasena, utilizar como usuario administrador y la
contrasefa udb$2007

Entrar al sistema

* Informacion requerida

*®Usuario: |administradar

Foontrasefia:r |ddockdokdhk
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El sistema solicitara

administrador.

Contrasefia expirada

*Informacidn requerida

*Contrasena actual: |******** |

*Muewa contrasefia: |******** |

#Confirmar contrasefia: |******** |

Cambiar contrasefia

un cambio de contrasefia para

la cuenta

Y posteriormente un mensaje de confirmacion de que el cambio se ha

realizado.

Cambiar contrasefa

La contrasena ha sido cambiada

Luego se nos presentara la pantalla de bienvenida.

Inicio
Usuarios

= Crear
= Buscar
# Reacdivar

Articulos

= Crear

* Guardados

* En seguimiento
= Publicadaos

Ediciones
Estructura
Publicidad
Mi cuenta

= Cambiar
contrasefia

= Cambiar mis
datas

Ver Sitio Web
Salir

= Bienvenido! Ing. Administrador Administrador

Ultirma entrada al sistarna:

E Articulos por editar

Titulo Enviado Por Acciones

Mo se encontro ningin articulo pendiente de edicidn.

E Mis articulos en seguimiento

Titulo Modificado Editor Accionas

No se encontro ningdn articule pendiente de seguimiento.

E Mis dltimos 5 articulos aprobados

Titulo Fecha Publicacién _Acciones

No se encontro ningiin articulo.
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Aca se debe seleccionar del menu la opcidn para crear usuarios.

Inicio
Usuaros

» crear €— el primer

= Buscar
= Reactivar

Articulos

Crear
Guardados

En seguirmiento
Publicados

e

Ediciones
Estructura
Publicidad
Mi cuenta

= Cambiar
contrasefia

= Cambiar mis
datos

VYer Sitioc Web
Salir

Seleccionar para crear

administrador.

Aparecera el menu de creacion de usuarios, y debemos crear el primer

usuario con perfil de administrador.

= Crear usuario

*Informacion requerida

*Titula:
*Mormbre:
*anellida:

*E-rnail:

*Privilegio:

Ing. %
Miltan
Marviez

mnarvaez@udb.edu,sv

Crear usuario

Verificar que
el  privilegio
seleccionado
sea el de

administrador.
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La confirmacion de la creacion del usuario se nos presenta, debemos

ser cuidadosos al tomar nota de la contrasefia temporal que el sistema

ha generado.

= Crear usuario

El usuario fue creado exitosamente

Usuario:
Contrazefia:
Titula:
Mornbre:
Apellida:
E-rnail:

Privilegio:

mnarv'aez

+eduxozd <«

Ing.
Miltdn

Marvdez

Contrasefa

temporal.

mnarvaez@udb. edu, su

Adrninistradar

Salir del sistema y probar acceder al sistema con la nueva cuenta, el

sistema pedira un nuevo cambio de contrasefia para la cuenta recién

creada, al igual que la primera vez que se entr6 al sistema utilizando la

cuenta administrador.

El ultimo paso es deshabilitar la contrasefia administrador original, para

esto iremos al menu buscar usuarios.

Inicio
Usuaros
= Crear

* Buscar ————

= Reactivar

Articulos

Crear
Guardados

En seguirmiento
Publicados

b

Ediciones
Estructura
Publicidad
Mi cuenta

= Cambiar
contrasefia

= Cambiar mis
datos

VYer Sitioc Web
Salir

Esta

opcién  mostrara

usuarios activos en el sistema.

los
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Se nos mostrara la lista de usuarios activos en el sistema y debemos

seleccionar la accion para deshabilitar la cuenta administrador.

Esta opcién deshabilitara la cuenta administrador.

Privilegio &cciunes

Apellido Hombre Usuario Email
Administrador Administrador  administrador  adrinistrador@cms.corn Adrinistrador %
Marvdez Miltan rnarvaez ranarvaez@udb edu. sy Adrinistradaor 3%

Se nos presentara la confirmacion de desactivacion de la cuenta

administrador y todos sus detalles.

# Desactivar usuario

Ay Esta seguro que desea desactivar el usuario

U=zuario:
Titulo:
Marmbre:
Apellida:
E-rnail:

Privilegio:

adrinistrador

Ing.

Adrninistradar
Adrninistradar
adrninistrador@crns. corn

Adrministradar

Crezactivar

Desactivamos el usuario dando un click sobre el botén Desactivar y se
nos presentara la confirmacion de que el usuario administrador ha sido

desactivado.

# Desactivar usuario

El usuario ha sido desactivado

Usuario:
Titula:
Maormbre:
Apellida:
E-rnail:

Privilegic:

adrinistrador

Ing.

Adrninistradar
Adrninistradar
administradar@crmz, com

Administradar
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Consideraciones finales, para que el flujo de validacién del sitio web
sea totalmente funcional es necesario crear al menos una cuenta
adicional sin importar los privilegios que este usuario posea. Para que
un usuario administrador pueda colaborar con articulos en el sistema
debe existir al menos un usuario con privilegios de editor, ya que los

articulos no pueden ser publicados por un mismo usuario.

La instalacion del sistema ya ha terminado y todos los cambios se
veran reflejados en el componente web del sistema. Para una
explicacion de todas las tareas que se pueden realizar dentro del

componente CMS, consultar el manual de usuario.
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5.2.2 Manual del usuario

Descripcion de menis

El menu que se presentara al usuario depende de los privilegios que el perfil del

usuario posea, la siguiente tabla muestra las opciones del menu para los diferentes

perfiles dentro del sistema.

Perfil Administrador Perfil Editor Perfil Colaborador
Inicio Inicio Inicio
Usuarios Articulos= Articulos

* Crear = Crear = Crear

* Buscar * Guardados * guardados

= Reactivar * En seqguirniento * En seguirniento

* Publicados * Publicadas

Articulos

* Crear Ediciones Mi cuenta

* Guardadaos i cuenta » Carmbiar

* En seguimientao * Carbiar contrazefia

* Publicadas e I * Carnbiar mis

* Carmbiar mis datos

Ediciones datos
Estructura Yer Sitioc Web
publicidad Yer Sitioc Web Salir
Mi cuenta Salir

* Carmmbiar

contrasefia
* Carnbiar mis
datos

Yer Sito Web
Salir
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Creacion de usuarios

1. Clic en la opcién “Crear” del menu “Usuarios” y nos muestra la siguiente

ventana:

= Crear usuario

*Informacion requerida
*Titular | 1ng,
*Hombre:
*apellido:
*E-rnail:
*Privilegio: | cylaborader W

Crear usuario

2. Luego de completar la informacion del usuario; la ultima informacién a
completar llamada “Privilegio” es donde determinamos el rol del usuario,

escogemos una de las tres opciones y damos clic en el boton “Crear Usuario”.

= Crear usuario

*Informiacion requerda
*Titulo: | 1ng, w
*Mormbre: [pavid
*apellido: |Palacios
*E-rnail! |dpalacios@gmail.com

*Privilegio: | colaboradar w

Crear usuario
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3. Finalmente damos clic en el boton “Aceptar”.

= Crear usuario

El usuario fue creado exitosamente

Busqueda de usuarios

1. Clic en “Buscar” del menu

usuarios del sistema.

= Listado de usuarios

Usuario: dpalacias Tomar nota de

Contrazefia: d-jitfge €—
Titulo: Ing. contrasefa temporal

Morbre: David

la

Apellida: Palacios

E-rnail: dpalacios@grmail. com

Privilagio: Colaboradar

Todos ABCDEFGHIJKLMMOPQRSTUWW HYZ

Apellide MNombre Usuario Email Privilegio Acciones
Guerra Manuel mguerra  m.oguerra@uodb.edu.sv Editor %
Gutierrez Roberto rgutierrez robgutz@hotrnail.cormm Administrador %
Palacios [David dpalacios dpalacios@grnail.com  Colaborador 4
Vides Foberta rvides rvides@arupo-uno,.comn  Administrador %

Realizar basqueda

Filtrar Fari | apellido

Buscar: |

Buscar

“Usuarios”, seguidamente nos muestra el listado de
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2. El sistema muestra mas de una opcion para realizar la busqueda, una es
dando clic en una de las letras que se ubican en la parte superior del listado,
con esto hacemos un filtrado, haciendo que aparezcan unicamente los

usuarios cuyos nombres inician con dicha letra. (Ej.: presionamos “G”)

= Listado de usuarios
Todoz ABCDEFGHIJKLMNOPOQRSTUY W XY Z

Apellide MNombre Usuario Email Privilegio Acciones

Guerra Manuel riguerra  moguerra@udb.edo.se  Editar 8{3

Gutierrez Roberto rgutierrez robgutz@hotrnail. corm  Adriinistrador 82

Realizar bisqueda

Filtrar Par: | apellide »

Buscar:

Bu=scar

3. También podemos ubicarnos en la parte inferior de la pantalla y hacer la
busqueda utilizando un filtro segun las opciones listadas y digitando el nombre

o apellido del usuario a buscar en la caja de texto.

i Listado de usuarios
Todozs ABCDEFGHIJKLMNOPOQRSTUY W XY 2

Apellido Mombre Usuario Email Privilegio Acciones

Guerra  Manuesl rmguerra moguerra@uodb.edu.se Editor 33

Realizar bisqueda
Filtrar Por: | apellide

Buscar: |Guerra|

Buscar
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Desactivar Usuarios
1. Clic en “Buscar” del menu “Usuarios”, seguidamente nos muestra el listado de

usuarios del sistema.

= Listado de usuarios
Todozs ABCDEFGHIIJKELMMOPQRSTUWW XY 2

Apellide MNombre Usuario Email Privilegio Acciones

Guerra Manuel mguerra  m.oguerra@uodb.edu.sv Editor %
Gutierrez Roberto rgutierrez robgutz@hotrnail.cormm Administrador %
Palacios [David dpalacios dpalacios@grnail.com  Colaborador 4
Vides Foberta rvides rvides@arupo-uno,.comn  Administrador %

Realizar basqueda

Filtrar Fari | apellido
Buscar: |

2. Ubicamos el usuario que se desactivara y damos clic en la accion “desactivar”.

i Listado de usuarios
Todozs ABCDEFGHIJKLMNOPOQRSTUY W XY 2

Apellido Nombre Usuario Email Privilegio Acciones

Palacios David dpalacios dpalaciozi@grnail.cormm Colabaradar 38

Realizar basqueda

Filrar Por: Desactivar

Buzcar: |F‘a|aci|:|5

Buszcar

usuario
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3. Clic en “Desactivar” para confirmar la accion y luego clic en el boton “Aceptar”.

# Desactivar usuario

A, Esta seguro que desea desactivar el usuario

Usuario: dpalacios

Titulo:
Marmbre:
Apellida:

E-rnail:

Privilegio:

Ing.

Cravid

Palacias
dpalacioz@gmail.corn

Colaborador

Creszactivar

# Desactivar usuario

El usuario ha sido desactivado

U=zuario:
Titulo:
Marmbre:
Apellida:
E-rnail:

Privilegio:

Reactivar Usuarios

dpalacios

Ing.

Cravid

Palacias
dpalacioz@gmail.corn

Colaborador

1. Luego de entrar al sistema CMS con permisos de administrador, clic en

“Reactivar” del menu “Usuarios”

, seguidamente se muestra el listado de

usuarios que han sido desactivados.

# Usuarios desactivados

Todos ABCDEFGHIJKELMMNOPQRSTUWW BT 2

Apellido Mombre Usuario Email Privilegioc Acciones
Palacios David dpalacios dpalaciozi@grnail. corn Colabaradar &2
Pérez Juan jperez jperez@udb. edu. v Colabaradar &

Realizar bisqueda
Filtrar Por:

Buscar:

Apellida W

?

Activar

usuario
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2. Buscamos el usuario que se reactivara, utilizando los métodos de busqueda

anteriormente descritos.

# Usuarios desactivados

Todos ABCDEFGHIJKELMMNOPQRSTUWW B2

Apellide Mombre Usuaro

Email Prvilegio

Acciones

Falacios Davwid

Realizar bisqueda

dpalacios dpalacios@grnail. corm Colabarador

Filtrar Par:

Buscar: |Da-.-i-:|

Buscar

(=

T

Activar

usuario

3. Clic en el icono de “Activar” para confirmar la accion y luego clic en el botdn

“Aceptar”.

= Activar usuario

Ay Esta seguro que desea Activar el usuario

Usuario:
Titulo:
Marmbre:
Apellida:
E-rnail:

Privilegio:

= Activar usuario

dpalacios

Ing.

Cravid

Falacios
dpalacies@amail. corn
Colabarador

El usuario ha sido Activado

Uzuario:
Contrasena:
Titulo:
Marnbre:
Apellida:
E-rnail:

Privilagio:

dpalacios

chqzp %o #8

Ing.

Cravid

Palacias
dpalacioz@gmail. corn

Colaborador
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Editar informacion de usuario

1. Buscamos el usuario

= Listado de usuarios
Todozs ABCDEFGHIIJKELMMOPQRSTUWW XY 2

Apellide MNombre Usuario Email Privilegio Acciones

Guerra Manuel mguerra  m.oguerra@uodb.edu.sv Editor %
Gutierrez Roberto rgutierrez robgutz@hotrnail.cormm Administrador %
Palacios [David dpalacios dpalacios@grnail.com  Colaborador 4
Vides Foberta rvides rvides@arupo-uno,.comn  Administrador %

Realizar basqueda

Filtrar Fari | apellido
Buscar: |

2. Ubicamos el usuario y damos clic en la accion de modificar informacion

Palacios David dpalacios dpalaciozs@grnail.com Colaborador %

f

Modificar usuario

3. Editamos los datos y clic en “Realizar Cambios”.

Editar usuario

*Informacion requerida

Uzuario: dpalacios

*Titula: | 1ng, w

*Normbre: |Da'.'il:| |

*apellido: |F‘a|aciu:-s |

*E-rnail: |dpa|acins@hntmai|.cnm |

*Privilegio: | Caolaborador Vl

[ Realizar Cambios ]
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4. Clic en “Aceptar’.

Editar Usuario

El usuaro fue modificado exitosamente.
Usuario: dpalacios
Titulo: Ing.
Mormmbre: David
Apellida: Palacios
E-rnail: dpalacios@hotrmail.com

Privilegio: Colaboradar

Resetear Contrasena de usuario

1. Buscamos el usuario

= Listado de usuarios
Todozs ABCDEFGHIIJKELMMOPQRSTUWW XY 2

Apellide MNombre Usuario Email Privilegio Acciones

Guerra Manuel mguerra  m.oguerra@uodb.edu.sv Editor %
Gutierrez Roberto rgutierrez robgutz@hotrnail.cormm Administrador %
Palacios [David dpalacios dpalacios@grnail.com  Colaborador 4
Vides Foberta rvides rvides@arupo-uno,.comn  Administrador %

Realizar basqueda

Filtrar Fari | apellido
Buscar: |

2. Ubicamos el usuario y seleccionamos la accion de cambiar contrasefia.

Palacios David dpalacios dpalaciozs@grnail.com Colaborador %

?

Cambiar contrasena
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3. Clic en el botdn “Cambiar contrasefa”

Cambiar contrasefia

i, Esta seguro que desea cambiar la contrasefia de este usuario

Uzuario: dpalacias
Titulo: Ing.
Mornbre: Dawvid
Apellido: Palacios
E-mail: dpalacios@hotrmail, comn
Privilegio: Colabaradar

[ Cambiar contrasena ]

4. Clic en el boton “Aceptar”. Se la hacemos llegar al usuario (Ej.: via correo

electronico) y le pedira el cambio de contrasefia en la proxima sesion.

Cambiar contrasefa

La contrasena ha sido cambiada, anote la nueva contrasena

Muewva contrasena: cq937rok €——
Uzuario: dpalacios

Nueva contrasena

Titulo: Ing.
Mornbre: Cawvid
Apellida: Palacios
E-rnail: dpalacios@hotmail, corn
Privilegio: Colabaoradar

135



Creacion de articulos con video

1. Clic en “Crear” del menu “Articulos” y el sistema nos muestra la pantalla donde

procedemos con la creacién del articulo.

El Crear articulo

*Informacion requerida

futor: Ing. Roberto Wides

#Titulo: |
*pyeticulo N & 5 & »_2 | Iﬁ -“\:r EE ;E o, w° | S‘I
¥R esumen: N & E SBC »_2 | I% -‘\:r EE ;E o, x* | s-z
Fuente: | |
LR.L: | |
Video: | |

2. Completamos la informacién que se desea incluir en el articulo y damos clic en
el botén “Guardar articulo”.
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Para el caso colocarle video al articulo, se debe subir el video a Internet con
un proveedor que proporcione el cédigo para incrustarlo en paginas web,

como por ejemplo www.youtube.com

Modificar articulo

*Informacion requerida

Autor: Ing, Roberto Vides
*#Titulo: |iPod Touch vs, iPhone
*Articulo:

N X 8 s |3 002 = x, x| 2
iipué diferencias hay entre el iPod touch ¢ el iPhone?, La falta de las funcionalidades de -~
teléfono es la mas clara, pero no la dnica, asi que lo mejor sard hacer un repaso v una

cornparativa entre ambos dispositivos, con lo que la eleccidn entre uno v otro serd mas
senclla,

La principal diferencia entre los dos es de concepto, Aunque en un primer romento
titularmos al iPod touch como el iPhone sin teléfono, en realidad Apple no piensa eso, sino
que para ellos sigue siendo un reproductor de mdsica con algunos afiadidos, v eso0 se nota
en algunos detalles. Es decir, no estamos ante una PDA que reproduce ridsica, sino ante
un reproductar con Wi-Fi, % el navegador que incluye, aunque funciona con cualquier web
(no deja de ser Safaril, lo incluye basicarmente para que podarmos autentificarnos en las
redes que azi lo requieren vy, posteriormente, podamos uzar la iTunes Wirelesz Store,

Es por ello que algunas de las aplicaciones del iPhone no se incluyen en el iPod touch ¢
algunas de las funcionalidades han sido quitadas, Paro mejor vameos al detalle de cada
una de ellas,

Ermmpecernos por las diferencias en el hardware, Dejando de lado las funcionalidades de
teléfono, también dezaparecan los altavoces que incluye el iPhone, por lo que siempre
necesitarernos unos auriculares para escuchar mdsica, la cdrmara de fotos v el Blustooth, el s

*Resumen: N ¥ 8 = | ¥ 'ff_la" = éE X, x° | £

iué diferencias hay entre el iPod touch ¢ el iPhone?. La falta de las funcionalidades de
teléfono es la mas clara, pero no la dnica, asi que lo rmiejor sard hacer un repaso v una

comparativa entre ambos dispositivos, con lo que la eleccidn entre uno y otro serd mds

zencilla,

La principal diferencia entre los dos es de concepto. Aunque en un primer mornento titulamos
al iPed touch cormo el iPheone sin teléfono, en realidad Apple no piensa eso, sino que para
ellos sigue siendo un reproductor de mdsica con algunos afiadidos, ¥ eso se nota en algunos
detalles,

Fuente: [¥ataka

URL: |httprifrataka.com/2007/09/1 7-comparativa-entre-al-ipod-touch-y-el-iphone

Wideo! |<object width="425" height="350"=<param name="movie" value="http: #fwww.youtube, com/w/VREGRRSm

Guardar articulo

3. Finalmente, nos muestra la confirmacién de que el articulo ha sido
almacenado, también al final, nos muestra las opciones de seguir modificando
el articulo o enviarlo a edicion.
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Modificar articulo
El articulo ha sido almacenado
Autor: Ing, Roberto Vides

Titulo: iPod Touch ws. iPhone
Wideo:

(111l Tube)

P!—nﬂ memn

Atticulo: (Qué diferencias hay entre el iPod touch ¢ el iPhone?, La falta de las funcionalidades de
teléfono es la mas clara, pero no la dnica, asi que lo mejor serd hacer un repaso v Una

cornparativa entre ambos disposzitivos, con lo que la eleccién entre uno v otro serd mas
zenclla.

Rezurmen: {Qué diferenciaz hay entre el iPad touch v el iPhane?. La falta de las funcionalidades de
teléfono es la mas clara, pero no la dnica, asi que lo mejor serd hacer un repaso vy una

comparativa entre armbos dispositivas, con lo que la elaccidn entre uno v otro serd mas
zencilla.

La principal diferencia entre los dos es de concepto, Aunque en un primer momento titulameos
al iPad touch como el iPhone sin teléfono, en realidad Apple no piensa eso, sino que para

ellos sigue siendo un reproductor de midsica con algunos afiadidos, v eso0 se nota en alguneos
detalles,

Fuente: Kataka

URL: httpiff=xataka, com/2007/09/17-comparativa-entre-el-ipod-tauch-y-el-iphone

[ Aceptar ][ Maodificar ]

Si damos clic en publicar, nos muestra el siguiente mensaje.

Crear articulo

El articulo ha sido enviado a los editores para su aprobacion
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Notas: Si el articulo lleva video, la opcion para agregar imagen no aparece en

la confirmacion de almacenamiento, debido a que los articulos si llevan

imagen no pueden llevan video y viceversa.

Creacion de articulos con imagen

1.

Después de crear el articulo, si ha éste no se le ha incluido un video el sistema

nos muestra la siguiente imagen:

El Modificar articulo

El articulo ha sido almacenado

Autar:
Titulo:
Irmagen:

Articulo:

Resurmen:

Fuente:
LIRL:

Ing. Roberto Vides
Por cada basqueda en Yahoo se hacen 7 en Google

Agregar Imagen

Segdn un sondeo realizado por la consultora Metprovider, Google es el buscador rmids utilizade
por los internautas,

El sandeo se ha realizado con la colaboracién de Demandi sobre dos millones de usuarios de
diferentes paginas web, El resultado es que casi un 78% de usuarios utilizan Google para
hacer susz consultas en Internet, seguido de Yahoo con cerca de un 13%.,

Esto supone un vuelco en las practicas de los internautas que usaban vahoo como buscadar
ptincipal v que apenas conocan Google hace escazamente cinco afios,

En este resultado del sondeo tienen rucho que ver las herrarmientas y utilidades que Google
oftece a sus usuarios como son la pagina de inicio del buscador parsonalizada o la barra de
Google con programas gratuitos como el Picassa, cada vez mas utilizado por aquellos que
cargan fotoz v videosz en zu ordenador,

Mo obstante, es cada vez mas usual que en la barra del navegador los usuarios incorporen las

“cajaz" de estoz dosz motares de bldsqueda, lo que tiene zu ldgica teniendo en cuenta que los

resultados de las consultas suelen ser diferentes en ambos buscadores,

Seqgidn un sondeo realizado por la consultora Metprovider, Google e: el buscador rds utilizado
por los internautas,

El sondeo se ha realizado con la colaboracién de Demandi sobre dos millones de usuarios de
diferentes paginas web, El resultado es que casi un 78% de usuarios utilizan Google para
hacer zus consultas en Internet, zequido de vahoo con cerca de un 13%.

Esto supone un vuelco en las practicas de los internautas que usaban ¥Yahoo como buscador
principal v que apenas conocdian Google hace ezcasamente cinco afios,

Diario TI
http:ff www, diaricti, comy/gate/n. phprid=15209

[ Aceptar ][ Modificar ]

139



2. Para agregarle una imagen, damos clic en el boton “Agregar Imagen”.

E Agregar imagen

*Informacion requerida

futor: Ing. Roberto Vides
Titulo: Por cada basqueda en Yahoo se hacen 7 en Google

Resumen: Segin un sondeo realizado por la consultora Metprovider, Google es el buscader mas utilizado
por los internautas,

El zondeo se ha realizadeo con la colaboracidn de Dermandi sobra dos millones de usuarios de
diferentes paginas web, El resultado es que casi un 78% de usuarios utilizan Google para
hacer sus consultas en Internet, sequido de vahoo con cerca de un 139%,

Esto supone un vuelco en las practicas de los internautas que usaban vaheoo como buscador
prtincipal y que apenas conocian Google hace escasarmente cinco afios,

* . ., . )
Irmagen: |[ Browse. .. ] Tamafio maximo recomendado: 450 x 450 pixelas,

3. Buscamos y seleccionamos la imagen dando clic en el boton “Browse”,
cuando ya le indicamos la ruta, damos clic en el boton “Subir Imagen” y mostra

la vista del articulo:

El Agregar imagen

La imagen ha sido agregada al articulo

Autor: Ing, Roberto vides

Titule: Por cada bisqueda en Yahoo se hacen 7 en Google

Google

YaHoOO!

Articulo: Segdn un sondeo realizado por la consultora Metprovider, Google es el buscador mas utilizada
pot los internautas,

Irmagen:

4. Damos clic en el boton “Aceptar”.

Fuente: Diario TI
URL: http:/fwww. diaricti. cornf gate/n.php?id=15209
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5. Finalmente, nos muestra la confirmacién de que el

articulo ha sido

almacenado, también nos muestra las opciones de seguir modificando el

articulo o enviarlo a edicion.

Nota: Se aclara que el sistema solo soporta una imagen por articulo, debido a lo

que implicaba el manejo de imagenes en términos de tecnologia, ancho de banda

y capacidad de almacenamiento. Si se desea agregar mas de una imagen se

recomienda utilizar un proveedor de galerias en linea como flickr.com y luego

dentro del articulo crear un enlace utilizando el botébn de enlace de la barra de

herramientas del campo de edicion de articulos que haga referencia a esta

galeria.
Botdn de creacion de enlace:

=]

N

Modificar / Eliminar / Ver articulos guardados

1. Clic en “Guardados” del menu “Articulos” y nos muestra todos nuestros

articulos guardados.

El Mis articulos guardados

Titulo

Modificado

Acciones

FPor cada blisqueda en Yahoo se hacen 7 en Google 24-Sep-2007 23:09:54 83 f <

Eliminar articulo

=

Ver articulo

Modificar articulo

2. Clic en la accion a tomar con dicho articulo ya sea eliminacion, edicion o

simplemente verlo; si la accion es edicion, se muestra la pantalla con el

articulo tal y como se guardo para continuar la elaboracién.
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Modificar articulos en seguimiento (autor)

1. Clic sobre “En seguimiento” del menu “Articulos”, y nos muestra todos los
articulos en seguimiento, es decir los articulos en los que el editor ha indicado

una observacion.

E Mis articulos en seguimiento

Titulo Modificado Editor Acciones

Fed Hat celebra fallo de la UE contra Microzoft 25-Sep-2007 19:09:16 Ing, David Palacios 2@ f

+

Editar articulo

2. Clic en la accion de edicion y nos muestra las observaciones del editor.

El comentarios del editor

Por Ing. David Palacios El 25-5ep-2007 @ 20:00:11
Indicar la fuente de la infarrmacian,

3. Después de los cambios realizados guardamos el tenemos las opciones de

enviarlo, solo guardarlo o seguirlo modificando.

Fuente: Diario TI

URL: http:/fwww. diarioti,cam

[ Aceptar ][ Maodificar ]

142



Editar articulos (editor)

1. Clic sobre el menu “Ediciones”, y nos muestra todos los articulos en que los

autores han enviado a edicion.

El Articulos por editar

Titulo Enviado Por Acciones

Fed Hat celebra fallo de la UE contra Microzoft Ing. Roberto Wides

Ver articulo enviado por un colaborador

2. Clic en la accion de ver y nos muestra el articulo y al final los botones de

‘Regresar”, “Seguimiento” y “Publicar”. Clic en “Seguimiento”.

Ver articulo
Ultinia modificacion: Martes, 25 de Septembre de 2007 @ 19:09:16
futor: Ing. Roberto Vides

Titulo: Red Hat celebra fallo de la UE contra Microsoft
Imagen:

Articulo: Red Hat hizo pdblica la siguiente declaracian respecto a la decisidgn temada por el Tribunal de
Primnera Instancia de Luxermburgo en relacidn con el caszo de la Comisidn Europea contra
Microsoft,

Fuente: Diario TI
URL: http:/fwww, diarioti, caorm

[ Regresar ][ Sequimiento ]
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3. Escribimos los comentarios y luego clic en “Enviar a Seguimiento”, y luego clic
en “Aceptar”.

E seguimiento de articulo

*Introduzca un comentaro para el autor.

*Cormentario: [Indicar la fuente de la informacisn.

[ Enwiar a seguirmiento ]

E seguimiento de articulo

El artculo ha sido enviado al autor para su respectivo
seguimiento.

*Zormentario: Indicar la fuente de la informacidn,

Publicar articulos (editor)

1. Clic sobre el menu “Ediciones”, ubicamos el articulo y luego clic en la accion
“Ver”.

El Articulos por editar

Titulo Enviado Por Acciones

Fed Hat celebra fallo de la UE contra Microzoft Ing. Roberto Wides

Ver articulo enviado por un colaborador

2. Clic en el botdén “Publicar”.

Fuente: Diario TI
URL: http:/fwww. diarioti, cam

[ Regresar ][ Seguimiento ]
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3. Seleccionamos la seccion y utilizamos el calendario del sistema CMS para

indicar la fecha en la que saldra en el periddico en linea y finalmente clic en el

botéon “Publicar”.

Publica

I articulo

*Informacion requerida.

Autar
Titulo

Iragen:

Articulo

*Publicar = partir de: |25,09.2007 | [ Desda.

Septiembre W

Sem Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom

i Ing, Roberto Vides 25 4 2
: Red Hat celebra fallo de la UE contra Microsoft

36 a 4 bt 5] 7 g =]

aF 10 11 12 13 14 15 16

28 17 18 19 20 21 22 23

28 24 25 26 27 28 29 20

Hoy es bar, 25, Sep 2007

1 Red Hat hizo pablica la siguiente declaracién respecta a la decisidn tormada por el Tribunal de
Prirmera Instancia de Luxemburgo en relacidn con el caso de la Camizidn Europea contra

Microsoft,

El sistema muestra el siguiente mensaje:

Publica

El articulo ha sido aprobado para su publicacion a partirde 25.09.2007

Autar
Titula

Iragen:

Articulo

I articulo

1 Ing. Roberto Vides
: Red Hat celebra fallo de la UE contra Microsoft

i Red Hat hizo pablica la sigquiente declaracidn respecto a la decisidn tormada por el Tribunal de
Prirmera Instancia de Luxermburgo en relacidon con el cazo de la Comisidn Europea contra

Microsoft,
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Ver articulos publicados

1. Clic en “Publicados” del menu “Articulos”.

El Mis articulos publicados
Todozs ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUY W XY 2

Titulo Fecha Publicacion Acciones

Red Hat celebra falla de la UE contra Microzoft Septiernbre 25, 2007

Red zambi "Stormm" v Sparmmhaus tienen silencioza guerra tackica  Septiernbre 25, 2007

Maokia renueva su estrateqgia de desarrallo de chipsets Septiernbre 12, 2007
Tribunal falla contra Skype por infraccién de licencia GPL Septiernbre 12, 2007
Microsoft lanza nuevo motor de bldsqueda: Tafiti Septiernbre 5, 2007
Presentan bateria basada en azdcar Septiernbre 5, 2007
Sony incorpora nuevo rootkit en sus productos Septiernbre 5, 2007

Easvnet implanta sisterna de videoconferencia de alta definicidn  Agosto 29, 2007

Sentencian [indirectarmente) a pirata a dejar de usar Linux Agosto 29, 2007
Toshiba anuncia dizco duro de 220 GB Agosto 29, 2007
Whlware virkualiza el Mac Agosto 29, 2007
Anteri L B ?

Ver el contenido de un articulo publicado

2. El sistema muestra todos los articulos publicados por el usuario en sesion y

luego se da clic en la accion “ver”.
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Creacion de categorias

1. Clic en el menu “Estructura” y luego clic en el boton “Crear Categoria”.

] Estructura del sitio web

Inicio
Cultura
Editorial
Hardware
Intermet
Hegocios
Resefias
Seguridad
Software

[ Crear Categoria ] [ Crear Subcategoria ] [ Renombrar ] [ EHnﬂnar]

1. Escribir el nombre y luego en clic en el boton “Crear categoria”.

] Estructura actual del sitio web

Inicio
Cultura
Editorial
Hardware
Internet
Megocios
Reserias
Seguridad
Software

7 Crear categoria
* Informacion requerida

*Categoriat |prueba

[ Crear categoria ]
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2. Clic en “Aceptar’.

7 Crear categoria
La categora fue creada exitosamente

Categoria: Prueba

£ Nueva estructura del sitio web

Inicio
Cultura
Editorial
Hardware
Intermet
MNegocios
Prueba
Resefias
Seguridad
Softwrare

Creacion de subcategorias

2. Clic en el menu “Estructura” y luego clic en el boton “Eliminar”.

] Estructura del sitio web

Inicio
Cultura
Editorial
Hardware
Internet
Megocios
Reserias
Seguridad
Software

[ Crear Categoria ] [ Crear Subcategoria ] [ Renombrar ] [ Eliminar ]
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3. Clic en el boton “Crear Subcategoria”, donde seleccionamos la categoria
padre y escribimos el nombre de la subcategoria, luego clic en el boton “Crear
Subcategoria”

] Estructura actual del sitio web

Inicio
Cultura
Editorial
Hardware
Intermet
Hegocios
Prueba
Resefas
Seguridad
Software

5 Crear subcategoria

*Informiacion requerida

*Categoria | pryeha e
padre:

*Subcategoria! |Pruebs Interna

[ Crear subcategoria ]
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4. Clic en el botén “Aceptar”.

7 Crear subcategoria
¢/ La subcategoria fue creada exitosamente

Subcategoria: Prueba Interna

£ Nueva estructura del sitio web

Inicio
Cultura
Editorial
Hardware
Intermet
Negocios
Prueba

* Prueba Interna

Resenas
Seguridad
Sofbware
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Renombrar categorias y/o subcategorias

1. Con permisos de administrador, clic en “Estructura” y luego clic en el boton

“Eliminar”.

] Estructura del sitio web

Inicio
Cultura
Editorial
Hardware
Intermet
MHegocios
Prueba

* Prueba Interna

Resefias
Seguridad
Sofbware

[ Crear Categoria ] [ Crear Subcategoria ] [ Renombrar ] [ Elirinar ]
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2. Seleccionamos la categoria o subcategoria y clic en el boton “Renombrar

elemento”.

3 Estructura actual del sitio web

Inicio
Cultura
Editorial
Hardware
Intermet
MHegocios
Prueba
* Prueba Interna

Resefias
Seguridad
Software

i Renombrar elemento

*Informacion requerda

*
Elernento | - Prueba Interna #
a
renormbrar:
FMusuo |F‘rue|:-a Internall
normbre:

[ Renombrar elemeanto ]
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3. Clic en “Aceptar”.

% Renombrar elemento
Q’? El elemento fue renombrado exitosamente

Muevo normbre: Prueba Internall

£ Nueva estructura del sitio web

Inicio
Cultura
Editorial
Hardware
Intermet
Megocios
Prueba
* Prueba Internall

Resenas
Seqguridad
Sofbware
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Eliminar categorias y/o subcategorias

1. Con permisos de administrador, clic en “Estructura” y luego en el botén “Eliminar”.

] Estructura del sitio web

Inicio
Cultura
Editorial
Hardware
% Internmet
Megocios
Prueba
* Prueba Interna0l

Resefias
Seguridad
Software

[ Crear Categoria ] [ Crear Subcategoria ] [ Renombrar ] [ Eliminar ]

2. Seleccionamos el elemento a eliminar luego clic en el botdn “Eliminar Elemento”.

3 Estructura actual del sitio web

Inicio
Cultura
Editorial
Hardware
Intermet
Megocios
Prueba
* Prueba Interna0l

Resefias
Seguridad
Software

C# Elimiar elemento
*Informacion requerda

*Elermento a eliminar: - Prusha Internall %

[ Eliminar elemento ]
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3. Clic en el boton “Borrar”

C# Eliminar elemento

Ay £Esta seguro que desea eliminar este elemento de la
estuctura?.

Elermento a eliminar: Subcategoria Prueba Internadl

Barrar

3 Estructura del sitio web

Inicio
Cultura
Editorial
Hardware
Intermet
Negocios
Prueba
* Prueba Internall

Resenas
Seguridad
Sofbware

C# Eliminar elemento

Q? El elemento fue eliminado exitosamente.

£ Nueva estructura del sitio web

Inicio
Cultura
Editorial
Hardware
Internmet
MNegocios
Prueba
Resefias
Seguridad
Softerare
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Nota: Si la categoria o subcategoria posee articulos asignados, el sistema
solicitara mover los articulos a otra categoria o subcategoria para poder terminar

la accion de eliminacion.

Cambiar contrasefa de ingreso al sistema

1. Clic en el botén “Cambiar contrasena” del menu “Mi cuenta”, nos lleva a la

pantalla de cambio de contrasena.

Cambiar contrasefa

*Informacion requerda
*Contrasefia actual:
*HNuewa contrazefia:

*Canfirmar contrasefia:

[ Cambiar contrasefia ]

2. Digitar la contrasefa actual, digitar la nueva contrasefa, confirmarla y clic en

el botdn “Cambiar contrasena”.

Cambiar contrasena

La contrasena ha sido cambiada
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Cambiar mis datos de usuario

1. Clic en “Cambiar mis datos” del menu “Mi cuenta”.

Editar usuario

*Informacion requerda

Uzuario: rvides
Titulo: Ing.

*Mormbre! [Roberta
*oapellido: |vidas

] =i il H
E-rnail: ruides@qrupo-una,.com

Privilegio: Administradar

[ Fealizar Cambios ]

2. Completamos los datos solicitados y damos clic en el boton “Realizar cambios”

y nos aparece la siguiente ventana:

Editar Usuario

El usuario fue modificado exitosamente.

Uzuario: reides
Titulo: Ing.
Marmbre: Raberta
Apellido: Wides
E-rnail: robertovides@hotrmail. com

Privilegio: Administrador

3. Clic en el boton “Aceptar”.

Visitar el periddico en linea desde el sistema CMS

1. Clic en “Ver sitio web”.

Cerrar sesion del sistema CMS

1. Clic en “salir”.
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Agregar Publicidad en el sitio

1. Clic en “Publicidad”, colocamos el nombre de la compafiia y luego clic en el

boton “Agregar”.

E Agregar empresa/organizacion

*Informacion requerida

Mambre:

El Empresas y organizaciones con publicidad contratada
Todos AR CDEFGHIIKLMHEMOPQRSTUW W B2

Empresa / organizacion Acciones

Mo se encontro ninglun empresa u organizacion.

Anteriar | Siguiente

2. Clic en el boton “Aceptar”, luego clic en la accidn agregar publicidad.

E Agregar empresa/organizaciéon

La empresa /organizacifoacuten ha sido agregada.

Mornbre: Microsoft

El Empresas y organizaciones con publicidad contratada
Todos ABCDEFGHIJKLMNOPOQRSTUWW XY 2

Empresa / organizacion Acciones

Micros oft 2@

Agregar publicidad

<4
Anteriar | Sipuiente

Borrar publicidad

Ver publicidad
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3. Completamos la informacion solicitada y luego clic en el boton “Subir imagen”.

E Agregar imagen publicitaria

*Informacion requerida

Ermnpreszaforganizacian: Microsoft

LIRL: |h':tp:.n".-"www.microsnﬁ:.com.-"spain.-’forefrc-nt.u"aunmasfac

Orientacidn: | Qertical w

Vertical: Tamafio maximo 120600 pixelas,
Haorizantal: Tamafio maximo 4280150 pixelas,

*Imagen: |E:'xDu:u:uments and Settirl[ Browse.. |

4. Nos muestra el siguiente mensaje:

El Agregar imagen publicitaria

La imagen ha sido agregada al articulo

Ernpresaforganizacién: Microsoft
URL: http:/fwww. microsoft, comyspain/forefrontf aunmasfacil/

Orientacidn: Wertical

5. Luego damos clic en el botdn “Aceptar”.

Eliminar Publicidad

1. Clic en “Publicidad” del menu principal.

E Agregar empresa/organizacion

*Informacion requerida

Marmbre: |

El Empresas y organizaciones con publicidad contratada
Todos ABCDEFGSHIIJKLMMOPQRSTUW W RY 2

Empresa / organizacion Acciones

Microsoft %

Eliminar publicidad JIsuiente
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2. Ubicamos en parte inferior y damos clic en la accion “Eliminar” y nos aparece

el siguiente mensaje:

El Borrar Publicidad
A, £Esta seguro que desea borrar toda la publicidad y los registros de Microsoft?

Barrar

3. Clic en el boton “Borrar” y aparece el siguiente mensaje:

E Eliminar empresa/organizaciéon

La empresa /organizacion fue eliminada exitosamente.

Modificar Imagen de Publicidad

1. Clic en el menu Publicidad, ubicamos la empresa y luego clic en la accién “Ver
Publicidad”.

E Agregar empresa/organizacion

*Informacion requerida

Marmbre:

El Empresas y organizaciones con publicidad contratada
Todos ABCDEFGSHIIJKLMMOPQRSTUW W RY 2

Empresa / organizacion Acciones

Microsoft 3%
iente

Ver publicidad
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2. Aparece toda la publicidad relacionada con dicha empresa, tanto la publicidad
vertical como horizontal con la opcion de agregar mas publicidad.

El publicidad

Ernpresa: Microsoft
[ Agregar publicidad ]

3. Bajo laimagen de la publicidad damos clic al boton “Eliminar Imagen”

El Imagenes publicitarias horizontales

casos reales, descargas;

mas infdrmacion en aunmasfacil.com

Eliminar imagen

4. Aparece el siguiente mensaje, luego clic en boton “Borrar”.

E Eliminar imagen publicitaria

iy, <Esta seguro que desea borrar esta imagen publicitaria?

Buarrar

Ernpresaforganizaciédn: Microsoft
URL: http:/fwww, rnicrosoft, cornf spainfforefrontf aunrmasfacil/

Orientacidn: Yertcal

5. Clic en “Aceptar”

E Eliminar imagen publicitaria
Q’? La imagen fue eliminada exitosamente.

6. Luego damos clic al botén “Agregar Publicidad”

El publicidad

Ernpresa: Microsoft
[ Agregar publicidad ]
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7. Completamos la informacion y seguimos el mismo proceso descrito anteriormente

para agregar publicidad.

E Agregar imagen publicitaria
*Informacion requerida
Ermnpreszaforganizacian: Microsoft
URL: |http: ffwww microsoft.comfspainfforefrontfaunmasfac
Orientacidn: | Qertical w

Vertical: Tamafio maximo 120600 pixelas,
Haorizantal: Tamafio maximo 4280150 pixelas,

*Irmagen: |CADocuments and Sette
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Glosario

A

ASP: siglas en inglés para Active Server Page. Es una pagina HTML que incluye uno
0 mas scripts (pequefios programas) que son procesados en un servidor web antes

de que sea enviada al usuario.

B

Base de datos: coleccion de informacién que esta organizada de manera que pueda
ser facilmente accedida, administrada y actualizada.

Browser: es una aplicacion que proporciona la habilidad de ver e interactuar con la

informacion en el web. Es también conocido como navegador o explorador.

H

HTML: siglas en inglés para HyperText Markup Language. Es un conjunto de
simbolos o cédigos insertados en un archivo a mostrarse en el web. Estos codigos

dicen al navegador como mostrar la informacién del archivo.

I

Internet: algunas veces llamada simplemente la red, es un sistema mundial de redes
computacionales. Una red de redes en la que los usuarios pueden intercambiar

informacion.

M

MySQL: es un sistema de administracion de bases de datos relacionales (RDBMS

por sus siglas en inglés) basado en SQL.

P

PHP: es un lenguaje e intérprete gratuito utilizado para la creacion de scripts utilizado
principalmente en servidores Linux.
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Plantillas: también llamadas templates, Es un formato, molde o patron utilizado como

guia para hacer algo.

S

Sitio Web: es una coleccién de archivos web relacionados entre si que incluye un

archivo de inicio usualmente llamado home page.

SQL: siglas en inglés para Structured Query Language. Es un lenguaje de

programacién estandar para obtener y actualizar informacidn de una base de datos.

SQL Server: es un sistema de administracion de bases de datos relacionales
(RDBMS por sus siglas en inglés) basado en SQL. Disefiado por Microsoft para

ambientes empresariales.

T

Templates: ver plantillas.

W

W3C: siglas en inglés para World Wide Web Consortium. Organizacion que
promueve los estandares para la evolucion del web produciendo especificaciones
para el disefio del software relacionado.

WYSIWYG: siglas en inglés para What You See Is What You Get. Termino utilizado

para describir aplicaciones que permiten una edicion en tiempo real.
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Anexo 3

Encuesta

Pregunta |. En que etapa de su carrera se encuentra actualmente.

Etapa de su carrera en la que se encuentra

1%

5%

Estudiante Universitario

Profesional Graduado

0O Estudiante de maestria

maestria

0O Profesional Graduado con

Pregunta Il. ;Utiliza usted el Internet para informarse de noticias tecnolégicas?

¢ Utiliza usted el Internet para informarse de noticias
tecnolégicas?

12%

@ Si
® No

88%
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Pregunta lll. ;Qué tipo de publicacién es la que mas utiliza para obtener noticias

tecnologicas?

5%

¢ Que tipo de publicacién electrénica el la que mas
utiliza para obtener noticias tecnologicas?

O Boletines electrénicos
(email)

W Periddicos en linea (sitios
web)

O Otro

Pregunta IV. ; Con que frecuencia se informa usted del acontecer tecnoldgico?

10%

15%

49%

26%

¢, Con que frecuencia se informa usted acerca del
acontecer tecnolégico?

O Diariamente

B Semanalmente
O Quincenalmente
O Mensualmente
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Pregunta V. jpara usted cuales de los siguientes son los factores mas importantes a

la hora de seleccionar sus fuentes de informacion?

60

¢ Para usted cuales de los siguientes son mas
importantes a la hora de seleccionar sus fuentes de

informacion?

50 A
40 ~
30 ~
20

20

N
S~

10

12

@ Idioma en el que esta
escrito

Calidad de la informaciorn

O Presentacion de la
informacion

O Frecuencia de
actualizacion

m Otros

Pregunta VI. Mencione su fuente (publicacién electronica o sitio web) de informacién

favorita.

13%

6%

Mencione su fuente de informacion favorita

3% 3%

53%

22%

B microsoft sites

O cnet.com

O google.com

B pcmagazine.com
O cnn.com

O No Sabe / No Responde/Otro
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Pregunta VII. ;Por cuales de los siguientes motivos prefiere la publicacion que ha

mencionado en la pregunta anterior?

¢ Por cuales de los siguientes motivos prefiere la
publicacién que ha mencionado en la pregunta

anterior?
60 O Idioma en el que esta
escrito
50 1 m Calidad de la informacién
40 -
30 24 O Presentacion de la
20 - informacion
10 8 O Frecuencia de
0 actualizacion
1 m Otros

Pregunta VIII. Seleccione que categorias o areas de las noticias tecnologicas son las

gue mas le interesan.

Seleccione que categorias o areas de las noticias
tecnolégicas son las que mas le interesan

m Otros
| Soft
Software Software
Hardware O Hardware
W Redes

1 Resenas 0
Investigaciones |3 Resenas
Entretenimiento ® Investigaciones

Comunicaciones

Interet | O Entretenimiento

Seguridad O Comunicaciones
‘ ‘ ‘ ‘ | Internet
0 10 20 30 40 50 .
O Seguridad
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Pregunta IX. ; Conoce usted alguna publicacion electronica (e-mail, sitio web, etc.)

referente a tecnologia que sea de origen salvadorefio?

¢ Conoce usted alguna publicacion electrénica
(email, sitio web, etc.) referente a tecnologia que sea
de origen salvadoreiio?

6%

94%

o Si
® No
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Anexo 4

Tabla Articulos

Descripcién: tabla que contiene los articulos que colaboran conforman el contenido

para el sitio web.

Nombre

Tipo de dato

Descripcién

Tipo de llave

IDarticulo

Entero

Numero generado para identificar al

articulo

Primaria

IDusuario

Entero

Numero que sirve como llave foranea

para identificar al autor del articulo

Foranea

Estado

Entero

Numero utilizado para identificar el
estado de wun articulo, su valor
cambia de acuerdo a la etapa en la

que el articulo se encuentra

faprobacion

Fecha

Fecha en la cual el articulo fue
autorizado para publicacion en el sitio

web

fpublicacion

Fecha

Fecha en la cual el articulo aparecera

por primera vez en el sitio web

IDeditor

Entero

Numero que sirve como llave foranea
para identificar el usuario que se

encarga de la edicion del articulo

Foranea

IDcategoria

Entero

Numero que sirve como llave foranea
para identificar la categoria a la que

el articulo pertenece.

Foranea

IDsubcategoria

Entero

Si existen subcategorias este numero
sirve para identificar la subcategoria
a la que el articulo pertenece

Foranea

IDimagen

Entero

Numero que sirve como llave foranea
para identificar la imagen asociada al

articulo

Foranea
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Tabla Comentarios

Descripcion: tabla que contiene los comentarios del editor relacionadas a un articulo.

Nombre Tipo de dato | Descripcién Tipo de llave

IDcomentario Entero Numero generado para identificar el | Primaria
comentario

IDarticulo Entero Identificador del articulo al cual se | Foranea
relaciona el comentario

IDeditor Entero Identificador del autor del | Foranea
comentario

fechacomentario | Fecha/Hora | Fecha y hora de la creacion del
comentario.

comentario Caracter El contenido del comentario

Tabla Categorias

Descripcion: tabla que contiene la estructura de menus del sitio web.

Nombre Tipo de dato | Descripcién Tipo de llave

IDcategoria Entero Numero generado para identificar la | Primaria
opcion de mend.

nombrecategoria | Caracter Nombre de la opcion de menu del
sitio web.

Tabla Subcategorias

Descripcién: tabla que almacena la estructura de submenus del sitio web.

Nombre Tipo de dato | Descripcién Tipo de llave
IDsubcategoria | Entero Numero generado para identificar el | Primaria
submenu
IDcategoria Entero Llave foranea para identificar el menu | Foranea
al cual pertenece este submenu
nombresubcar | Caracter Nombre de la opcion de submenu

174




Tabla: Imagenes.

Descripcion: Tabla que almacena las imagenes que contienen los articulos.

Nombre Tipo de dato | Descripcién Tipo de llave

IDimagen Entero Numero generado para identificar la | Primaria
imagen

bindata Binary Contenido del archivo de imagen

Nombreimg Caracter Nombre de la imagen

Tamanoimg Entero Tamano en bytes de la imagen

tipoimg Caracter El tipo MIME de la imagen

Tabla: Publicidad.

Descripcion: Tabla que almacena las imagenes publicitarias que se presentan en el

sitio web.

Nombre Tipo de dato | Descripcién Tipo de llave

IDimagen Entero Numero generado para identificar la | Primaria
imagen publicitaria

bindata Binary Contenido del archivo de imagen

Nombreimg Caracter Nombre de la imagen

Tamanoimg Entero Tamano en bytes de la imagen

tipoimg Caracter El tipo MIME de la imagen

orientacion Entero La orientacion de la imagen

url Caracter El enlace URL al que esta publicidad
esta relacionado

ldorg Entero Numero utilizado como llave foranea | Foranea

para identificar la organizacion

propietaria de la imagen publicitaria
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Tabla: Organizaciones.

Descripcion: Tabla que almacena las organizaciones que poseen publicidad

contratada en el sitio web.

Nombre Tipo de dato | Descripcién Tipo de llave

IDorganizacion | Entero Numero generado para identificar la | Primaria
organizacion

nombreorg Caracter Nombre de la organizacion

Tabla: Usuario.

Descripcion: Tabla que almacena los usuarios del sistema cms y sus respectivos

roles.

Nombre Tipo de dato | Descripcién Tipo de llave

IDusuario Entero Numero generado para identificar el | Primaria
usuario

Usuario Caracter Nombre de usuario en el sistema

Password Caracter Contrasefa encriptada del usuario

resetpwd Entero Verificacion de si se requiere cambio
de contrasefia

nombre Caracter Nombre del usuario

apellido Entero Apellido del usuario

email Caracter Direccion de correo del usuario

Privilegio Caracter Nivel de privilegio del usuario dentro
del sistema

fcreacion Fecha Fecha de creacion del usuario

estado Entero Estado del usuario en el sistema
(activo/inactivo)

Titulo Caracter Identificacion del titulo académico del
usuario

fcambiopwd Fecha Fecha del ultimo cambio de
contrasena
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fultimologin

Fecha

Fecha en la que el usuario ingreso al

sistema por ultima vez

Tabla: Versionesarticulo.

Descripcién: Tabla que almacena los contenidos de los articulos

Nombre Tipo de dato | Descripcién Tipo de llave

IDversion Entero Numero generado para identificar la | Primaria
version del articulo

IDarticulo Entero Numero utilizado como llave foranea | Foranea
para identificar a que articulo
pertenece la version

Versionactiva | Entero Indica cual de las versiones es la
activa

Titulo Caracter El titulo del articulo

articulo Caracter El contenido del articulo

fuente Caracter La fuente de donde se tomo el
articulo

url Caracter Direccion del enlace donde se puede
encontrar el articulo original

fcreacion Fecha Fecha de creacion de la version

resumen Caracter Resumen del articulo para ser
presentado en el sitio web

estado Entero Estado del usuario en el sistema
(activo/inactivo)

videourl Caracter Caodigo para la incrustacion de video

en el articulo
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Anexo 5

Cronograma de actividades

No ACTIVIDAD Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9
BEEEEEEEEAREEEEEEAEEEEEEEEEEEREEEHE

1 Reuniones con asesor'®

2 | Reuniones con tutor"” . . . . . . . . . . . . . . . . .

3 Investigacion preliminar

4 Andlisis de datos

5 Elaboracién del Diagnoéstico

6 Disefio del Sistema

7 Elaboracién y desarrollo del sistema .

8 Crear base de datos 777............

9 Desarrollar procedimientos

10 | Crear las entradas de datos

11 | Pruebas y depuracién de la aplicacion

12 | Depurar documento

13 | Primera Defensa de Proyecto (70%)

14 | Correccion de observaciones 12 def.

15 | Desarrollo de aplicaciones diversas

16 [Depuraciontinar | VT LT T T L LT LUV LET UL T 0T

17 | Pruebas finales

18 | Segunda Defensa de Proyecto (100%)

19 | Correccion de observaciones 22 def.

'® Las reuniones con el asesor estan programadas en sesiones de 2 horas semanales.

"7 Las reuniones con el tutor estan programadas en sesiones de 2 horas quincenales.
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